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1. Uvod

Tato bakalarska prace se soustfedi na zaméstnance siti rychlého obcerstveni,
konkrétnéji na zaméstnance prodejen kebabu, ktefi jsou zéroveri v Ceské
Republice cizinci. Zkouma, jakou roli hraje provozovna rychlého obcerstveni
pfi etablovani cizincti v ¢eské spolecnosti. Toto téma jsem si zvolila, jelikoz
pfitomnost cizinci vnasi spolecnosti a zplsoby, jimiz se vni mohou
etablovat, jsou velice aktudlni a diskutovanou problematikou. Predevsim
tomu tak je po obrovské migraéni viné, kterd v poslednich letech zasahla

Evropu.

Prace stavi na vyzkumu realizovaném v ¢eském krajském mésté, jehoz nazev
neni v praci pouzit kvuli etické citlivosti tématu. Jednd se o kvalitativni
vyzkum, vedeny polo-strukturovanymi rozhovory, ktery byl zpracovavan
a analyzovan metodou Zakotvené teorie. Vzhledem k rozhovortim, jimiz byl
vyzkum realizovan, prace také vyznamné cerpa z Chapajiciho rozhovoru,
ktery je viniman jako doplnujici metoda. Témata, kterd z vyzkumu vystupuji,

jsou davana do souvislosti s ¢eskou a anglickou literaturou.

Prvni kapitola je vénovana metodologii vyzkumu, kde je prostor vénovan
také sebereflexi vyzkumnika a reflexi procesu vyzkumu. Druhd kapitola se
zabyva definovanim klicovych pojmt, kolem nichZ je prace vystavena. Treti
kapitola je teoreticko-vyzkumnou c¢asti, vniZ jsou rozebirdna piedevsim
kliova témata, jez vyplynula v procesu kédovani dat. Ctvrta kapitola
zodpovidd vyzkumné otdzky a slouzi tak k pfedlozeni vysledkil vyzkumu.

Cely text je uzavfen zavérecnou casti, ktera shrnuje hlavni zjisténi vyzkumu.
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2. Metodologie

2.1. Vyzkumné téma a cil vyzkumu

Tato bakaldfska prace se zaméfuje na zaméstnance rychlého obcerstveni,
presnéji na zameéstnance prodejen kebabu, jesté konkrétnéji pak na takové
zaméstnance, ktefi jsou zaroven na tizemi Ceské republiky cizinci. Vyzkum
byl realizovan v ¢eském krajském meésté, jehoz ndzev nebude z etickych
d@ivodti v praci pouzit. Prace nahlizi provozovnu rychlého obcerstveni jako
zonu, v niz se cizinci setkavaji, a zkoums4, jakou roli prodejna kebabu hraje

pfi jejich etablovani se v mistni spolecnosti.

Cilem tohoto vyzkumu tedy je zmapovat zpisoby, jimiz se provozovna
rychlého obcerstveni stdva mistem pro etablovani cizinca v ceském
prostfedi. Vyzkum zjistuje davody, kvili nimZ jsou zaméstnanci stankt
s kebabem predevsim cizinci, jakym zplisobem se ktomuto zaméstnani
dostali, zda u néj zlistavaji dlouhodobé a pfipadné pro¢ tomu tak je. Vyzkum
se zaroven zameéfuje na identitu respondentd, jak ji vnimaji v ceském

prostiedil.

Migrace a etablovani cizincti obecné jsou v soucasnosti velkym tématem. Na
konci roku 2018 opustilo své domovy vice neZ sedmdesat milionti lidi, coz je
nejvetsi pocet za dobu fungovani organizace UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees), ktera je programem Spojenych ndarodi
vytvofenym za ucelem ochrany uprchliki (UNHCR, 2019). Jednalo se
oenormni migraéni vlnu smérem do Evropy, kterd téma cizincd, jejich
etablovani a migrace pfinesla do popfedi zdjmu vefejnosti, pfedevsim pak
pro hostujici zemé (UNHCR, 2019, s. 20- 22). VySe popsané vyzkumné téma
a jeho cil mi umozni zaméfit se na tuto problematiku v jejim dilé¢im projevu

na lokalni Grovni.

! Bude déle rozvedeno v pozdéjii kapitole.
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Samotny pojem migrace je obecné dobfe zndmy, a neni tedy potfeba jej na
tomto misté ¢tenari podrobnéji vysvétlovat. Zato pojem etablovani v médiich
ani mezi vefejnosti pfili§ ¢asto pouzivan neni a je na misté ho definovat.
Dobrou predstavu o vyznamu tohoto slova nam poskytuje jiz jeho
etymologie. Do ceStiny se totiz dostalo pres franckouzské establiss
z puvodniho latinského stabilire — tedy wucinit stabilnim/stabilizovat.
V kontextu migrace tedy etablovani jedince miiZeme vnimat jako proces jeho
stabilizace po piesunu do nového prostiedi. Ceské slovniky pak zpravidla
jako nejvystiznéjsi ekvivalent uvadéji ,usazovani se” ve smyslu nalezeni

nebo vybudovani svého mista ve spolecnosti. (doplnit zdroje z pozndmek)

Pfed vstupem do terénu a zapocetim vyzkumu je nutné si zodpovédét dvé
klicové, zdanlivé prosté, ve své praxi vSak komplexni otazky: ,proc¢ a kde?”
(Murphy, 2004, s. 214). Ramcové na né bylo odpovézeno vyse pomoci

pribliZeni vyzkumného tématu a konkretizace cile vyzkumu.

2.2 Etika vyzkumu

Vzhledem ktomu, Ze respondenti jsou lidé stéZkou Zivotni zkuSenosti,
povazuji tento vyzkum z pohledu etiky za pomérné citlivy. Proto vidim jako
obzvlasté dulezité respektovat jejich plné pravo rozhodnout do jaké miry
(a zda viibec) bude sdilena. Rovnéz je tomu tak proto, Ze se jedna o skupinu
osob, na néz je v soucasné dobé cileno v médiich a jejichZ etnicita se stava
obéti antipatii, jak muliZeme vypozorovat v probihajicim diskurzu nasi
spolecnosti (Hanzlova, 2019). Nachazi se tak pod silnym socidlnim tlakem
a v nékterych pripadech mutze byt jejich pobyt vzemi zkomplikovan

nastavenim pravniho systému.

Z téchto divodti je dtilezitd jak anonymita respondentti, tak i vyzkumného
terénu, kterd bude v celé praci bezpodmineéné dodrZena. Z toho diivodu

budou rozhovory citované v textu znaceny pismeny A-F a presnéjsi popis
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umisténi vyzkumu prace nebude obsahovat. Taktéz je zde dtilezita dtivéra
mezi vyzkumnikem a respondentem. Proto byly vSechny ¢&asti rozhovoru,
onéz bylo pozadano, aby se nestaly soucasti prace, z findlniho vyzkumu
odstranény. Martin Soukup (2009, s. 180) uvadi jako prvni bod vybrany
z etickych kodexti antropologie nutnost odpovédnosti pfedevsim k tém,
kterymi se naSe vyzkumy zabyvaji. ,Antropolog musi udélat vse, co je v jeho
sildch, aby jeho vyzkum neohrozil diistojnost, bezpecnost a soukromi lidi, u nichz
vyzkum  probihd” (Soukup, s. 180). Vsouladu svyse popsanym
antropologickym etickym chovanim jsem postupovala v prabéhu celého

vyzkumu i findlni tvorby textu.

Konkrétnéji pak, co se etickych narokii na vyzkum tyce, jsou to napiiklad
potieba ziskat informovany souhlas participanti, umoznit jim kdykoliv od
Setfeni ustoupit, diisledné zachovani anonymity participanti a respektovani
jejich prava na pristup k vysledkiim vyzkumu (Hendl, 2005, s. 155). VSichni
participanti byli vySe uvedenym zptisobem informovéni a jejich souhlas
sucasti na vyzkumu byl zajistén ustni dohodou, ktera probéhla pred

zacatkem kazdého rozhovoru.

Tento vyzkum ma zetického hlediska vysoké naroky na miru empatie
acitlivosti, jelikoz se dotykd tézké a choulostivé osobni zkuSenosti
respondentt. Ve véci  empatie  jsem = postupovala podle
pravidel Kaufmannova Chdpajiciho rozhovoru: , Tazatel se zpocdtku védomé snazi
byt mily, pozorny a kladné ptijimat vse, co je feceno. Je to ndstroj, ktery mu pomdihd
respondenta rozmluvit a vstoupit do jeho svéta. Kdyz se vyjevi nejdiilezitéjsi
kategorie, zacind na sebe vsechno navazovat. Respondent nakonec pochopi, Ze ho
tazatel nevodi za nos, Ze neslo o pouhou zdvorilostni masku, ale Ze se skutecné zajima
0 jeho osobu, a to natolik, Ze dokdzal proniknout do hloubi jeho svéta, Ze rozumi jeho
myslenkovému systému a Ze s jeho vlastnimi kategoriemi zachdzi jako on sdm. Pojme

tedy k tazateli ditvéru a sam dostane chut v této interakci pokracovat” (Kaufmann,
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2010, s. 60). Empatie se v tomto vyzkumu ukdzala jako zcela zdsadni a bylo
nutné ji ovladat dostatecné obratné na to, abych jako tazatel vytusila, kdy
mam otdzky smeéfovat hloubéji a kdy je nutné prestat, aby respondent
napiiklad nepojal podezieni ¢i se necitil nepfijemné a neprestal byt ve svych
odpovédich otevieny. Zaroven se ukdzalo, Ze empatie a porozumeéni jsou
presné tim, ceho maji lidé v situacich mych respondentti nedostatek. Verejné
minéni se vici uprchlikiim a cizincdm pfedevSim arabské etnicity spise
nevyznacuje pochopenim. Naopak jsou ¢asto vnimani pfedevsim jako hrozba
(Hanzlova, 2019). Rozhovor proto mnozi respondenti vnimali jako pfileZitost
takové pochopeni ziskat a zaroven se stalo prostfedkem ktomu, aby
k vyzkumnikovi pojali diivéru a zasli ve svych vypovédich dale, nez na

zacatku rozhovoru planovali.

1. 3. Vybér a charakteristika respondentti

Respondenti tohoto vyzkumu byli vybirdani mezi zameéstnanci prodejen
kebabu v ¢eském krajském mésté. Celkové se jednd o zaméstnance tfech
takovychto prodejen, z nichz dvé mély spole¢ného majitele. Jde tedy o dvé
odlisné sité provozoven. VSichni zrespondentti vyzkumu byli cizinci.
Vychdzim zde z definice pojmu cizinec, jak je uvedena v Ceské legislativé:
, Cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obéanem Ceské republiky,
vcetné obéana Evropské Unie” (zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincti na tizemi
Ceské republiky). BliZe se budu pojmem cizinec a jeho vymezenim zabyvat

v pozdéjsich kapitolach.

Jiz pfi prvotnim prozkoumani terénu jsem zjistila, Ze az na malé vyjimky
nikdo jiny nezZ cizinci v prodejndch kebabu ani nepracuje. Pouze jedna
z provozoven méla mezi svymi zaméstnanci obana Ceské republiky.
V ostatnich zkoumanych prodejnach se i z dlouhodobého hlediska mezi
zaméstnanci cesti obcané ukazali jen zfidka a byla u nich patrna vysoka mira

fluktuace.
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Vybér participantti probihal metodou snowball (Tousek, Budilova a kol,,
2015, s. 18), kdy jeden respondent mi doporudil dalSiho, ten dalsiho atd.
Presto zdsadnim pro mé byl uplné prvni znich, ktery se stal mym
gatekeeperem (Tousek, Budilova a kol, 2015, s. 17). Ten mi klicovym
zptisobem usnadnil vstup do terénu, dohodl mi prvni rozhovory a pomohl
mi zorientovat se v terénu. Po absolvovani vyzkumu mohu fici, Ze se
zaroven stal mym klicovym informantem (évaﬁ(vzek, Sedovd, 2007, 154).
~Klicove osoby jsou lidé, ktefi se pohybuji ve zkoumané realité a jejichz pohled miiZe
badateli objasnit vse, co se v terénu déje” (évaﬁéek, Sedovd, 2007, s. 155). Tento
respondent se skute¢né stal takovyma myma oc¢ima v terénu. V tomto ohledu
jsem méla Stésti, protoze se jednalo o kamardda mého kamarada a tim se
prvotni setkani s respondenty stalo daleko snadnéjsim. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o téma, které se nezfidka dotyka citlivych oblasti, jsem v prvotnich
tazich vyzkumu pochybovala, zda bude viibec mozné respondenty ziskat,
dostat se k nim. Nakonec vSak nebylo tak obtiZzné je k vyzkumu pfesvédcit,
jelikoZ se za mé zarucil ,jeden z nich”, a nebyli tedy tolik podeziravi viici

mym umyslam.

Je tézké urcit jednotici prvek, ktery by pribliZil, o jakou skupinu cizincti se
jednd, kdo je ,jednim z nich” a kdo uz ne. Jelikoz pochdzi z riznych zemi,
které nelze jasné vystihnout geograficky, nebot nelezi ani na stejném
kontinenté, natoz ve stejné oblasti. Nicméné presto se jedna o skupinu
cizincti, ktefi maji néco spoleéného. Pfed napsanim této prace jsem se
v mnohém inspirovala publikaci Cizinci v Brné od Daniela Topinky (2018),
ktery v Brné skupinu ,podobnych” cizinci zkoumal a oznacil ji pojmem
arabska sit. Tato prace nepracuje s metodou analyzy socidlnich siti, proto pro
ni neni vhodné oznaceni ,sit”. Na zac¢atku vyzkumu jsem vSak méla za to, ze
budu moci pouzit jako jednotici prvek pro skupinu zkoumanych cizincti

arabstinu jako spolecny dorozumivaci se jazyk, jak piSe Topinka: , Arabskdi
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sit” se lisi od dvou predchozich tim, Ze se nezaklddd na spolecné stitni pfislusnosti,
ale na sdileném jazyce. Socidlni sit pokryvd rozsihlé fecové spoleCenstuvi, které je
blizké i kulturné. Sdilenym jazykem je arabstina. Vybér participantii probihal napfic
staty, ve kterych je arabstina ufednim jazykem (nebo aspori jednim z ifednich
jazykit)“(Topinka, 2018, str. 153) Nakonec se vSak i tento jednotici prvek pro
vybrané respondenty ukdzal jako nepouzitelny, nebot mnoho zkoumanych
cizincli sice arabsky mluvilo nebo mélo k arabstiné blizko, ale neplatilo to
pro vSechny z nich. Arabstina zaroven nebyla vzdy tfednim jazykem jejich
zemé plivodu ani jednim zjazykt. Proto se zddlo, Ze jedinym jednoticim

prvkem bude, Ze jsou v Ceské republice cizinci a sdileji stejné zaméstnani.

Vyzkum nicméné stdle vice ukazoval na to, Ze se presto jednd o cizince, které
néco poji, ktefi prece jen maji mnoho spolecného. Samotni respondenti to

v rozhovorech pojmenovavali takto:
Respondent: , Vétsina z nds, co pracujeme v kebabu, jsme z podobnych zemi.”
Tazatel: ,Co to znamend z podobnych? Jak bys to popsal?”

Respondent: , Dorozumime se nékterymi z nasich jazykil, stejnd kultura. Jo,
kultura je dost stejnd, nabozenstvi... to je isldim. Podobna sit... Ne vzdy. Vétsinou to

je o kultute.” (A, 24 let, 12. 2. 2019)

Findlnimi participanty vyzkumu se stalo Sest osob, s nimiz byly vedeny polo-
strukturované rozhovory. Z etnického hlediska se respondenti povazuji za
respondenty pochazejici ,,z podobnych zemi”, ktefi sdileji nékteré kulturni
anadbozenské hodnoty, a maji k sobé tedy kulturné blizko. I pfes znacné
rozdilny ptivod se vnimaji jako jednotnd skupina a rozliSuji mezi témi, ktefi
patfi mezi ,né” a ktefi ne. Obdobny popis vySe uvedené , podobnosti” ze
strany respondentti zaznival béhem celého vyzkumu a bude v nasledujicich
kapitolach dolozen dal$imi ukazkami z konkrétnich rozhovorti. Z etického

hlediska je mozné popsat identitu respondentti jako situacné vymezenou,
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kdy se skupina ,my” muze zvétSovat a zmenSovat podle situaci (Eriksen,
2012, s. 63). Blize bude skupina vybranych respondenti popsdna a jimi
vnimand identita rozebrana v dalSich castech prdce a zpracovana jako

samostatna otazka vyzkumu.

Dva respondenti pochdzeli z Turecka, dva z Irdku, jeden ze Syrie a posledni
z Egypta. Vétsina zaméstnancti zkoumanych siti prodejen kebabu je ze zemi
Jihozdpadni Asie a Severni Afriky a na takovéto zameéstnance byl vyzkum
zacilen. Zaroven se ale mezi nimi vyskytuji, sice v mensi mife, ale presto
Casto, zaméstnanci ptivodem ze zemi, jakymi jsou napfiklad Albanie nebo
Bosna a Hercegovina. Tito vSak do vyzkumu nebyli zahrnuti, a to z dtivodu,
ze nepatii do skupiny cizincd, ktefi se citi byt vySe uvedenym zptisobem

,kulturné spriznéni”.

Vzhledem k tomu, Ze zddny z respondentti vyzkumu nehovofil dostatecné
dobfe cesky, probihaly rozhovory v angli¢tiné. Jeden zrespondenti vSak
neumél anglicky na dostatecné arovni, abychom v ni rozhovor mohli vést,
a proto tento rozhovor probihal ve tfech spolu s tlumoc¢nikem. Ten vétSinu
casu prekladal z arabstiny, jiz respondent hovofi, do angli¢tiny. VSechny
uryvky rozhovort pouzité vtomto textu byly prelozeny do cesStiny na

zakladé doporuceni vedouciho prace pro vétsi konzistentnost textu.

1. 4. Vyzkumné otazky

Stanoveni vyzkumnych otdzek je klicovou fazi, kterd predchazi vstupu do
terénu. Jeji soucasti by méla byt reSerSe literatury, aby bylo mozné zpusob
nahliZeni tématu porovnat se souvisejici teorii (Soukup, 2014, s. 81). Hlavnim
zamérem vyzkumu bylo zjistit, zda prace v prodejnach kebabu cizinciim
né€jak pomaha s etablovanim se v nasi spolecnosti a pokud ano, zjistit, jakymi
zplisoby. Hlavni vyzkumnou otdzku jsem si tedy stanovila takto: Jakou roli

hraje provozovna rychlého obcerstveni pfi etablovani cizincii v mistni spolecnosti?
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Néjakou dobu jsem se zabyvala formulaci otdzky na zdkladé prostudované
literatury, kterd se etablovdnim cizinci zabyva. Nakonec jsem se ale
rozhodla ji nechat otevienou a zaméfit ji pouze na prodejnu kebabu jako
takovou, a ponechat ji tak volné pole ptisobnosti, v némz pro cizince funguje.
A teprve béhem vyzkumu jeji pole plisobnosti rozkryt a zuzit jej pomoci

vedlejsich vyzkumnych otdzek.

Vedlejsi otazky vyzkumu jsem nejprve formulovala nasledovné:
Z jakého diivodu v prodejndch kebabu pracuji predevsim cizinci?
Jakym zpiisobem se k zaméstnani dostali?

Ziistavaji u tohoto zaméstnani dlouhodobé? Pokud ano, proc?

Béhem vyzkumu jsem vSak zjiStovala, v kolika dalSich rovinach prodejna
kebabu vystupuje, mimo , pouhou” pracovni nabidku a méla jsem za to, Ze
by bylo vhodné pfidat rovnéz tuto otazku: Nabizi provozovna rychlého
obcerstveni cizinciim jesté néco dalsiho kromé pracovni nabidky? Pokud ano, v cem

nabizené spocivd?

Nakonec jsem se vSak vratila k plivodnim tfem otdzkdm, protoze béhem
interpretace rozhovort jsem usoudila, Ze je mozné na tuto otdzku odpovédeét
snadno pomoci prvnich tfi. Ackoliv se prvni tfi otdzky jevi jako pomérné
jednoduché, odpovédi na né byla celd fada. Nakonec jsem se tedy rozhodla
ponechat je v této prosté podobé, protoze byt se ptaji jednoduse, rozkryvaji
celou spletitou mnoZinu odpovédi a jejich jednoduchd podoba mi pritom

umozni vysledky snadnéji zatradit.

Vysledky vyzkumu se povétsinou vzdaluji ptivodnim kategoriim, s nimiz
vyzkumnik na zacdatku pracoval, ale je vhodné pracovat sosou, kterd
vyzkumnikovi umoZiiuje se v datech orientovat a strukturovat je.

., Objektivizace se buduje postupné, za pomoci zietelnych a na sebe navazujicich
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ndstrojii, které umoZiiuji vyzkumné téma nahliZet zpiisobem, jenz se stile vice
vzdaluje pilivodnimu spontdnnimu pohledu, aniz by se ovSem od néj zcela odtrhl. To
umoznuje stale cCerpat pouceni z béZného védéni, i kdyZz konstrukce objektu uz

dosdhla dimenzi, které poukazuji na jeho meze” (Kaufmann, 2010, s. 28).

Nakonec, po konzultaci s vedoucim prace, jsem se rozhodla jesté pridat

¢tvrtou otdzku, kterd je nyni stanovena takto:
Jak respondenti vnimaji v ceském prostiedi vlastni identitu?

Tato posledni otdzka vyvstdvala uz v prvopocatcich vyzkumu. Na zakladé
prostudované literatury jsem pracovala s vychodiskem, Ze u cizinci bude
mozno vysledovat specifickou identitu. Rozhovory se tento fakt potvrdil
a respondenti jej sami zduraznovali. Vzhledem k tomu, Ze se pojeti vlastni
identity u cizincti ukdzalo béhem vyzkumu jako vyrazné téma, bylo nutné

pridat dalsi otazku, kteréd jej obsahne.

1. 5. Metody vyzkumu

Prace je realizovdna kvalitativnim vyzkumem charakteristickym pro
kulturni antropologii. Ten ndm umoznuje detailni popis zkoumaného
fenoménu diky integrovanému pohledu na predmét studie, jehoZ je mozno
pfi jeho spravném provedeni dosdhnout. NepouZziva tolik standardizované
metody, jako napfiklad kvantitativni vyzkum a nékdy je za tuto svou
nepresnost metod kritizovan. Na druhé strané vSak nechava terén
promlouvat a uméle jej nestrukturalizuje, diky ¢emuz ma moznost poodhalit
data, jez by presnou formulaci metod pravdépodobné nebylo mozné odhalit.
Pro antropologii je typicky holisticky pfistup, ¢emuz kvalitativni vyzkum
plné vyhovuje, ponévadz se snaZzi sice zkoumat izolované téma a spise na
lokalni trovni, avSak nechava jej co nejdéle v kontextu (Hendl, 2005, s. 52-
53). Pro vyzkum etablovani cizinct je kvalitativni vyzkum vhodny, protoze

nam umozni lépe vstoupit do specifického respondentova svéta a dd nam
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tim moznost jej pochopit zevnitf. Pochopeni je u tohoto tématu zasadni,
jelikoz svét respondenta-cizince se vyznamné muze liSit od naseho vlastniho.
,Cilem kuvalitativnich metod je spise pochopit nez systematicky popsat Ci zmérit”

(Kaufmann, 2010, s. 37).

1. 5. 1. Metody sbéru dat

Jak uvadi literatura o metodé rozhovoru, jedna se o nejbéznéjsi zptisob sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu (évaﬁ(:ek, Sedova, 2007, s. 159). Konkrétné
jsem mezi typy rozhovoru zvolila polo-strukturovany rozhovor neboli
rozhovor pomoci navodu, jak o ném mluvi Hendl. Ten umozni
respondentiim predstavit néktera témata, ale zdroven jim davd moZznost

poukdzat na témata jind a nelimituje tim dialog (Hendl, 2005, s. 174).

Pfi rozhovorech jsem se nechala provazet predevsim Jeanem-Claudem
Kaufmannem a jeho Chapajicim rozhovorem: ,Seznam otdzek je v piipadé
chapajiciho rozhovoru velmi flexibilnim ndvodem. Je velmi nepravdépodobné, Ze
vyzkumnik bude Cist a kldst otdzky v potadi, v jakém si je predtim sepsal. Je to
jednoduse ndvod, jak respondenty ptimét, aby se rozmluvili o daném tématu,
pricemz idedlem je konverzace, kterd bude bohatsi nez pouhé odpovédi na otazky, aniz
se pritom odchyli od tématu” (Kaufmann, 2010, s. 52). Kaufmann vSak zaroven
zdtraznuje nutnost si osnovu rozhovoru predem peclivé pripravit, aby se
nejen respondent, ale ani vyzkumnik béhem rozhovoru neodchylili od
v osnové rozhovoru nestdla, ale vyvstava aZ ztoho, co fikd participant

(Kaufmann, 2010, s. 57).

Aby rozhovor byl skutecné chapajici, a vedl tak k porozumeéni
respondentové realité, musi vyzkumnik do vyzkumu vlozit znacnou davku
empatie a rezervovanosti od vlastnich postojii. ,Aby se mohl tazatel takto

dtivérné napojit na citovy a myslenkovy svét svého partnera, musi zcela ponechat
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stranou svoje vlastni ndzory a pojmové kategorie. Musi myslet jen na to, Ze se pred
nim rozprostird nezndmy svét plny bohatstvi. Kazdy osobni vesmir mad své bohatstvi,
které nam miize dat nesmirné mnoho. K tomu je ale nutné vyhnout se kazdemu
naznaku odmitani ¢i neptitelstvi, at jsou myslenky Ci jedndni toho, kdo mluvi,
jakékoliv. Jediné, co musi, je snaZit se porozumét, s naklonnosti a uzninim a také
s intenzivni touhou po pozndni” (Kaufmann, 2010, s. 60-61). Zaroven je vSak
zdsadni si pamatovat svou roli tazatele a uchovavat si tedy urcity odstup,
ktery ndm umozni pozdé&ji interpretovat. Videalnim pfipadé by tedy
vyzkumnik mél ptisobit jako anonymni cizinec, kterému se da fici vse,
protoze jak pfiSel, tak i odejde. Zaroven se vSak musi tazatel umét
participantovi pribliZit natolik, aby ptisobil, jakoby se s respondentem znal
cely zivot, a mtize mu tedy dtivéfovat. Jak pise Kaufmann: , Nejhlubsi vyzndni
vychizeji z spésné kombinace téchto dvou protikladnych ocekdvini” (Kaufmann,

2010, s. 62).

V ramci tohoto vyzkumu pracuji s 6 takovymi rozhovory, které zaroven
odpovidaji 6 participanttim, které pro zachovani anonymity znacim pismeny
A-F, toto oznaceni je doplnéno o data pofizeni rozhovoru. Rozhovory se
casoveé pohybovaly od 1hodiny aZ po 3 hodiny, byly nahravany a pozdeéji

prepisovany v programu (Listen and Write) pro tcely dalSiho zpracovani.

1. 5. 2. Metody vyhodnocovani a interpretace dat

Jako vyzkumny design jsem si pro vyhodnocovani a interpretaci dat vybrala
zakotvenou teorii, kterd se casto poji s kvalitativnim vyzkumem. Hlavnim
diivodem vybéru bylo, Ze nechdva terén se nejprve sam projevit a teprve pak
tvofi teorii, jeZ je tak zaloZena na datech samych. Je pro ni charakteristické
systematické hromadéni udajii o zkoumaném fenoménu a jejich nasledna
analyza pomoci kédovani. Koexistuje na vztahu sbéru dat, analyzy dat

a tvorby teorie (Strauss & Corbinova, 1999, s. 14).
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Po fazi sbéru dat, ktery postupné smeéroval k teoretickému nasyceni kédu,
doslo na fazi prepisu vSech rozhovorti z nahravek. V nich jsem hledala
a identifikovala vyznamové jednotky, které jsem kategorizovala do dalSich

a dalSich kategorii podle metod otevieného kddovani.

Nejprve jsem pracovala s péti rozhovory, ale aby bylo dosazeno teoretického
nasyceni kodd, realizovala jsem jesté dalsi rozhovor. Cilem tohoto rozhovoru
bylo doplnéni informaci na ptvodné slepém misté, které se ale nakonec

ukazalo jako zdsadni.

Kaufmanntiv Chapajici rozhovor (2010) byl vtéto praci pouzit i na
metodologické trovni jako doplnéni metody zakotvené teorie. Zakotvena
teorie totiz popisuje zpusob, jak analyzovat data a tvofit znich teorii.

Chapajici rozhovor potom nabizi zptisob, jak vést samotné rozhovory.

3. 2. Definovani klicovych pojmu

V této kapitole si kladu za cil definovat klicové pojmy tématu. Vysvétlim
takové pojmy, okolo nichz je prace vystavena a povazuji je tedy za nezbytné
pro jeji pochopeni. TaktéZ povazuji za dilezité je vysvétlit na tomto misté,
abych je nasledné mohla v dalsi kapitole pruzné pouzivat pfi predstaveni
vyzkumu samotného. Zaprvé je to pojem cizinec, zadruhé je to nazev
pokrmu zndmého jako kebab. Tato prace zkouma cizince, proto je nutné
definovat, v jaké roviné vyznamu je tento pojem v praci pouzivan. Zaroven
je vyzkum zaméfen na cizince, jez jsou zameéstnanci konkrétniho typu
rychlého obcerstveni, a to stankt s kebabem, které jsou v praci chapany jako
zbna, kde se respondenti vyzkumu setkavaji a jejiz role je zkoumadna pri
jejich etablovani se do spolec¢nosti. Z tohoto diivodu povazuji za nutné pojem
kebab priblizit a nechovat se vici tomuto pojmu jako viaéi cemusi

automatickému. Tento vyzkum si neklade za cil zkoumat podrobnéji historii
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¢i slozeni kebabu, bylo by vsak kratkozraké zkoumat pracovniky, ktefi tento

pokrm pfipravuji a ani jednou nezaostfit na pokrm samotny.

Dalsi pojem, ktery je od samého pocatku sklonovan v této praci je vyraz
~etablovat se”, jedna se o bézny vyraz pouzivany v kontextu tématu, vSak
vzhledem k tomu, Ze je soucésti samotného nazvu prace, povazuji za vhodné
i tento vyraz bliZe pfibliZit. Byl mu nicméné vénovan jiZz prostor v predchozi

kapitole, kde je detailn€ji rozveden (Kapitola 1. Metodologie).

Béhem samotného vyzkumu vyvstavaji dal$i pojmy, s nimiZ je tfeba v této
praci hospodafit, a to kuprikladu pojem identita a pojem transnacionalismus.
Tyto pojmy vSak definuji aZ v kapitole vénované vyzkumu samotnému tam,
kde na né text prace pfirozené nardzi, jedna se totiz zdroven o teoretické

koncepty, které navazuji na vysledky vyzkumu.

2. 1. Cizinec

V praci jiz nékolikrat zaznélo a jeSté mnohokrat zazni oznaceni , cizinec”. Na
tomto misté vymezim tento pojem tak, jak bude v rdmci této prace pouzivan.
Zakladni vymezeni cizince, vychazi ze samotné ceské legislativy. Jsou to
koneckoncti zdkony na prvnim misté, které urcuji, kdo na naSem tzemi je
aneni za cizince povazovan a jakd prava ¢i povinnosti z takovéhoto statusu
pro takovou osobu plynou. Jak jiz bylo uvedeno v metodologické casti,
legislativa Ceské republiky za cizince povaZzuje fyzickou osobu, kterd nema
Ceské obcanstvi, vcéetné obcant Evropské Unie (zakon ¢. 326/1999 Sb.
o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky). Zakony disponuji nezvratnou
autoritou, neni vSak moZné opomijet, Ze =zaroven predstavuji formu
spolecenské dohody, nepopisuji tedy nezvratnou realitu. Proto v Zité praxi
muiizeme nalézt osoby, které se citi byt nasinci, ale zdkon je takto nedefinuje,

stejné tak naopak osoby, které zde ziji mnoho let a disponuji statnim

obcanstvim, se stdle mohou povaZovat za cizince. U pojmu cizinec, jak jej
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definuje zakon: , Je potfeba rozumét tomu, Ze se jednd o socidlni konstrukt, ktery je
utvdren ndrodné-stitnim diskurzem. To s sebou mnese tadu uskali (teoretickiych
i praktickych), ktera plynou zejména z negativniho vymezeni cizincii arovnéz
z diirazu kladeného na jednoznacnost ndrodné-stitnich identit”(Topinka, 2018,
s. 13). Nakolik jsou zdkony pfi definovani ,nasinca” a ,téch druhych”
prizptisobeny aktudlnimu konsenzu, ukazuji napfiklad jejich promény v case

(Topinka, 1018, s. 14).

Pokud se na pojem cizinec zaméfime z Sirsi perspektivy, na cizince jako
takového, bez uzsiho vymezeni, stava se reprezentaci fyzické blizkosti
a zaroven kontrastné k tomu reprezentaci neznadma (Pospéch, 2013, s. 82).
Sociolog Zygmund Bauman zase vnima cizince jako osobu, kterd vstupuje do
naseho svéta jako naruSitel, pfedevsim totiz pfekracuje naSe Kklasické
srozumitelné rozdéleni svéta podle binarni opozice ,my” a ,,oni” (Bauman in
Topinka, 2018, s. 11). Jak muZeme z téchto pojeti vypozorovat, je cizinec
vniman jako ,ten druhy”, ktery ale zaroven vstupuje ,mezi nds” a tedy

vyvstava otazka, jestli se stane ,,jednim z nds” nebo ztstane ,jednim z nich”.

Cizince miizeme kategorizovat, existuje jich nescetné, povazujeme za né
skupiny: ,jedincii Zijicich na okraji spolecnosti, mimo béziné sdilené hodnotové
a normativni ramce, Cleny riiznych subkultur, etnickych skupin amensin,
imigranty” (Topinka, 2018, s. 13). Pravé imigranti jsou skupinou cizincti, na
néz se vyzkum zameétroval a na néz tedy pfirozené tato prace cili. Imigranty
muzeme povazovat za diléi skupinu cizinct, jak je odliSuje zdkon, specifikuji
se tim, ze se stéhuji do jiného statu a zlistavaji v ném po delsi dobu. Dle ceské
legislativy jsou imigranty pouze ti, ktefi maji povoleni k pobytu, nezahrnuji
se mezi né takovi, ktefi povoleni k pobytu nevlastni (Topinka, 2018, s. 15).
Ackoliv je mozné v aktudlnim napf. medidlnim diskurzu vysledovat
oznaceni ilegdlni imigrant, dle pravniho systému osoba, ktera neobdrzela

povoleni k pobytu, nemtize byt jako imigrant definovana.
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Robert E. Park zduraziiuje imigrantovu komplikovanou roli po pfichodu do
nové zemé, protoZze jiz neni jen cizincem, ktery vyvoldva zmatek
v kategoriich my a oni pro mistni, jak vySe parafrazuji Baumana, ale sam je
nucen zit mezi témito dvéma kategoriemi. Tim je ovlivnéna jeho identita,

ktera se tak pohybuje mezi dvéma svéty (Park in Topinka, 2018, s. 11).

Tato prace vnima a disponuje pojmem cizinec tak, jak jej popisuje ceska
legislativa, vzhledem k tomu, Ze se vSak jedna o kulturné antropologickou
praci, zaroven je v této praci respektovana skutecnost, na kterou upozornuje
Daniel Topinka (2018,s. 13) Ze pojem cizinec je i v zdkonu samotném stdle
socidlnim konstrukt a jak uvadi vySe zminéni sociologové jedna se o pojem,
ktery pod sebe zahrnuje celou mnoZinu ¢asto rozporuplnych identit. Pojem
cizinec tedy je v této praci chapan jako jednoznacné vymezen zdkonem na
strané jedné, ale rovnéz dan subjektivnim nazirdnim identity ze stran
samotnych respondenti na strané druhé? Identita samotna a jeji
problematika, tedy to, jak sebe cizinec vnim4, jak vinimda dokonce i sviij status
cizince, tak pfirozené navazuje na zkoumané téma, je i jednou z vyzkumnych

otazek této prace a zdsadni kategorii rozebiranou ve vyzkumné ¢asti®.

2.2. Kebab

Kebab je ndzvem pro pokrm, jehoz ptlivod se vaze ke sttednimu a blizkému
vychodu a jizni Asii. Mezi lingvisty panuji rizné ndzory na to, ze kterého
jazyka pfesné tento vyraz puvodné pochdzi, protoZe rtizné jazyky v této
oblasti pouzivaji rizné varianty tohoto slova, které jsou si ale velmi podobné
a zatim se nepodafilo s urcitosti prokazat, ktery z nich slovo pouzival jako
prvni. Nisanyan (2020) se napfiklad pfiklani knazoru, Ze pochazi

z arabského kabab, zatimco Marks (2010) se domniva, zZe arabstina a turectina

2 p¥i psani této prace jsem se v mnohém inspirovala knihou Daniela Topinky Cizinci v Brné (2018),
ktera se pojmem cizinec, jeho kategorizaci a dale pak vlastnim tématem vyzkumu cizincli na zemi
Brna zabyva.

* Bude déle rozvedeno v teoreticko-vyzkumné &asti v Kapitole 3.
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toto slovo jiz prevzaly z perstiny, kterd ho mohla pfevzit zase z aramejstiny.
Shodnou se ale na tom, zZe konkrétné verze slova kebab pochdzi z turectiny

s nejstarsimi pisemnymi doklady ze 14. stoleti.

Podstatné je, Ze kromé toho, Ze tyto vyrazy podobné znéji, maji také stejny
vyznam - opékat/opékané maso. Tento vyznam si kebab uchoval dodnes,
ajednad se tedy o maso pecené nebo roznéné na vertikdlnim grilu. To
potvrzuji i zdznamy v soucasnych slovnicich jako naptiklad Lexico (2020)
nebo Collins English Dictionary (2014). Tradicné se kebab pfipravuje
z jehnééiho masa, ale byva pouzivano také maso hovézi, veprové, kuteci,
kozi i rybi, pfi¢emz uzivani riznych druht masa se odviji od lokalit, kde je
pfipravovano. Vybér masa byva ovliviiovan mistni kuchyni a taktéz

naboZenskymi diivody (Kebabarny, 2020).

V Turecku je kebab podavan na talifi. Zptsob podavani kebabu, jak jej
zname v Evropé, kdy si maso miizeme odnést v pité, tortille, chlebu apod.,
byl pravdépodobné vynalezen v procesu globalizace, kdy se kebab
prizptisobil do zapadni formy jidla ,s sebou”, a stal se tak jednim z pokrmu

rychlych obcerstveni (Mohring, 2011).

Cem Ozdemir napsal knihu s nazvem Currywurst und Déner — skrze tyto dva
pokrmy, jez jsou povazovany za tradi¢ni pro Turecko a Némecko a jsou oba
velice oblibenymi v Némecku, chtél zfejmé, jak piSe ve svém clanku Ddiner
Kebab and West German Consumer (Multi-)Cultures Mohring, poukdzat na fakt,
jak vedle sebe tyto dvé jidla pochdzejici z odlisSnych kultur koexistuji. Pracuje
snimi jako se symbolem integrace imigranti v Némecku. Je vSak
pfipomindna hybridita téchto na prvni pohled tradi¢nich pokrmt. Jelikoz
curry, které je soucasti ndzvu Currywurst ukazuje, Ze neni ptivodné dcisté
némeckym pokrmem. Na kebabu, se zase ukazuje, Ze pfesto, Ze je povaZovan

za tureckou specialitu, zpusob, jak je proddavan v Némecku, je vytvorem
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némecko-tureckym. Dvé tato jidla jsou tedy sama o sobé hybridni povahy,
presto byvaji oznacovana jako narodni jidla. Mohring dale rozvadi, Ze
pokrmy jako metafora jsou krdsnou ukdzkou také narodnich a cizineckych
identit, kdy to, co je jednémi povazovano za narodni, nemusi byt
z historického hlediska v Zadném pripadé jakési cisté ndrodni povahy
(Mohring, 2011). Na tomto misté je moZzné se vratit k pojmu cizinec, ktery je
na uarovni socidlni identity téZko vymezitelny a podobné jako u currywusrtu
nebo kebabu, jde tézko urcit, co a kdo k narodu ¢i ndrodnimu patfi, kdy se

bavime o ,hybridech” a kdy jiZ jsme zcela za hranicemi.
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4. 3. Teoreticko- vyzkumna cast

V této casti prace si kladu za cil predstavit samotny vyzkum a hlavni témata,
kterd odhalil, tato témata budou zaroven na patficnych mistech odkazovana
na souvisejici teorii, kterou je mozné nalézt v anglické a ceské literature. Tato
bakalafska prace je postavena na metod€, kterd je zaroven teorii (resp. kterad
vytvari teorii) a tim, Ze kotvi vsamotnych datech, je oznacovéana jako
zakotvena teorie, jak bylo vysvétleno jiZ v metodologické casti prace.
Literatura, kterd je v této praci pouzita, zde slouzi predevsim k dodatecné

validizaci.

K propojeni vyzkumu s odbornou literaturou pfi pouziti zakotvené teorie se
uvadi, Ze jakmile je dokoncena teorie a jsou sepsany zavéry, odkazy na jiz
existujici literaturu na ohniskovych mistech slouzi k ovéfeni spravnosti
téchto zavéra. Pri tvorbé zakotvené teorie by vSak vyzkumnik nemél stale
odbihat k literatufe a kontrolovat si vSechno, co béhem vyzkumu zjistil,
protoze tak pouze brzdi vyzkumny proces a nenechdva promlouvat terén
samotny. JiZ dostupnou literaturu je mozné vyuzit kromé validizace také
k podnécovani otazek apod. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 35- 36), nicméné:
,neni nutné se sezndamit s veskerou literaturou, protoZe pokud je analyza efektivni,
pak se wvynofi nové kategorie, na které jsme my sami ani nikdo jiny predem
nepomysleli. (...) Jen tehdy, kdyz se néjakd kategorie vynof#i jako diileZitd, se miiZeme
podivat do odborné literatury, jestli tam je také a pokud ano, co o ni tikaji ostatni
badatelé” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 34). Vzhledem k tomu, Ze se jednda o
velmi specifické téma, jesté presnéji specificky projev tohoto tématu, které je
navic zkoumané na lokdlni trovni (jak tomu také v kulturni antropologii
byva) a reprezentované konkrétnim vzorkem participantti, usiluje tato prace
spiSe o rozkryti mozZznych novych perspektiv, jak téma nahliZet
a vneposledni fadé o hloubkovy pohled. Ze stejného duvodu je vyuZzit

kvalitativni vyzkum, ktery pravé tuto hloubku hleda a rozkryva. Zakotvena
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teorie, kterd je pouzita v tomto vyzkumu, podporuje vySe uvedené nutnosti
data podrobit vlastnim interpretacim — nalézt nosné kategorie a dat je
dohromady vice novym nez jen standardnim zptisobem (Strauss, Corbinovs,
1999, s. 33), coz dale podporuje vyuziti Kaufmannova Chapajiciho
rozhovoru, ktery se rovnéz snazi o kvalitativni pochopeni smyslu, k némuz
je nutnd schopnost autora interpretovat. Na rozdil od standardizovanych
metod, neosobniho rozhovoru, kde zavérecna analyza obsahu se ma co

nejstriktnéji drZet dat a co nejméné interpretovat (Kaufmann, 2010, s. 23).

Ktématu vyzkumu, tak jak je specifikovdno, l1ze nalézt jen velice malo
podobnosti v literatufe. Nejblize je moZzna clanek Marena Mohringa (2011)
Doner Kebab and West German Consumer (Multi-) Cultures, ktery skrze nazirani
pokrmu kebab jako jakéhosi symbolu pro kulturu imigrantti, popisuje, jakym
zptisobem se integruji do némecké spolec¢nosti a jak jsou nahliZeni. Nenasla
jsem vSak zadny text, ktery by bliZze sledoval konkrétné zaméstnance téchto
provozoven a zkoumal, jak jim pravé tato prace umoznuje se ve spolecnosti

etablovat a proc je to pro né pravé tato prace a ne jina.

Tato kapitola je clenéna do dvou podkapitol, z nichz druhd je ¢lenéna do
dalSich dvou podkapitol druhého fadu. V prvni podkapitole piedstavuji
rozhovory a kratce také background participanti vyzkumu — vénuji se pouze
takovym informacim o respondentech, které nenarusi jejich anonymitu, ale
které zaroven povazuji za dulezité kvuli pribliZzeni vyzkumného vzorku
a kontextu vyzkumu. Poté v druhé podkapitole ve strucnosti predstavuiji
postup pfi analyze a oznacuji hlavni témata, které vyzkum vyjevil. Neni
mozné vzhledem k rozsahu prace provést ¢tenare celym procesem analyzy,
navic analyza samotna je v zakotvené teorii o neustalém pohybu mezi daty,
literaturou a kdédovanim, tedy proces neni pouze linearni. Nicméné hlavni
kategorie, které vznikly pfi procesu kodovani, budou pfedstaveny a dle nich

je také urcena struktura dalSich kapitol teoreticko-vyzkumné ¢asti.
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Ve dvou podkapitolach druhého fadu (3.2.1. a 3.2.2.) se budu postupné
zabyvat jednotlivymi tématy, kterd se z vyzkumu vynofila po zpracovani
vyzkumnych rozhovor(i. Tato témata budou dokreslovana ukazkami pfimo
z rozhovorti a zaroven uchopena podobnostmi nalezenymi v literatufe, ktera

bude timto zptisoben propojena s vyzkumem.

3.1. Uvodni kontextualizace

Jak bylo uvedeno jiz v metodologické casti prace, rozhovory byly vedeny
s Sesti respondenty. Dva respondenti pochazeli z Turecka, dva z Irdku, jeden
ze Syrie a posledni z Egypta. Cty¥i z nich byli muslimové, jeden se oznacoval
za kiestana a jeden o sobé mluvil jako o nevéticim. Cty¥i z respondentt byli
uprchlici, ktefi zrlznych, pfedevSsim bezpecnostnich divodd, opustili
rodnou zemi. Dva se do Ceské republiky prestéhovali kviili studiu a také
kvuli Spatné ekonomickeé situaci v rodné zemi. Jak jiz bylo zminéno, vybér
respondenti probihal pomoci metody snowball. Nevnimdm ji vSak pro
potfeby tohoto vyzkumu jako rizikovou, jelikoz obsahla reprezentativné
personal provozoven, na néz je vyzkum zacilen. Rozhovory byly vedeny
v angli¢ting, jeden z rozhovort si vSak zadal tlumoc¢nika. Dialogy zacinaly
vétsinou velice neformdlné, coz pomadhalo zachovat pratelskou uroven
rozhovoru a zaroven otevienost respondenta. Byly nahrdvany, opakované se
vSak stavalo, Ze néktera témata kandidat otevrel az ve chvili, kdy bylo
nahravani u konce. Tato témata povétSinou nevybocovala zjiz feceného,
spiSe fecené rozsifovala. Ty casti, které si respondenti pfali vypustit, at jiz
znahrdvani ¢i ze samotného zapracovani do vyzkumu, byly vzhledem ke

zminéné etické citlivosti vyzkumu z textu zcela vypustény.
Predstaveni respondentt:

Rozhovor A, 24 let z Turecka, potizen 12. 2. 2019:
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Respondent je studentem vysoké $koly, ktery piijel do Ceské Republiky
puvodné na Erasmus. Rozhodl se vsak ztistat, protoze v jeho zemi je Spatna
ekonomickd situace, Spatné placend prdce a mald mira uplatnitelnosti ve
vystudovanych oborech. Dle jeho popisu si ziskat dobré misto na trhu prace
zada mit dobré kontakty. Stejné tak jsou dle néj dobré kontakty dutleZité i pri
navazujicim studiu na vysoké Skole, alespon v oborech, které vnima jako
perspektivni. Prvni préace, kterou si v Ceské Republice nasel, byla préace
v prodejné kebabu. Ziskal ji tak, Ze se sezndmil s lidmi, ktefi tam pracuji,
rozumeéli si, protoze jsou také z Turecka a sami mu nabidli praci. Jinde by
mél dle svych slov problém si praci najit, protoZe neumi c¢esky. Nema ale ani
prilis potfebu si jinou praci hledat, protoze je sice fyzicky ndrocna, ale na
jeho poméry dobfe placend, vidi vni budoucnost zhlediska pfilezitosti
k podnikani, ale hlavné je rad, Ze je ,mezi svymi” — mezi svymi vysvétluje
tak, Ze je mezi lidmi ptvodem z ,podobnych zemi”, ktefi k sobé maji
kulturné a situacné blizko - tuto blizkost popisuje zptisobem, jak je uchopena
také v metodologické casti prace a jak bude dale rozvedena v nasledujicich
kapitolach. Do budoucna chce v této praci zustat nebo pracovat v oboru

studia. Oznacuje se za ateistu.

Rozhovor B, 23 let, respondent wvddi, Ze je z Kurdistanu (Kurdistdn neni oficidlnim
statem, ale hldsi se k nému skupina obyvatel, ktefi se citi byt kulturné odlisni od
zbylych obyvatel zemi, do nichz tato kultura zasahuje,) respondent Zije v kurdské

casti Irdku, rozhovor byl potizen 4. 3. 2019:

Respondent je uprchlik, odeSel zrodné zemé kviili ohrozeni na zivoté ze
strany ozbrojenych hnuti. Jeho rodina neméla moznost uprchnout. Pivodné
sméfoval do Némecka, ale neziskal viza, vratil se do Ceské Republiky
a planuje zde zistat, predevsim kvuli bezpeci a moZnosti se realizovat. Prvni
praci ziskal v provozovné kebabu, dostal ji skrze zndmé na socialnich sitich -

také cizinci — sami mu praci nabidli. Praci by neménil, uvadi, Ze je velmi
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fyzicky ndroc¢nd, ale je dobfe placend. Mysli si, Ze jinou praci neziska kvtli
jazyku a svému ptivodu. Pivodné je vystudovany programator, ale diplom,
ktery ma, zde neni platny. Také uvadi, Zze pfi cesté do Evropy, kterd trvala
velmi dlouho, uz ze svého oboru mnoho zapomnél. V praci v kebabu vidi
prilezitost k podnikani. PfedevSim uvadi jako dtleZité to, Ze se tak muize
stykat s dals$imi lidmi v podobné situaci a dalSimi cizinci. Ma tak pristup
k pomoci, a zaroven je tak pro néj jednodusi snaset ztratu rodiny. Je rad, ze je
,mezi svymi”, definuje tuto skupinu stejné jako respondent pred nim.

Muslim.
Rozhovor C, 24 let, z Turecka, rozhovor porizen 9. 3. 2019:

Respondent zde studuje vysokou $kolu, chce v Ceské Republice zustat
predevsim kviili Spatné ekonomické situaci v jeho zemi. Prvni prace, kterou
si naSel, byla prace v kebabu. Automaticky se Sel zeptat na praci tam, protoze
vi, Ze tam pracuje mnoho lidi jeho kultury (skupinu popisuje stejné jako
predchozi respondenti), diky cemuZ se tam citi dobfe. Bylo pro ng¢j
jednodussi si tuto praci najit, protoZe neni problémem jazyk. Bud by chtél

podnikat skrze pravé kebab nebo pracovat ve studovaném oboru. Krestan.

Rozhovor D, 25 let, uvddi, Ze je z Kurdistdnu (opét Irik), rozhovor potizen 16. 4.

2019:

Respondent je uprchlik. Utekl ze své zemé kvuli ohrozeni na Zivoté. Prvni
praci si nasel v kebabu, chce v ni zlistat a otevfit si vlastni kebab. Jinou praci
je dle néj tézké najit pfedevsim kviili jazyku a jeho ptivodu. Nechce si jinou
praci hledat, protoze ji vidi jako dobfe placenou a je mezi lidmi, s nimiz si
rozumi diky podobné kulture. ,Tyto” lidi opét definuje stejnym zplisobem

jako predchozi respondenti. Muslim.

Rozhovor E, 26 let ze Syrie, rozhovor potizen 16. 4. 2019:
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Respondent je uprchlik, odeSel z rodné zemé kviili chudobé a ohroZeni na
zivoté. Prvni praci si naSel v kebabu, vyhledal si ji jeSté béhem cesty do
Evropy skrze socidlni sité. Dal$i uprchlici, ktefi jiz zde byli a jsou
z ,podobnych zemi” mu pomohli. Praci by i zménil, protoze by ho bavilo
délat i néco jiného, ale mysli, Ze by jej nepfijali kvtili jazyku a mozna i kvili
ptivodu. Praci v kebabu ale vnima jako dobrou praci, dobfe placenou.
dalsich cizincd, skterymi sdili alesponi néjaky kulturni background a jiné

podobnosti, opét definuje skupinu podobné. Muslim.
Rozhovor F, 22 lez z Egypta, rozhovor pofizen 25. 4. 2019:

Respondent je uprchlik, opustil rodnou zemi kviili chudobé a nebezpeci
v zemi. Chtél studovat, ale nemtize kvtli nedostatecné jazykové zasobé,
penéztim, vizim atd. Prvni praci si nasel v kebabu, poptal se lidi, ktefi tam
pracovali a majite] sim mu nabidl, Ze mu pomiuiZe. V praci je spokojeny. Je
pro ného dtlezité to, ze s dalsimi cizinci, ktefi jsou jako on, sdileji pouto,
rozumi si spolu, protoze sdileji podobné hodnoty a jsou v podobné situaci.

Opét definuje tuto skupinu cizincti stejné jako pfedchozi. Muslim.

3. 2. Pfedstaveni postupu pfi analyze a predstaveni hlavnich
kategorii

Jak bylo popsdno v metodologické casti prace, veskeré rozhovory byly
nahrdvany, nahravky prepisovany a pfepisy byly zpracovavany pomoci
kédovani, znéhoz vzesly kategorie, které byly analyzovany a hlavni z nich

budou rozebrany v nasledujicich samostatnych c¢astech textu.

Kategorie jsem si pro systemati¢nost zaznamenavala do tabulky a poté z nich
tvorila myslenkovou mapu. Béhem procesu kodovani vyvstaly desitky koda,
které byly seskupeny do nékolika kategorii. Jakmile byly kédy sjednoceny do

nejvyraznéjSich kategorii, bylo mozné pracovat s detailni myslenkovou
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mapou, zniz se pro moznost uchopit vyzkum v rozsahu bakalarské prace
Kulturni spfiznénost a Zéna pomoci a orientace. Obé témata jsou vzajemné
dosti provazana. Kazdé neslo nékolik dil¢ich kategorii, jimz byly pfi procesu
kodovani prifazeny ndzvy tak, aby byl vyznam co nejlépe uchopen nebo se
jednalo o kddy ,,in vivo”, které takto pojmenovali respondenti sami a natolik
se vzily ¢i vystihovaly vyznam, Ze nebylo tfeba je pfejmenovavat (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 48).

Tato témata méla nejen nejcetné€jsi vyskyty v rozhovorech, ale zjevné se
ukazovala jako nejnosnéjSi. Nejzdsadnéjsi se jevi kategorie Kulturni
spfiznénost, coZ je nazev, ktery jsem pouzila pro uchopeni tématu jakési
skupinové identity, kterd je rozebirdna jizZ v metodologickych ¢astech prace.
Ta byla zmintovana pfi kaZzdém rozhovoru a je pouzivana jak jako jednotici
prvek pro vybrané respondenty, tak jako samotné téma, kterd ma klicovou
navaznost na roli jakou provozovna rychlého obcerstveni hraje pti etablovani

respondenta ve spolecnosti.

3. 2. 1. Identita

Béhem rozhovort se Zadnd z otazek mifend pfimo na identitu neukdzala jako
spravné cilend. Je tomu tak proto, Ze se jedna o natolik podprahové téma, Ze
se nad nim lidé pfili§ nezamysleji, pfestoze, nebo mozna prave proto, Ze je
kazdodenni soucasti jejich Zité reality. Proto je také narocné se na néj zeptat.
Problém vyvstava uz u samotné formulace otazky. Formulovat otdzku pfimo
neni rozumné, protoze je pak respondent nucen piemyslet jiz v kategorii,
kterou pouzivd tazatel a tim jej tazatel ovliviiuje. A i pfi takovych
formulacich, které na téma nardzi nepfimo, neni vzdy ziskan kyzeny
vysledek. Otazky na toto téma sice mnoho ovoce nepfinesly, ale v dtsledku
na tom nezdlezZelo, jelikoz se odpovéd zacala rysovat sama, aniz by otazka

vlastné byla poloZzena a vyvstavala zjednotlivych rozhovort natolik
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vyrazné, ze se stala ustfednim tématem. Jak koneckonci upozoriuje
nestoji (Kaufmann, 2010, str. 57) a jak se dale piSe: ,Kdyz se vyjevi nejdiilezitéjsi
kategorie, zacCind na sebe vsechno navazovat” (Kaufmann, 2010, str. 60). Tak tomu
skutecné bylo a téma identity respondentti, skupinové a individudlni, se
plynule propojilo sjejich vymezenim a taktéz sroli provozovny kebabu

v jejich Zivotech v ¢eské spolecnosti.

Klicovou kategorii se v tomto vyzkumu tak snadno stala kategorie tykajici se
tématu identity a to identity skupinové, kterou respondenti vnimaji a jiz se
citi byt soucasti. Zaroven pak toto téma dale navazuje na to, jak definuji svou
osobni identitu. Toto téma sdruzuje v tomto vyzkumu nejen nejvice, ale také
vyznamové nejnosnéjsi kody. Oznacdila jsem toto téma pojmem ,kulturni
spfiznénost”. S vedoucim prace jsme tento nazev konzultovali a jevil se jako
nejlepsi vyjadfeni pro popisovanou skutecnost, ptfichdzel v tvahu rovnéz
nazev ,kulturni soundlezitost” ve své podstaté tato dvé oznaceni vystihuji

jadro véci nejlépe.

V metodologické ¢asti jiz byl tento termin pouzit. Vysvétlim znovu, co je jim
minéno a uvedu na prikladu konkrétnich rozhovorti. Kdyz jsem se pfi tvorbé
metodologie snazila néjak popsat skupinu, ktera tvorfila mé respondenty,
nebylo to jednoduché, jelikoz je zdanlivé nepojilo nic, ani stejny jazyk ani
stejna zemé, dokonce ani svétadil. Pojitko mezi nimi vSak popisovali samotni
respondenti béhem rozhovort a kladli na néj velky dtiraz. Pravé toto pojitko
jsem oznacila terminem ,kulturni spfiznénost”. Ma vyjadfovat fakt, Ze
prestoZe respondenti pochdzeji z riznych zemi svéta, citi se byt néjakym
zptisobem zaroven soucasti jedné skupiny. Maji za to, Ze tato skupina se
vyznacuje alespon castecné spolecnym nebo podobnym jazykem,
podobnymi kulturnimi hodnotami, vétSinou stejnym naboZenstvim

a podobnym fyzickym zevnéjskem.
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Nabozenstvi se dlouho jevilo jako prvek, ktery by jako jediny mohl byt zcela
stejny a tedy jednotici pro vSechny tyto zemé. Béhem vyzkumu jsem vsSak
byla respondenty vyvedena z omylu, jelikoZ ne vzdy byl jejich spole¢nym
naboZenstvim isldm. Jeden z respondentii byl kfestan a jeden uvadél, Ze je
spiSe ateista. Bylo mi vysvétleno, Ze ne vSe je o naboZenstvi, i kdyz hraje
bezpochyby klicovou roli. Ale velkou roli hraji rovnéZ dalsi znaky a hodnoty,

které tito cizinci sdileji. Viz ukazka z rozhovoru, kde je toto téma patrné:

T:,Kdybys mél tict, co mas spolecného s ostatnimi kolegy z kebabu nebo co je mezi

vdmi podobného, nasel bys néco takového?”

R:,Ndrodnost.”

T:, Pro¢ ndarodnost? [ste z uiplné jinych zemi.”

R:,(...)Jo, mluvime kurdsky, turecky, arabsky...”

(..)

T:,A lidi z Egypta mluvi taky arabsky?”

R:,Jo, ale trochu s jinym prizoukem. Neni to stejny ptizouk, ale ne tak jiny.”
T:, Takze bys fekl, Ze jazyk je tim pojitkem?”

R:,Narodnost, jazyk a trochu kultura”.

T:, Egyptska kultura je néjak podobnd kurdské nebo irické a turecke?”

R:,Néjak ano, protoze nabozenstvi, taky jezeni, jidlo a tak, mame stejné jidlo a

podobné jazyky”.

(...)
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R:,Kazdy z nds je stejny, oni maji trochu toho, ale stejnd kultura a jak jsem ¥ikal
jazyk, kultura, ndrodnost. My wvsichni dohromady, takZe jo. Tvofime jednu

komunitu.”
T:,Mite na to prostor, to i tady néjak sdilet tu kulturu?”

R:,Jo, tak to je. KdyzZ se sejdeme dohromady, citim se jako doma v Kurdistinu nebo
tak nékde, protoze mluvime spolu, jime a vsechno je tak néjak stejné, najednou stejné.

Je to prijemné. Néjak ano.” (Rozhovor B, 23 let z Kurdistanu (Irak), 4.3.2019)

Zajimava na této ukazce je ta ¢ast, kde respondent fekl, Ze kdyz jsou spolu,
citi se doma, at uz doma v Kurdistdnu nebo v jiné zemi. Je zvlastni jak se
pojem ,doma” pro néj vztahuje klidné i na jiné podobné zemé, které ptes
vSechny odliSnosti, jsou pro néj, a z rozhovoru je to pak ddle patrné, néjak
blizké. V rozhovorech respondenti mluvi rovnéz o tom, Ze se spolu s cizinci
z ,,podobnych zemi” citi byt v praci ,jako doma“- toto je rovnéz jeden z ,in
vivo” kédd, jez jsem pouzila, protoze jej respondenti v rozhovorech sami

takto oznacovali. Vyraz je pouZit v nasledujicim rozhovoru.
V dal$im rozhovoru se respondent k tématu vyjadfuje takto:
T: ,, Pomdhd ti néjak, Ze pracujes s dalsimi cizinci?(...)”

R: Jo. Kultura mezi mnou a ostatnimi pracovniky. Ti dalsi cizinci jsou z Turecka
a dalsich zemi stfedniho vychodu, to je dost podobna kultura. Sdilime spolu véci,
nékteri dokonce umi turecky. My si rozumime. Pro mé to je dobré. A vztah miij

s témi dalsimi pracovniky je dobry. (...)"
T: , Je to néjakym zpiisobem vyhoda price v kebabu, ctis se pak lépe v nové zemi?”
R: ,, Trochu jo. Trochu jako doma™

T: ,, Ze miize$ mluvit s dal§imi lidmi ve svém jazyku? Sdilet kulturu?“
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R: ,Hlavné fikat vtipy, to je pro mé diilezité. Diky tomu se citim dobfte, to je fakt.
Nehledal jsem to, ale je to plus. Extra. Nevim, jestli bych se citil Spatné, kdybych
délal jen s Cechy. Ale je to pro mé relaxaéni, sdilime podobné véci a citim se pak jako

doma.” (Rozhovor A, 24 let, z Turecka, 31.1.2019)
Dalsi respondent popisuje kulturni sptiznénost takto:

R: ,Jsme stejni, je to jedno, jestli to je Egypt nebo Irdk, Iran a tak- my podobné

vypaddime, mame podobné jazyky, mame i podobné hodnoty.”
T: ,,Cim jsou ty hodnoty ddny?”

R: ,, Vychovou- nékdy to je ndboZenstvi, ale nékdy ne, protoZe nékteri jsou kfestani,
ja jsem treba muslim- ale u nds v téch podobnych zemich se klade diiraz v téch
naboZenstvich na stejné hodnoty jako rodina, pouto mezi lidmi. Taky mdme podobné
jidlo, podobné vypadame. Treba ti z Bosny taky nékdy pracuji v Kebabu, ale ti jsou
uplné jini nez my- maji jiné hodnoty, jiné jidlo.” (Rozhovor F, 22 let z Egypta)

Toto téma kulturni spfiznénosti se vyznamné neslo vSemi rozhovory.
Nejprve ptisobilo pouze jako téma, jak se vymezuje skupina respondentt,
nakonec jsem vsak usoudila, Ze je to zptisob, jak kazdy z nich sdm sebe vidji,
jakou kulturu si pfifazuje a jak nahliZi na svou identitu v Ceské Republice.
Vnima se jako clen skupiny z ,podobnych zemi”, kterd sdili nékteré
naboZenské a kulturni hodnoty a znaky, ma podobné jazykové recisté
a podobny zevnéjSek. Respondenti v rozhovorech dokonce hovorili o nécem,
co oznacuji jako ,kebab jazyk” jedna se o dalsi ,in vivo” kdéd a zaroven
0 pojem, jimz oznacuji mix podobnych jazykti, jeZ mezi s sebou mluvi a které
se tak mixuji do zvlastni hybridni formy. Zasadni je ale to, Ze se vnimaji jako

¢lenové skupiny! Diky ¢emuz se citi pohodInéji v cizi zemi.

Rovnéz do pojeti jejich identity vyznamné vstupuje zptisob, jakymi jsou tito

cizinci nahliZeni v prostfedi Ceské republiky ostatnimi lidmi. Mezi fadky se
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v rozhovorech nesly ndznaky rasismu ze strany mistnich ¢i minimalné velké
obezfetnosti, podeziravosti a trochu pohledu ,spatra” na tyto cizince. Tento
fakt vSak podle rozhovorti usti vice v nutnost této skupiny se semknout
ajesté vice upozorfiuje na podobnosti, které spolu sdili vii¢i odliSnostem

svého okoli.

Potfeba néjaké spolecné identity je zde pomérné silna a je posilovana okolim.
Nékolik respondenti zminilo, zZe kdyby se s cizinci, které nyni oznacuje, Ze
patfi do této skupiny, potkal ve své rodné zemi, byl by mezi nimi vétsi
distanc a vice by vynikly odliSnosti danych zemi. V cizi zemi se vSak tyto
rozdilnosti mezi respondenty stiraji a naopak vynikaji jejich podobnosti.
Jakoby dochdzelo k tomu, Ze pohled zvenci, ktery je vymezuje viici ¢eskym
nasincim a oznacuje je jako ,ty druhé” je zdroven tim jednoticim prvkem,
ktery znich déla skupinu. PoukdZu na tomto misté na termin
»autoorientalismus®, ktery vytvoril Harumi Befu a kterym v dile Hegemony
of Homogenity nazyva proces, kdy v brzkém obdobi MeidZi Japonci, misto
aby jej odmitali, tak naopak svym zptisobem pfijimaji orientalismus (Befu,
2001, s. 127). Orientalismus popisuje ve své knize Said. Jedna se o jednu
se o0 jakysi stereotypni pohled, jakym se zapad casto diva na lidi z vychodu -
jako na exotické divochy, barbary jako pfislusniky méné civilizované c¢asti
svéta (Said,1979). A sami sebe tak imigranti ,auto-orientalizuji” pfijimaji, ze
jsou posuzovani néjak okolim a tato vymezeni pfijimaji jako charakteristiky

pro vlastni skupinu (Befu, 2001, s. 127).

Vzhledem k tomu, Ze respondenti jsou ze zemi, pro které je typickad spise
tmavsi plet, tmavsi vlasy, odi, jsou v Ceské republice, kde tmavsi plet neni
tak obvyklym fyzickym znakem, pomérné ndpadni, a znovu tak ndsobi
zpusob, jimiz je okoli vymezuje. , My mdme jako svoje vlasy, kiiZi a vse se lisi od

Evropanii, od Cechii nap¥iklad. Hodné klukii tady md tveba zelené ofi a tak. Ale
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nékdo jako jd, kdokoli mé uvidi tak neieknou, e jsem z Ceska. ProtoZe moje oci...”

(Rozhovor B, 23 let z Kurdistanu (Irak), 4. 3. 2019)

Kdyz se podivame na pfiklad z Ameriky, kde bylo ¢ernosské obyvatelstvo
v historii jiz od doby, kdy byli éernossti otroci dovazeni do Nového svéta,
vnimano ve striktnim vylouceni viici bilé spolecnosti, miizeme pfipomenout
podobnost. Ackoliv i tam se jednalo o mnoho odliSnych etnickych skupin,
nasledujicich jina bozstva, liSicich se v nékolika télesnych prvcich
a hovoricich rozdilnymi jazyky, touto kolektivni kategorizaci a stigmatizaci,
ktera byla ukotvena americkym bindrnim systémem, kde existovaly bila a
¢erna barva v protikladu jako den a noc, se vytvofila jakasi hromadnd , ¢erna
identita”. PfestoZe se jedna o identitu zaloZenou pouze na barvé, nikoliv na
konkrétnim etnickém ptivodu, mistu narozeni, jazyku ¢i zvyktm, situace
se zotrocovanim a radikdlni diskriminaci cernosského obyvatelstva byla
v minulosti natolik silnd, Ze toto spole¢né stigma dodnes spojuje lidi napric
celym svétem, ktefi spolu, kromé barvy kiize, nemaji spole¢ného vlastné nic,

snad jen jakysi praptivod n€kde v Africe. (Eriksen, 2012)

Jak Eriksen uvadi: ,,Dnes je kazdy, u koho se dd vystopovat i jen ndznak fenotypu
afrického piivodu, klasifikovin jako ,cCerny”, tato praxe je ve Spojenych stdtech

znamd jako ,pravidlo jedné kapky krve”.” (Eriksen, 2012, s. 142)

Dle analyzy dat se domnivdm, Ze identita respondentt v ¢eskych zemich je
budovdna a vyznamné ovlivnéna pravé pocitem ,kulturni spfiznénosti”,
ktery vnimaji vaci dalSim cizinciim, které povazuji za cleny skupiny
z ,podobnych zemi”, jak to oni sami popisuji a jak bylo jiz nastinéno
v metodologické casti prace. Tato , kulturni spfiznénost” jim dava Sanci, jak
vysvétlit sami sobé své misto v nové zemi. Pro respondenty vyzkumu ono
misto v nové zemi a na to navazujici jejich vlastni identita je totiz znacnym
dilematem. Na jednu stranu totiz na otazky kym jsou, odpovidali: jsem Kurd,

jsem Turek apod. a vzdy jim budu, nikdy bych nezapfel svou kulturu ani
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nikdy nebudu jiny. Na druhou stranu ale odpovidali, nechci se vratit do
puvodni zemé, uz to tam ani nezndm, Ziju tady a chci zit tady, mtij domov je
tady, myslim, Ze sem patfim a ano, citim se uZ trochu jako Cech. Zarove je
jejich identita vSak ovlivnéna mnozstvim vztahti, které na dlouhodobé a
intenzivni bazi prfedevsim skrze socialni sité udrZuji se svou rodinou a
prateli v zemich mimo zemi, kde aktudlné Ziji. Tyto zemé nemusi byt jen
puvodnimi zemémi, z nichZ pfisli, ale mohou byt také dalSimi zemémi, kam
se jejich rodiny a pratelé prestéhovali. V kontextu cehoz se jejich identita

samotnd zde jevi jako zna¢né transnacionalni.

Transnacionalismus vstupuje stdle vice do popiedi spolu svyvojem
modernich technologii a migrace obecné. Jak piSe Szalo: , Transnaciondlni
migrace se stala centrdlnim pojmem teorii, podle kterych je novym trendem
soudobych procesit migrace vznik transnaciondlnich socidlnich poli propojujicich
plivodni a novd mista pobytu ptistéhovalcii. Proti pfedpokladiim stdtniho mysleni
transmigranti —tj. pristéhovalci participujici v procesu transnaciondlni migrace —
nerezignuji na udrZovani socidlnich vztahii propojujicich je s mistem piivodu
a nevzddvaji se svych piivodnich identit.” (Szalo, 2007, s. 7). Transnaciondlni
socidlni pole tak zahrnuje ptivodni domov respondenta, se kterym skrze
rodinu udrZuje pravidelné vztahy a novou zemi, do niz se pristéhoval

a z které si vytvoril domov.

Ackoliv se nabizi myslenka, Ze transnacionalismus je novym jevem, ktery
pfinesly aZz moderni komunikacni technologie a dostupna pfeprava na velké
vzdalenosti, tento jev provazi lidskou spolecnost jiz velmi dlouho, byt mél
jinou podobu. Pro nas blizky priklad nabizi Korytova-Magstadt (2010), ktera
se vénuje Cechtim (resp. Cechoslovdktim), ktef emigrovali a udrZovali
kontakty se svymi blizkymi zde. Ti v zahranié¢i casto vytvareli ceské
komunity (napf. v USA nebo VB), a snazili se tak zachovat si svou identitu.

Takové priklady muzeme hledat i dédle v minulosti — napriklad Banat
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v jihovychodni Evropé, kde je dodnes komunita Cechtl, jejich? predkové se

tam pristéhovali jiZ v prabéhu 19. stoleti.

zejména mezi mladou generaci. Napfiklad mezi studenty vysokych Skol se
jiz stava spiSe pravidlem nez vyjimkou, Ze v pribéhu studia vycestuji na 1-
2 semestry do zahranici, ¢mz se zpravidla stanou do jisté miry
transnacionalnimi. Po dobu pobytu v zahranié¢i udrZuji kontakty s prateli
arodinou doma, zaroven jsou v kontaktu skulturou hostitelské zemé
a s kulturami ostatnich studentti, se kterymi jsou tam ve styku. Po ndvratu se
pak situace obrati, ale zpravidla si pak jiz jistou miru transnacionality
zachovaji diky udrZovani kontaktli se zahrani¢nimi pfateli, které poznali

v pribéhu studii. Timto tématem se zabyva napfiklad Bauman (2000).

Identita respondentti se jevi jako zjevné transnaciondlni. Cizinci, které
zkoumam, totiZ maji silné pouto nejen k aktudlni zemi vyskytu, ale také
napftiklad k zemi ptivodu ¢i k zemim, kde Ziji jejich blizci. Transmigrant je
potom clovék, ktery se snazi o udrzeni vazeb i s dalSimi zemémi, pfedevsim
zemi puvodu, s niz se stdle citi spjat a neni tedy ovliviiovan pouze tim, kde

se aktualné nachazi (Szalo, 2007).

Kulturni spriznénost, kterou citi, ke svym bratfim (jak je nazyvaji) je vSak do
velké miry vychodiskem. Pomaha jim si udrzovat trochu domova tady a
nemusi se jejich identita Stépit ve dvi, je vice propojena. Pomdaha jim mit
sdilenou identitu s ostatnimi. Zaroven jim vsSak pomaha uchopit vlasti
vyjimecénost a zachovat si své ptivodni ja v obklopeni vSim tim novym.
Nemusi se nutné jednat o rezistenci viiéi asimila¢nim vliviim, ¢astecné vsak
je tento proces zpomalovan. A tak se znovu vracime kupozornéni na
nejednoznacnost identity cizince, jak o ni mluvi Park. Jeho identita se tak

pohybuje mezi dvéma svéty (Park in Topinka, 2018, s. 11).
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3. 1. 3. Zona orientace a pomoci

Abychom se od identity respondentti vratili zpét k provozovné kebabu, je
tteba fici, Ze pravé tato skupinova identita je zaroven tim, co déla pro cizince
z prodejny kebabu ldkavé misto a proc¢ se v prvé fadé k této praci vibec

dostali.

VSichni respondenti uvedli, Ze praci v provozovné kebabu ziskali diky svym
znamym- znali prosté nékoho, kdo znal nékoho, kdo v kebabu pracuje.
Vyznamnou roli zde sehravaji socialni sité, skrze které se o praci dozveédéli.
Majitelé kebabu jsou povétsinou rovnéz soucasti skupiny, ktera se citi byt
,kulturné spfiznéna”, respondenti uvadéji, Ze mezi zdkladni hodnoty pro
lidi z téchto ,,podobnych zemi” je pomdhat bliZnimu. Proto majitelé kebabu
casto i nabizeji praci v tdborech pro uprchliky. Dal$im faktem je, Ze jsou pro
né takovito cizinci casto zdrojem levné pracovni sily. Ona kulturni
sptiznénost zde vSak rovnéz hraje vyznamnou roli, jelikoz se tak pak

metodou snowball na majitele nabaluje personal.

Dalsi kategorie byla vymezena jako ,zéna orientace a pomoci”, protoze

pravé timto se provozovna kebabu pro cizince stava.

R:,Ano, mluvime o dennich problémech, lifestylovych problémech a rozdilech mezi
Ceskou a tureckou kulturou. Mluvime o tom, jak to pfejit, jak to zvlidneme. Sdilime

to a stavame se lepsimi v téhle kultute. Sdilime zkusenosti.

T: TakzZe orientovat se je hadam diileZite?”

R: Ano, pro mé ano.(...) Lidi v kebabu sdileji svoje zkusenosti a tim mi pomdhaji.
(..)

T: Miizes o tom mluvit trochu vice?

R: Jak to mdm ¥ict? Treba problémy s holkama
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T: So I can what are the boundaries, language? Tteba vztah, vis, jak reagovat a jaky
je rozdil mezi Zenami tady a na stfednim vychodé. A jak odpovi... a oni sdileji tyhle

zkusenosti.” (Rozhovor A, 24 lez z Turecka, 12. 2. 2019)

Prodejna kebabu se tak stava zonou, kde cizinci sdileji své znalosti o této
kultute, své zkuSenosti, a pomahaji si tak navzadjem se orientovat v novém
prostiedi. Toto jim pomaha nejen v kulturnich zélezitostech, ale rovnéz jim

to pomdha ucit se jazyku a dalSim dtilezitym informacim.

Provozovna rychlého obcerstveni se rovnéz stava zonou, kde maji cizinci
moznost ziskat pristup k pomoci. Tato pomoc je poskytovana jak ostatnimi
cizinci, tak samotnymi majiteli kebabu. Pomoc se tyka pfedevsim
poradenstvi v pravnich zalezZitostech. Majitelé kebabu zvykli pracovat
scizinci a cizinci samotni, ktefi jiz maji zkuSenosti s vyfizovanim
vSemoznych pravnich nalezitosti souvisejicich se ziskanim viz, jsou
nejlepsimi poradci pro nové cizince, specialné uprchliky, jsou schopni jim
zajistit pfistup k pravni pomoci apod. Tento jev jsem jako samostatny kod

oznacila ndzvem , bureaucracy know-how”.

Vzhledem k tomu, Ze se respondenti stfetdvaji v prostredi, kde je jich vicero
v podobné situaci a prochdzi si podobnymi téZzkostmi je pro né nejen logické
si vzdjemné pomahat, ale zdroven je tak posilovana ona ,kulturni
spfiznénost”. Jedna se rovnéz o prostor, kde cizinci mohou svobodné sdilet
své hodnoty a vzhledem k tomu, Ze kultura vétSiny pracovnikd kebabu je
jimi vnimand jako podobnd, stava se tak prodejna kebabu mistem, které

pfipomina trochu ptivodni domov.
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5. 4. Vysledky vyzkumu

Zavéry vyzkumu nyni pfedstavim pomoci odpovédi na vyzkumné otazky.
Z jakého dtivodu v prodejnach kebabu pracuji pfedevsim cizinci?

Provozovny skebabem jsou obvykle vlastnény majiteli, ktefi jsou sami
cizinci nebo jimi alespon byli pred ziskanim ceského obcanstvi. Majitelé sami
se citi byt se zkoumanymi zaméstnanci kulturné spfiznéni, neboli, jak
popisuji samotni respondenti, jsou z ,podobnych zemi”. Respondenti
uvadéji, zZe je tedy diky jejich kultufe pro né klicova pomoc bliznimu v nouzi
a zaroven pfirozené vyhledavaji ,svlij druh”. Na druhé strané vsak
respondenti tvrdi, Ze majitelé kebabu nemaji Zadny problém zaméstnat
bé7ného eského oblana, naopak ¢asto hledaji v téchto vodach, ale Cesi
bud'to nemaji o tuto préci zdjem nebo v ni dlouho nevydrzi. Dtivod, pro¢ v ni
nevydrzi, respondenti vnimaji v odliSnych biologickych predispozicich
ataké vtom, ze Cesi nejsou zvykli délat natolik fyzicky naro¢nou praci.
Tvrdi, Ze to prosté nemaji v sobé, Ze neumi pracovat jako oni. Diivody vSak
budou zfejmé také finanéni, jelikoz Ce$i maji moZnost si najit i méné

narocnou, za to lépe placenou praci.

Ze strany respondentti jsou dtivody, pro¢ pracuji pravé v kebabu takové, ze
dle nich samotnych nemaji téméf Zadnou Sanci ziskat lepsi praci. Hlavnim
diivodem je zde jazykova bariéra. Také vSak casova bariéra, vzhledem
k tomu, Ze vétsina respondentti byla zaroven uprchliky, ktefi diky naroc¢nosti
cesty zrodné zemé, ztratili napojeni na vystudovany obor, at po strance
znalosti ¢i po strance formalni (ne vSechny diplomy zjihovychodu plati i
v Evropé), nedostudovali, neméli moznost vcas ziskat praxi apod. Divody,
které respondenti nepfiliS ochotné uvadéli, byly vSak zfejmé také etnické,
jelikoZ maji za to, ze ,bili” se neciti dobfe v jejich pfitomnosti nebo se na né

ze stereotypnich davod® divaji skrze prsty, a proto je pro né velmi tézké
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ziskat na zapadé praci u mistnich zaméstnavatel. VétsSina vsSak zaroven
uvadéla i fakt, Ze se citi natolik znevyhodnéni vyse uvedenymi dtvody, Ze
prace v kebabu pro né byla také jedinou volbou a jinde zaméstnani aktivné
nehledali. Praci v kebabu povaZuji nejen za nutnost, ale zaroven za
preferovanou variantu, pfedevSim proto, Ze mohou byt mezi svymi a jak
uvadéji ,je to jako doma”- citi se zpatky ve svém prostfedi, rovnéz se citi
bezpecné a nejsou tolik vystaveni nezndmému. Kulturni spfiznénost pro né
predstavuje dulezité pouto a mtizeme u nich vysledovat, Ze jsou pro né
velice dilezité vztahy. Rodina je pro né nejdileZzitéjsi hodnotou. Po
odlouceni od rodiny pfi opusténi zemé ptivodu citi obrovskou ztratu, kterou
si potfebuji kompenzovat. Takovouto kompenzaci jsou pro né predevsim
vztahy sdalSimi cizinci, knimz maji kulturné blizko. V této praci
respondenti vidi rovnéz perspektivu z hlediska své budoucnosti. Kazdy
z respondentti uvedl, Ze se vidi jako majitel kebabu, protoze tyto provozovny
rychlého obcerstveni maji budoucnost a nikdy jich nebude dost. Zacit s timto
podnikdnim vnimaji jako jednoduché a finanéné vyhodné. Financné
spokojena byla vétsina respondentti i na své soucasné pozici. Je vSak mozné,
Ze se jednd o pouhy uhel pohledu, ovlivnén tim, kolik je pro né ,hodné
penéz”. Respondentti sice ve velké mife zalezi na financich, avSak posuzuji
velikost ¢astky jinak, neZ ji posuzoval respondent, ktery studuje, je v odlisné
finanéni situaci (vyhodnéjsi). Ten nepovazuje castku pro bézného
zameéstnance za nijak vysokou, naopak uvadi, ze diky téZké Zivotni situaci
téchto zameéstnancti jsou radi za kazdou korunu a patfi spiSe mezi levnou
pracovni silu, na niz se vydélava. Zaroven vsak tvrdi, Ze ne vzdy je to nutné
zamérem majitel kebabu, casto je to i nutnost vzhledem kjejich vlastnim

nakladdm a situaci.

Prace v prodejnach kebabu jim také nabizi dalsi benefity ve formé adaptace

v novém prostfedi — pomdaha jim se zorientovat. Rovnéz diky kontakt(im,

Stranka

44



které v této praci nabydou a pomoci majitelt maji jednodussi pristup
k riznym formdm pomoci, které jsou nezbytné pro uprchliky (jak ziskat

viza aj.)
Jakym zptisobem se k zaméstnani dostali?

Vsichni respondenti uvedli, Ze praci ziskali pres své znamé. VétSinou mél
respondent kamarada, ktery mél kamardada, ktery znal nékoho, kdo pracuje
v kebabu apod. VSichni respondenti ziskali svou praci diky jinym cizinctim,
které znali nebo nékdo jim zndmy znal, ktefi jiz byli v kebab stancich

zameéstnani.

Nékolikrat bylo zminéno, Ze kdyz imigruji do nové zem¢, jiz dopredu jdou
tam, kde nékoho znaji a kde jim mtZe byt nabidnuto slusné zivobyti. Zemi si
pak vybiraji podle ekonomické situace, zndmych a pfibuznych, kteti v ni uz
ziji a rovnéz pracovnich nabidek, coz jde ruku v ruce. Velkou roli pfi tomto
vybéru a poté i ziskdvani samotné préce, hraji socidlni sité. Jako navrh na
daldi vyzkum bych urcité doporucila pokracovat u tohoto tématu analyzou
socidlnich siti, kterd byva v podobnych vyzkumech zaméfenych na cizince

hojné vyuzivana.
Zistavaji u tohoto zaméstnani dlouhodobé, pokud ano, proc?

VSichni respondenti uvedli, Ze maji v planu zistat u tohoto povolani
dlouhodobé a dle svych znamych soudi, Ze toto je obvyklé i pro dalsi
zameéstnance provozoven kebabu. Odpovéd na tuto otdzku se do velké miry
kryje s odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku, jelikoz davody pro¢ v tomto
zaméstndni pracuji pfedevSim cizinci, jsou podobné tém, pro¢ vném
i dlouhodobé zlistavaji. Zaprvé je to z davodti uvedenych v odpovédi na
otazku dislo jedna nizka Sance najit si jiné pracovni uplatnéni. Zadruhé
protoZe vnimaji tuto praci jako perspektivni, jak z finan¢nich dtvodi

a podnikatelskych pfileZitosti. Tak také proto, Ze se v této praci citi dobre, citi
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se mezi svymi. KdyZz ptijdeme ddle, je to také z toho dtivodu, Ze jim tato
prace pomaha se udit éeskému jazyku, dava jim moznost poznavat lidi v pro
né neznadmé zemi a jeden z nejdtlezitéjSich davodi zde je, ze jim tato prace
pomaha se orientovat v nové kultufe a nabizi jim rovnéz pfistup k pomoci

(pravni pomoc, lékarska pomoc, levné ubytovanti aj.).
Jak respondenti vnimaji v ¢eském prostfedi vlastni identitu?

Zatimco odpovédi na predchozi tfi otazky se v priitbéhu vyzkumu zdaly jaksi
samoziejmymi a respondenti na né odpovidali automaticky a s mavnutim
ruky, odpovéd na tuto otdzku se stala ustfednim tématem celého vyzkumu,
nad kterym respondenti sami nijak zvlast nepfemysleli. Pfesto kdyz se
rozmluvili na toto téma, tak mluvili dlouze, protozZe se jedna o téma, které
jim je blizké a maji jej hluboko v sobé. Vzhledem k tomu, ze mnoho z nich
vystfidalo nékolik zemi pobytu nebo minimalné je vystfidalo pfi své cesté do
cilové zemé, a zdroven proto, Ze udrzuji dlouhodobé a uzké vztahy
s pfibuznymi a zndmi, at uz v ptivodni zemi ¢i v zemich, kam se usidlili, je
rozhodné transnaciondlni. Respondenti neziji své Zivoty ¢isté tady, ale jsou
do velké miry ovliviiovani transnacionalnimi poli. Chté&ji ziistat v Ceské
republice a citi se, Ze sem patfi. AvSak kdyz se jich ¢lovék zeptd, kym jsou,

vzdy odpovidaji ndrodnosti ze své ptivodni zemé.

Nejvétsi roli pfi budovani jejich identity zde hraje jev, ktery jsem nazvala
,kulturni spriznénost”. Respondenti se povazuji za cleny jedné skupiny,
ackoliv jsou z rozdilnych zemi, které casto nemaji spolecny ani jazyk. V&fi, Ze
nékteré kulturni a ndbozenské podobnosti jsou vSak natolik silné, ze je
vyznamnym zpusobem poji k sobé. Mam dtvod se domnivat, Ze diky
tomuto vSak ztstavaji lapeni o to vice mezi dvéma svéty, protoze tak jsou
méné nuceni plné se integrovat do spolecnosti, je to pro né pozice, ktera se

jevijako bezpecnd a komfortni.
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Jakou roli hraje provozovna rychlého obcerstveni pfi etablovani cizincti do

mistni spolecnosti?

Takto byla stanovena hlavni vyzkumnd otdzka a byla bliZe rozvedena do
vySe uvedenych vedlejsich vyzkumnych otdzek, pomoci kterych na ni bylo
v dil¢ich kontextech odpovézeno. Na tomto misté bych shrnula vySe
rozebrané pomoci odpovédi na tuto hlavni otdzku. Provozovna rychlého
obcerstveni s kebabem hraje rozhodné zasadni roli pfi etablovani cizincti do
mistni spolecnosti. Stava se pro né témer jedinou moznosti, jak rychle najit
finanéné uspokojivou praci. Zajistuje také dalsi zadkladni potfeby - pomaha
totiz cizinclim neznalych mistnich zdkont a zvyklosti se zorientovat v mistni
spole¢nosti, naucit se, co je tfeba vcetné jazyku a dokonce nabizi pfistup
k pomoci, kterd je cennd pfedevsim pro uprchliky, ktefi emigrovali narychlo
bez prostredkii. K pomoci typu, jak si zajistit viza, kdyZ viza propadnou
a v podobnych pfipadech, informace o tom, co pokryva zdkladni pojisténi a
co uz ne, pravni pomoc v piipadé dlouhych byrokratickych procesti okolo
ziskavani vSech nutnych povoleni k pobytu a praci, a v pfipadé nouze
rovnéz finanéni podporu a zdzemi. Vyznamnd je vSak psychologicka role.
Provozovna kebabu se stava jakousi bezpecnou zonou, kde maji uprchlici
moznost byt mezi svymi, prijimani a nehodnoceni, kde citi kousek ze svého
domova a mohou svobodné sdilet svou kulturu. Kde maji moZnost si
promluvit o své situaci, kterd je pochopena, protoze je béznou zkusenosti na
tomto misté a je jim nabidnuta pomoc a rovnéz zkusenosti a informace, které
jsou nékdy cennéjsi neZ materidlni pomoc. Informacemi se mysli od znalosti,
jak se vyznat napf. ve statnim systému, tak takeé jak se vyznat v nové kultufte.
Zasadni co provozovna rychlého obcerstveni nabizi je socidlni podpora a

spfiznénost.
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6. Zavér

Tato prace cilila na zaméstnance rychlého obcerstveni - prodejen kebabu —
ato takové zaméstnance, ktefi byli zarover na tizemi Ceské Republiky
cizinci. Jejim tcéelem bylo vyzkoumat, jakou roli hraje provozovna rychlého

obcerstveni pfi etablovani téchto cizincti v mistni spole¢nosti.

Vyzkum si stanovil jednu hlavni a ¢tyfi vedlejsi vyzkumné otdzky, na néz
bylo odpovézeno. Hlavni vyzkumnd otdzka znéla: Jakou roli hraje
provozovna rychlého obcerstveni pii etablovani cizincti v mistni spolecnosti?
Na zédkladé provedeného vyzkumu bylo vyhodnoceno, Ze role je to zasadni.
Projevuje se ndsledovné, tato prace pomdahd respondentlim se zorientovat
v nové spolecnosti, stava se skolou, kde se uci prizptisobit novému. Stava se
rovnéz terapeutickou zénou, kde cizinci sdileji své strasti a radi si
avzhledem ktomu, Ze se tam setkava velké mnozstvi cizincu, ktefi se
alesponn v nékterych aspektech nachdzeji v podobné situaci, maji k sobé
i navzdjem pochopeni. Je jim zdrojem stabilniho pfijmu a pomoci, pfedevsim
v situacich pravni a administrativni povahy. Co je vSak nejdtlezitéjsi, stava
se mistem, které jim umoznuje si zachovavat svou transnaciondlni identitu
a prohlubovat ji, a je tak nositelem , kulturni spfiznénosti”, coZ je nazev pro
pouto, které spojuje cizince, ktefi citi, Zze sdili podobné kulturni a jiné
hodnoty, které je spojuji. Jednd se rovnézZ o pouto, které z provozoven

kebabu déla zénu, kde se citi, jak sami uvadéiji , tak trochu jako doma”.
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Prameny

Prvni rozhovor, oznaden jako A, uskute¢nén 12. 02. 2019
Druhy rozhovor, oznacen jako B, uskutec¢nén 04. 03. 2019
Treti rozhovor, oznacen jako C, uskutec¢nén 09. 03. 2019
Ctvrty rozhovor, oznaéen jako D, uskuteénén 16. 04. 2019.
Paty rozhovor, oznacen jako E, uskute¢nén 16. 04. 2019

Sesty rozhovor, oznacen jako F, uskuteénén 25. 04. 2019
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