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Ochrana spofebitele a pravni ochrana proti nekalé soutZi

Souhrn

Podstatou této prace je vymezeni zakladnich poejmblasti ochrany spitgbitele a nekalé
soutZe, shrnuti aktualni pravni GpravyCeské republice a vysileni moznostireseni
spotebitelskych spdr jinou nez soudni cestou. V praktickésti gednttem zkoumani je
chovani spdebiteli pii nakupovani online. Nahodrosloveni respondenti odpovidaji na

vybrané otazky v dotazniku na téma nakupovani ziesiinternet. Ziskané vysledky jsou
vyhodnoceny a interpretovanykteré z nich v grafické podéb

Kli ¢ova slova:
Ochrana spoéebitele, spdebitel, hospod&ka soutz, nekala soéf, spofebitelské
smlouvy, spor, otansky zakonik, obchodni zakonik, online nakupovani

Consumer protection and legal protection against uiair competition

Summary

The essence of this work is to define the basimseof consumer protection and unfair
competition, a summary of current legislation ia tbzech Republic and an explanation of
the possibility resolving consumer disputes othantthrough the courts. In the practical
part examined the behavior of consumers when shgppnline. Random addressed
respondents answer selected questions in the guoeaire on the topic of purchasing
goods over the Internet. The results obtained watuated and iterpreted, some of them in

graphic form.

Keywords:
Consumer protection, consumer, competition, uné&@mpetition, consumer contracts,

conflict, civil code, commercial code, online shoyp
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1. Uvod

V idealnim trznim konkuremim prostedi by n&li kupujici a prodavajici na trhu stejné
obchodni pozice a rozhodovali by se na zakladobodné wle, bez natlaku afip
dostatku informaci na obou stranach. Ve skubsti ovSem idedalni trzni systém
neexistuje a v praxi nastaviéada nerovnosti mezi spebiteli a prodavajicimi a
v n¢kterych ipadech musi zasahnout stat pomoci pravni regul&ehrana
spotebitele by mila byt nedilnou saiésti kazdého vysteho statu. Jde o projev
pravniho statu a pravni jistoty. Cilem je zabei#pechranu zdravi, bezpeosti a

ekonomickych zajr spotebitel.

Pravni ochrana sp@bitele je tedy nezbytna, nebospotebitelé mohou byt
znevyhodgni nedostatkem nezbytnych informaci a ohrozeni me#@ymi vyrobky
nebo nekalymi obchodnimi praktikami prodavajici€®ilem regulace je vyrovnat

nerovnost mezi spigbitelem a prodavajicim.

Pravni ochrana je poskytovdna na bézi soukromopréan veejnopravni.
Soukromopravni ochrana je nasledna, tedyispdael, ktery byl poSkozen, se musi sam
domahat napravy. Naopak cilemieg@opravni ochrany jefpdevSim prevence (nap
zékaz prodeje). Stat prostinictvim organu vejné spravy dohlizi na trzni subjekty,

provadi kontrolu a uklada sankce apod.

Hospod#éska soutZ je chapana jako saudeni podnikatelskych subjektkteti se snazi
na jedné stranrozvijet svou podnikatelskotinnost a dosahnout tak hospegi&eho
prosg@gchu, na druhé strérsou povinni dodrZzovat agita pravidla. Zneuziti hospottké
soutze mize byt dvoji — prvni formou je nedovolené naruderspodéské soutze a
druhou je nekalé jednani (tzv. nekala saut Nekald sowt je jednani, které je
vrozporu s dobrymi mravy hospddké soutZze a niiZze givodit Gjmu jinym

Gcastnikim soutZe ¢i spotebitelim.



2. Cil prace a metodika

Cilem mé bakai&ké prace je:
* vymezeni zakladnich pojim
» vyklad zakladnich pravnich norem v oblasti ochrapgtebitele,

e srovnani viejnopravni a soukromopravni Gpravy ochrany isgimtele.

Kapitola 3 — 6 se &nuje ochran spotebitele, pravni Uprava subjekim ochrany,
kapitola 7 se zabyva pravni ochranou proti nekalé&zi. V dalSic¢asti (kapitola 8) se
zametuji na nakup pes internet a jeho Uskali - v posledni &lokelmi rozSteny a
oblibeny zpisob nakupovani. Dale na interpretaci ziskanych edjdl dotazniku.

Posledni d¥ kapitoly analyzuji spégbitelské smlouvy a moznoséSeni spar.

Metoda pouZita f» zpracovani této prace:
e seznameni se s danou problematikou,
o zajis€ni informanich zdrof,
» konzultace s vedoucim bakgdkeé prace,
» sestaveni dotazniku,
» analyza shromazdych informaci a podklad
» vyhodnoceni vysledkdotazniku,

e vypracovani bakatgké prace.



3. Vymezeni pojni

V této ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy — ochranaispdtle, pojem spitbitel,
vyrobek a sluzba.

3.1 Ochrana spokebitele

Z&kladem pravni Upravy v oblasti ochrany gebitele se stala prava:
* naochranu zdravi a bezp®esti,
* na ochranu ekonomickych zajn
* na nahradu Skody,
* nainformace a vzadavani,

* na zastoupeni.

V systému ceského prava rozliSujeme tegnopravni a soukromopravni ochranu
spotebitele. Zakladnim pravnimigdpisem ve w@jnopravni ochrah je zakon¢.
634/1992 Sb., o ochranspotebitele, v platném zmi (dale jen ZOS), ktery se
komplexre vénuje této problematice. Soukromopravni ochranuispidtle zabezpeje
predevsim zakon. 40/1964 Sb., atansky zakonik, v platném &mi.

3.2 Spotebitel

V ¢eském, ale i evropském pravu nardzime na nejedstotugmezeni pojmu
spotebitele. Pojem spidbitel je véeské pravni Uprav obsaZzen jedevSim
v obtanském zakoniku (dale jen &) a v zakow o ochrag spotebitele. Podle QtZ
je spotebitelem osoba, kterafipuzavirani a pléni smlouvy nejedna vramci sve
obchodni nebo jiné podnikatelskénosti’ Pro Gely ZOS se rozumi spebitelem
fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyyohkbo uZziva sluzby za jinym
icelem nez pro podnikani &mito vyrobky nebo sluzbamiZOS vymezuje spegbitele
pozitivné (osoba, ktera nakupuje a uziva vyrolikysluzby a éel jejiho jednani nema

profesni charakter), zatimco &bnegativié (nékdo, kdo tak né&ni ¢i nejedna v ramci

' § 52, odst. 3., zakoria 40/1964 Sb., atanského zakoniku
2§ 2, odst. 1., pism. a., zakaha34/1992 Sb., o ochraspotebitele



své obchodni nebo jiné podnikatelskénosti). Spatebitelem tedy je koriay
konzument. Speébitel nemusi mit trvaly pobyt@R ani byt statnim atanem.

3.3 Vyrobek a sluzba

Vyrobkem je podle ZOS jakakolie, ktera byla vyrobena, Wiena nebo jinak ziskana
bez ohledu na stupdejiho zpracovani a je &na k nabidce spebitele® Sluzbou je
jakékoli podnikatelskacinnost, kterd je wena k nabidce spe@biteli, s vyjimkou
¢innosti upravenych zvlastnimi zdkony, kde se deozatr ochranou spigbitele s¥iuje
profesnim sdruzenim nebo jinym orgém statni spravy nez uvadi § 23 zakona o

ochraré spotebitele?

®§ 2, odst. 1., pism. f., zakoda634/1992 Sb., o ochraspotebitele
4§ 2, odst. 1., pism. j., zakoba634/1992 Sb., o ochraspotebitele



4. Aktuélni pravni Gprava ochrany spot-ebitele vCR

4.1 Vyvoj pravni ochrany spofebitele

Patatky ochrany spéebitele nalezneme jiz timském pravu, které poskytovalo
kupujicimu dostataou ochranu a stalo se zakladéswy vysglych kodifikaci (nap.

francouzsky obansky zakonik z roku 1804, rakousky VSeobecny zi&komnoku 1811).

Vztah mezi prodavajicim a kupujicim byl v minulogalezitosti lokalni a postaveni
téchto subjeki trhu bylo v podst& vyrovnané. Prodavajici zasoboval jen velmi
omezené Uzemiasto ohrariené méstskymi hradbami, a &h stélou klientelu, jejiz
ztratu nemohl dopustit. Kazdy prodavajici, kteiis@l do nésta prodat své zboZi, se
musel @i odchodu u nistské brany prokazat kovovou znamkou, kterou obaaerhu
od trednild, ze zbozi prodal na trhu, tedy legglmaplatil gislusné poplatky a neunikl

dohledu néstskeé spravy.

Z norem, které na naSem Uzemi ostivaly vztah prodavajiciho a kupujicihonbeme
zminit nagiklad roku 1579 vydana ,Pravaésiska Kralovstviceského”. Na konmeé
podoke z&koniku mistskych prav rfl nejwtsi podil pravnik Pavel Kristian z Koldina,
znalec a obdivovaté¢imského prava, proto byly v zakoniku uzity zas#dyskopravni.
Prava ndstska Kralovstviceského upravovala v podstateskeré &ni ve nestech -
meéstskou spravu, soudnictvi, pravo majetkove, zavazyavoci prava ¥cna. V roce
1581 pak Pavel Kristian vydal ,Kratkou sumu”, veeld podal vyklad jednotlivych
ustanoveni. Zakonik se &l dvaceti vydani a pro lepSi osvojeni byl dokonce
zversovan. Jednotnéésiské pravo bylo zarukou jednotného vykladu prayedaotné
jurisdikce nestskych soudl a davalo tedy prodavajicim i kupujicim zaruku retap
posuzovani jejich zava#kv riznych nestech. Zakonik platil je§tv 18. stoleti a
posledni podstatn&ast byla zruSena az vydanim VSeobecného zakonikanského
v roce 1817F.

Dale mizeme zminit rakousky Zivnostensksid z roku 1859, ktery byl v roce 1918
vélenén do ¢eskoslovenskéhtadu zakoneng. 11/1918 Sb. P#&t mezi verejnopravni

® COl, [online], Hajkova, K., Historie ochrany praitfc2009-12-02]
Dostupné z <http://www.coi.cz/cs/ocoi/historiehcany-prav-kupujicich. htrn




piedpisy a upravoval Zivnostenské podnikani. Stanmwinnosti oznét provozovnu,
informani povinnosti u Bkterého druhu zboZzi, ale také sankce a kontrolaitepi
(na@. moznost zabavit zbozi, uz@tv provozovnu). ZruSen byl aZz vroce 1965.
Soukromopravni ochranu zabezpeal VSeobecny afansky zakonik od roku 1811 do

roku 1950, a toigdevsim Upravu trZznich, snmych smluv a smlouvy o dilo.

Mezi dalSi zakony zabyvajici se ochranou sgmtele v minulosti paily nap.:
e zakon¢. 26/1895:. z., o vyprodejich
o z&kon ¢. 89/1897 . z., o obchodu s potravinami akiterymi predméty
uzitectnymi
e zakon ¢. 26/1902%. z., o obchodu maslem, syremiepusénym maslem a
vepovym sadlem a jejich nahrazkami

« zakong. 210/190%. z., o obchodu vinem, vinnym mostem a vinnym rmmiite

Po roce 1949 se ochranou dpbitele zabyval zakok. 160/1949 Sb., o vritim
obcho@. Soukromopravni ochranu obsahovatarsky zakonik z roku 1950, pagid
ob¢ansky zakonik z roku 1964, ktery upravoval odjsimost za vady, z&¢ai Ihity a
jiné. Po roce 1989 byly ckteré pravni pedpisy pevzaty a nasled@nnovelizovany.
Jednalo se jak o soukromopravniegpis, nap olfansky zakonik nebo zakoh
20/1966 Sh., o @éo zdravi lidu, tak takéiedpisy véejnopravni povahy napzakon o
Ceské obchodni inspekci, zakorCeské zerdelské a potraviniské inspekci, zakon o
veterinarni p&, o metrologii, jestupkovy zakon, trestni zakorijitnany byly i nové
zakony nujici se oblasti ochrany spebitele, jejichz cilem bylo vyrovnani postaveni
spotebitele jakozto slabsi a me&nzkuSewjsi strany. Jednalo serqwevSim o
Zivnostensky zakon a zakon na ochranuisitele.

4.2 Aktualni pravni Gprava
NejvyznamijSi veejnopravni pedpis v oblasti ochrany sgebitele je zakonc.

634/1992 Sbh., o ochrarspotebitele, v platném zmi. Tento zdkon vymezuje zakladni

povinnosti prodavajiciho a poskytovatele sluzeliaZiaje se k nim:

® zdrazil, M.: O ochratspotebitele: prakticka firucka se vzory a judikaturou



* poctivost prodeje vyrohk a poskytovani sluzeb €imz se rozumi spravna
hmotnost, mira nebo mnozstvi, spravna jakost asspréena

» zakaz diskriminace sp@bitele

* nezandnitelnost vyrobk s potravinami tvarem,iwi, obalem atd.

o z&kaz distribuce vyrolikurcenych pro humanitarnicély

» zakaz klamani spi#bitele

* informani povinnosti

* reklamace

Mezi dalSi platné uejnopravni pedpisy zabyvajici se danou problematikoutipat
piedevsim:

« z&kon¢. 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci, v platnénéan

o z&kon¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platnénirdn

o z&kon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérnin

e zakon¢. 40/1995 Sbh., o regulaci reklamy, v platnénirin

e zakon¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdhaoiglatném zéni

e zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeenosti za Skodu ZBobenou vadou vyrobku,

v platném zani

e zakonc¢. 102/2001 Sh., o obecné beapasti vyrobki, v platném zaéni

e zakon¢. 143/2001 Sb., o ochramospodéské soutze, v plathém zmni

o z&kong¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platnéngran

o z&kon¢. 146/2002 Sb., o Statni zédgIské a potravin&gké inspekci, v platném

znéni

V soukromopravni oblasti ochrany sfaititele je nejdlezit¢jSi zakon¢. 40/1964 Sb.,
ob¢ansky zékonik, v platném &mi, ktery upravuje ndp odpowdnost za Skody.
DulezZit4 je novela okanského zakoniku zdkonem367/2000 Sb., kterd se tyka mimo
jiné spotebitelskych smluv. DalSimi pravnimigpisy soukromopravni povahy jsou
nag-.:

e zakon¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platnérnin

e zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeenosti za Skodu Zobenou vadou vyrobku,

v platném zani

10



e zakon¢. 321/2001 Sh., odhkterych podminkach sjednavani gebitelského

avéru, v platném zéni

Prameny prava ochrany spatiitele 1ze¢lenit podle fiznych kritérii. Rsobi-li v pravu
ochrany spdtbitele jako celku, ozraji se jako pedpisy ptirezové (horizontalni)
nag. Ob:Z. Pokud [isobi jen na witém Useku ochrany, ozégi se jako pedpisy
vertikalni. Jedna se nam zakon:. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, zakori10/1997

Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcichatd.

Pcatet pravnich pedpisi zabyvajicich se ochranou sfaiiitele stale roste, da sei, Ze
vefejnopravnich fedpisi je dvakrat vice neZz soukromopravnich. Pravigdpisy
soukromopravni povahy se ¢ady rozvijet gedevSim s harmonizacieského prava

S pravem EU.

"Hulva, T.: Ochrana spisbitele, str. 48
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5. Principy ochrany spo#¥ebitele v EU

5.1 Pravni uprava v EU

Otazkou ochrany spibitele se Evropska unie (dale jen EU§ata poprvé zabyvat
pocatkem 70. let 20. stoleti. Na summitu ¥iRav roce 1972 vlady vyzvaly k politické
akci v oblasti ochrany sp@titele. Rvodni zakladajici smlouvy Evropského
spole&enstvi (Smlouva o zaloZzeni Evropského sgmbstvi uhli a oceli, Evropské
hospodé&ské spoléenstvi a Evropské spdenstvi pro atomovou energii) pravni
ochranu spdebitele neobsahovaly. Hlavnim cilem Evropského espolstvi (déle jen

ES) bylo vytvdeni spoléného trhu a dodrzovani zakladnich svobod, jako jsuoy

pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitalu.

Vroce 1975 Evropska komiseiguklada Predbézny program EHS o ochraré
spotrebitele a informatni politice, ktery se pozg]i stdva zakladem sp@bitelské
legislativy. Kazdy spdiebitel ma podle #ho pravo na ochranu zdravi a beapesti,
ochranu ekonomickych zajminformace a vzélavani, nahradu Skody a zastoupeni. V
programu déale zazto, Ze spatebitelska politika ma firezovy charakter a uvedené cile
byly postupg zalenovany do zvldstnich politik Spalenstvi (nap do hospod&ké
politiky, spole&né zenddelské politiky, politiky zivotniho prosedi, energetické a
dopravni politiky, aj.f Nasled® vydala Rad&adu smirnic provadijicich &l. 153, resp.

&l. 129aRimské smlouvy a konkretizujicich nastiy obecny program.

OdliSnosti v Upra¥ ochrany spdtbitele v fiznych ¢lenskych zemich EU mohly vést
k prekazkam pro vnihi trh. Poteba regulace vritiho trhu vedla kipjeti pravni
Gpravy nap. v oblasti bezpmosti vyrobKi, ozn&ovani potravin, klamavé reklamy
apod. Za skutay zaatek komunitarni spgebitelské politiky je povaZzovano teprve
prijeti Jednotného evropského paktw roce 1986. Timto aktem dochéazi k zavedeni
minimalnich pravidel pro ochranu spebitele a do smlouvy o ES se dostava pojem
spotebitel. AZ v roce 1992 do Maastrichtské smlouvyabz#tazena samostatnd hlava
upravujici ochranu spiabitele, a toflankem 153 (diive 129a — viz filoha ¢islo 1).

8 7 ¢lanku MPO, Vyvoj ochrany spibitele v EU [online] [cit. 2011-01-20]
Dostupné z < http://www.businessinfo.cz/cz/cldepétrebitelska-politika/vyvoj-ochrany-spotrebitele
v- eu/1001146/41923/
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Amsterdamsk& smlouva z roku 1997 réif&itento ¢ldnek a jeho saiasné zwni je:
K podpde zajmi spotebitelr a k zajiSéni vysoké arové ochrany spdebitele gispiva
Spole&enstvi k ochra#zdravi, bezp@osti a hospodakych zajni spotebiteli, jakoz i
k podpde jejich prava na informace, vddvani a prava sdruzovat se k ockramych

zajmi.°

Clenskym stdtm je ponechana moznost zachowét piijmout pisnjsi ochranna
opateni, tzv. princip minimalni harmonizace. ¥kterych smdrnicich doSlo ovSem
k zadsadni zrn¢ v principu harmonizace aigchazi se k principu maximaldi plné
harmonizaci (nap snErnice zabyvajici se oblasti speibitelskych Ggra). Ochrana

spotebitele v Evropské unii je upravovana zejménarainemi.

ES pravidely piijima od roku 1990 strategické dokumenty, tzvérdakplany. Prvni
akeni plan byl pgijat vroce 1990 nafit roky a zabyval se fpdevSim zlepSenim
informovanosti spdebiteli lepSim oznéenym vyrobki, zlepSeni informovanosti o
cenach, zarukach a sluzbach. Dalsijape akéni plany se ¥novaly prohlubovani
informovanosti spdebiteli, finantnimi sluzbami, vz8anim spatebiteli, reakci na
aktudlni otazky ochrany sgebitele apod.

V sowasnosti platnym dokumentem pro obdobi 2007 — 2043akni program
Spole&enstvi v oblasti sp&ebitelské politiky (2007 — 2013)fijaty rozhodnutim
Evropského parlamentu a Raglyl926/2006/ES. Cilem strategie sgbitelské politiky
EU je posilit postaveni spebiteli, zvysit jejich blahobyt a dinné¢ je chranit.
K dosazeni vySe uvedenychticte spadkbitelska politika EU za#ti na tyto oblasti
priorit:

» zlepsit kontrolu spaebitelskych trid a vnitrostatnich spibitelskych politik

» zlepSit pravni fedpisy v oblasti ochrany sgebitele

» zlepSit vymahatelnostiedpisi a domahéani se prav

» zlepSit informovanost a vthni spotebiteli

 Winit spotebitele stedem z&jr dalsich politik a pravnichipdpigi EU .1

°Cl. 153 odst. 1 ]
19 Evropska komise, Strategie stmdtitelské politiky EU 2007 — 2013, Lucemburkéad pro diedni tisky
Evropskych spotenstvi, 2007
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5.2 Evropskeé instituce ochrany spdtebitele

Hlavnimi organy EU jsou Evropska komise, Rada EB&vaopsky parlament. Tyto
instituce navrhuji a schvaluji legislativu v oblasthrany spdtbitele. Vyklad prava
zaji¥uje Evropsky soudni dw.

DalSimi organy jsou specializované agentury zajigivae standardizaci, poradenstvim
aj. Na arovni EU fisobi také spaebitelské organizace, které haji zajmy sploteli a
také napomahajirppriprav legislativy EU.

5.2.1 Evropska komise

Evropska komise je nadnarodni organ EU hajici z4jmie. Sidli v Bruselu. Dohlizi
piedevSsim na dodrzovani zakladajicich smluv ES aidfelravnich pedpid.
Predklada legislativni navrhy, vydava dop&eni a zastupuje EU na mezinarodnim
poli. Za oblast ochrany spebitele zodpovidd Generaliéeditelstvi pro zdravi a
ochranu spdebitele. Jeho Ukolem je zajistit zdravicabhi EU a bezpénost potravin a
spotebniho zbozi. Komise ma také poradni ¥decké vybory, a to 8ecky vybor pro
spotebitelské vyrobky, ¥decky vybor pro zdravi a ekologicka rizika adécky vybor

o vznikajicich a navidentifikovanych rizikach.

5.2.2 Rada EU

Rada EU ma zakonodarnou a vykonnou pravomoc. 8moteEvropskym parlamentem
vydava legislativni akty. Ochrana sfumdiitele spada do usobnosti Rady pro
zamestnanost, socialni politiku, zalezitosti zdravi @oteebitele. Nekterymi oblastmi
ochrany spdtbitele se zabyva také Rada pro konkurenceschaopnost

5.2.3 Evropsky parlament
Evropsky parlament je konzultativnim organem Rady, Bpolurozhoduje o ipeti

n¢kterych pravnich fedpisi. Ochranou spétbitele se zabyva Vybor pro vimit trh a
ochranu spdebitele.
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5.3 Evropské agentury a organizace

Jedna se o instituce hajici zajmy $pbitelr v EU, které se za#huji na obecnou nebo

konkrétni oblast ochrany spgebiteli. Pomahaji sifjpravou dokumerit

5.3.1 Specializované agentury

Evropska agentura procigé pripravky (EMEA) je decentralizovanou instituci EU se
sidlem v Londys. Jejim hlavnim poslanim je ochrana a propagategjng&ho zdravi a
zdravi zvfat prostednictvim hodnoceni humannich a veterinarni¢ivyéh pripravki a
dozoru nad nimi. EMEA odpovida z&decké hodnoceni zadosti o registracivigch
piipravki v ramci EU'' Dale podporuje inovaci a vyzkum ve farmaceutickém

pramyslu.

Evropsky dad pro bezpmost potravin (EFSA) poskytuje nezavisl&decké
poradenstvi, tykajici se dopadu na bémpst potravin, ¥etné zdravi zviat a ochrany
rostlin. Dale shromafuje a analyzuje data, sleduje mozna rizika na hgayst potravin
a krmiv. Cinnost &adu pokryva cely proces vyroby potravin od primgpnédukce

(vetns bezpeénosti krmiva pro z\ta) k dodavkam potravin zakazéfi.*?

Dale sem pat Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) a Evropskaotebitelska
poradni skupina (ECCG), ktera vytv&6rum pro diskuze o zajmech spedtitel,
poskytuje rady a dopotani Komisi. ECCG informuje Komisi 0 vyvoji

spotebitelskych politik wlenskych zemich.

5.3.2 Spotebitelské organizace

NejvyznamijSi spotebitelskou organizaci je Evropské sdruzeni evrogsky
spotebiteli (BEUC). Sklada se z nezavislych narodnich igttelskych organizaci a
chrani zajmy spoebitel pri tvorbé politiky EU.

1 portal Evropské unie, Agentury a decentralizovangény [online] [cit. 2011-02-07]
Dostupné z < http://feuropa.eu/agencies/commuaifencies/emealindex_cs.htm

12 Evropskéa komise, Jak funguje Evropska unie, LuaginbJiad pro tiedni tisky Evropskych

spol&enstvi, 2006
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DalSimi organizacemi jsou:
» AEC - Asociace evropskych spebitelx
« ANEC - Evropskd asociace pro koordinaci zastoupepiotebiteli
pii normalizaci

» Euro Coop — Evropské spoenstvi spatebitelskych organizaci aj.
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6. Subjekty ochrany spotebitele

6.1 Role statu

V dneSnim globalnim $& je ochrana sptgbitele nevyhnutelna. Na trhu je h@dn
spotebiteli a prd¢ v mnozZstvi kupni sily je slabina trzniho systénmaojde-li k
velkému odlivu nespokojenych zakaziiknohou podniky festo dosahovat ztaych
ziski a udrzet si stabilni pozice na trhu, a to diky fnagshodnému umishi
provozovny nebo nahodnym kupujicim. Spbitel neni schopen se sdm branit velkym
podnikim a uz wibec ne nadnarodnim koncém. Je paieba subjekt, ktery dokéze
korporacim konkurovat atedevSim hajit a chranit zajmy spabiteli. Takovym
subjektem je stat, zejména jeho organieyeé spravy, které spolupracuji s neviadnimi
organizacemi, fijimaji jejich podrty v z4mu ochrany spisbiteli, kontroluji
dodrzovani zakaha ucluji sankce za jejich poruseni.

PorusSeni prava spebitele niize byt soukromopravni nebo regopravni povahy.
V piipact soukromopravniho naruSeni prav se vinik vystavagekromopravnimu
postihu. V takovém ifpact jedinym organem, kde sgebitel ma pravo domahat se
napravy prosednictvim Zaloby, je soud. Y&nopravni ochrana je kombinaci ochrany
nasledné a preventivni. Naslednou ochranou jd. nagleni pokuty a preventivni
ochranou je zakaginnosti, prodeje, pozastaveni Zivnostenského ogréwaj. Na rozdil
od soudnihotizeni je spravnitizeni rychlejSi a pruzsi. Organy véejné spravy
provadji spravni dozor, tj. maji pravo vstupovat do kotdvanych provozoven,
vyZzadovat pisemnosti, odebirat vzorky vyrbbka zboZi k posouzeni jejich
nezavadnosti, zakazat prodej zavadnych vyitobkbo poskytovani sluzeb, didvat
sankce, zabavit zboZi a ifdit jeho znéeni a v extrémnich ffpadech uzant
provozovnu. Dozd#i organy maji povinnost oznamit kontrolované asskuté&nost o
zahjeni kontroly, prokazovat seukazy, zji§ovat skutény stav ¥ci, zachovavat

mic¢enlivost o zjis&¢ném stavu a vyhotovit protokol o vysledcich kontrol
NejvyznamrjSim statnim organem v oblasti ochrany #phitele jeCeska obchodni

inspekce jejiz ¢innost upravuje zakod. 64/1986 Sb., € eské obchodni inspekci, ve

zréni pozajsich pedpigi. Ceskd obchodni inspekce (dale j&iOl) kontroluje
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pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodaévajiyrobky a zbozi na trh,
poskytujici sluzby nebo spebitelsky U¥r a osoby provozujici trznicéredmétem
kontroly je:
» dodrZzovani podminek stanovenych k zab&epejakosti zboZi nebo vyrobk
véetre zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovéaupavu,
» zda se P prodeji zboZi pouZivaji @¥ena ngfidla, pokud o¥ieni podléhaji, a
zda pouzivana #idla odpovidaji zvlastnim pravnimigupigim, technickym
normam, jinym technickymipdpigim, pogipad schvalenému typu,
» dodrzovani ostatnich podminek stanovenych zviasgmiavnimi gedpisy nebo
jingmi  zavaznymi opdaenimi pro provozovani nebo poskytovaginnosti
uvedenych v odstavci 1,
» zda @i uvadni stanovenych vyrolikna trh byly podle zvladStniho pravniho
piedpisu vyrobkyifadré opateny stanovenym oztanim, popipadt zda k nim
byl vydan¢i prilozen stanoveny dokument, zda vlastnosti stanauemnyrobki
uvedenych na trh odpovidaji stanovenym technickyofagavkm a zda
v souvislosti s ozn#nim stanoveného vyrobku byly sghy i poZadavky
stanovené zvI&stnimi pravnimigalpisy,
» zda vyrobky uvaghé na trh jsou bezpee,
» zda jsou dodrZzovany povinnosti stanovené pravnfedgsem upravujicim

sjednavani sptebitelského Gsru, pokud jej nevykonavéieska narodni banka.

COIl nekontroluje potraviny, pokrmy a tabakové vyrobky, pouze dohliZi na

poctivost i jejich prodeji.

COl zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky a jejickicipy, zada odstrami
nedostatk a Skodlivych nasledk zjiSttnych i kontrole, navrhuje mozna opahi
k jejich odstragni a provadi systematickou kontrolu.alBZitou ¢&innosti COIl je
odebirani vzork a provadni rozbofi k owieni jakosti a bezgeosti vyrobki a
kontrolovani, zda nedochazi ke klamavym obchodniraktfkam. Rozbory jsou
provadny na naklady kontrolovanych osob. Na zakladbntroly inspekté COI
mohou zakazat uvedeni vyrabka trh nebo jejich prodej, neodpovidaji-li stanowea

poZzadavkm, dale zakazat pouZzivani neégsnych ngtidel, které jsou v rozporu

13§ 2, odst. 2., zakorta 64/1986 Sh., @eské obchodni inspekci
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s pravnimi pedpisy a technickymi normami, a to az do té do®Z bude sjednana
naprava.COl je opravina také ukladat sankce a pokuOl spolupracuje s jinymi
dozokimi organy, s obanskymi sdruZzenimi, reaguje na stiznosti, oznarobtani a
poskytuje poradenskou a infortmi ¢innost. COIl informuje veéejnost o vysledcich
provedenych kontrol, zvejiuje nebezp&é vyrobky a upoz@uje na problémy
v oblasti ochrany spi#bitele.

Priklad: Rizikovy vyrobek — ko¢arek pro panenky
Zdroj: http://www.coi.cz/cs/tiskovy-servis/vysledkpntrol/rizikovy-vyrobek-kocarek-pro-

panenky.html
Inspektai Ceské obchodni inspekcei fkontrole na vnitnim trhu zjistili v nabidce hegk

vyrobek, ktery diky svému zpracovamedstavuje pro &i riziko porareni. Po odbornén
posouzeni kirku pro panenky vyrobenéhoGiné bylo potvrzeno, Ze Karek je pro dtské
uZivatele nebezpay. COIl prodej k@arku zakazala a nasledndistributor stahnul tentg

vyrobek z trhu.

DalSim statnim orgdnem vykonavajicim statni dozer Statni zengdélska a
potravindrska inspekce (dale jen SZPI). Jedna se o spravriadl podizeny
Ministerstvu zemdélstvi, ktery vramci svych kompetenci kontroluje tnawiny,
suroviny k jejich vyrob, zengdélské vyrobky a tabakové vyrobky vimehu jejich
vyroby, skladovani, fepravy a prodeje @etrg dovozu). Welem kontroly je ochrana
spotebitele ped zdravotsd zavadnymi potravinami, klamavym ozieaim vyrobk a
potravinami s prosSlym datem pouzitelnosti nebo zmamym [ivodem. Kontroly
inspekce provadi pravidelmebo i podezeni z poruSeni pravnichreopisi. Krome
kontrolni ¢innosti se zawrtuje také na laboratornéinnost g provadni rozbofi
zemedélskych vyrobki, potravin nebo surovirti tabdkovych vyrobk ve svych
akreditovanych laboratich. Na zaklad provedenych rozbér vydava posudky a

oswdceni a niize ndidit stazeni vyrobk z prodeje.
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Priklad: SZPI nafidila staZzeni hdakych piniovych ofiska
Zdroj:http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?doci@32345&docType=ART&nid=11
845

Statni zerdélska a potravindska inspekce niddila stahnout z odhu vyrobek s obchodnim
nazvem ,ENSA PINIOVE JADRA®. Tyto piniové&igky zachycené v maloobchodni siti

zpisobuji pi konzumaci tzv. ,pine mouth syndrome*/&ou chu'v Ustech, ktera iize petrvat
i nekolik tydni. Za normalnich okolnosti maji tato seminka nasladpryskyicnou chu.
S odstupemdkolika hodin po poziti seminek vyvolavajicich ,pmeuth syndrome* vSak zae
konzument podbvat zvlaStni a nefjemné chtbvé vjemy. Htka kovova chuv Ustech se
zintenziviuje pi konzumaci jinych pokrin a napoij;, zejména sladkych.72naky mohot
pretrvavat i vice nez 14 dni. Informace o vyrobkuy pjedany do Systému rychlého varovani
pro potraviny a krmiva (RASFF), ktery na zavadnézzhupozotuje i ostatniclenské staty

Evropské unie.

Dale vydava ossdéeni pro zapis ozwani pivodu, os¥dceni na cerstvé ovoce,
cerstvou zeleninu nebo konzumni brambory, vydavéazd& stanoviska pro celni
organy, vede evidenci provozovdiel potravindgskych podnik, spolupracuje
s p@islusnymi spravnimi iady, zahraminimi institucemi a organy Evropské unie,

provadi monitorovani a poskytuje informace o vysield sv&innosti.

SZPI je narodnim kontaktnim mistem v systému rychléo varovani pro potraviny

a krmiva (RASFF). RASFF je propojena tsispojujici¢lenské zerd EU s Evropskou
komisi a Evropskym if@dem pro bezgaost potravin (EFSA). Cilem systému je
ochrana spéebitele ped nebezpsmymi potravinami a krmivy. Kontaktni misto
sousted’uje informace od v3ech dozorovych orgamad potravinami a krmivy ¢R
jako jsou Stéatni veterinarni spravy, SZPI, organkrany véejného zdravi a Ustdni
kontrolni a zkuSebni Ustav zéd¢lsky, dale spolupracuje s dalSingiagtniky narodniho
systéemu rychlého varovani rageneralnimieditelstvim cel, Statnimtadem pro
jadernou bezpmost aj. Informace o vyskytu nebeZpého vyrobku zji&na rékterym

z dozorovych orgdnv CR je odeslana do Evropské komise a naopgkje zgtné
informovana o kontrolach &enskych statech. Schéma fungovani systéemu RASFF

v CR je uvedeno vifiloze¢. 3.
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Mezi dalSi statni dozorové organy ipat
« Zivnostenské fady,
« Cesky metrologicky institut,
« Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stakuiSebnictvi,
 Statni dad pro jadernou bezg®eost,
 Stétni veterinarni sprava,
« Ustav pro statni kontrolu veterinarnich bioprepagal&iv,
 Statni ustav pro kontrolud#,
« Statni rostlinolékiska spravd’R,
» Organy ochrany wejného zdravi,
« Ustredni kontrolni a zkuSebni Ustav zekésky,
» Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

« Utad pro ochranu osobnich Gilaj

6.2 Ok¥anska sdruzeni

6.2.1 Sdruzeni ochrany spdebitehi

NejvyznamijSim oltanskym sdruzenim v oblasti ochrany $pbitele je Sdruzeni
obrany spotiebiteli (dale jen SOS). SdruZeni je pravnickou osobouaktenikla jako
nezavisla, neziskova organizace v roce 1993 v @stidnes sidli v Praze aigpobi ve
vSech krajich. Hlavnim cilem je ochrana $pbitelskych pravDlouhodobé priority
SOS

 spotebitel musi mit moznost obhajit své pravoregio, Ze jeho partnerem je

profesiondlni prodavaji¢i dodavatel,

» otekavani kupujicich dZe splnit pouze fungujici trh, charakterizovany

rovnymi podminkami bez nastrah pro dpbitele,

* sluzby a vyrobky pro spiebitele musi byt bezpee,

« vSestranna ochrana sptitele neni mysliteln& bez jeji &nské slozky?

14 S0S, [online], [cit. 2011-03-19], dostupné z: phfwww.spotrebitele.info/informace-o-sos.html
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Mezi ¢innosti SOS pdt predevSim vz#lavani spdtebiteli, ziskavani, zpracovani a
Sikeni informaci, a to prosgdnictvim vydavani SOS magazinu, ktery informuje
spotebitele o jehocinnosti, pravech sptabiteli, kauzach a novych pravnich
piedpisech. Blezitoucinnosti SOS je poskytovani poradenstuieyeosti. V poradnach
SOS lIze ziskat pt#bné informace a konzultovat konkrétni problémyo asobw, po
telefonu ¢i online. SOS se snaZi o @&tw spotebiteli, ale i podnikatél. Nabizi
piednasky pro sédni a vysSi odborné Skoly, senim@ro podnikatele, pracovniky

dozokich organu a spisbitele.

Dale pgipominkuje zakony tykajici se ochrany gjebitele, dava podity dozorovym

orgarim, zantfuje se na bezgeaost vyrobk (potravinovych i nepotravinovych).
Spolupracuje s Glanskym sdruzenim sgebiteli TEST, které se zabyva testy vyrdbk
riznych kategorii. SOS vydava letaky a broZury, veryjh poskytuje aktualni
informace a dopotieni, souhrnné informace o och&apotebiteli v riznych oblastech
vydava na CD. SOS je zapojen do systému mimosoade#eni spar, funguje jako

kontaktni misto. Spolupracuje s mezinarodnimi igotelskymi organizacemi, je

¢lenem BEUC i celosttové spatebitelské organizace Consumers International.

Na internetovych strankach SOS je Databazeispib¢lskych zkuSenosti, do které
muze kdokoli vlozit vlastni zkuSenosti nel®rpat ze zkuSenosti jinych. SOS je
oteené olsanské sdruzeni, do kteréhaize vstoupit kazdy spibitel a stat se tak
aktivnim ¢lenem podporujici projekty nebo jen sympatizujiclenem bez povinnosti
hradit clenské pispsvky. Frispivajici ¢lenové maji @tSi prava na informace
(prostednictvim gihlaSeni na webovych strankach), maji aktivni iiygEsvolebni
pravo do organu SOS, dostavaji emailovy zpravaidskavaji slevu na publikace a jsou

piednosti obslouzeni v poradnach SOS.

V zatatcich SOS bylo financovano pouze&lenskych pispsvkt, daf ¢i drobnych
piijmu. V sowasnosti nejvyznandsi piijem tvai dotace ze statniho rozfia ziskané
prostednictvim Ministerstva @myslu a obchodu na z&kkadednotlivych projeki.

DalSim gijmem jsowlenské pispivky, dary, gispivky a dotace z grantovych foind
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6.2.3 Ostatni spatebitelské organizace

DalSi organizaci zabyvajici se ochranou #gmtele je jiz zmiované Obéanské
sdruzeni spotebiteli TEST (dTEST). Sdruzeni vydava stejnojmenrdasopis
s mesiéni periodou, kde zvejiujeme vysledky vlastnich téstyrobki a srovnavani
vyrobki. Publikuje konkrétni fibéhy spotebiteli, které maji byt ponaenim, radi

verejnosti, na co si davat pozaii peklamacich, varujeipd nekalymi praktikami apod.

Nejstarsim sdruzenim héjici zajmy kupujicicBiaské republice j&druzeni éeskych
spotrebiteli. Cinnost sdruzeni je obdobna jako u jinych, chrarivarspatebitel,
spolupracuje s kontrolnimi organy, mezinarodningamizacemi, publikuje tiskoviny a

poskytuje poradenstvi aj.

Mezi ostatni spdebitelské organizace gamnag. Sdruzeni pro bezpeost potravin a

ochranu spdtbitele, Asociace alanskych poraden a dalsi.
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7. Ochrana proti nekalé souéZi

7.1 Z&kladni pojmy

Hospodéskou soutz mizeme definovat jako saiteni podnikatelskych subjekt
(fyzickych nebo pravnickych osob) v hosptslk& oblasti, jejichz cilem jef@dstihnout
jiné subjekty na trhu a dosahnout tak hospskiho prosgchu. Pravni Gpravu
nalezneme v zdkeén¢. 143/2001 Sb., o ochranhospodéské soutZze. Zneuziti
hospodéské soutze nmuze byt dvoji — prvni formou je nedovolené naruSeni

hospodéské soutZze a druhou je nekalé jednani (tzv. nekalac&ut

Nekala soutZ je jednani v hospotiké soutzi nebo v hospodakém styku, které je
v rozporu s dobrymi mravy saiite a je zfisobilé givodit Ojmu jinym soutzZitelim,
spotebiteiim nebo dalsim zakazriiin. Nekala sout se zakazuj& Vymezeni nekalé
soutZe nalezneme v § 44 az § 55 z&kanab13/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném zani. Jednéni v nekalé seat musi sphovat nasledujici podminky:

» jde o jednani v hospotkkeé soutzi nebo hospodakém styku,

» jednani je v rozporu s dobrymi mravy siid,

= jednani je objektivé zpisobilé givodit Ujmu jinym sowzitekim nebo

spotebitebim.

Tyto podminky jsou ozravany jako generalni klauzule a musi byt 8pin

kumulativrs.

Zda jde o jednani v hospadéé soutzi nebo hospoddkém styku se posuzuje
jednotlie u kazdého fipadu. Je zde pozadavek minint@ldvou osob, aby doSlo
k hospod#éské soutZi. Subjekty v nekalosoétnim jednani Ize rozfit na subjekty,
které se nekalosat#tniho jednani dopou$t (predevsim sowkitelé) a na subjekty, kie
jsou nekalosoéfnim jednani déené. Do druhé skupiny asoutzitelé, spatebitelé,
zakaznici a jiné osoby. Podle § 41 obchodniho zZi&kofuéle jen ObchZz) za saiitele
je povazovana fyzicka i pravnicka osoba, kteradsestini hospodéké soutze, i kdyz

neni podnikatelem. Satfitel tedy nmize byt podnikatel i nepodnikatel, ramadace,

158 44 odst. 1 zakona 513/1991 Sbh., obchodniho zakoniku
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stat, lek& advokat. V obou ipadech sodéfitel je povinen dbéat pra¥nzavaznych
pravidel hospod&ké soutze.

Rozpor s dobrymi mravy satite musime odlisit od dobrych miatykajicich se obecné
moralky vymezenych podle § 3 zdkotad40/1964 Sb., atanského zakoniku. Pojem
dobré mravy sodfe neni nikde v zdkénvymezen. Zpravidla se jedna o moralni
zasady uplaiujici se v obchodnim styku. Ty se postup&msu vyviji. Co dive bylo
povazovano za nekalé jednani, dnes je povaZzovaobchod za &Zné (nap.
srovnavani konkrétniho druhu vyrobku szhym* jako je zubni pasta, praci a myci
prostedky aj.). Posouzeni, zda doSlo k poruSeni dobmpechwvi je individualni u

kazdého gipadu.

Jednani zfsobilé givodit Ujmu nemusi Ujmuifimo zpisobit, st&i realnd hrozba, Ze
k ni mize dojit. Jedna se o Ujmu majetkovou, ale také jetkeaou jako je nap

posSkozeni dobré peésti, dobrého jména, vyzrazeni obchodniho tajenagiod.

7.2 Druhy nekalé souéze

Nekalé soutZzni jednani je delikt soukromopravni a zakon o achrhospodéské
soutZe se nagj nevztahuje. Za nekalou s@dtse povazuje:

* klamava reklama,

* klamavé oznéovani zbozi a sluzeb,

» vyvolavani nebezpé zaneny,

» parazitovani na p@sti,

» podplaceni,

» zleltovani,

* srovnavaci reklama,

» poruSovani obchodniho tajemstvi,

» ohroZovani zdravi spibitele a Zivotniho prosdi.
Obchodni zakonik tyto skutkové podstaty nekalé&@uwymezuje jako demonstrativni.
Jednani, které nenaipije skutkovou podstatu podle § 44 odst. 2, Ize gb\povazovat

za nekalou soti, jestlize jednani splije predpoklady podle § 44 odst. 1.
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Klamava reklama je Steni udaji o podniku vlastnim nebo cizim, jeho vyrobcich a
vykonech, které vyvolava klamavoureplstavu a rize mit za nasledek prasi
podniku na ukor jinych subjektv hospodéské soutZi. Sieni Gdaj maze mit fiznou
formu, a to slovem mluvenym nebo psanym, tiskemtodgiafii, salovacim

prostedkem.

Klamavé ozna&eni zbozia sluzeb je veSkeré ozwmi, které mze vyvolat mylnou
piedstavu, Ze &c pochazi z jiného statu, oblasti neboitého vyrobce. Od 1¢ervence
2010 vesSla vé&innost novela zakon&. 152/2010 Sb., kterym seémi zakon¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, vesrinpozdjSich gedpisi. Navrhovana Uprava je
souwasti komplexni reakce na stale se zvysuji¢epokiti tzv. katalogovych podvad
kdy s vyuzitim komplexu praenvelmi pelivé pripravenych Istivych praktik a
uskainého jednani za#heného primard na hromadné a systémové uddid
hospodéskych subjekt v omyl, dochazi k nezamySlenym registracim v katiah
pochybné urové za cenu, kterd& mnohonaseébpievysSuje cenu obvyklou za sluzby
obdobného charakteru a z jejichz postatito;m zetelre vyplyva, Zze by je nikdo
pramérné rozumny nikdy nemohla&done uzavit. Plréni poZadované za tuto registraci
nepoctiva katalogova firmaudledré vymaha prosgednictvim nevybiravého a velmi
propracovaného psychologického a pravniho nat&ikiovela zakazuje katalogovym
firmam pouzivani zmimych nekalych obchodnich praktik. Dapje zréni § 46 ObchZ
odstavcem 5. Inzerce v ramci podnikatelgk#osti a pro tely hospodéského styku,
kterd nabizi registraci v katalozich, jako jsounmmja telefonni a jiné seznamy,
prostednictvim platebniho formul@, slozenky, faktury, nabidky opravy nebo jinym
podobnym zpsobem, musi obsahovat jednoamaa Zetelré vyjadcenou informaci, Ze
tato inzerce je vykné nabidkou na uzaeni smlouvy. To platiiiméreng i pro giimou

nabidku takové registracé.

Vyvolani nebezpéi zamény zahrnuje napodobovani cizich vyrdbkiZiti ndzvu nebo
loga jiného sowtitele, dale napodobeni cizich vyrdbKejich obal nebo vykorh a
uziti zvlastnich ozngeni podnikuci Upravy vyrobki, které jsou typické pro konkrétni
podnik.

'® Davodova zprava k zakonu 152/2010 Sh.
178 46 odst. 5 zakona 513/1991 Sbh., obchodniho zakoniku
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Parazitovani na powsti podniku, vyrobk ¢i sluzeb jiného sogfitele je vyuzivani
dobrého jména podniku s cilem ziskat pto$pve viastnim podnikani.

Podplacenije jednani, ve kterém saditel nabidne, slibi nebo poskytne osdkiera je
v urtitém vztahu k jinému soétiteli, jakykoliv prosgch s cilem ziskat neopraumé
vyhody nebo prosfth. Jedna se o aktivni podplaceni. Naopak pasivodaiplaceni se
dopousti osoba, ktera je ve vztahu kjinému &owai a ktera zada nebofipne

prosgch za @elem zvyhodani soutzitele vaci jinym.

Zleh¢ovanim soutzitel uvadi nebo roz&ije nepravdivé Udaje o p@nmech, vyrobcich
¢i vykonech jiného soskitele a niize mu pivodit svym nekalym jednanim udjmu.
Zlehcovanim je také uvéaadi a roz&iovani pravdivych adéjo pongrech, vyrobciclti
vykonech jiného sogfitelé, pokud jsou Zjsobilé jinému sowfiteli privodit djmu.
Nekalou soutZi neni jednani, ke kterému byl s&titel donucen tzv. opra¢na obrana.
Opravrena obrana rize byt reakci sodkitele na nekalé jednani jiného stiitele, a to

I S ukitym ¢asovym odstupem.

Srovnavaci reklamaje jakakoliv reklama, kterarjmo ¢i nepgiimo identifikuje jiného
sougzitele, zbozi nebo sluzby nabizené jinym subjekt&rovnavaci reklama je
vyjimeén¢ povolena, pokud srovnava stejné vyrobky &iztelné a prokazatelné udaje.

ObchZ vymezuje v jakychifpadech je srovnavaci reklamidgustna.

Obchodni tajemstvi zahrnuje informace, které jsou pro podnik cenpgiehz ztratou

by mohl utrg@t 0jmu. Paiti sem informace obchodni, vyrohiitechnické povahy.

Ohrozovanim zdravi spofebitele a Zivotniho prostedi soutzitel ziskava vyhodu

diky nedodrZzovani norem na ochranu zdravi a Zitotprostedi.

7.3 Pravni ochrana proti nekalé soutzi podle obchodniho zakoniku

Spory z nekalé sotite feSi soudy Wizenich obanskopravniho charakteru na zaklad
Zalob subjekt, kteri se citi nekalou sotiti poSkozeni. Na zaklad§ 53 ObchZ
poSkozeny mize pozadovat zdrZzeni se nekalého &miho chovani, odstrani

zavadného stavu, poskytnutfiméreného zadostiinéni (pergzZité nebo nepeiiité),
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nahradu Skody a vydani béx@dného obohacovéani. Prvni dva pfedky maji zamezit
nekalému sow¥nimu jednani — funkce zali@aci, ostatni maji odstranit jiz vzniklé

nasledky vyvolané nekalou séat a nahradit tak vzniklé ujmy — funkce nahradova.

Pravni prostiredek zdrZzeni se jednénize uplatnit v pipact, kdy dochazi k nekalému
jednani nebo je zde reélna obava, zZ&runteprve dojde. Subjekt, ktery se citi ot
nekalou souzi, mize hajit své zajmy u soudu tzv. zdrZzovaci Zalobadomahat se
zdrzeni nekalého jednani (fapby rusitel dale neuvéldnepravdivé a klamaveé Udaje o
svych vyrobcichi sluzbach, aby nedli klamavou reklamu apod.). Zaloba méa charakter
prevence a nelze ji uplatnit, pokud jednani jizr&ko a nehrozi jeho opakovani.

Odstranéni zavadneho stavisi klade za cil odstranitipod nasledku zavadného stavu.
Prostedkem ochrany je odstravaci Zaloba, kterou se Zalobce doméaha odstfan
zavadného stavu. Podminkou pro podani Zaloby jezjiikla Ujma. V praxi s€asto
spolu s odstramim zavadného stavu poZaduje zdrzeni se nekaléhwné a oba

naroky vedou k zastaveni nekalosduiho jednani.

.....

kompenzovana Ujma nematerialni povahy, jez vzniktiisledku nekalého jednani.
Forma piméreného zadostidineni mize byt nehmotné (n&pverejna omluva v tisku),

ale i perzni povahy, fipadré kombinaci obou.

Nahrada Skody ma reparovat vzniklou Ujmu, tedy skérteu Skodu, usly zisk nebo
naklady, které djmou vznikly vidledku nekalé soéte. Nahrada Skody je obecn
povazovana za komperira a sankni instrument soukromého prava. Zakladnim
ustanovenim regulujicim nahradu Skody v oblastiai®ekoutze je tak § 373 ObchZz,
podle rhoz plati, Ze ,kdo poruSi svou povinnost ze zavegko vztahu, je povinen
nahradit Skodu tim Zgobenou druhé stranledaze prokaze, Zze poruSeni povinnosti
bylo zpisobeno okolnostmi vyliwjicimi odpowdnost“!® Predpoklady odpaosdnosti za
Skodu, které musi byt sgny pro giznani nahrady Skody, jsou:

* protipravnost spfivajici v nekalosowfnim jednani (podle § 44 -52 ObchZz),

* vznik Skody,

'8 Ondrejova, D.: Pravni prasdky ochrany proti nekalé seiit, str. 115
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* pricinna souvislost mezi protipravnim jednanim a vamikkodou (existuje
tehdy, vznikla-li Skoda vicsledku protipravniho jednani, dokazovaricipné
souvislosti je obtizné).

Nahrada Skody se hradi v gefch, gipadré Ize pozadovat uvedeni daiyodniho

stavu, je-li to mozné.

Vydani bezdivodného obohacovanheni prava upraveno obchodnim zékonikem, ale
zékonikem obtanskym. Pedpokladem naroku na vydéani bézddného obohacovani je
skute&nost, Ze doSlo k neopraumemu nabyti uitého majetkového progphu. Kdo se
na Ukor jiného bezZdiodns obohati, musi obohaceni vydat. Bezdivodnym
obohacenim je majetkovy prasi ziskany plénim bez pravniho ivodu, plrénim

z neplatného pravniho Ukonu nebodolim z pravniho tvodu, ktery odpadl, jakoZz i
majetkovy prosgch ziskany z nepoctivych zdicf®

VySe zmiovana novela ObchZ. 152/2010 z&zuje mezi pravni pragtdky ochrany
proti nekalé sowfi now 8 55, podle kterého smlouva, j&gst nebo jeji jednotlivé
ustanoveni,  jejimZz uzaweni byl poruSen zadkaz nekalé saet (8 44 az 52), je od

pocatku neplatna.

Kromé vymezeni ochrany proti nekalé sgiit obsazené v ObchZ existuji i jiné
prostedky ochrany v jinych pravnichigdpisech nap v oktanském soudnintadu,
trestnim zakoniku, d@lanském zakoniku apod.ul@zitym prostedkem ochrany je
institut predkEzného opaeni. Podani Zaloby a navrhu na jeho vydani je @mav
zadkonem¢. 99/1963, Obansky soudnitad, v platném zmi. FedlEzné opateni je
opateni, které deasré teSi Upravu pravnich pami, nez je vydan v této éci
pravomocny rozsudek (naplze ulozit zakaz vyroby do doby vyneseni defimitho
rozhodnuti apod.). Jedna se o rychly¢andy prostedek, ktery nevyZzaduje zdlouhavé

jednani.

Nekala souz je téz trestnyntinem podle § 248 zakon& 40/2009 Sb., trestniho
zé&koniku, v platném 2mi. Kdo porusi jiny pravnifedpis o nekalé sot#i tim, Ze se
pii Ucasti v hospod&ké soutzi dopusti nekalosoéniho jednani a Zsobi tim ve

198 451 odst. 1 zakona40/1964 Sb., atanského zakoniku
20§ 451 odst. 2 zakorad0/1964 Sh., atanského zakoniku
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vétSim rozsahu Ujmu jinym satititelim nebo spdebitelim nebo opdt tim sol& nebo
jinému ve ¥tSim rozsahu neopragmé vyhody, bude potrestan @tim svobody az na

tii léta, zakazendinnosti nebo propadnutiméei nebo jiné majetkové hodnofty.

21§ 248, odst. 1., zakora 40/2009 Sh., trestniho zakoniku
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8. Spofebitel a internet

8.1 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je oblast, ktera se veursich dvou desetileti dynamicky
rozvijela a neustale se rozviji. Vyznamnym prvkermvoje internetového nakupovani
je predevsSim rozsujici se pistup spaiebiteli k internetu, zejména domacnosti. Podle
udaji Ceského statistickéha@du fFistup k internetu v domacnosteciCR byl v roce
2005 téndt 20 % a v roce 2010 jiz 56 %. N&t nakupujicich fes internet je takeé
vyrazny, nebo v roce 2005 to bylo pouhych 6 % a v roce 2010 524 26 kupujicich
starSich Sestnacti let. N&jgi podil zbozi elektronického obchodovaniitwestupenky,
elektronika, obléeni, obuv, kosmetika, zdravotni pelty, knihy, spatbni poteby atd.
Kromé nakupovani se rozvijeji i socialniéikde uzivatelé spolu komunikuji, hodnoti

zbozi a obchody apod.

Spotebitelsky trh na internetu poskytuje sdiiteli Sirokou nabidku, pohodlny nakup a
ceny o 10 az 25 % nizSi nez v tradch obchodech. Soasré se ovSem vyskytuje
mnoho problém. Swtové spatebitelské organizace odhaduji, Zze se az 10 %
zaplaceného zboZi nedostane ke svému adresatoskyMyi se také problémy se
zneuzivanim ziskanych informaci o zakaznikovi @ jelatebnich kartach. Zajimavé je,
Ze az 80 % probléintu souvisi nikoliv s obchodem mezi podnikatelespatebitelem,
ale s obchody mezi dma spotebiteli. Nekdo, kdo neni podnikatelem, présha
internetu ¥co nabidne, n&astji formou aukce, vyinkasuje penize a zmizi z&.Sit
Jedna se o obchod C2C (Consumer-to-Consumer).deata internetu tizeme setkat
s obchodnimi transakcemi B2B (Business-to-Businds$® jde o obchodovani mezi
podniky navzajem a B2C (Business-to-Consumer), jgoobchod mezi firmou a
konenym spotebitelem.

27 Businesslinfo.cz, Nové tkoly evropské $pbitelské politiky [online] [cit. 2011-09-12], Daginé z:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/politiky-etdpa-spotrebitele-v-evropske-

unii/1000521/7893/#Nove_ukoly
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8.2 Pravni uprava elektronického obchodovani

Internet je bez hranic, snadno nabizi zbozi a glwvEtkému okruhu zakaznikv celé
zemi, zahrani i na druhé stranzentkoule. Pravni Uprava internetového obchodovani
je shodna s upravou obchiodradicnich, tzv. ,kamennych* provozoven. Vymezeni
nalezneme v QiZ (8§ 53 - § 53a). V ustanoveni § 53 je upraveno ebchodovani na
dalku a prav elektronické obchodovani je jednim z pfedici komunikace na dalku.
Podrobrjsi vyklad spatebitelskych smluv uzaviranych pristinictvim prosedka
komunikace na dalku je v kapitole 9.

Prodavajici ma podle @8 radu specifickych informtmich povinnosti, které museji byt
poskytnuty ukitym a srozumitelnym zjsobem je&t pred uzawvenim smlouvy.
Spotebiteli musi byt s dostateym pedstihem poskytnuty fpdevSim Udaje o
obchodnim jménu a dalSi kontaktni Udaje, hlavniraktaristiky zbozi nebo sluzeb,
cena zbozZi nebo sluzektetre vSech poplatk, naklady na dopravu, #pob platby a
dodani, poteni o pravu na odstoupeni od smlouvy, doba, pmutaistava nabidka
nebo cena v platnosti. Pokud prodavajici neposkypetebiteli tyto informace,
dochézi k prodlouZeni iy, po kterou spdebitel mize odstoupit od smlouvy, a to na
tiéi mésice od pevzeti pleni. Spini-li ovSem prodavajici svou infortimé povinnost, ma
spotebitel pravo od smlouvy odstoupit bez udanvatii a bez jakékoliv sankce do

¢trnacti drnii od prevzeti plrni.

Pt elektronickém obchodovani si zakaznik zpravidEmive zboZzi ped nakupem
vyzkouSet a prohlédnout, proto je v zaka@tanovena vySe zitovana 14 denni tha na
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je v takovéfipgat povinen vratit kupujicimu
celou kupni cenu. @ v 8§ 53 odst. 8 stanovi, na které zboZi se nasoWraceni pesz
nevztahuje, nap na zbozi, které podléha rychlé zkaze, tglmni nebo zastarani, na

dodavku novin, periodik &asopisu aj.

Okamzik uza¥eni smlouvy je rozhodujici, zda na smlouvu buduligeho jako na
smlouvu uzakenou pomoci prosdki komunikace na dalku nebo jako nazbou
smlouvu uzakenou vobcho#l Fiklad: Pokud dojde Kk objednavce zbozi
v internetovém obchag piicemz zédkaznik si zbozi osabwyzvedne v provozown
prodavajiciho, je smlouva uzana distatnim zpisobem pouze tehdy, jestlize k jejimu
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uzaweni doslo jiz doréenim objednavky prodavajicimu. Pokud by ale objekadrsla
jakousi nezadvaznou povahu a k uzni smlouvy by doSlo v provozo¥mposkytovatele
sluzby teprve fevzetim zboZi, &lo by asbny prodej zboZi v obchéd® Prodavajici ma

povinnost potvrdit spoebiteli obdrzeni jeho objednavky, a to pisémn

Pri pouziti elektronickych progedki musi byt sotasti ndvrhu kroginformaci podle 8
53 odst. 3 rovéZ informace o tom, zda je smlouva po svém b=alv dodavatelem
archivovana a zda jefigtupna, informace o jednotlivych technickych kobcvedoucich

k uzaveni smlouvy, informace o jazycich, v nichZz Ize amlo uzavit, informace o
moznosti zji&ni a opravovani chyb vzniklychtip zadavani dat fed podanim
objednavky a informace o kodexech chovani, kteo#& jsro & zavazné nebo které
dobrovolré dodrzuje, a jejich fistupnosti pi pouziti elektronickych prosedki; to
neplati gi jednani vyléné vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudlni
If24

komunikaci.” Podle odst. 2 musi byt spebiteli pred odeslanim objednavky umeéhio

kontrolovat vloZena data a upravovat je.

Pravni Uprava elektronického obchodovani je sloamdohdy spdtbitel ¢i prodavajici
pochazi ze zahratiia obchodni vztahy gé&li prdvem jiného statu.

8.3 Vyhodnoceni vysledit dotazniku

Pfes mnohé vyhody nakupovani online, velké mnoZspdgtiebiteli vyuziva stéle
tradicniho zmisobu nakupovani. Oslovila jsem 140 respontlei#ného ¥ku, pohlavi i
vzklani a pedlozila jsem jim kratky dotaznik ohletinnakupovani zbozi
prostednictvim internetu. Vysledky jsem vyhodnotila &teré z nich zpracovala do
piehlednych graf.

Nejvice dotazovanych respondénpati do wkové kategorie 15 az 25 let, dalSi

v s

nejpaietrgjSi skupinu tvei lidé do 40 let. Nejménresponderit je zastoupeno ve

3 Spotebitel.cz, Smlouvy uzavirané pomoci internetu ...R011-09-18], Dostupné z:<
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_@mm&view=article&id=112415:smlouvy-uzavirane-
pomoci-internetu-a-jinych-prostedk-komunikace-nékdé&catid=72&Itemid=226

248 533, odst. 1., zakora40/1964 Sb., atanského zakoniku
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skupinach 41 az 55 let a nad 56 let. Co se tykdapghnejvice jsou zde zastoupeny
Zzeny, a to 69 %.

Ze vSech oslovenych respondent otazku, zdagkdy nakupovali na internetu, klagin
odpowdélo 91 %. Ostatnich 9 % nikdy nenakupovalo na irgrra ani v budoucnu to
nema v umyslu. Zajimavosti je, Ze vSechny zapodp&wdi, se tykaly osob nad 56 let.
Tato wkova skupina ragji nakupuje tradinim zpisobem.

Graf ¢. 1

Nakupovani zboZi na internetu

9%

91%

W ano: 128

mne:12

VSichni dotazani majiifstup na internet. Té# 87 % z respondeiima internet doma.

Zbytek ma pistup v préaci, ve Skole fipadre jinde.

Nasledujici grafy zobrazuji odp&li responderit, kteri kladre odpovdéli na otazku,
zda rekdy nakupovali na internetu.

Frekvence nakupovani na internetu jecasgji 1 — 2x nesicné, nejmér nakupuji lidé
jednou za tyden.
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Grafé. 2

Jak ¢asto nakupujete p Fes internet?

6%

@ 1-2x mésiéné: 47

36% B 1-2x za pul roku:46
@1-2x za rok: 27
W 1x tydn é: 8

V¢étSina dotazanych se nesetkala s velkym problénteonpne nakupovani a ma velmi
dobré zku$enosti s timto trendem. Zadny z oslovemgsponderit nezvolil moznost
nedostatény, zc¢ehoz lze odvodit, Ze ifps Spatné zkuSenosti s nakupovanim na
internetu je to neodradi a v budoucnuétaproli tuto formu nakupu.

Graf €. 3

ZkuSenosti s nakupovanim p fFes internet

4%

13%

47%

® vyborny: 60

W chvalitebny: 46
@ dobry: 17

m dostate ény: 5
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NejvetSi podil nakupovaného zboZeg internet tvid elektronika spolu se vstupenkami,
letenkami, obléenim a obuvi. N&pstji toto zbozi nakupuje 60 % dotazanych. DalSi
skupinou je nespecifikované zbozi, kosmetika, l@kyaky. NejmensSi zastoupeni maji
potraviny, a to pouha 2 %.

Graf ¢. 4

Nejéastéji nakupované zbozi

5% 2%

21%

E elektronika: 65
B vstupenky, letenky: 58

@ oble €éeni, obuv: 55

@ ostatni: 43
19% @ kosmetika, léky: 34
W hracky: 23

O sportovni pot feby: 14

O potraviny: 5

NejcastjSi formou placeni je platba na dobirku, kterouaiya 30 % vSech oslovenych
responderit. DalSi zmisoby placeni jako jefpvod z @tu a platba p prevzeti jsou
témef stejré oblibené. Na poslednim mige platba kartou online, kterou vyuziva 19 %
vSech dotdzanych. Podle mého nazoru je tenfmsatp placeni nejménvyuzivany,
neba’ lidé nemaji jistotu v zabez{peni plateb fes internet a stale se obavaji zneuziti
bankovnich uddj

Graf €. 5

NejcastéjSi zp tsob placeni

m platba na dobirku: 38

W pfevodem z U €tu: 36

28%

@ pfi prevzeti (hotov & €i
kartou): 30
m platba online: 24
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Zpuasob dopravy souvisi se zvolenou formou placenip&edenti, kt& zvolili platbu
na dobirku, vzdy také zaSkrtli ogtbna po&t. Tento zfisob dopravy péi stale mezi
nejobliberjSi a ze vSech dotazanych lidi si ho zvolilo 54060bré radsji volim jiny
zpusob nez odér na podt a pekvapila ¢ vyraznad odchylka od ostatnich forem
dopravy. Osobni odi a doprava kuryrem maji t&hshodné zastoupeni.

Graf ¢. 6

Zpusob dopravy

54%

m posta: 69
W osobni odb ér: 30

@ kuryr: 29

V¢étSina oslovenych respondémiakupuje zbozi na internetu @vddu nizsi ceny. Za

dalSi vyhodu je povazovana uspotasu, protoze odpada chozeni po kamennych

obchodech a za pamn¢ kratkou dobu Ize vybrat a koupit Zadany prodiilgluzbu. Ve

23 pipadech respondenty zajim&tsi vybsr zboZi a 8 respondentdava pednost

moznosti porovnani zbozi. Nejmensi zastoupeni manta doprava az dama to 3 %.
Graf €. 7

Vyhody nakupovani zbozi p fFes internet

6% 3%

52% M niz$i cena: 66

Bl Uspora €asu: 27

@ veétsivyb ér: 23
B moznost porovnani: 8
@ doprava az dom u: 4
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Na otazku, zdaip nakupovani na internetu se lidé zajimaji o obaiqubdminky a
reklam&ni f&d, vice jak polovina dotazanych odpddla kladré. Byla jsem mile
piekvapena, neliojsem @ekavala nizsi peet kladnych odpaosdi, zejména u &kové
kategorie 15 -25 let, kde odp@al’ ano zvolilo 34 respondehtcoz je vice nez polovina
kladnych odpowdi.

Graf ¢. 8

Ctete obchodni podminky, reklama  éni Fad?

49%

51%

m ano: 65

Hne: 63

DalSi otazka byla, zdafipnakupovani fes internet vzdy respondenti dostali nasledné
potvrzeni o pjeti objednavky. Ze 128 lidi obdrzelo potvrzeni 89 a pouhych 14
responderit se potvrzeni objednéavky netkalo.

Graf ¢. 9

ObdrZeni potvrzeni objednavky

11%

89%

W ano: 114

mne: 14
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MozZnost vratit zbozi do 14 drbez uvedeniid/odu vyuzilo 17 %, tedy 22 respondént
Zbytek o této moznosti négél nebo ji nevyuzil.

Graf &. 10

Vraceni zbozi do 14 dn 0 bez uvedeni d tvodu

17%

83%

m ne: 106

W ano: 22

Podle respondentu je néfgi nevyhodou online nakupovani, Zz& fpmto zpmsobu
nakupu pichazi o moznost zbozirgdveést nebo vyzkouSet. Zakaznik diz@ zvoleny
produkt pouze prohlédnout na fotografiichippdré piecist hodnoceni zboZi a recenze.
Pro 74 % dotazanych lidi je to n&fSi problém. DalSi nevyhody jsou povazovany za

mere dalezité.

Graf ¢. 11
Nevyhody nakupovani zbozi na internetu
0,
% 3% E nemoznost p fedvedeni
zbozi: 95
B ochrana osobnich Gdaj G:
11

@ dodrzovanitermin G
dodavek zbozi: 9

W zabezpe €éeni plateb: 9

B nemoznost osobniho
odbéru: 4

39



Nakupovéani na internetu neni bez rizika a zdkahyicreli znat sva prava. Vékterych
piipadech se obchod uzaewny na internetu neuskdtd. Divody mohou bytizné nap.
neobdrzeni plateb, nedodani objednaného zboZzi, Zebhdrjiného zbozi apod.
Spotebitelé, kt&i nakupuji pes internet v zahratiia kterym jsou upirana jejich prava,
se mohou obrétit na Evropské gebitelské centrum (ESC). Centrum bezpiatn
pomaharesSit spotebitelské spory v jinycktlenskych zemich EU, Norsku a Islandu a
poskytuje informace o pravech sfamdditeli na evropském trhu. Nezabyva se spory
spotebiteli a prodejé@ ze stejné zetn Evropské spéebitelské centrum pomaha
zakaznikm orientovat se na viiitim trhu EU a snazi se ziskat jejictiivéru

k ndkugim z jiné ¢lenské zera Jednotlivd centra §lenskych zemich EU, Norsku a
Islandu tvdi sit ECC-Net a vzajemnspolupracuji naeSeni spdebitelskych spar.
Evropské spdebitelské centrum eské republice bylo zaloZzeno v roce 2005 a od
ledna 2009 psobi i Ceské obchodni inspekci. V ramci suianosti ESC vydalo
informasni letdk ,Nakupovani na internetu bez rizika“, terkm upozatuje zdkazniky
nag. na jejich online prava, iitu na odstoupeni od smlouvy bez udaavatiu, na
zabezpeéeni plateb na internetu, dale varujigeg internetovymi podvodniky, nabada

k opatrnosti na elektronickych trzistich a radie ls# doméhat pomoci a;.
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9. Spotebitelské smlouvy

9.1 Vymezeni spatebitelskych smluv

Spotebitelské smlouvy bylydtlenény do OEZ novelizujicim zakonemny. 367/2000 Sb.
Upravu OWZ Ize rozdlit na obecnou a zvlastni. Obecnd Uprava vymezuje
spotebitelské smlouvy, zvlaStni Uprava senwje jednotlivym tygm smluv.
Spotebitelské smlouvy jsou podle § 52 odst. IkiDhsmlouvy kupni, smlouvy o dilo,
piipadrE jiné smlouvy upravené gasti osmé tohoto zakona, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné stranspotebitel a na druhé strardodavatef> Dodavatelem je osoba,
kterd @ uzavirani a pleni smlouvy jedna vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské&tinnosti. Spatebitelem je osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy

nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatgisinosti.

Jde tedy o souhrnné ozwmai smiluv, které uzaviraji vySe ztované subjekty podle
Or¢Z, ale i podle jinych pravnichiedpigi. Jedna se o obecné vymezeni pojmu.
Spotebitelskd smlouva tedy neni zvlastnim smluvnimntypeko nap. kupni smlouva,
ale definovanim subjektsmluvniho vztahu vymezujeqdnet Upravy spaebitelskych

smluv.

Spotebitelskou smlouvou fize byt jakykoliv typ smlouvy, tedy i smlouva
nepojmenovana. Forma spehitelské smlouvy i¥e byt Ustni i pisemna. Smiluvni
ujednani spdebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakonaeprosgch
spoftebitele. Spdtbitel se zejména nerbe vzdat prav, které mu zakon poskytuje nebo
jinak zhorsit své smluvni postavefiiSpotebitelské smlouvy mohou byt uzavirany
podle OlEZ, ale i podle ObchZ. V takovéntipad se smlouvyidi ustanovenim §262
Obchz, gicemZz nesmi dohoda shovat ke zhorSeni pravniho postaverisinika
smlouvy, ktery neni podnikatelem. Obchodni z&kgeikzv. zvlaStnim (speciélnim)
zadkonem ve vztahu k ¢danskému zakoniku a naopak cabsky zakonik je i
obchodnimu zakoniku obecnym zakonem (generalniom), e v ramci @sobnosti
obchodniho zakoniku se pouzije obchodni zakonikegon-li rektera ustanoveni
v ObchZ upravena, pouZije secabsky zakonik.

%5 Hulva, T.: Ochrana spigbitele, str. 186
%6 § 55 zakona. 40/1964 Sh., atanského zakoniku
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Priklad: Kupni smlouva podle obchodniho zakoniku
Ve velkoobchatiMakro smi nakupovat pouze registrovani zakazkiieii p/edlozi Zivnostensky

list. Ztoho je #Zejmé, Ze nakupované zboZi slouZi pro podnikaték&dg. Kupni smlouva jg

A1

uzavirana podle obchodniho zékoniku

Zakonna uprava sp@bitelskych smluv stanovi povinnosti podnikateléoimovat
spotebitele, uvadi nefpustnad jednani, ktera vrozporu s pozadavkem dating
znamenaji k Ujré spotebitele znanou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran a

stanovi zvlastniifppady prava odstoupeni od smlouvy.

9.2 Uzavirani spotebitelskych smluv

Spotebitel miZze obecd uzavirat smlouvy osokn (piipadré v zastoupeni).
Spotebitelskd smlouva fite byt uzaiena i za pouziti prosdki komunikace na
dalku, které umaiuji uzawit smlouvu bez fyzické ftomnosti smluvnich strafi.

K ptimému kontaktu dochazi v provoz@vpodnikatele nebo mimo provozovnu (hap
trzist, vystavy apod.). Nggmy kontakt je vymezen @H. Prostedky komunikace na
dalku se rozumi zejména: neadresovany tisk, adaesotisk, typovy dopis, reklama
v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, tefefo(lidskou) obsluhou, telefon bez
(lidské) obsluhy (automaticky volacfiptroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon
s obrazovkou), elektronickd posSta, faxovyfispoj, televize (televizni nakup,
teleshopping), viejna komunikani si, nagiklad internef® Tato forma uzavirani
smluv mize byt pouzita pouze se souhlasem ighitele a nesmi mu vzniknout Zadné

naklady.

Spotebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uEve na dalku bez uvedenividu a
bez jakékoliv sankce do 14 dwd prevzeti plgni, do jednoho ®sice, jestlize nedoslo

k plnéni a do jednoho roku od jejiho uzawi, pokud nebyl nejpo#fl pii uzaweni
smlouvy pisem& upozorgn na pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi by
pisemné, nemusi byt uwiy divody. Spotebitel ma narok na vraceni gendo ficeti

dni od odstoupeni od smlouvy.

" Tomargakova, B.: Ochrana spebitele v praxi se vzory aifilady, str. 80
8§ 53, odst. 1., zakoria 40/1964 Sb., atanského zakoniku
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Podle § 56 sp#tbitelské smlouvy nes$ii obsahovat ujednani, ktera v rozporu
s pozadavkem dobré viry znamenaji k&jnspotebitele zna&nou nerovnovahu

v pravech a povinnostech stran. kKppstna ujednani jsou vymezena v odst. 3 8 56.

Spotebitelské smlouvy uzavirandimym kontaktem mimo provozovnu podnikatele na
jedné straé mohou zvySovat komfort spebiteli, ktefi nemusi sloz& vyhledavat
poskytovatele sluzeb, na druhé stragakcasto vtiravym jednanim sgebitele mohou
obtZzovat. Spdebitel nemacasto moznost srovnani nabidek (zwast pripad
podomniho obchodu) a je vlastpod natlakem poskytovatele sluzby. Mezi &&jijSi
formy podnikani mimo stalou provozovnu fiatankovy prodej a prodej na trzistich,
ale také pojizdné prodejny (rfapprodejny mrazenych vyrolik Family Frost).
Vymezeni pojmu provozovny nalezneme v za&kon455/1991 Sb., o Zivhostenském

podnikani.
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10.Re3eni spod

Spotebitelské spory vznikaji ze spebitelskych smluv vigsledku poruseni povinnosti
jedné nebo druhé strany, tj. mezi $pbitelem a dodavatelem nebo poskytovatelem
sluzby. Spory se mohou tykatznych narok nag. odpowdnost za vady, odp&dnost

za Skodu zfisobenou vadou vyrobku, spory o uznani reklamacezkadi koupeného v

obchoa apod.
10.1 SoudnireSeni spatebitelskych spofi

Spotebitelské spory v rdmci soukromopravni ochrany ighitele ieSi obecny soud.
Obecnym soudem ¢hna je soud, v jehoz obvodu macab bydlis¢, a pokud nema
bydlist, tak je to soud, v jehoZz obvodu secab zdrZzuje. V fipadt pravnické osoby
obecnym soudem je soud, vjehoz obvodu ma pravnodagba své sidlo. Kzeni
v prvnim stupni jsou &n¢ piislusné okresni soudy. Odvolani proti jejich roZzeuiksi
krajské soudy a o odvolani proti rozhodnuti kraggkygoud rozhoduje vrchni soud.
Podrétem k zahajenfizeni je zpravidla navrh na zahajéizeni (Zzaloba). Zaloba musi
byt pisemna a musi obsahovat:

* urceni soudu, kterému jedana,

» ozna&eni (Eastniki fizeni, tj. kdo je Zalobce a Zalovany,

e oznaeni \&ci, které se Zaloba tyka,

* uréeni,¢eho se Zalobce domaha,

« vyli¢ceni rozhodujicich skuteosti, ozn&eni dikaai,

» datum a podpis.

V prabéhu fizeni mize byt Zaloba vzata &ppouze se souhlasem druhé strany, dale
muze dojit k uznani naroku Zalovanou stranou. Sotidentaké usilovat o smirrféSeni.
Dojde-li ke smiru a soud jej schvali, ma povahwpnaocného rozsudku. SoudiiZzeni
je ukorteno vydanim rozhodnuti, kteréuie mit formu rozsudku, usneseni nebo
platebniho rozkazu. Rozhodnuti soudu lze zvratiémci odvolani {a@dné opravné
fizeni), gipadrt v rdmci mimdadného opravnéhdizeni jako je obnovdizeni a

dovolani.
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Spotebitelské spory se zpravidla tykaji maly@stek wwadech stokorun, coz je jednim
z davoda, pra spotebitelé spor ragji vzdaji. DalSim dvodem je délka soudniho
fizeni, rostouci soudni poplatky a atira za sluzby os@pravnického vzélani. Casto

castka, o kterou je spor veden, byva nizsi nez dqumplatky a odréna advokata.

10.2 MimosoudnireSeni spatebitelskych spoii

Spotebitel miZze vyuzit i rkteré moznosti alternativnich {gohi feSeni
spoftebitelskych spar tzv. mimosoudniiteSeni. Systém mimosoudnilteSeni spdr
zatal fungovat od 1. dubna 2008. Projekippavilo Ministerstvo piimyslu a obchodu
ve spolupraci s Ministerstvem spravedlnosti, Meistvem financi, Hospo#kkou
komorou Ceské republiky, Rozh@fin soudem $ Hospodéské komee a Agrarni
komae Ceské republiky a spiwbitelskymi sdruZenimi. MimosoudrieSeni spdr
umo#iuje reSit spory mezi spitabiteli a podnikateli jinou nez soudni cestou, &tpr
casto dlouha a nakladna. Tento systém je ceétos¥ povazovan za rychly a levny
zpiusob feSeni spdebitelskych spar. Zakladem je dobrovolnacast obou stran,
objektivni a nestrannézeni teti strany, a to progdnictvim mediace nebo rozhido

fizeni.

V prvnich 2 letech byl systém v pilotni fazi a zeasy spatebiteli a podnikatelskych
subjekfi se setkal s kladnou odezvou. Prokazalo se, ZémystimosoudnihdeSeni
spofi je finartn¢ i caso¥ mére narany nez klasické soudni jednéni. Ze zjistch
vysledki |ze konstatovat, Ze systém je efektivni a akcegtmou formou a splije
svij Ucel. Ministerstvu piimyslu a obchodu jako garantu projektu mimosoudi@seni
spotebitelskych spdrbylo na zaklad usneseni vliady. 367 ze dne 24. 5. 2010 uloZeno
zahdjit realizaci systému mimosoudnilieSeni spdebitelskych spdr a vytvdit
nezbytné podminky pro jehiinnost®® Systém stoji naréch zakladnich pilich, a to na

poskytnuti informaci, rozh@ém fizeni a mediaci.

2 MPO, Informace o vysledcich Projektu mimosoudr&eni spdebitelskych spdr, [online],
[cit. 2011-10-19], dostupné z:_< http://www.mgdokument79754.html
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10.2.1 Rozhodi rizeni

Rozhodi fizeni oznaované ®kdy jako arbitraz je zjsobieSeni spdebitelskych spar
mimosoudni cestourdti stranou, a to nezavislymi a nestrannymi rozhddozhodi
fizeni je alternativou v majetkovych sporech, jelysledkem je vydani zavazného
rozhodtiho nalezu. Rozhdaidl fizeni je neviejné. Pravni Upravu nalezneme v zakén
216/1994 Sb., o rozheéin fizeni a o vykonu rozhd@éch nale#, ve zréni pozajSich
predpigi.

PodminkoureSeni sporu v rozhéiin fizeni je uzakeni dohody tzv. rozh@il smlouvy.
Jedna se o ujednani obou stran, o tom, Zgag@gné spory mezi nimi nebudou
projednavany soudem, ateSeny rozhodci nebo stalym rozkod soudem. Pokud je
rozhodi smlouva sotasti hlavni smlouvy, oziaje se jako rozhad doloZka.
Rozhodi smlouva musi byt vzdy pisemna. V rozbieth dolozkachcasto byva
jmenovan konkrétni rozhodce nebo igpb uteni rozhodce, ktery musi byt
jednoznany. Podle zakond. 216/1994 rozhodcem ike byt olsan Ceské republiky,
ale i cizinec, ktery je zletily a #gobily k pravnim ukotim, pokud zvlastni ig@dpis
nestanovi jinak. Kazdy rozhodce ma povinnost zaéhav mtenlivost ohledi
skute&nosti, které se dozudel v rozhodim fizeni. Zakon nestanovujegsny obsah
rozhodi smlouvy acasto je vrozhatich dolozkach odkazovano na rozhbdad.
V bézné praxi odkazovani na roziiddad ¢asto vede k pokusn o obchazeni zakona
vybérem netransparentnich a mnohdy podjatych rozihodététo oblasti doslo
k pozitivnimu vyvoji, ktery se tyka rozhoith dolozek, a to rozhodnutim Vrchniho
soudu a naslednNejvyssiho soudu. Velky senat NejvysSiho soudwrpdf Ze pokud
rozhodti smlouvaci doloZzka neobsahuje jednozm& uteni rozhodce ad hoc (ij.
rozhodce pro ten ktery konkrétnfipad), nebo alespozpisob jeho ufeni, ale v této
véci odkazuje na rozha@drad nikoliv stalého rozhatho soudu (tj. rozhatdho soudu,
ktery je Zizen na zaklatizakona), ale ,rozhad fad“ nag. prosté pravnické osoby (v
praxi nefastji spoleinosti s rdenim omezenim), je neplatna. Pozor, nebude se ale
jednat o neplatnost celé smlouwasgto kupnici Uveérové), nybrz pouze této jejésti.

Smlouva tak bude platna, ale veskeré spory budé mpicodovat pouze obecny sotid.

307 ¢lanku SOS, Rozhad doloZky ve spdebitelskych smlouvéach ..., [online], [cit. 2011-18}2
dostupné z: < http://www.spotrebitele.info/vae-@@69-rozhodi-doloky-ve-spotebitelskych-smlouvach-
dali-vyhrana-bitva.htr
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Rozhodi nélez plg nahrazuje soudni rozhodnuti a po deni olkma stranam obvykle
ihned nabyva pravni moci a je téZ sobidrykonatelné. Rozhad fizeni nize byt
ukonteno také smirem. Rozh&idiizeni je zasadnjednoinstanni, to znamena, Ze proti
vydanému rozhatimu nalezu nelze pod&hdny opravny progedek (odvolani). Strany
si ovSem mohou sjednat v rozodmlouw moznost pezkoumani rozhaidho nalezu

jinymi rozhodci. V takovémifppadt se jedna jen o dalSi rozhodizeni.

10.2.2 Mediace

Mediace (zprosedkovani) je zfisob reSeni spdr bez zasahu soudu, jehoz cilem je
dohoda. Zprosedkovani je zajigho feti nezavislou osobou tzv. mediatorem, ktery
vstoupi mezi znesvéné strany a ktery se snazi najit pro strafijatplné reseni.
Mediace ma oproti soudnimiizenifadu vyhod, pdt mezi r& predevSim dobrovolna
Gcast stran, zarukaigérnosti informaci, Usporéasu a financi, snizeni n#ipa zlepSeni
vztahi mezi stranami. Mediator pouziva psychologické mgtpii feSeni konfliktu,
strany se maji moznost vyjékl jsou vyslechnuty, mohou davat navrhy a maji tak
v rukou vlastni pibéh mediace. Dohodnou-li se ®bstrany nafeSeni sporu
prostednictvim mediace, pak sepiSi me&diadohodu do zavazné smlouvy, ktera je
pravreé vymahatelna. Mediace je bezplatna, édenmediatora je hrazena Ministerstvem

pramyslu a obchodu.

Snahou celého systému je nalezeni levného, eféktivna rychlého reSeni
spotebitelskych spdr. Systém finasi vyhody pro spégbitele i podnikatele. NefSi
vyhody pro ok strany je rychlostizeni a finagni Uspora. Mediace je zdarma a
v ptipad® rozhodiho tizeni poplatek zaplati strana podavajici Zalobu \(y& 3 %
z hodnoty pednttu sporu, nejméh 800,- K). DalSi vyhodou &asti podnikatele
v mimosoudnimteSeni spdr je zviditelreni a posileni jeho dobrého jména. Do

budoucna sefpdpoklada zviejnovani podnikatél zapojenych do tohoto systému.
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11. Zawr

Ochrana spéebitele je nezbytnou séasti moderniho sta. Lidé se v &2ném Zivo
stavaji zakazniky prasdnictvim kazdodennich nakiupgboZzi nebo sluzeb, dn by
proto znat sva prava a moznosti jejich ochranyvidraprava ochrany spebitele je
obsaZena ve vice pravnichegpisech, viejnopravnich pedpisi je dvakrat vice nez
soukromopravnich. &které pojmy nemaji jednotné vymezeni (hagpotebitel) a u

jinych naopak vymezeni chybi zcela (hagobré mravy).

Spotebitelé ¢asto sami naxdi nebo v horSichifpadech nesnuji pozornost tomu, co
podepisuji ve smlouvach, jako rfapozhodi dolozky. Mnoho lidi ani netusi, co
rozhodi dolozka jeceho se tyka a Ze je obsazena ve snidplterou podepsali. Poté
dojde-li ke sporu, je vzhledem k rozidddolozce, spotteSen mnohdy fiedpojatym
rozhodcem, kterého vybral sdm podnikatel. Jedné gg@isob, kterym si nepoctivy
podnikatelé fivydélavaji v mezich zakona. ZlepSeni situace hyanprinést chystana
novela zakona o rozhoin tizeni, ktera je v s@asné dob projednavana ve smovre.
Podle mého nazoru velkym kladem této novely je&adst, Ze rozhad dolozka bude
samostatna listina a nebude ukryta ve smigako doposud a névzavedena moznost
soudniho pezkoumani ¥cné podstaty rozh@tho nalezu ve spiabitelskych sporech.
Dale by podnikatel # spotebiteli vyswtlit vSechny dsledky plynouci z podpisu
rozhodi dolozky. Otazkou je, kdo a jak to bude kontrolovRozhodi smlouva by
méla také obsahovat informace otgpbu uéeni rozhodce, zahdjeni rozldb fizeni,
odmené rozhodce, mistkonani rozhodiho fizeni, a Zze pravomocny rozhddalez je
soudré vykonatelny. DalSi z&na se tyka rozhodce, kterym v gaané praxi mize byt
kdokoliv, now by tuto funkci mdl vykonavat pouze bezuhonnylovek

s vysokoskolskym vzadanim v oboru prava. Rozhodci budou vedeni v sexznam
rozhodés a nesmi rozhodovat o sporu, & jedna ze stran je srozhodcem

v pribuzenskéngi jiném vztahu.

SebedokonalejSi pravni Uprava nezajisti ovS&udné fungovani systému, pokud
spotebitel nebude dostates informovany o svych pravech a nebude se domahat
ochrany. [lezité také je, aby zakaznici byli oletni a ¥novali pozornost

dokumentm, které podepisuiji.
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13. Frilohy

13.1 Riloha &. 1: Clanek 153

HLAVA XIV
OCHRANA SPOREBITELE
Clanek 153 (byvalylanek 129a)
1. K podpade zajmi spotebitel: a k zajiséni vysokeé urowhochrany spaebitele
prispiva Spoléenstvi k ochra#izdravi, bezpiosti a hospod&kych zajni
spotebiteli, jakoz i k podpee jejich prava na informace, vddvani a prava sdruzovat
se k ochrad svych zajna.
2. Pozadavky vyplyvajici z ochrany sgbitele budou brany v Gvahuigymezovani a
provaceni jinych politik acinnosti Spoléenstvi.
3. Spoléenstvi pispiva k dosazeni @giluvedenych v odstavci 1 prostinictvim:
a) opateni pijatych podleclanku 95 v souvislosti s vytk&nim vniéniho trhu;
b) opateni, ktera podporuji, dopliji a sleduji politikuslenskych stai
4. Rada postupem podinku 251 po konzultaci s Hospadlym a socialnim vybore
prijima opateni uvedena v odst. 3 pism. b).
5. Opateni pijata podle odstavce 4 nebratienskému statu zachovavat nebo zat/ac

prisrejSi ochranna opateni. Tato opaeni musi byt stitelnd s touto smlouvou. Jsou

oznamovana Komisi.

m

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument7587.html
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13.2 Riloha ¢. 2: Dotaznik — ndkup zboZi pes internet

1. Nakupovali jste rekdy pres internet?

i ano i ‘ne—

2. Méate pFistup na internet? (vice moznosti)

- doma r Vv préci
- ve Skole r bez pfistupu
- jinde

3. Jak ¢asto nakupujete gres internet?

i 1x tydné i 1 - 2x mésicné

i 1 - 2x za pul roku i 1-2x zarok

4. Jaké mate zkuSenosti s nakupovanim¥ps internet?

vyborny chvalitebny I dobry

dostate¢ny nedostate¢ny

5. Jaké zbozi nejastji nakupujete? (vice moznosti)

- elektronika - oble¢eni, obuv
- vstupenky, letenky - kosmetika, Iéky
- sportovni potieby - hracky
- potraviny - ostatni

6. Jakym zpisobem nefastji platite?

i pfi pfevzeti (hotové nebo kartou) i platba na dobirku

i pfevodem z Gctu i platebni kartou (online)

7. Jaky zpisob dopravy nefastéji volite?

i posta i I kuryr i I osobni odbér

vvvvvv

8. Co je pro Vas nejdilezitéjSi pri nakupovani pres internet?

i nizsicena i Gspora ¢asu

i vétsivybér zbozi i moZnost porovnani zbozi

i doprava az dom
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9. Ctete obchodni podminky, reklamani ¥ad?

i ano i Ine—

10. Obdrzel (a) jste vzdy potvrzeni Vasi objednaviy

i ano i I ne

11. Vyuzil (a) jste rekdy moznost vratit koupené zbozi do 14 dinbez uvedeni dvodu?

i ano i I ne

12. Jaké jsou podle Vas nevyhody nakupovanips internet?

i nemoZznost pfedvedenizbozi = [ nemoznost osobniho odbéru
i ochrana osobnich udaja i zabezpeceni plateb
13. Pohlavi

C[em . [

14. \Ekové kategorie

15 -25 let [ | 26-40 ket

00

41 - 55 let i nad 56 let

56



13.3 Hiloha ¢. 3. Schéma fungovani systému rychlého varovani pro
potraviny a krmiva

Schéma fungovani RASFF v CR:

-

Clenské zemé EU —_— Evropska komise - DG SANCO ]
| Evropsky afad pro bezpeénost iBrusel)

P

& Nlimisfersbro vnitra

¢ 3 = Miniserstve spravedinost

= Alimisterstvoe obrany

= Ustay zemddédské o lonomiky

g i a inforon
 Svatmi veterinarnl » Supmi Glad pro jadenson
. m - : berpednos
{petraviny, krmiva) :
[ celaiorginy |

Naredai kontakini
misio RASFF
Ceslin ropulbiba

Zdroj:

http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=10028d8cType=ART&nid=11414
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