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Anotace

Obsahem této prace je popis piredpokladii rozvoje cestovniho ruchu v Portugalsku,
analyza nabidky zajezdi cestovnich kancelari do Portugalska a zhodnoceni toho,
jak Portugalsko vnimaji CeSti turisté. Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu jsou
popsany na zakladé literarni reSerSe, zatimco pro porovnani nabidky cestovnich
kancelari je pouzita komparativni metoda a metoda deskripce. Vnimani
Portugalska Cechy je zjistovano pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky ukazuji,
7e Cesi maji dobré povédomi o zakladnich faktech o Portugalsku, ale na druhou
stranu priliS dobi'e neznaji typické prvky portugalské kultury. Dale bylo zjisténo, Ze
CeSti navstévnici jsou prevazné spokojeni s vybavenosti Portugalska pro potieby
cestovniho ruchu. Nejéastéjsim didvodem, pro¢ dotazovani Ce$i Portugalsko
doposud nenavstivili, je preference jiné destinace nad Portugalskem. V zavéru jsou

navrzena doporuceni pro rozsireni nabidky cestovnich kancelari.
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Annotation

Title: Assumptions for Tourism Development in Portugal

The content of the theses is a description of the assumptions for tourism
development in Portugal, the analysis of offered tours to Portugal by travel
agencies and the evaluation of how the Czechs perceive Portugal. The assumptions
for tourism development are described on the basis of a literature review, while a
comparative method and descriptive method were used to compare the offers of
travel agencies. The perception of Portugal by Czechs is investigated by using a
questionnaire survey. The results show good awareness of the Czechs about the
basic facts about Portugal, but also ignorance of typical elements of Portuguese
culture. The findings also indicate that Czech visitors were satisfied with the
country's facilities for tourism needs. The preference of another destination over
Portugal was the main reason why the interviewed Czechs have not visited
Portugal yet. Eventually, there are recommendations for expanding the offer of

travel agencies.
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1 Uvod

Cestovni ruch je neustdle se rozvijejicim fenoménem a uZz davno neni
aktivitou, kterou si mizou dovolit jen ti nejbohatsi. Spolu se zlepSovanim Zivotnich
podminek lidi a zvétSujicimi se moZnostmi pomérné levné cestovat, cestovni ruch
provozuje stale vice jedinctl. K rozvoji cestovniho ruchu dochazi v destinacich po
celém svété vCetné Portugalska, kterému se tato bakalarska prace vénuje.

Portugalsko je mala, ale velice zajimava zemé, kterd je schopna jak
zahrani¢nim turistiim, tak rezidentiim nabidnout mnoho zplisobli vyuziti jejich
volného Casu. Nachazi se zde velké mnozstvi kulturné-historickych a prirodnich
pamatek, které pritahuji do Portugalska desitky miliont turistli rocné. Skutecnost,
Ze portugalska kultura a jeho priroda je jedine¢nd, autorka poznala béhem svého
pétimésicniho studijniho pobytu v této zemi, a to konkrétné v historickém
studentském mésté Coimbra. Pres to vSechno jsou vSak krasy Portugalska pro
mnoho Cechll stile neznamé. Tato bakalafskd prace proto charakterizuje
Portugalsko jako turistickou destinaci, ktera ma mnoho predpokladii pro to, aby se
stala oblibenou destinaci i pro Ceské turisty a dostala se do jejich povédomi.

V prvni €asti prace jsou analyzovany piredpoklady rozvoje cestovniho ruchu
v Portugalsku. Kazdy region v Portugalsku je nécim specificky, proto jsou
jednotlivé regiony stru¢né charakterizovdny a zaroven jsou zminény jejich
turisticky nejatraktivnéjsi mista. Na zavér teoretické ¢asti je zhodnocen soucasny
stav cestovniho ruchu v Portugalsku.

Jak jiZ bylo zminéno, Portugalsko je ¢eskymi turisty casto opomijené. Cilem
praktické ¢asti je proto zhodnoceni vnimani Portugalska Cechy, konkrétné pak
zjisténi jejich povédomi o Portugalsku, jejich spokojenosti s infrastrukturou a
vybavenim zemé pro cestovni ruch, a také urceni nejcastéjsich faktort omezujicich
Cechy ve vycestovani do Portugalska.

Tato prace ma pomoci ptimét Cechy k tomu, aby p¥i vybirani své cilové
destinace castéji uvazovali o zvoleni pravé Portugalska, proto je v praktické casti
analyzovana a porovnana nabidka zdjezda cestovnich kancelari, kterd jim nastini,
jaké moznosti vycestovat do Portugalska s cestovnimi kancelaremi maji. V zavéru
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2 Cil prace, vyzkumné otazky a metodika zpracovani

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Tato prace ma za cil predstavit Portugalsko jako turistickou destinaci, ktera
je vhodnd pro rozvoj cestovniho ruchu. Na samém zacatku jsou na zakladé
dostupnych dat popsany piedpoklady rozvoje a soucasny stav cestovniho ruchu
v Portugalsku. Prvnim cilem praktické ¢asti je analyza a porovnani nabidky zajezdi
cestovnich kancelari do Portugalska. Dale je zhodnoceno vnimani Portugalska jako
turistické destinace Ceskymi (potencionalnimi) turisty. Na zakladé tohoto cile byly
stanoveny vyzkumné otazky, pomoci kterych bude zjisténo povédomi Cechii o
Portugalsku, jejich spokojenost s infrastrukturou a vybavenim Portugalska pro

cestovni ruch a diivody, pro¢ Cesi nevoli Portugalsko jako svou cilovou destinaci.

2.1.1 Vymezeni vyzkumnych otazek
Cilem praktické casti této bakalaiské prace je zhodnotit vnimani
Portugalska jako turistické destinace c¢eskymi (potenciondlnimi) turisty. Na
zakladé hlavniho cile jsou stanoveny 3 nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaké povédomi maji Ce$i o Portugalsku?
2. Jsou cCeSti turisté spokojeni s infrastrukturou a vybavenim Portugalska pro
cestovni ruch?
3. Jaké jsou nejéast&jsi divody Cechli pro nezvoleni Portugalska jako cilové

destinace?

2.2 Metodika zpracovani Obrazek 1: Administrativni Elenéni
Portugalska

2.2.1 Vymezeni lUzemi T

{A—en
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Zdroj: Eurostat (2016)
regiony: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo,



Algarve, Azory a Madeira.

2.2.2 Metodika zpracovani teoretické ¢asti a prehled nejvice vyuzitych
zdroju

Ukolem teoretické ¢asti je charakterizovat predpoklady rozvoje a sou¢asny
stav cestovniho ruchu v Portugalsku. Veskeré informace uvedené v teoretické casti
jsou Cerpany zdat obsazZenych v odborné literature a internetovych zdrojich.
Vybirany byly takové internetové zdroje, které byly schopny podat co
nejaktualnéjsi a nejspolehlivéjsi informace.

Soucasny stav cestovniho ruchu byl analyzovan pomoci statistickych dat
obsazenych v publikacich Statistical Yearbook of Portugal 2016 a Portugal 2016,
které jsou kazdorotné publikovany na internetovych strankach Narodniho
statistického uradu (Instituto Nacional de Estatistica - INE). V dobé psani
teoretické ¢asti této bakalarské prace byly pravé tyto publikace nejaktualnéjSim
dostupnym zdrojem statistickych dat.

Teoreticka vychodiska obecné vymezujici predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu, jejich déleni a vliv na rozvoj cestovniho ruchu byla sepisovana zejména na
zakladé reSersSe nasledujicich praci:

» HRALA, Vaclav. Geografie cestovniho ruchu. Vyd. 3. Praha: Oeconomica,

2005. ISBN 80-245-0858-3.

= RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidli. Vyd. 3., rozs.

Ostrava: Key Publishing, 2009. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-

7418-028-6.

» RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -

podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-

80-247-4039-3.

Poznatky potrebné k popsani predpokladli rozvoje cestovniho ruchu v
Portugalsku byly ziskdny z nasledujicich odbornych praci:
= DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007. Velky privodce
National Geographic (Computer Press). ISBN 978-80-251-1627-2.
= PODHORSKY, Marek. Portugalsko: podrobné a prehledné informace o historii,
kulture, prirodé a turistickém zdzemi Portugalska. Praha: Freytag & Berndyt,

2000. Privodce na cesty (Freytag & Berndt). ISBN 80-86236-02-1.
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= SYMINGTON, Martin. Portugalsko. Vyd. 4., (dopl). Prelozil Lenka
SVOBODOVA, preloZil Josef KOVAL. V Praze: Ikar, 2009. Spole¢nik
cestovatele. ISBN 978-80-249-1174-8.

2.2.3 Metodika zpracovani praktické casti

Prvnim uUkolem praktické casti je analyza a porovnani nabidek zajezdl
cestovnich kancelari plsobicich na uzemi Pardubického kraje a zaroven
nabizejicich zajezdy do Portugalska. Pro porovnani nabidky cestovnich kancelari
byla pouZita komparativni metoda a metoda deskripce. Pro vyhledavani
takovychto cestovnich kancelari byl pouZit internetovy portal Katalog cestovnich
kancelari a agentur (www.atlasck.cz). Vybrano a nasledné analyzovano a
porovnano bylo celkem 10 cestovnich kancelaf{, a to Autoturist, FIRO-tour, Cedok,
KO-Tour, EXIM TOURS, Fischer, Redok Travel, CK Poznani, CK CiLe a CK Karavela.
Na zavér byly navrZeny moznosti, jak by cestovni kancelaife mohly rozsirit svoji
nabidku a tim tak uspokojit potieby vétsiho spektra potencionalnich turista.

Druhy oddil praktické ¢asti je zaméten na kvantitativni vyzkum provedeny
formou dotaznikového Setreni, pomoci néhoZ jsou zodpovézeny vyse stanovené
vyzkumné otazky. Dotaznik vytvoreny na webové strance docs.google.com byl
respondentim rozesilan v elektronické podobé pres socidlni sité a e-mailem
zdlivodu anonymity a rychlosti ziskavani dat. Vzhledem ke stanovenym
vyzkumnym otazkam bylo treba ziskat odpovédi od respondenttli, kteii jiz
v Portugalsku byli, stejné tak jako od téch, ktefi Portugalsko nikdy nenavstivili.
Nakonec se podarilo ziskat celkem 164 odpovédi s tim, Ze presné 82 odpovédi
pochazelo od respondentd, kteii Portugalsko navstivili a 82 odpoveédi od téch, kteri

Portugalsko jako svou cilovou destinaci doposud nezvolili.


http://www.atlasck.cz/

Teoreticka cast

Obsahem teoretické Casti jsou teoretickd vychodiska, ktera jsou sepsana
v zavislosti na cili prace a jednotlivé poznatky jsou za ucelem co nejvétsi
prehlednosti sefazeny do nékolika kapitol. Teoreticka cast je zakon¢ena shrnutim,

které ji struc¢né rekapituluje.

3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Portugalsku

Cestovni ruch je obvykle provozovan v mistech, kde jsou pro jeho rozvoj co
nejlepsi podminky a predpoklady. Zpravidla se jednd o mista v pobteznich
oblastech, v zajimavych méstech nebo na horach. Hlavnim obsahem teoretické
Casti je analyza téchto predpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu v Portugalsku.

Za ucelem spravného clenéni predpokladi cestovniho ruchu a definovani
urcitych pojmi se pri této analyze vychazi z teoretickych vychodisek odbornych
dél Ryglové (2009), Ryglové a kol. (2011) a Hraly (2005). V prvnich dvou zdrojich
jsou predpoklady rozvoje cestovniho ruchu oznacovany jako faktory ovliviiujici
cestovni ruch, avSak ve vSech dilech se autofi shoduji na zdkladnim clenéni
predpokladli rozvoje cestovniho ruchu, a to na predpoklady selektivni, lokaliza¢ni
a realiza¢ni.

Obecné jsou predpoklady rozvoje cestovniho ruchu podle Zelenky a
Paskové (2002, str. 231) definovany jako ,souhrn prirodnich a antropogennich
aspektii vietné jejich mnohotrovriovych vazeb, které vytvdreji predpoklady pro
realizaci cestovniho ruchu.” Realizaci cestovniho ruchu na urcitém uUzemi tedy
ovlivituji tfi skupiny predpokladii, a to lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni. Urcité
uzemi musi byt pro navstévniky svym zplsobem atraktivni, tj. musi mit vhodné
lokaliza¢ni predpoklady pro zajisténi atraktivity Uzemi. O vhodném vyuZziti
lokalizac¢nich predpokladti pak rozhoduji realiza¢ni a selektivni podminky.

Na zakladé predpokladi Ize zhodnotit celkovy potencial cestovniho ruchu
v destinaci pomoci nékolika rtiznych piistupti, které se v urcitych bodech shoduiji,
ale vjistych skute¢nostech i rozchazeji. Hlavnimi autory zabyvajicimi se
problematikou hodnoceni potencialu cestovniho ruchu jsou napt. P. Mariot, J. Bina,

E. KopSo nebo M. Novotna (HrubeSov3, 2007).



V této bakalarské praci jsou analyzovany pouze predpoklady rozvoje
cestovniho ruchu ztoho davodu, Ze hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu

v Portugalsku by mohlo byt komplikované pro vétsi rozlehlost zkoumaného tzemi.

3.1 Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady podle Ryglové (2009, str. 26) ,stimuluji vznik a
rozvoj cestovniho ruchu ve funkci poptdvky a mohou byt vymezeny také jako faktory
povahy.” Podminuji rozvoj cestovniho ruchu ze subjektivniho a objektivniho
hlediska. Subjektivni faktory jsou chapany jako psychologické pohnutky ovlivnéné
kulturni irovni obyvatel ¢i reklamou a maji vliv na rozhodovani lidi o tom, zda se
zapoji do cestovniho ruchu, popft. jakou formu cestovniho ruchu zvoli.

Objektivni faktory odrazi obecny stav daného statu ¢i dané spolecnosti.
Podminuji rozvoj cestovniho ruchu prostrednictvim mirovych podminek, ale i
dosaZenou zivotni urovni obyvatel. Patfi do nich:

» politické faktory: mirové wusporadani ¢i valecné konflikty zemi,

vnitropoliticka situace, politicky systém,

» ekonomické predpoklady: sménitelnost mény, vySe mezd, iroven podpory

podnikani v cestovnim ruchu,

» demografické skute¢nosti: napt. pocet obyvatel, ekonomicka aktivita, délka

zivota, urbanizace, mobilita,

= ekologické podminky: kvalita prirody v oblasti, péfe statu o Zivotni

prostredi, uplatiiovani zasad trvale udrZzitelného rozvoje,

* administrativni podminky: napft. celni a devizové predpisy, vizové a pasové

podminky, poZadavky na ockovani, minimalni limity finan¢nich prostredkdi,

» socialni vlivy: Zivotni Uroven, Zivotni styl, volny Cas,

* materidlné-technické vlivy: napf. rozvoj informacnich a komunika¢nich

technologii, rozvoj informacnich a rezervacnich systémi, uroven

infrastruktury sluzeb (Ryglova, 2009).

3.1.1 Politické a ekonomické faktory
Mirové usporadani svéta bez valecnych Kkonfliktd, stejné tak jako
vnitropoliticka situace a charakter politického systému ovliviiuji rozvoj cestovniho

ruchu (Hrala, 2005).



Politicky systém Portugalska je svou strukturou zastupitelskd demokracie,
poloprezidentska republika sjednokomorovym parlamentem citajicim 230
poslancti. Hlavou statu je prezident voleny kazdych 5 let dvoukolovym vétSinovym
volebnim systémem (Richova, 2009). Plati, Ze pokud je politicka situace ve stité
stabilni, realizace cestovni ruchu bude znacné intenzivnéjsi. Zejména oteviena
demokratickd spole¢nost, ktera je i v Portugalsku, nebrani rozvoji cestovniho
ruchu na rozdil od totalitnich systémd, které se vZdy snaZi o jeho regulaci (Hrala,
2005).

Od vstupu do Evropské unie vroce 1986 zazivd Portugalsko socidlné-
ekonomicky vzestup, ktery aZ na nékteré hospodarské potize pokracuje dodnes.
Clenstvi v Evropské unii mélo kli¢ovy vyznam predev$im pro modernizaci zemé,
ekonomicky rozvoj a vystavbu dopravni infrastruktury. Portugalsko je rovnéz
zakladajicim clenem eurozény, tj. je uZivatelem spolecné evropské meény euro
(BusinesslInfo.cz, 2017).

Portugalsko je ze vSech zemi zapadni Evropy nejlevnéjSi a celkové se
jsou jen mirné vyssi nez v Ceské Republice, proto z tohoto hlediska by pro Cechy
mohlo byt Portugalsko velice atraktivni (cestovani.idnes.cz, 2018).

Tabulka 1: Orientacni ceny potravin

Houska 0,14 € Spagety 0,32 €
Toastovy chléb 1,49 € Salam 1 kilogram 19,99 €
Corn flakes 2,24 € Olej 1 litr 1,12 €
Mléko 0,59 € Hroznové vino 2,44 €
Maslo 1,49 € Pomerance 0,99 €
Jogurt ovocny 0,24 € Pivo 6 x 0,33 litra 2,14 €
Vejce 24 kusi 3,15 € Stolni voda 1,5 litru | 0,49 €
Kure 1 kilogram 1,74 € Cola 4 x 1,5 litru 4,59 €

Zdroj: upraveno podle cestovani.idnes.cz (2018)

Rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje i podpora zahrani¢nich investic a
nejvice liberalizovanou politikou a podminky pro zahrani¢ni investory jsou
vytvoreny vsouladu slegislativou Evropské unie. V oblasti investic figuruje
v Portugalsku vladni agentura AICEP, jejimZ uUkolem je podpora zahrani¢niho
obchodu. Malé a stfedni podnikani je pak podporovano agenturou IAPMEI

spadajici pod Ministerstvo hospodatstvi. V roce 1994 vznikla mezi Portugalskem a



Ceskou republikou bilaterdlni Dohoda o podpoie a vzajemné ochrané investic,

ktera poskytuje Ceskym investorim znacnou pravni ochranu (BusinessInfo.cz,

2017).

3.1.2 Bezpecénost
Ve véci bezpecnosti cestovani do Portugalska Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky (2018) uvadi, Ze ,bezpecnostni situace v Portugalsku je
srovnatelnd s jinymi evropskymi zemémi. Ve velkych méstech a v turistickych
oblastech je nutno dbdt zvysené opatrnosti pred drobnymi krddeZemi a krddeZemi
v automobilech.” Ceskym turist@im na svych webovych strankach doporucuje:
= nespoustét z dohledu sva osobni zavazadla,
* nenechavat doklady a cenné véci v zaparkovaném vozidle,
* nevystavovat cenné predméty na verejnosti,
= nenechavat bez dozoru plné naloZené vozidlo,
= pri cestovani osobnim vozem v méstském provozu se v auté
zamknout,
* nenosit pohromadé vSechny doklady, pasy a vétsi hotovost nechat v
hotelovém trezoru,

= nosit fotokopie dokladii totoznosti (obcanského priikazu ¢i pasu).

Institut pro hospodarstvi a mir (IEP) kaZdorocné zverejiiuje Zebricek
nejmirumilovnéjsich zemi svéta, ktery je vysledkem hodnoceni 23 kategorii, jako
napfr. mira kriminality, velikost armady a jeji vyzbroj, vztahy se sousednimi
zemémi, mirumilovnost demonstraci ¢i 1Ucast na zahrani¢nich konfliktech.
Portugalsko se vtomto Zebri¢ku pro rok 2017 umistilo na 3. misté ze vSech zemi
svéta, coz je pouze o 3 pri¢ky vyse nez Ceska republika, ktera se umistila na 6.
misté (IEP, 2018).

Tabulka 2: Nejmirumilovné;jsi zemé svéta 2017

Poradi Zemé Hodnoceni
1. Island 1,111

2. Novy Zéland 1,241

3. Portugalsko 1,258

4, Rakousko 1,265

5. Dansko 1,337

6. Ceska Republika 1,36

Zdroj: IEP (2018)




V dnesni dobé je velmi aktudlnim tématem terorismus a snim spojené
teroristické utoky, jejichZ hrozba ovliviiuje cestovni ruch v mnoha zemich po celém
svété. Institut pro hospodarstvi a mir (IEP) proto sestavuje Zebricek zemi, na které
ma terorismus nejvétSi dopad. Bodové hodnoceni 10 maji zemé s nejvySSim
teroristickym dopadem, kdeZzto nulou jsou ohodnocené zemé szadnym
teroristickym dopadem. Pfi hodnoceni miry dopadu terorismu na danou zemi se

bere v ivahu nékolik faktord, kterymi jsou:

= pocet teroristickych incidenti v daném roce,
= pocet umrti v dlisledku teroristickych ttokt v daném roce,
= pocet zranéni/arazi v disledku teroristickych utokd v daném roce,

= priblizna vySe poSkozeni majetku teroristickymi incidenty v daném roce.

Ackoliv terorismus nemél vroce 2017 na Portugalsko absolutné Zadny
dopad, portugalska vlada vyhlasila 1. stupeni ohroZeni terorismem. ZvySena
bezpectnostni opatieni plati zejména v nejvice turistickych oblastech, jako je napf.
hlavni mésto Lisabon a pri udalostech, kde je soustredéno vice lidi (DN, 2017).

Tabulka 3: ZebFi¢ek zemi s nejvétsim teroristickym dopadem

Poradi Zemé Hodnoceni
1. Irak 10

2. Afghanistan 9,441

3. Nigérie 9,009

83 Ceska Republika 1,889

130. Portugalsko 0

Zdroj: IEP (2017)

3.1.3 Demografické skute¢nosti

Pocet obyvatel Portugalska je odhadovan na vice neZ 10,3 miliéon{, ma vSak
tendenci klesat z dGivodu nizsi porodnosti a vys$si umrtnosti (INE, 2017). Nartst byl
vSak zaznamenan v poctu obdrZenych platnych povoleni k pobytu cizinct, jez do
Portugalska prichazeji, a to nejcastéji z Brazilie, Kapverdskych ostrovt a Ukrajiny
(INE, 2017).

Vyznamnym faktorem podilejicim se na rozvoji cestovniho ruchu je
urbanizace. Jedna se o proces presunu lidi z venkova do vétSich mést a je spojen

sristem role mésta vZivoté spolecnosti, soustfredovanim a zintenzivnénim
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nezemédélské hospodarské cinnosti. ZvySujici se urbanizace podminiuje rozvoj
sluzeb ve méstech, a tim padem i vznik specializovanych mist cestovniho ruchu.
Jakmile pocet obyvatel soustfedénych na jednom misté roste, tim vétSi potirebu
maji obyvatelé sviij prostor opoustét a cestovat. VétSinou se jedna o cesty
kratkodobé, jeZ jsou pravé pro mista s vysokou hustotou zalidnéni typické (Hrala,
2009).

Proces urbanizace se tyka i Portugalska, i kdyZ v o néco mensi mire nez v
ostatnich vysoce vyspélych zemich, jelikoZ velka c¢ast obyvatelstva stale Zije na
venkové. Srozlohou 91836 km? a 10,3 miliont obyvatel patfi Portugalsko ke
statiim s nejmensi hustotou zalidnéni. Nejvétsi aglomeraci je hlavni mésto Lisabon,
v jehoz okoli Zije kolem 2 miliéont obyvatel a druhé nejvétsi mésto Porto s poCtem
obyvatel okolo 1,5 miliénu (Dunlop, 2007).

Obrazek 2: Hustota zalidnéni

0 25 BOmi

0 25 50 75km

—— Digtrict boundaries
@ Cities over 600,000

o Cities 300,000
to 600,000

Parsons
i per sq km

& 2002 Encydopandia Britannica, Inc.
Zdroj: Encyclopeedia Britannica (2018)

3.1.4 Ekologické podminky

Zivotni prosttedi je ,materidlni, ¢asové prostorovy systém, jehoZ soucdsti
tvori slozky (prvky) prirodniho podsystému (reliéf, ptidy, klima, vodstvo, fauna a
fléra) a slozky (prvky) socio-ekonomického podsystému (obyvatelstvo, sidla,
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zemédélstvi, primysl, sluZzby).” Tyto slozky se vsystému Zzivotniho prostiedi
navzajem ovliviiuji, funguji podle urcitych zakonitosti a mély by byt ve vzajemné
rovnovaze. Tato rovnovaha je vSak stale vice naruSovdna, a to prevaziné
spolecnosti, kterad rozviji vyrobu, spotrebu, svymi aktivitami produkuje stale vétsi
mnozstvi odpadi a znecistuje atmosféru rliznymi latkami.

Zivotni prostfedi se znehodnocuje i vlivem rozristajictho se cestovniho
ruchu. Zejména masovy cestovni ruch ohrozuje kvalitu prirody, a to v mistech, kde
se nadmeérné soustied'uje (Hrala, 2005).

Pro rok 2017 se Portugalsko zavazalo k Mezindrodnimu roku udrZitelného
cestovniho ruchu 2017, jez byl vyhlasen rozhodnutim Valného shromazdéni
organizace OSN. Vramci tohoto zavazku je podporovana obnova historickych
budov na venkové a v prirodnich oblastech a zajisténi prinosu cestovniho ruchu
pro vytvareni novych pracovnich mist a pro hospodarsky rist v Portugalsku.
DalSim cilem je mimo jiné i zvysit povédomi spolecnosti o socidlné-ekonomickych
dopadech cestovniho ruchu (UNWTO, 2017).

Stale vyznamnéjsi formou cestovniho ruchu se v Portugalsku stava
ekoturismus, jehoZ snahou je podporit rozvoj cestovniho ruchu na venkové a
pozastavit tak priliSné zastavovani zejména pobreznich oblasti infrastrukturou
spojenou s uspokojovanim potieb navstévniki. V poslednich letech proto také bylo
nékolik pobreznich oblasti prohlaseno chranénymi krajinnymi oblastmi (napft.

Esposende, Sintra-Cascais a jihovychodni Alentejo) (Frommer’s, 2018).

3.1.5 Administrativni podminky

Do administrativnich podminek spadaji napi. zdkony, celni a devizové
predpisy, pasové a vizové podminky ¢i povinné ockovani, denni minimalni limity
finan¢nich prostredki. Tyto podminky jsou obvykle stanoveny z bezpecnostnich
divodi, avsak mohou také navstévniky odrazovat ¢i omezovat v realizaci
cestovniho ruchu (Ryglova a kol.,, 2011).

Pro navstévniky Portugalska pochazejicich z ¢lenskych stati Evropské unie,
tedy i pro navstévniky z Ceské republiky, neexistuji Zadné limity pro hodnotu
prevazeného zboZi a rovnéZ nejsou stanovena zadna omezeni pro prevoz hotovosti
mezi ¢lenskymi staty (MZV CR, 2018).

Co se tyce dafiové legislativy, Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské

republiky (2018) uvadi, ze ,cestujici plati sazbu DPH platnou v misté ndkupu.” Pri
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dovozu tabdku a alkoholickych napoji pro svou potiebu nebo potiebu rodiny
obcan statu Evropské unie zaplati prislusnou sazbu spotiebni dané. Pokud cestujici
prekroc¢i niZze uvedené limity stanovené portugalskou vladou, jedna se o dovoz
komer¢ni, za ktery se plati piislusna dafi v Portugalsku (MZV CR, 2018).

Tabulka 4: Mnoistevni limity zbozi osvobozeného od cla nebo dodatecnych dani

Alkoholické napoje Tabakové vyrobky

Lihové napoje 10 litra Cigarety 800 kusii
Lihoviny s nizsim | 20 litra Doutnicky (do 3 g/ks) | 400 kust
obsahem alkoholu

Vino 90 litrt Doutniky 200 kusi
Pivo 110 litra

Zdroj: Upraveno podle MZV CR (2018)

Obc¢ané Ceské republiky se pii vstupu do Portugalska museji prokazat
platnym cestovnim pasem nebo obc¢anskym prikazem a v pripadé, Ze se na uzemi
Portugalska zdrzuji vice nez 90 dni, maji povinnost se ohlasit na Cizinecké a
pohranicni policii Portugalska (Servico de Estrangeiros e Fronteiras, SEF) (MZV

CR, 2018).

3.2 Lokalizaéni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady Portugalska jsou rozdéleny do dvou ¢asti, kterymi
jsou prirodni a spolecenské podminky. Prirodni podminky jsou do jisté miry stalé a
neménné, a to zejména v piipadé klimatu, hydrologickych pomérd, reliéfu, fauny a
flory. Zahrnuji také ptirodni atraktivity, jako napf. prirodni chranéné oblasti, které
¢ini dané uzemi pro cestovni ruch pritazlivéjsi. Mezi spole¢enskymi podminkami
jsou nejvyznamnéjsi kulturné-historické pamatky, jejichz vyuZiti pro cestovni ruch
je dano predevsim jejich vzacnosti, historickou a uméleckou hodnotou. Mimo jiné
se do spolecenskych podminek radi také riizné tradice, svatky, slavnosti a udalosti

(Hrala, 2005).

3.2.1 P¥irodni podminky

Portugalsko je nejzdpadnéjsSim statem Evropy a zabira priblizné jednu
pétinu Pyrenejského poloostrova. K portugalskému uzemi patii i souostrovi
Madeira a Azory. Celkova rozloha Portugalska vcetné téchto souostrovi ¢ini 92 082
km2. Hranice na severu a vychodé zemé je priblizné 1300 km dlouha a oddéluje

Portugalsko od Spanélska. Na jihu a zapadé je zhruba 848 km dlouhé pobteZi
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omyvané Atlantskym oceanem, které je spiSe clenité a lemuji ho pisecné c¢i

oblazkové plaze a prikré skaly (Podhorsky, 2000).

3.2.1.1 Povrch

Celkovy charakter a tvary povrchu maji znacény vyznam pro vyuziti
cestovnim ruchem. Existuji oblasti, které nemaji pro cestovni ruch témér Zadnou
hodnotu. Jsou jimi celkové skalnata, strma a tézko pristupnd mista ¢i baZiny.
Naopak nejatraktivnéjsi pro cestovni ruch jsou pobiezni oblasti s piscitymi
plaZzemi, zajimavé skalni utvary nebo jeskyné. Turisticky atraktivni jsou rovnéz
horské oblasti, které lakaji navstévniky na témér nedotCenou piirodu, turistiku,
horolezectvi ¢i realizaci zimnich sporti. Horské oblasti ptitahuji predevsim

Povrch Portugalska je velice riznorody a tvoii ho roviny, horské masivy i
hluboka tdoli. Nejvyssi pohofi se rozkladaji v okoli hranice se Spanélskem a
smérem Kk pobreZi se sniZuji. Nejvy$si horou na uzemi Portugalska je Torre,
nachazejici se v pohofti Serra de Estrela a dosahujici vysky 1991 metrt (Podhorsky,
2000). Na uzemi Portugalska se nachazi velké mnozZstvi prirodnich chranénych
oblasti, které jsou podrobnéji popsany v kapitole 3.2.1.5. Tyto chranéné oblasti
jsou idedlni pro milovniky prirody a pési turistiky. Zapadni a jizni pobieZi
Portugalska lemuje velké mnozZstvi pisecnych plazi vhodnych pro koupani, ale
nabizi také perfektni podminky pro provozovani vodnich sporti, jako jsou surfing,

windsurfing, vodni lyZovani a rybateni (Podhorsky, 2000).

3.2.1.2 Podnebi

Klimatické poméry jsou jednou zhlavnich podminek pro realizaci a
rozmisténi cestovniho ruchu ve smyslu pozitivniho piisobeni jejich prvki na lidsky
organismus. Nejvyznamnéjsi pro cestovni ruch jsou zpravidla oblasti nachazejici se
v mirném a subtropickém pasu, kde je vétSinou hojné rozvinuty masovy cestovni
ruch. Oblasti v ostatnich podnebnych pasech jsou z divodu extrémné vysokych ¢i
nizkych teplot, nadmérné vlhkosti vzduchu ¢i naopak nadmérnému suchu pro
dlouhodoby a masovy cestovni ruch nevhodné (Hrala, 2005).

Klima je v jednotlivych oblastech Portugalska rtiznorodé a pocasi se vlivem
Atlantského oceanu dokaze rychle ménit. Pri zapadnim pobreZi obvykle vane ostry

vitr, naproti tomu na jiZnim pobreZi v regionu Algarve vane vitr mirnéjsi. Podnebi
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na severu je spiSe mirné a vlhké, na jihu suché a subtropické. Priimérna teplota ve
vnitrozemti je v 1été asi o 5°C vySsi nez na pobrezi (Podhorsky, 2000). Mirné klima
s celoroCnimi desti a silnymi vétry panuje na Azorskych ostrovech (Symington,
2009). Na souostrovi Madeira taktéz prevazuje mirné klima a deStové piehanky
jsou zde piedevsim v zimé. Snih se objevuje zpravidla v zimé na vrcholcich pohofti

Serra do Gerés a Serra de Estrela (Dunlop, 2007).

3.2.1.3 Vodstvo

Z vodstva v Portugalsku je turisticky nejpritazlivéjsi predevSim Atlantsky
ocean a jeho pobreZi, kde se cestovni ruch koncentruje nejvice. Na tzemi
Portugalska se nenachazi priliS mnoho jezer, které by mohly plnit podobnou funkci
jako ocean, za to je vném velké mnoZstvi prehradnich nadrzi, ¢asto v kombinaci
s vodnimi elektrarnami (Podhorsky, 2000).

Reky hraji roli hlavné& v uspokojovani kratkodobych forem cestovniho
ruchu, zejména v zazemi méstskych aglomeracich, kde je vSak ¢astym problémem
zneciSténi vody. Vodni toky mohou nabizet i jiné atraktivity, jako jsou kanony a
vodopady (Hrala, 2005). Vétsimi portugalskymi fekami jsou napt. Minho, Douro,
Tejo ¢i Guadiana, viechny pramenici ve Spanélsku a tstici do Atlantského oceanu.
Na usti feky Tejo se rozklada hlavni mésto Lisabon a na usti feky Douro lezi druhé
nejvétsi portugalské mésto Porto (Symington, 2009).

Podzemni vody, obzvlaS$t minerdlni prameny vytvareji podminky pro
bodovou koncentraci cestovniho ruchu (Hrala, 2005). V Portugalsku jsou to
predevSim Azorské ostrovy, kde se diky sopecné aktivité objevuji vulkanicka

jezera, horké prameny a sirny dym vyveérajici ze zemé (Dunlop, 2007).

3.2.1.4 Fauna a fléra

Fauna a fléra v Portugalsku se méni podle celkového charakteru krajiny,
poctu srazek a teplot. Vysoky uhrn srazek na severu vytvari idealni podminky pro
bujnou vegetaci, rostou zde bukové, dubové a kastanové lesy, hojny je i oleandr,
durman, viesovec a pinie. V horskych oblastech se vyskytuji kamzici, kozoroZci,
kozy, divoka prasata, dravi ptaci a v narodnim parku Peneda-Gerés se nachazeji i
divoci koné.

Ve vztahu k cestovnimu ruchu orientovanému na rybolov se zde vyznamné

prosazuji ryby, které jsou loveny ve volné prirodé nebo ve vodnich nadrzich, kde
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se pro tento ucel umyslné chovaji. Ve stredni a jizni casti jsou péstovany korkové
duby a olivovniky, v nejjiZznéjSi ¢asti pak také bananovniky, pomerancovniky a
cukrova trtina. Lesy pokryvaji pouze 8 % rozlohy zemé a neustale jejich mnozZstvi
ubyva, kvili tézbé dreva pro papirensky primysl a pozariim vznikajicim hlavné
kvili neopatrnosti navstévnikt (Podhorsky, 2000).

Obecné ma zastoupeni rostlin a Zivocichti relativné maly vliv na rozmisténi
cestovniho ruchu. Obyvatelé z méstskych casti si ¢asto vybiraji lesni porosty jako
misto pro rekreaci a turistiku. Objektem zajmu cestovniho ruchu pak mohou byt i

urcité chranéné druhy rostlin a Zivocichi ¢i lovna zvér (Hrala, 2005).

3.2.1.5 Pfirodni chranéné oblasti

V Portugalsku se nachazi velké mnoZstvi chranénych tzemi, avSak pouze
jeden narodni park na severozdpadé zemé, Peneda-Gerés. Tento park je soucasti
Zulového pohori, kde je naprosto béZné potkat divoké koné, kozy ¢i divocaky
(Dunlop, 2007). Vtomto narodnim parku, stejné jako v prirodnim parku
Montesinho, se nachazi mnoho malebnych vesnicek, ve kterych je zachovan
vesnicky zpiisob zivota lidi (Visit Portugal, 2018).

Obrazek 3: Narodni park Peneda-Gerés

Zdroj: vlst archiv (2017)

Ptirodni park Alvao nachazejici se o néco jiznéji je izemi, kde protékaji reky
mezi skalami a udtesy, a tim vznikaji malebné vodopady, jako napft. Fisgas de
Ermelo. Na vychodni strané Portugalska teCe feka Douro tvorici hranici se
Spanélskem a pietvarejici krajinu do hlubokych tidoli a kationt. Podle této feky je
pojmenovan prirodni park Douro Internacional, v némzZ se nachazeji hnizdisté

dravct, jako je napfi. egyptsky sup. Nedaleko Douro Internacional se rozklada dalsi
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chranéna oblast Azibo Reservoir, ktera je rovnéZz velmi dobrym mistem pro
pozorovani dravych ptaki (Visit Portugal, 2018).

V pobreznich oblastech stoji za zminku prirodni park Litoral Norte a
prirodni rezervace Sao Jacinto Dunes. Tyto dvé chranéné oblasti jsou domovem
mnoha moriskych ptakdi a jsou vyjimetné pro jejich rozsahlé pisecné duny.
NejvétSim chranénym uUzemim je Serra de Estrela, kde se nachazi nejvyssi bod
pevninského Portugalska. Toto Uzemi nabizi mnoho moZnosti sportovniho vyziti,
jako je cykloturistika, horolezectvi, pési turistika a kanoistika. Na uzemi regiont
Norte a Centro se nachazi nékolik dalSich piirodnich rezervaci a parki: Serra de
Malcata, Serra do Acor, Tejo Internacional na vychodé a Paul de Arzila, Paul de
Boquilobo Berlengas, Serras de Aire a Candeeiros na zapadé (Visit Portugal, 2018).

Pfi pobreZi v blizkosti Lisabonu se rozklada prirodni park Sintra-Cascais,
znamy predevSim pro palace, na jehoZ uzemi se jich nachazi hned nékolik a
prirodni park Arrabida, jehoZ kouzlem je zelena krajina v kontrastu s modrym
morem a bilymi utesy. Smérem na jih se dale rozprostiraji chranéné oblasti Arriba
fossil da Costa da Caparica, Tagus, Sado a Santo André a Sancha Lagoons (Visit
Portugal, 2018).

Obrazek 4: Pena Palace, jeden z palaci v pfirodnim parku Sintra-Cascais

Zdroj: vlastni archiv (2017)

Region Alentejo se rovnéZ pySni nékolika pfirodnimi parky. Serra de Sao
Mamede se vyznacuje tim, Ze jeho nadmortska vyska a rostlinné a ZivociSné druhy
nejsou pro oblast Alentejo velmi typické. PobreZni pas tahnouci se pres regiony
Alentejo a Algarve je vramci prirodniho parku Sudoeste Alentejano e Costa

Vincentina Natural Park jedno z nejzachovanéjSich pobteZznich usekl v Evropé.
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V regionu Algarve se dale nachazi prirodni parky Vale do Guadiana, Castro Marim,
Vila Real de Santo Antdnio Marschland a Ria Formosa (Visit Portugal, 2018).

Ostrov Madeira je ze dvou tretin pokryt prirodnim parkem (Visit Portugal,
2018). Mimo jiné se zde nachazi jediné misto prirodniho charakteru, které je
zapsané na Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO, a tim je
Vaviinovy les leZici na ostrové Madeira (UNESCO, 2018).

Azorské ostrovy se skladaji zdeviti ostrovi. Na kazdém znich se
rozprostiraji chranéné oblasti s riiznym stupném ochrany, coz zarucuje zazitek

z témér nedotcené prirody (Visit Portugal, 2018).

3.2.2 Spolec¢enské podminky
3.2.2.1 Kulturné-historické atraktivity

Portugalsko se pysSni rozsahlymi kulturné-historickymi paméatkami, jejichz
riznorodost je zplisobena vlivy nékolika civilizaci, které se na tizemi Portugalska
vystiidaly. Jednim z poziistatki Fimského Portugalska je chram v Evoie a
dochovalo se i velké mnoZstvi akvaduktl ztéto doby (Symington, 2009).
Portugalska kultura je rovnéz ovlivnéna arabskou kulturou, ktera do néj pronikla
spolu s pristéhovalci znedaleké Afriky. Zejména v Algarve se nachazi tada
historickych pamatek s arabskymi prvky (Podhorsky, 2000). Z obdobi stredovéké
gotiky se dochovalo opatstvi Batalha (Symington, 2009). Ve vétSich méstech se
nachazi velké mnoZstvi pamatek z obdobi renesance, baroka a klasicismu.

Vyraznym doplitkem portugalskych staveb jsou tzv. Azulejos, malované

keramické dlazdice, kterymi jsou obkladany stény, podlahy a dokonce i stropy

(Symington, 2009).
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Pamatky UNESCO

zapsanych na Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO:

Obrazek 6: Poziistatky fimského chramu v Evore

Ze vSech kulturné-historickych pamatek na tUzemi Portugalska je

Vinarska oblast Alto Douro (2001),

Centralni oblast mésta Angra do Heroismo na Azorech (1983),
Klaster Radu Kristova v Tomaru (1983),

Kulturni krajiny Sintry (1995),

Mésto Elvas a jeho opevnéni (2012),

Historické centrum Evory (1986),

Historické centrum Guimaraes (2001),

Historické centrum Porta (1996),

Vinarska kulturni krajina na ostrové Pico (2004),
Klastér Alcobaca (1989),

Klastér Batalha (1983),

Klastér jeronymitti a Belémska véz v Lisabonu (1983),
Skalni malby v udoli C6a a Siega Verde (1998, 2010),
Univerzita v Coimbre - Alta a Sofia (2013).

(UNESCO, 2018)

.

Zdroj: vlastni archiv (2017)

3.2.2.2 Tradice a zvyky

14

Portugalsko je vyrazné katolickou zemi, ve které se témér 95 % Portugalcti

hlasi k rimskokatolické cirkvi. VétSina mistnich svatkli ma proto nabozensky

ptivod a poji se srlznymi slavnostmi a poutémi, které prispivaji krozvoji

cestovniho ruchu. Ve mésté Fatima se dvakrat ro¢né shromazd'uje az 100 tis.
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poutnikd. NaboZenské slavnosti a pouté meély jiz v minulosti masovy charakter,
ktery se pomoci moderni dopravy zacal jeSté vice rozsirovat. Takové slavnosti jsou
typické hlavné pro organizovany cestovni ruch. V pribéhu velikono¢niho tydne se
kona procesi s pochodnémi ve mésté Braga nebo ve druhé poloviné srpna velky
naboZensky festival ve mésté Viana do Castelo. Na masopustni dtery se tradicné
poradaji velkolepé karnevaly (Podhorsky, 2000). V oblasti Algarve se zvyky a
tradice vlivem zahranicnich turistli témér vytratily (Dunlop, 2007).

Tabulka 5: Statni svatky v Portugalsku

Statni svatek Datum Statni svatek Datum

Novy rok 1. leden Nanebevzeti P. Marie 15. srpen

Velky patek Pohyblivy Vyhlaseni republiky 5. rijen

Den svobody 25. duben VSech svatych 1. listopad

Svatek prace 1. kvéten Obnoveni nezavislosti 1. prosinec

Den Portugalska 10. Cerven Neposkvrnéné poceti P. | 8. prosinec
Marie

BoZi télo Pohyblivy Vanoce 25. prosinec

Zdroj: upraveno podle Symington (2009)
Hudba

Za narodni hudbu v Portugalsku je povaZovano portugalské blues fado.
Podle Symingtona, M. (2009, str. 64) je fado ,hudba, kterd Cerpd z pojmu saudade,
s vyznamem touha po nécem, co bylo ztraceno i co nebylo nikdy dosazZeno, proto md
moznd takovou emociondlni silu.”

Fado doslova znamena ,osud”. Jde o melancholické tony, které se zrodily
v Lisabonu na pocatku 19. stoleti a pochazeji predevSim znizsich vrstev
spolecnosti. Mésto Coimbra si vytvorilo vlastni, odliSny styl fada, ktery je specificky

predevSim tim, Ze ma o néco vyspélejsi texty, zpivaji ho pouze muzZi a diky

vvvvvvvvvv

Gastronomie a portugalské vino

Soucasti portugalské kultury je také gastronomie. Za narodni jidlo je tu
povazovana solena treska bacalhau, kterou Portugalci dokdZou pripravit hned na
nékolik stovek zpusobili. Nejtypictéjsi polévkou je sopa de pedra (,kamenna
polévka“) uvarena zfazoli, klobasy a zeleniny. DalSim oblibenym pokrmem je
dusena feijoada, typicka pro svoji vyraznou chut, obsahujici maso, slaninu, fazole a

zeleninu (Dunlop, 2007).
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Velkou tradici tu ma vino, a to predevsSim slavné portské, ale i jina stolni
vina. Kazda z vinaiskych oblasti se specializuje na urcitou odrtdu. Pro vinarskou
oblast Douro je typické pravé portské vino. Po Douru je druhou nejvétsi vinarskou
oblasti Ribatejo, kde je produkovano predevsim Vinho Regional. JiZné od Lisabonu
se nachazi oblast Setubal, ktera je znama pro sva sladka vina Moscatel de Setiibal.
Dal$imi vinarskymi oblastmi jsou Alentejo, Minho, Estremadura ¢i Dao (Symington,

2009).

Golf
V Portugalsku se nachdazi pres 80 golfovych htist nejvice soustfedénych

v oblasti Algarve a Lisabon, ktera nabizeji skvélé podminky pro vyznavace tohoto
sportu. Hristé jsou vétSinou umisténa v lokalitdch s krasnymi vyhledy do krajiny a
vyjimkou nejsou ani hristé vybudovana v pobieZznich oblastech svyhledem na
skalni utesy a more. Velkou vyhodou je, Ze diky ptiznivému klimatu je mozné hrat
golf v Portugalsku po cely rok. Neni proto divu, Ze vletech 2014-2017 bylo
Portugalsko vyhlaseno NejlepS$i golfovou destinaci na svété (Visit Portugal, 2017).
Byc¢i zapasy

Organizovani by¢ich zapasii je v Portugalsku, stejné jako ve Spanélsku,
velkou tradici. Portugalské byci zapasy tzv. touradas jsou na rozdil od téch
Spanélskych velmi neokdazalé. Byci maji vzdy zakryté rohy a nebyvaji v zavéru
usmrceni. Zapasy se zpravidla konaji bud’ v oblasti Ribatejo, kde je soustiedén
chov bojovych bykil nebo v Algarve, kde jsou vSak zapasy organizované piredevsim

za Ucelem pobaventi turisti (Dunlop, 2007).

Fotbal
NejvétSi vasni portugalského naroda je fotbal. Vroce 2004 hostilo

Portugalsko fotbalové Mistrovstvi Evropy, které se stalo nejvétsi sportovni udalosti
Portugalska vSech dob a dokazalo prilakat obrovské mnozZstvi zajemci.
Nejznaméjsi portugalska muZstva jsou lisabonska Benefica a Sporting, portské FC

Porto a Boavista (Dunlop, 2007).

3.3 Realizaéni predpoklady
Realiza¢ni predpoklady umoziuji danou oblast dosahnout prostiednictvim
dopravy a vyuzit prostrednictvim infrastruktury sluZeb. Aby byl potencial urcitého

uzemi vyuzit, nabidka sluZeb musi byt dostatecné velka, rozmanita a musi mit

20



dostate¢nou kapacitu a kvalitu. Uroveni realiza¢nich predpokladt je hodnocena
pomoci nékolika ukazateld - pocet a skladba navstévnikii v urcité oblasti, pocet a
kvalita ubytovacich a stravovacich zatizeni, pocet lliZek, pocet dni stravenych
v ubytovacich zatizenich, velikost prepravnich kapacit a jejich kvalita nebo pocet

mist u stolu (Ryglova a kol., 2011).

3.3.1 Dopravni sluzby

Hrala (2015, str. 20) ve své publikaci uvadi, Ze ,doprava patri mezi zdkladni
podminky realizace; zajistuje styk mezi vychozim mistem tcastnika a navstévovanou
oblasti (mistem) a rozhoduje o vyuZivdni prostoru cestovhim ruchem, viici kterému
vystupuje jako zdkladni sluzba.” Dale uvadi, Ze vyznam dopravy roste spolu
s rozvojem poptavky po cestovnim ruchu. V soucasnosti je spolurozhodujicim
piedpokladem pro rozvoj a realizaci cestovniho ruchu jeji modernizace, jelikoz

umoziuje snizovat naklady na prepravu a zapojovat i vzdalenéjsi oblasti.

3.3.1.1 Letecka doprava
Leteckd doprava je vyuZivana zejména navstévniky cestujicimi na velkou

vzdalenost a uplatiiuje se predevSim pricestovani vramci mezinarodniho
cestovniho ruchu (Hrala, 2005). Portugalsko disponuje péti hlavnimi
mezinarodnimi letisti:

= Lisabon - Portela Airport,

= Porto - Dr. Francisco Sa Carneiro Airport,

= Faro - Faro Airport,

»  Funchal, Madeira - Funchal Airport,

* Ponta Delgada, Azores - Jodo Paulo II Airport.

(Visit Portugal, 2018)

Podle portalu SKkyscanner (2002-2018) jsou z Ceské republiky provozovany
primé lety na letiSté v Lisabonu, Portu, Faru a na Madeife. Nejvyznamnéjsi
portugalska letecka spoleCnost je TAP Portugal, zajistujici lety do vice nez 75
mezinarodnich destinaci véetné Ceské republiky a rovnéZ provozuje domaci lety
mezi letiSti v Lisabonu, Portu, ve Faru, na Azorech a na Madeire, a také lety mezi
ostrovem Madeira a Porto Santo. Letecka spolecnost SATA zajistuje lety mezi
jednotlivymi Azorskymi ostrovy a lety z Azor na Madeiru ¢i na portugalskou
pevninu. Mensi portugalskou leteckou spolecnosti je Aerovip, provozujici lety mezi
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Funchalem a Porto Santem a také lety na pevniné mezi mésty Braganga, Vila Real,
Viseu, Cascais a Portimdo (Visit Portugal, 2018). Spojeni mezi hlavnimi
portugalskymi letisti a mnoha evropskymi destinacemi provozuje také
nizkondkladova letecka spole¢nost Ryanair. Prostfednictvim prodeje levnych

letenek podporuje stale oblibenéjsi tzv. eurovikendy (Ryanair, 2018).

3.3.1.2 Silniéni doprava

Silni¢ni doprava je vedoucim odvétvim v objemu piepravovanych ucastniki
ve vnitrostatnim i mezinarodnim méritku a je vyuzivana hlavné v domacim
cestovnim ruchu ¢i vikendové rekreaci. Tento typ dopravy je vSak spojen
s negativnimi dopady jak na kvalitu Zivotniho prostredi, tak na kvalitu pobytu,
jelikoz prispiva casto k netinosné koncentraci lidi do atraktivnich oblasti (Hrala,
2005).

Portugalsko ma velmi dobré podminky pro navstévniky, ktefi se rozhodnou
cestovat po jeho tizemi automobilni ¢i autobusovou dopravou. Uzemi Portugalska
je propojeno hustou silni¢ni siti slozenou z dalnic, hlavnich dalkovych tras,
dopliikovych dalkovych tras, hlavnich (narodnich) silnic a sekundarnich
(méstskych) silnic. Portugalské dalnice jsou zpoplatnény a je mozné platby
provadét hotové i platebni kartou. Nékteré dalnice pouZivaji vyhradné
elektronicky mytny systém (Visit Portugal, 2018). Vyptjceni automobilu je mozné
na kazdém letisti, na mezinarodnich Zelezni¢nich stanicich ¢i v turistickych
centrech (Podhorsky, 2000).

Uzemi Portugalska Ize celkem snadno procestovat i autobusem, protoze sit’
autobusovych linek v Portugalsku je pomérné husta. Pravidelné autobusové linky
mezi vétSimi mésty jsou provozovany spolec¢nosti Rede Expressos. Do Portugalska
se lze autobusem dostat i znékolika zahrani¢nich meést (Madrid, Pariz aj.)

spolecnostmi Eurolines ¢i Intercentro (Visit Portugal, 2018).

3.3.1.3 Zelezniéni doprava

Zelezni¢ni doprava mutZe byt vyuZivina jak na krat$i, tak na delsi
vzdalenosti. Narodni portugalska Zelezni¢ni spole¢nost CP - Comboios de Portugal
zajiStuje rozsahlou Zelezni¢ni sit' regionalnich, meziregionalnich a pfiméstskych
vlaki pokryvajici celou portugalskou pevninu a také nabizi mezinarodni vlakové

spojeni do Vigo, Madridu a Parize (Visit Portugal, 2018).
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3.3.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Podle Hraly (2005) ubytovaci a stravovaci zarizeni ,tvori podstatnou cdst
materidlni zdkladny zabezpecujici realizaci cestovniho ruchu. Jejich rozsah i tiroveri
limituji vyuZiti prirodnich moZnosti a kulturné historickych ¢i jinych atraktivit
konkrétnich oblasti (stredisek) a intenzitu jejich zapojeni do vnitrostdtniho ci
mezindrodniho cestovniho ruchu.” Dale zminuje, Ze kapacita takovychto zatizeni
ovliviiuje koncentraci i rozmisténi cestovniho ruchu v oblasti.

Hotely v Portugalsku jsou odstupiiovany od jednohvézdickovych aZ po
pétihvézdickové, cena je pak vétSinou primo Umérna drovni vybaveni a kvalité
sluzeb (Podhorsky, 2000). Cena ubytovani se rovnéz vyviji podle sezony: vyssi
ceny plati od dubna do zari a naopak od listopadu do tinora klesaji (Dunlop, 2007).

Vysoce komfortni jsou hostince ve statnim vlastnictvi, tzv. pousadas. Jedna
se o upravené klaStery a hrady nebo moderni hotely ve vyjime¢nych mistech
(Dunlop, 2007). Mimo jiné se vzemi nachazi velké mnoZstvi malych hotylkt
(estalagem), penzionl (pensdo), apartmant, vil a nékolik desitek kempt
(Podhorsky, 2000).

Restauraci je ve vSech oblastech Portugalska bezpocet a podle Dunlop, F.
(2007) se rozlisuji na hospody sjednodusSim menu (tasca nebo cervejaria),
kvalitnéjsi restaurace seSirsi nabidkou jidel (restaurante), restaurace
specializované na ryby a plody more (marisqueira) nebo restaurace specializované
na pecené maso na rozni a grilu (churrasqueira). Ceny v portugalskych
restauracich jsou ve srovnani s jinymi zapadoevropskymi zemémi velmi rozumné.

Spropitné je vétsSinou jiz v cené a €ini kolem 5 %.
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4  Struénad charakteristika jednotlivych regioni a jejich
zajimavych mist

V této kapitole jsou popsany jednotlivé oblasti Portugalska, kterymi jsou
regiony Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira a Azory. Kazdy z téchto
regionii je nécim specificky a mulze se pysSnit jak prirodnimi, tak kulturné-
historickymi atraktivitami. NejpritazlivéjSi mista a oblasti jsou v této kapitole

zminény a nékteré z nich i stru¢né predstaveny.

4.1 Norte

Krajina severni ¢asti Portugalska si stdle zachovava sviij venkovsky raz a
neni priliS dotéena primyslovym rozvojem, piesto se tu nachdzi mnoho
zajimavych historickych mést s kulturnimi pamatkami, ale i malebna tdoli vhodna
pro pési turistiku €i jiné sporty (Symington, 2009).

Tok reky Douro lemuje jizni hranici regionu Norte a oblast v jejim okoli je
zdrojem vynosného primyslu vyroby portského vina. Na této rece lezi druhé
nejvétsi portugalské meésto Porto (Dunlop, 2007). Centrum tohoto mésta je
zapsano na Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO a v roce
2001 se Porto stalo evropskym méstem kultury. Vysoko nad timto méstem ¢ni
impozantni katedrala Sé, v jejimz okoli se nachazi mnoho historickych pamatnikij,
renesancni kostel Santa Clara nebo Zelezni¢ni nadrazi Sdo Bento z pirelomu 19. a
20. stoleti (Symington, 2009).

Zhruba 50 km od Porta se nachazi stredovéké méstecko Guimardes zndmé
jako kolébka portugalského naroda. Je lakavé predevSim pro sviij historicky
vyznam a centrum, které je zapsané na Seznamu svétového kulturniho a
prirodniho dédictvi UNESCO (Dunlop, 2007). Prvni tyden v srpnu se v tomto mésté
kona festival s nazvem Festas Gualterianas, ktery predvadi uméni a kostymy ze
stredovékého Zivota (Symington, 2009).

Mnozstvi kosteli a predevSsim mohutna katedrala proslavila jinak
primyslové mésto Braga. Dale na sever pri usti reky Limy se rozklada krasné
méstecko Viana do Castelo. BliZe u vychodnich hranic se Spanélskem se nachazi
nejchudsi portugalska provincie Tras-os-Montes, jejimZ centrem je malebné, ale
svoji polohou trochu izolované méstecko Braganca. Mimo jiné se v regionu Norte

nachazi jediny portugalsky narodni park Peneda-Gerés (Dunlop, 2007).
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4.2 Centro

Stfedni cast Portugalska se vyznacuje jak hornatou krajinou s vesni¢kami
postavenymi z zuly a bridlice, tak pobreZzim, které lemuji kosmopolitni plaze a
rybarské vesnicky. Tento region je rovnéZ bohaty na mista, ktera jsou zahrnuta na
Seznamu pamatek UNESCO. Jsou jimi napriklad katedrala Alcobaga a nedokoncéeny
komplex klastera ze 14. stoleti Batalha, Klastet Radu Kristova v Tomaru a
univerzita v Coimbre (Visit Portugal, 2018).

V regionu Centro se rozklada nejvyssi portugalsky horsky hieben a zaroven
chranény prirodni park Serra de Estrela. Tento horsky masiv nabizi mnoho stezek
pro pési turistiku ¢i pomalé projizdky na kolech. Vzimnim obdobi zasnézené
vrcholky kopcti tohoto pohoti vybizi hlavné k lyZovani (Dunlop, 2007).

Na pobrezi se nachazi nékolik vyznamnych surfarskych oblasti, kam se
Portugal, 2018). Peniche je malé méstecko, které je ¢astecné obklopeno hradbami
z 16. stoleti a proslulé pevnosti uzivanou jako vézeni za Salazarova rezimu.
(Symington, 2009). Byvalé rybarské meéstecko Nazaré je v soucasnosti znamé
predevsim pro své viny a surfovani. Viny tam dosahujici vysky az 30 metra diky
nejvétsimu 170 kilometr dlouhému a 5000 metr hlubokému moiskému kanonu
(Visit Portugal, 2018).

Mezi turisticky oblibend mésta v centralni ¢asti Portugalska patfi Obidos,
Aveiro, Coimbra, Viseu, Guarda a Castelo Branco (Visit Portugal, 2018). Obidos je
méstecko obklopené hradbami, poseté bilymi domky s ¢ervenymi stifechami, Sesti
kostely a protkané uzkymi ulickami. Patii mezi tzv. svatebni mésta, coZ znamenj,
Ze jej portugalsti kralové vénovali svym manzelkdm jako svatebni dar.

Portugalskymi Bendtkami je prezdivané mésto Aveiro, a to kvili jeho
cetnym kandallim, v nichz se turisté mohou projiZdét na pestrobarevnych lod’kach.
Nedaleko tohoto mésta se nachazi nejvysSsi portugalsky majak, ktery dosahuje
vysky 61 metri a plaZ Costa Nova charakteristicka rybaiskymi domky na kitilech.

Studentské mésto Coimbra je znamé pro svou historickou univerzitu, jejiz
pocatky sahaji aZ do 13. stoleti, neni proto divu, Ze obyvatelstvo mésta je z velké
Casti tvoreno studenty, ktefi tam vytvareji Zivou atmosféru. Univerzita se tyci ve
stredu starého mésta nad rekou Mondego. Soucasti historické budovy univerzity je

barokni véZ s hodinami ¢i knihovna obsahujici aZ na 40 tisic vzacnych knih, 3 tisice
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stredovékych rukopisti a 200 prvotiskli. Ve staré Casti mésta se nachazi také

katedrala Sé Velha z 12. stoleti (Podhorsky, 2000).

4.3 Lisboa

Pii asti feky Tejo lezi hlavni mésto Portugalska, Lisabon. Reka Tejo
rozdéluje Lisabon na dvé ¢asti, pies které se rozprostiraji dva mosty: Ponte 25 de
Abril a 16 km Ponte Vasco da Gama. V tomto mésté se nachdzi mnoho kulturnich
pamatek, které vsak pochazeji prevazné z 18. Stoleti, a to kvili nicivé sile
zemétieseni, jez zasdhlo mésto vroce 1755 a srovnalo ho se zemi. Prezila vSak
nejvyznamnéjsi lisabonska pamatka, kterou je klaster sv. Jeronyma. Stiredem zajmu
turistii je predevsim Baixa, Chiado, Bairro Alto, Alfama a Belém.

Ctvrt Baixa spojuje dvé velkd namésti: Praca dom Pedro IV. zndmé spise
jako Rossio a Praga do Comercio (Dunlop, 2007). Zajimavosti Baixy je 45 metrt
vysoky vytah Elevador de Santa Justa postaveny Zakem Alexandra Gustava Eiffela
(Symington, 2009).

Alfamé, nejstarsi Ctvrti Lisabonu, dominuje hrad Castelo de Sdo Jorge z jehoz
hradeb se nabizi nadherny vyhled na ¢asti mésta Chiado a Bairro Alto. Chiado je
spiSe mens$i méstsky obvod napojujici se na Bairro Alto a nabizejici predevSim
kulturni vyZziti, jako napt. divadlo Teatro da Trindade, muzeum uméni Museu de
Chiado, rtzné galerie, archeologické muzeum Museu Arqueolégico do Carmo atd.
(Dunlop, 2007).

Ve Ctvrti Belém se nachazi vyznamné pamatky - klaster sv. Jeronyma a
Torre de Belém. Obé dvé pamétihodnosti jsou postavené v manuelském slohu na
ptikaz Manuela ., ktery se roku 1495 dostal k moci.

Soucasti regionu Lisboa je i mésto Sintra, rozprostirajici se na svazcich
Zulového hrebene. Hrady Paldcio Nacional de Sintra a Palacio da Pena byvala
oblibena letni sidla portugalskych krali. Pro svoje vyjimecné pamétihodnosti bylo
mésto Sintra pravem zapsdno na Seznam svétového kulturniho a piirodniho

dédictvi UNESCO (Symington, 2009).

4.4 Alentejo
Vtomto regionu je stdle mnoho neobjevenych mist, kterd jsou témér
nedotCend turismem. Oblast Alentejo ptlisobi velmi venkovskym dojmem.

Paradoxem u této oblasti je, Ze zabira tretinu celé rozlohy Portugalska, ale Zije tu
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vivs

Evora, Portalegre a Beja (Symington, 2009).

Evora je nejvétsim méstem Alentejo, jehoZ pocatky sahaji az do Fimskych
dob, ze kterych se zachovala asi nejdtlezitéjsi pamatka ve mésté - Dianin chram.
Dianin chram je rovnéZ nejzachovalejsi pamatkou v Portugalsku stojici na
nejvyssim bodé Evory, z néhoZ je pékny vyhled na kostel Sdo Jodo Evangelista ¢i
kostel Sdo Francisco (Podhorsky, 2000).

Portalegre je méstecko poloZené vysoko nad alentejskou vysocinou,
kterému dominuje mohutna renesanc¢ni katedrala s 90 baroknimi obrazy uvnitr.
Mésto Beja byvalo vyznamnym centrem fimské provincie Lusitania a disponuje
nékolika zajimavymi pamatkami, jako napf. klasterem Nossa Senhora da

Conceicao, vizigotskym kostelikem Santa Maria ¢i obranou vézi Torre de Menagem

(Symington, 2000).

4.5 Algarve

Region Algarve se pysni velkym mnoZstvim nadhernych plazi, kam miri vice
nez polovina vSech navstévnika Portugalska. Zhruba uprostied jizniho pobteZi lezi
mésto Faro, kde se nachazi mezinarodni letiSté. Na vychod od Fara se nenachazi
prili$ turisticky atraktivni mista, proto se turisté soustredi predevSim na oblast
zapadné od Fara (Dunlop, 2007).

Nejoblibenéjsimi letovisky pro organizovanou turistiku je Albufeira a
Portimdo. Tyto destinace jsou prevazné prizplisobeny turistim. PlaZe obklopuji
moderni zastavby a obchlidky s nevkusnymi suvenyry (Dunlop, 2007).

Oblast Lagos nabizi plivabné plaZe s nékolika zajimavymi jeskynémi a
odlehlymi zatokami. Za zminku stoji Siroka plaZ Meia Praia nebo plaZ smérem na
jih Praia de Dona Ana. Nachazi se tu i nékolik kulturnich pamatek, jako napf.
pevnost ze 17. stoleti Forte da Ponta da Bandeira nebo kostel Santo Anténio

Mésto Sagres je znamé predevSim pro moieplaveckou Skolu, kterou zde
zaloZil Jindfich Moreplavec. PlaZ Praia do Martinhal v oblasti Sagrese je oblibenym
mistem pro priznivce surfingu a windsurfingu. Zapadnim smérem leZi mys Cabo de
Sdo Vicente s pevnosti Beliche, odkud navstévnici radi pozoruji zapad slunce

(Dunlop, 2007).
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Smérem do vnitrozemi se rozkladd méstecko Loulé, jehoZ dominantou je
maursky hrad z 12. stoleti. KaZdou sobotu prilaka davy lidi na mistni trh, kde se

prodavaji jak potraviny, tak femeslné vyrobky (Podhorsky, 2000).

4.6 Madeira

Jednim z nejiZasnéjsich mist v Portugalsku je souostrovi sopecného ptivodu
Madeira zahrnujici ostrovy: Porto Santo, Ilhas Desertas, Ilhas Selvagens a kone¢né
nejveétsi z nich, ostrov Madeira.

Ostrov Madeira je diky teplému, subtropickému podnebi oblibenou
turistickou destinaci v priibéhu celého roku. Chranéna prirodni rezervace zaujima
dvé tretiny ostrova. Jejim hlavnim méstem je Funchal, ktery se stal vyznamnym
pristavem prijimajicim i zaoceanské lodé. Na ostrové Madeira se produkuje vino
jedinecné chuti predevSim diky dlouhé dobé zrani.

Hlavnim zdrojem pti{jma Madeiry jsou vydélky z turismu. Nabizi mnoho tras
pro pési turistiku, rtzné moznosti sportovniho vyziti, jako napi. hloubkové

potapéni, slafiovani ¢i canyoning (Dunlop, 2007).

4.7 Azory

Azorské ostrovy nemaji velmi rozvinutou infrastrukturu pro cestovni ruch
ani velmi mnoho plaZzi, a proto stale unika masovému cestovniho ruchu. Jednotlivé
ostrovy jsou déleny do 3 hlavnich skupin. Na vychodé lezi ostrov Santa Maria a
nejveétsi ostrov Sdo Miguel, na némZ se nachazi spravni stredisko Azor, Ponta
Delgada. Centralni skupina je sloZena z ostrovili Terceira, Sdo Jorge, Graciosa, Pico a
Faial a zapadni skupinu tvori ostrovy Flores a Corvo (Dunlop, 2007).

Azorské ostrovy jsou jedinecné tim, Ze jsou jedinym mistem v Evropé, kde
se nachazi ¢ajové plantaZe. Caj se zde péstuje v nadmoiské vysce okolo 150 metrii
nad morem, coZ ho rovnéz déla mistem, kde jsou nejniZe poloZené cajové plantaze
na svété (Votavova, 2015).

Nejvétsi a nejlidnatéjsi ze vSech ostrovi je Sdo Miguel, také prezdivany jako
Ilha vedre, tj. zeleny ostrov. Vjeho zapadni ¢asti se nachazi obrovsky sopelny
krater Caldeira das Sete Cidades s obvodem méricim az 12 kilometrt. Na vychodé
ostrova vzniklo sope¢nou ¢innosti jezero Lagoa do Fogo a ve stfedisku Furnas lze
pozorovat kourici gejziry s horkymi bublajicimi viidly Caldeiras das Furnas, které

jsou zdrojem lécivého bahna a mineralni vody slécivymi ucinky. Diky horké
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sopecné pudé na brehu jezera Lagoa das Furnas lze pripravit tzv. cozido, maso

duSené v hrncich pod zemi (Dunlop, 2007).
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5 Soucasny stav cestovniho ruchu v Portugalsku

Portugalsko patfi mezi nejoblibenéjsi evropské destinace, coz dokazuji
udélenda ocenéni World Travel Awards za rok 2017, kde Portugalsko bylo
vyhlaseno jako Predni evropska a nasledné Piedni svétova destinace cestovniho
ruchu (Visit Portugal, 2017).

Cestovni ruch je dtleZitym ekonomickym sektorem portugalského
hospodarstvi a jeho vyznam stale roste. Vyrazné se podili jak na tvorbé pracovnich
mist, tak na tvorbé hrubého domaciho produktu. Podle INE (2017) vroce 2016
zameéstnaval cestovni ruch zhruba 371,5 tisic obyvatel, tj. tvoril 8,1 % celkové
zaméstnanosti, coZ bylo o priblizné 5 % procent vice neZ vroce 2015. Podil
cestovnim ruchu na tvorbé hrubého domaciho produktu v roce 2016 byl 6,4 %. Na
obé vyse uvedené hodnoty ma vliv pouze odvétvi primyslu cestovniho ruchu, jez
primo zabezpeluje sluzby a zboZi pro ucastniky cestovniho ruchu. Na tvorbé
zaméstnanosti a hrubého domaciho produktu se podili i jind odvétvi ekonomiky,
jejichZ prinos je vyvolan cestovnim ruchem. Pokud se zvaZi i ty, cestovni ruch tvori
19,6 % celkové zaméstnanosti a 16,6 % celkového hrubého doméaciho produktu.

Ve srovnani srokem 2015 poptdvka po turismu vroce 2016 celkové
vzrostla ve vSech portugalskych regionech. Nejvétsi vzrist byl zaznamenan na
souostrovi Azory (+28.5 %), vregionu Norte (+13.1 %) a vautonomni oblasti
Madeira (+12.8 %). Hlavni cilovou destinaci je stale Algarve, nasledovano
metropolitni oblasti Lisabon.

K Cervenci 2016 bylo zaregistrovano 4 805 aktivnich ubytovacich zarizeni
s kapacitou 380,8 tisici ltzky. Tato turisticka ubytovaci zarizeni zaznamenala 21,3
milionl hostd a 59,4 miliond pifenocovani. Oproti roku 2015 tyto vysledky vykazuji
zvySeni jak poctu hostl (+10,9 %), tak poctu prenocovani (+9,1 %). Nejvétsi podil
ubytovacich zarizeni se nachazi v regionu Algarve a v Lisabonu a jsou zarovei i

nejnavstévovanéjSimi destinacemi v Portugalsku (INE, 2017).
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Graf 1: Podil turistickych ubytovaci zafizeni v jednotlivych regionech
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Zdroj: INE (2017)

Na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2015) je na
zakladé poslednich dostupnych tudajii Eurostatu zverejnéna statistika poctu
piijezdi Ceskych rezidenti do hromadnych ubytovacich zatizeni v Portugalsku.
Data jsou dostupna pouze do roku 2014, ale na grafu ¢. 3 lze z dlouhodobého
hlediska zaznamenat narist, ktery se do roku 2010 postupné zvySoval. V roce
2011 doslo k poklesu, ktery se nasledujici rok jesté vice prohloubil. Od roku 2013
ma vSak pocet prijezdi ceskych obcani do portugalskych hromadnych
ubytovacich zarizeni tendenci se znovu zvySovat a v roce 2014 dokonce piesahl
hranici 8 miliénti. Na zakladé grafu lze tedy predpokladat, Ze cesti turisté se o

Portugalsko stale vice zajimaji.

8213985

Graf 2: Prijezdy rezidentd do hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v
7256364 73 7142111

Portugalsku
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Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2015)

Co se tyCe zahrani¢nich navstévnikl, tak nejvice noci v portugalskych
ubytovacich zarizenich travi turisté z Velké Britanie, nasledovanou Némeckem,

Francif a Spanélskem (INE, 2017).
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Graf 3: Pfenocovani podle zemé obvyklého pobytu hostu
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Zdroj: INE (2017)

Vyznamny a stale rostouci podil na rozvoji cestovniho ruchu v Portugalsku
maji portugalsti rezidenti, ktefi v roce 2016 podnikli na izemi Portugalska okolo
20,2 miliond turistickych vyletd, tj. cest do mist, ktera lezi mimo jejich obvyklé
prostiredi a kde stravi nejméné jednu noc. Nejvétsi pocet noclehtli byl zaznamenan
vregionu Centro. Region Algarve byl druhym regionem s nejvétSim poctem
noclehli a zaroven regionem s nejvétsim poctem prenocovani motivovanych
dovolenou, volnym casem a rekreaci. NejCastéjSim motivem pro cestovani
rezidentii v ramci portugalského tzemi je navstéva pratel a piribuznych tvorici 44,1
% veskerych cest. Dovolena, volny €as nebo rekreace je motivem pro ne o moc
mensi pocet rezidentl a v roce 2016 piredstavoval 43,8 % z celkového poctu cest.
DalSimi motivy pak byly prace a obchod, zdravi a zdravotni péce,
naboZenstvi/pouté, aj. (INE, 2017)

Graf 4: Nejcastéjsi motivy pro vycestovani rezidentti v rdmci Uzemi Portugalska
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Shrnuti teoretické casti

Portugalsku cestovni ruch prinas$i mnoho vyhod, a to zejména
ekonomickych, proto se ho snazi ve svém vlastnim zajmu rozvijet a zaroven
vytvaret co nejlepsi podminky pro jeho navstévniky. Existuje mnoho diivodt, proc
by si turisté mohli vybrat pravé Portugalsko jako svou cilovou destinaci. Jedna se o
vyspélou a bezpetnou zemi, které clenstvi v Evropské Unii prineslo mnoho vyhod,
jako je napriklad vystavba husté dopravni infrastruktury, diky niZ je Portugalsko i
vétSina jeho destinaci lehce dosazitelné. Ve srovnani sjinymi zemémi zapadni
Evropy je i cenova hladina pomérné nizkd. Navic navStévnici pochazejici
z Clenskych statli Evropské Unie nejsou omezovani prisnymi administrativnimi a
legislativnimi podminkami, které by je od vycestovani do Portugalska mohly
odrazovat.

Diky mirnému klimatu je do Portugalska moZné cestovat béhem celého
roku, nicméné kdo chce stravit pobyt spiSe na plazi, doporucuje se vycestovat
béhem meésicti kvétna az zari. Pobtezi Portugalska nabizi mnoho krasnych Sirokych
plazi, které zejména v regionu Algarve zdobi zajimavé skalni utvary. Portugalské
plaze jsou vhodné jak pro koupani, tak pro provozovani nejraznéjsich vodnich
sportl. Jedna se taky o jednu z nejoblibenéjsich surfaiskych destinaci. Milovnici
pési turistiky, cykloturistiky a horolezectvi oceni velké mnoZstvi chranénych
oblasti rozprostrenych po celém tzemi Portugalska a také jediny narodni park na
severu zemé Peneda-Gerés. V zimnim obdobi si pfijdou na své i lyzari, ktefi mohou
sjizdét sjezdovky na vrcholcich pohoti Serra de Estrela.

Portugalsko ma bohatou a zajimavou historii, kterd na jeho izemi po sobé
zanechala mnoho kulturné-historickych pamatek, z nichz 14 je zapsanych na
Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO. Tato vyrazné
katolickd zemé ma nékolik statnich svatkli pojicich se sriznymi slavnostmi a
poutémi, které stoji za to navstivit. Jedinec¢na je i portugalska gastronomie, vino a
velkou tradici tu maji byci zapasy, které se konaji bud v oblasti Ribatejo nebo
Algarve. Malo kdo vi, Ze na Uzemi Portugalska se rozprostira vice nez 80
Spickovych golfovych hrist, a proto neni divu, Ze bylo vyhlaSeno nejlepsi golfovou
destinaci na svété hned Ctyri roky po sobé.

Portugalsko jako turisticka destinace ziskala v roce 2017 dvé ocenéni, a to

Ptedni evropska a nasledné Predni svétova destinace cestovniho ruchu. Cestovni
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ruch je ekonomické odvétvi, které hraje v hospodarstvi zemé vyznamnou roli.
Vyrazné se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, presné 6,4 %, a takeé tvori
8,1 % celkové zaméstnanosti. Podle statistik roste poptavka po cestovnim ruchu
napri¢ celym Portugalskem. NejvétSi narist byl zaznamenan na Azorskych
ostrovech, vregionu Norte a v autonomni oblasti Madeira. NejnavStévovanéjSimi
oblastmi vSak zlistavaji region Algarve a metropolitni oblast Lisabon, kde je také
soustiedéno nejvétsi mnoZstvi ubytovacich zarizeni. Vysledky statistik ukazaly, Ze
vroce 2016 se zvysil pocet hostli v ubytovacich zarizenich o vice nez 10 % oproti
predeslému roku. Cesti turisté také nachazeji zalibeni v této destinaci mnohem
Castéji nez drive. V roce 2014 pocet prijezdli do hromadnych ubytovacich zarizeni
poprvé prekrocil 8 miliond. Vysledky z dalSich let bohuzel nejsou k dispozici.
Nejvice turisti mifi do Portugalska z Velké Britdnie a nasledné z Némecka.
PortugalSti rezidenti rovnéZz prispivaji krozvoji cestovniho ruchu. Jejich cesty
vedou predevSim do regionu Centro a nejcastéjSim motivem je navstéva pratel a

Y

pribuznych tvorici 44,1 % veskerych cest.
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6 Analyza nabidky zajezdu cestovnich kancelafri do
Portugalska

Zajezdy do Portugalska nabizi pomérné velky pocet cestovnich kancelafi a
agentur. NiZe v tabulce 6 jsou uvedeny vSechny cestovni kancelare a agentury,
které nabizeji zajezdy do Portugalska a jsou zaroven cleny Asociace cestovnich
kancelati Ceské republiky (dale ACK CR), dobrovolného sdruzeni subjekti
domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu opravnénych k ¢innosti na tizemi Ceské
republiky. Celkem se jednd o 31 cestovnich kancelafi a 7 cestovnich agentur,

nicméné existuje mnoho cestovnich kancelari a agentur na uzemi Ceské republiky,

které nejsou ¢leny této asociace (ACK CR, 2018).

Tabulka 6: Prehled ¢lent ACK CR nabizejici zajezdy do Portugalska

Cestovni kancelare

Adventura s.r.o.

Alpina cestovni kancelar s.r.o.
Alvarez s.r.o.

Autoturist, a.s.

Blue Sky Travel s.r.o.

Cedok a.s.

Ciao..., cestovni kancelar, s.r.o.
CONNEA TRAVEL, s.r.o.
EMMA Agency, spol. s r.o.
ESO travel a.s.

EXIM TOURS a.s.

FIRO-tour a.s.

HEROS TRAVEL s.r.o.

IC TOUR s.r.o.

KOMPAS Praha s.r.o.

Lidmila Stellova - Stella

LINGUA TOUR s.r.o.

Luxury Travel s.r.o.

Metropolis Agency - Ing. Vaclav Krajzl
MONOI, spol. sr.o.

NATOUR spol. s r.o.

OCEAN CZ, s.r.o.

PRAZSKY KLUB TOUR OPERATOR, s.r.0.
Radynacestu, s.r.o.

RIVIERA TOUR s.r.o.

Simon Neumann - Kareta Tour
STUDENT AGENCY Kk.s.

Thomas Cook, s.r.o.

TopFly s.r.o.

Weco-Travel (CZ) s.r.o.

White Grant s.r.o.

Cestovni agentury

ASIANA, spol. sr.o.

CTC-CZECH TRAVEL CENTER Ing.Jessie
Hronesova

Ing. IVAN BOHAC - VERNER TOUR
Invia.cz, a.s.

ITBC - European Tour Operator
Last minute centrum s.r.o.
Zajezdy.cz, a.s.

Zdroj: upraveno podle ACK CR (2018)

6.1

Vybrané cestovni kancelare v Pardubickém kraji

Vtéto casti prace je analyzovana a porovnana nabidka zajezdl do

Portugalska cestovnich kancelari sidlicich v Pardubickém kraji. Pro vyhledavani

35



http://www.ackcr.cz/clenove/?id=288
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=19
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=25
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=53
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=216
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=72
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=67
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=69
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=75
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=77
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1886
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=922
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=104
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=138
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=109
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1002
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1838
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1501
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=116
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1085
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=125
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=663
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=639
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1889
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=887
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=197
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=1485
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=875
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=916
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=909
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=917
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=917
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=150
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=735
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=97
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=107
http://www.ackcr.cz/clenove/?id=157

takovychto cestovnich kancelari byl pouZit internetovy portal Katalog cestovnich
kancelari a agentur (www.atlasck.cz). Tento portal poskytuje moZnost vyfiltrovat
cestovni kanceldre podle mista jejich plisobnosti a jimi nabizenych destinaci. Pri
zadani obou kritérii byly nalezeny 4 cestovni kancelare. Pfi nasledné kontrole se
vSak ukazalo, Ze tato funkce neni prilis spolehliva.

Nakonec bylo zadano pouze jedno kritérium, a to region plisobnosti, pfi
kterém bylo nalezeno celkem 25 cestovnich kancelati s pobockou v Pardubickém
kraji. Nasledné byly prohledany webové stranky vsech 25 cestovnich kancelaii a
vybrany ty, jeZ maji zajezdy do Portugalska v nabidce. Pouzitim tohoto postupu
bylo nakonec vybrano 10 cestovnich kancelari, a to Autoturist, FIRO-tour, Cedok,
KO-Tour, EXIM TOURS, Fischer, Redok Travel, CK Poznani, CK CiLe a CK Karavela.
Poznavaci zajezdy jednotlivych cestovnich kancelari jsou shrnuty do tabulek
v Priloze ¢. 1 vCetné vSech navstévovanych destinaci, termind a délek zajezdi. Ceny
Casto nezahrnuji stravu a jsou porddany v nejméné ru$nych terminech. Cena se
pak samozirejmé méni na zakladé zvoleného terminu, poCtu dnd a typu stravovani.
Utelem této ¢asti prace je predevsim piedstavit Cechlim moZnosti, které maji pro

vycestovani do Portugalska s cestovnimi kancelaremi.

6.1.1 Cestovni kancelar Autoturist

Cestovni kancelatr Autoturist byla zaloZena roku 1967, coZ ji v soucasnosti
déla druhou nejstar$i nepretrzité fungujici cestovni kancelati v Ceské republice
(Autoturist, 2018).

Cestovni kancelar nabizi Portugalsko prostrednictvim pobytovych a
poznavacich zajezdl. Pobytové zajezdy jsou organizované do destinaci Madeira a
Algarve, kam je v obou piipadech mozné vycestovat v rtznych terminech od jara
do podzimu (Autoturist, 2018).

Cena za osmidenni letecky zajezd na Madeiru se snidani zac¢ina na 11 980 K¢
a muZze se vysplhat az k 60 tisiciim v pripadé volby néjakého z luxusnéjsich hoteld.
Osmidenni pobyt se snidani v Algarve zacina na cené 13 638 KC. VSechny ceny se

vSak méni v zavislosti na typu stravy, délky a terminu pobytu (Autoturist, 2018).
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Tabulka 7: Pobytové zajezdy poradané cestovni kancelafri Autoturist

Typ zajezdu Destinace Pocet nabidek | Terminy Cena od:
Pobytové Madeira 56 brezen - fijen | 11980 K¢
zajezdy Algarve 44 brezen - zari 13 638 K¢

Zdroj: upraveno podle Autoturist (2018)

V nabidce poznavacich zajezdi je hned 25 mozZnosti na vybér. MlZe se
jednat jak o cestovani v ramci pevninského Portugalska, tak o cesty po ostrovech
patrici k Portugalsku. V nékterych pripadech je zajezd spojen i scestou do
Spanélska (Autoturist, 2018).

Cestovni kancelar Autoturist nabizi kratkodobéjsi i dlouhodobéjsi poznavaci
zajezdy. Vjejich zakladni cené jsou zahrnuty sluzby pravodce, vyjimkou jsou
zdjezdy na ostrov Madeira pod nazvem ,Fly and drive Madeira“. Tento typ
osmidenniho zjezdu spocivd vtom, Ze cestovni kanceldi zajiStuje leteckou
dopravu na/z ostrova a zdroven zapuj¢i auto, s kterym pak klienti sami jezdi po
ostrové s tim, Ze mohou i nemusi dodrZovat orientacni program sestaveny cestovni
kancelari. Na ostrov Madeira je poradano dalSich 7 zajezdi, které jsou vcetné
pruvodcovskych sluzeb. U tfi z nich je dokonce moZnost zaplatit si fakultativni
vylet na ostrov Porto Santo, ktery rovnéz patii k souostrovi Madeira. Pro ty, ktefi
chtéji v ramci jednoho zajezdu navstivit jak ostrov Madeira, tak ostrov Sao Miguel
pattici k Azorskym ostroviim, mohou zvolit osmidenni zajezd, ktery se uskutecnuje
v terminech od dubna do Cervence. Samotné Azorské ostrovy jsou v nabidce od
Cervna do zari a zahrnuji poznavani jak ostrova Sao Miguel, tak ostrova Terceira.
Cena osmidenniho leteckého zajezdu na Azorské ostrovy se pohybuje okolo 35 tis.
K¢ (Autoturist, 2018).

Kratkodobé zajezdy v délce 4-6 dni jsou nabizeny v terminech od biezna do
ffjna a vSechny aZ na jednu vyjimku startuji vhlavnim mésté Lisabonu. Casto
pokracuji do destinaci jako Sintra, nejzadpadnéjsiho bodu kontinentdlni Evropy
Cabo da Roca, Cascais nebo do mésta Estoril. V nabidce je jeden Ctyrdenni zajezd
zaCinajici v Portu a zahrnuje navStévu mést Braga a Guimardes. Ceny
kratkodobéjsich poznavacich zajezdi se obecné pohybuji mezi 15-20 000 K¢
(Autoturist, 2018).

DelS8i osmidenni poznavaci vylety davaji prostor k tomu poznat vice mist
v Portugalsku. Jejich cena zacina na 22 990 K¢ a vétSinou neprekroc¢i 28 000 K.

Osmidenni poznavaci zajezdy casto zahrnuji jak vylety na nejkrasnéjsi plaze
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vregionu Algarve, tak navStévy pamatek zapsanych na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO ve méstech Coimbra, Batalha a Alcobaca. Vyjimkou nejsou ani
vylety do méstecka Fatima, Tomar ¢i Obidos. Kazdy z téchto zajezd{ se nabizenymi
destinacemi mirné lisi. Cestovni kancelar Autoturist nabizi celkem 4 osmidenni
poznavaci vylety na uzemi pevninského Portugalska. V programu u celkem 3
poznavacich zajezd@ jsou zahrnuty i mésta na tzemi Spanélska, pricemz kazdy

z nich je planovan na odliSnou dobu, a to na 8, 13 nebo 15 dni (Autoturist, 2018).

6.1.2 Cestovni kancelar FIRO-tour

Cestovni kancelai FIRO-tour ptlsobi na ceském trhu od roku 1990 a
specializuje se prevazné na letecké pobytové zajezdy do mnoha destinaci. V letni
sez6né dominuji zajezdy zejména na fecké ostrovy, do Spanélska, Portugalska,
Italie ¢i na Kypr (FIRO-tour, 2018).

V nabidce ma tato cestovni Kkanceldr tzv. letecké vikendy-eurovikendy,
pobytové a poznavaci zajezdy. Pobytové zdjezdy jsou zaméieny pouze na dvé
destinace, a to Algarve a Madeiru. Na rozdil od zajezdi na Algarve, kam lze odletét
nejpozdéji v zari, jsou v pripadé Madeiry dostupné i fijnové terminy. Cena
leteckého pobytového zajezdu na Algarve zacina na 14 490 K¢ za 7 noci v terminu
na prelomu mésicli Cerven a Cervenec bez stravy. Ve stejném terminu je vsak
nabizen i luxusni hotel spolopenzi na 7 noci za 34370 K¢ Zalezi tedy na
preferencich klienta. Zajezdy na Madeiru jsou ponékud draZzsi, protoze jejich cena
zaCina na 20 230 K¢ (FIRO-tour, 2018).

Tabulka 8: Pobytové zdjezdy poradané cestovni kancelafri FIRO-tour

Typ zajezdu Destinace Pocet Terminy Cena od:
nabidek

Pobytové Algarve 18 brezen-zari 14 490 K¢

zajezdy Madeira 8 brezen-rijen 20 230 K¢

Zdroj: upraveno podle FIRO-tour (2018)

FIRO-tour nabizi dva kratkodobé ,letecké vikendy-eurovikendy.“ Prvni
z nich je ¢tyfdenni a zahrnuje navstévu 4 mést v severnim Portugalsku. Jsou jimi
Porto, Minho, Bom Jesus do Monte a Guimardes. Druhy je pétidenni a zacina
v hlavnim mésté Lisabonu, pokracuje do Porta, Sintry a nakonec nechybi navstéva
mista Cabo da Roca. V pripadé obou zajezdi Ize vybirat terminy pouze v mésici

fijnu. Tyto zajezdy je moZné koupit jiz za necelych 20 tis. K¢ (FIRO-tour, 2018).
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Dale jsou vnabidce 3 osmidenni zajezdy na Madeiru s tim, Ze vramci
jednoho z nich lze za dodatecny doplatek navstivit i ostrov Porto Santo. Zajezd
s nazvem ,Slavnosti kvétin na Madeire“ nabizi moZnost navstivit Madeiru v obdobi
konani kvétinového privodu, ktery je jisté skvélym zazZitkem. Veskeré zajezdy na
Madeiru stoji 28 490 K¢ a vice. Nechybi ani dva poznavaci zdjezdy zahrnujici
nékteré Spanélské destinace, které jsou k sehnani jiz za 29 250 K¢. V této cené je
zahrnuto 7 dni v hotelu s polopenzi, leteckd preprava a veSkeré poplatky s ni
spojené, doprava autokarem, ochutnavka vin, zakladni pojisténi nebo sluzby cesky
mluviciho privodce. V pripadé zvoleni nejdelSiho zajezdu trvajiciho 11 dni se maji
Ucastnici moZnost pokochat nejzajimavéjsimi destinacemi napti¢ vSemi regiony
pevninského Portugalska. Tento nejdelSi zajezd v nabidce je dostupny za cenu

33 715 K¢ (FIRO-tour, 2018).

6.1.3 Cestovni kancelar Cedok

Tato nejstarsi ¢eska cestovni kancelar fungujici na ¢eském trhu jiZ od roku
1920 organizuje do Portugalska pobytové i poznavaci zajezdy. Klasicky jsou
poznavaci zajezdy soustiedény do destinaci Madeira a Algarve. Na rozdil od dvou
piredchozich cestovnich kanceladfi jsou vSak pobyty na Algarve dostupné pouze
v terminech od cervna do zari, Madeiru je mozné navstivit aZ od mésice dubna.
Ceny za pobyty v Algarve se pohybuji od 18 tis. K¢ do 32 tis. K¢, kdeZto na Madeire
stoji poznavaci pobyty v rozmezi od 16 tis. K¢ do 26 700 K¢ (Cedok, 2018).

Tabulka 9: Pobytové zajezdy poradané cestovni kancelafi Cedok

Typ zajezdu Destinace Pocet nabidek | Terminy Cena od:
Pobytové Madeira 13 duben-fijen | 16 187 K¢
zajezdy Algarve 7 Cerven-zari 18 367 K¢

Zdroj: upraveno podle Cedok (2018)

S cestovni kancelaf{ Cedok lze vycestovat na ¢tyfdenni poznavaci zajezd
zahrnujici navstévu Lisabonu, Sintry a mysu Cabo da Roca v terminech od ¢ervna
do zari za 15670 K¢ Dale jsou vnabidce 3 dlouhodobéjsi zajezdy na 8-9 dni,
ze kterych se jako nejlepsi jevi ,Velky okruh Portugalskem®, jelikoZ ucastnici
procestuji vSechny regiony pevninského Portugalska za pouhych 9 dni. Ostatni dva
jsou pouze o den kratsi, ale mnoZstvi navstivenych mist je znatné omezenéjsi a
cenové vyjdou témeér nastejno. Stejné jako obé predchozi cestovni kancelare nabizi

i Cedok zajezd, v ramci ného% je moZnost zavitat i do Spanélska. V tomto piipadé se
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vSak jedna o jedinou destinaci v ném, a tou je Santiago de Compostela. Obecné jsou
8-9 denni poznavaci zajezdy u cestovni kancelare Cedok k dostani za cenu od 22
tis. K¢ do 29 tis. K¢ (Cedok, 2018).

Madeira je idedlnim ostrovem pro turistiku, proto Cedok nabizi zajezd
»Turistika a koupani na Madeife” predevSim pro aktivné zamérené Kklienty a
milovniky pési turistky. U Cedoku si vsak ptijdou na své i ti, ktefi preferuji
kombinaci detailntho pozndni Madeiry, ale i odpocinku. Na Azorské ostrovy,
konkrétné na ostrov Sdo Miguel a Terceiru, je organizovan osmidenni poznavaci
zajezd v mésicich ¢ervnu a srpnu. V obou terminech zajezd stoji 35 990 K¢ (Cedok,
2018).

6.1.4 Cestovni kancelaf KO-Tour Obrazek 7: Trasa zajezdu ,,Spanélsko a

V nabidce této cestovni _Portugalsko - velky okruh.”

kancelare je pouze jediny poznavaci

zajezd, ktery zahrnuje jak portugalské

destinace, tak nejvyznamné;jsi mista ve : [ Madrid

Spanélsku. Je to idealni volba pro ty, Penicsola

Toledo
ktefi touzi poznat Krasy obou téchto

zemi v relativné kratkém case a navic D e

s privodcem, ktery se stara jak o Praia d2 Rocha Malaga

hladky pribéh cesty, tak o poskytovani Algeciras

Ceuta

informaci o navStivenych mistech. Zdroj: KO-Tour (2018)
Tento zajezd je patnactidenni a jediny
moZny termin na vybér je v Cervenci za cenu 22 390 K¢ (KO-Tour, 2018).

Zajezd zac¢ina odjezdem z Ceské republiky autobusovou dopravou do mésta
Barcelona, odkud se pokracuje do Granady, Cérdoby, Sevilly, Gibraltaru a Cadizu.
Na uzemi pevninského Portugalska se jede napri¢ vSemi regiony od jihu na sever.
Nechybi koupani na pobieZi Algarve, odkud se dale pokracuje do hlavniho mésta
Lisabonu, nejzapadnéjSiho cipu Evropy - Cabo da Roca, kralovského mésta Sintra,
Tomaru, Batalhy, Alcobagy, Fatimy, Coimbry a Porta. Opét nasleduje prejezd do
Spanélska, kde ucastniky Ceka prohlidka mésta Salamanca, zamku El Escorial,
mésta Toleda a hlavniho mésta Spanélska, Madridu. Na zpate¢ni cesté se projizdi

Francii, kde je moZnost prohlédnout si mésto Lyon (KO-Tour, 2018).
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6.1.5 Cestovni kancelar EXIM tours

Cestovni kancelat EXIM tours zaloZena roku 1993 je nejvétsi cestovni
kancelati v Ceské republice a ma na ¢eském trhu vedouci postaveni. EXIM tours
neposkytuje Zddné pobytové zajezdy v Portugalsku, ale organizuje pouze jeden
poznavaci zajezd. Poznavaciho zajezdu ,Nostalgicky Lisabon“ je moZné se zucastnit
ve dvou terminech, a to v dubnovém nebo v zarijovém. Zajezd v dubnu trva 6 dni a
ma na rozdil od pétidenniho zarijového terminu jeden volny den navic, prekvapivé
vsak stoji o 2 tis. K¢ méné. Dubnovy termin stoji 17 943 K¢ a zarijovy ptijde na
15690 K¢ Navstévovanymi misty jsou Lisabon, Sintra, Cabo da Roca a Cascais

(EXIM tours, 2018).

6.1.6 Cestovni kancelar Fischer

Cestovni kancelar Fischer byla zalozena roku 1999 a hlavnimi produkty
v portfoliu této spoleCnosti jsou letni i zimni dovolené u moie, dovolené
v exotickych destinacich a eurovikendy. Mimo jiné nabizi i golfové zajezdy na miru
a luxusni plavby zaoceanskymi lod'mi (Fischer, 2018).

Fischer nabizi velké mnozstvi pobytovych zijezdl, a to predevsSim do
destinace Madeira. Mensi pocet zajezdd se organizuje na Algarve a pouze 4 vedou
do Lisabonu. Ceny uvedené v tabulce 10 za pobyty na Madeire a v Algarve se jevi
v porovnani s ostatnimi jako nizké. Zahrnuji 7 noci ve 3* hotelech, avSak bez stravy
(Fischer, 2018).

Ti, ktefi se zucCastni nékterého zpobytovych zajezdl v Algarve, si maji
moznost zaplatit néktery znabizenych vyletd. V nabidce je celodenni vylet do
Lisabonu, ptldenni vylet do Fara nebo vylet do zabavniho parku Zoomarine, ktery
14k4 na vystoupeni delfing, tuleiiii ¢i ptakl. Béhem jednodenniho vyletu ,Historické
Algarve" se navstévuji nejzajimavéjsi mista zapadniho pobteZi, jako je mésto Silves,
Sagres, Monchique ¢i nejjihozadpadnéjsi cip Evropy mys sv. Vincenta. Vylet lodi
s obédem na plazi v cené je vhodny pro ty, ktefi chtéji prozkoumat i skryté;jsi plaze
a jeskyné Algarve (Fischer, 2018).

Na ostrové Madeira jsou organizovany okruzni jizdy zapadnim i vychodnim
pobiezim, vylety na motorovych ¢lunech za pozorovanim delfind a velryb ¢i tary
kolem levady - Levady do Risco, doprovazené krasnymi vyhledy na udoli a koncici

u stometrového vodopadu (Fischer, 2018).
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Tabulka 10: Pobytové zajezdy poradané cestovni kancelafi Fischer

Typ zajezdu Destinace Pocet nabidek | Terminy Cena od

Pobytové zajezdy Madeira 62 duben-fijen 11 990 K¢
Algarve 22 brezen-rijen | 8 082 K¢
Lisabon 4 brezen-rijen | 14 328 K¢

Zdroj: upraveno podle Fischer (2018)

Poradany jsou celkem 4 poznavaci zajezdy - ctyrdenni zdjezd ,Lisabon -
perla Portugalska®“, velky osmidenni okruh Portugalskem, poznavaci tyden na
Madeife a zajimavou moZnosti je fly & drive zajezd fungujici na stejném principu
jako u cestovni kancelare Autoturist (Fischer, 2018).

Portugalsko je golfovou velmoci a Fischer jako jedna z mala cestovnich
kancelaii v Cesku nabizi zijezdy orientované na hrani golfu. Oblastmi, kam se
takové zajezdy poradaji, jsou Algarve, Madeira a Cascais. Cestovni kancelar
dovolenou pripravuje na miru vCetné zajiSténi letenek, hotelu, ale i transferu
golfového vybaveni v terminech dle prani klienta a moZnosti odleti. Tabulka 11
uvadi nejniz§i mozZné ceny zajezdli na Algarve a do Cascais za 3 noci
ve dvouliizkovém pokoji se snidani. Souc¢asti ceny vsak neni letenka, jejiZ cena se
odviji od aktudlni nabidky leteckych spolecnosti. V piipadé zajezdii na Madeiru je
v cené zahrnuto 7 noci v hotelu s polopenzi véetné letenky (Fischer, 2018).

Tabulka 11: Pfehled golfovych zajezdl pofadanych cestovni kancelafi Fischer

Destinace Pocet nabidek Délka Cena od
Madeira 6 8 dni 26 540 K¢
Algarve 4 4-8 dni 8290 K¢
Cascais 4 4-8 dni 9 490 K¢

Zdroj: upraveno podle Fischer (2018)
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6.1.7 Cestovni kancelar Redok Travel

Tato cestovni kancelat se specializuje
na poznavaci zdjezdy do desitek zemi svéta.
Na ceském trhu funguje od roku 1996 a
v soucCasnosti provozuje 3 pobocCky, a to
v Praze, Svitavich a Brné (Redok Travel,
2018).

V nabidce cestovni kancelafe Redok

Travel jsou tedy pouze poznavaci zajezdy do

Obrazek 8: Trasa zajezdu
»Portugalsko — zemé mofreplavct,
vina a slunce.”
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»[D LISABON
Portugalska. Na Madeiru jsou porddané dva
s moznosti zakoupeni fakultativniho vyletu na
ostrov Porto Santo. Svyjimkou cervnového Zdroj: Redok Travel (2018)
terminu, ktery je o 1 tis. K¢ drazsi, oba tyto
zajezdy stoji 27 990 K¢. Nechybi jak velky osmidenni okruh napti¢ Portugalskem,
tak kratsi ctyrdenni okruh s navstévou Lisabonu, Sintry a Cabo da Roca. Tti zajezdy
s navstévou Spanélskych destinaci. Trinactidenni zajezd

jsou spojené

snejbohat$sim programem ,Spanélsko a Portugalsko“ s¢itda presné 11
portugalskych destinaci a 10 Spanélskych a vyjde na bezmala 30 tis. K¢ (Redok

Travel, 2018).

6.1.8 Cestovni kancelaf Poznani

Cestovni kanceldr Poznani organizuje pobytové a poznavaci zajezdy
v aktivnim duchu jiZ od roku 1993. Predevsim zajezdy na Madeiru jsou spojené
s turistikou a prijemnymi tirami. V dubnovém terminu maji navstévnici zajezdu na
Madeiru moznost zazit kvétinovy festival. Jak uZ vypovidd z nazvu, u zajezdu
,Exotickd Madeira s vyletem na koupaci ostrov Porto Santo“ je v cené zahrnut vylet
na ostrov Porto Santo a také vecete za poslechu typické portugalské hudby Fado.
Vramci dalSich zdjezd jsou za dodatecny poplatek nabizeny plavby lodi za
pozorovanim delfind. Osmidenni zajezdy se vétSinou cenové pohybuji okolo 29 tis.
K¢, za to cena za desetidenni zajezd zacina na témér 35 tis. K¢ (Poznani, 2018).

Na ostrov Sdo Miguel je organizovan jeden osmidenni poznavaci zajezd
v zari za bezmala 40 tis. K¢, ktery zahrnuje plavbu lodi za pozorovanim delfina a
velryb. Fakultativné pak lze dokoupit i navStévu muzei nachazejici se na tomto

ostrové (Poznani, 2018).
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Ani vnabidce cestovni kancelafe Poznani nechybi Velky okruh po
Spanélskych a portugalskych destinacich porddany v cervnu na 15 dni nebo
kratkodobéjsi zajezdy po méstech vsevernim Portugalsku a v okoli Lisabonu

(Poznani, 2018).

6.1.9 Cestovni kancelaF CiLe

CiLe je cestovni kancelaF nabizejici poznavaci a lyZai'ské zajezdy po Evropé.
Nejvice se specializuje na Alpy, kam sestavuje zajezdy na miru. V jeji nabidce jsou i
produkty jako zaZitkové cesty na zajimava mista ¢i adventni zajezdy (CiLe, 2018).

Jediny zajezd, ktery tato cestovni kancelar do Portugalska porada se nazyva
»,Madeira - portugalsky ostrovni raj.“ Je to osmidenni letecky poznavaci zajezd na
ostrov Madeira, ktery je dostupny v kvétnovém a zatijovém terminu (CiLe, 2018).

Na programu tohoto zajezdu je navstéva vyznamnych mist v hlavnim mésté
Madeiry Funchal, kde je také zorganizovana ochutnivka pravého madeirského
vina v mistnim sklipku. Jeden den se travi ve vychodni casti ostrova, kde se
navstévuji nejkrasnéjsi vyhlidky a chodi tiry snadnou chiizi, kterych se nemusi bat
i méné trénovany clovék. Celodenni vylet je soustfedén také do zapadni casti
ostrova. Tam je naplanovana vychazka kvodopadiim, koupani v piirodnich
jezircich ¢i ndvStéva meésta Porto Moniz a druhého nejstrméjsiho utesu svéta Cabo
Girdo (CiLe, 2018).

Mimo jiné se béhem zijezdu ucastnici podivaji do mistnich tropickych
zahrad, rybarskych zatok v Camara de Lobos nebo mohou zazit jizdu v prouténych
sanich na dva kilometry dlouhé sjizdné draze. V programu jsou zahrnuty 2 dny
individualniho volna, které mohou ucastnici zaplnit fakultativnimi vylety. Na vybér
je celodenni vylet pro milovniky pési turistiky, plavba za pozorovanim delfini a
velryb, pési vylet po nékteré zlevad ¢i vylet na sousedni ostrov Porto Santo.
V celkové cené 25990 K¢ je zahrnuta letenka, zavazadlo dle podminek letecké
spolecnosti, ubytovani v hotelu kategorie 4* sbazénem, 7x snidané, vylety dle

programu, pojisténi a sluzby privodce (CiLe, 2018).

6.1.10 Cestovni kancelar Karavela
Cestovni kancelar Karavela organizuje poznavaci zajezdy do exotickych
destinaci i Evropy, ale porada i zajezdy zamérené na horskou turistiku. Stejné jako

cestovni kancelar CiLe, i tato se soustfedi pouze na ostrov Madeira, a to
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prostrednictvim poznavaciho osmidenniho zajezdu s terminy v dubnu a cervnu.
Cena zajezdu je v obou terminech 27 990 K¢ a samoziejmé zahrnuje turistického
privodce, rtizné informacni materidly, letenku, ubytovani se snidani, dopravu,

cestovni pojisténi, pobytovou taxu a navic i firemni tricko (Karavela, 2018).

6.1.11 Shrnuti

Cestovni kancelafe Graf 5: Pobytové zajezdy podle destinaci nabizené

“ vnimi kancelafemi v Par ickém kraji
majici pobotku cesto ancelare ardubické aj

4:2%

v Pardubickém kraji, nabizi

velké mnozstvi pobyt i

poznavacich zajezd. R
Cestovni kancelare Fischer, W Algarve
Lisabon

Autoturist, FIRO-tour a
Cedok jsou 4 z10

analyzovanych cestovnich
kancelari nabizejici  Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

pobytové zajezdy. Veskeré

pobyty jsou soustiedény pouze do 3 destinaci, a to na Madeiru, Algarve a do
Lisabonu. V poctu pobytli vede suverénné Madeira, hned za ni Algarve a nakonec
Lisabon. Pouze u cestovni kancelaie FIRO-tour, pocet pobytili na Algarve pievysuje
pocet pobytli na Madeire. Pobyty jsou organizované ve vétsiné pripadi na 7 nebo
14 noci a na vybér je ubytovani bez stravy, se snidani nebo polopenzi. Pro méné
narocné klienty, ktefi si vystaci s ubytovanim na 7 noci bez stravy, jsou dostupné
zajezdy s cenou okolo 15 tis. K¢, v nékterych piipadech i méné. Tém, kteri preferuji
luxusnéjsi hotely s polopenzi, se cena zajezdu mnohdy vySplha az k 60 tis. K¢ za 7
noci.

Fischer jako jedina cestovni kancelar v Pardubickém kraji organizuje
zajezdy orientované na hrani golfu, a to do destinaci Madeira, Algarve a Cascais. Je
schopna takové zdjezdy zprostiedkovat podle piani Kklienta vcetné zajiSténi
letenek, hoteluy, ale i transferu golfového vybaveni.

V nabidkach vSech zkoumanych cestovnich kanceladri jsou obsazeny razné
dlouhé poznavaci zajezdy v rtznych terminech. Minimalni délka zajezdu jsou 4
dny. Takhle dlouhé zajezdy se cenové pohybuji mezi 15 - 19 tis. K¢ a ve vétSiné

pripadi jezdi trasu Lisabon, Sintra, Cabo da Roca, Cascais nebo Porto, Braga,
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Guimaraes. V Lisabonu je samoziejmosti navstéva pamatek UNESCO, a to Klastér
jeronymitd a Belémska véz. Sintra pritahuje predevsim pro svoji kulturni krajinu,
taktéZ zapsanou na Seznamu kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO. Mésta
Porto, Braga a Guimaraes jsou cilem kratkodobych zajezd(i na severu proto, Ze
jejich historicka centra rovnéz patii na Seznam pamatek UNESCO.

Zajezdy 6-9 dni dlouhé zahrnuji trasy napri¢ vice regiony nebo zajezdy na
ostrov Madeiru ¢i Azorské ostrovy. Pokud se jedna o zdjezdy na Madeiru nebo
v ramci pevninského Portugalska, ceny se pohybuji vétSinou od 18 tis. do 30 tis. K¢.
Azorské ostrovy jsou uz ponékud drazsi a klienti si za né zaplati bézné 35 - 40 tis.
Ké. Casto jsou na programu poznavacich zajezdi jak portugalské destinace, tak
destinace ve Spanélsku. Tyto zajezdy jsou vétsinou planované na 9-15 dni za ceny
od 20 tis. K¢ do 30 tis. K¢.

Graf 6 ukazuje 20 nejnavs$tévovanéjSich destinaci vramci poznavacich
zajezdli. Duavod, pro¢ jsou Lisabon, Sintra, Cabo da Roca a Porto
nejnavstévovanéjsimi destinacemi je takovy, Ze tyto destinace jsou témér vzdy na
programu vSech kratkodobych i dlouhodobych zajezdl. Zato destinace, které se
umistily na poslednich ptickach, jsou ve vétsiné pripadi zahrnované do programu
pouze dlouhodobych zajezdl. Vyjimkou je samoziejmé ostrov Sdo Miguel, ktery
neni v nabidce zajezdi mnoha cestovnich kancelari zahrnuty viibec.

V nékterych programech zajezdl bylo uvedeno, Ze jednou ze zastavek je
Algarve, avSak konkrétni navstévované destinace tohoto regionu nebyly zminény.
Pokud zminény byly, vzdy se jednalo o mésta Lagos, Faro, Sagres nebo Silves.
Z toho diivodu je Algarve souhrnem mést Faro, Lagos, Sagres a Silves. Mys sv.
Vincenta, ktery také leZi v regionu Algarve, byl vidy vprogramu uveden

samostatné, proto funguje v grafu rovnéz jako samostatna destinace.
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Graf 6: Nejcastéji zahrnuté destinace do programi poznavacich zajezdl poradanych
cestovnimi kancelaremi s pobockami v Pardubickém kraji

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

V ptipadé porovnani navstévovanych destinaci v ramci poznavacich zajezdt
uvedenych v Priloze ¢. 1 a seznam portugalskych kulturné-historickych pamatek
zapsanych na Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO, si lze
vSimnout, Ze vétSina z nich je v nabidkach cestovnich kancelari zahrnuta. Je tu vsak
napiiklad mésto Elvas a jeho opevnéni, které neni obsazeno ani v jedné z nabidek
poznavacich zajezdd zkoumanych cestovnich kancelari. Divodem mitzZe byt to, Ze
toto mésto bylo zapsano na Seznam pamatek UNESCO teprve nedavno, a to v roce
2012. Dalsimi opomenutymi pamdatkami jsou skalni malby v udoli Coa a Siega
Verde. Navstévu vinarské kulturni krajiny na ostrové Pico rovnéZ nenabizi Zadna
cestovni kanceldr v Pardubickém kraji, protoZe ostrov Pico, patfici k Azorskym
ostrovliim, neni zahrnut do programu zadného zajezdu zkoumanych cestovnich
kancelari.

Ti, kteri vyhledavaji aktivni dovolenou s lehkou turistikou, maji na vybér
pouze zdjezdy na ostrov Madeiru a Castetné na Azorské ostrovy. PredevSim
cestovni kanceldr Poznani organizuje své zajezdy na Madeiru spojené s turistikou a
prijemnymi tirami. Je v§ak nutno pripomenout, Ze na izemi Portugalska je mnoho
chranénych prirodnich parki a jeden narodni park, které jsou vhodnymi oblastmi
pro turistiku nebo cykloturistiku. Zddn4 ze zkoumanych cestovnich kancelafi viak
zajezdy takového typu do téchto oblasti na uzemi pevninského Portugalska
neporada.

Jak je jiz vySe zminéno, zajezdy zamérené na hrani golfu organizuje pouze

cestovni kancelar Fischer. S ohledem na skutecnost, Ze Portugalsko bylo vyhlaseno
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svétovou golfovou destinaci by bylo vhodné tohoto potencidlu vyuZivat
prostrednictvim nabidek vétSiho mnoZstvi cestovnich kancelari.

Dalsi vyhodou Portugalska jsou jeho nejlepSi podminky pro
surfovani v Evropé. Pifimo zamérené zajezdy na surfovani nebo alespon zajezdy,
kde by byla mozZnost si surfovani zkusit, v Zddné z nabidek zkoumanych cestovnich
kancelari neni. Konkurence je tedy vtomto sméru velmi mala a byl by to tedy
vhodny zpusob rozsiteni nabizenych zajezdt. Dale by nabidku cestovnich kancelari
mohly obohatit zijezdy orientujici se na turistiku v nékterych z piirodnich
chranénych oblasti, kterych je v Portugalsku nékolik. Vramci Zddného zajezdu
nebyla zahrnuta navstéva jediného narodniho parku Peneda-Gerés, ktery je také
vhodny pro lehkou turistiku. Také je nutné podotknout, Ze do Portugalska, pro
které je velmi typickym sportem fotbal, nejsou pro jeho fanousky poradany

sportovni zajezdy za timto sportem Zadnou cestovni kancelari v Pardubickém kraji.
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7 Dotaznikové Setreni

Metoda dotaznikového 3etieni byla zvolena s cilem zjistit to, jak Cesi
vnimaji Portugalsko jako turistickou destinaci, tj. dozvédét se jaké povédomi Cesi o
Portugalsku maji, jak hodnoti kvalitu a rozvinutost infrastruktury a celkovou
vybavenost Portugalska pro cestovni ruch a zjistit nejcastéjsi dtivody pro nezvoleni
Portugalska jako cilové destinace. V této bakalarské praci bylo zpracovano celkem
164 odpovédi. Dotazniky byly zasilany pomoci e-mailti a socidlnich siti, ztoho
diivodu prevazuje pocCet mladych respondentt, ktefi vyuZzivaji socialni sité castéji
nez stars$i generace.

Dotaznik je rozdélen na 4 casti a sklada se z otazek otevirenych, uzavienych
a polouzavienych. Prvni ¢ast dotazniku je ur¢ena v§em respondentiim a cilem bylo
zjistit jejich vSeobecné povédomi o Portugalsku a to, co si viibec pod slovem
»Portugalsko” predstavuji. Druhd a treti ¢ast obsahuje riizné typy otazek, které jsou
sestavené na zakladé toho, zda respondenti Portugalsko navstivili ¢i nikoliv. U
respondentd, kteii nikdy v Portugalsku nebyli, je zjiStovano, pro¢ tuto destinaci
zatim nenavstivili, zda by si ji prali navstivit a kam presné by popripadé chtéli
v Portugalsku jet. Blok otazek sestaveny pro ty, ktefi do Portugalska uz nékdy
vycestovali, se zaméfuje na zhodnoceni rozvinutosti a kvality infrastruktury a
vybavenosti Portugalska pro cestovni ruch, jakou oblast respondenti navstivili
nebo zda by chtéli Portugalsko navstivit znovu. Posledni cast se sklada
z identifikacnich otazek, kde je zjisStovano pohlavi, vék a nejvyS$si dosazené

vzdélani respondent.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Formou oteviené otazky mohli respondenti vypsat vSe, s¢im si spojuji
Portugalsko. Vycet vSech odpovédi je velice obsahly a rliznorody, avSsak mnoho
odpovédi se casto opakuje. Moie nebo ocedan byla nejcastéjsi odpovéd, kterou
napadlo 37 % respondentti, po ném nasledovalo vino (35 %), fotbal (18 %) a teplé
pocasi (14 %). Ve spojitosti s fotbalem byl nékolikrat zminén Cristiano Ronaldo (4
%). Padlo také nékolik mést a oblasti, s kterymi maji respondenti Portugalsko
spojené. Ze vSech respondentti jich 13 % zminilo hlavni mésto Lisabon, 7 % Porto a
dale dotazovani uvadéli Madeiru (5 %), Algarve (4 %) a Azory (4 %). Cesi si

v oblasti gastronomie spojuji Portugalsko nejen s vinem, ale také s dobrym jidlem,
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zadny konkrétni pokrm vSak uveden nebyl. Pod pojmem Portugalsko si 5 %
respondentd predstavi pohodu a bezstarostnost nebo prijemnost mistnich lidi (4
%). V souvislosti s portugalskou kulturou byly zminény pamatky (9 %), kachlicky
zdobici exteriéry i interiéry staveb (4 %), mofeplavby (4 %) a historie Portugalska
(4 %), kterd vyvolava i pocit nostalgie (2 %). Portugalsko je logicky spojovano
sdovolenou (5 %), surfovanim (6 %), pro néhoZ jsou v Portugalsku skvélé
podminky, plaZemi (6 %), pfirodou (5 %), krasnym pobteZim s ttesy (2 %), ale na
druhou stranu i s chladnéj$im motfem (2 %). Vgrafu ¢. 7 jsou zaznamenany
odpovédi, které byly zminény alesporii 3 respondenty.

Graf 7: S ¢im si nejvice spojujete Portugalsko?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ,PovaZujete Portugalsko za turisticky atraktivni zemi?“ byla
poloZena za tlelem zjisténi toho, zda Ces$i vnimaji Portugalsko jako atraktivni
turistickou destinaci. VétSina respondentii (96 %) odpovédéla kladné. Zbyla 4 %
dotazovanych Cechtt na tuto otazku odpovédéla neutrdlné, avsak nikdo
neodpovédél zaporné, coZ naznacuje spise kladny vztah Cechil k Portugalsku jako
turistické destinaci.

Vzhledem k tomu, Ze dkolem praktické ¢asti je i analyza nabidky zajezdl
cestovnich kancelari, soucasti dotazniku je i otazka, zda by respondenti vycestovali
do Portugalska spiSe sami nebo s cestovni kanceldri. Prekvapivé by si 82 %
respondenti zorganizovalo cestu do Portugalska samo, tedy bez pomoci nékteré z
cestovnich kancelari. Ktomuto vysledku mohl prispét i fakt, Ze velkou cast
respondentd (65 %) tvori mladi lidé do véku 35 let, u nichz se predpoklada, ze se

neboji tolik cestovat ,na vlastni pést“ jako starsi generace.
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Graf 8: Povazujete Portugalsko za Graf 9: Cestoval/a byste do Portugalska
turisticky atraktivni zemi? radéji sam/sama nebo s cestovni
kancelafri?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018) Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Pro hlubsi zjisténi povédomi Cechli o Portugalsku bylo po respondentech
pozZadovano, aby se pokusili zodpovédét nékolik dotazl tykajicich se zakladnich
faktl o Portugalsku. Otdzky jsou orientovdny na znalost hlavniho mésta,
vyznamného produktu, tradi¢nich sportli, nékterych kulturnich prvkad,
gastronomie ¢i ndboZenstvi. Respondentiim bylo doporuceno nechat pole prazdné
nebo napsat ,nevim“ v pripadé, Ze na otazku neznali odpovéd.

Absolutné nejmensim problémem bylo uvést hlavni mésto Portugalska. Na
tuto otazku spravné zodpovédélo 95% respondentd. Ctyii respondenti (2 %) sice
otazku zodpovédeéli, ale jejich odpovéd byla Spatna, protoze za hlavni mésto
Portugalska oznacili Porto. Zbytek respondentti otazku nedokazalo zodpovédét.

Ani otazka ,Jakého napoje je Portugalsko nejvétSim producentem?” nebyla
pro respondenty prili§ sloZitd. Na tuto otdzku neznalo odpovéd pouze 13 %
respondentl. Jeden respondent si myslel, Ze napoj, jehoz je Portugalsko
vyznamnym producentem, je pivo. Odpovédi 87 % respondentii byly

nejrelevantnéjsi, protoze zahrnovaly bud’ vino, Portské vino nebo Vinho Verde.
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Graf 10: Jaké je hlavni mésto
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018) Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jaké sporty jsou podle respondentd pro
respondentd uvedlo surfing, nasledovany byc¢imi zdpasy a motorsportem. Dalsi
sporty, které respondenti povazuji za typické pro Portugalsko, jsou plachténi,
tanec, basketbal, florbal, atletika, futsal a windsurfing. Zajimavé je, Ze ani jeden
z dotazovanych Cechi nezminil golf jako tradi¢ni sport, pfitom je Portugalsko
vyhlaSenou golfovou destinaci.

Graf 12: Které sporty jsou tradi¢ni pro Portugalsko?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

V sedmé otazce byli dotazovani pozadani o to, aby se pokusili vysvétlit, co to
je ,Azulejos.“ U této otazky priliS neobstdli, protoZze 61 % respondentli nebylo
schopno tento pojem vysvétlit. Vice ¢i méné vystizné bylo ,Azulejos”
charakterizovano jako zdobena keramicka kachlicka 36 % dotazovanych. Zbyla 3
% respondentl se pokusilo tento pojem néjakym zplisobem definovat, bohuzel

vSak tyto odpovédi nebyly ani pti nejmensim spravné.
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V nasledujici otazce bylo zkoumano to, zda Ce$i védi, Ze je populace
v Portugalsku prevazné vérici. Otazku ,Je Portugalsko naboZensky zaloZena zemé?“
zodpovédéla velka Cast respondentli spravné. Presné 83 % z nich uvedlo, Ze ano.
Spatnou odpovéd, tedy ne, zvolila pouze 2 % respondent@ a 15 % dotazovanych
uvedlo, Ze netusi.

Graf 13: Vysvétlete prosim, co je Graf 14: Je Portugalsko nabozensky
»Azulejos” zaloZzena zemé?
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Otazka devata byla zaméfena na portugalskou gastronomii. Respondenti
byli vyzvani k tomu, aby vypsali pokrmy, které jsou typické pro portugalskou
kuchyni. Mnoho respondentii v podstaté uvadélo jidla, ktera jsou typicka pro
vétSinu primorskych oblasti, a to ryby (39 %) ¢i motské plody (31,1 %). Témér
tretina dotazovanych pole nechala bud’ zcela bez odpovédi, nebo napsala, Ze nevi.
Z pokrmi, které jsou primo typické pro Portugalsko, byla nejc¢astéji zminéna
treska, a to zhruba 12 % respondenty. Nékdy respondenti pouzili portugalsky
nazev pro tresku ,Bacalhau“. Dale to byl dezert ,Pastel de nata“ (10,4 %) nebo
pokrm ,Francesinha“ (9,8 %). Dalsi portugalské pokrmy, které byly zminény
jednou nebo dvakrat byly ,Feijoada“, polévka ,Caldo Verde“, ,Cataplana“, ,Bife a
Portuguesa“, ,Cozido, ,Espada“ nebo ,Presunto”. Dal$i odpovédi byly spiSe obecné.
Portugalské jidlo maji Cesi ¢asto spojené s masem, at’ uz se jedna o maso vepiové,
hovézi nebo kureci, dile se zeleninou, olivami, syry ¢i sladkym pecivem a zakusky.
Nékolikrat se objevila jidla typicka spise pro Spanélsko, a to ,Paella“, ,Tapas“ a

»Tacos”. Graf 15 ukazuje pokrmy, které respondenti uvadéli nejcastéji.
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Graf 15: Jaké pokrmy jsou typické pro portugalskou kuchyni?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Pred tim, neZ se otdzky v dotazniku rozdélily na dvé ¢asti na zakladé toho,
zda respondent nékdy Portugalsko navstivil, bylo poslednim ukolem vysvétlit
pojem ,Fado“. Stimto pojmem se nejspiS nikdy nesetkalo 70 % respondentd,
protoZe bud’ jejich odpovéd nebyla spravna, nebo se ho ani nepokusili vysvétlit.
Celkem 30 % dotazovanych Cechli dokazalo odpovédét na tuto otazku spravné,
z ¢ehoz vyplyva, Ze povédomi respondenttli o tom, Ze Fado je portugalsky hudebni
styl je pomérné malé s ohledem na to, Ze Portugalsko navstivilo 50 % z nich.

Graf 16: Vysvétlete prosim, co je ,Fado”  Graf 17: Navstivil/a jste nékdy
Portugalsko?

B Nevim ®ano

B Portugalsky hudebni styl Ene

Chybné odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani (2018) Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Otazky druhé casti

. var 3
dotazniku byly pokladané Graf 18: Navstivil/a byste Portugalsko znovu?
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4 % dotazovanych si neni jistd. Nikdo neodpovédél zaporné, proto lze
predpokladat, Ze Portugalsko je jako turisticka destinace uspokojilo.

Dale byly zjistovany nejcastéj$i motivy cest Cechii do Portugalska. Ukazalo
se, Ze nejcastéjSim motivem pro vycestovani do Portugalska bylo pro vice nez 84 %
respondentii poznani a pro zhruba 62 % dotazovanych Cechii relaxace. Celkem
dost lidi také jezdilo za turistikou a sportem ¢i mistni gastronomii. MenSi pocet
respondentii pak byl motivovan nizkymi cenami, studiem, navstévou pratel a
pribuznych ¢i bezpecnosti zemé. Do Portugalska nikdo nejel s primarnim cilem
zlepsit si zdravi ¢i se jinak 1éCit a ani ndboZenstvi nebylo motivem pro Zadného
z dotazovanych. Respondenti zminili i jiné motivy pro navstévu Portugalska, a to
Portské vino, kotisky festival Golega, vyménny pobyt nebo jazyk. Nékdo mél Sanci
navstivit Lisabon pii 24 hodin dlouhém prestupu mezi lety.

Graf 19: Co bylo prevazujicim motivem Vasi navstévy?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Ze vSech 82 respondentd, ktefi v minulosti Portugalsko navstivili, pouze 15

znich (18,3 %) vycestovalo s cestovni kancelari. Jejich spokojenost s celkovou
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organizaci a nabidkou cestovnich kanceldii byla riznoroda. Pouze 27 %
respondentli bylo spokojeno s jejich sluzbami a 53 % jejich kvalitu nedokazalo
posoudit. Zbylych 20 % dotazovanych nebylo snabidkou pfili§ spokojeno.
Dodatecna otazka zjiSt'ujici, pro¢ nebyli respondenti s cestovni kancelari spokojeni
ukazala, Ze jejich nespokojenost byla podle jejich slov spojena s ,malou nabidkou“
a ,s nabidkou hotelu a sluzeb®“.

Graf 20: Pokud jste do Portugalska vycestoval/a s cestovni kancelafi, povaZujete

svr

nabidku zajezdl cestovnich kancelafi za dostatecnou?
0; 0%

M ano

M spise ano

M nedokaiu posoudit
M spise ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Oblasti, které nejvétsi pocet dotazovanych Cechii navstivilo, jsou Lisabon a
okoli, severni ¢ast zemé a region Algarve. Mlize mit na to vliv i fakt, Ze v téchto
tfrech oblastech se nachdzeji mezinarodni letisté. Méné navstévovanymi byly
centralni ¢ast Portugalska, souostrovi Madeira, souostrovi Azory a region Alentejo.
S ohledem na to, Ze na Madeiru je poradano ¢eskymi cestovnimi kancelaremi velky
pocet zajezdd, je Cechami tato oblast navs$tévovana pomérné malo. Navic prii
poloZeni otazky, jakou destinaci by chtéli nejvice navstivit ti, co v Portugalsku
nikdy nebyli, nejvice z nich odpovédélo, Ze souostrovi Madeiru. VSechny regiony
Portugalska nenavstivil z dotazovanych Cechii nikdo.

Graf 21' Jakou oblast jste navstivil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Poslednim ukolem pro ceské turisty, ktefi navstivili Portugalsko, bylo
ohodnotit infrastrukturu vybudovanou primo i nepfimo pro cestovni ruch, kvalitu
poskytovanych sluzeb, pratelskost mistnich obyvatel ¢i péci o pamatky a Zivotni
prostiedi. Hodnotit mohli jako ve Skole zndmkami od 1 do 5, kdy 1 predstavovala
velmi spokojen/a, 2 - spiSe spokojen/a, 3 - nedokaZzu posoudit, 4 - spiSe
spokojen/a a 5 - velmi nespokojen/a. Z tabulky 12 a grafu 22 lze vy¢ist, Ze celkové
jsou Cesti turisté s infrastrukturou a vybavenim pro cestovni ruch v Portugalsku
spokojeni. Jen velmi malé procento respondentti bylo s né¢im nespokojeno. Nejvice
byli dotazovani Cesi nespokojeni se znaéenim turistickych a kulturnich cild, déle
pak s dopravni infrastrukturou ¢i kvalitou a dostupnosti ubytovacich zarizeni.
Velmi spokojeno bylo nejvice respondentl s pratelskosti mistnich obyvatel,
kvalitou a dostupnosti stravovacich a ubytovacich zarizeni nebo s dostupnosti
informaci o Portugalsku ¢i navstivené oblasti.

Tabulka 12: Prosim oznamkuijte, jak moc jste byl/a spokojen/a s:

1 2 3 4 5
30; 36; 11; 5; 0;
a) dopravni infrastrukturou: 36,6% | 43,9% | 13,4% | 6,1% | 0%
42; 29; 6; 5; 0;
b) kvalitou a dostupnosti ubytovacich zafizeni: 51,2%|35,4% | 7,3% | 6,1% | 0%
46; 25; 9; 2; 0;
c) kvalitou a dostupnosti stravovacich zafizeni: 56,1% | 30,5% | 11% | 2,4% | 0%
29; 32; 18; 3; 0;
d) nakupnimi moznostmi: 354% | 39% | 22% | 3,7% | 0%
18; 39; 24; 1; 0;
e) vybavenim pro sport a zabavu: 22% (47,6%(29,3% | 1,2% | 0%
21; 43; 15; 3; 0;
f) profesionalitou lidi pracujicich ve sluzbach: 25,6% | 52,4% | 18,3% | 3,7% | 0%
g) dostupnosti informaci o Portugalsku ¢i navstivené 42; 26; 11; 3; 0;
oblasti: 51,2% | 31,7% | 13,4% | 3,7% | 0%
30; 42; 9; 1; 0;
h) péci o pamatky a turistické atraktivity: 36,6% | 51,2% | 11% | 1,2% | 0%
20; 39; 21; 2; 0;
ch) péci o Zivotni prostiedi: 24,4% | 47,6% | 25,6% | 2,4% | 0%
47; 24; 7; 4, 0;
i) pratelskosti mistnich obyvatel: 57,3%129,3% | 8,5% | 4,9% | 0%
27; 36; 13; 6; 0;
j) znacenim turistickych a kulturnich cilG: 32,9 |43,9% [159% | 7,3% | 0%

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Graf 22: Spokojenost ceskych turisti s infrastrukturou a vybavenim pro cestovni ruch
v Portugalsku
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazky urcené tém, ktefi Portugalsko nikdy nenavstivili, se tykaly toho, co je
vedlo ktomu, aby do Portugalska doposud nevycestovali, zda ho viibec chtéji
navs$tivit a kam by eventudlné chtéli v Portugalsku jet. Diivod nenavstiveni
Portugalska mohli respondenti vybrat z navrZenych mozZnosti a v pripadé€, Ze jejich
pravy divod nebyl vnabidce uveden, mohli napsat sviij vlastni. Nejvice
respondentt, tedy vice nez 70 % doposud navstévovalo jinou destinace,
Portugalsko je ale presto laka. 24,4 % dotazovanych uvedlo, Ze nemaji dostatek
finan¢nich prostredkii pro jeho navstévu. Témér 10 % respondentl pak odrazuje
dalekd vzdalenost. 6,1 % respondenti ma pocit, Ze jsou o Portugalsku
nedostatecné informovani a stejny pocet respondentli Portugalsko nelaka, proto
lze predpokladat, Ze kvili nedostate¢né informovanosti o tom, co vSechno
Portugalsko nabizi, spousta lidi nevi, a tim padem je tato zemé neldka. Celkem 3
respondenti napsali, Ze se do Portugalska teprve chystaji a dalsi 3 dotazovani
doposud neméli prilezitost. V jednom pripadé respondent zminil, Ze nenasel diivod
ktomu, aby Portugalsko navstivil, a jiny zase povaZuje Portugalsko za prilis
chladné pro dovolenou v zimnim obdobi a ma pocit, Ze pro letni dovolenou je malo

propagované.
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Graf 23: Z jakého dluvodu jste doposud Portugalsko nenavstivil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Mezi respondenty se naSla Graf 24: Chtél/a byste Portugalsko navitivit?
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Nejvice respondenty 1aka souostrovi Madeira a Lisabon a jeho okoli. Region
Algarve by prekvapivé chtélo navstivit pouze 10 % respondentl. Nejméné lakavé

je pro respondenty region Alentejo a stfedni ¢ast Portugalska.

Graf 25: Jakou ¢ast Portugalska byste nejradéji navstivil/a?
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Zavérecna cast dotazniku obsahovala demografické otazky zjistujici
pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani respondentli. Snahou bylo ziskat
podobny pocet odpovédi od obou pohlavi, ukazalo se vsak, Ze Zeny byly o néco

ochotnéjsi dotaznik vyplnit. JelikoZ byl dotaznik distribuovan zpravidla pomoci
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internetu, prevazna vétSina respondentd je v mladém véku. Vice jak polovina

dotazovanych vlastni vysokoskolsky titul a nejméné respondentii ma pouze

zakladni vzdélani.
Graf 27: Pohlavi respondentt Graf 26: V&k respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018) Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Graf 28: Nejvyssi dosazené vzdélani
respondentt
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7.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Zvysledki dotaznikového Setfeni je zietelné, Ze Ce$i si Portugalsko
prevazné spojuji s morem, vinem, fotbalem, teplym pocasim, hlavni méstem
Lisabonem a pamatkami. Tyto spojitosti zarovenl souvisi s hlavnimi motivy cest
Cechii do Portugalska, kterymi jsou poznani, relaxace, turistika a sport a také
mistni gastronomie. Pro vétSinu respondentii predstavuje Portugalsko atraktivni
turistickou destinaci. Pouze 18 % respondentl by pfi organizaci zajezdu vyuzilo
sluzeb cestovnich kancelafi. Diivod pro tak maly pocet miiZe byt ten, Ze velka ¢ast

dotazovanych respondentli je v pomérné mladém véku a mladsi generace spiSe

touzi po dobrodruZstvi a neboji se tolik cestovat.
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Co se tyce obecnych znalosti o Portugalsku, az na par vyjimek respondentiim
nedélalo problém napsat, jaké je hlavni mésto Portugalska ani uvést napoj, kterého
je Portugalsko nejvét$sim producentem. Fotbal je sport, ktery vétsina Cechd
povazuje v Portugalsku za tradi¢ni. Parkrat se objevilo i surfovani ¢i by¢i zapasy.
Pomérné velky pocet respondentii (83 %) dokazalo spravné odpovédét na otazku,
zda je Portugalsko naboZensky zaloZena zemé. NejvétSim problémem pro né bylo
vysvétlit pojmy ,Azulejos“ a ,Fado“, dokonce i pro ty, ktefi jiz Portugalsko
v minulosti navstivili. Pojem , Azulejos“ nedokazalo vysvétlit 64 % respondentl a
»,Fado“ celkem 70 % dotazovanych.

Jak jiz bylo zminéno, hlavnimi motivy téch, ktefi Portugalsko navstivili, byly
poznani, relaxace, turistika a sport a gastronomie. VétSina z nich by se do této zemé
rada vratila znovu. Pouze 15 respondentli vyjelo do Portugalska s cestovni
kancelari, neda se vSak rici, Ze by celkové byli sjejich sluzbami a nabidkou
spokojeni. Jimi nejnavStévovanéjSimi destinacemi byly region Lisabon, severni ¢ast
Portugalska a region Algarve. Nejméné Cechil cestovalo do regionu Alentejo a na
Azory. Celé Portugalsko neprocestoval nikdo. Hodnoceni kvality a dostupnosti
infrastruktury a vybavenosti Portugalska pro cestovni ruch bylo dle zjisténych
udajli uspokojivé. Ve vétsiné pripadl respondenti byli bud’ velmi spokojeni, nebo
spokojeni. Vzidy pomérné velkd cast nebyla schopna kvalitu a spokojenost
posoudit. Velmi mala ¢ast dotazovanych byla nespokojena predevsim se znacenim
turistickych a kulturnich cilti, dale pak s dopravni infrastrukturou ¢i kvalitou a
dostupnosti ubytovacich zarizeni. Naopak znamkou 1 byla nejcastéji ohodnocena
pratelskost mistnich obyvatel, kvalita a dostupnost stravovacich a ubytovacich

zatizeni nebo dostupnost informaci o Portugalsku ¢i navstivené oblasti.

61



8 Zaveér a doporuceni

Portugalsko je oblibenou cilovou destinaci predevSim pro navstévniky ze
zapadni Evropy, nicméné turisté ze stredni a vychodni Evropy si do néj také
pomalu hledaji cestu, a to véetné Cechti. Jedna se o velice rozmanitou turistickou
destinaci, ktera je zdroven bezpecna a kam pii vstupu neni zapotiebi spliiovat
zadné prisné administrativni podminky.

Pro svou polohu, pfirodni podminky a mnoho kulturné-historickych
pamatek je Portugalsko vhodné pro provozovani mnoha forem cestovniho ruchu.
PobieZzni oblasti jsou idedlni pro dovolenou u more a relaxaci ¢i provozovani
vodnich sportii, mésta plné zajimavych pamatek pak pro poznavani portugalské
architektury, kultury a historie. Portugalské ostrovy zase nabizi mnoho krasnych
stezek pro turistiku.

Portugalsko je pro Cechy sice trochu vzdalengjsi destinaci, ale snadno
dostupnou diky pfimym letim z Ceska do 5 portugalskych mezinarodnich letist.
Mimo jiné i infrastruktura a sluzby v cestovnim ruchu jsou v Portugalsku dnes jiz
rozvinuté na pomérné vysoké urovni. Resorty, hotely a jiné podniky jsou v
oblastech jako Algarve, Madeira a ve méstech jako Lisabon ¢i Porto schopny
uspokojit potreby i téch nejnarocnéjSich navstévniki. Na druhou stranu si
Portugalsko zachovava svoji autenticnost prostfednictvim malych rybarskych
méstecek, nachazejicich se prevazné na severu zemé, které vétSinou nejsou cilem
vétSich organizovanych zajezdi, proto infrastruktura pro cestovni ruch v nich neni
tolik rozvinuta.

Tato bakalarska prace méla za cil popsat predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu v Portugalsku, analyzovat nabidku zajezdl ceskych cestovnich kancelari
nachazejicich se v Pardubickém kraji a zaroven zhodnotit, jak je Portugalsko
vnimano Cechy. Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v Portugalsku byly
sepsany na zakladé literarni reSerse.

Nabidka zajezdt cestovnich kancelaii je opravdu pestra, nicméné stale ma
jisté mezery. Portugalsko jako vyhlaSena golfova destinace by si zaslouzila vétsi
pozornost v tomto sméru, tedy poradat vice zajezdd pro golfové nadSence. Navic se
ukazalo, Ze v Zadné znabidek neni zajezd, kde by se klienti mohli vénovat
surfovani ¢i jinym vodnim sportim, pro které jsou v Portugalsku vyborné

podminky. Bylo by tedy vhodné organizovat i nékteré zajezdy tak, aby si
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navstévnici mohli vyzkouset tyto typy sportli. Dale by programy zajezdi mohla
zpestrit turistika v nékterych zprirodnich chranénych oblasti, kterych je
v Portugalsku nékolik. V ramci Zadného zajezdu nebyla zahrnuta navstéva jediného
narodniho parku Peneda-Gerés, ktery je také vhodny pro lehkou turistiku. Rovnéz
je nutné podotknout, Ze do Portugalska, jakoZto typické fotbalové zemé, nejsou pro
fanousky tohoto sportu organizovany zajezdy zamérujici se na zajiSténi
fotbalového zazitku Zadnou cestovni kancelati v Pardubickém Kkraji.

To, jak Ces$i vnimaji Portugalsko, bylo zjisténo na zikladé stanoveni 3
vyzkumnych otdzek, na které bylo zodpovézeno pomoci dotaznikového Setieni.

Vyzkumné otazky byly stanoveny nasledovné:

1. Jaké povédomi maji Ce$i o Portugalsku?

2. Jsou cCeSti turisté spokojeni s infrastrukturou a vybavenim Portugalska pro
cestovni ruch?

3. Jaké jsou nejéastéjsi divody Cechii pro nezvoleni Portugalska jako cilové

destinace?

Povédomi Cechii o Portugalsku bylo zjistovano poloZenim nékolika otazek
tykajicich se zakladnich faktii o Portugalsku a jeho tradi¢nich kulturnich prvki.
Odpovédi jsou podrobné analyzovany v kapitole 7.1. Respondenti si nejcastéji
Portugalsko spojuji s moiem, vinem, fotbalem, teplym pocasim a Lisabonem. Cesi
maji dobré povédomi o tom, Ze hlavnim méstem Portugalska je Lisabon, protoZe
tuto otazku nedokazalo zodpovédét spravné pouze 5 % respondentl. Zaroven 87
% dotazovanych dobie vi, Ze napoj, jehoZ je Portugalsko vyznamnym
producentem, je vino a 83 % respondentli spravné uvedlo, Ze je Portugalsko
ndboZensky zaloZenou zemi. Fotbal za tradi¢ni sport v Portugalsku povazuje témér
80 % respondentti. Tato odpovéd’ je samoziejmé spravng, ale méné lidi uz zminilo
sporty jako surfovani ¢i byci zapasy, které maji v Portugalsku také dlouhou tradici.
Golf napriklad nebyl zminén ani jednou, i kdyz je Portugalsko vyznamnou golfovou
destinaci. Naopak velmi malé povédomi maji Cesi o prvcich portugalské kultury
»Azulejos“ a ,Fado“. Pojem , Azulejos“ bylo schopno spravné vysvétlit pouze 36 %
respondentd, a ,Fado“ dokonce jen 30 %. Co se tyCe portugalské gastronomie,
velka Cast respondentli povazuje za typické pokrmy portugalské kuchyné ryby a

mofiské plody. Tyto pokrmy jsou v portugalské kuchyni velice Casté, jsou vSak
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typické pro vétSinu primorskych statu a ne pouze pro Portugalsko. Maly pomér
respondenti bylo schopno uvést pokrmy, které pochdazi primo z Portugalska.
Solena treska ,Bacalhau” je narodni portugalsky pokrm, ktery zna pouze 12,2 %
respondenti. Tradi¢ni zdkusek Pastel de nata zminilo 10,4 % a Francesinhu, ktera
je typicka pro severni Portugalsko, uvedlo 9,8 % dotazovanych.

Spokojenost s kvalitou a rozvinutosti infrastruktury, profesionalitou
pracovnikli ve sluzbach, dostupnosti informaci o Portugalsku, pratelskosti
mistnich obyvatel ¢i péci o pamatky, turistické atraktivity a Zivotni prostredi je
celkové vysoka. Z tabulky 12 uvedené v kapitole 7.1, kde jsou podrobné vypsana
hodnoceni jednotlivych poloZek, lze vycist to, Ze nespokojeni byli CeSti turisté
jenom vyjimecné. Z téch, ktefri dokazali danou polozku ohodnotit, vétSina uvedla,
Ze byla spokojena nebo velmi spokojena. Lze tedy rici, Ze Portugalsko je jako
turisticka destinace vybavena na velmi dobré drovni. Velmi spokojeno bylo vice
nez 50% dotazovanych Cechli s pratelskosti mistnich obyvatel, kvalitou a
rozvinutosti stravovacich a ubytovacich zarizeni nebo s dostupnosti informaci o
Portugalsku ¢i o jimi navstivené oblasti. Cesi byli nejvice nespokojeni se znacenim
turistickych a kulturnich cilu, zaroven je vSak nutné podotknout, Ze i presto byla
tato nespokojenost zaznamenana pouze u 7,3 % respondent.

Nejcastéjsim diivodem Cechli pro nezvoleni Portugalska jako cilové
destinace je ten, Ze doposud davali pfednost destinacim jinym, presto je vSak
Portugalsko 14ka. Dal$im Castym dlivodem je nedostatek financnich prostiredkii pro
jeho navstévu.

Portugalsko je jako turistickd destinace schopna uspokojit potieby i téch
pocet navstévniki cestujicich do této zemé. S nejvyssi pravdépodobnosti Ize
predpokladat, Ze by si cesti turisté nasli cestu do této zemé mnohem castéji, kdyby

jejich povédomi o tom, co tato zemé nabizi, byla vySssi.
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10 Prilohy

Pfriloha 1: Pfehled poznavacich zajezdt cestovnich kancelafi v Pardubickém

kraji

Tabulka 13: Pfehled poznavacich zajezd( poradanych cestovni kancelafi Autoturist

Nazev zajezdu Navstivené destinace Terminy | Délka | Cena od
Lisabon - letecky | Lisabon, Sintra, Cabo de Roca brezen- |4 dny | 14991 K¢
eurovikend zari
Lisabon - perla Lisabon, Sintra kvéten- |4 dny | 14990 K¢
Portugalska fijen
Porto - hotel HF Porto, Braga, Guimaraes kvéten 4 dny | 15779 K¢
Ipamena Park
Nostalgicky Lisabon, Sintra, Cabo da Roca, | zari 5dni | 17943 K¢
Lisabon Cascais duben 6dni | 15690 K¢
Lisabon Lisabon, Porto, Sintra, Cabo da | ¢erven 6dni | 18990 K¢
Roca
Lisabon, Estoril, Cascais, ¢ervenec 17 990 K¢
Sintra, Cabo da Roca
Portugalsko, Lagos, Lisabon, Sintra, Cabo da | Cervenec | 15 22 290 K¢
Spanélsko Roca, Tomar, Batalha, dni
Alcobacga, Fatima, Coimbra,
Porto + Spanélsko (Barcelona,
Granada, Alhambra, Cérdoba,
Gibraltar, Cadiz, Salamanca, El
Escorial, Toledo, Madrid),
Francie (Lyon)
Velky okruh Faro, Lisabon, Coimbra, Cerven- | 8dni | 22290K¢
Portugalskem Aveiro, Porto, Guimaraes, zari
Braga, Peso da Régua, Lamego,
Fatima, Sintra, Cabo da Roca,
Silves, Lagos, mys Sv. Vincenta
Poznavaci ostrov Madeira kvéten, |8dni | 23290 K¢
tyden+Mimosa cerven,
srpen,
zAari
Poznavaci ostrov Madeira kvéten, 8dni | 23390K¢
tyden+Florasol srpen,
ZAari
Portugalskym Faro, Sintra, Cabo da Roca Cerven- | 8dni | 23490 K¢
pobrezim Lisabon, Obidos, Alcobaca, zari
Atlantiku Porto, Braga, Bom Jesus do
s vyletem do Monte, Santiago de
§panélska Compostela, Coimbra, Tomar,
Fatima, Batalha, Nazaré
Lisabonsky tyden | Faro, Lisabon, Estoril, Cascais, | Cerven- | 8dni | 24990 K¢

Obidos, Fatima, Sintra, Cabo da
Roca

zari
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Portugalsko - Lisabon, Sintra, Cabo da Roca, | zari 8dni | 24990K¢
velky okruh Fatima, Batalha, Alcobaga,
Tomar, Coimbra, Evora, mys
Sv. Vincenta, Lagos
Nostalgické Lisabon, Sintra, Cabo da Roca, | kvéten, 8dni | 24990 K¢
Portugalsko Obidos, Nazaré, Batalha, cerven,
Fatima, Porto, Braga, Ponte de | zari
Lima, Viana do Castelo,
Coimbra, Tomar, Estoril,
Poznavaci ostrov Madeira kvéten, 8dni | 25290 K¢
tyden+Girassol srpen,
zari
Turistika a ostrov Madeira ¢erven, 8dni | 25490 K¢
koupani na srpen,
Madeire Zari,
fijen
Velky okruh ostrov Madeira, ostrov Porto kvéten, 8dni | 26990 K¢
Madeirou Santo srpen,
zari,
rijen
Fly and drive ostrov Madeira kvéten- | 8dni | 26490 K¢
Madeira fijen
Za vuni ostrovaa | ostrov Madeira, Porto Santo kvéten, 8dni | 26990 K¢
barvami kvétin fijen
To nejlepsi Lisabon, Evora, Tomar, Fatima, | kvéten, 8dni | 27990 K¢
z Portugalska Coimbra, Porto, Batalha, Cerven,
Alcobacga, Obidos, Sintra Zari,
rijen
Madeira, exoticky | ostrov Madeira, Porto Santo cervenec | 10/1 | 27 990 K¢
raj na dosah, , Fijen 1 dni
kvétinovy ostrov
vécného jara
Spanélsko, Lagos, Lisabon, Sintra, Cabo da | zari 13 29990 K¢
Portugalsko - Roca, Tomar, Batalha, dni
velky okruh Alcobaga, Fatima, Coimbra,
letecky Porto + Spanélsko (Barcelona,
Granada, Alhambra, Cérdoba,
Gibraltar, Cadiz, Salamanca, El
Escorial, Toledo, Madrid),
Francie (Lyon)
Azorské ostrovy | ostrov Sao Miguel a Terceira zari 8dni | 34990 K¢
Azorské ostrovy | ostrov Sdo Miguel a Terceira cerven- | 8dni | 35990 K¢
srpen
Madeira - ostrov Madeira, ostrov Sao duben- 8dni |45900K¢
Azorské ostrovy | Miguel cervenec

Zdroj: upraveno podle Autoturist (2018)
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Tabulka 14: Pfehled poznavacich zajezdl a eurovikend( pofadanych cestovni

svs

kancelafi FIRO-tour

Nazev zajezdu Navstivené destinace Termi | Délka | Cenaod
ny
Porto a okoli Porto, Minho, Bom Jesus fijen 4 dny | 18990 K¢
do Monte, Guimaraes
Lisabon, Porto Lisabon, Porto, Sintra, fijen 5dni | 19940 K¢
Cabo da Roca
Grand tour Madeirou | ostrov Madeira Cerven | 8dni | 28490 K¢
, srpen,
zari
Madeira - mista ostrov Madeira, ostrov srpen | 8dni | 28490 K¢
Zndma i nezndma, Porto Santo
trekking s Janem
Kubistou
Slavnosti kvétin na ostrov Madeira duben |8dni | 28490 K¢
Madeire
Grand tour Lisabon, Sintra, Cabo da zari 11dni | 33 715 K¢
Portugalskem Roca, Cascais, Obidos,
s koupanim na Nazaré, Fatima, Tomar,
Algarve Aveiro, Costa Nova, Porto,
Bom Jesus do Monte,
Guimaraes, Vila Nova Gaia,
Porto, Gondomar, Evora,
Algarve
Nejen po stopach Algarve, Tavira, Lagos, zari 8dni | 29250K¢
slavnych moteplavci | Sagres, mys sv. Vincenta,
a objevitel Lisabon, Fatima +
Spanélsko
Carokrasné pobiezi Algarve, Lisabon, Faro, Cerven | 8dni |29 250K¢
a rozmanita historie Tavira, Olhao, Silves, , Zari
Portugalska Monchique, Foia, Lagos,
Ponta da Piedade, Quinta
dos Vales, Cabo de Sao
Vicente + Spanélsko

Zdroj: upraveno podle FIRO-tour (2018)

Tabulka 15: Pfehled poznavacich zajezdii poradanych cestovni kancelafi Cedok

Nazev zajezdu Navstivené destinace Terminy | Délka | Cena od
Prodlouzené Lisabon, Sintra, Cabo da cerven- 4 dny | 15670 K¢
vikendy v Lisabonu | Roca zari

Velky okruh Faro, Lisabon, Coimbra, cerven- 9dni | 22990 K¢
Portugalskem Aveiro, Porto, Guimaraes, | zari

Braga, Peso da Régua,
Lamego, Fatima, Sintra,
Cabo de Roca, Silves,
Lagos, mys svatého
Vincenta
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To nejlepsi Lisabon, Evora, Tomar, kvéten, 8dni | 27990 K¢
z Portugalska Fatima, Coimbra, Porto, cerven,
Batalha, Alcobaga, Obidos, | zaf, Fjen
Sintra
Lisabonsky tyden Faro, Lisabon, Belém, Cervenec- | 9dni | 23 990 K¢
Estoril, Cascais, Obidos, ZAF
Fatima, Sintra, Cabo de
Roca
Portugalskym Faro, Sintra, Cabo da ¢erven- 8dni | 23490 K¢
pobiezim Atlantiku s | Roca, Lisabon, Obidos, ZAt
vyletem do Alcobaga, Porto, Braga,
Spanélska Bom Jesus do Monte,
Santiago de Compostela,
Coimbra, Tomar, Fatima,
Batalha, Nazaré
Turistika a koupani | ostrov Madeira ¢erven, 8dni | 25490 K¢
na Madeire srpen,
zari, rjen
Velky okruh ostrov Madeira zari 8dni | 26990 K¢
Madeirou
Azorské ostrovy ostrov Sao Miguel a cerven, 8dni | 35990 K¢
Terceira srpen

Zdroj: upraveno podle Cedok (2018)

Tabulka 16: Pfehled poznavacich zajezdl pofadanych cestovni kancelafi KO-Tour

Nazev zajezdu | NavsStivené destinace Terminy | Délka | Cenaod
Spanélsko a Spanélsko (Barcelona, gerven 15dni | 22 390 K¢
Portugalsko - Granada, Cérdoba, Sevilla,

velky okruh Gibraltar, Cadiz, Salamanca, El

Escorial, Toledo, Madrid) +
Algarve, Lisabon, Cabo da
Roca, Sintra, Tomar, Batalha,
Alcobaga, Fatima, Coimbra,
Porto + Francie (Lyon)

Zdroj: upraveno podle KO-Tour (2018)

Tabulka 17: Pfehled poznavacich zajezdd pofadanych cestovni kancelafi EXIM tours

Nazev zajezdu

Navstivené destinace

Terminy

Délka

Cena od

Nostalgicky Lisabon

Lisabon, Sintra, Cabo da
Roca, Cascais

duben, zari

6 dni

15 690 K¢

Zdroj: upraveno podle EXIM tours (2018)

Tabulka 18: Pfehled poznavacich zajezdli pofadanych cestovni kancelafi Fischer

Nazev zajezdu Navstivené destinace Terminy Délka | Cena od
Lisabon - perla Lisabon, Sintra anor, 4 dny | 15990 K¢
Portugalska brezen,

kvéten,

cervenec-
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fijen,
prosinec
Podmanivé Lisabon, Sintra, Cabo da kvéten, 8dni | 24990 K¢
Portugalsko Roca, Obidos, Nazaré, Cerven, zari
Batalha, Fatima, Porto,
Braga, Ponte de Lima,
Viana do Castelo, Coimbra,
Tomar, Estoril
Portugalsko po Lisabon, Sintra, Estoril, brezen- 8dni | 16 790 K¢
vlastni ose (Fly & Batalha, Fatima, Porto, fijen
Drive) Guimaraes, Braga, Aveiro,
Coimbra, Alcobaga,
Nazaré, Obidos
Poznavaci tyden na | ostrov Madeira kvéten, 8dni | 26 580 K¢
Madeire cerven,
srpen, zari

Zdroj: upraveno podle Fischer (2018)

Tabulka 19: Pfehled poznavacich zajezd( poradanych cestovni kancelafi Redok Travel

Nazev zajezdu NavsStivené destinace Terminy | Délka | Cenaod
Madeira - Exoticky | ostrov Madeira, (Porto duben, 11dni | 27990 K¢
raj Santo) Cerven,
fijen

Madeira - Exoticky | ostrov Madeira, (Porto fijen 10dni | 27990 K¢
raj, ostrov vécného | Santo)
jara, 9 noci
Portugalsko - Obidos, Nazaré, Alcobaga, | kvéten, 8 dni 27 490 K¢
Zemé moreplavcl, | Batalha, Coimbra, Porto, | Cervenec,
vina a slunce Braga, Guimaraes, zari

Tomar, Fatima, Lisabon,

Sintra, Cabo da Roca,

Cascais, Estoril
Lisabon, mésto Lisabon, Sintra, Cabo da cerven, 4 dny 18 990 K¢
moieplavci Roca, Cascais, Estoril zari, fijen
Z Porta krajem Porto, Braga + Spanélsko | ¢erven 6 dni 23990 K¢
Douro (Santiago de Compostela,

A Coruna, Pontevedra

costa, Rias Baixas)
Lisabon a pobreZi Lisabon, Algarve, Silves, ¢erven 7 dni 28990 K¢
Algarve Lagos, Sagres, Almancil +
s navstévou Sevilly | Spanélsko (Sevilla)
Spanélsko a Algarve, Lagos, Lisabon, zari 13dni | 29990 K¢
Portugalsko Cabo da Roca, Sintra,

Tomar, Batalha,

Alcobaca, Fatima,

Coimbra, Porto +

Spanélsko (Barcelona,
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Granada, Alhambra,
Cérdoba, Gibraltar, Cadiz,
Salamanca, El Escorial,
Toledo, Madrid)

Zdroj: upraveno podle Redok Travel (2018)

Tabulka 20: Pfehled poznavacich zajezd( pofadanych cestovni kancelafi Poznani

Nazev zajezdu Navstivené destinace Terminy | Délka | Cenaod
Exotickd Madeira ostrov Madeira, ostrov | duben, 10dni | 34990 K¢
s vyletem na Porto Santo kvéten,
»2koupaci“ ostrov cerven,
Porto Santo zari
Madeira - pohodova | ostrov Madeira kvéten, 8 dni 28 670 K¢
turistika na cerven,
kvétinovém ostroveé zari
vécného jara
Pohodovy tyden - ostrov Madeira kvéten, 8 dni 29 990 K¢
Madeira - alpské a ¢erven,
exotické scenérie zari
Pohodovy tyden - ostrov Sao Miguel zari 8 dni 39 990 K¢
Azorské ostrovy -
zeleny majak
Atlantiku Sao Miguel
Portugalsko letecky Lisabon, Sintra, Cabo da | kvéten, 8 dni 24 990 K¢
Roca, Fatima, Batalha, zari
Alcobaga, Tomar, Porto,
Coimbra, Evora,
Algarve, mys svatého
Vincenta, Lagos
Portugalsko - Lisabon, Estoril, Cerven, 6 dni 18 990 K¢
Lisabon, kralovska Cascais, Sintra cervenec,
sidla a krasy pobrezi fijen
Atlantiku s koupanim
Lisabon, Algarve - Lisabon, Silves, Lagos, cerven 7 dni 28990 K¢
navstéva Sevilly - let | Sagres, mys svatého
Vincenta, Almancil,
Sevilla
Portugalsko - Porto, | Porto, Guimaraes, Braga | Cerven, 5 dni 16 990 K¢
priroda, pamatky a srpen
vino
Velky okruh Spanélsko (Barcelona, cerven 15dni | 22 290 K¢

Spanélskem a
Portugalskem - bus

Granada, Cordoba,

Salamaca, Toledo, El
Escorial, Madrid) +
Algarve (Lagos),
Lisabon, Cabo da Roca,
Sintra, Tomar Batalha,
Alcobaca, Fatima,

Sevilla, Gibraltar, Cadiz,
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Coimbra, Porto +
Francie (Lyon)

Zdroj: upraveno podle Poznani (2018)

Tabulka 21: Pfehled poznavacich zajezdii pofadanych cestovni kancelafi CiLe

Nazev zajezdu Navstivené destinace Terminy Délka | Cena od
Madeira - Ostrov Madeira, | kvéten, 8dni | 25990 K¢
portugalsky ostrovni | fakultativné ostrov | zari

raj Porto Santo

Zdroj: upraveno podle CiLe (2018)

Tabulka 22: Pfehled poznavacich zajezd( poradanych cestovni kancelafi Karavela

Nazev zajezdu Destinace Termin Délka Cena od
MADEIRA ostrov Madeira | duben, ¢erven | 8 dni 27 990 K¢
(Portugalsko)

Zdroj: upraveno podle Karavela (2018)
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Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik k bakalatské praci na téma

~Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Portugalsku“

1) NapiSte prosim, s ¢im si nejvice spojujete Portugalsko. (je moZné uvést i
vice moznosti)

2) PovaZujete Portugalsko za turisticky atraktivni zemi?

0 ano 0 nedokazu posoudit O ne

0 spiSe ano O spiSe ne

3) Cestoval/a byste do Portugalsko radéji sam/sama nebo s cestovni
kancelari?

0 sam/sama O s cestovni kancelari

Pro hlubsi zjisténi povédomi Cechii o Portugalsku, pokuste se prosim
zodpovédét nasledujici otdazky:

4) Jaké je hlavni mésto PortugalsKa? .............ccccoiiiiiiininie e e
5) Jakého napoje je Portugalsko vyznamnym producentem? ................ccceveren
6) Které sporty jsou tradicni pro Portugalsko? .............cccocev v iviniinin e cnecniencen e
7) Vysvétlete prosim, co je ,,AZUlejos”: .............ccooiririiinicee e s
8) Je Portugalsko naboZensky zaloZzena zemé? 0 ano O ne O nevim
9) Jaké pokrmy jsou typickeé pro portugalskou kuchyni? .............ccccccoviiiiininien
10) Vysvétlete prosim, €O je ,,FAd0”: ... s ssssssssssans
11) Navstivil/a jste nékdy Portugalsko? (Pokud jste zodpovédél/a NE, pirejdéte
prosim na otazku cislo 17)

O ano O ne

12) Navstivil/a byste Portugalsko znovu?

O ano O nevim O ne
O spiS ano O spiSe ne
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13) Co bylo prevazujicim motivem Vasi navstévy? (uved'te max. 3 moznosti)

0 poznani (kultura, historie, apod.) 0 bezpecnost zemé
o relaxace (plaZe, pobyt v prirodé 0 nizké ceny oproti jinym zemim
apod.) zapadni Evropy
O turistika a sport O mistni gastronomie
0 zdravi a zdravotni péce o studium, vzdélani
(napft. 1azné) O ucast na vyznamné akci, udalosti
O navstéva pratel a pribuznych O JINE: ot

0 prace a obchod

0 ndboZenstvi (pouté apod.)

14) Pokud jste do Portugalska vycestoval/a s cestovni kancelari, povaZujete
nabidku zajezdu cestovnich kancelaii za dostatecnou?

0 ano O spiSe ne os CKjsem

O spi$ ano O ne nevycestoval

o nedokazu posoudit

V pripadé, Ze jste zaskrtl/a SPISE NE nebo NE, uved'te prosim, s ¢im
konKkrétné jste nebyl/a spokojen/a:

15) Jakou oblast jste navstivil/a?

O severni ¢ast (napft. Porto, Braga, 0 region Alentejo (napt. Evora,
Guimaraes) Portalegre)

O stredni ¢ast (napt. Coimbra, Aveiro, O region Algarve (napr. Albufeira,
Obidos) Faro, Lagos)

o Lisabon a okoli (napf. Lisabon, O souostrovi Madeira
Sintra) O souostrovi Azory

o celé Portugalsko

16) Prosim oznamkujte, jak moc jste byl/a spokojen/a s:
(1-velmi spokojen/a; 2-spise spokojen/a; 3-nedokdZu posoudit; 4-spise
nespokojen/a; 5-velmi nespokojen/a).

a) dopravni infrastruktura: ol o2 o3 o4 ob5
b) kvalita a dostupnost ubytovacich zarizeni: ol o2 o3 o4 ob
c) kvalita a dostupnost stravovacich zarizent: ol o2 o3 o4 ob5
d) nakupni mozZnosti: ol o2 o3 o4 ob5
e) vybaveni pro sport a zabavu: ol o2 o3 o4 ob
f) profesionalita lidi pracujicich ve sluzbach: ol o2 o3 o4 ob5
g) dostupnosti informaci o Portugalsku ¢i

navstivené oblasti: ol o2 o3 o4 ob
h) péci o pamatky a turistické atraktivity: ol o2 o3 o4 ob5
i) pécio Zivotni prostredi: ol o2 o3 o4 ob
j) pratelskosti mistnich obyvatel: ol o2 o3 o4 ob5
k) znacenim turistickych a kulturnich cilt: ol o2 o3 o4 ob
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17) Z jakého duvodu jste doposud Portugalsko nenavstivil/a?

0 nedostatek informaci o Portugalsku 0 nedostatek finan¢nich prostredkl
o Portugalsko mé nelaka o zdravotni divody
0 doposud jsem navstévoval/a jinou 0 jazykova bariéra

destinaci, ale Portugalsko mé 1aka 0 jiné dvody:

O dalekA vZAAlenoSt e e

18) Chtél/a byste Portugalsko navstivit?
0 ano 0 nevim O ne
O spiS ano O spiSe ne

19) Jakou cast Portugalska byste nejradéji navstivil/a? (moZné zaSkrtnout
max. 2 odpovédi)

O severni ¢ast (napft. Porto, Braga, 0 region Alentejo (napt. Evora,
Guimaraes) Portalegre, Bejo)

0 stredni ¢ast (napt. Coimbra, Aveiro, O region Algarve (napf. Albufeira,
Obidos) Faro, Lagos)

o Lisabon a okoli (napf. Lisabon, O souostrovi Madeira
Sintra) 0 souostrovi Azory

0 celé Portugalsko

20) Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena 0O muZ

21) Do jaké vékové skupiny se radite?

odo 25 0 36-45 O 55+
0 26-35 046-55

22) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni O gymnazium

o stredni odborné s maturitou 0 vy$$i odborné

o stredni odborné bez maturity o vysokosSkolské
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Priloha 3: Podklad pro zadani bakalarské prace studenta

Univerzita Hradee Kridlové Studijni program: Ekonomika a management
Fakulta informatiky a managementu Forma: Prezencni
Akademicky rok: 20172018 Obor/komb.; Management cestoyniho ruchy - anglicky jazyk

(mer-p-a)

Podklad pro zaddni BAKALARSKE price studenta

PREDKLADA: ADRESA 0SOBNi CiSLO
Kovatikovi Petra B. Martinti 959, Lanskroun - Zichlinské Pfedmésti 11500600
TEMA CESKY:

Predpokiady rozvoje cestovniho ruchu v Portugalsku,

TEMA ANGLICKY:

Assumptions for Tourism Development in Portugal.

VEDOUCH PRACE:
doc. PhDr. Blanka Klimova, M.A,, Ph.D. - KAL

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Tato price se vénuje charakteristice predpokladi rozvoje cestovaiho ruchu v Portugalsku 2 analyze jeho soudasncho stavu.
Hiavnim cilem je zhodnotit 1o, jak je Portugalsko jako turistickd destinace vnimana Geskymi turisty. Soudisti vizkumné &dsti je i
analyza nabidky zdjezdd cestovnimi kancelifemi do Portugalska.
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