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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou vzdélavani v oblasti mobbingu
a bossingu. Cilem bakalatské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
V oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.
Bakalarskd prace je tvotfena teoretickou a praktickou casti. Teoretickd Céast popisuje
mobbing, bossing, nasledky, obranu, prevenci a vzdélavani v oblasti mobbingu

a bossingu. Prakticka ¢ast vychazi z vlastniho vyzkumného Setteni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of education in the field of mobbing and bossing.
The aim of the bachelor’s thesis is to determine the lovel of information and educational
opportunities in the field of mobbing and bossing at the fire brigade in Domazlice. The bachelor
thesis consists of a theoretical and practical part. The theoretical part describes mobbing,
bossing, consequences, defense, prevention and education in the field of mobbing and bossing.

The practical part is based on our own research.
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UvVOoD

Mezilidské vztahy nikdy nepfedstavovaly bezproblémovou zdlezitost. Pro spravny
chod na pracovisti je zasadni vzajemna komunikace mezi zaméstnanci. V mnoha
ptipadech a situacich miize mit ale kazdy na danou véc rozdilny nazor, a pak mohou
mezi zaméstnanci na pracovisti vznikat konflikty.

Zamgéstnanec se v pracovnim prostiedi mize setkat se znamym jevem, kterym je
Sikana. Tato forma negativniho chovani si klade za cil vy¢lenéni obéti z pracovniho
Zivota a pusobni negativné jak na svou obét,, tak na kvalitu celého pracovniho klimatu.
Miize mit nékolik podob.

Mobbing piedstavuje jev, béhem kterého je obét’ Sikanovana ze strany svych kolegi.
Déle se setkdvame s pojmem bossing, coz je jev, kdy je obét Sikanovana ze strany
svého nadtizeného. V pracovnim prostfedi se mizeme setkat také s pojmem staffing
a obéti je zde nadfizeny pracovnik.

Cilem této bakalatské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
Vv oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranné¢ho sboru (dale jen HZS) na
Domazlicku.

Piedkladana bakalafska prace je sloZena ze dvou casti, teoretické a praktické.
Obsahuje nekolik kapitol a podkapitol. Prvni kapitola teoretické casti je vénovana
pojmu mobbing. V podkapitolach jsou ptedstaveny znaky a prubéh mobbingu a v dalsi
podkapitole jsou uvedeni mozni ti¢astnici mobbingu.

Druhd kapitola vysvétluje pojem bossing. V podkapitole jsou uvedeny znaky
a prub¢h bossingu a v dalsi podkapitole jsou uvedeni ti¢astnici bossingu. Tieti kapitola
zmitiuje nasledky a obranu proti mobbingu a bossingu. Ctvrta kapitola se vénuje
prevenci proti mobbingu a bossingu a pata kapitola predstavuje vzdélavani v oblasti
mobbingu a bossingu.

Prakticka ¢ést je tvofena vlastnim vyzkumnym Setfenim za pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Jako forma pro ziskani odpovédi od dotazovanych respondentl byl pouzit
dotaznik, sloZeny z celkem 22 otazek. Dotaznik byl zcela dobrovolny, anonymni a byl
roz$iten mezi €leny Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku. V praktické casti

této bakalaiské prace bylo stanoveno celkem 6 hypotéz. Diky ziskanym odpovédim od



dotazovanych respondenti bylo mozné na tyto hypotézy odpovédét a vyhodnotit je,

a tak zpracovat a interpretovat celé uskutecnéné vyzkumné Setieni.
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TEORETICKA CAST

1  MOBBING

Termin mobbing je odvozeninou anglického slova to mob, které do ¢eského jazyka
miZeme prelozit jako napadat, kolektivné utocCit nebo utlatovat. Tento pojem ale
prvotné nebyl spojen s negativnim chovanim na pracovisti, ale do povédomi se dostal
z oblasti zoologie, pfedevsim diky Korandu Lorenzovi, ktery terminem mobbing
nazyval uto¢né chovani u zvirat.

V pozdé¢jsich letech se tento pojem zacal pouZzivat také pro popsani jednadni mezi
jedinci. Profesor Heinz Leymann je povaZovan za nejvyznamnéj$i osobnost v této
oblasti a vénoval se vyzkumtiim dopadi mobbingu na jedince (Chromy, 2014, s. 46).

Do soucasnosti nema mobbing svou jednotnou definici a v fadé zemi je pouzivana
vlasti specifickd terminologie tohoto jednani. Mnoho expertii je naklonéna definici
z roku 1984 od profesora Leymanna, ktery mobbing chape jako subtilni agresivni projev
na pracovisti, pii kterém zaméstnanec denné v pribéhu nékolika mésici musi Celit
nepratelstvi od jednoho ¢i vice jedincl. Zaziva strach a bezmoc toho, Ze bude vyc¢lenén
z kolektivu (Cakirpaloglu, 2016, s. 14).

Mobbing casto byva chdpan jako projev nasili na pracovisti nebo také jako
psychicky teror, ktery je charakteristicky neetickym a nenavisthym chovanim na
pracovi$ti. Takovymto chovanim se projevuje jednotlivec nebo skupina a napadena
osoba je tak stava bezbrannou.

Dulezité je také rozlisit to, ze ne kazdé chovavani, konflikt a itok miizeme oznacit
jako mobbing. Proto je potieba znat ti'i zakladni urcujici faktory mobbingu:

- doba trvani mobbingu: jedinec je pravideln¢ a opakované mobbingu vystavovan,

- nezadouci a negativni chovani a projev k jedinci na jeho pracovisti,

- snaha o vyclenéni a vylouceni z kolektivu a dal$i negativni poskozeni jedince
(Betio, 2015, s. 72).

Mobbing ma také nckolik forem, které mizeme obecné kategorizovat do nékolika
danych skupin:

- Utok na pracovni vykon a moznost jeho vykonavani,

- utok na pracovni pomér,

- destruktivni kritika,
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- utok na socialni integrace na pracovisti,

- utok na socialni povést a tictu v zaméstnani,

- utok na pocity sebeucty a sebevédomi,

- vytvoieni atmosféry strachu, hnusu, a uzkosti,
- Gtok na oblasti soukromi,

- utok na télesnou integritu a zdravi,

- selhani pomoci (Berno, 2015, s. 75-79).

1.1 ZNAKY A PRUBEH MOBBINGU

Pfednim znakem mobbingu je opakované, systematické a opakované uskute¢novani
a konani. Mobbing probiha minimaln¢ jednou tydné v souvislém obdobi po dobu
nejméné pul roku. Cilem je vybraného jedince vyloucit ze spolecnosti. Pokud se
uskutecni vSechny tyto faktory, miizeme tento jev oznacit za mobbing. V piipadé, ze
dojde k jednorazovému nevhodnému chovani skupiny ¢i jednotlivce, které trva jen
kratkou dobu, nelze toto chovani oznacit jako mobbing nebo Sikanu, ale jde pouze
0 obtézovani.

Je zapotiebi rozdélit Cetnost trvani negativniho chovani v obdobi nejméné ptil roku.
Celkem tedy mtiizeme odlisit pét skupin chovani mobbera a obéti:

1. skupina: pisobeni na moznost adekvatni komunikace — napf. spolupracovnici na
obét’ kii¢i, odmitaji s ni pracovat, piehlizeji ji nebo ji zabranujic komunikovat.

2. skupina: pusobeni na spoleCenské kontakty — napf. mobber odmitd s obéti
komunikovat a nabddd Kktomu i ostatni kolegy. ObE&t tak s mobberem také
nekomunikuje.

3. skupina: ptisobeni na udrzené vlastni osobni povésti — napf. obét’ se stava terCem
vysméchu, pod natlakem vykonava ponizujici a podfadnou préaci, je vystavovana
neustalym kontrolam a na vysledku prace jsou neustale hledany nedostatky.

4. skupina: ptsobeni na situaci a okolnosti v prdci — napf. ob&ét’ musi vykonavat
nesmyslné ukoly nebo ji jsou zadavany takové Cinnosti, které presahuji nebo
neodpovidaji jejim schopnostem a dovednostem. V opa¢ném piipadé obéti nejsou

pridélovany zadné tkoly.
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5. skupina: plisobeni a vliv na fyzické zdravi — napf. obét je vystavovana
nejruznéjSim fyzickym hrozbam, ale i sexualnimu obtéZovani (Svobodova, 2008, s. 27).

Mobbing ma n¢kolik podob a zplsobl projevu, ale v nejbéznéjsich piipadech se
jedna o slovni napadeni a urazky. Mobber obéti neodpovida na dotazy, nereaguje na
pozdrav, zdamérné pred ni zavira dvete a nezve ji ani na pracovni setkani.

Cely proces mobbingu muze byt vyvolan néjakym konfliktem, kdy ve vétSiné
ptipadi se jedna o velmi otiely konflikt, naptiklad kdyz novy pracovnik vykonava svou
praci nebo bézny tkon jinak nez ostatni. VZdy se ale jedna o dlouhodoby proces a nejen
0 jednorazovou zélezitost.

V kazdodennim zivoté¢ se setkdvame s konflikty, at’ uzZ doma v rodin€, mezi piateli
nebo v pracovnim prostiedi. Proto je zasadni, jak se ucastnici konfliktu postavi k celé
situaci a jak nastalou situaci vyfe§i. Ve vétSiné piipadi je doporucovan tzv. dobie
strukturovany postup. Tento postup je sloZzen ze Ctyf zdkladnich slozek. Je dilezité
vyjasnit si, co se bude fesit, dale si stanovit role, pravila a celkovy postup. Lze rozlisit
tf1 formy konflikti:

- intrapersonalni: uskute¢iiuji se uvnité jedince. Nastavaji v momenté, kdy se ma
doty¢ny rozhodnout v obtizné véci nebo nevi, jak se v daneé situaci zachovat.

- interpersonalni: pfichazeji v situacich, kdy si mezi s sebou jedinci nerozumi, ale
i kdyZ je jedinec nespokojen s urcitou praci a zodpovédnost za praci pievede na ostatni
kolegy.

- skupinové: probihaji na jednotlivych oddélenich nebo v celém podniku, napt. pii
reorganizaci, zméné ve vedeni, setkani s novymi kolegy nebo st¢hovani oddéleni.

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak konflikty jsou bé&Znou soucasti zivota lidi, proto
nemuzeme tvrdit, Ze vSechny konflikty sméfuji k mobbingu. Pokud jsou ale sméfovany
cilen¢ s umyslem poskodit obét, jde o mobbing, ktery muzeme rozclenit do Ctyt
zékladnich fazi.

1. faze: pocatek ma mezi kolegy a na Uplném zacatku se jevi nevinné. Jedna se
0 jizlivé poznadmky, naschvaly nebo vtipy. Témto konfliktim bychom se nemély
vyhybat, zamlCovat je a piechazet je. V urcitych piipadech po vyfeSeni konfliktu v této
fazi, cely proces konc¢i a jiz dale nepokracuje.

2. faze: pfichazi s oddalovanim konfliktt a ¢asto se objevuje také psychicky teror.

Stav obéti se zhorSuje po psychické, tak i fyzické strance. Ptichézeji neustalé absence
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Vv zaméstnani. Obét’ méni své chovani vici ostatnim koleglim, je uzaviena a strani se
ostatnich. Pti této fazi jiz miZzeme tento stav oznacit jako mobbing.

3. faze: situace je ji viditelnd a k jejimu feSeni pfistupuje personalni oddéleni, které
se celou situaci snazi co mozna nejlépe vyftesit, ale v mnoha ptipadech je jiz pozde¢.
Mobber ziskal to, o co usiloval a svou obét’ vy¢lenil z kolektivu. Ostatni kolegové se
obéti nev§imaji a nekomunikuji s ni. Obé&t’ trapi nevolnost a dalsi zdravotni komplikace.
Nadfizeny pracovnik nebo vedouci pracovnik miize ob¢€ti nabidnout jiné pracovni misto
Vv jiném pracovnim kolektivu, ale i zde se mize objevit riziko opakujici se situace,
protoze obét’ zde bude novackem.

4. faze: obét je pfit€zi pro ostatni a je vycClenéna z pracovniho Kkolektivu.
Zaméstnavatel mize dat obéti vypoveéd’, ale ¢asto odchazi sama dobrovolné. Pokud ne,
tak mobbing neustale zesiluje a objevuje se tlak od vedouciho pracovnika. Noveé
zaméstnani pro obét’ predstavuje urcitd rizika, protoze se stale 1€¢i ze svého predchoziho

zaméstnani a negativni a nepiijemné situace (Kratz, 2005, s. 16).

1.2 UCASTNICI MOBBINGU

Proces mobbingu ma dva hlavni ucastniky, mobbera a obét’. Nedilnou soucasti jsou
ale 1 prihliZejici, pasivni ¢i aktivni.

U definice agresora neexistuje jednotny popis, ale vzdy se dopousti n¢jakého
poniZujiciho a negativniho chovéani na ostatnich jedincich. Ve vétsiné ptipadla je
mobberem neempaticka osobnost, trpici pocitem ménécennosti a nizkym sebevédomim.
Tento fakt se snazi zakryt pfecefiovanim sama sebe.

Mobber méa ¢asto pocit vlastniho ohrozeni, zavisti nebo zarlivosti. Tyto pocity jsou
pak podnétem a spoustééem pro vznik mobbingu. Snazi se také o dosazeni co mozna
nejvyssiho postaveni v kolektivu (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 29).

Pachatele miizeme rozdélit do celkem tii skupin: strijjci, spoluticastnici a ndhodni
pachatelé. Strijci jsou ti, co vymysleji nové zpusoby Sikanovani a svou obét’
nenechavaji chvili v klidu. Své negativni chovani vedou sami nebo ve spojeni
s ostatnimi dal$imi spolupracovniky. Ze svého chovani si slibuji vyhody a zbavuji se tak

frustrace.
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Z bezvyznamnych konflikti jsou vyc¢lenéni nahodni pachatelé, kdy se mezi dvéma
pracovniky rozvine dlouhotrvajici spor. V pocatcich je tento spor vyrovnany, ale casem
ziska jeden z GCastnikli pfevahu, a zacne slabsiho pracovnika neustale Sikanovat.

Tteti skupinou pachatelii jsou spoluticastnici, které mizeme rozdélit na dalsi dvé
podskupiny. V prvni skuping jsou to jedinci, ktefi strijjce aktivné podporuji, naptiklad
se vysmivaji obéti. V druhé skupin€ jsou pracovnici, kteti do situace nezasahuji, snazi
se ji nevidét, ale timto chovanim do celé situace pasivné pfispivaji. Hlavnim divodem
pasivniho chovani miize byt strach, Ze by se sdm mohl ocitnout na misté¢ obéti. Tato
pasivni skupina je pro trvani mobbingu zasadni, protoze v ptipadé, ze pachatel nema
zadné odptirce, nikdo mu neptekazi a nevzdoruje, mize své chovani provadét dal
(Hubertova, 1995, s. 23-24).

Na zékladé€ jiného kritéria 1ze mobbery rozd¢lit 1 podle pohlavi, protoze muZi a Zeny
mobbuji zcela odlisné a vyuzivaji k tomu jinych metod.

K typickym Zenskym metodam se fadi:

- posméch kolegyni, kdy ter¢em posméchu miize byt postava, uces, hlas nebo
gestikulace,

- tzv. ptiloZeni si polinka do ohné, bez faktu, Ze by si sama ovéfila pravdivost celé
informace,

- poStvéavani za zady obéti,

- znepokojovani neustalymi narazkami,

- postizend je pod neustdlou kritikou, protoze mobber upozorfiuje na kazdou
skute¢nou i domnélou chybu,

- obét’ témét nikdy nedokonci sovu vétu a pii rozhovorech je pro ostatni vzduch, pti
rozhovorech ji preskakuji, a pokud uz mize mluvit, odvraci se od ni a neposlouchaji ji.

K typickym metodam muze patfi:

- ignorace kolegt, pieskakovani pfi rozhovorech, pokud obét’ mluvi, neposloucha ji,

- stalé upozorniovani a zdiiraznovani slabych stranek obéti, neustalé shazovani obéti,

- zadné argumenty, jen vyhrozovani a v n¢kterych ptipadech i nasili,

- neustalé znepokojovani obéti,

- pfifazovani stale stejnych a nevdécnych cinnosti, obét nechdva v nejistoté

(Hubertova, 1995, s. 24-25).
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Obdobn¢ jako tomu bylo u popisu agresora, je to podobné také u popisu obéti,
protoze tou muze byt kdokoliv. V mnoha piipadech to je zasadovy, motivovany
a zodpovédny zaméstnanec a konflikt nastdva v momente, kdy chce byt za svlij vykon
nalezité a patficné od svého nadfizené¢ho ohodnocen.

Tento ¢in miize byt bran ze strany doposud vyborného zaméstnance jako nehordzny
a prehnany pozadavek a zvednout tak vinu odmitnuti. Zaméstnanec poté hleda pticiny
a divody odmitnuti. Pokud konflikt nartsta a obét’ Celi i nadale tikolim od vedeni,
mohou se u ni objevit znaky tuzkosti, ¢asné vykyvy nalad, nizka sebeucta nebo
i sebeposkozovani. Ztraci motivaci a klesa pracovni produktivita (Cakirpaloglu a kol.,
2016, s. 30).

Obéti se muze stat také jedinec, ktery se né¢im odliSuje od ostatnich. Napiiklad to
muZe byt jedind Zena v muZzském kolektivu, ale 1 naopak. OdliSeni nemusi byt jen
Vv pohlavi. Jedinci, ktefi jsou né¢im odliSni, jsou zpravidla brani jako outsidefi.

Miize se jednat o cizince, menSiny nebo jedince s télesnou vadou. Muze to byt ale
I ispéSnost nebo povyseni zaméstnance, kterému pak ostatni zavidi a neustale se mu
snazi do jeho prace zasahovat. Obéti je Casto 1 novy zaméstnanec, ktery se 1isi od
ostatnich svym vzdélanim nebo v€kem (Hubertov, 1995, s. 21).

Skupina pfihlizejicich je tvofena ostatnimi zaméstnanci, ktefi maji vici Sikané
pasivni nebo neutrdlni postoj. Piihlizejici lze rozdélit na t¥i skupiny. Prvni skupina je
napomocna strijci a utvaii mu situace, pti kterych muaze naptiklad zautocit na obét.
Celé situaci pak piihliZeji a jsou na stran€ agresora, obéti se vysmivaji a mohou se také
chovat agresivn¢. Diivodem jejich chovani mtize byt strach z toho, aby i oni nebyli obéti
nebo antipatie k obéti.

Druh& skupina jsou jedinci s neutralnim postojem k celému procesu, do kterého
vyrazn€ji nezasahuji. Situace je vazna v piipadé, kdy je pfihlizejicim pracovnik z vyssi
manazerské pozice, protoze v téchto situacich by mél on sdm zasahnout.

Tteti skupinou jsou jedinci, ktefi sice mobberovi neodporuji a do jeho chovani nijak
nezasahuji, ale poskozené obéti naslouchaji. Pfislusnost, k témto tfem skupinam neni
zavazna a prihliZzejici se mohou v téchto kategoriich pfemistovat, na zakladé toho, jak

danou situaci chapou (Cakirpaloglu, 2016, s. 31-32).
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2  BOSSING

Rozdil mezi mobbingem a bossingem je v osobé, ktera Sikanuje a projevuje se
negativnim chovanim Kk jedinci. Mobbingem je rozuména Sikana mezi zaméstnanci
a kolegy. Bossingem je rozuména Sikana mezi nadiizenym a jeho podiizenym.
Nadrizeny je osoba, které Sikanuje a podtizeny je ten, kdo je Sikanovan.

Pojem bossing piedstavuje odvozeninu od anglického vyrazu boss, tedy $éf nebo
vedouci, z ¢ehoz tedy vyplyva role a postaveni nadfizeného pracovnika jako pachatele.

Autorem terminu bossing je profesor Svein Kile, ktery tak oznacil pravidelnou
Sikanu vychézejici od vedouciho pracovnika. Bossing tak tedy mizeme chépat obdobné
jako termin mobbing, s tim rozdilem, Ze bossing je iniciovan nadiizenou osobou, ktera
zneuziva své moci a svého postaveni k tomuto negativnimu a patologickému jednani.

Typickym znakem bossingu je vysSe uvedené nerovné postaveni obéti a pachatele.
Neékdy se miizeme také setkat s oznaCenim ,,mobbing shora“. Nadfizena osoba ma vétsi
pravomoc a vyuziva vice prostiedkt, kterymi dochazi k Sikané.

Hlavni tcastnici bossingu jsou vysoce postaveni jedinci a jejich obéti s niz$im
postavenim. Kvili tomuto vztahu byva bossingem mén¢ zasazen a ovlivnén zbyvajici
pracovni kolektiv a nepfimy ucastnici jsou tzv. pfihlizejici, ktefi se téchto konflikt
pfimo neucastni. Byvaji svédky, mohou pocitovat napéti a zvySeni stres na pracovisti.
K nejcastéjsim formam bossingu se fadi nésledujici:

- opakované piid€leni nesmyslnych ukold, kdy vysledky ztéchto tkond jsou
nevyuzitelné,

- pridéleni ukold pod kvalifikaci podiizeného nebo mimo jeho dovednosti
a schopnosti,

- ptidéleni ukoltt mimo kvalifikaci,

- ptidéleni neptijemnych tkold,

- nadmeérna kontrola,

- odebirani kompetenci bez udani davodu,

- izolace podfizeného, zatajeni informaci, zamezeni jeho ucasti na jednani

a poradach, pietazeni na jiné misto (Beno, 2003, s. 48-50).
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2.1 ZNAKY A PRUBEH BOSSINGU

Bossing je urcity druh mobbingu, a proto se z n¢j mize snadno vyvinout. Znamy
jsou napftiklad situace, ve kterych mél mobber podporu svych kolegh a nadfizeny
pracovnik tézko rozhodl o tom, kdo je v celé situaci vlastné v pravu a kdo by mé¢l byt
potrestan.

Nastat mohou také situace, pii kterych je problém S$patné¢ vyhodnocen a vina je
pfisouzena obéti. Cely tento Spatny tsudek pak muze byt hodnocen jako podpora
mobbera nebo skupiny mobberti ze strany nadfizeného pracovnika. V piipad€, ze
vedouci pracovnik zachyti jakékoliv negativni i nepfistojné chovani mezi pracovniky
a nic neucini, mize to byt brano jako fakt, ze on sam s takovymto negativnim chovanim
souhlasi a podporuje ho.

V nékterych piipadech mize nastat také situace, kdy dojde ke kombinaci mobbingu
a bossingu. V téchto piipadech situaci zac¢ind nadiizeny pracovnik, ktery se negativné
chové ke svému podiizenému. Tomuto chovani pfihliZeji ostatni kolegové, ale témér
nikdy je nenapadne, aby se zastali svého kolegy a postavili se tak svému nadfizenému.
Spi$ naopak. Za¢nou vykazovat stejné nebo obdobné chovani jako nadfizeny. Divody
k tomuto chovani je mnoho, ale vétSinou to je strach ze ztraty svého zaméstnani nebo
kladné a bezproblémové vztahy s nadfizenym pracovnikem. Ze strany nadiizeného
vedouciho pracovnika je to pak naptiklad zloba, nuda, frustrace, zavist ¢i osobni divody

(Beno, 2003, s. 8-10).

2.2 UCASTNICI BOSSINGU

ProtoZe ptivodcem bossingu je nadfizeny, tak jeho ucastnici nemaji rovné postaventi.
Je zde tedy vedouci pracovnik, obét’ a i zde jsou pfitomni pozorovatelé ¢i skupina
pozorovateld, ktefi celému procesu ptihlizeji.

Bosser své chovani ve vétsiné piipadi zacind projevovat zadadvanim nesmysinych
nebo nesplnitelnych ukolt, nebo ukolt, které jsou zbyte¢né a nezadouci. Dle z&koniku
prace je zameéstnavatel povinny vytvofit zaméstnanci vhodné pracovni podminky,

pridélit mu vhodnou odpovidajici praci a zachovavat predpisy.
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Bosser velice ¢asto vyzdvihuje své postaveni a neustale na n¢j upozornuje. Pti svém
konéani mu jde o to, aby obét’ opustila své dosavadni pracovni misto, a to bez naroku na
odstupné. Dale se snaZi o vystraSeni obé&ti, o snizeni jeji dustojnosti a ziskani jeji
poslusnosti.

V odborné literatuie se miizeme setkat s rozdélenim osoby bossera dle jeho motivi,
ato:

- klasicky: uplatiiuje svou moc i nadtazenost vici obéti,

- zavistivec: prahne po vécech a hodnotach, které ma obét. Napiiklad po jeho
dovednostech, zkusenostech, pratelich nebo rodinném zazemi,

- tradicionalista: touzi zachovat stavajici stav a zamétuje se predev§im na nové
zameéstnance,

- uSlechtily pomocnik: manipuluje se svymi podfizenymi.

Obdobné jako tomu je u mobbingu a typti mobberd, tak v bossingu je také nékolik
druhti nebezpecnych typt vedoucich nadfizenych pracovniki, ktefi se na prvni pohled
mohou jevit Upln€¢ neSkodné. Dobii vedouci maji kolem sebe pozitiva. Piisobi tedy
pozitivng, dokazi své podfizené motivovat a vytvorit dobré pracovni prostiedi. Spatny
vedouci mé kolem sebe negativa a pro své podiizené je Spatnym vedoucim.
Zaméstnance demotivuje a nerozviji jejich pracovni nasazeni, naopak je jen sniZuje
anejevi o né zajem (Betio, 2003, s. 32-34).

Nebezpecné typy nadfizenych pracovniki mizeme rozdé€lit na tzv. mléenlivy
samotar, nepiistupny vedouci, autoritativni vedouci, vahavy vedouci, naladovy vedouci
a chlubil.

Micenlivy samotai je typ nespolecenského cloveka, ktery nejvice Casu travi u sebe
v Kancelafi a s podifizenymi komunikuje co mozna nejméné. Tito jedinci byvaji do své
funkce dosazeni piedevSim na zdklad¢ jejich vysokého vzdé€lani, kvalifikace
a odbornosti. Bohuzel jejich schopnosti motivovat a vést pracovni kolektiv jsou velice
nizke.

Svym nekomunikativnim a pasivnim pfistupem probouzi mezi ostatnimi pracovniky
pocit nevédomosti a nejistoty, coz vede ke konfliktiim a hadkam, protoze tito pracovnici
nevédi, jaka je na pracovisti situace, a jak si ve sve funkci vedou. U tohoto typu

vedouciho pracovnika neni potieba se tak moc obavat bossingu, ale nelze ocekavat
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pomoc pii feSeni potizi na pracovisti. Tak se stave jedin€ v pfipade, Ze se sam bude
obavat mozného snizeni efektivity prace.

Nepfiistupny vedouci je velice podobny zminénému piedeslému typu vedouciho
pracovnika, s tim rozdilem, Ze jeho nezajem o podiizené pracovniky vychazi z elitafstvi.
Muzeme tedy fici, Ze nad své podiizené je povzneseny, a proto nemd zadny divod se
o né, jakkoliv zajimat. Pro jednani stimto typem vedouciho je dulezitd sebejistota,
protoze skoro se v§emi opovrhuje, ale ne tak moc, aby citil ohrozeni své pozice.

Autoritativni vedouci naopak od mlcenlivého typu vedouciho, ktery komunikoval
S podfizenymi minimaln¢, svym podfizenym vSe fekne a nebere si jakékoliv servitky.
Takovyto ptistup miize byt urcitym projevem nedostatku sebevédomi.

Ve vétsiné piipadi byvéa ale oblibenym vedoucim, protoze diky jeho zpiisobu
komunikace, kazdy vi, na ¢em u né&j je. Ale ten, kdo si jeho projev a utoky vezme pftilis
osobné¢ a nechd se od n¢j zastraSit, muze se velice rychle stdt obéti. Proto je
nejbezpecnéjSim a nejlepSim zplisobem vSechny jeho vycitky a argumenty piijmout
a ihned chladn€ argumentovat.

Vahavy vedouci 1 to sebemensi rozhodnuti co nejdéle odklada, z toho diivodu, aby
snad néco nepokazil. Proto je Sance, Ze se z tohoto typu vedouciho pracovnika stane
bosser, je velice nizka. Na druhou stradu, diky jeho stylu fizeni a pfistupu
k podiizenym, vznika na pracovisti velké riziko mobbingu. Tento typ vahavého
vedouciho nerozpozna mobbingové aktivity a nezabrani jim. V téchto krajnich
piipadech by proto do celé nastalé situace méla vstoupit dalsi instituce.

Nebezpecnost néaladového vedouciho tkvi v jeho rychlych proménach nélad
i rozhodnutich. Na zakladé jeho chovani vznika zmatena atmosféra na pracovisti, kvuli
které se pracovni kolektiv rozdéluje do skupin, nebo se vSichni pracovnici obrati proti
jednomu pracovnikovi. Tento typ vedouciho tedy pasivné ptispiva ke vzniku mobbingu,
ale pokud je zrovna on sam ve Spatném rozpolozeni, svou zlost si vybiji na svych
podftizenych, Ze kterych tak ¢ini obétni beranky, a tak se z vedouciho stava bosser.

Kdyz dojde k uvolnéni jeho negativnich emoci a pretlaku, opét se stava spravnym
a vstiicnym vedoucim, ale kdyz nastane dal$i problém a Spatnd nélada, opakované
vyhled&vé a vzpomene si na obét’. Tim nejjednodussim zplisobem, jak se nestat obéti, je

udrzet si od vedouciho odstup v kritickych situacich.
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V ptipadé, Ze jiz obéti je, je zapotiebi nebrat si nic osobn¢ a v§echny argumenty si
nechat az na pozitivni naladu vedouciho, protoze v tom momenté je otevieny vSem
moznym kompromisiim a piipominkam.

Chlub je takovy typ vedouciho pracovnika, ktery méa plné ruce prace, je stéle
V jednom kole a nic se bez n¢j neobejde. V tomto koloto¢i mu ale stale jesté zbyva Cas
na to, aby zpomalil a pfede vSemi se sam sebe pochvalil a poklepal si na rameno,
protoze jen on sam je nedostizny, nejlepsi a nepostradatelny. Nebezpecny je v tom, Ze
kazdy lepsi népad povazuje a bere za svij a ty Spatné za né€koho jiného. Pokud
podiizeny projevi obavy a pochybnosti o jeho pracovnim vykonu, ihned se z néj stane
obét’, kterou pii kazdé mozZné prtilezitosti oCerni. Proto se pifi jednéni s vedoucim lep$i
ptitomnost néjakého svédka, pro pozdéjsi ptipadné neshody (Huberova, 1995, s. 106-
109).

U osobnosti bossera se vyskytuji nejruzné€jsi zlomyslnosti, ze kterych muizeme
zminit:

- urazeni své obéti, zvySovani hlasu a kiik,

- zatajovani informaci, které k vykonu prace obét’ potfebuje,

- pfidélovani nesmyslnych, novych nebo rizikovych ukoni,

- nebere vazné napady, nazory a pripominky obéti a jen ji zesmésnuje,

- zpochybniovani dovednosti, schopnosti a kvalifikace obéti.

Muzeme také Fici, ze ob&t’ bossingu je ve slozitéj$im postaveni a situaci nez obét
mobbingu. Hlavni divod je ten, Ze iniciatorem je pravé nadiizeny pracovnik, majici
vétsi rozsah kompetenci. Vyhnout se konfliktim s nadfizenym je obtizné. Ukoncit
bossing v pocatcich, je tedy komplikované, ale pokud je nadfizeny rozumna osoba,
mize dojit ke kompromisu. V nékterych ptipadech mohou byt ndpomocni ptihlizejici
kolegove. Bossing provazi $patna pracovni atmosféra a provedenymi prizkumy bylo

zjisténo, ze bossing hrozi spise zenam, nez muzim (Kratz, 2005, s. 41-42).
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3  NASLEDKY A OBRANA PROTI MOBBINGU A
BOSSINGU

Vyfesit mobbing a bossing na pracovisti je slozity proces. Casto si viibec
neuvédomujeme, jaké ndsledky mohou dlouhodobé ttoky na obét’ piinést a co vSechno
mohou zpiisobit. Obét’ je po prichodu domt z prace unavena, zije ve strachu a stresu, je
zdrcend a boji se o ztratu zaméstnani nebo znic¢enou kariéru. Odpocinek neptichazi ani
0 vikendech, kdy muze byt napiiklad s rodinou, protoze zije v neustalém napéti.

Dostavuji se fyzické a psychické potize. K pfiznakim mobbingu a bossingu se
u kazdého jedince projevuji v rizném Casovém odstupu. Zalezi na dynamice agrese,
odolnosti obéti a rodinném zazemi. Mobbing a bossing zanechavaji nasledky také na

pracovisti a odrazeji se v celé spole¢nosti (Svobodova, 2008, s. 82).

3.1 NASLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Nasledky mobbingu a bossingu dostihuji obét’ komplexné a hlavnim projevem jsou
zdravotni ptiznaky. Nésledky se ale projevuji také v socialni oblasti. VSechny tyto
nasledky obét’ velice Spatné¢ snasi a Casto je potieba vyhledat odbornou pomoc.

Zdravotni nasledky se projevuji hlavné fyzickymi a psychickymi potizemi.
K fyzickym potizim se piedev§im fadi nevolnost, stfevni onemocnéni, zaludecni potize,
kardiovaskularni onemocnéni, nadorova onemocnéni, buseni srdce, poruchy spanku,
bolesti hlavy a migrény, bolesti v oblasti ramen a kréni patete.

Z psychickych potizi se nejcastéji objevuji depresivni nalady, psychické poruchy,
poruchu koncentrace nebo paméti, pocit uzkosti, pocit nejistoty, strach, myslenky na
sebevrazdu.

U nékterych pacientl mize vzniknout také zévislost na navykovych latkach, lécich,
alkoholu nebo gamblerstvi, bulimie a anorexie (Kratz, 2005, s. 34-35).

Problém mobbingu a bossingu ovliviiuje také soukromi Zivot obéti, naruSuje
pracovni vztahy a pracovni klima. Obét je v neustadlém stresu a nejistoté, kdy

vystresovany jedinec pofad mysli na praci a izoluje se od reality. Svému okoli se

vvvvv
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Objevuje se hrozba ze ztraty zaméstnani, rodinného zdzemi i osobnich vztahi.
jedince na pracovnim trhu, coz vede k dalsi frustraci obéti. Nasledky mobbingu
a bossingu ovliviluji také finance, pracovni silu a pracovni ¢as, protoze ob¢ti jsou ¢asto
na pracovni neschopnosti.

Mobbing a bossing zhorSuji i1 psychosocialni prostiedi na pracovisti a celé
organizaci. Pfi §patném pracovnim prostfedi dochazi ke zvySenému pohybu pracovnikd,
nizkému motivovani a zvySovani nakladi na vyrobu. Dochazi k ekonomickym ztratam,
sniZeni pracovni vykonnosti, poklesu produktivity prace a méni se atmosféra pracoviste,

protoze nastava nefungujici a neptatelské prostiedi (Svobodova, 2008, s. 84-85).

3.2 OBRANA PROTI MOBBINGU A BOSSINNGU

Mobbing a bossing jsou zlem, které je potieba znicit hned v jejich pocatcich.
Dtlezita je pfedev§im informovanost o této problematice a prevence, coz bude
podrobnéji rozvinuto v nasledujicich kapitolach.

Obrana by mé¢la byt hlavné v€asnd, a pokud si ob&t’ nemuize pomoci sama, muize
vyhledat pomoc napiiklad u riznych obcanskych sdruzeni, odborech, uiadu préce.
Neékdy miize pomoci také kolega na pracovisti. Zasadni je védét, Ze pravo je na strané
obéti. Zaméstnavatel by také mél dbat na to, aby mél na svém pracovisti vypracované
smérnice, které by stanovili, jak piesné postupovat pti vzniku mobbingu nebo bossingu
na pracovisti, jak celou tuto nepfijemnou situaci feSit. Existuje také pét zakladnich
pravidel, ktera fikaji, jak se branit mobbingu a bossingu a obé&ti pomahaji tento problém
vyftesit. Jsou to:

1. Zstat Ci odejit: obét’ se musi rozhodnout, zda ma silu bojovat a pracovni misto je
pro ni dilezité, nebo radéji z pracovniho mista odejde.

2. Nenechte si to libit: pii prvotnich nardazkach, posméchu a dalSich projevech ihned
zareagovat a nenechat si nic libit. Tak ma jedinec nadéji, Ze se nestane obéti.

3. Sami to nezvladnete: dilezité je vyhledat pomoc rodiny, ptatel, kolegii, odbornou

pomoc.
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4. Rozmyslete si, ¢eho chcete dosahnout: je potieba se zamyslet, zda chceme
Vv zaméstnani dale putisobit, jestli mame silu na ptipadny soudni spor nebo policejni
vySetfovani atd.

5. Také prohra muze znamenat zacatek vitézstvi: je potieba vérit v to nejlepsi (Beno,

2003, s. 83-86).
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4 PREVENCE PROTI MOBBINGU A BOSSINGU

Prvotnim zadmérem zaméstnavatele by méla byt snaha o pfedchazeni mobbingu
a bossingu na pracovisti, a to jesté diive, nez k nému dojde. Jiz pii pracovnim pohovoru
mizeme sledovat to, jestli uchaze¢ o zaméstnani neprojevuje sklony k mobbingu.
Dalsim krokem je monitorovani toho, zda jiz stavajici zaméstnanci neprojevuji piiznaky
mobbingu.

Na pracovisti by mél fungovat schopny vedouci, ktery se bude vSemi moznymi
prostiedky snazit Sikané na pracovisti zabranit a nikdy tento jev nedopusti. Bude
analyzovat atmosféru na pracovisti a navozovat piijemné klima. Zaméstnavatel by mél
také sestavit strategii, ktera by udavala, jak fesit ptipadné nasili na pracovisti.

Podivame-li se do ostatnich statii, tak naptiklad ve Svédsku nebo ve Francii maji
k dispozici tzv. antimobbingové zakony, Némecko ma antimobbingova ujednani
aSvycarsko ve svych firmach vy¢lefiuje osobu, kterd je napomocna pii feSeni
mobbingu.

V Ceské republice bohuZel takovéto programy a plany nejsou. Bylo by ale dobré,
kdyby kazda spolecnost méla sviij antimobbingovy plan, ktery by fesil ptipadné nasili
a Sikanu na pracovisti. V planu by méla byt obsaZzena prevence, strategie a nasledné
postupy pii vzniku nésili. Udéaval by také postih pro pachatele, naptiklad finan¢ni trest
nebo vypoved.

Ur¢itou prevenci pii nastupu do nového zaméstndni je vielé piivitdni od kolegii
avedouci pracovnik by novému zaméstnanci mél nechat urCity prostor a Cas na
adaptovani se.

Prevenci mobbingu lze d¢lit na primarni, sekundarni a tercidlni. RozliSuji se
vyuzivanymi metodami. Primarni prevence se zaklada na dodrzeni etického kodexu
anorem, dale pak na vzdélanosti a informovanosti zaméstnanci v oblasti této
problematiky.

Sekundarni prevence se zaméfuje na vyhledavani pficin vzniku mobbingu, za
pomoci vztahu mezi mobberem a obéti. Hlavnim cilem zprostfedkovaného kontaktu
mezi témito dvéma ucastniky je respekt a pochopeni. Takovyto typ prevence se pouziva

ptedevsim k podpofte jiz identifikované obéti mobbingu.
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Tercidlni prevence ma charakteristickd opatfeni, pomdahajici obétem hlavné
posilenim jejich sebedivéry. Jde o pouceni o jejich pravech, o identifikovani
zdravotnich komplikaci a jejich nasledného feseni, o sdileni ziskanych zkusSenosti.

Pro prevenci mobbingu jsou v odborné literatuie uvadény také dvé metody, a to
sociomapovani a video trénink interakci. Jde o progresivni metody. Sociomapovani
predstavuje metodu, zachycujici naptiklad miru intenzity kontaktu mezi pracovniky.
Pokud jsou si naptiklad dv¢ osoby blize, tak je jejich komunikace Castéjsi. Tuto metodu
muzeme vyuzit i ke zmapovani miry sympatii a respektu mezi pracovniky. Tato metoda
nam pomize zachytit nedostatky v komunikaci nebo piipadné antipatie. Pokud takovéto
negativni jevy zachytime, je potieba najit pficinu.

Jestlize jsou hlavni dva aktéfi mobbingu, tedy mobber a obét, ochotni
spolupracovat, lze vyuzit druhou metodu, tedy video trénink interakci. V tomto piipadé
se jednad o analyzovani neverbalni a verbalni komunikace a také chovani, za pomoci
videonahravek.
vedouci pozice bude dosazen schopny, inteligentni jedinec, ktery chce a umi vést
podiizené, tedy Ze je nebude ponizovat nebo je psychicky a fyzicky terorizovat.

Je tedy opravdu zisadni, aby spolecnost pravidelné o této problematice své
zaméstnance informovala. M¢la by mit stanoveny také eticky kodex a jasné¢ stanovenou
pravomoc pro jednotlivé pracovni pozice. Také v pracovni smlouvé by mélo byt jasné
stanoveno, ze spolecnost nebude tolerovat chovani, které by odporovalo etickému

kodexu (Cakirpaloglu, 2016, s. 54-58).
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5 VZDELAVANIV OBLASTI MOBBINGU A BOSSINGU

Jiz Jan Amos Komensky zastaval nidzor a mysSlenku toho, Ze je potieba ucit
vSestrann¢, vSemu a vSechny. Pravé on pfiiSel s pojetim celoZivotniho vzd€lavani, a to
bez ohledu na socidlni skupinu nebo vékovou skupinu.

Védni obor, ktery se zabyva vzdélavanim dospélych, nazyvame andragogika.
Termin andragogika mé dva vyznamy. MlzZe se jednat o uceni, které definuje piistupy
ve vzdélavani dospélych nebo vyjadiuje studijni a védni obor.

Obdobn¢ jako jiné vzdélavaci procesy, tak i vzdélavani dospélych se fidi presnymi
zasadami a pravidly, kterd jsou bréna jako norma na zacatek, celkovy prib¢h a konecné
vysledky celého vzdélavaciho procesu. Tento typ vzdélavani miizeme povazovat jako
typ profesniho vzdélavani. Miizeme zde také zminit zasady pro firemni vzdélavani:

- zasada ekonomicnosti: v této zasad¢ jde o sjednoceni a uceleni cen danych
externimi poskytovateli. Veskeré ceny kurzi ¢i Skoleni jsou odvijeny od naro¢nosti,
materidlniho zabezpeceni a kvality. Klasické a obecné kury byvaji levnéjsi nez kurzy
a Skoleni, majici specifické zaméteni.

- z&sada jednotnosti: jedna se o zakladni princip, 0 metodické a obsahové koncepce,
které jsou ucelené pro danou profesni skupinu. Celkova jednotnost zde slouzi pro
usnadnéni komunikace a porozuméni v riznych zéleZitostech.

- zésada prizpisobeni potiebam: kurz Casto vychazi z firemni strategie a kultury.
Kurz predstavuje efektivni néstroj.

- zasada permanentnosti: vzdélavani slouzi ke zvySeni kvalifikace.

- zésada prizplsobeni potfebam cilové skupiny: vzdélavani se pro kazdou cilovou
skupinu se musi odlisovat svym obsahem, Casto napiiklad podle pracovni pozice.
Dulezité je zde i rozvijeni postoji pracovnikii.

- zésada operativnosti: vyuka musi byt zajimava a souviset s aktualnimi tématy.
M¢la by byt rozvijena i kreativita.

- zadsada vSeobecné zdvaznosti: jsou vzdélavany vSechny vrstvy pracovniki.
Nadfizeny by se mél ke vzd€lavani stavét pozitivné a ke vzdélavani a zvySovani
kvalifikace motivovat ostatni zaméstnance (Muzik, 2011, s. 78).

Formy vzdélavani dospélych mohou byt:

- piima vyuka,
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- distan¢ni vzdé€lavani,

- kombinované studium,

- forma sebevzdélavani.

O moznosti vzniku mobbingu a bossingu by méli byt zaméstnanci pravidelné
informovani. Méli by tyt také pouceni, jak se v takovych situacich umét zachovat nebo
kam se mohou obratit pro pomoc. Jednou z metod je také utvoieni dotazniku, které
zmapuji situaci na pracovisti a mezi zaméstnanci. Po jejich vyhodnoceni lze stanovit
zavery a dalsi postupy.

Pravidelné Skoleni o chovani k podiizenym, o jednani s nimi, o feSeni problému
nebo piedchazeni konfliktim by méli byt predevsim vedouci pracovnici. Pro kolektiv je
také pozitivni naptiklad obfasné posezeni zaméstnanct a vedoucich pracovnikd.

Podivame-li se na domaci odbornou literaturu, ktera je u nas dostupna, zjistime, ze
tato oblast je u néds hojné zpracovdna na dostate¢né Urovni. Bohuzel mnoho z téchto
knih neni pravidelné aktualizovéna.

Hlavnim problémem v této oblasti je nedostate¢na informovanost, protoze mnoho
jedinct nevi, kam se mohou obratit o pomoc v ptfipadé¢ mobbingu a bossingu. Ochrana
zaméstnancl je zasadni, i kdyZ v mnoha pfipadech komplikovand, protoze tyto dva
pojmy zékon nevymezuje. Proto je vhodné, pokud si zaméstnavatelé¢ zavedou zadvazny
eticky kodex, ve kterém budou jasné stanoveny prava i povinnosti pro zaméstnance, ale
i pro vedeni spole¢nosti a zaméstnavatele.

Pokud by doslo k poruseni kodexu, doty¢ny jedinec bude upozornén a bude muset
podat vysvétleni. V piipad€ opakujici se situace, byva jedinec postihnut sankcemi. Ve
firemnim etickém kodexu by m¢l byt termin mobbing a bossing jasné definovan.

Pfi zastupu zaméstnance na pracovni misto by mél projit Skolenim zaméstnanci,
kdy by mél byt také na tento problém upozornén. Jiz v tomto kroku dojde k provéreni
0 informovanosti zamé&stnance o mobbingu a bossingu. Ochrana zaméstnanct mize byt
komplikovand, a to z diuvodu absence zakon, ale i Castého nezajmu jednotlivych
zaméstnavateli.

Mobbing a bossing ma negativni vliv na pracovni prostiedi, ale i na vykonnost
zamé&stnancl. Tyto negativni projevy narusuji pracovni prostfedi a negativné ovliviiuji i

ostatni zaméstnance. Kvilli nedostatecné informovanosti se miZe agresor citit
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neohrozené a dal pokracuje ve svém konani. Zaméstnanci Casto nevedi, jak situaci fesit
nebo kam se obrétit o pomoc.

Krokem ke zlepseni by bylo zavedeni povinnych Skoleni, ktera by vedla ke zlepseni
informovanosti o této problematice. Byla by také ur¢itym krokem prevence. Skoleni lze
provadét bud’ hromadné, nebo online formou. Kazdy zaméstnanec by tak byl Skolen
povinné a to na bazi e-learningu. Pii hromadném Skoleni hrozi nebezpeci toho, ze by se
néktetfi zaméstnanci mohli citit nepfijemné, vystrasit se a toto Skoleni by tak vyvolalo
negativni reakce. Nektefi zaméstnanci toto téma totiz mohou povazovat za velice
citlivé, a to hlavné z osobnich zkuSenosti.

Ve vzdélavani se mizeme vyuzit také pravni dokumenty, které nam mohou pomoci
i jako uréitd obrana. Ceska republika prozatim nema Zadny zikon, ktery by zahrnovat
obranu pro obéti mobbingu a bossingu. S legislativou tykajici se tohoto problému se
muzeme Setkat, ale v ostatnich zemich jako je naptiklad Velka Britanie, Nizozemi nebo
Svédsko. Vyznamnymi dokumenty, které Ize vyuzit jsou:

- Listina zakladnich prav a svobod,

- Ramcova dohoda z roku 2007: timto dokumentem se Evropsky svaz sociélnich
organizaci zavazal o prosazovani nulove tolerance k sikan¢ na pracovisti.

- Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace: zde je hovofeno o rovném zachazeni se
zaméstnanci a o zékazu diskriminace. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit bezpecnost a
ochranu zaméstnance pii praci. Ma také povinnost zajistit a vytvaret ptiznivé podminky
pro praci a zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnance pii praci.

- Zékon ¢. 198/2009 Sb. Antidiskrimina¢ni zakon: je zde blize definovana
diskriminace. Je zde uvedena ochrana pied diskriminaci, kdy dotéena osoba muze pied
soudem zadat o ukonceni diskriminace, odstranéni jejich nasledkti a potrestani
diskriminace. V piipadé poskozeni povésti nebo dustojnosti, ma obét’ pravo také na
finan¢ni néhradu, jejiz vysi uréi soud.

- Zékon €. 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad.

- Zakon €. 40/2009 Sb. Trestni zakonik: mtize byt vyuzit pro identifikovani disledkii
nebo potrestani trestnych c¢int jako je napfiklad trestny ¢in ttisku, pomluvy, omezeni

osobni svobody nebo sexuélniho natlaku.
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

Cilem této bakalatské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
V oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.
Prakticka cast této bakalaiské prace vychazi z vlastniho vyzkumného Setteni, které bylo
provedeno za pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro potfeby vyzkumu byla zvolena
dotaznikova metoda.

Kvantitativni vyzkum je zamérnd a systematickd cinnost, pfi niz se za pomoci
empirickych metod zkoumaji (verifikuji, testuji, ovéfuji) hypotézy o vztazich mezi
danymi pedagogickymi jevy (Chrastka, 2016, s. 11).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi ¢leny Hasi¢ského zadchranného sboru na
Domazlicku a bylo zcela anonymni. Respondenti v dotazniku odpovidali na celkem
22 otazek. Jejich odpovédi byly poté vyhodnoceny a zodpovédély na vlastni stanovené

hypotézy v této ¢asti bakalaiské prace.

6.1 CILE VYZKUMU

Cilem vyzkum je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani v oblasti

mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.

6.2 HYPOTEZY

Pro vlastni vyzkumné Setfeni bylo stanoveno celkem 6 hypotéz. V Uplném pocatku
byla polozena otazka, zda jsou ¢lenim HZS na Domazlicku znamy pojmy mobbing
a bossing. Toto vedlo ke stanoveni prvni hypotézy, ktera zni:

Hypotéza 1: Clentim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.

Dalsi otazkou, ktera nas zajimala, bylo to, zda se ¢lenové HZS mohou stat v rdmci
svého zaméstnani ob&étmi mobbingu a bossingu. To vedlo ke stanoveni druhé hypotézy,

kterd zni.
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Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stivaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Dalsi otazka byla vénovana myslence, zda jiz nékdy v minulosti ¢lenové HZS
absolvovali skoleni na tuto problematiku. Toto vedlo ke stanoveni tfeti hypotézy, ktera
zZni:

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali §koleni na téma mobbing
a bossing.

Déle nas zajimalo to, jak jsou ¢lenové HZS informovani v oblasti ob&ti mobbingu
a bossingu, proto byla stanovena ¢tvrtd hypotéza, ktera zni:

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obdti mobbingu
a bossingu.

Na toto navazala dal$i uvaha, a to sice zda jsou clenové HZS ze strany
zaméstnavatele Skoleni v této problematice. Pata hypotéza proto zni:

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zamé&stnavatele a tato Skoleni obsahuji i praktické ukazky obrany
vi¢i mobbingu a bossingu.

Dale nas zajimalo, zda si ¢lenové HZS hledaji informace o této problematice také
sami a vyuZivaji tak samostudia. Sesta hypotéza tedy zni:

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledné mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia

(nedostatecné informace).

6.3 METODIKA VYZKUMU

Pro vlastni vyzkumné Setfeni byl pouzit kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku,
ktery byl distribuovan v pisemné i elektronické podobé mezi ¢leny HZS na Domazlicku.
Poslanim jednotek HZS je chrénit zdravi, zivoty a majetek pied poZary. Poskytnout
ucinnou pomoc béhem mimotadnych udalosti, az se jiz jedna o primyslové havarie,
zivelni pohromy nebo teroristické utory. HZS patii mezi zakladni slozky integrovaného
zachranného systému, ktery zajisStuje koordinovany postup béhem piiprav na riizné
mimotadné udalosti a béhem provadéni zachrannych nebo likvidacnich praci. Na plnéni

svych ukold spolupracuje s dalsimi slozkami Integrovaného zachranného systému a se
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spravnimi Ufady nebo dal§imi statnimi organy, samospravnimi organy, fyzickymi

a pravnickymi osobami, sdruzenimi obCanti a neziskovymi organizacemi.

Oblast Domazlicka, kde probihal vyzkum mezi cleny jednotek HZS, zabird
jihozapadni cast Plzeniského kraje podél statni hranice s Némeckem, jeho uzemi je
tvofeno i mensi ¢ast Sumavy a velka &ast Ceského lesa.

Dotaznik se skladal z 22 otazek. Ucast ve vyzkumném Setieni byla dobrovolna
a zcela anonymni. Dotaznik piedstavuje nejéastéj$i metodu uréenou pro ziskavani
informaci. Hlavni a nespornou vyhodou je to, Ze dosahneme velkého poc¢tu odpovédi za
relativné kratky cas.

Jesté pred samotnou distribuci mezi ¢leny HZS na Domazlicku, byl dotaznik zadan
nékolika kolegiim, pro ovéfeni spravnosti a srozumitelnosti vSech dotaznikovych
otazek. Po drobnych upravach byl dotaznik jiz rozsifen mezi ¢leny HZS na Domazlicku.
Po navratu prvnich 100 fadné vyplnénych a plné¢ zodpovézenych dotazniku, zacalo
vlastni zpracovani vyzkumu. VSechny tabulky a grafu v praktické ¢asti bakalafské prace
jsou vysledkem autorovy vyzkumné ¢innosti.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici prosinci 2021 a lednu 2022. Vyzkumny
vzorek byl tvofen 100 anonymnimi ¢leny HZS na DomaZlicku. Diky jejich odpovédim

v dotazniku, mohl byt vyhodnocen cely prizkum a zodpovézeny stanovené hypotézy.

6.4 INTERPRETACE VYZKUMU

Dotaznikové otadzky 1 — 5 maji informativni charakter a ukazuji ndm skladbu

ziastnénych respondentd.

Vék.
Z celkového poctu 100 respondentii bylo 15 respondentti ve vékové skupiné 18-30
let, 49 respondentd ve vékové skupin¢ 31-40 let, 29 respondentti ve vékové skuping 41-

50 let a 7 respondentti ve vékové skupin€ nad 50 let.
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Vék Pocet respondenti

18-30 let 15
31-40 let 49
41-50 let 29
Nad 50 let 7

Tabulka 1: VEk respondenti.

18-30 31-40 41-50 Nad 50 let

Graf 1: VEk respondenti.

Kde jste u HZS zaiazen (dobrovolnik, profesional)?

Z celkového poctu 100 respondentll se vyzkumu zucastnilo 34 dobrovolnika a 66

profesionali.

Pocet respondenti
Dobrovolnik 34
Profesional 66

Tabulka 2: Zarazeni respondenti.
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Dobrovolnik Profesional

Graf 2: Zarazeni respondenti.

Jak dlouho jste jiz ¢lenem HZS?
Z celkového poctu dotazovanych respondentt bylo 27 respondentli u HZS dobu od
1 do 5 let, dalSich 28 respondent dobu 6 — 10 let, 31 respondentti dobu 10 — 15 let a 14

respondentt vice nez 15 let.

Doba Pocet respondentii
1-5 let 27
6-10 let 28
10-15 let 31
Nad 15 let 14

Tabulka 3: Délka doby ¢innosti u HZS.
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1-5 let 6-10 let 10-15 let Nad 15 let

Graf 3: Délka doby ¢innosti u HZS.

Jaké je VaSe zarazeni u HZS (pozice — fadova, vedouci)?
U této otazky m¢éli respondenti uvést své zarazeni u HZS, zda se jedna o fadovou ¢i
vedouci pozici. Z celkového poctu respondenti bylo 84 respondentli na fadové pozici

a 16 respondentti na vedouci pozici.

Pocet respondenti

84

Radova pozice

Vedouci pozice 16

Tabulka 4: Zarazeni u HZS.

100
80 -
60 -
40 -
20 - 16
. N
Radova pozice Vedouci pozice

Graf 4: Zarazeni u HZS.
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Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani se Sikanou?

U této otazky méli dotazovani respondenti odpovédét na to, zda se béhem svého
pusobeni u HZS né¢kdy setkali se Sikanou. Ze vSech 100 dotazovanych respondentt
celkem 7 odpovédélo kladné a naprosta vétSina celkem 93 respondentl zaporné, tedy Ze

se se Sikanou v zaméstnani nikdy nesetkala.

Pocet respondentii

ANo 7
Ne 93

Tabulka 5: Pritomnost Sikany v zaméstnani.
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Graf 5: PFitomnost Sikany v zaméstnani.

6.41 HYPOTEZA1
Hypotéza 1: Clentim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.
Hypotéza 1 byla zkoumana dotaznikovymi otdzkami ¢islo 6, 7 a 8.
Rozumite pojmu mobbing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na VaSem pracovisti?
Na otazku, zda respondenti rozumi pojmu mobbing, odpovédélo z celkového poctu
100 dotazovanych respondentil celkem 97 respondentl kladné a tfi respondenti zaporng.
Dohromady 3 dotazovani respondenti se vypovédéli, ze se s mobbingem setkali na svém
pracovisti.

Rozumite pojmu bossing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?
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Obdobn¢ dotazovani respondenti odpovidali na znalost pojmu bossing, kdy celkem
98 dotazovanych respondentii vypovédélo, Ze pojmu rozumi. Dohromady 4 respondenti
se na svém pracovisti setkali s bossingem.

Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi negativni dusledky mobbingu a bossingu na
pracovisti u HZS?

K negativnim dusledkim mobbingu a bossingu pak podle dotazovanych
respondentti patii psychické obtize, a to v 21 ptipadech, snizeni pracovniho vykonu v 56

piipadech, neshody v zaméstnani v 16 piipadech, odchod ze zaméstnani v 7 piipadech.

Pocet respondenti

Ano

97

3

Ano

Tabulka 6: Porozuméni pojmu mobbing.

Pocet respondentii

98

2

Ano

Tabulka 7: Porozuméni pojmu bossing.

Pocet respondenti

3

97

Ano

Tabulka 8: Kontakt s mobbingem na pracovisti.

Pocet respondentt

4

96

Tabulka 9: Kontakt s bossingem na pracovisti.
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Pocet respondenti

Psychické obtize 21
SniZeni pracovniho vykonu 56
Neshody v zaméstnani 16
Odchod ze zaméstnani 7

Tabulka 10: Dusledky mobbingu a bossingu.
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Psychické obtize SniZeni pracovniho Neshody v Odchod ze
vykonu zaméstnani zaméstnani

Graf 6: Disledky mobbingu a bossingu.

6.42 HYPOTEZA?2

Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stivaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 2 byla zkoumana otdzkami ¢islo 11 a 14.

Mpyslite si, ze jednotky HZS predstavuji prostiedi, kde se Casto vyskytuje mobbing
a bossing?

Na otazku, zda prostredi jednotek HZS piedstavuje misto ¢astého vyskytu mobbingu
a bossingu odpovédéli pouze 3 respondenti kladné a zbyvajicich 97 respondentti
zaporné. Nemysli si tedy a nemaji pocit, ze by prostiedi HZS ptedstavovalo rizikové

misto pro zvyseny vyskyt mobbingu a bossingu.



Stal/a jste se na svém pracovisti ob&ti mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, jak
Casto?

U otazky, zda se dotazovani respondenti nékdy na svém pracovisti stali obéti
mobbingu a bossingu odpoveédéli pouze 2 respondenti kladné. Na doplilujici otazku,
kolikrat se tak stalo, odpovédéli oba dva, Ze pouze jednou. Zbyvajicich 98

dotazovanych respondentt se nikdy nestalo obéti mobbingu a bossingu.

Pocet respondentii

ANo 3
Ne 97

Tabulka 11: Vhodnost prostiedi HZS pro vyskyt mobbingu a bossingu.
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100

80

60

40
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Ano Ne

Graf 7: Vhodnost prostfedi HZS pro vyskyt mobbingu a bossingu.

Pocet respondentii Pocet pripadi

Ano 2 1
Ne 98

Tabulka 12: Obéti mobbingu a bossingu.
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Graf 8: Obéti mobbingu a bossingu.

6.43 HYPOTEZA3

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali §koleni na téma mobbing
a bossing.

Hypotéza 3 byla zkoumana otazkami ¢. 9, 10, 12, 19.

Myslite si, Ze jste o mobbingu a bossingu dostatecné informovan?

U otazky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentil kladnég, tedy Ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostate¢n¢ informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondenti odpovédélo
zaporné, tedy, ze si nemysli, Ze jsou dostatecné informovani.

Jakym zptisobem jste informovan ohledné téma mobbing a bossing?

Jako hlavni zptisoby informovani v oblasti této problematiky uvedli dotazovani
respondenti ve svych odpovédich Skoleni, samostudium nebo vefejnd média.

Uz jste absolvoval skoleni na téma mobbing a bossing ze strany svého
zaméstnavatele?

Na otazku, zda v zaméstnani absolvovali $koleni na téma mobbing a bossing,
odpovédéli vSichni dotazovani respondenti kladné. VsSech 100 respondenti ma
zkuSenost a absolvovalo Skoleni na problematiku mobbingu a bossingu.

Jak ¢asto mivate profesni Skoleni?

Profesni §koleni maji clenové HZS né¢kolikrat do roka.
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Pocet respondentii

AnNo 81
Ne 19

Tabulka 13: Informovanost 0 mobbingu a bossingu.
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Graf 9: Informovanost o mobbingu a bossingu.

6.44 HYPOTEZA 4

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostateéné informace v ramci obé&ti mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 4 byla zkoumana otdzkami ¢islo 15, 16, 20.

Myslite si, ze v ramci HZS na Domazlicku mate dostate¢né informace potiebné pro
obranu proti mobbingu a bossingu?

U otazky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu v ramci
HZS na Domazlicku odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy ze
si mysli a maji pocit, Zze jsou dostatecné informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych
respondenti odpovédélo zaporné, tedy, Ze si nemysli, Ze jsou dostateén¢ informovéani.
Odpovédi byly stejné jako u otazky tykajici se obecné informovanosti.

Na koho byste se obratil/a 0 pomoc, pfi vyskytu mobbingu nebo bossingu na Vasem
pracovisti? Vyuzil/a byste informace ze Skoleni?

V pfipadé¢ potieby, pifi vyskytu mobbingu nebo bossingu, by se celkem
31 respondenttii obratilo na svého nadfizeného, dalSich 22 respondenti by vyhledalo
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pravni pomoc a zbyvajicich 47 respondenti by se obratilo na svého kolegu. VSichni
dotazovani respondenti by v piipadé potieby vyuzili také ziskané informace
z absolvovanych Skoleni.

Myslite si, ze by mélo byt zatazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejn¢ jako bezpecnost prace?

U otazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proskolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondentt kladné, tedy Ze by tato
problematika méla byt opakované proskolovdna. Zbyvajicich 36 respondentl

odpovédélo zaporng.

Pocet respondentii

AnNo 81
Ne 19

Tabulka 14: Informovanost o mobbingu a bossingu v ramci HZS.

Pocet respondentii

Na nadrizeného 31
Pravni pomoc 22
Na kolegu 47

Tabulka 15: Vyhledani pomoci pii mobbingu a bossingu.
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10

Na nadfizeného Pravni pomoc Na kolegu

Graf 10: Vyhledani pomoci pfi mobbingu a bossingu.
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Pocet respondentii

AnNo 64

Ne 36

Tabulka 16: Povinné zaiazeni proskolovani mobbingu a bossingu.

70 64
60 -
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30 A
20 -~
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Ano Ne

Graf 11: Povinné zafazeni proskolovani mobbingu a bossingu.

6.45 HYPOTEZAS

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelnd proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zaméstnavatele a tato Skoleni obsahuji i praktické ukazky obrany
vici mobbingu a bossingu.

Hypotéza 5 byla zkoumana otazkami ¢islo 17, 18, 19, 20.

Jsou Vam predstavovany formy obrany proti mobbingu a bossingu v rdmeci Skoleni?

Jsou v ramci Skoleni mobbingu a bossingu umozinovany praktické nacviky situaci?

V otézce, zda jsou béhem Skoleni mobbingu a bossingu ptredstavovany rizné formy
obrany odpovédélo vSech 100 respondenti kladn€¢ a stejnd odpovéd byla také
u nasledujici otazky, zda jsou pii Skoleni vyuZivany a umoznény praktické nacviky
ptipadnych situaci mobbingu a bossingu.

Jak ¢asto mivate profesni Skoleni?

Profesni $koleni maji ¢lenové HZS né¢kolikrat do roka.

43



Myslite si, ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejn¢ jako bezpecnost prace?

U otazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proSkolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondentti kladné, tedy ze by tato
problematika méla byt opakované proskolovana. Zbyvajicich 36 respondentl

odpovédé€lo zaporné.

6.46 HYPOTEZAG®6

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledné mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuZivat samostudia
(nedostate¢né informace).

Hypotéza 6 byla zkoumana otazkami ¢islo 9, 10, 12, 13, 15, 20, 21, 22.

Myslite si, Ze jste 0 mobbingu a bossingu dostatecné informovan?

U otazky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédelo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy Ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostatecn¢ informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondentti odpovédélo
zaporné, tedy, Ze si nemysli, Ze jsou dostate¢né informovani.

Jakym zpiisobem jste informovéan ohledné téma mobbing a bossing?

Jako hlavni zpisoby informovani v oblasti této problematiky uvedli dotazovani
respondenti ve svych odpovédich Skoleni, samostudium nebo vefejnd média.

Uz jste absolvoval Skoleni na téma mobbing a bossing ze strany svého
zaméstnavatele?

Jste pravidelné prosSkolovani ze strany zaméstnavatele k tématu mobbing a bossing?

Vsichni dotazovani respondenti jsou proSkolovani a obeznameni s problematikou
a rizikem mobbingu a bossingu ze strany zaméstnavatele.

Myslite si, Zze v ramci HZS na Domazlicku mate dostate¢né informace potiebné pro
obranu proti mobbingu a bossingu?

U otazky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentii kladné, tedy Ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostate¢n¢ informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondenti odpovédélo
zaporng, tedy, Ze si nemysli, Ze jsou dostate¢né informovani.

Myslite si, Ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu

u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejné jako bezpecnost prace?
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U otazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proSkolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondenti kladng, tedy Ze by tato
problematika méla byt opakované proskolovana. Zbyvajicich 36 respondentii
odpovédélo zaporné.

Mite néjaké vlastni ndvrhy, jak predchazet mobbingu a bossingu u HZS na
Domazlicku?

V odpovédich, jak ptfedchdzet mobbingu a bossingu se nejcastéji objevily odpoveédi
prevence, Skoleni, informacni letéky.

Myslite si, ze je tématu mobbing a bossing vénovana zbytecné velkd pozornost
naptiklad v médiich, spole¢nosti atd.?

U otazky, zda je problematice mobbingu a bossingu vénovana dostate¢na pozornost
odpovédélo celkem 68 respondentii kladné, tedy ze je mu vefejnosti vénovana

dostate¢na pozornost a zbyvajicich 32 respondentt odpovédélo zaporné.

Pocet respondentii

ANo 68

Ne 32

Tabulka 17: Pozornost mobbingu a bossingu.
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Graf 12: Pozornost mobbingu a bossingu.
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7 ZHODNOCENI VYZKUMU

Cilem bakalafské prace bylo zjistit miru informovanosti a dal§i moznosti vzdélavani
v oblasti problematiky mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na
Domazlicku. Cela prakticka ¢ast bakalaiské prace vychazela z provedeného vlastniho
vyzkumného Setfeni za pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro potieby vyzkumu byla
vybrana metoda dotazniku.

Dotaznik byl rozsifen mezi Cleny HZS na Domazlicku a byl zcela dobrovolny
a anonymni. Clenové HZS zde odpovidali na celkem 22 otazek a jejich odpovédi byly
nasledné vyhodnoceny a pomohly zodpoveédét nami stanovené hypotézy.

Celého vyzkumného Setfeni se zacastnilo 100 respondenti, ziad HZS na
Domazlicku. Celkem 15 ¢len bylo ve veékové skupiné 18-30 let, dalSich
49 respondenti patfilo do vé€kové skupiny 31-40 let, 29 respondentii patfilo do vékové
skupiny 41-50 let a zbyvajicich 7 respondentii bylo ve vékové skuping nad 50 let.

Co se tyCe zatazeni u ZHS, tak 34 respondentii bylo dobrovolniky a 66 respondentt
patfilo mezi profesiondly. U HZS na DomaZlicku bylo celkem 27 respondentt
v ¢asovém rozmezi 1 az 5 let, dalSich 28 respondenti zde pracovalo jiz 6-10 let,
31 respondentti zde pracovalo 10-15 let a 14 respondentl zde pracovalo vice nez 15 let.
Ze vSech 100 respondenti pracovalo 84 respondenti na fadovych pozicich
a 16 respondentt na vedoucich pozicich.

Ve svém zaméstnani se celkem 93 respondentl nikdy nesetkalo se Sikanou a jen
7 respondentl se ve svém zaméstnani se Sikanou né€kdy setkalo.

V praktické ¢asti bakalarské prace bylo stanoveno celkem Sest hypotéz, které budou
vyhodnoceny na zéklad¢ ziskanych informaci z vlastniho vyzkumného Setfeni.

Hypotéza 1: Clentim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze ze 100 dotazovanych respondenti celkem 97
rozumi pojmu mobbing a pouze 3 respondenti odpovédéli zdporn€. Vlastni zkuSenost
s mobbingem na svém pracovisti méli 3 respondenti. Pojem bossing je zndm a rozumi
mu celkem 98 dotazovanych respondenti a pouze 2 respondenti odpovédeli zaporné.
Celkem 4 respondenti méli vlastni zkusenost s bossingem na svém pracovisti.

Jako negativni vliv mobbingu a bossingu spatfovalo cekem 21 respondenti ve

vyskytu psychickych obtizi, dalSich 56 respondentt vidi riziko ve sniZzeni pracovniho
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vykonu, 16 respondentli uvedlo neshody v zaméstnani a 7 respondentti uvedlo odchod
ze zaméstnani.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci, mizeme hypotézu 1 zhodnotit jako
potvrzenou. Clenim HZS na Domazlicku jsou znami pojmy mobbing a bossing
a uvédomuji si, jaka jsou pfipadna mozna rizika pii vyskytu mobbingu a bossingu.

Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stivaji ¢asto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

U otazky tykajici se toho, zda HZS ptedstavuje misto ¢astého vyskytu mobbingu
a bossingu odpovédeli jen 3 respondenti kladné, tedy Ze maji pocit, ze toto misto mutze
byt rizikové pro casty vyskyt mobbingu a bossingu. Naprostd vétSina, a to
97 respondentli tento pocit nemé a odpoveédélo zaporné, tedy ze HZS neni mistem se
zvySenym vyskytem mobbingu a bossingu.

Obéti mobbingu a bossingu se na svém pracovisti stali jen 2 respondenti.
U dopliujici otazky na Castost tohoto negativniho jevu, vypovédé€li v obou piipadech, ze
se jednalo jen o jednu zkuSenost. Zbyvajicich 98 respondenti se nikdy na svém
pracovisti nestalo ob&ti mobbingu a bossingu.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci a dat, miZzeme hypotézu 2 zhodnotit
jako nepotvrzenou. Clenové HZS na Domazlicku se nestavaji dasto obét'mi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

V oblasti informovanosti si celkem 81 dotazovanych respondentli mysli, ze jsou
dobfe v této problematice informovani. DalSich 19 respondentt, tento pocit nema
a nemysli si, Ze jsou v této problematice dostate¢né informovani.

Jako hlavni zdroj a zplisob ziskavani informaci o této problematice uvedli Skoleni,
samostudium a vetejnd média. VSech 100 dotazovanych respondentii vypovedélo, ze ve
svém zamgéstnani absolvovali $koleni v oblasti mobbingu a bossingu. Jind profesni
Skoleni maji ¢lenové HZS nékolikrat rocné.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych udajii z vlastniho vyzkumného Setfeni mizeme
zhodnotit hypotézu 3 jako potvrzenou. Clenové HZS na Domazlicku absolvovali

Skoleni na t¢éma mobbing a bossing.
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Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obd&ti mobbingu
a bossingu.

V oblasti informovanosti o problematice mobbingu a bossingu v ramci HZS na
Domazlicku si dohromady 81 dotazovanych respondentti mysli, Ze je informovano
velice dobfe. Zbyvajicich 19 respondenti si mysli, Ze je vramci HZS o této
problematice informovana malo.

Pokud by doslo k negativni zkuSenosti s mobbingem a bossingem tak by se
31 respondentii obratilo na svého nadfizeného, dalSich 22 respondenti by vyhledalo
pravni pomoc a 47 respondentil by se o pomoc obratilo na svého kolegu. VSichni by se
také snazili o vyuziti ziskanych informaci z absolvovanych Skoleni.

Celkem 64 dotazovanych respondentli by pfivitalo, kdyby problematika mobbingu
a bossingu byla opakované proskolovéna. Zbyvajicich 36 respondenti odpovédélo
zaporng, tedy ze Skoleni v oblasti mobbingu a bossingu neni potieba zatadit do
pravidelnych skoleni.

Po zhodnoceni ziskanych dat miiZeme hypotézu 4 zhodnotit jako potvrzenou.
Clenové HZS maji dostatedné informace v ramci ob&ti mobbingu a bossingu.

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zaméstnavatele a tato Skoleni obsahuji i praktické ukdzky obrany
vucéi mobbingu a bossingu.

Vsech 100 dotazovanych respondentl uvedlo, ze jsou pii Skolenich o mobbingu
abossingu vyuzivany a predstavovany ruzné formy obrany a praktické nacviky
ptipadnych moZnych situaci mobbingu a bossingu. Profesni Skoleni maji ¢lenové HZS
nékolikrat do roka. Celkem 64 respondentti by chtéla byt v oblasti mobbingu a bossingu
pravidelné proskolovana a 36 respondentl pravidelna Skoleni o mobbingu a bossingu
nepotiebuji.

Po zhodnoceni vSech ziskanych informaci a dat mizeme hypotézu 5 zhodnotit jako
potvrzenou. Clenové HZS jsou proskolovani v oblasti mobbingu a bossingu a pii
Skoleni jsou vyuzivany i rizné ukazky a prakticka cviceni.

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledné mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia.

V problematice mobbingu a bossingu si mysli celkem 81 respondenti, Ze je

informovéna dostatené, 19 respondentl si mysli, Ze nemaji dostatek informaci o této
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problematice. Jako hlavni zdroj ziskavéni informaci uvedli dotazovani respondenti
Skoleni, samostudium a vefejna média. VSichni dotazovani respondenti jsou
vV zaméstnani proskolovani a seznameni s problematikou i riziky mobbingu a bossingu.

I kdyZ jsou v zaméstnani respondenti proskolovani, tak celkem 64 respondentli by
souhlasilo s pravidelnym  proskolovanim v této  problematice.  Zbyvajicich
36 respondenti pravidelna Skoleni nepotiebuje.

Pro ptedchézeni rizika mobbingu a bossingu by dotazovani respondenti volili cestu
dostatecné prevence, Skoleni a informacnich letdkli. Celkem 68 respondentii ma pocit,
Ze se mobbingu a bossingu vénuje dostate¢nd pozornost a 32 respondentl si mysli, Ze
by tato problematika méla byt vice feSena.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informacich, miiZzeme hypotézu 6 zhodnotit jako
nepotvrzenou. Clenové HZS si nemuseji hledat informace ohledné mobbingu a bossingu

sami.
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ZAVER

Bakalaiska prace nesla nazev ,,Moznosti vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS na Domazlicku®. Cilem bakalatské prace bylo zjistit miru informovanosti a dalsi
moznosti vzdélavani v oblasti problematiky mobbingu a bossingu u Hasi¢ského
zachranného sboru na Domazlicku.

Bakalafska prace byla sloZena z teoretické a praktické ¢asti. Prvni kapitola byla
vénovana mobbingu. V podkapitoldich byly uvedeny znaky a pribéh mobbingu
aucastnici mobbingu. Druha kapitola popisovala bossing. V podkapitolach byly
uvedeny znaky a pribeh bossingu a ucastnici bossingu.

Tieti kapitola teoretické Casti se zabyvala nasledky a obranou proti mobbingu
abossingu. Ctvrta kapitola se vénovala prevenci proti mobbingu a bossingu a pata
kapitola se zabyvala vzdélavanim v oblasti mobbingu a bossingu.

Sestou kapitolou zadinala praktickd &ast této bakaliské prace, kterd vychazela
z vlastniho vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno za pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Pro potfeby vyzkumu byla zvolena dotaznikova metoda.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi ¢leny Hasi¢ského zachranného sboru na
Domazlicku a bylo zcela anonymni. Dotaznik obsahoval 22 otazek a v§echny odpovédi
byly poté vyhodnoceny a zodpovédély na vlastni stanovené hypotézy v této Casti
bakalaiské prace. Bylo zde stanoveno celkem 6 hypotéz.

Hypotéza 1: Clentim HZS na Domazlicku jsou zndmy pojmy mobbing a bossing.

Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stivaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obéti mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zaméstnavatele a tato Skoleni obsahuji 1 praktické ukazky obrany

vuc¢i mobbingu a bossingu.
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Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledné mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia
(nedostate¢né informace).

Po ziskani vSech informaci a dat byla hypotéza 1 vyhodnocena jako potvrzena.
Clenim HZS na Domazlicku jsou zndmi pojmy mobbing a bossing a uvédomuji si
viechna ptipadna rizika. Hypotéza 2 byla nepotvrzena. Clenové HZS na Domazlicku se
nestavaji ¢asto ob&’mi mobbingu a bossingu. Hypotéza 3 byla potvrzena. Clenové HZS
na Domazlicku absolvovali Skoleni na téma mobbing a bossing. Hypotéza 4 byla
potvrzena. Clenové HZS maji dostateéné informace v ramci obéti mobbingu a bossingu.
Hypotéza 5 byla potvrzena. Clenové HZS jsou proskolovani v oblasti mobbingu
abossingu a pifi Skoleni jsou vyuzivdny 1 rizné ukazky a praktickd cviceni.
Hypotéza 6 byla nepotvrzena. Clenové HZS si nemuseji hledat informace ohledné
mobbingu a bossingu sami.

Zéaveérem muzeme fici, Ze problematika mobbingu a bossingu je velice citlivé téma,
ptred kterym by se neméli zavirat o€i, protoZe i mala ignorace muize vést ke schvalovani
a toleranci tohoto chovani. Proto by méla byt stanovena jasna pravidla o prevenci
a vSichni zaméstnanci musi byt s touto problematikou obeznameni prostiednictvim

vzdélavani, Skoleni, vnitinich pfedpist a stanov.
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Graf 10: Vyhledani pomoci pfi mobbingu a bossingu.

Graf 11: Povinné zatazeni proskolovani mobbingu a bossingu.

Graf 12: Pozornost mobbingu a bossingu.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michal Visner a jsem studentem studijniho programu Andragogika na

Univerzité¢ Jana Amose Komenského v Praze. Rad bych Vas timto pozadal o vyplnéni

dotazniku k mé bakalaiské praci na téma ,Moznosti vzd€lavani v oblasti mobbingu

abossingu u HZS na Domazlicku“. Vyzkumné Setfeni provadim formou pfiilozeného

dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané informace budou zcela divérné a budou slouzit

vyhradné pro ucely této bakalarské prace.

De¢kuji za Vasi ochotu a spolupraci.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Uvedte sviyj vek.

Kde jste u HZS zatazen?

Jak dlouho jste jiz u HZS?

Jaké je zatazeni u HZS?

Setkal/a jste se nékdy ve Vasem zaméstnani se Sikanou?

Rozumite pojmu mobbing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?
Rozumite pojmu bossing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?

Jaké jsou podle Vs nejcastéjsi negativni disledky mobbingu a bossingu na pracovisti
uHzZS?

Myslite si, Ze jste 0 mobbingu a bossingu dostate¢né informovan?

Jakym zpiisobem jste informovan ohledné téma mobbing a bossing?

Myslite si, ze jednotky HZS piedstavuji prostiedi, kde se Casto vyskytuje mobbing a
bossing?

Uz jste absolvoval Skoleni na téma  mobbing a bossing ze strany svého
zaméstnavatele?

Jste pravideln¢€ proskolovani ze strany zaméstnavatele k tématu mobbing a bossing?
Stal/a jste se na svém pracovisti obéti mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, jak ¢asto?
Myslite si, ze v ramci HZS na Domazlicku mate dostatecné informace potiebné pro

obranu proti mobbingu a bossingu?



16. Na koho byste se obratil/a o pomoc, pfi vyskytu mobbingu nebo bossingu na VaSem
pracovisti? Vyuzil/a byste informace ze Skoleni?

17. Jsou Vam piedstavovany formy obrany proti mobbingu a bossingu v ramci skoleni?

18. Jsou v ramci Skoleni mobbingu a bossingu umoziiovany praktické nacviky situaci?

19. Jak casto mivate profesni skoleni?

20. Myslite si, ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu u HZS
jako forma opakovaného proskolovani stejn¢ jako bezpecnost prace?

21. Mate n&jaké vlastni navrhy, jak pfedchazet mobbingu a bossingu u HZS na
Domazlicku?

22. Myslite si, Ze je tématu mobbing a bossing vénovédna zbyteéné¢ velkd pozornost

naptiklad v médiich, spolecnosti atd.?



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Michal Visner

Obor: Andragogika (Bc. A Vos)

Forma studia: Kombinované studium

Nazev prace: Moznosti vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu u HZS na DomaZlicku
Rok: 2021/2022

Pocet stran textu bez priloh: 43

Celkovy pocet stran priloh: 2

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroju: 13

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 0

Pocet internetovych zdroji: O

Vedouci prace: Mgr. Jakub Jansa



	úvod
	teoretická část
	1 Mobbing
	1.1 Znaky a průběh mobbingu
	1.2 Účastníci mobbingu

	2 Bossing
	2.1 Znaky a průběh bossingu
	2.2 Účastníci bossingu

	3 Následky a obrana proti mobbingu a bossingu
	3.1 Následky mobbingu a bossingu
	3.2 Obrana proti mobbingu a bossinngu

	4 Prevence proti mobbingu a bossingu
	5 Vzdělávání v oblasti mobbingu a bossingu
	praktická část
	6 Výzkum
	6.1 Cíle výzkumu
	6.2 Hypotézy
	6.3 Metodika Výzkumu
	6.4 Interpretace výzkumu
	6.4.1 Hypotéza 1
	6.4.2 Hypotéza 2
	6.4.3 Hypotéza 3
	6.4.4 Hypotéza 4
	6.4.5 Hypotéza 5
	6.4.6 Hypotéza 6


	7 Zhodnocení výzkumu
	Závěr
	seznam použitých zdrojů
	SEZNAM ZKRATEK
	seznam obrázků, tabulek a grafů
	seznam příloh

