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Anotace

Bakalarska prace se =zabyva problematikou vzdelavani v oblasti mobbingu
a bossingu. Cilem bakalatské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
v oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.
Bakalarska prace je tvorena teoretickou a praktickou casti. Teoretickd Cast popisuje
mobbing, bossing, nasledky, obranu, prevenci a vzdélavani v oblasti mobbingu

a bossingu. Praktickd ¢ast vychazi z vlastniho vyzkumného Setieni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of education in the field of mobbing and bossing.
The aim of the bachelor’s thesis is to determine the lovel of information and educational
opportunities in the field of mobbing and bossing at the fire brigade in Domazlice. The bachelor
thesis consists of a theoretical and practical part. The theoretical part describes mobbing,
bossing, consequences, defense, prevention and education in the field of mobbing and bossing.

The practical part is based on our own research.
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UVOD

Mezilidské vztahy nikdy nepfedstavovaly bezproblémovou zalezitost. Pro spravny
chod na pracovisti je zasadni vzajemnd komunikace mezi zaméstnanci. V mnoha
piipadech a situacich mtze mit ale kazdy na danou véc rozdilny nazor, a pak mohou
mezi zaméstnanci na pracovisti vznikat konflikty.

Zaméstnanec se v pracovnim prostiedi muze setkat se znamym jevem, kterym je
Sikana. Tato forma negativniho chovani si klade za cil vyclenéni obéti z pracovniho
zZivota a pusobni negativné jak na svou obét’, tak na kvalitu celého pracovniho klimatu.
Muze mit nékolik podob.

Mobbing predstavuje jev, béhem kterého je obét Sikanovana ze strany svych kolegt.
Déle se setkdvdme s pojmem bossing, coz je jev, kdy je obét’ Sikanovana ze strany
svého nadfizeného. V pracovnim prostiedi se mizeme setkat také s pojmem staffing
a obéti je zde nadfizeny pracovnik.

Cilem této bakalarské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
v oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen HZS) na
Domazlicku.

Predkladana bakalarska prace je slozena ze dvou Casti, teoretické a praktické.
Obsahuje nékolik kapitol a podkapitol. Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana
pojmu mobbing. V podkapitolach jsou predstaveny znaky a priabéh mobbingu a v dalsi
podkapitole jsou uvedeni mozni tiCastnici mobbingu.

Druhd kapitola vysvétluje pojem bossing. V podkapitole jsou uvedeny znaky
a prubéh bossingu a v dalsi podkapitole jsou uvedeni Gcastnici bossingu. Tteti kapitola
zmifiuje nésledky a obranu proti mobbingu a bossingu. Ctvrta kapitola se vénuje
prevenci proti mobbingu a bossingu a pata kapitola predstavuje vzdelavani v oblasti
mobbingu a bossingu.

Prakticka Cast je tvorena vlastnim vyzkumnym Setfenim za pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Jako forma pro ziskani odpovédi od dotazovanych respondenti byl pouzit
dotaznik, slozeny z celkem 22 otdzek. Dotaznik byl zcela dobrovolny, anonymni a byl
rozSifen mezi Cleny Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku. V praktické casti

této bakalarské prace bylo stanoveno celkem 6 hypotéz. Diky ziskanym odpovédim od



dotazovanych respondenti bylo mozné na tyto hypotézy odpovédét a vyhodnotit je,

a tak zpracovat a interpretovat celé uskute¢néné vyzkumné Setteni.

10



TEORETICKA CAST

1 MOBBING

Termin mobbing je odvozeninou anglického slova fo mob, které do Ceského jazyka
muzeme prelozit jako napadat, kolektivné uatocCit nebo utlaCovat. Tento pojem ale
prvotné nebyl spojen s negativnim chovanim na pracovisti, ale do povédomi se dostal
z oblasti zoologie, pfedev§im diky Korandu Lorenzovi, ktery terminem mobbing
nazyval uto¢né chovani u zvifat.

V pozdéjsich letech se tento pojem zacal pouzivat také pro popsani jednani mezi
jedinci. Profesor Heinz Leymann je povazovan za nejvyznamnéj§i osobnost v této
oblasti a vénoval se vyzkumim dopadi mobbingu na jedince (Chromy, 2014, s. 46).

Do soucasnosti nema mobbing svou jednotnou definici a v fad€é zemi je pouzivana
vlasti specificka terminologie tohoto jednani. Mnoho experti je naklonéna definici
z roku 1984 od profesora Leymanna, ktery mobbing chape jako subtilni agresivni projev
na pracovisti, pfi kterém zaméstnanec denné v prabéhu nékolika mésici musi Celit
nepratelstvi od jednoho ¢i vice jedincl. Zaziva strach a bezmoc toho, ze bude vyclenén
z kolektivu (Cakirpaloglu, 2016, s. 14).

Mobbing casto byva chéapan jako projev nasili na pracovisti nebo také jako
psychicky teror, ktery je charakteristicky neetickym a nendvistnym chovdnim na
pracovisti. Takovymto chovdnim se projevuje jednotlivec nebo skupina a napadend
osoba je tak stdva bezbrannou.

Dulezité je také rozlisit to, ze ne kazdé chovavani, konflikt a utok mizeme oznacit
jako mobbing. Proto je potieba znat tfi zakladni urcujici faktory mobbingu:

- doba trvani mobbingu: jedinec je pravidelné a opakované mobbingu vystavovan,

- nezadouci a negativni chovani a projev k jedinci na jeho pracovisti,

- snaha o vyclenéni a vylouceni z kolektivu a dalSi negativni poskozeni jedince
(Berio, 2015, s. 72).

Mobbing ma také nékolik forem, které mizeme obecné kategorizovat do nékolika
danych skupin:

- utok na pracovni vykon a moznost jeho vykonavani,

- utok na pracovni pomér,

- destruktivni kritika,
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- utok na socialni integrace na pracovisti,

- utok na socialni povést a tctu v zameéstnani,

- utok na pocity sebeucty a sebevédomi,

- vytvoreni atmosféry strachu, hnusu, a uzkosti,
- utok na oblasti soukromi,

- utok na télesnou integritu a zdravi,

- selhani pomoci (Berio, 2015, s. 75-79).

1.1 ZNAKY A PRUBEH MOBBINGU

Prednim znakem mobbingu je opakované, systematické a opakované uskute¢iovani
a konani. Mobbing probiha minimalné jednou tydné v souvislém obdobi po dobu
nejméné pul roku. Cilem je vybraného jedince vyloucit ze spoleCnosti. Pokud se
uskutecni vSechny tyto faktory, mizeme tento jev oznalit za mobbing. V pfipad€, ze
dojde k jednorazovému nevhodnému chovéani skupiny ¢i jednotlivce, které trva jen
kratkou dobu, nelze toto chovani oznacit jako mobbing nebo Sikanu, ale jde pouze
0 obtézovani.

Je zapotiebi rozdélit Cetnost trvani negativniho chovani v obdobi nejméné pul roku.
Celkem tedy mtizeme odlisit pét skupin chovani mobbera a obéti:

1. skupina: piisobeni na moznost adekvatni komunikace — napft. spolupracovnici na
obét’ kiici, odmitaji s ni pracovat, piehlizeji ji nebo ji zabranujic komunikovat.

2. skupina: pusobeni na spoleCenské kontakty — napf. mobber odmita s obéti
komunikovat a nabddd ktomu 1 ostatni kolegy. Obét tak s mobberem také
nekomunikuje.

3. skupina: pusobeni na udrzené vlastni osobni povésti — napf. obét” se stava ter¢em
vysméchu, pod natlakem vykonava ponizujici a podfadnou praci, je vystavovdna
neustdlym kontroldm a na vysledku prace jsou neustdle hleddny nedostatky.

4. skupina: pusobeni na situaci a okolnosti v praci — napf. obét musi vykonavat
nesmysiné ukoly nebo ji jsou zadavany takové cinnosti, které presahuji nebo
neodpovidaji jejim schopnostem a dovednostem. V opaném piipadé obéti nejsou

ptide€lovany zadné ukoly.
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5. skupina: pusobeni a vliv na fyzické zdravi — napf. obét je vystavovana
nejriznéj§im fyzickym hrozbam, ale i sexualnimu obtéZovani (Svobodova, 2008, s. 27).

Mobbing ma nékolik podob a zpusobul projevu, ale v nejbéznéjsich piipadech se
jedna o slovni napadeni a urdazky. Mobber obéti neodpovida na dotazy, nereaguje na
pozdrav, zamérn¢ pied ni zavira dvefe a nezve ji ani na pracovni setkani.

Cely proces mobbingu muze byt vyvolan néjakym konfliktem, kdy ve vétSiné
piipadu se jedna o velmi otfely konflikt, naptiklad kdyz novy pracovnik vykonava svou
praci nebo bézny ukon jinak nez ostatni. Vzdy se ale jedna o dlouhodoby proces a nejen
o jednorazovou zalezitost.

V kazdodennim zivoté se setkavame s konflikty, at’ uz doma v rodin€, mezi prateli
nebo v pracovnim prostfedi. Proto je zasadni, jak se ucastnici konfliktu postavi k celé
situaci a jak nastalou situaci vyfeSi. Ve vétSiné piipadd je doporucovan tzv. dobie
strukturovany postup. Tento postup je slozen ze Ctyi zakladnich slozek. Je dulezité
vyjasnit si, co se bude fesit, dale si stanovit role, pravila a celkovy postup. Lze rozlisit
tii formy konflikta:

- intrapersonalni: uskuteciiuji se uvnitf jedince. Nastavaji v momenté, kdy se ma
doty¢ny rozhodnout v obtizné véci nebo nevi, jak se v dané situaci zachovat.

- interpersonalni: pfichédzeji v situacich, kdy si mezi s sebou jedinci nerozumi, ale
i kdyz je jedinec nespokojen s ur€itou praci a zodpovédnost za praci pfevede na ostatni
kolegy.

- skupinové: probihaji na jednotlivych oddélenich nebo v celém podniku, napf. pfi
reorganizaci, zmené ve vedeni, setkani s novymi kolegy nebo st€éhovani odd¢leni.

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak konflikty jsou béznou soucasti zivota lidi, proto
nemuzeme tvrdit, Ze v§echny konflikty sméfuji k mobbingu. Pokud jsou ale sméfovany
cilené¢ s umyslem poskodit obét, jde o mobbing, ktery muzeme roz¢lenit do Ctyf
zékladnich fazi.

1. faze: pocatek ma mezi kolegy a na uplném zacatku se jevi nevinné. Jedna se
ojizlivé poznamky, naschvaly nebo vtipy. Témto konfliktim bychom se nemély
vyhybat, zamlCovat je a prechazet je. V urcitych ptipadech po vyfeSeni konfliktu v této
fazi, cely proces konc¢i a jiz dale nepokracuje.

2. faze: prichazi s oddalovanim konfliktl a Casto se objevuje také psychicky teror.

Stav obéti se zhorSuje po psychické, tak i fyzické strance. Pfichdzeji neustalé absence
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v zaméstnani. Obét’ méni své chovani vici ostatnim kolegiim, je uzaviena a strani se
ostatnich. Pfi této fazi jiz muzeme tento stav oznacit jako mobbing.

3. faze: situace je ji viditelnd a k jejimu feSeni pfistupuje personalni oddéleni, které
se celou situaci snazi co mozna nejlépe vytesit, ale v mnoha pripadech je jiz pozdé.
Mobber ziskal to, o co usiloval a svou obét’ vyclenil z kolektivu. Ostatni kolegové se
obéti nevSimaji a nekomunikuji s ni. Obét’ trapi nevolnost a dalsi zdravotni komplikace.
Nadfizeny pracovnik nebo vedouci pracovnik mize obéti nabidnout jiné pracovni misto
v jiném pracovnim kolektivu, ale i zde se muze objevit riziko opakujici se situace,
protoze obét’ zde bude novackem.

Zaméstnavatel muze dat obéti vypoveéd’, ale ¢asto odchazi sama dobrovoln€. Pokud ne,
tak mobbing neustile zesiluje a objevuje se tlak od vedouciho pracovnika. Nové
zameéstnani pro obét’ predstavuje urCita rizika, protoze se stale 1¢i ze svého piedchoziho

zaméstnani a negativni a nepiijemné situace (Kratz, 2005, s. 16).

1.2 UCASTNICI MOBBINGU

Proces mobbingu ma dva hlavni G¢astniky, mobbera a obét’. Nedilnou soucasti jsou
ale 1 prihlizejici, pasivni ¢i aktivni.

U definice agresora neexistuje jednotny popis, ale vzdy se dopousti né&akého
ponizujictho a negativniho chovani na ostatnich jedincich. Ve vétSiné pripadd je
mobberem neempaticka osobnost, trpici pocitem ménécennosti a nizkym sebevédomim.
Tento fakt se snazi zakryt pfecefiovanim sama sebe.

Mobber ma Casto pocit vlastniho ohrozeni, zavisti nebo zarlivosti. Tyto pocity jsou
pak podnétem a spoustéCem pro vznik mobbingu. Snazi se také o dosazeni co mozna
nejvyssiho postaveni v kolektivu (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 29).

Pachatele miizeme rozdélit do celkem tfi skupin: strijci, spolutcastnici a nahodni
pachatelé. Strajci jsou ti, co vymysleji nové zpusoby Sikanovani a svou obét
nenechdvaji chvili v klidu. Své negativni chovdni vedou sami nebo ve spojeni
s ostatnimi dal§imi spolupracovniky. Ze svého chovani si slibuji vyhody a zbavuji se tak

frustrace.
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Z bezvyznamnych konflikt jsou vyclenéni nahodni pachatelé, kdy se mezi dvéma
pracovniky rozvine dlouhotrvajici spor. V pocatcich je tento spor vyrovnany, ale Casem
ziska jeden z castnikll pfevahu, a zacne slabsiho pracovnika neustale Sikanovat.

Treti skupinou pachatelti jsou spoluucastnici, které muzeme rozdélit na dalsi dvé
podskupiny. V prvni skupiné jsou to jedinci, ktefi strijce aktivné podporuji, napiiklad
se vysmivaji obéti. V druhé skupiné jsou pracovnici, kteti do situace nezasahuji, snazi
se ji nevidét, ale timto chovanim do celé situace pasivné prispivaji. Hlavnim divodem
pasivniho chovani mize byt strach, ze by se sam mohl ocitnout na misté obéti. Tato
pasivni skupina je pro trvdni mobbingu zasadni, protoze v piipad€, ze pachatel nema
zadné odpurce, nikdo mu nepiekazi a nevzdoruje, muze své chovani provadét dal
(Hubertova, 1995, s. 23-24).

Na zakladé jiného kritéria Ize mobbery rozdé€lit i podle pohlavi, protoze muzi a zeny
mobbuji zcela odli§né a vyuzivaji k tomu jinych metod.

K typickym zenskym metodam se radi:

- posméch kolegyni, kdy teréem posméchu mize byt postava, uces, hlas nebo
gestikulace,

- tzv. prilozeni si polinka do ohné, bez faktu, ze by si sama ovéfila pravdivost celé
informace,

- poStvavani za zady obéti,

- znepokojovani neustalymi nardzkami,

- postizena je pod neustalou kritikou, protoze mobber upozoriiuje na kazdou
skutec¢nou 1 domnélou chybu,

- obét’ téméf nikdy nedokonci sovu vétu a pii rozhovorech je pro ostatni vzduch, pfi
rozhovorech ji preskakuji, a pokud uz mize mluvit, odvraci se od ni a neposlouchaji ji.

K typickym metoddm muze patfi:

- ignorace kolegt, preskakovani pfi rozhovorech, pokud obét’ mluvi, neposloucha ji,

- stalé upozorniovani a zduraznovani slabych stranek obéti, neustalé shazovani obéti,

- zadné argumenty, jen vyhrozovani a v nékterych ptipadech i nasili,

- neustalé znepokojovani obéti,

- piifazovani stale stejnych a nevdéCnych cinnosti, obét’ nechavd v nejistoté

(Hubertova, 1995, s. 24-25).
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Obdobn¢ jako tomu bylo u popisu agresora, je to podobné také u popisu obéti,
protoZze tou muze byt kdokoliv. V mnoha pfipadech to je zasadovy, motivovany
a zodpoveédny zameéstnanec a konflikt nastava v moment€, kdy chce byt za sviij vykon
nalezite a patficné od svého nadfizeného ohodnocen.

Tento ¢in muze byt bran ze strany doposud vyborného zaméstnance jako nehorazny
a prehnany pozadavek a zvednout tak vlnu odmitnuti. Zaméstnanec poté hleda pficiny
a davody odmitnuti. Pokud konflikt nartsta a obét’ Celi i nadale ukolim od vedeni,
mohou se u ni objevit znaky uzkosti, Casné vykyvy nalad, nizkd sebeucta nebo
i sebepoSkozovani. Ztraci motivaci a klesa pracovni produktivita (Cakirpaloglu a kol.,
2016, s. 30).

Obéti se muze stat také jedinec, ktery se nécim odliSuje od ostatnich. Napiiklad to
muize byt jedind zena v muzském kolektivu, ale i naopak. OdliSeni nemusi byt jen
v pohlavi. Jedinci, ktefi jsou nécim odli$ni, jsou zpravidla brani jako outsidefi.

Muze se jednat o cizince, menSiny nebo jedince s télesnou vadou. Muze to byt ale
i uspeéSnost nebo povySeni zaméstnance, kterému pak ostatni zavidi a neustile se mu
snazi do jeho prace zasahovat. Obéti je Casto i novy zaméstnanec, ktery se lisi od
ostatnich svym vzdélanim nebo vékem (Hubertova, 1995, s. 21).

Skupina pfihlizejicich je tvorena ostatnimi zaméstnanci, ktefi maji vici Sikané
pasivni nebo neutrdlni postoj. Ptihlizejici lze rozdélit na tfi skupiny. Prvni skupina je
napomocna strijci a utvaii mu situace, pii kterych muaze napiiklad zaatocCit na obét.
Celé situaci pak prihlizeji a jsou na strané agresora, obéti se vysmivaji a mohou se také
chovat agresivné. Divodem jejich chovani mize byt strach z toho, aby i oni nebyli obéti
nebo antipatie k obéti.

Druha skupina jsou jedinci s neutrdlnim postojem k celému procesu, do kterého
vyraznéji nezasahuji. Situace je vazna v pripadé, kdy je prihlizejicim pracovnik z vys§si
manazerské pozice, protoze v téchto situacich by mél on sam zasahnout.

Treti skupinou jsou jedinci, ktefi sice mobberovi neodporuji a do jeho chovani nijak
nezasahuji, ale poSkozené obéti naslouchaji. Prislu$nost, k témto tfem skupindm neni
zavazna a piihlizejici se mohou v téchto kategoriich pfemistovat, na zakladé toho, jak

danou situaci chdpou (Cakirpaloglu, 2016, s. 31-32).
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2 BOSSING

Rozdil mezi mobbingem a bossingem je v osob¢€, ktera Sikanuje a projevuje se
negativnim chovanim k jedinci. Mobbingem je rozuména Sikana mezi zameéstnanci
a kolegy. Bossingem je rozuména Sikana mezi nadfizenym a jeho podiizenym.
Nadrizeny je osoba, které Sikanuje a podfizeny je ten, kdo je Sikanovan.

Pojem bossing piedstavuje odvozeninu od anglického vyrazu boss, tedy $éf nebo
vedouci, z ¢ehoz tedy vyplyva role a postaveni nadfizeného pracovnika jako pachatele.

Autorem terminu bossing je profesor Svein Kile, ktery tak oznacil pravidelnou
Sikanu vychazejici od vedouciho pracovnika. Bossing tak tedy mizeme chapat obdobné
jako termin mobbing, s tim rozdilem, ze bossing je iniciovan nadiizenou osobou, ktera
zneuziva své moci a svého postaveni k tomuto negativnimu a patologickému jednani.

Typickym znakem bossingu je vySe uvedené nerovné postaveni obéti a pachatele.
Nékdy se muzeme také setkat s oznaCenim ,,mobbing shora“. Nadfizena osoba ma veétsi
pravomoc a vyuziva vice prostredku, kterymi dochazi k Sikané.

Hlavni ucastnici bossingu jsou vysoce postaveni jedinci a jejich obéti s nizsim
postavenim. Kvuli tomuto vztahu byva bossingem méné zasazen a ovlivnén zbyvajici
pracovni kolektiv a nepfimy ucastnici jsou tzv. prihlizejici, ktefi se téchto konfliktt
pfimo neucastni. Byvaji svédky, mohou pocitovat napéti a zvyseni stres na pracovisti.
K nejcastéj§im formam bossingu se fadi nasledujici:

- opakované pfidéleni nesmyslnych ukol, kdy vysledky ztéchto ukoni jsou
nevyuzitelné,

- pridéleni tkoli pod kvalifikaci podfizeného nebo mimo jeho dovednosti
a schopnosti,

- ptidéleni ukold mimo kvalifikaci,

- ptidéleni nepiijemnych tkold,

- nadmérna kontrola,

- odebirani kompetenci bez udani divodu,

- izolace podiizeného, zatajeni informaci, zamezeni jeho ucCasti na jednani

a poradach, prefazeni na jiné misto (Berio, 2003, s. 48-50).
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2.1 ZNAKY A PRUBEH BOSSINGU

Bossing je urity druh mobbingu, a proto se z n€j muze snadno vyvinout. Znamy
jsou napiiklad situace, ve kterych mél mobber podporu svych kolegi a nadfizeny
pracovnik tézko rozhodl o tom, kdo je v celé situaci vlastné v pravu a kdo by mél byt
potrestan.

Nastat mohou také situace, pii kterych je problém S$patné vyhodnocen a vina je
pfisouzena obéti. Cely tento Spatny usudek pak miZze byt hodnocen jako podpora
mobbera nebo skupiny mobber(i ze strany nadfizeného pracovnika. V pripadé, Zze
vedouci pracovnik zachyti jakékoliv negativni ¢i nepfistojné chovani mezi pracovniky
a nic neucini, mize to byt brano jako fakt, ze on sam s takovymto negativnim chovanim
souhlasi a podporuje ho.

V nékterych pripadech mulize nastat také situace, kdy dojde ke kombinaci mobbingu
a bossingu. V téchto pfipadech situaci zacina nadfizeny pracovnik, ktery se negativné
chova ke svému podfizenému. Tomuto chovani pfihlizeji ostatni kolegové, ale témér
nikdy je nenapadne, aby se zastali svého kolegy a postavili se tak svému nadfizenému.
Spis naopak. Zacnou vykazovat stejné nebo obdobné chovani jako nadfizeny. Duvody
k tomuto chovani je mnoho, ale vétSinou to je strach ze ztraty svého zaméstnani nebo
kladné a bezproblémové vztahy s nadiizenym pracovnikem. Ze strany nadfizeného
vedouciho pracovnika je to pak napfiklad zloba, nuda, frustrace, zavist ¢i osobni davody

(Berio, 2003, s. 8-10).

2.2 UCASTNICI BOSSINGU

Protoze pavodcem bossingu je nadfizeny, tak jeho ucastnici nemaji rovné postaveni.
Je zde tedy vedouci pracovnik, obét a i zde jsou pfitomni pozorovatelé ¢i skupina
pozorovatell, ktefi celému procesu prihlizeji.

Bosser své chovani ve vétsiné piipadu zadina projevovat zadavanim nesmyslnych
nebo nesplnitelnych tkoll, nebo ukold, které jsou zbyte¢né a nezadouci. Dle zdkoniku
prace je zameéstnavatel povinny vytvofit zaméstnanci vhodné pracovni podminky,

pridelit mu vhodnou odpovidajici praci a zachovavat predpisy.
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Bosser velice ¢asto vyzdvihuje své postaveni a neustale na n¢j upozoriuje. Pii svém
konani mu jde o to, aby obét’ opustila své dosavadni pracovni misto, a to bez naroku na
odstupné. Dale se snazi o vystraseni obé&ti, o snizeni jeji distojnosti a ziskani jeji
poslusnosti.

V odborné literatuie se mizeme setkat s rozdélenim osoby bossera dle jeho motivi,
a to:

- klasicky: uplatiiuje svou moc i nadiazenost vuci obéti,

- zavistivec: prahne po vécech a hodnotach, které ma obét. Napiiklad po jeho
dovednostech, zku§enostech, ptatelich nebo rodinném zazemi,

- tradicionalista: touzi zachovat stavajici stav a zamétruje se predevSim na nové
zameéstnance,

- uslechtily pomocnik: manipuluje se svymi podiizenymi.

Obdobné jako tomu je u mobbingu a typt mobbert, tak v bossingu je také nékolik
druht nebezpecnych typt vedoucich nadiizenych pracovnika, ktefi se na prvni pohled
mohou jevit uplné neskodné. Dobii vedouci maji kolem sebe pozitiva. Pisobi tedy
pozitivng, dokazi své podiizené motivovat a vytvofit dobré pracovni prostiedi. Spatny
vedouci ma kolem sebe negativa a pro své podiizené je Spatnym vedoucim.
Zaméstnance demotivuje a nerozviji jejich pracovni nasazeni, naopak je jen snizuje
a nejevi o né zajem (Beto, 2003, s. 32-34).

Nebezpecné typy nadiizenych pracovniki muzeme rozdélit na tzv. mlcenlivy
samotaf, nepfistupny vedouci, autoritativni vedouci, vahavy vedouci, naladovy vedouci
a chlubil.

Micenlivy samotaf je typ nespoleCenského Cloveka, ktery nejvice asu travi u sebe
v kancelafi a s podfizenymi komunikuje co mozna neymén¢. Tito jedinci byvaji do své
funkce dosazeni predevSim na zakladé jejich vysokého wvzdélani, kvalifikace
a odbornosti. Bohuzel jejich schopnosti motivovat a vést pracovni kolektiv jsou velice
nizké.

Svym nekomunikativnim a pasivnim pristupem probouzi mezi ostatnimi pracovniky
pocit nevédomosti a nejistoty, coz vede ke konfliktim a hadkam, protoze tito pracovnici
nevedi, jakd je na pracovisti situace, a jak si ve své funkci vedou. U tohoto typu

vedouciho pracovnika neni potfeba se tak moc obavat bossingu, ale nelze ocekavat
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pomoc pii feSeni potizi na pracovisti. Tak se stave jedin€ v pfipadé, ze se sam bude
obavat mozného snizeni efektivity prace.

Nepftistupny vedouci je velice podobny zminénému predeslému typu vedouciho
pracovnika, s tim rozdilem, Ze jeho nezajem o podfizené pracovniky vychazi z elitafstvi.
Muzeme tedy fici, ze nad své podiizené je povzneseny, a proto nema zadny duvod se
on¢, jakkoliv zajimat. Pro jednani stimto typem vedouciho je dilezita sebejistota,
protoze skoro se vSemi opovrhuje, ale ne tak moc, aby citil ohrozeni své pozice.

Autoritativni vedouci naopak od mlcenlivého typu vedouciho, ktery komunikoval
s podiizenymi minimaln¢, svym podfizenym vSe fekne a nebere si jakékoliv servitky.
Takovyto pfistup mize byt urCitym projevem nedostatku sebevédomi.

Ve vétsiné pripadi byva ale oblibenym vedoucim, protoze diky jeho zptsobu
komunikace, kazdy vi, na ¢em u n¢j je. Ale ten, kdo si jeho projev a Utoky vezme pfilis
osobné¢ a necha se od né zastraSit, muze se velice rychle stat obéti. Proto je
nejbezpecnéjSim a nejlepsim zptsobem vsSechny jeho vycitky a argumenty pfijmout
a thned chladné argumentovat.

Vahavy vedouci i to sebemensi rozhodnuti co nejdéle odklada, z toho divodu, aby
snad néco nepokazil. Proto je Sance, Ze se z tohoto typu vedouciho pracovnika stane
bosser, je velice nizka. Na druhou stradu, diky jeho stylu fizeni a pfistupu
k podiizenym, vznikd na pracovisti velké riziko mobbingu. Tento typ vahavého
vedouciho nerozpoznd mobbingové aktivity a nezabrani jim. V téchto krajnich
ptipadech by proto do celé nastalé situace méla vstoupit dal3i instituce.

Nebezpecnost naladového vedouciho tkvi vjeho rychlych proménach nalad
i rozhodnutich. Na zaklad€ jeho chovani vznika zmatena atmosféra na pracovisti, kvali
které se pracovni kolektiv rozdéluje do skupin, nebo se vSichni pracovnici obrati proti
jednomu pracovnikovi. Tento typ vedouciho tedy pasivné prispiva ke vzniku mobbingu,
ale pokud je zrovna on sam ve §patném rozpolozeni, svou zlost si vybiji na svych
podiizenych, ze kterych tak ¢ini obé&tni beranky, a tak se z vedouctho stava bosser.

Kdyz dojde k uvolnéni jeho negativnich emoci a pretlaku, opét se stava spravnym
a vstficnym vedoucim, ale kdyz nastane dal§i problém a §patna nalada, opakované
vyhledava a vzpomene si na obét’. Tim nejjednodussim zpisobem, jak se nestat obéti, je

udrzet si od vedouciho odstup v kritickych situacich.
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V ptipad€, ze jiz obéti je, je zapotiebi nebrat si nic osobné a vSechny argumenty si
nechat az na pozitivni naladu vedouciho, protoZze v tom momenté je otevieny vSem
moznym kompromisiim a pfipominkam.

Chlub je takovy typ vedouciho pracovnika, ktery md plné ruce préce, je stile
v jednom kole a nic se bez n¢j neobejde. V tomto koloto¢i mu ale stale jeste zbyva Cas
na to, aby zpomalil a pfede vSemi se sam sebe pochvalil a poklepal si na rameno,
protoze jen on sam je nedostizny, nejlepsi a nepostradatelny. Nebezpecny je v tom, ze
kazdy lepsi napad povazuje a bere za svij a ty Spatné za né€koho jiného. Pokud
podiizeny projevi obavy a pochybnosti o jeho pracovnim vykonu, ihned se z néj stane
obét, kterou pii kazdé mozné piilezitosti oCerni. Proto se pii jednani s vedoucim lepsi
ptitomnost n¢jakého svédka, pro pozdé;jsi piipadné neshody (Huberovd, 1995, s. 106-
109).

U osobnosti bossera se vyskytuji nejruzné€jsi zlomyslnosti, ze kterych muzeme
zminit:

- urazeni své obéti, zvySovani hlasu a krik,

- zatajovani informaci, které k vykonu prace obét’ potiebuje,

- ptidélovani nesmyslnych, novych nebo rizikovych tkoni,

- nebere vazné napady, nazory a pripominky obéti a jen ji zesmesiiuje,

- zpochybriovani dovednosti, schopnosti a kvalifikace obéti.

Muzeme také fici, ze obét’ bossingu je ve slozit€j§im postaveni a situaci nez obét
mobbingu. Hlavni diivod je ten, Ze iniciatorem je pravé nadiizeny pracovnik, majici
vétsi rozsah kompetenci. Vyhnout se konflikthm s nadfizenym je obtizné. Ukoncit
bossing v pocatcich, je tedy komplikované, ale pokud je nadiizeny rozumna osoba,
muze dojit ke kompromisu. V nékterych piipadech mohou byt napomocni piihlizejici
kolegové. Bossing provazi Spatna pracovni atmosféra a provedenymi prizkumy bylo

zjisténo, ze bossing hrozi spise zenam, nez muzum (Kratz, 2005, s. 41-42).
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3  NASLEDKY A OBRANA PROTI MOBBINGU A
BOSSINGU

Vyiesit mobbing a bossing na pracovisti je slozity proces. Casto si vibec
neuvédomujeme, jaké nasledky mohou dlouhodobé utoky na obét’ piinést a co vSechno
mohou zpusobit. Obét’ je po prichodu domi z prace unavena, zije ve strachu a stresu, je
zdrcena a boji se o ztratu zameéstnani nebo znicenou kariéru. Odpocinek neptichazi ani
o vikendech, kdy muze byt napiiklad s rodinou, protoze Zije v neustalém napéti.

Dostavuji se fyzické a psychické potize. K pfiznakiim mobbingu a bossingu se
u kazdého jedince projevuji v rizném casovém odstupu. Zalezi na dynamice agrese,
odolnosti obéti a rodinném zazemi. Mobbing a bossing zanechavaji nasledky také na

pracovisti a odrazeji se v celé spoleCnosti (Svobodova, 2008, s. 82).

3.1 NASLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Nasledky mobbingu a bossingu dostihuji obét’ komplexné a hlavnim projevem jsou
zdravotni ptiznaky. Nasledky se ale projevuji také v socialni oblasti. VSechny tyto
nasledky obét velice Spatné snasi a Casto je potfeba vyhledat odbornou pomoc.

Zdravotni nasledky se projevuji hlavn€ fyzickymi a psychickymi potizemi.
K fyzickym potizim se pfedev§im fadi nevolnost, stfevni onemocnéni, zaludecni potize,
kardiovaskularni onemocnéni, nadorova onemocnéni, buseni srdce, poruchy spdnku,
bolesti hlavy a migrény, bolesti v oblasti ramen a kréni patere.

Z psychickych potizi se nejCastéji objevuji depresivni nalady, psychické poruchy,
poruchu koncentrace nebo paméti, pocit uzkosti, pocit nejistoty, strach, myslenky na
sebevrazdu.

U nékterych pacienti mize vzniknout také zavislost na navykovych latkach, 1écich,
alkoholu nebo gamblerstvi, bulimie a anorexie (Kratz, 2005, s. 34-35).

Problém mobbingu a bossingu ovliviiuje také soukromi zivot obéti, narusuje
pracovni vztahy a pracovni klima. Obét je v neustalém stresu a nejistoté, kdy
vystresovany jedinec porad mysli na praci a izoluje se od reality. Svému okoli se

odcizuje a uzavira. Vztahy v rodin€ nebo prateli zvlada obtiznéji nez diive.
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Objevuje se hrozba ze ztraty zaméstnani, rodinného zazemi i osobnich vztahu.
jedince na pracovnim trhu, coz vede k dalsi frustraci obéti. Nasledky mobbingu
a bossingu ovliviiuji také finance, pracovni silu a pracovni Cas, protoze obéti jsou Casto
na pracovni neschopnosti.

Mobbing a bossing zhorSuji 1 psychosocialni prostfedi na pracovisti a celé
organizaci. Pfi $§patném pracovnim prostiedi dochazi ke zvySenému pohybu pracovnikd,
nizkému motivovani a zvySovani naklada na vyrobu. Dochazi k ekonomickym ztratim,
snizeni pracovni vykonnosti, poklesu produktivity prace a méni se atmosféra pracovisté,

protoze nastava nefungujici a nepratelské prostredi (Svobodova, 2008, s. 84-85).

3.2 OBRANA PROTI MOBBINGU A BOSSINNGU

Mobbing a bossing jsou zlem, které je potieba zniCit hned v jejich pocatcich.
Dulezita je predevsim informovanost o této problematice a prevence, coz bude
podrobnéji rozvinuto v ndsledujicich kapitolach.

Obrana by meéla byt hlavné v¢asna, a pokud si ob&ét’ nemuZze pomoci sama, muze
vyhledat pomoc napfiklad u rtznych obcanskych sdruzeni, odborech, ufadu prace.
Neékdy muze pomoci také kolega na pracovisti. Zasadni je véde€t, Ze pravo je na strané
obéti. Zamestnavatel by také mél dbat na to, aby mél na svém pracovisti vypracované
smérnice, které by stanovili, jak presné€ postupovat pii vzniku mobbingu nebo bossingu
na pracovisti, jak celou tuto nepiijemnou situaci feSit. Existuje také pét zakladnich
pravidel, ktera tikaji, jak se branit mobbingu a bossingu a obéti poméahaji tento problém
vyfesit. Jsou to:

1. Zastat ¢i odejit: obét’ se musi rozhodnout, zda ma silu bojovat a pracovni misto je
pro ni dulezité, nebo radéji z pracovniho mista odejde.

2. Nenechte si to libit: pfi prvotnich narazkach, posméchu a dalSich projevech ihned
zareagovat a nenechat si nic libit. Tak m4 jedinec nadé&ji, ze se nestane obéti.

3. Sami to nezvladnete: dulezité je vyhledat pomoc rodiny, pratel, kolegti, odbornou

pomoc.
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4. Rozmyslete si, ¢eho chcete dosahnout: je potieba se zamyslet, zda chceme
v zaméstnani dale pusobit, jestli mame silu na pifipadny soudni spor nebo policejni
vySetfovani atd.

5. Také prohra muze znamenat zacatek vitézstvi: je potieba vérit v to nejlepsi (Bertio,

2003, s. 83-86).
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4 PREVENCE PROTI MOBBINGU A BOSSINGU

Prvotnim zamérem zaméstnavatele by méla byt snaha o predchazeni mobbingu
a bossingu na pracovisti, a to jes§té diive, nez k nému dojde. Jiz pfi pracovnim pohovoru
muzeme sledovat to, jestli uchazeC¢ o zaméstnani neprojevuje sklony k mobbingu.
Dalsim krokem je monitorovani toho, zda jiz stavajici zaméstnanci neprojevuji pfiznaky
mobbingu.

Na pracovisti by mel fungovat schopny vedouci, ktery se bude vSemi moznymi
prostiedky snazit Sikan€ na pracovisti zabranit a nikdy tento jev nedopusti. Bude
analyzovat atmosféru na pracovisti a navozovat piijemné klima. Zameéstnavatel by mél
také sestavit strategii, kterd by uddvala, jak fesit pfipadné nasili na pracovisti.

Podivame-li se do ostatnich statd, tak napiiklad ve Svédsku nebo ve Francii maji
k dispozici tzv. antimobbingové zakony, Némecko ma antimobbingova ujednani
a Svycarsko ve svych firmach vyclefiuje osobu, kterd je napomocna pii feSeni
mobbingu.

V Ceské republice bohuZel takovéto programy a plany nejsou. Bylo by ale dobré,
kdyby kazda spolecnost méla sviij antimobbingovy plan, ktery by fesil pfipadné nasili
a Sikanu na pracovisti. V planu by méla byt obsazena prevence, strategie a nasledné
postupy pii vzniku nasili. Udaval by také postih pro pachatele, napfiklad finanéni trest
nebo vypoved.

Urcitou prevenci pii nastupu do nového zaméstnani je vielé piivitani od kolegt
a vedouci pracovnik by novému zaméstnanci mél nechat urCity prostor a ¢as na
adaptovani se.

Prevenci mobbingu Ize dé€lit na primarni, sekundarni a tercialni. RozliSuji se
vyuzivanymi metodami. Primarni prevence se zaklada na dodrzeni etického kodexu
anorem, dile pak na vzdélanosti a informovanosti zameéstnanci v oblasti této
problematiky.

Sekundarni prevence se zaméfuje na vyhledavani pfi¢in vzniku mobbingu, za
pomoci vztahu mezi mobberem a obéti. Hlavnim cilem zprostfedkovaného kontaktu
mezi témito dvéma ucastniky je respekt a pochopeni. Takovyto typ prevence se pouziva

predevsim k podpofte jiz identifikované obéti mobbingu.
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Tercialni prevence ma charakteristickd opatfeni, pomahajici obétem hlavné
posilenim jejich sebediavéry. Jde o pouceni o jejich pravech, o identifikovani
zdravotnich komplikaci a jejich nasledného feSeni, o sdileni ziskanych zkuSenosti.

Pro prevenci mobbingu jsou v odborné literature uvadény také dvé metody, a to
sociomapovéni a video trénink interakci. Jde o progresivni metody. Sociomapovani
predstavuje metodu, zachycujici naptiklad miru intenzity kontaktu mezi pracovniky.
Pokud jsou si naptiklad dvé osoby blize, tak je jejich komunikace ¢astéjsi. Tuto metodu
muzeme vyuzit i ke zmapovani miry sympatii a respektu mezi pracovniky. Tato metoda
nam pomuze zachytit nedostatky v komunikaci nebo piipadné antipatie. Pokud takovéto
negativni jevy zachytime, je potieba najit pficinu.

Jestlize jsou hlavni dva aktéfi mobbingu, tedy mobber a obét, ochotni
spolupracovat, 1ze vyuzit druhou metodu, tedy video trénink interakci. V tomto pfipadé
se jednd o analyzovani neverbdlni a verbdlni komunikace a také chovéni, za pomoci
videonahravek.

Prevence bossingu je slozit€jSim procesem, protoze panuje predpoklad, ze do
vedouci pozice bude dosazen schopny, inteligentni jedinec, ktery chce a umi vést
podiizené, tedy Ze je nebude ponizovat nebo je psychicky a fyzicky terorizovat.

Je tedy opravdu zasadni, aby spolecnost pravidelné o této problematice své
zaméstnance informovala. M¢la by mit stanoveny také eticky kodex a jasné stanovenou
pravomoc pro jednotlivé pracovni pozice. Také v pracovni smlouvé by mélo byt jasné
stanoveno, ze spolecnost nebude tolerovat chovani, které by odporovalo etickému

kodexu (Cakirpaloglu, 2016, s. 54-58).
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5 VZDELAVANIV OBLASTI MOBBINGU A BOSSINGU

Jiz Jan Amos Komensky zastaval nazor a myslenku toho, ze je potfeba ucit
vSestranné, v§emu a vSechny. Pravé on pfisel s pojetim celozivotniho vzdélavani, a to
bez ohledu na socialni skupinu nebo vékovou skupinu.

Védni obor, ktery se zabyva vzdélavanim dospélych, nazyvame andragogika.
Termin andragogika ma dva vyznamy. Mize se jednat o uCeni, které definuje pfistupy
ve vzdélavani dospélych nebo vyjadiuje studijni a védni obor.

Obdobné jako jiné vzdélavaci procesy, tak i vzdélavani dospélych se fidi presnymi
zasadami a pravidly, ktera jsou brana jako norma na zacatek, celkovy prubéh a konecné
vysledky celého vzdélavaciho procesu. Tento typ vzdélavani mizeme povazovat jako
typ profesniho vzdélavani. Miizeme zde také zminit zasady pro firemni vzdélavani:

- zasada ekonomicnosti: v této zasadé jde o sjednoceni a uceleni cen danych
externimi poskytovateli. Veskeré ceny kurzi ¢i Skoleni jsou odvijeny od narocnosti,
materialniho zabezpeceni a kvality. Klasické a obecné kury byvaji levnéjsi nez kurzy
a Skoleni, majici specifické zaméfeni.

- zdsada jednotnosti: jednd se o zdkladni princip, o metodické a obsahové koncepce,
které jsou ucelené pro danou profesni skupinu. Celkova jednotnost zde slouzi pro
usnadnéni komunikace a porozuméni v riznych zalezitostech.

- zasada prizpusobeni potfebam: kurz Casto vychazi z firemni strategie a kultury.
Kurz ptedstavuje efektivni nastroj.

- zasada permanentnosti: vzdélavani slouzi ke zvyseni kvalifikace.

- zasada prizpusobeni potiebam cilové skupiny: vzdélavani se pro kazdou cilovou
skupinu se musi odliSovat svym obsahem, casto naptiklad podle pracovni pozice.
Dulezité je zde i rozvijeni postoju pracovnika.

- zdsada operativnosti: vyuka musi byt zajimavd a souviset s aktudlnimi tématy.
Mela by byt rozvijena i kreativita.

- zasada vSeobecné zavaznosti: jsou vzdélavany vSechny vrstvy pracovniki.
Nadfizeny by se mél ke vzdélavani stavét pozitivné a ke vzdelavani a zvySovani
kvalifikace motivovat ostatni zaméstnance (Muzik, 2011, s. 78).

Formy vzdélavani dospélych mohou byt:

- ptfima vyuka,
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- distan¢ni vzdélavani,

- kombinované studium,

- forma sebevzdélavani.

O moznosti vzniku mobbingu a bossingu by méli byt zaméstnanci pravidelné
informovéani. Méli by tyt také pouceni, jak se v takovych situacich umét zachovat nebo
kam se mohou obratit pro pomoc. Jednou z metod je také utvoreni dotazniku, které
zmapuji situaci na pracovisti a mezi zameéstnanci. Po jejich vyhodnoceni lze stanovit
zaveéry a dalsi postupy.

Pravidelné skoleni o chovani k podfizenym, o jednani s nimi, o feSeni problému
nebo predchazeni konfliktim by méli byt predev§im vedouci pracovnici. Pro kolektiv je
také pozitivni napiiklad obCasné posezeni zaméstnanct a vedoucich pracovnikda.

Podivame-li se na doméaci odbornou literaturu, kterd je u nas dostupna, zjistime, ze
tato oblast je u nas hojné zpracovana na dostate¢né urovni. Bohuzel mnoho z téchto
knih neni pravidelné aktualizovéna.

Hlavnim problémem v této oblasti je nedostate¢na informovanost, protoze mnoho
jedinct nevi, kam se mohou obratit o0 pomoc v piipadé mobbingu a bossingu. Ochrana
zaméstnancu je zasadni, i kdyZz v mnoha piipadech komplikovana, protoze tyto dva
pojmy zakon nevymezuje. Proto je vhodné, pokud si zaméstnavatelé zavedou zavazny
eticky kodex, ve kterém budou jasné stanoveny prava i povinnosti pro zaméstnance, ale
i pro vedeni spolecnosti a zamé&stnavatele.

Pokud by doslo k poruseni kodexu, doty¢ny jedinec bude upozornén a bude muset
podat vysvétleni. V pripadé opakujici se situace, byva jedinec postihnut sankcemi. Ve
firemnim etickém kodexu by mé¢l byt termin mobbing a bossing jasné definovan.

Pii zastupu zaméstnance na pracovni misto by mél projit Skolenim zaméstnancd,
kdy by mé¢l byt také na tento problém upozornén. Jiz v tomto kroku dojde k provéfeni
o informovanosti zaméstnance o mobbingu a bossingu. Ochrana zaméstnanct muze byt
komplikovand, a to z divodu absence zakon, ale i Castého nezajmu jednotlivych
zamestnavatelu.

Mobbing a bossing ma negativni vliv na pracovni prostfedi, ale 1 na vykonnost
zaméstnancd. Tyto negativni projevy narusuji pracovni prostiedi a negativné ovliviiuji i

ostatni zaméstnance. Kvili nedostatecné informovanosti se muze agresor citit
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neohrozené a dal pokracuje ve svém konani. Zaméstnanci Casto nevedi, jak situaci fesit
nebo kam se obrétit o pomoc.

Krokem ke zlepSeni by bylo zavedeni povinnych Skoleni, ktera by vedla ke zlepseni
informovanosti o této problematice. Byla by také ur&itym krokem prevence. Skoleni Ize
provadét bud’ hromadné, nebo online formou. Kazdy zaméstnanec by tak byl Skolen
povinng a to na bazi e-learningu. Pfi hromadném §koleni hrozi nebezpeci toho, ze by se
nektefi zaméstnanci mohli citit nepfijemné, vystrasit se a toto Skoleni by tak vyvolalo
negativni reakce. Neéktefi zaméstnanci toto téma totiz mohou povazovat za velice
citlivé, a to hlavné z osobnich zkuSenosti.

Ve vzdélavani se miizeme vyuzit také pravni dokumenty, které nam mohou pomoci
i jako uréita obrana. Ceska republika prozatim nema adny zakon, ktery by zahrnovat
obranu pro obéti mobbingu a bossingu. S legislativou tykajici se tohoto problému se
muZzeme setkat, ale v ostatnich zemich jako je napfiklad Velka Britanie, Nizozemi nebo
Svédsko. Vyznamnymi dokumenty, které 1ze vyuZit jsou:

- Listina zdkladnich prav a svobod,

- Rdmcové dohoda z roku 2007: timto dokumentem se Evropsky svaz socidlnich
organizaci zavdzal o prosazovani nulové tolerance k Sikané€ na pracovisti.

- Zékon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace: zde je hovofeno o rovném zachazeni se
zameéstnanci a o zdkazu diskriminace. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit bezpecnost a
ochranu zameéstnance pii praci. Ma také povinnost zajistit a vytvaret pfiznivé podminky
pro praci a zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zameéstnance pfi praci.

- Zakon ¢. 198/2009 Sb. Antidiskriminacni zakon: je zde blize definovana
diskriminace. Je zde uvedena ochrana pred diskriminaci, kdy dotéena osoba muze pred
soudem zadat o ukoncCeni diskriminace, odstranéni jejich nasledki a potrestani
diskriminace. V pfipadé poskozeni povésti nebo distojnosti, ma obét pravo také na
finan¢ni nahradu, jejiz vysi urci soud.

- Zakon €. 99/1963 Sb. Obcansky soudni tad.

- Zakon ¢. 40/2009 Sb. Trestni zakonik: maze byt vyuzit pro identifikovani dasledkt
nebo potrestani trestnych ¢ind jako je napfiklad trestny €in utisku, pomluvy, omezeni

osobni svobody nebo sexudlniho nétlaku.
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

Cilem této bakalarské prace je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani
v oblasti mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.
Prakticka cast této bakalafské prace vychazi z vlastniho vyzkumného Setteni, které bylo
provedeno za pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro potifeby vyzkumu byla zvolena
dotaznikova metoda.

Kvantitativni vyzkum je zdmérna a systematicka Cinnost, pfi niz se za pomoci
empirickych metod zkoumaji (verifikuji, testuji, ovéruji) hypotézy o vztazich mezi
danymi pedagogickymi jevy (Chréstka, 2016, s. 11).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi ¢leny Hasi¢ského zachranného sboru na
Domazlicku a bylo zcela anonymni. Respondenti v dotazniku odpovidali na celkem
22 otazek. Jejich odpovedi byly poté vyhodnoceny a zodpoveédély na vlastni stanovené

hypotézy v této Casti bakalarské prace.

6.1 CILE VYZKUMU

Cilem vyzkum je zjistit miru informovanosti a moznosti vzdélavani v oblasti

mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na Domazlicku.

6.2 HYPOTEZY

Pro vlastni vyzkumné Setfeni bylo stanoveno celkem 6 hypotéz. V tplném pocatku
byla polozena otazka, zda jsou ¢lenim HZS na Domazlicku znamy pojmy mobbing
a bossing. Toto vedlo ke stanoveni prvni hypotézy, kterd znf:

Hypotéza 1: Clenim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.

Dalsi otazkou, ktera nas zajimala, bylo to, zda se clenové HZS mohou stat v rdmci
svého zamé&stnani obétmi mobbingu a bossingu. To vedlo ke stanoveni druhé hypotézy,

ktera zni.
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Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stavaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Dalsi otazka byla vénovana myslence, zda jiz nékdy v minulosti ¢lenové HZS
absolvovali Skoleni na tuto problematiku. Toto vedlo ke stanoveni treti hypotézy, ktera
zni:

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

Déle nas zajimalo to, jak jsou ¢lenové HZS informovani v oblasti obéti mobbingu
a bossingu, proto byla stanovena ¢tvrta hypotéza, ktera zni:

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obé&ti mobbingu
a bossingu.

Na toto navazala dal$i uvaha, a to sice zda jsou clenové HZS ze strany
zaméstnavatele Skoleni v této problematice. Pata hypotéza proto zni:

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zameéstnavatele a tato Skoleni obsahuji 1 praktické ukdzky obrany
vuc¢i mobbingu a bossingu.

Dale nas zajimalo, zda si ¢lenové HZS hledaji informace o této problematice také
sami a vyuZzivaji tak samostudia. Sesta hypotéza tedy zni:

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledn& mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia

(nedostate¢né informace).

6.3 METODIKA VYZKUMU

Pro vlastni vyzkumné Setfeni byl pouzit kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku,
ktery byl distribuovan v pisemné i elektronické podobé€ mezi ¢leny HZS na Domazlicku.
Poslanim jednotek HZS je chranit zdravi, zivoty a majetek pred pozary. Poskytnout
ucinnou pomoc béhem mimoradnych udalosti, az se jiz jedna o pramyslové havarie,
zivelni pohromy nebo teroristické utory. HZS patii mezi zdkladni slozky integrovaného
zachranného systému, ktery zajistuje koordinovany postup béhem piiprav na rizné
mimotadné udalosti a béhem provadeéni zachrannych nebo likvidacnich praci. Na plnéni

svych ukolt spolupracuje s dalsimi slozkami Integrovaného zachranného systému a se
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spravnimi ufady nebo dalSimi statnimi organy, samospravnimi organy, fyzickymi

a pravnickymi osobami, sdruzenimi ob¢anu a neziskovymi organizacemi.

Oblast Domazlicka, kde probihal vyzkum mezi c¢leny jednotek HZS, zabira
jihozapadni Cast Plzeniského kraje podél statni hranice s Némeckem, jeho uzemi je
tvofeno i mensi ¢ast Sumavy a velka &ast Ceského lesa.

Dotaznik se sklddal z 22 otazek. Uast ve vyzkumném Setfeni byla dobrovolna
azcela anonymni. Dotaznik predstavuje nejcastéjSi metodu urCenou pro ziskdvani
informaci. Hlavni a nespornou vyhodou je to, Ze dosdhneme velkého poctu odpoveédi za
relativné kratky cCas.

Jesté pred samotnou distribuci mezi cleny HZS na Domazlicku, byl dotaznik zadan
nékolika kolegiim, pro ovéfeni spravnosti a srozumitelnosti vSech dotaznikovych
otazek. Po drobnych upravach byl dotaznik jiz rozsifen mezi ¢leny HZS na Domazlicku.
Po navratu prvnich 100 fadné€ vyplnénych a plné zodpovézenych dotazniki, zacalo
vlastni zpracovani vyzkumu. VSechny tabulky a grafu v praktické ¢asti bakalarské prace
jsou vysledkem autorovy vyzkumné ¢innosti.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici prosinci 2021 a lednu 2022. Vyzkumny
vzorek byl tvofen 100 anonymnimi ¢leny HZS na Domazlicku. Diky jejich odpovédim

v dotazniku, mohl byt vyhodnocen cely prizkum a zodpovézeny stanovené hypotézy.

6.4 INTERPRETACE VYZKUMU

Dotaznikové otdzky 1 — 5 maji informativni charakter a ukazuji ndm skladbu

zCastnénych respondentu.

Vék.
Z celkového poctu 100 respondentd bylo 15 respondenti ve vékové skupiné 18-30
let, 49 respondenti ve vékové skupiné 31-40 let, 29 respondentli ve vékové skupiné 41-

50 let a 7 respondenttl ve vékové skupiné nad 50 let.
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Vék Pocet respondentu

18-30 let 15
31-40 let 49
41-50 let 29
Nad 50 let 7

Tabulka 1: VEk respondentu.

18-30 31-40 41-50 Nad 50 let

Graf 1: VEk respondentti.

Kde jste u HZS zarazen (dobrovolnik, profesional)?

Z celkového poctu 100 respondentl se vyzkumu zucastnilo 34 dobrovolniki a 66

profesionald.
Dobrovolnik 34
Profesional 66

Tabulka 2: Zafazeni respondenti.
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Dobrovolnik Profesional

Graf 2: Zatazeni respondenti.

Jak dlouho jste jiz clenem HZS?
Z celkového poctu dotazovanych respondentti bylo 27 respondenti u HZS dobu od
1 do 5 let, dalsich 28 respondenti dobu 6 — 10 let, 31 respondenti dobu 10 — 15 let a 14

respondentu vice nez 15 let.

Doba Pocet respondentu
1-5 let 27
6-10 let 28
10-15 let 31
Nad 15 let 14

Tabulka 3: Délka doby ¢innosti u HZS.
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1-5 let 6-10 let 10-15 let Nad 15 let

Graf 3: Délka doby ¢innosti u HZS.

Jaké je Vase zarazeni u HZS (pozice — radova, vedouci)?
U této otazky méli respondenti uvést své zafazeni u HZS, zda se jedna o fadovou ¢i
vedouci pozici. Z celkového poctu respondentii bylo 84 respondenti na fadové pozici

a 16 respondentti na vedouci pozici.

Pocet respondentu

84

Radova pozice

Vedouci pozice 16

Tabulka 4: Zarazeni u HZS.

100
80 -
60 -
40 -
20 - 16
0 N
Radové pozice Vedouci pozice

Graf 4: Zarazeni u HZS.
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Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani se Sikanou?

U této otazky méli dotazovani respondenti odpovédét na to, zda se béhem svého
pusobeni u HZS nékdy setkali se Sikanou. Ze vSech 100 dotazovanych respondentt
celkem 7 odpovédé€lo kladné a naprosta vétsina celkem 93 respondentd zaporné, tedy ze

se se Sikanou v zamé&stnani nikdy nesetkala.

Pocet respondentu

Ano 7
Ne 93

Tabulka 5: Pritomnost Sikany v zaméstnani.
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Graf 5: Pritomnost Sikany v zaméstnani.

64.1 HYPOTEZA 1
Hypotéza 1: Clenim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.
Hypotéza 1 byla zkoumana dotaznikovymi otdzkami ¢islo 6, 7 a 8.
Rozumite pojmu mobbing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?
Na otdzku, zda respondenti rozumi pojmu mobbing, odpoveédélo z celkového poctu
100 dotazovanych respondentt celkem 97 respondentt kladn€ a tfi respondenti zaporné.
Dohromady 3 dotazovani respondenti se vypoveédéli, ze se s mobbingem setkali na svém
pracovisti.

Rozumite pojmu bossing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?
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Obdobné dotazovani respondenti odpovidali na znalost pojmu bossing, kdy celkem
98 dotazovanych respondenti vypovédélo, ze pojmu rozumi. Dohromady 4 respondenti
se na svém pracovisti setkali s bossingem.

Jaké jsou podle Vas nejcast€jsi negativni disledky mobbingu a bossingu na
pracovisti u HZS?

K negativnim duasledkim mobbingu a bossingu pak podle dotazovanych
respondentt patii psychické obtiZe, a to v 21 pfipadech, snizeni pracovniho vykonu v 56

ptipadech, neshody v zaméstnani v 16 pfipadech, odchod ze zamé&stnani v 7 ptipadech.

Pocet respondentu
Ano 97
Ne 3

Tabulka 6: Porozuméni pojmu mobbing.

Pocet respondentu
Ano 98
Ne 2

Tabulka 7: Porozuméni pojmu bossing.

Pocet respondentu
Ano 3
Ne 97

Tabulka 8: Kontakt s mobbingem na pracovisti.

Pocet respondentu
Ano 4
Ne 96

Tabulka 9: Kontakt s bossingem na pracovisti.
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Pocet respondentu

Psychické obtize 21
Snizeni pracovniho vykonu 56
Neshody v zaméstnani 16
Odchod ze zaméstnani 7

Tabulka 10: Disledky mobbingu a bossingu.
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Psychické obtize  SniZeni pracovniho Neshody v Odchod ze
vykonu zaméstnani zaméstnani

Graf 6: Dusledky mobbingu a bossingu.

6.4.2 HYPOTEZA 2

Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stivaji Casto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 2 byla zkoumana otazkami ¢islo 11 a 14.

Myslite si, ze jednotky HZS predstavuji prostiedi, kde se Casto vyskytuje mobbing
a bossing?

Na otazku, zda prostredi jednotek HZS predstavuje misto castého vyskytu mobbingu
a bossingu odpovédéli pouze 3 respondenti kladné a zbyvajicich 97 respondentt
zaporné. Nemysli si tedy a nemaji pocit, ze by prostiedi HZS ptedstavovalo rizikové

misto pro zvySeny vyskyt mobbingu a bossingu.



Stal/a jste se na svém pracovisti obéti mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, jak
casto?

U otazky, zda se dotazovani respondenti nékdy na svém pracovisti stali obéti
mobbingu a bossingu odpoveédéli pouze 2 respondenti kladné. Na dopliiujici otazku,
kolikrat se tak stalo, odpovédéli oba dva, ze pouze jednou. Zbyvajicich 98

dotazovanych respondentti se nikdy nestalo ob&ti mobbingu a bossingu.

Pocet respondentu

Ano 3
Ne 97

Tabulka 11: Vhodnost prostiedi HZS pro vyskyt mobbingu a bossingu.

120

100

80

60

40

20

Ano Ne

Graf 7: Vhodnost prostifedi HZS pro vyskyt mobbingu a bossingu.

Pocet respondentu Pocet pripadu

Ano 2 1
Ne 98

Tabulka 12: Obéti mobbingu a bossingu.
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Graf 8: Obéti mobbingu a bossingu.

643 HYPOTEZA 3

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

Hypotéza 3 byla zkoumana otazkami €. 9, 10, 12, 19.

Myslite si, ze jste 0 mobbingu a bossingu dostate¢né informovan?

U otdzky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostatecné informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondentii odpovédélo
zaporng, tedy, ze si nemysli, ze jsou dostatecné informovani.

Jakym zptiisobem jste informovan ohledn€ téma mobbing a bossing?

Jako hlavni zptsoby informovani v oblasti této problematiky uvedli dotazovani
respondenti ve svych odpovédich Skoleni, samostudium nebo vefejna média.

Uz jste absolvoval Skoleni na téma mobbing a bossing ze strany svého
zameéstnavatele?

Na otdzku, zda v zaméstnani absolvovali Skoleni na téma mobbing a bossing,
odpovédéli vsichni dotazovani respondenti kladné. VsSech 100 respondenti ma
zkuSenost a absolvovalo Skoleni na problematiku mobbingu a bossingu.

Jak Casto mivate profesni Skoleni?

Profesni Skoleni maji ¢lenové HZS nékolikrat do roka.
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Pocet respondentu

Ano 81
Ne 19

Tabulka 13: Informovanost o mobbingu a bossingu.

90
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

19

—

Ano Ne

Graf 9: Informovanost o mobbingu a bossingu.

6.4.4 HYPOTEZA 4

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obé&ti mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 4 byla zkoumana otazkami ¢islo 15, 16, 20.

Myslite si, ze v rdmci HZS na Domazlicku mate dostateCné informace pottebné pro
obranu proti mobbingu a bossingu?

U otédzky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu v rdmci
HZS na Domazlicku odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy ze
si mysli a maji pocit, ze jsou dostatecn¢ informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych
respondenti odpovédélo zaporné, tedy, Ze si nemysli, Ze jsou dostate¢né informovani.
Odpovédi byly stejné jako u otazky tykajici se obecné informovanosti.

Na koho byste se obratil/a o pomoc, pfi vyskytu mobbingu nebo bossingu na Vasem
pracovisti? Vyuzil/a byste informace ze Skoleni?

V pfipadé potieby, pfi vyskytu mobbingu nebo bossingu, by se celkem

31 respondentt obratilo na svého nadfizeného, dalSich 22 respondentd by vyhledalo
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pravni pomoc a zbyvajicich 47 respondentid by se obratilo na svého kolegu. Vsichni
dotazovani respondenti by v pfipadé potieby vyuzili také ziskané informace
z absolvovanych skoleni.

Myslite si, ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejné jako bezpecnost prace?

U otazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proskolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondent kladné, tedy Ze by tato
problematika meéla byt opakované proSkolovana. Zbyvajicich 36 respondentd

odpovédelo zaporné.

Pocet respondentu

Ano 81
Ne 19

Tabulka 14: Informovanost 0 mobbingu a bossingu v ramci HZS.

Pocet respondentu

Na nadrizeného 31
Pravni pomoc 22
Na kolegu 47

Tabulka 15: Vyhledani pomoci pfi mobbingu a bossingu.
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Na nadfizeného Pravni pomoc Na kolegu

Graf 10: Vyhledani pomoci pii mobbingu a bossingu.
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Pocet respondentu

Ano 64

Ne 36

Tabulka 16: Povinné zaiazeni proskolovani mobbingu a bossingu.

60 -
50 A
40 +
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Ano Ne

Graf 11: Povinné zarazeni proskolovani mobbingu a bossingu.

6.4.5 HYPOTEZA 5

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zaméstnavatele a tato Skoleni obsahuji 1 praktické ukazky obrany
vuc¢i mobbingu a bossingu.

Hypotéza 5 byla zkoumana otazkami ¢islo 17, 18, 19, 20.

Jsou Vam predstavovany formy obrany proti mobbingu a bossingu v ramci Skoleni?

Jsou v ramci Skoleni mobbingu a bossingu umoziovany praktické nacviky situaci?

V otazce, zda jsou beéhem skoleni mobbingu a bossingu predstavovany rizné formy
obrany odpovédélo vSech 100 respondentid kladné a stejna odpoveéd byla také
u ndsledujici otdzky, zda jsou pii Skoleni vyuzivany a umoznény praktické nacviky
pfipadnych situaci mobbingu a bossingu.

Jak Casto mivate profesni Skoleni?

Profesni Skoleni maji ¢lenové HZS nékolikrat do roka.
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Myslite si, ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejné jako bezpecnost prace?

U otéazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proskolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondenti kladné, tedy Ze by tato
problematika meéla byt opakované proskolovana. Zbyvajicich 36 respondentd

odpovédelo zaporné.

6.4.6 HYPOTEZA 6

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledn& mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia
(nedostate¢né informace).

Hypotéza 6 byla zkoumana otazkami ¢islo 9, 10, 12, 13, 15, 20, 21, 22.

Myslite si, ze jste 0 mobbingu a bossingu dostate¢né informovan?

U otdzky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostatecné informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondentii odpovédélo
zaporng, tedy, ze si nemysli, ze jsou dostatecné informovani.

Jakym zptiisobem jste informovan ohledn€ téma mobbing a bossing?

Jako hlavni zptsoby informovani v oblasti této problematiky uvedli dotazovani
respondenti ve svych odpovédich Skoleni, samostudium nebo vefejna média.

Uz jste absolvoval Skoleni na téma mobbing a bossing ze strany svého
zameéstnavatele?

Jste pravidelné proskolovani ze strany zameéstnavatele k tématu mobbing a bossing?

Vsichni dotazovani respondenti jsou proskolovani a obeznameni s problematikou
a rizikem mobbingu a bossingu ze strany zaméstnavatele.

Myslite si, ze v ramci HZS na Domazlicku mate dostatecné informace potiebné pro
obranu proti mobbingu a bossingu?

U otiazky tykajici se informovanosti o problematice mobbingu a bossingu
odpovédélo celkem 81 dotazovanych respondentt kladné, tedy Ze si mysli a maji pocit,
ze jsou dostatecné informovani. Zbyvajicich 19 dotazovanych respondentii odpovédélo
zaporng, tedy, ze si nemysli, ze jsou dostatecné informovani.

Myslite si, ze by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu

u HZS jako forma opakovaného proskolovani stejné jako bezpecnost prace?
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U otazky tykajici se zafazeni povinného vzdélavani ¢i proskolovani v oblasti
mobbingu a bossingu u HZS odpovédélo celkem 64 respondent kladné, tedy Ze by tato
problematika meéla byt opakované proskolovana. Zbyvajicich 36 respondentd
odpovédelo zaporné.

Mate néjaké vlastni navrhy, jak predchazet mobbingu a bossingu u HZS na
Domazlicku?

V odpovédich, jak predchazet mobbingu a bossingu se nejcastéji objevily odpovedi
prevence, Skoleni, informacni letaky.

Myslite si, ze je tématu mobbing a bossing vénovana zbyte¢né velka pozornost
naptiklad v médiich, spolecnosti atd.?

U otdzky, zda je problematice mobbingu a bossingu vénovana dostate¢na pozornost
odpovédélo celkem 68 respondenti kladné, tedy Zze je mu vefejnosti vénovana

dostateCna pozornost a zbyvajicich 32 respondenti odpoveédélo zaporng.

Pocet respondentu

Ano 68

Ne 32

Tabulka 17: Pozornost mobbingu a bossingu.
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Graf 12: Pozornost mobbingu a bossingu.
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7  ZHODNOCENI VYZKUMU

Cilem bakalarské prace bylo zjistit miru informovanosti a dalsi moznosti vzdélavani
v oblasti problematiky mobbingu a bossingu u Hasi¢ského zachranného sboru na
Domazlicku. Cela prakticka Cast bakalarské prace vychazela z provedeného vlastniho
vyzkumného Setfeni za pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro potifeby vyzkumu byla
vybrana metoda dotazniku.

Dotaznik byl rozsifen mezi ¢leny HZS na Domazlicku a byl zcela dobrovolny
a anonymni. Clenové HZS zde odpovidali na celkem 22 otazek a jejich odpovédi byly
nasledné vyhodnoceny a pomohly zodpovédét nami stanovené hypotézy.

Celého vyzkumného Setfeni se zucastnilo 100 respondenti, ziad HZS na
Domazlicku. Celkem 15 clend bylo ve vekové skupiné 18-30 let, dalSich
49 respondenti patfilo do vékové skupiny 31-40 let, 29 respondentt patfilo do vékové
skupiny 41-50 let a zbyvajicich 7 respondentil bylo ve vékové skupiné nad 50 let.

Co se tyCe zarazeni u ZHS, tak 34 respondenti bylo dobrovolniky a 66 respondentt
patfilo mezi profesionaly. U HZS na Domazlicku bylo celkem 27 respondenti
v Casovém rozmezi 1 az 5 let, dalSich 28 respondenti zde pracovalo jiz 6-10 let,
31 respondentt zde pracovalo 10-15 let a 14 respondenti zde pracovalo vice nez 15 let.
Ze vSech 100 respondenti pracovalo 84 respondenti na fadovych pozicich
a 16 respondentti na vedoucich pozicich.

Ve svém zaméstnani se celkem 93 respondentti nikdy nesetkalo se Sikanou a jen
7 respondentl se ve svém zaméstnani se Sikanou nékdy setkalo.

V praktické casti bakalatské prace bylo stanoveno celkem Sest hypotéz, které budou
vyhodnoceny na zakladé ziskanych informaci z vlastniho vyzkumného Setreni.

Hypotéza 1: Clenim HZS na Domazlicku jsou znimy pojmy mobbing a bossing.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze ze 100 dotazovanych respondentti celkem 97
rozumi pojmu mobbing a pouze 3 respondenti odpovedeli zaporn€. Vlastni zkuSenost
s mobbingem na svém pracovi§ti méli 3 respondenti. Pojem bossing je zndm a rozumi
mu celkem 98 dotazovanych respondenti a pouze 2 respondenti odpovédéli zaporné.
Celkem 4 respondenti méli vlastni zkusenost s bossingem na svém pracovisti.

Jako negativni vliv mobbingu a bossingu spatfovalo cekem 21 respondenti ve

vyskytu psychickych obtizi, dalSich 56 respondentt vidi riziko ve snizeni pracovniho
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vykonu, 16 respondenti uvedlo neshody v zaméstnani a 7 respondent uvedlo odchod
ze zamestnani.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci, mizeme hypotézu 1 zhodnotit jako
potvrzenou. Clendm HZS na Domazlicku jsou znami pojmy mobbing a bossing
a uvédomuyji si, jaka jsou ptipadnd mozna rizika pii vyskytu mobbingu a bossingu.

Hypotéza 2. Clenové HZS na Domazlicku se stavaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

U otazky tykajici se toho, zda HZS predstavuje misto ¢astého vyskytu mobbingu
a bossingu odpovedeéli jen 3 respondenti kladn€, tedy Ze maji pocit, ze toto misto muze
byt rizikové pro cCasty vyskyt mobbingu a bossingu. Naprostd vétSina, a to
97 respondentti tento pocit nema a odpovédélo zaporn€, tedy ze HZS neni mistem se
zvy§enym vyskytem mobbingu a bossingu.

Obéti mobbingu a bossingu se na svém pracoviSti stali jen 2 respondenti.
U dopliyjici otazky na Castost tohoto negativniho jevu, vypovédéli v obou piipadech, ze
se jednalo jen o jednu zkuSenost. Zbyvajicich 98 respondenti se nikdy na svém
pracovisti nestalo obé&ti mobbingu a bossingu.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci a dat, mizeme hypotézu 2 zhodnotit
jako nepotvrzenou. Clenové HZS na Domazlicku se nestavaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

V oblasti informovanosti si celkem 81 dotazovanych respondenti mysli, ze jsou
dobfe v této problematice informovani. DalSich 19 respondentd, tento pocit nema
a nemysli si, ze jsou v této problematice dostate¢n¢ informovani.

Jako hlavni zdroj a zpusob ziskavani informaci o této problematice uvedli skoleni,
samostudium a verejna média. VSech 100 dotazovanych respondentd vypoveédeélo, ze ve
svém zameéstnani absolvovali Skoleni v oblasti mobbingu a bossingu. Jind profesni
Skoleni maji ¢lenové HZS nekolikrat ro¢né.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych udaju z vlastniho vyzkumného Setfeni mizeme
zhodnotit hypotézu 3 jako potvrzenou. Clenové HZS na Domazlicku absolvovali

Skoleni na téma mobbing a bossing.
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Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obé&ti mobbingu
a bossingu.

V oblasti informovanosti o problematice mobbingu a bossingu v rdmci HZS na
Domazlicku si dohromady 81 dotazovanych respondenti mysli, Ze je informovano
velice dobfe. Zbyvajicich 19 respondentd si mysli, ze je vramci HZS o této
problematice informovana malo.

Pokud by doslo k negativni zkuSenosti s mobbingem a bossingem tak by se
31 respondentt obratilo na svého nadfizeného, dalSich 22 respondentd by vyhledalo
pravni pomoc a 47 respondentt by se o pomoc obratilo na svého kolegu. Vsichni by se
také snazili o vyuziti ziskanych informaci z absolvovanych Skoleni.

Celkem 64 dotazovanych respondenti by pfivitalo, kdyby problematika mobbingu
a bossingu byla opakované proskolovana. Zbyvajicich 36 respondenti odpovédélo
zaporné, tedy ze Skoleni v oblasti mobbingu a bossingu neni potieba zaradit do
pravidelnych Skoleni.

Po zhodnoceni ziskanych dat muZzeme hypotézu 4 zhodnotit jako potvrzenou.
Clenové HZS maji dostatetné informace v ramci obé&ti mobbingu a bossingu.

Hypotéza 5. Clenové HZS jsou pravidelnd proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zameéstnavatele a tato Skoleni obsahuji 1 praktické ukazky obrany
vuc¢i mobbingu a bossingu.

Vsech 100 dotazovanych respondenti uvedlo, Ze jsou pii Skolenich o mobbingu
abossingu vyuzivany a predstavovany ruzné formy obrany a praktické nacviky
pfipadnych moznych situaci mobbingu a bossingu. Profesni Skoleni maji ¢lenové HZS
nékolikrat do roka. Celkem 64 respondentt by chtéla byt v oblasti mobbingu a bossingu
pravidelné proskolovana a 36 respondent pravidelna Skoleni o mobbingu a bossingu
nepotiebuyji.

Po zhodnoceni vSech ziskanych informaci a dat mizeme hypotézu 5 zhodnotit jako
potvrzenou. Clenové HZS jsou proskolovani v oblasti mobbingu a bossingu a pii
Skoleni jsou vyuzivany i ruzné ukazky a prakticka cviceni.

Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledn& mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zameéstnavatele. Musi vyuzivat samostudia.

V problematice mobbingu a bossingu si mysli celkem 81 respondentd, Ze je

informovana dostate¢ne€, 19 respondenta si mysli, ze nemaji dostatek informaci o této
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problematice. Jako hlavni zdroj ziskdvani informaci uvedli dotazovani respondenti
Skoleni, samostudium a vefejnd média. VSichni dotazovani respondenti jsou
v zameéstnani pro§kolovani a seznameni s problematikou i riziky mobbingu a bossingu.

I kdyz jsou v zaméstnani respondenti proskolovani, tak celkem 64 respondentli by
souhlasilo s pravidelnym  proSkolovanim v této  problematice. = Zbyvajicich
36 respondentt pravidelna Skoleni nepotiebuje.

Pro ptedchazeni rizika mobbingu a bossingu by dotazovani respondenti volili cestu
dostate¢né prevence, Skoleni a informacnich letaki. Celkem 68 respondentii ma pocit,
Ze se mobbingu a bossingu vénuje dostatecna pozornost a 32 respondentt si mysli, ze
by tato problematika méla byt vice fesena.

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informacich, mizeme hypotézu 6 zhodnotit jako
nepotvrzenou. Clenové HZS si nemuseji hledat informace ohledn& mobbingu a bossingu

sami.
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ZAVER

Bakalarska prace nesla nazev ,,Moznosti vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu
u HZS na Domazlicku®. Cilem bakalatské prace bylo zjistit miru informovanosti a dalsi
moznosti vzdélavani v oblasti problematiky mobbingu a bossingu u Hasi¢ského
zachranného sboru na Domazlicku.

Bakalarska prace byla slozena z teoretické a praktické Casti. Prvni kapitola byla
vénovana mobbingu. V podkapitolach byly uvedeny znaky a prubéh mobbingu
aucastnici mobbingu. Druha kapitola popisovala bossing. V podkapitolich byly
uvedeny znaky a prub€h bossingu a ti¢astnici bossingu.

Treti kapitola teoretické Casti se zabyvala nasledky a obranou proti mobbingu
a bossingu. Ctvrta kapitola se vénovala prevenci proti mobbingu a bossingu a pétd
kapitola se zabyvala vzdélavanim v oblasti mobbingu a bossingu.

Sestou kapitolou za&inala prakticka &ast této bakalaiské prace, ktera vychazela
z vlastniho vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno za pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Pro potfeby vyzkumu byla zvolena dotaznikova metoda.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi ¢leny Hasi¢ského zachranného sboru na
Domazlicku a bylo zcela anonymni. Dotaznik obsahoval 22 otazek a vSechny odpovédi
byly poté vyhodnoceny a zodpovédely na vlastni stanovené hypotézy v této Casti
bakalarské prace. Bylo zde stanoveno celkem 6 hypotéz.

Hypotéza 1: Clenim HZS na Domazlicku jsou znamy pojmy mobbing a bossing.

Hypotéza 2: Clenové HZS na Domazlicku se stavaji Gasto ob&tmi mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 3: Clenové HZS na Domazlicku absolvovali $koleni na téma mobbing
a bossing.

Hypotéza 4: Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obé&ti mobbingu
a bossingu.

Hypotéza 5: Clenové HZS jsou pravidelné proskolovani v oblasti mobbingu
a bossingu ze strany zaméstnavatele a tato Skoleni obsahuji 1 praktické ukazky obrany

vuc¢i mobbingu a bossingu.
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Hypotéza 6: Clenové HZS si musi hledat informace ohledn& mobbingu a bossingu
sami, mimo poskytnutych informaci z fad zaméstnavatele. Musi vyuzivat samostudia
(nedostate¢né informace).

Po ziskani vSech informaci a dat byla hypotéza 1 vyhodnocena jako potvrzena.
Clenim HZS na Domazlicku jsou znami pojmy mobbing a bossing a uvédomuiji si
viechna piipadna rizika. Hypotéza 2 byla nepotvrzena. Clenové HZS na Domazlicku se
nestavaji Gasto ob&’'mi mobbingu a bossingu. Hypotéza 3 byla potvrzena. Clenové HZS
na Domazlicku absolvovali Skoleni na téma mobbing a bossing. Hypotéza 4 byla
potvrzena. Clenové HZS maji dostate¢né informace v ramci obé&ti mobbingu a bossingu.
Hypotéza 5 byla potvrzena. Clenové HZS jsou proskolovani v oblasti mobbingu
abossingu a pfi Skoleni jsou vyuzivany 1 razné ukazky a prakticka cviceni.
Hypotéza 6 byla nepotvrzena. Clenové HZS si nemuseji hledat informace ohledn&
mobbingu a bossingu sami.

Zavérem muzeme fici, Ze problematika mobbingu a bossingu je velice citlivé téma,
pred kterym by se neméli zavirat o€i, protoze i mala ignorace mize vést ke schvalovani
a toleranci tohoto chovani. Proto by méla byt stanovena jasna pravidla o prevenci
avsichni zaméstnanci musi byt stouto problematikou obeznameni prostfednictvim

vzdélavani, Skoleni, vnitinich predpist a stanov.
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Graf 12: Pozornost mobbingu a bossingu.
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Piiloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michal Visner a jsem studentem studijniho programu Andragogika na

Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Rad bych Vas timto pozadal o vyplnéni

dotazniku k mé bakalarské praci na téma ,Moznosti vzdélavani v oblasti mobbingu

abossingu u HZS na Domazlicku“. Vyzkumné Setfeni provadim formou piilozeného

dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané informace budou zcela divérné a budou slouzit

vyhradné pro tcely této bakalaiské prace.

D¢ékuji za Vasi ochotu a spoluprici.

® Nk w D

10.
1.

12.

13.

14.
15.

Uved'te svij vek.

Kde jste u HZS zarazen?

Jak dlouho jste jiz u HZS?

Jaké je zarazeni u HZS?

Setkal/a jste se nékdy ve Vasem zaméstnani se Sikanou?

Rozumite pojmu mobbing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?
Rozumite pojmu bossing? Setkal jste se jiz s timto pojmem na Vasem pracovisti?

Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi negativni dusledky mobbingu a bossingu na pracovisti
u HZS?

Myslite si, Ze jste 0 mobbingu a bossingu dostate¢né informovan?

Jakym zpuisobem jste informovan ohledné€ téma mobbing a bossing?

Myslite si, ze jednotky HZS predstavuji prostiedi, kde se Casto vyskytuje mobbing a
bossing?

Uz jste absolvoval Skoleni na téma  mobbing a bossing ze strany svého
zameéstnavatele?

Jste pravidelné proskolovani ze strany zameéstnavatele k tématu mobbing a bossing?
Stal/a jste se na svém pracovisti obéti mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, jak ¢asto?
Myslite si, ze v ramci HZS na Domazlicku mate dostatecné informace potiebné pro

obranu proti mobbingu a bossingu?



16. Na koho byste se obratil/a o pomoc, pii vyskytu mobbingu nebo bossingu na Vasem
pracovisti? Vyuzil/a byste informace ze Skoleni?

17. Jsou Vam predstavovany formy obrany proti mobbingu a bossingu v ramci Skoleni?

18. Jsou v ramci Skoleni mobbingu a bossingu umoznovany praktické nacviky situaci?

19. Jak Casto mivate profesni Skoleni?

20. Myslite si, ze by mélo byt zatazeno vzdélavani v oblasti mobbingu a bossingu u HZS
jako forma opakovaného proskolovani stejné jako bezpecnost prace?

21. Mate néjaké vlastni navrhy, jak predchazet mobbingu a bossingu u HZS na
Domazlicku?

22. Myslite si, ze je tématu mobbing a bossing vénovana zbytecné velkd pozornost

napfiiklad v médiich, spolecnosti atd.?
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