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uvoD

Na internetu travime hodné cCasu. Potfebujeme ho k praci, ke studiu,
komunikujeme na ném s okolim, vedeme na ném paralelni Zivoty, hledame
na ném zabavu. S internetem je to ale jako s ohném je dobry sluzebnik,
ale Spatny pan. Kdyz prekroCime zdravou miru Casu, ktery na internetu travime,
mohli bychom hovofit i o zavislosti. Internet a s nim spojeny fenomén virtualniho
svéta se stava béznou soucasti kazdodenniho zZivota stale vétsi Casti populace

v vr

a to jak ve celosvétovém méfitku, tak i v Ceské republice. Jesté pied patnacti lety
byl internet pro vétSinu populace neznamym pojmem, ale v roce 2011 uz bylo dle
dat Ceského statistického ufadu vybaveno pocitacem a pfipojenim K internetu
61,7% (pro porovnani: vroce 2007 to bylo pouze 32%) Ceskych domacnosti.

Z toho je mozné vyvozovat vzestupnou tendenci dostupnosti internetu.

Tim, jak se internet bude stavat stale béznéjsi a nepostradatelnou soucasti Zivota,
Ize pfedpokladat, Ze bude pfibyvat uzivateld, ktefi budou mit s uzivanim internetu
problémy. Internet se pro mnohé stava nepostradatelnym protoze jej potfebuiji
k vykonu svého zameéstnani. Internet také prostrednictvim svych aplikaci nabizi
mnozstvi zplsobu jak travit volny Cas. Lze jej vyuzivat ke svému prospéchu,
ale existuje tu jen velice tenka hranice pfi jejimz prekroCeni mize byt jedinec
sveden Kk pfili§ dlouhému a casto bezcilnému surfovani po internetu. Pokud
internet poskytuje pouze uspokojeni aniz by plnil pracovni i vzdélavaci cile, muze
se jednat o pocinajici zavislost na internetu. Pojem zavislost v pfipadé internetu
neni asi prilis presny, lépe je hovofit o zavislostnim chovanim, protoZze zavislost
neni spojena s néjakou latkou, ktera pfichazi z vnéjSku, ale vytvafi se pfimo
v mozku. Jedna se o nutkavou poruchu. Mezi klasickou zavislosti a zavislostnim
chovanim jsou vSak mnohé podobnosti, kterymi se budu zabyvat dale v této praci.
| kdyz studium zavislosti na internetu ma témér dvacetiletou tradici, existuje
mnozstvi publikaci a ¢lankd vénujicich se tomuto fenoménu, mezi odbornou
vefejnosti vSak stale neexistuje shoda v nazirani na tento problém. Je mozné Fict,
Ze se jedna o neprobadané uzemi, které si vzhledem k pfedpokladanému
masovému rozSifeni dostupnosti internetu a jeho aplikaci, jisté zasluhuje

pozornost vétsi nez mu byla doposud vénovana.



Protoze internetové prostfedi je do znacné miry anonymni a velice rozmanité,
je velice oblibenym tématem sexualita. Prvni diskusni skupina zabyvajici
se sexualitou byla zaloZzena v USA jiz vroce 1998. Podstaté jiz od pocCatku
komercéniho vyuzivani internetu je téma sexu jednim z nejvice frekventovanych
a podstaté se s nim setkavaji vSichni uzivatelé a to ve velice Sirokém spektru
moznosti. PocCinaje strankami obsahujici pornograficky material az po interaktivni
sexualitu na strankach ruznych chatovych mistnosti. To vS8e nazyvame
cybersexem a odrazi se v ném vyvoj lidské sexuality v kontextu moznosti novych
medii. Lze predpokladat, Zze tato oblast sexuality se bude dale rozvijet
s dostupnosti internetu a s vyvojem technickych moznosti. Proto ma i toto téma

v této praci své misto.

Téma této prace jsem si vybral, protoze mé zajima problém zavislosti a také proto,
Ze zavislost na internetu respektive virtualnim svété je fenomén relativné mlady
a dynamicky se rozvijejici, stejné tak, jak virtualni svéty internetu poskytuji stale
nové moznosti zabavy a komunikace, které se mohou stat jednou s pfiCin vzniku

zavislostniho chovani na internetu.

V teoretické Casti se tato prace vénuje zavislosti obecné, jejimu definovani
a popisuji se zde jiz znamé a medicinsky uznané zavislosti. Popisuji se zde
specifika virtualniho prostoru, ktera mohou byt jednou z pfic€in vzniku zavislostniho
chovani. Dale se pak vénuje pfimo zavislostnimu chovani na internetu. V posledni
Casti se pak zabyva cybersexem coby specifickym fenoménem internetového
prostfedi spojujicim v sobé zavislostni chovani na virtualnim prostfedi

se zavislosti na sexu.

V prakticka c¢ast se pokousSi zmapovat situaci v adiktologicky zaméfenych
poradnach v Olomouckém kraji, zda se zabyvaji zavislostnim chovanim
na internetu, zda jiz s takovymi pfipady pfisli do styku a zda jsou na tuto situaci

pfipraveny.



I. TEORETICKA CAST

1. Zavislost

1.1. Obecna definice zavislosti

Dfive nez se budeme vénovat zavislosti na virtualnim svété, je potfeba blize
specifikovat, co se rozumi pod pojmem zavislost. | kdyz zavislost na virtualnim
svété neni zavislosti v pravém slova smyslu jak ji uvadi Mezinarodni klasifikace
nemoci ve své 10. revizi, pfesto je vhodné uvést zde pfehled znamych a velmi
dobfe zmapovanych zavislosti, ze kterych muizeme pfi definovani zavislosti
na virtualnim svéte vychazet a vyuzit nékterych spole¢nych rysu, které muzeme

vysledovat i u zavislosti na internetu.

V odborné literatufe se mizeme setkat s nékolika definicemi. Uvedli bychom zde

nékolik z nich, které se snazi tento pojem vysvétlit.

Jednu ze zakladnich definic mizeme najit v Mezinarodni klasifikaci nemoci, v jeji
10. revizi (MKN-10, 1992, s.75) kde je uvedena kategorie LZavislost
na navykovych latkach®, ktera je definovana jako: ,skupina fyziologickych,
behavioralnich a kognitivnich fenoménd, v nichz uzivani néjaké latky nebo tfidy
latek ma u daného jedince mnohem vétSi pfednost nez jiné jednani, kterého
si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti
je touha (Casto silna, nékdy pfemahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou,
avSak nemusi byt lékaFfsky predepsany), alkohol nebo tabak.“ Navrat k uzivani
latky po obdobi abstinence Casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych rysi

syndromu, nez je tomu u jedincu, u nichZ se zavislost nevyskytuje.

Definitivni diagn6za zavislosti by se obvykle méla stanovit pouze tehdy, jestlize

béhem jednoho roku doslo ke tfem nebo vice z nasledujicich jevu:



a) silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku;
b) potiZe v sebeovladani pfi uzivani latky, a to pokud jde o zaCatek a konceni

nebo mnozstvi latky;

c) télesny odvykaci stav. Latka je uzivana s umyslem zmensSit priznaky
vyvolané predchozim uzivanim této latky, pfipadné dochazi k odvykacimu
stavu, ktery je typicky pro tu kterou latku. K mirnéni odvykaciho stavu

se také nékdy pouziva pfibuzna latka s podobnymi ucinky;

d) prukaz tolerance k ucinku latky jako vyzadovani vysSich davek latek, aby se

dosahlo ucinku pivodné vyvolaného nizSimi davkami;
e) postupné zanedbavani jinych potéseni nebo zajmu ve prospéch uzivané

f) psychoaktivni latky a zvySené mnozZstvi Casu k ziskani nebo uzivani latky,

nebo zotaveni se z jejiho ucinku;

g) pokraCovani v uzivani pres jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledku:
poskozeni jater nadmérnym pitim (depresivni stavy, vyplyvajici

z nadmérného uzivani latek) nebo toxické poskozeni mysleni.

Dale se v MKN-10 muzeme setkat s kategorii, jenz je pro naSi praci také
vyuzitelna a to F63: Navykové a impulzivni poruchy. Konkrétné pak jde
o poruchy chovani, které jsou charakterizované opakovanymi Ciny, které nemaji
jasnou racionalni motivaci a obvykle Skodi vlastnim zajmUim nositell i zajmim
jinych lidi. Pacienti hovofi o impulzech vedoucich k €innosti, které nemuzou
kontrolovat. MKN-10 nehovofi pfimo o patologickém hrani her, kategorie F63.0.
Patologické hracstvi popisuje gambling, tj. opakované epizody hracstvi, které
dominuji v Zivoté subjektu na ukor socialnich, materialnich, rodinnych
a pracovnich hodnot a zavazkl. Byva popisovano intenzivni puzeni ke hte, které
lze téZko ovladnout, spolu se zaujetim mySlenkami a predstavami hrani
a okolnosti, které tuto €innost doprovazeji. Toto puzeni se zvySuje v dobach, kdy
je zivot stresujici. Cilem téchto aktivit vS8ak neni hrani hry jako takové, hlavni

motivaci je zejména finan¢ni zisk z riskantnich her ziskatelny.



Pro srovnani muzeme vyuzit i americkou Kklasifikaci uvedenou v DSM-IV

(Diagnostic and Statiscical Manual of Mental Disorder, 4. revize, 1994).

Podle této priruCky by pro pfistoupeni k diagnostikovani zavislosti mél pacient
vykazovat alesponi tfi ze sedmi nasledujicich pfiznakt za obdobi jednoho roku:
1. rust tolerance (zvySovani davek, aby se dosahlo stejného
uCinku, nebo pokles uc€inku navykové latky pfi stejném
davkovani);
2. odvykaci pfiznaky po vysazeni latky;
3. pfijimani latky ve vétSim mnozstvi nebo delSi dobu, nez mél
Clovék v umyslu;
4. dlouhodoba snaha nebo jeden &i vice pokust omezit a ovladat
pfijimani latky;
5. traveni velkého mnozstvi Casu uzivanim a obstaravanim latky
nebo zotavovanim se z jejich ucinku;
6. zanechani socialnich, pracovnich a rekreaCnich aktivit
v dusledku uzivani latky, nebo jejich omezeni;
7. pokraCujici uzivani latky navzdory dlouhodobym nebo
opakujicim se socialnim, psychologickym nebo télesnym
problémum, o nichz Clovék vi a které jsou pusobeny nebo

zhorSovany uzivanim latky“ (cit. dle NeSpor 2000, str. 24)

Z Ceskych autorl uvedeme definici Kudrleho (in Kalina a kol., 2003, s.107), ktery
definuje zavislost jako ,chronickou a progredujici poruchu, ktera se rozviji
na pozadi pfirozené touhy &lovéka po zmé&né prozivani. Clovék od nepaméti hleda
zpusoby, jak zintenzivnit prozitek radosti, euforie a slasti, jak uniknout pred bolesti
a pocity samoty a izolace. Za urcitych okolnosti tato pfirozena touha muaze prejit
v nutkavost a zavdat tak pfi€inu k rozvoji chorobnych znaki. Ty se projevuiji, vedle
nutkavého dychténi po zméné prozivani, také narusenim az ztratou kontroly nad
nutkavym chovanim, pokraCovani v dosavadnim vzorci chovani i pfes narustajici
disledky a prohlubovani stavu nelibosti pfi pferuSeni tohoto vzorce. To, co méni
kvalitu prozivaného, mlize byt alkohol, droga, jidlo, sex, hazardni hry, televize,
prace, moc, apod.. Problém neni tedy tak onen vnéjSi aspekt — alkohol, droga

Ci cukr — ale daleko spiSe stav mysli s nim spojeny. Tedy ulpéni, vazba na né&jaky
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zpusob uspokojeni prostfednictvim vnéjSiho zdroje. Kriticky bod nastava, kdyz

se zména prozivani stava iluzi a zaménou za zménu reality samotné.”

Néktefi autofi rozdéluji zavislost na psychickou a fyzickou. Napfiklad Minafik
(2003), ktery patfi mezi né, uvadi, Ze fyzicka slozka zavislosti byva mylné
psychickou zavislost za mnohem hdfe ovlivnitelnou a jeji zvladnuti, podle néj,
vyzaduje vice nez pouhou pevnou viili. Usp&sné zvladnuti psychické zavislosti
je dlouhodobé a jeho pfedpokladem je i zasadni zména uvazovani, vztahd,

prostfedi a Zivotniho stylu vibec.

Z vySe uvedené definice dle MKN-10 a DSM-IV vyplyva, Ze zavislost na virtualni
realité a ani zavislost na internetu neni z medicinského hlediska chapana jako
zavislost srovnatelna napfiklad se zavislosti na opiatech ¢i alkoholu. Nelze vSak
popfit, Ze zavislostni chovani ve spoijitosti s internetem ¢&i virtualni realitou, maji
definice zavislosti dle Kudrleho. V nasi praci se budeme spiSe nez fyzickymi
zavislostmi, zabyvat zavislostmi behavioralnimi, neboli zavislostnim chovanim,

o kterém bude pojednavat nasledujici kapitola.

1.2. Behaviorani zavislosti

Dle Vacka (2011) se kromé zavislosti na navykovych latkach v populaci stéle
Castéji vyskytuji nové typy zavislostniho chovani, které souviseji zejména
se zmeénou zivotniho stylu a vyuzivanim novych technologii. Patfi sem napf.
patologické hracstvi (gambling - zavislost na hazardu), zavislost na internetu nebo
pocitaCovych hrach a mnoho dalSich zavislosti, nebo spiSe zavislostniho chovani.
Tyto behavioralni zavislosti nebo téz nelatkové zavislosti, zavislosti bez substanci
predstavuji pro adiktologii nové pole plsobnosti. Vzhledem k tomu, Ze masové
je internet rozSifen pomeérné kratce a s prihlédnuti k rychlosti, jakou se stava
pFistupny pro stale vice uzivatelu, mizeme predpokladat velky rozvoj v této oblasti

zavislostniho chovani.
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1.2.1. Typy behavioralnich zavislosti

| kdyz zatim neni zavislost na internetu, respektive virtualnim svéte, medicinsky
uznanou zavislosti, existuji medicinsky uznavané poruchy tohoto typu a patfi sem
zejména skupina diagnéz zarfazenych v MKN pod navykové a impulzivni poruchy
(F63), dale Ize znaky =zavislostniho chovani vysledovat u dalSich dvou
diagnostickych kategorii: hypersexualita jako zavislost na sexu (F52.7) a poruchy
pfijmu potravy jako zavislost na urcitém zpusobu chovani souvisejicim s pfijmem
potravy (F50). Zavislost na sexu (hypersexualita) je terminem pro nasi praci také

relevantnim a budeme se jim zabyvat v ¢asti pojednavajici o cybersexu.

Dale Vacek (2011) uvadi, Ze Sife behavioralnich zavislosti je mnohem
rozmanitéjsi, a v podstaté je shodna se Sifi lidskych aktivit, protoZe zavislost si Ize
vypéstovat na jakémkoliv chovani, které pfinasi uspokojeni. V souvislosti
s rozvojem modernich technologii, konzumni spole¢nosti a orientaci spole¢nosti

na vykon, Ize rozlisit nasledujici kategorie:

- technologické zavislosti (po€itacCe, internet, hry, mobily, televize, hudba
atd.),
- zavislost na nakupovani (oniomanie)

- zavislost na praci (workoholismus).

Jak uz jsme uvedli vySe, témér jakékoliv lidska aktivita mdze byt podnétem
pro vznik zavislostniho chovani, nicméné uvedli jsme zde pouze ty nejCastéji

zminovaneé.

Pro skupinu téchto poruch existuje mnoho rdznych pojmenovani. Kromé pojmu
behavioralni zavislosti se pouzivaji také nazvy nelatkové zavislosti, nedrogové
zavislosti, zavislosti bez substanci nebo zavislosti na procesech. Celou
problematiku nadale komplikuje i to, Ze se v anglicky psané literatufe pouzivaji
nejednotné dveé oznaceni: dependance a addiction , navic nékdy samostatné, jindy
ve spojeni s pojmy porucha (disorder) nebo syndrom (syndrome). Dale Vacek
(2011) uvadi, Ze oznaceni navykové poruchy , které pouziva MKN-10, by mohlo

predstavovat univerzalni pojmenovani, které by v sobé zahrnovalo jak latkoveé,

-12 -



tak nelatkové zavislosti, nicméné vzhledem k jeho sou€asnému vyznamu se podle

néj jevi jako nejvhodnéjsi spiSe jednotici pojem zavislostni chovani.
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2. Specifika virtualniho prostrou ve vztahu k zavislosti

Neexistuje jednoducha a zaroven presna definice toho, co to vlastné virtualni svét
je. Divinova (2005, s. 23) definuje virtualni prostor takto: , Cyberprostor je virtualni
(tedy ne skuteCny) prostor, ktery se nam otevira prostfednictvim pocitacu
a pocitaCovych siti. V souvislosti s poCitaCovymi sitémi — Internetem hovofime

také o on-line prostredi.”

Pro srovnani mGzeme uvést jak virtualni svét chape Suler (2005) ktery uvadi,
Ze cyberprostor byva veétSinou chapan jako psychologicky prostor a to predevsSim
proto, Ze uzivatelé mohou pocitovat (pfi zapinani PC, otvirani programd,
pfihlaSovani se do on-line sluzby ¢i pfi psani e-mailu), Ze vstupuji na ,mista”“
do ,prostoru®, které jsou naplnény vyznamy. Prohlizeni webovych stranek ve vas
muze vyvolat pocit, Ze nékam ,jdete“ nebo ,cestujete”. Pfi popisu on-line prostredi

se pouzivaji prostorové metafory jako napf. ,svét‘ nebo ,mistnost®.

Virtualni svét je odliSny od toho skute¢ného, kde jsou mezilidské vztahy utvareny
prostfednictvim osobnich kontaktd. Digitalizace lidi, vztahl, skupin posunula
hranice toho, jak lidé jednaji. V nasledujici kapitole si vysvétlime nékteré unikatni
psychologické rysy cyberprostoru, které ovliviuji, jak se lidé vtomto novém

socialnim prostfedi chovaiji.

2.1. Jazyk

Jednim se specifik cyberprostoru je jazyk, ktery je po celém svété ovlivihiovan
univerzalnim internetovym jazykem, kterym je angliCtina ze které vychazeji
zkratky a emotikony, jenZ nahrazuji chybéjici neverbalni slozku komunikace.
Divinova (2005, s.23-24) uvadi nasledujici. ,Hlavnim jazykem internetu
je angli¢tina, coz je pochopitelné. Pocatky internetu a jeho expanze jsou v USA.
V roce 1998 méla Severni Amerika stale dvakrat vice uzivatell nez cely zbytek
svéta dohromady. Mnoho z obsahu internetu je ale i uzkého lokalniho zaméreni —

webové stranky v narodnich jazycich. Ve vSech jazycich (v angli¢tiné nejvice)
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se vyvinula forma vnitfniho internetového jazyka. Naprostému laikovi
se internetovy dialekt muze zdat plny mystickych zkratek. Nékteré z téchto
akronymu se vztahuji k technologiim a sluzbam (AOL, ICQ, ftp), jiné uzivatelim

Setfi ¢as (mmt = moment).*

Jak wuvadi Vybiral (2000), je jazyk v elektronické podobé& poznamenan
jak po strance syntaktické, sémantické, kompozicni i stylove. PfiCiny spatfuje
ve snaze o ¢asovou usporu, zrychleni vymény informaci a komunikacni utilitarnost
(osvojeni spole€né sdileného jazyka s €asto nekultivovanou slovni zasobou).

Komunikacni odezva probiha €asto bez rozmysleni a nasledné korekce.

,Dal8im specifikem internetového vyjadfovani jsou takzvané emotikony (hovorové
smajlici, z anglického ,smile“ — usmév), které se snazi kompenzovat omezenost
neverbalnich projevll v textové komunikaci. Kjejich vyjadieni se pouzivaji
pismena a znaky, které maji riznym skladanim vyjadfovat vyraz obliceje.
UZivatelé chatu maji moznost vybirat podle potfeby z mnozstvi pfedem
pfipravenych obrazk(“ (Divinova, 2005, s.24). Smahel (2000) se zabyva davody,

pro€ néktefi lidé emotikony pouZzivaji, zatimco jini ne.

2.2. Psychologické aspekty internetu

Uvedeme zde psychologické aspekty internetu jak definuje Suler (2005).

Omezené vnimani (Reduced sensation)

Pro vétSinu uzivatell je vnimani druhych osob pfi komunikaci v cyberprostoru
omezeno jen na psany text, popfipadé obrazky. Je samoziejmé mozné pouzit
mikrofony a kamery, které umoznuji pfenos obrazu a zvuku, ale ne vsSichni
uzivatelé je maji k dispozici. Ani pfi pouziti téchto médii neni zazitek srovnatelny
s realnym svétem, protoze zadné technické zafizeni nedokaze prenaset vuné,

doteky a chuté.
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Zalozeno na textu (Texting)

Pokud uzivatelé nepouzivaji mikrofon ani kameru, pak zustava Cteni a psani
jedinym zpusobem, jak vést komunikaci a zalozit vztah. Pomoci textu vznika novy
zpusob prezentace vlastni identity. ProtoZe je tento postup neovéfitelny, pokud
nedojde k pouziti kamery, nebo k osobnimu setkani, nemusi prezentace jedince
odpovidat skute€nosti. MUze také pouzivat jednu identitu totoZnou s tou v Zivoté
a dalsi identity muze ménit podle potifeby. V extrémnim pfipadé mizeme Fict,

Zze mezilidské vztahy v cyberprostoru jsou pouhymi dokumenty.

Flexibilita identit (Identity flexibility)

To, Ze komunikace neprobiha tvafi v tvaf ma vliv na to, jak se lidé v cyberprostoru
prezentuji. Pfi komunikaci pomoci psaného textu mate moznost byt sam sebou,
prezentovat pouze nékteré casti vasi osobnosti, schovavat se za imaginarni
identitu nebo zlstat anonymni, v nékterych pfipadech témérf neviditelny. V riznych
prostfedich si mizete davat rizna jména. Multimedialni svét také nabizi moznost
vyjadfit sebe sama pomoci virtualnich kostymU zvanych ,avatary“, jejichz
prostfednictvim se jedinec muze vyjadfovat i k tématum, ktera by byla pro néj

v realném svété tabu.

Zménéné vnimani (Aletered perception)

Pfi strnulém sezeni a sledovani monitoru pocitate mizeme prochazet zménénymi
stavy védomi. Stejna zména védomi muze nastat i pfi chatovani nebo c&teni
emaill. Tento stav védomi pfipomina surrealistické sny, které jsou velmi pfijemné
a zvySuji atraktivitu cyberprostou. To by mohl byt jeden z kli€u vysvétlujicich

zavislosti na internetu a cyberprostou.

Rovnost statusu (Equalized status)

Cyberprostor poskytuje stejné pfilezitosti pro vSechny nezavisle na jejich pohlavi,
rase, vzdélani Ci nabozenstvi. Vliv jedince v cyberprostoru urCuje pfedevsim jeho
schopnost komunikace, vytrvalosti, kvalita idei, respektive technicka vybavenost.

Rikéa se tomu nékdy také ,net demokraty* neboli internetova demokracie.
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Presahujici prostor (Transcendent space)

Geograficka poloha nehraje roli vtom, kdo s kym komunikuje. Némecky inzenyr
muze komunikovat s podnikatelkou z Kalifornie na serveru v Australii. Podstatné
je to pro lidi se specifickymi zajmy Ci potfebami, ktefi maji ve svém okoli problém
nalézt nékoho, kdo by je s nimi sdilel. Naopak v cyberprostoru se mohou s nékym
takovym lehce seznamit. Pro podpurné skupiny pomahajici lidem s jejich problémy

je toto velmi uziteCné.

Casova flexibilita (Temporal flexibility)
Subjektivni vnimani €asu pfimo souvisi s mirou zmén ve svété, ve kterém
se pohybujeme. Zda se nam, zZe Cas utika, pokud se v okoli déje spousta zmén

a pokud se naopak nedéje nic, vnimame Cas jako nekonecny.

Z hlediska Casového muzeme rozliSit dva typy komunikace. Synchronni
komunikace znamena, ze lidé sedi pred svymi pocitaCi ve stejném Case
a komunikuji prostfednictvim internetu. Jako napfiklad v chatovych mistnostech
nebo pfi psani rychlych zprav. Naopak pfi asynchronni komunikaci, napfiklad
pomoci emaill, neni reakce vyzadovana okamzité. Jak v pfipadé synchronni,
tak i asynchronni komunikace (s vyjimkou videokonferenci a telefonovani pres
internet) je zde urcita ¢asova prodleva. | béhem chatu Ci odesilani rychlych zprav
mate sekundy ¢i minuty na odpovéd, coz se mnohonasobné delSi prodleva
nez pfi komunikaci tvari v tvar. Pfi pouzivani emailt, blogl apod. ma jedinec
k dispozici na odpovéd dny, tydny Ci mésic. Takze i kdyz €as na Internetu bézi

rychleji, komunikujici maji pro reflexi vice prostoru nez v realném svété.

Internetové prostfedi se rapidné meéni, Cas je tam jaksi zhustén. Ve vztahu
navazaném prostfednictvim Internetu je vSe urychleno — co vrealu trva tydny,
to se zde mize odehrat béhem dnu &i dokonce hodin. Prostfedi chatovych skupin

se meéni neskutecné rychle.
Socialni mnohoc¢etnost (Social multiplicity)

Internet uzivaji miliony lidi, se kterymi je mozné navazat kontakt. Je mozné

komunikovat s nékolika lidmi najednou aniz by o tom navzajem védéli. Jedinec
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si mUze vybrat s kym bude komunikovat a navazovat vztah, napf. podle svych
zajmu. Pfi vybéru se uplathuji také nevédomé motivy, coz nas Casto vede
k urCitému typu lidi, ktefi oslovi naSe emoce a potfeby. Tento nevédomy
mechanismus zpusobuje, Zze kdekoli v cyberporstoru se pohybujeme, tahne nas

to ke stejnému typu lidi.

Moznost zaznamu (Recordability)

Jednim z aspektl Internetu je to, Zze to, co bylo napsano je mozné trvale
zaznamenavat. Diky tomu mame zpétnou kontrolu, co pfesné a kdy bylo feCeno.
V pripadé potieby se ke kterékoli ¢asti konverzace mizeme vracet a prehodnotit
ji podle aktualniho stavu mysli. Je mozné, Ze reakce na stejny text bude v rlizném

¢ase odlisSna.

Naruseni prenosu (Media disruption)

Lidé jsou na technologiich neustale zavislejSi a maji potfebu je kontrolovat
a ovladat. V pfipadé, ze nefunguji dle jejich pfani, mize se objevit frustrace.
Clovék muze projektovat své starosti do pristroje, ktery ale nedava odpovéd. Také
se muZze stat, Ze se odeslana, €i oCekavana zprava ztrati. Bud je Spatné odeslana,
nebo se vyskytne porucha pfenosu a my se o tomto nedozvime, coz velmi vazné

naruSuje komunikaci. Suler mluvi o zazitku ¢erné diry.

2.3. Internet jako prostredi bez zabran

Internet je velice specifickym prostfedim, protoze je to prostfedi velice anonymni
svadi k potlaceni pfirozenych komunikaCnich a spoleCenskych zabran. Presnéji
to vymezuje nasledujici citace ,Internet je diky vySe uvedenym aspektim
prostfedim velice specifickym. Vyznamnym pojmem se pfi popisu internetového
prostfedi stava pojem disinhibice. Je znamo, Ze na internetu lidé délaji a Fikaji
véci, které by obvykle v realu nefikali Ci nedélali. To je komunikacni disnihibice
a objevuje se vSude tam, kde se na internetu komunikuje, tedy na chatu, MUDech
i e-mailech® (Divinova, 2005, s. 30). Je potfeba zde objasnit termin MUD (Multi

User Dungeon - viceuZivatelska jeskyné) je on-line verzi pocitacové hry
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Dungeons and Dragons, hry s vyrazné kompetitivnimi, agresivnimi rysy. Existuje
vice druhu MUDuU, nékteré jsou orientovany na boj, jiné na plnéni ukoll ¢&i pouhé

setkavani se s lidmi.

Jak uvadi Vybiral (2002), ,komunikacni disinhibice pfredstavuje v psychologickém
slova smyslu odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo pfekonani nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobach muze jit o obchazeni tabu a zakazi,
tedy o jistou odvazanost €i nevazanost na normy, kter& muze byt anomalni.
Pozitivni konotace zahrnuji slova jako otevieny, uvolnény, smély, bez zabran.
Disinhibice, kterou mizeme sledovat pfi internetové komunikaci jak v e-mailech,
tak (zejména) na chatech, je v poslednich letech pravidelné uvadéna jako jeden

z nejzjevnéjSich a nejspecifi¢téjSich znaku elektronické komunikace.”

Podle Johna Sulera (1998) se na disinhibici pfi on-line komunikaci podili zejména
Sestice faktor:

- anonymita (druhy nevi, kdo jsem, ja tedy mohu skryt svou identitu),
neviditelnost (druhy nemuze vidét, jak vypadam, jak se tvafim),

- asynchronicita komunikace (reakci si mohu promyslet, protoze ji mohu
odlozit; neni nutné reagovat ihned),

- solipsistické introjekce (vSe je v podstaté v mé hlavé, vytvarfim
si fantazie o tom, jak druhy vypada, jak zni jeho hlas, takze si vytvafim
fantazijni, nerealny svét),

- neutralizace statusu (stava se vedlejSim a nepodstatnym,
jaké postaveni v realném svété ma on-line komunikujici)

- a konecné dalsi ucinky samotné interakce
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3. Zavislost na virtualnim svété (internetu)

3.1. Geneze a vymezeni pojmu zavislost na internetu

Jak uz jsme uvedli dfive, neni pro tento jev ustalena terminologie a ani nepanuje
mezi psychiatrickou Ci psychologickou vefejnosti shoda zda si tento jev €i porucha
zaslouzi pfivlastek zavislost ¢i snad dokonce nemoc. Presto je tento fenomén
diskutovan jiz od konce osmdesatych let minulého stoleti kdy vySla prvni publikace
americké psycholozky Shotton s nazvem Computer Addiction? A study
of computer dependency, vydana v roce 1989. Jak uvadi Vondrackova (2011)
pojem zavislost na internetu poprvé pouzil americky psychiatr Goldberg v roce
1995 a prestoze zamyslel svij text, kdy mimo jiné uvedl i diagnosticka kritéria této
nové dusevni nemoci, jako vtip pro pobaveni internetové komunity, nazev i popis
poruchy se vzily. Nasledné v roce 1996 popsala fenomén zavislostniho chovani
na internetu americka psycholoZzka Young, coz spustilo vinu zajmu o tento
fenomén, prfedevSim mezi americkymi a také asijskymi odborniky, pfedevSim

v Ciné a Jizni Koreji, kde je tento fenomén povazovan za velky problém.

Dle Griffithse (napf. 2000a, 2000b) jsou technologické zavislosti nechemické
(behavioralni) a zahrnuji excesivni interakci Clovéka s pFistrojem. Mohou byt
jak pasivni (napf. televize), tak aktivni (napf. pocitaCové hry) a mivaji stejné
charakteristické vlastnosti jako vSechny ostatni zavislosti vCetné zavislosti
na chemickych latkach. Jakékoli chovani, pouzivani internetu nevyjimaje, které
splfiuje nasledujicich Sest kritérii, mize byt podle Griffithse definovano

jako zavislost:

vyznacnost — znamena to, Ze pouzivani internetu je hlavni cinnosti

v Zivoté jedince, dominuje mySlenkam, pocitim i chovani

- zmeény nalad - subjektivni zazitky, které jsou dusledkem vystaveni
se internetu (pocity vzru$eni, stav flow, pocity uklidnéni, uniku)

- tolerance — postupné je potreba travit na internetu vice Casu a je tfeba
vy$Si obsahova expozice, aby bylo dosazeno puvodniho efektu

- abstinenéni pfiznaky - nepfijemné pocity pfi nemoznosti byt

na internetu (podrazdénost, naladovost)
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- konflikty - interpersonalni konflikty, konflikty s jinymi aktivitami
(zaméstnani, spoleCensky zivot, koniCky) nebo intrapsychické konflikty
(napfiklad pfi ztraté kontroly nad pouZivanim internetu) plynouci
z uzivani internetu

- relapsy (rekurence) — i po mnohaleté abstinenci se pulvodni vzorce

chovani mohou navratit na stejné nebo dokonce vysSi urovni.

Neéktefi z dalSich odbornik( definuji ,zavislost na internetu“ nasledovné. Beard
a Wolf (2001) definuji ,problematické uzivani internetu“ jako takové,
které zpUsobuje psychologické, socialni, Skolni nebo pracovni problémy v Zivoté

jedince.

Young (1999a) definuje ,zavislost na internetu® jako poruchu kontroly impulsu,

ktera nezahrnuje intoxikaci (a je podobna patologickému hracstvi).

Podle psychologa Johna Grohola (2005) je zavislost na internetu stale tézkeé
definovat. Upozorfiuje, ze mnoho z puvodnich vyzkumu fenoménu internetové
zavislosti bylo zaloZzeno na nejméné vhodném typu vyzkumné metody,
vyzkumném dotazovani s nejasnou hypotézou a bez racionalnich podkladd.
To, Ze se vychazelo zneteoretického pfistupu ma wurCité vyhody,
ale neni to vSeobecné uznavané jako spravny postup, jak pfistupovat k nové
poruse chovani. Plivodni vyzkum této poruchy zacal explorativnimi vyzkumy, které
nemohly urCit kauzalni vztah mezi specifickym chovanim a jeho pfi€inou. Pfestoze
vyzkumy mohou popsat, jak lidé smysli o sobé a svém chovani, nemohou vyvodit
zaveéry jestli specificka technologie, jako internet, opravdu zapficinila toto chovani.
Podle néj jsou tyto uvedené zavéry Cisté spekulativni a subjektivni, vyvozené
vyzkumniky samotnymi. Velkym nedostatkem téchto vyzkumd je podle
néj skutecnost, Ze vyzkumnici nezjistuji zda zavislosti na internetu pfedchazeli

néjake jiné dusevni nemoci, zdravotni, osobni €i néjaké jiné problémy.

Pfesto Grohol (2005) pfipousti, Zze existuje urcita skupina lidi, ktera ma problémy
s tim, Ze travi pfilis velkou ¢ast svého €asu online na internetu aniz by trpéli jinou
poruchou Ci néjakym problémem. Dale uvadi, ze téch nékolik malo lidi, ktefi travi

pFiliS mnoho €asu na internetu, a nemaji pfitom zadné jiné problémy trpi nutkavym
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naduzivanim. Nutkavé chovani je vSak jiz zahrnuto v existujicich diagnostickych
kategoriich a s |IéCbou je to obdobné. Neni to technologie (at uz internet, kniha,
telefon nebo televize) co je dulezité nebo navykové, ale je to chovani.

A to se da snadno IéCit tradiCnimi technikami psychoterapie.

Grohol (2005) tedy odmita pojem zavislosti v kontextu internetového prostfedi
a je proti zavedeni nové diagnostické kategorie, ktera by zavislost na internetu,
knihach i televizi stavéla do jedné roviny napfiklad s depresemi €i schizofrenii.
Naopak zde pfichazi s alternativni hypotézou, kterou az doposud zadny vyzkum
nebral v Uvahu, Ze zavislostni chovani na internetu je fazové. To znamena
pro vétSinu lidi zavislych na internetu, ze jsou jako nové pfichozi na internet.
Prochazi prvni fazi jejich aklimatizace na nové prostfedi — plné se do né&j ponofi.
Jelikoz je toto prostfedi rozsahlejSi nez vSe, co jsme znali doposud, néktefi lidé
zustanou ,uvéznéni“ v aklimatiza¢ni fazi (fazi okouzleni) déle, nez je typické

pro pfivykani jinym novym technologiim, produktim nebo sluzbam.
Grohluv model Patologického uzivani internetu (2005):

Novi online uZivatelé Stavajici online uzivatelé

\ Nova online aktivita /

Faze I. NadsSeni (posedlost)
Faze Il. Rozcarovani (vyhybani se)
Faze Ill. Vyrovnani (normalizace)

Ztohoto modelu podle Grohola (2005) vyplyva, Ze néktefi jedinci
se z faze |. nedostanou pfirozenym zplUsobem vlastnimi silami pfes fazi Il. do faze

. a potfebuji uritou pomoc.
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,U drogové =zavislosti se koznaCeni velmi silné touhy pocitovat ucinky
psychoaktivni latky vyraz bazeni (ang. craving). Protoze se vyskytuje nejen
u chemickych zavislosti, ale napf. také u patologického hracéstvi, workoholismu
a jinych navykovych chovani, da se predpokladat jeho pfitomnost i u zavislosti
na internetu. RozliSujeme bazeni télesné a bazeni psychicke, pficemz psychické
bazeni se muze objevit i po delSim obdobi abstinence a €asto jako obrana proti
nepfijemnym dusevnim stavim. V MKN-10 je baZeni popsano jako silna touha
¢i puzeni uzit latku a je jednim z Sesti znak( zavislosti. BazZeni ale souvisi
i sdalSimi symptomy =zavislosti, jakymi jsou zhorSené sebeovladani
nebo pokraCovani v chovani navzdory védomi jeho Skodlivych ucinku. Bazeni
hraje velkou roli pfi recidivach, jeho zvladani je proto podstatnou soucasti 1eéCby
(Divinova, 2005, s. 73-74).

3.2. Diagnostika zavislostniho chovani

Nejprve bychom zde uvedli diagnosticka kritéria dle Goldberga (1995), ackoli
publikované jako vtip, dala vzniknout mnoha dalSim diagnostickym kritériim.
Goldberg uvadi, ze Skodlivé pouzivani internetu vedouci ke klinicky zavaznym

poSkozenim nebo Uzkostem je manifestovano tfemi (nebo vice) z nasledujicich

priznaku v prabéhu jednoho roku:

. tolerance, definovana jako:
(A) potfeba znatelné rostouciho objemu €asu, ktery je nutné na internetu stravit
pro dosazeni uspokojeni.
(B) znatelné zmenseny efekt s pokracujicim pouzivanim stejného objemu ¢asu
straveného na internetu
II. abstinence, projevujici se kterymkoliv z nasledujicich:
(A) charakteristicky abstinenni syndrom
(1) zanechani nebo redukce pouzivani internetu, které bylo silné
a dlouhotrvajici
(2) dvé (nebo vice) z nasledujicich kriterii, rozvijejicich se od nékolika dn(

do jednoho mésice po spInéni kriteria (1)
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[l
V.

V.

VI.

(a) psychomotoricky neklid
(b) uzkost
(c) obsedantni myslenky tykajici se toho, co se asi déje
na internetu
(d) fantazie nebo sny tykajici se internetu
(e) zamérné nebo bezdécné ,psaci“ pohyby prstl
(3) symptomy podle kriteria 3 zpUsobuiji stres nebo oslabeni ¢i poSkozeni
socialnich, profesnich nebo jinych dulezitych funkci
(B) pouziti internetu nebo podobné on-line sluzby pfinasi ulevu
od abstinenénich pfiznaku.
pouzivani internetu astéji nebo po deli dobu nez bylo ptivodné zamysleno
existence touhy omezit kontrolu pouzivani internetu a neuspésné pokusy
o totéz
velka Casova dotace aktivit souvisejicimi s internetem

omezeni vyznamnych socialnich, pracovnich nebo rekreacnich aktivit

VII. pouzivani internetu pokracCuje i pfes uvédoméni si trvalych Ci opakujicich

se fyzickych, socialnich, pracovnich nebo psychickych problému, jenz jsou
zpusobovani ¢i zhorSovany pouzivanim internetu (spankova deprivace,
manzelské problémy, pozdni pfichody na ranni schlzky, zanedbavani
pracovnich povinnosti, pocity opusténi ve vztahu k druhym pro postizeného

vyznamnym osobam).

DalSim moznym diagnostickym voditkem jsou diagnosticka kritéria dle Young
v modifikaci Bearda a Wolfa jak je uvadi Vondrackova (2009, s. 282)

,Pro diagnostiku zavislosti na internetu musi byt pfitomno vSech pét nasledujicich

pFiznaku:

1. zaujeti internetem (pfemysleni o pfedchozich aktivitach na internetu nebo
o téch budoucich)

2. potfeba pouzivat internet ve stale delSich Casovych usecich, aby clovek
dosahl uspokojeni

3. opakovana neuspésna snaha kontrolovat, prerusit nebo zastavit pouzivani
internetu

4. neklid nebo podrazdénost pfi pokusu prerusit nebo vzdat se pouzivani

internetu
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5. prekraCovani puvodné planovaného €asu pfipojeni k internetu.

Zaroven musi byt pfitomen alespon jeden z nasledujicich pfiznaku:
1. v dusledku pouzivani internetu ohrozeni nebo riskovani ztraty dulezitého
vztahu, zaméstnani nebo pfrilezitosti v kariéfe
2. lhani ¢lendm rodiny, terapeutlim nebo dalSim osobam za ucelem zastirani
nadmérného pouZzivani internetu
3. pouzivani internetu jako zplsob utéku od probléml nebo snaha zbavit

se dysforické nalady (napfiklad pocitiu bezmoci, viny, uzkosti a deprese)*

DalSi odbornici zabyvajici se vyzkumy v oblasti zavislosti na internetu pouZzivaji
k diagnostice obdobna kritéria, jini pouzili a pfizpusobili diagnosticka kritéria
pro jiné druhy navykového chovani, napf. Griffiths (1998) adaptoval DSM-IV
kritéria zavislosti na substancich, Shapira a kol. (2003) navrhli diagnosticka
kritéria, ktera se opiraji o diagnostickou kategorii kompulzivni nakupovani podle
DSM-IV.

Zajimavy postfeh vyplyvd znize uvedené citace: ,Cas straveny online
je ve vyzkumech zavislosti na internetu témér vzdy sledovanou veli€inou,
ale vétSinou neni pouzivan a povazovan za relevantni diagnostické kritérium.

Duvodem je i to, Ze jednotliva pozorovani se znacné lisi“ Vesela (2007, s.21).

3.3. Druhy virtualnich zavislosti

Bylo by mylné domnivat se, Ze zavislostni chovani na internetu je zpusobeno
internetem samotnym, onu zavislost zpUsobuiji jednotlivé aplikace prostfednictvim
internetu pfistupné a pouzivané. V tomto kontextu se jevi velice vystizné rozdéleni
specifickych typu zavislosti do péti zakladnich kategorii, které stanovila K. Young
(1999, in Griffiths 2001)

- zavislost na virtualni realité (kompulzivni pouzivani webovych stranek

pornografického zaméreni
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zavislost na virtualnich vztazich (nadmérné vénovani se virtualnim
vztahim

internetova kompulze (napfiklad hrani online pocitaovych her,
Ci internetové nakupovani

pretizeni informacemi (nadmérné surfovani po internetu nebo hledani
v databazich)

zavislost na pocitaci (nadmérné hrani pocCitacovych her)

Davis (2001) ve svém kognitivné-behavioralnim modelu zavislosti na internetu

rozliSuje specifické a obecné patologické pouzivani internetu:

specifické patologické pouZzivani internetu - pFedstavuje zneuZzivani
specifickych funkci internetu, internet je pouzivan za néjakym ucelem —
vyhledavani sexualniho materialu, obchodovani, gambling. Davis tvrdi,
Ze takto zamérené Skodlivé chovani mize byt zfejmé manifestovan
i jinymi zplsoby v pfipadé, Ze jedinec nema pfistup na internet.

obecné patologické pouzivani internetu - tyka se naduzivani internetu
jako takového, neni zaméfeno na zadnou konkrétni aktivitu a je spojeno
s negativnimi diisledky v profesnim i osobnim Zivoté uZivatele. Casto je
spojeno s Cinnostmi, které jsou svou povahou socialni, tito uzivatelé

preferuji komunikaci ve virtualnim svété pfed komunikaci tvafi v tvar.

Velice podobné rozdélil zavislé uzivatele Greenfield (1999). Prvni dvé jeho skupiny

zavislych by bylo mozné shrnout pod obecné zneuzivani internetu, zatimco treti

odpovida specifickému pouzivani internetu:

.Electronic vagabonds® — tedy skupina lidi, ktefi internet uzivaji bez
konkrétniho cile. Je pro né povzbuzujici uz samotny akt byt on-line,
preferuji vyhledavani novych mist, uzivatelskych skupin nebo obecné
informaci. Pfi brouzdani zazivaji pocity podobné intoxikaci.

Druha skupina zahrnuje zavislé, ktefi pouZzivaji pfedevsim internetovou
komunikaci, napf. chat, e-mail nebo socialni sité. Tito uzivatelé preferuji

virtualni komunikaci vytvareni novych internetovych kontaktd predevsim
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z toho ddvodu, ze je jim svét internetu schopen nabidnout nahradu
za jejich méné uspokojivy zivot ve svété skuteCném.

Treti skupina zavislych se vénuje vysoce stimulujicim Cinnostem jako
obchodovani, vyhledavani pornografie, gambling, nakupovani nebo

aukce.
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4. CYBERSEX

V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat jednou specifickou podskupinou
internetové zavislosti a to zavislosti na cybersexu. Tento fenomén muize mit
nékteré spole¢né rysy s hypersexualitou - zavislosti na sexu, kterou zna pod

kéddem F52.7 i Mezinarodni klasifikace nemoci v desaté revizi.

Jelikoz internet sam o sobé je stary teprve nékolik desitek let, je zfejmé,
ze i fenomén cybersexu bude jev pomérné mlady. Prvni diskusni skupina
vénovana sexualité byla zaloZzena 3. dubna 1988 v USA. Vznikla tehdy
na alternativni siti jako reakce na zamitnutou Zadost uzivateli Usenet (pfedchidce
dneSniho Internetu), ktefi chtéli, aby na tomto serveru byla oteviena diskusni
skupina s tematikou rekreacni sexuality. Od té doby ma sex na Internetu své
pevné misto. Internet znatné zasahl do zpusobu prezentace i konzumace

sexualnich obsahd.

Agentura Datamonitore (Griffiths, 2001) pfiSla v roce 1999 s tvrzenim, Ze vice nez
polovina vSech utracenych penéz na Internetu je v néjakém vztahu k sexualnim
aktivitam. Jini odbornici odhaduji, Ze pornografie tvofi na Internetu 4% vSech

prodeju (Noonan, 1998).

Americti autofi Jeniffer Schneider a Robert Weiss uvadi, Ze v sou€asnosti vice nez
60% vSech pfistupl na Internet ma néjaky vztah k sexu. Na Internetu Ize
vyhledavat sexuology, odborné sexuologické materialy, nakupovat ve virtualnich
sexshopech, hledat sexualni partnery pro trvaly i pfechodny vztah, vyhledavat
a stahovat materialy k zabavnym ucelim nebo masturbaci, zkoumat svou

sexualni identitu aj..
Dfive nez se budeme zabyvat zavislostnim potencidlem Internetu ve vztahu

k sexualni zavislosti je nejprve potfeba si popsat vSechny zplUsoby jakym muze

byt Internet pouzivan pro aktivity spojené se sexem.
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Griffiths (2001) uvadi, Ze internet muze a také je pouzivan pfi spousté aktivit, které
se vztahuji k sexualné motivovanému chovani. Zahrnuje to pouZzivani Internetu k:

- vyhledavani materiall se sexualni tematikou pro védecké a studijni
ucely

- nakupovani nebo prodeji erotického zbozi, které je nasledné vyuzivané
off-line

- navs$tévam a/nebo nakupim v online virtualnich sexshopech

- vyhledavani materiall k zabavnym ucelim a/nebo masturbaci

- vyhledavani sexuologu

- vyhledavani sexualnich partnerl pro trvaly nebo pfechodny vztah
(eskort sluzby, prostituce, swingers..)

- vyhledavani jedincu, ktefi se nasledné mohou stat obéti internetové
sexualni kriminality (on-line sexualni harassment, cyberstalking, on-line
pedofile)

- zapojovani se a udrzovani on-line vztahu (prostfednictvim chatu,
emailu)

- zkoumani své sexualni identity

- Upravé obrazkl pro zabavu a/nebo masturbacni ucely (napf. spojeni

hlavy celebrity s nahym té€lem nékoho jiného)

Samoziejmé ne vSechny tyto aktivity |ze oznadit ¢i povazovat za cybersex.
Dle Griffithse (2001) pouze nékteré ztéchto aktivit mohou byt provadény
excesivné a/nebo byt potencionalné navykové. Nejvétsi riziko potencialni
zavislosti je u pouzivani on-line pornografie k masturbaénim ucellim, u zapojeni se

do on-line vztahd a u internetové sexualni kriminality.

Pojmem cybersex tedy muzeme mit na mysli SirSi Skalu internetovych aktivit,

jejichz vymezeni se také mlze u jednotlivych autoru lisit.

Podle autort Schneider a Weiss (2003) Ize za cybersex povazovat kazdou formu
sexualniho vyjadieni probihajiciho prostfednictvim pocitate nebo Internetu.
Od vymény erotickych vzkaz(, prohlizeni si a stahovani pornografickych materiall

a nasledné masturbace, pres &teni a psani sexualnich dopisi a pFibéhu,
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umistovani inzeratl k ziskani sexualnich partnerd az po milostné poméry

udrzované prostrednictvim e-mailu a chatu.

Raymond Noonan (1998) pod cybersex zahrnuje pouze sugestivni nebo explicitné
erotické vzkazy nebo sexualni fantazie, které si lidé vyménuji prostfednictvim sité.

Soucasti cybersexu byva zpravidla i masturbace.

4.1. Pritazlivost cybersexu

Sex muze mit mnoho podob a je opravdu mylné se domnivat, Ze spravny sex je
pouze ten fyzicky. Na otazku: ,Proc€ lidé zkouSeji cybersex?“ se nabizi jednoducha
odpovéd; délaji to ze zvédavosti. Cybersex nam dava moznost prozkoumat
a vyzkou$et nase touhy a poznat, co opravdu chceme a co nam cini potéSeni.

Pfitom muZeme a nemusime svoje fantazie z porno filmu chtit realizovat.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v kapitole 2, mezi nejvice atraktivni vlastnosti internetu
patfi moznost zUstat v anonymité a s tim souvisejici moznosti jako Fict o sobé jen

vybrané informace, byt nékym jinym, vytvofit si jinou identitu, apod.

Cooper (1999) zduraznil existenci tfi primarnich faktort, které usnadriuji online
sexualitu. Nazval je Triple A Engine,(motor tfi A) a definoval je nasledovné:

- Pristupnost (Accesability) znamena, Ze na internetu jsou pfistupné
miliony stranek s pornografii, které jsou k dispozici 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu.

- Dostupnost (Affordability) znamena, Zze pornografie je na internetu
cenové dostupna. Silna konkurence udrzuje ceny nizko a existuje cela
fada takovychto materialQ, které jsou zdrama.

- Anonymita (Anonymity) podporuje disinhibované chovani beze strachu

Z negativnich disledku.

Kimberly Young (1999b) vyvinula variantu modelu Triple A Engine a nazyva

ji model ACE. Ten je mozné deSifrovat nasledovné:
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- Anonymity (anonymita)

- Convenience (snadnost €i pohodlnost setkavani se slidmi nebo
vyhledavani sexualnich stimuld na internetu v bezpedi vlastniho
domova).

- Escape (odkazuje na to, ze surfovani po internetu muze predstavovat
tzv. ,doping strategy“, tedy unik od kazdodennich starosti nebo

ke zlepSeni nalady).

Mezi dalsi pfitazlivé faktory cybersexu patfi dle Schneider (2000, in Griffiths 2001)
i to, Ze je k dispozici v soukromi domova, neni drahy a neni zde riziko pohlavné
pfenosnych chorob. Je také idealni z toho dlvodu, ze se snadno skryva pred
partnerem, protoZze nezanechava zadné viditelné disledky sexualniho kontaktu.
Internetovy sex muze poskytovat bezpecny a pfimy pfistup k partnerdm a muze
byt nenahraditelny pro znevyhodnéné skupiny (napf. télesné postizené,

homosexualy, apod.).

4.2. Zavislost na cybersexu

Z toho, co zde bylo uvedeno vyplyva, Zze konzumace cybersexu se mlze stat
patologickou a to, kde se naléza hranice mezi normalitou a patologii je velmi
obtizné urcit. Jak uvadi Divinova (2005, s. 99-100) to, ,zda Clovék konzumuje
cybersex pfiméfené, nadmérné nebo je na ném zavisly nelze rozliSit pouze podle
pocCtu hodin, které jedinec touto aktivitou travi. Potfeba sexu a sexualniho
uspokojeni je totiz velmi individualni. SmérodatnéjSi je v téchto pfipadech, zda
cybersexualni aktivity negativné zasahuji do Zivota jedince a zpuUsobuji

mu tak problémy.*

Jak dale Divinova (2005) uvadi je tfeba si uvédomit, Ze zvySené provozovani
cybersexu mize byt pouze dusledkem jiné poruchy. | Griffiths (2001) upozorfioval,
ze internet mize byt excesivné vyuzivan jako prostfedek &i prostor pro jinou

zavislost — v tomto pfipadé zavislost na sexu.
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Young (in Divinova 2005) vytvofila seznam tzv. ,varovnych signalli“ cybersexualni

zavislosti, ktery vypada nasledovné:

pravidelné traveni ¢asu na chatech se sexualni tématikou a konverzaci
a vysilani soukromych vzkazul s cilem nalézt cybersex

pocity zaneprazdnéni pouzivanim internetu k hledani online sexualnich
partneru

pravidelné pouzivani anonymni komunikace k zapojeni
se do sexualnich fantazii, které v realném zivoté nejsou obvykle
odhalovany

oCekavani nalezeni sexualniho vzruSeni nebo uspokojeni pfi dalsi
online seanci

Casty pfechod od cybersexu ksexu po telefonu (nebo dokonce
k osobnim setkanim)

ukryvani online interakci pred blizkymi lidmi

pocity viny nebo studu kvuli pouzivani internetu

zprvu nahodné sexualni vzruSeni cybesexem a nyni jeho aktivni
vyhledavani, kdyz je Clovék online

masturbovani zatimco se uc€astni erotického chatu

snizeni zajmu o sexualniho partnera v realném Zivoté a preferovani

cybersexu jako primarni formy sexualniho uspokojeni

K diagnostice toho, zda je jedinec zavisly na cybersexu lze, stejné tak jako

ke zjisténi zavislosti na internetu, nalézt celou fadu online testl, jejichz vysledky

mohou byt pro jedince dullezitym voditkem a impulsem pro vyhledani odborné

pomoci, viz pfiloha €. 1.
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Il. PRAKTICKA CAST

V teoretické Casti jsme se seznamili se zavislosti na virtualni realité a blize jsme
si pfiblizili jednu skupinu internetové zavislosti a to zavislost na cybersexu. Jak
bylo jiz uvedeno, i mezi odbornou vefejnosti stale panuji neshody ohledné toho,
zda zavislost na virtualni realité, resp. internetu €i cybersexu skute¢né existuje
nebo se jedna pouze o zavislost na jednotlivych aplikacich €i v pfipadé cybersexu

0 zavislost na sexu jako takovéem.

Prakticka Cast se snazi zmapovat poznatky a zkuSenosti odborné vefejnosti

zabyvajici se pfimou praci s klienty a pokusit se tak zmapovat situaci v terénu.

5.1. Cile pruzkumu a formulace otazek Setreni

V praktické Casti jsme se rozhodli provést telefonické Setfeni, jehoZz pomoci se
pokusime zmapovat situaci v poradenskych zafizenich v Olomouci respektive
Olomouckém kraiji. Cilem prizkumu je zjistit zda se poradenska zafizeni jiz bézné
setkavaji se zavislostnim chovanim na internetu. Dale, zda jiz praktické
zkuSenosti s [éCbou tohoto zavislostniho chovani maji a pokud ano jaka je Cetnost

takovych klientu.

5.1.1 Otazky Setreni

Prvni otazkou Setreni je:
Je lécéba ¢i poradenstvi v oblasti zavislostniho chovani na internetu

a virtualni realité ¢astou naplni poradenskych pracovist'?

Vzhledem ke znalostem provedenych vyzkumda, zjistujicich prevalenci zavislosti
na internetu (viz. pfiloha €. 4), které vykazuji relativné nizka c¢isla, mizeme
vyslovit i podotazku €. 1:

Jsou zavisli na internetu Castou klientelou poradenskych pracovist?
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Druhou otazkou Setreni je:
Jsou poradenska pracovisté ochotna pomoci klientim s problémy zavislosti

na internetu?

Dale vyslovujeme doplnujici podotazku ¢.2:
Jsou poradny schopné poskytnou klientim zakladni informace o moznostech

pomoci a |éCby?

5.2 Pouzité metody

5.2.1 Metody sbéru dat

Ke zjisténi situace v poradenskych pracovistich a ziskani odpovédi na vyse
uvedené otazky, jsme zvolili telefonické Setfeni. Provedli jsme telefonické
kontaktovani vybranych pracovist a polozeni pfedem pfipravenych otazek.
V pfipadé zajmu pak na né navazoval rozhovor s tématem zavislostni chovani na
internetu. Pro Cast praktické ¢asti prace zabyvajici se moznostmi pomoci klientim
se zavislostnim chovanim na internetu prostfednictvim webovych stranek, jsme

provedli sbér dat s volné dostupnych internetovych poraden.

Volbu Setfeni prostfednictvim telefonu jsme vybrali vzhledem K jeji rychlosti
a pomeérneé velké uspésnosti zodpovézeni polozenych otazek oproti pisemné
formé Setfeni. Dale tato metoda dovoluje, pruzné reagovat a pfipadné upravovat
dotazy dle vzniklé situace a je mozné ziskat i subjektivni pocit na reakci

dotazovaného.
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5.2.2 Struktura telefonického Setreni

Subjektim pruzkumu byly polozeny predem pfipravené otazky stanovené
k ovéreni hypotéz naSi prace. Dle situace pak byly polozeny i doplfiujici otazky.

Pripravené otazky byly nasledujiciho znéni:

1. Zabyva se vaSe poradenské zafizeni i léCbou a pomoci klientim se
zavislostnim chovani na internetu?

2. V pfipadé, Ze se na vas obrati jedinec se zavislosti na internetu, s zadosti
0 pomoc, jste schopni mu podat zakladni informace pfipadné jej pfijmout
do péce?

3. Mate vypracovany postup (metody) pomoci pro klienty se zavislostnim
chovanim na internetu?

4. Kolik klientd s problémem zavislostniho chovani na internetu jste méli

za poslednich pét let v peci?

5.3. Soubor a priabéh Setreni

5.3.1 Charakteristika respondentt Setreni

V tomto Setfeni jsme oslovili vybrany vzorek poradenskych zafizeni z oblasti
neziskoveho sektoru, obCanskych sdruzeni a zdravotnickych zafizeni. Nize

uvadime strucny popis oslovenych poraden:

Sdruzeni podané ruce, o.s. Ambulance adiktologie

V roce 2009 otevrelo sdruzeni Ambulanci adiktologie, jez se vénuje pfimé praci
s osobami, které maji problém s hazardnim hranim nebo jsou ohrozeny
navykovymi latkami. V kvétnu 2011 v ambulanci odstartoval evropsky projekt,
ktery vznikl jako reakce na stale se zvySujici poptavku ze strany osob, potykajicich
se s gamblerstvim. Ambulance pracuje na zakladé dvou principl — anonymité a
bezplatnosti. Sluzba nabizi klientim terapeutickou a socialni pomoc. Sezeni

s psychologem spociva ve dvanacti setkanich, kdy klienti postupné pracuji na
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zbaveni se hracského navyku. Sezeni mohou byt individualni i skupinova,
s rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi blizkymi osobami. Terapie je doprovazena praci
s odbornym poradcem, ktery pomaha klientovi v oblasti socialni, pravni

a ekonomické. Sluzba je dostupna pét dni v tydnu.

Telefonickym prizkumem jsme rozhovorem s vedouci olomoucké pobocCky Mgr.
Andrlovou zjistili, Ze se pfimo problematikou zavislostniho chovani na internetu
nezabyvaji a zatim takovyto pfipad v Olomouci nefesili, ale v poboCce v Brné jiz
takovou zkuSenost maji. Pokud by se na né obratil klient s timto problémem, byl
by mu, dle vyjadifeni Mgr. Andrlové, schopni pomoci s vyuZzitim zkuSenosti
brnénskych kolegl. Jsou schopni poskytnout zakladni rady a psychologické
poradenstvi a v pfipadé hlubSich potizi nasmérovat do zafizeni zabyvajici se

leécbou.

p-centrum, Olomouc

DalSim do prizkumu zahrnutym poradenskym zafizenim je olomoucké p-centrum.
Poslanim Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti P-centrum Olomouc
je poskytovani odbornych poradenskych a terapeutickych sluzeb lidem, ktefi maji
potize s alkoholem, drogami Ci hazardni hrou u sebe nebo svych blizkych a chtgji
pomoc pfi zorientovani se ve své situaci a zaroven ziskat podporu
pfi feSeni problémd spojenych se =zavislosti. Dle vyjadfeni Mgr. Ruzicky
se s pripadem zavislostniho chovani na internetu setkali za poslednich pét let

pouze jednou. Pomoc by byli schopni poskytnout.

o.s. InternetPoradna.cz

Na internetovych strankach olomouckého obcanského sdruzeni Internet
Poradna.cz, sidlici v Olomouci ve Ztracené ulici, nabizi pomoc pro jedince
s problémy s drogami a zavislosti. Mgr. Sklenafové uvedla, Zze se zavislostnim
chovanim na internetu za dobu cinnosti poradny nesetkali a nemaji s touto
problematikou zkuSenosti, ale snazili by se pfipadného klienta nasmérovat

k odborné pomoci.
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Stredisko sekundarni prevence a lécby zavislosti Vojenské nemocnice
Olomouc

Poskytuje sluzby v oblasti psychoterapie, psychologického poradenstvi,
psychiatrie a |éCby zavislosti. Velky prostor je zde vénovan psychoterapii
zameérené Sifeji i na problematiku IéCky zavislosti prostfednictvim podpory zmény
zivotniho stylu. Jak uvedl MUDr. Foldyna zatim se s problematikou zavislostniho
chovani na internetu nesetkali, ale v pfipadé zajmu pfipadného klienta se nebrani
pripadné l1écbé zacilené pravé na podporu zdravého Zivotniho stylu a dusevni

hygieny s vyuzitim psychoterapeutickych postupu.

Psychiatricka Iééebna Sternberk - oddéleni Iééby zavislosti

Oddéleni je soucasti komplexu Psychiatrické lécebny Sternberk, jeho
charakteristickym rysem je rezimovy zpusob Ié€by. Je ur€eno pro IéCbu zavislosti
na alkoholovych a nealkoholovych drogach a patologického hraéstvi. Organizacné
je rozC€lenéno na oddéleni muzské (odd. 21 A) a oddéleni zenské (odd. 21 B).
Soucasti primariatu je i oddéleni 23, kde jsou IéCeni chronicti pacienti. LéCba
je realizovana standardnimi Ié€ebnymi procesy (diagnostika, terapie, rehabilitace).
Pfi konzultaci se sestrou adiktologického oddéleni Culkovou, bylo zjisténo,
Ze se primo léCbou zavislostniho chovani na internetu nezabyvaji a ani klienty

s timto problémem doposud neméli.

Psychosocialni centrum Prerov

V tomto zafizeni se zabyvaji IéCkou a prevenci zavislosti, provozuji denni
stacionar s psychoterapeutickou péci. Klienty se zavislostnim chovanim
na internetu zatim neméli, v pfipadé potfeby by poskytli psychoterapeutickou

podporu a pomoc prostfednictvim svych psychologicky vzdélanych pracovniku.

-37-



5.3.2 Alternativni moznosti pomoci on-line

Prizkumem internetovych on-line poraden bylo zjisténo nékolik nasledujicich
moznosti nabizejicich pomoc pro jedince s problémem zavislostniho chovani na
internetu. Kromé téchto nize uvedenych Ceskych internetovych poraden uvadime

v pfiloze €.1 i testy dostupné on-line v anglickém respektive Ceském jazyce.

Sdruzeni podané ruce, o.s. Ambulance adiktologie
Soucasti projektu je take vytvoreni svépomocného webu

www.gambling.podaneruce.cz pro hazardni hraCe a jejich blizké, ktery je zaloZen

na principech svépomocnych skupin, kdy si hrac¢i pomahaji navzajem. Web
funguje od ledna 2012 a nabizi praktické informace z oblasti dluhového
poradenstvi, podpurna psychologicka doporuceni apod. Na webu je i diskuzni

férum a anonymni poradna.

Internetové stranky MUDr. Karla NeSpora
DalSi moznost pomoci nabizi Prim. MUDr. Karel NeSpor, CSc., ktery na svych

webovych stankach http://www.drnespor.eu/ zvefejnil napf. dokumenty ,Zavislost

na pocitaCi a internetu - lécba, 26 rad“ a svépomocny material ,17 krokd,
jak zvitézit nad internetovou pornografii“, ktery je uréen jak odbornikim, tak Siroké

vefejnosti, viz pfilohy €. 2 a 3.

Web online adiktologické ambulance

Na adrese http://poradna.adiktologie.cz/, jsou od zacatku roku 2011 v provozu

nové webové stranky pro studenty ohrozené zavislostnim chovanim na internetu
a prokrastinaci. Zavislost na internetu a prokrastinace (chronicka tendence
odkladat plnéni povinnosti a ukoll na pozdéjSi dobu) predstavuji problémy, které
mohou podstatné Casti vysokoSkolaku pusobit nemalé potize. Vyzkumy ukazuiji,
Zze kolem 10 % vysokoSkolskych studentd mize vykazovat znaky tohoto
zavislostniho chovani, které mohou vést k takovym negativnim nasledkim jako
zhorSeny prospéch nebo nedokonceni studia. Zavislostni chovani ve vztahu
k pocitalim a internetu se da také povazovat za specifickou formu prokrastinace

(Cesky téz liknavost nebo chorobné odkladani), kterou podle odhadu trpi vice nez
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50% (a pfiblizné 95% prokrastinujicich si pfeje vlastni prokrastinaéni tendence

omezit).

Stranky maji podobu interaktivni poradny a nabizeji navstévnikim moznost precist
si informace o zavislostnim chovani na internetu a prokrastinaci, o metodach [éCby
a principech svépomocného zvladani téchto problému. Prostfednictvim dotazniku
Ize na téchto strankach také zjistit miru zavislosti na internetu &i prokrastinace
a na zakladé vysledkl ziskat zpétnou vazbu a polozit otazku a obdrzet odpovéd
od kvalifikovaného poradce. Zvlastnosti stranek je v Ceském prostredi ojedinéla
svépomocna aplikace, ktera je zaméfena na zvladani zavislostniho chovani
na internetu a na prokrastinaci. Tato aplikace vas provede zhodnocenim rozsahu
zavislostniho problému, bude vas motivovat ke zméné a umozni vam zmény

prostfednictvim individualniho planu a konzultaci s poradcem dosahnout.

Adiktologickd ambulance, pod jejiz hlavickou je provoz stranek realizovan,
je soucasti Centra adiktologie Psychiatrické kliniky VFN a 1.LF UK v Praze,
Ke Karlovu 11, 120 00 Praha, tel.: 224965097, 776560551, e-mail:

ambulance@adiktologie.cz

5.4. Vysledky Setfeni

V tabulce jsou uvedeny vysledky Setfeni, poloZeny tyto otazky:

1. Zabyva se vaSe poradenské zafizeni i léCbou a pomoci klientim se
zavislostnim chovani na internetu?

2. V pfipadé, Ze se na vas obrati jedinec se zavislosti na internetu, s zadosti
0 pomoc, jste schopni mu podat zakladni informace pfipadné jej pfijmout
do péce?

3. Mate vypracovany postup (metody) pomoci pro klienty se zavislostnim
chovanim na internetu?

4. Kolik klientd s problémem zavislostniho chovani na internetu jste maéli

za poslednich pét let v péci?
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Prehled vysledk telefonického Setieni

Nazev zafizeni Otazka | Otazka | Otazka | Otazka
¢. 1 ¢.2 ¢. 3 ¢. 4

Sdruzeni podané ruce, o.s. NE ANO NE 3 (+)

p-centrum NE ANO NE 1

o.s. InternetPoradna.cz NE ANO NE 0

Stfedisko sekundarni prevence a | NE ANO NE 0

|éCby zavislosti VN Olomouc

Psychiatrickd  lé¢ebna  Sternberk | NE NE (++) | NE 0

oddéleni 1éCby zavislosti

Psychosocialni centrum Pferov NE ANO NE 0

(+) poboCka SdruZeni podané ruce, o.s. v Brné, méla tfi klienty s problémem
zavislostniho chovani na internetu

(++) oddéleni lécby zavislosti se zabyva pouze lécbou drogovych a alkoholovych
zavislosti, ale byla by mozna l|éCba v psychiatrické ambulanci Psychiatrické

léCebny

5.4.1 Vyhodnoceni Setfreni

Na prvni otazku Setfeni - Je |éCba Ci poradenstvi v oblasti zavislostniho chovani
na internetu &i virtualni realité ¢astou naplni poradenskych pracovist? - muzeme

odpovédét, Ze neni.

Odpovéd na podotazku ¢&.1 - Jsou zavisli na internetu Castou klientelou
poradenskych pracovist? Z vysledkl telefonického Setfeni vyplynulo, ze klienti
s problémem zavislostniho chovani na internetu, nejsou Castymi klienty

poradenskych €i Ié€ebnych zafizeni.
Na druhou otazku Setfeni - Jsou poradenska pracovisté ochotna pomoci klientim

s problémy zavislosti na internetu? - mizeme odpovédét ano jsou ochotné témto

klientdm pomoci.
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Odpovéd na podotazku ¢€.2 - Jsou poradny schopné poskytnou klientim zakladni
informace o moznostech pomoci a lécby? Vysledky telefonického prizkumu
ukazaly, Ze poradny dokazi poskytnout zakladni informace o |é€bé ¢i moznostech

pomoci klientim se zavislostnim chovanim na internetu.

Problematika zavislosti na virtualni realité zatim neni, alespori co se Olomouckého
kraje tyka, v adiktologickych poradnach, léCebnach, ¢&i jinych neziskovych
organizacich, dostateCné pokryta. Uz i zde, ale nachazime prvni ,vlastovky*,
zabyvajici se zavislostnim chovanim na internetu, které davaji tusit,
Ze v budoucnosti se tento fenomén a nutnost jeho IéEby pravdépodobné stane
roz$ifendji. Zadné snami oslovenych zafizeni se v$ak nezabyva timto

fenoménem jako svou hlavni naplni.
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ZAVER

Bakalarska prace se vénovala fenoménu zavislosti na virtualnim svété s darazem
na propojeni virtualniho svéta internetu se sexualitou tzv. cybersex. Cilem této
prace bylo zmapovat tento fenomén, pokusit se nastinit problematiku zavislostniho

chovani a shrnout poznatky o existenci zavislostniho chovani na internetu.

Nejprve jsme se vénovali zavislostem obecné, objasnili jsme si etiologii a genezi
zavislosti. V nasem pfipade se nejedna o zavislost z medicinského pohledu, ale
mnohem lépe jej vystihuje pojem zavislostni chovani. Zavislostni chovani je zatim
mezi odbornou vefejnosti rozporuplnym pojmem. Néktefi odbornici tento fenomén
zarazuji pod zavislosti vyvolané uzivanim navykovych latek, jini jej zase fadi
k obsedantné kompulzivnim porucham a dalSi skupina jej pfifazuje pod kategorii
Jiné navykové a impulzivni poruchy, posledné uvedena skupina se zda byt
nejsilngjSi. Tato nejednotnost podstatné stézuje i diagnostiku takového
zavislostniho chovani, dle nékterych autori jde u zavislosti na internetu
jen o unikové jednani a potfeba oddaleni feSeni problému v realném svété
a je nejprve nutné odstranit prvotni pfi€inu, vedouci z tomuto chovani. Dle jinych
jde o prokrastinacni chovani. Nejednotny pohled na tento fenomén ilustruje
i pfiloha €. 4, kde jsou uvedeny vysledky prizkumu které snazi zjistit prevalenci

zavislosti na internetu a ktera se u jednotlivych vyzkuma dosti liSi.

V dalSi Casti se prace zabyva problematikou zavislosti na cybersexu. Vyznam
cybersexualnich aktivit v Zivoté jedince, muzZzeme spatfovat predevSim
v uspokojovani jeho potfeb a nemusi se jednat vzdy jen o potfeby sexualni.
PfitaZlivost cybersexu prostfednictvim internetového prostfedi spociva v fadé
vyhod ve srovnani s realnym sexem. Jedinec si midze ur€ovat sam hranice aktivit,
zjeho chovani neplynou zadné zavazky, nejsou zde dulezité télesné ani
osobnostni charakteristiky, je mozné prozit uspokojeni podle svych potfeb,

nepovazuje se za nevéru a snad hlavnim faktorem je snadna dostupnost.

V praktické Casti se prace snazi zmapovat jaka je situace a moznosti pomoci

v poradenskych zafizenich v Olomouckém kraji a pfinasi maly pfehled moznosti
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anonymni pomoci prostfednictvim on-line poraden dostupnych na webovych

strankach a pfinasi pfehled testd umoznujicich zjisténi miry zavislosti na internetu.

Zavery vyplyvajici z vysledku Setfeni Ize shrnout takto:

V Olomouckém kraji neni specializované poradenské Ci l|éCebné zafizeni
specializujici se na zavislostni chovani na internetu. Déale se Setfenim prokazalo,
Ze vSechna oslovena pracovisté by byla ochotna pfijmout klienta s timto
problémem. Zadné s pracovist nema vypracované postupy |é&by & pomoci pfimo
pro klienty se zavislostnim chovanim na internetu, ale jsou schopna aplikovat
psychoterapeutické postupy Ci upravit postupy pouzivané pro pomoc zavislym na
gamblingu. Dale Ize konstatovat, Ze pocty klientl s timto typem zavislosti jsou
velice malé a proto i tato problematika zatim neni  Castou naplni prace

poradenskych ¢i IéCebnych pracovist.

PFinosem této prace mize byt uvedeni do problematiky zavislostniho chovani na
internetu a seznameni se specifickou kategorii této problematiky s cybersexem.
DalSim pfinosem pro praxi muze byt zjiSténi, Ze odborna vefejnost je s touto
problematikou teoreticky obeznamena, ale chybi ji praktické zkuSenosti.

Vypracovani metodologie 1é€by ¢&i terapie by mohlo byt namétem pro dalSi praci.
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Priloha €. 1

Testy zavislosti na cybersexu dostupné on-line

Cybersexual Addiction Test:

www.netaddiction.com/cybersexual addiction.htm

Online Sexual Addiction Questionnaire:

www.onlinesexaddict.com/osaqg.html

Male Sexual Addiction Screening Test:

www.sexhelp.com

Women’s Sexual Screening Addiction Test:

www.sexhelp.com

Sexaholics Anonymous Test:
WWW.Sa.org

Sexual Compulsives Anonymous:
WWW.Sca-recovery.org

Sex Addicts Anonymous:
WWW.saa.org

Sexual Codependency Sexual Coaddiction Questionnaire:
www.azstarnet.com/~jschndr

S-Anon Checklist:
WWW.Sanon.org

COSA : Key Identifying Behaviors:
www.shore.net/~cosa

Poradna Adiktologie.cz, test internetové zavislosti

http://poradna.adiktologie.cz/otestujte-se/?poll_id=5


http://www.netaddiction.com/cybersexual_addiction.htm
http://www.onlinesexaddict.com/osaq.html
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http://www.sexhelp.com/
http://www.sa.org/
http://www.sca-recovery.org/
http://www.saa.org/
http://www.azstarnet.com/~jschndr
http://www.sanon.org/
http://www.shore.net/~cosa

Priloha €. 2

17 krokQ, jak zvitézit nad internetovou pornografii (svépomocny material)
vypracovany a uveiejnény Prim. MUDr. Karel NeSporem, CSc. a MUDr. Slavoj
Brichcinem

1. Novy zacatek. Odpojte pfipojeni k internetu. VymaZzte z prohlizeCe cookies,
offline obsah a zalozky na rizikové stranky. Rizikovy material vymazte z pevného
disku. Pak pustte antivirovy a antispywarovy program. V pfipadé recidivy
to opakujte. Nékdo se muze napf. na tyden pocitaci zcela vyhnout. To je jesté
lepsi.

2. Pak pouzivejte pocita¢ jen na omezenou dobu a k plnéni konkrétnich ukolU.
USetfeny €as muzete vénovat rozvoji vztaht a zalib.

3. Pracujte, pokud mozno, nepfipojeni k internetu!

4. V pfipadé recidivy se potrestejte nepfijemnou télesnou praci. Tfeba uklidte
a vytrete peclivé kuchyn.

5. Uvédomuijte si vice télo. OCim, zapéstim, patefi atd. vynahradte vhodnym
cviCenim dfivéjsi Spatné zachazeni

6. Pouzivejte ukotveni. Misto fantazii, si uvédomte sebe, své okoli, situaci, zvuky
atd.

7. Skutecné télesné, psychické i duchovni potfeby uspokojujte Iépe.

8. Pri bazeni vypnéte pocitaC a délejte néco jiného.

9. Dychejte pomalu do bficha.

10. Pracujte s motivaci. Uvédomujte si nevyhody navykového chovani pro télo

i mysl a vyhody dobrého sebeovladani.
11. Omezte zejména zivocisSné bilkoviny a vyhnéte se palivému jidlu.
12. Dostate¢né odpodivejte. Odpocaty ¢lovék se |épe ovlada.

13. Naucte se relaxovat. Na konci relaxace muzete pouzit autosugesce jako:
1. Ovladam dobfe své chovani! 2. Jsou moudry a moudfe jednam! 3.

Sebeovladani je svoboda!

14. Cvicte, télesné pracujte, chodte.

15. Pouzivejte humor. Neni to divné se zamilovat do procesoru?
16. Vyhnéte se alkoholu a drogam. ZhorSuji sebeovladani.

17. Pokud to nestaci, vyhledejte psychologa, psychiatra nebo sexuologa.



Priloha €. 3

Zavislost na pocitaci a internetu - Ié¢ba, 26 rad dle MUDr. NeSpora, jak

prekonat zavislost na pogditaci a internetu. Svépomocny material.

. Uvédomte si rizika! Ta zahrnuji nedostatek pohybu, onemocnéni

pohybového systému, obezitu, CastéjSi urazy, sklon riskovat, epilepsii,

zhorSeni vztahu, uzkost ve vztazich, agresivitu, neochotu pomahat druhym,

problémy s alkoholem a jinymi latkami, stres a vyCerpani.

. VétSinou zvladaji lidé odvykani dobfe, vzacné se ale mohou objevit

vaznéjSi problémy. Ti, kdo jsou pfili§ rozruSeni, depresivni, rozhnévani

nebo agresivni, at’ volaji linku telefonické pomoci (napf. 284 016 666) Ci

vyhledaji jinou odbornou pomoc.

. Radikalni pfistup: Vénujte pocitaC byvalé tchyni, byvalému zaméstnateli

nebo byvalému uciteli. Pak hledejte zaméstnani bez pocitaci. Existuji

nastésti i méneé radikalni moznosti.

. Udélejte seznam nejméné 12 nepfijemnosti souvisejicich s internetem
a povéste ho blizko poéitade. PFiklady: Spatné vztahy, problémy v praci,

bolesti zad, zapésti a oci, stres, problémy se spankem, pocit zklamani
a prazdnoty, pocitaovi viry a €ervi, unava, frustrace ztrata ¢asu a penéz.

Podobné Ize pracovat s pozitivni motivaci a uvédomovat si vyhody

sebeovladani

. Rozpoznavejte spoustéCe! Mohou to byt internetové hry, zpravy,

nakupovani, hazard, porno nebo tlachani. Vyhybejte se jim.

. Pamatujte! Jste pfili§ dobry a chytry na to, abyste byl sluzebniCkem

odbornikd na internetovou reklamu!

. Pracujte nepfipojeni k internetu. Kdyz skoncite praci, pocita€ vypnéte. Je to

obsah. Zablokujte samovolné otevirana okna (pop-up). VétSina prohlizecu

to umi.

. Planujte bezpeéné aktivity, napf. prochazka, télesna prace, poslech hudby,

péstovani dobrych vztah( atd.

. Pred praci na pocitaCi prfemyslejte! Napf. si mulzete prfedem pfipravit

osnovu €lanku tuzkou a pak pracovat rychleji a efektivnéji.
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10.Pouzivani pocitaCe vymezené ukolem. Pouzivejte pocitaCc jen k plnéni
konkrétnich ukolu (napf. napsat néjakou zpravu).

11.Pouzivani pocitaCe vymezené Casem. Pracujte s pocitatem pouze
vymezeny ¢as (napf. 20 minut psat zpravu). ZvySi to i vasi efektivitu, ¢as
lépe vyuZijete. Lze kombinovat s pfedchozim bodem, tedy napf. 20 minut
psat zpravu.

12.Uvédomuijte si vice télo! OCim, zapéstim, patefi atd. vynahradte vhodnym
cvi€enim pfedchozi zatéz.

13.Vyhnéte se souvisejicim rizikim nebo je omezte (napf. televizi)!

14.Uspokojujte pfimérfené své skuteCné potieby jako jidlo, spanek, cvi€eni,
bezpeli, zdravotni pécCe, vztahové potieby a prospésSné uplatnéni
schopnosti.

15. Pouzivejte ukotveni! Uvédomte si sebe, své okoli, situaci, zvuky atd.

16.PocitaCovy pust. Podle moznosti budte bez pocitaCe tfi hodiny, den nebo
tyden.

17.Rozpoznavejte a zvladejte internetové bazeni! Vypnéte pocitaC a délejte
néco jiného. Uvédomte, si, ze opakovat na Internetu totéZz dokola je velka
nuda.

18. DostateCné odpocivejte! Odpocaty Clovék se Iépe ovlada.

19.Sméjte se! ZlepSuje to ndladu. Inspiraci najdete v knize ,LéCivd moc
smichu“ a na www.drnespor.eu.

20.1 pfi praci s pocitatem dychejte pomalu do bficha. Sedte pfi tom rovné.
ZlepSuje to sebeovladani a pfedchazite tak unavé.

21.Naucte se relaxovat! Na konci relaxace mulzete pouzit autosugesce jako:
1. Ovladam dobfe své chovani! 2. Jsem moudry a moudie jednam!
3. Sebeovladani je svobodal

22.Cvicte, télesné pracujte, chodte!

23.Vyhnéte se alkoholu a drogam! ZhorSuji sebeovladani. LepsSi je néjaky
uklidfiujici €aj.

24.Pomahaji i duchovni hodnoty blizké vasemu srdci.

25.Pochvalte se a muzete se i vhodné odménit, kdyz urcity den dostojite svym
dobrym pFedsevzetim,

26.Pokud to nestaci, vyhledejte psychologa nebo psychiatra. Néktefi lidé

potfebuji zarovern pomoc i pro jiné problémy.



Priloha €. 4

Piehled vyzkum( na prevalenci zavislostniho chovani na internetu, jak jej
uvadi Vondrackova (2009).

Vyzkum Rok Stat Vzorek Prevalence
(%)

Greenfield 1999 | USA 17 251 Osob ve véku 8 - 57
25 let

Scherer 1997 | USA 531 VS studentd 13

Moravan-Martin | 2000 | USA 227 VS studentd 8,1

a Schumacker

Chou a Hsiao 2000 | Taiwan 910 VS studentd 59

Wang et al. 2003 | Jizni Korea | 13 588 osob 3,5

Leung 2004 | Cina 699 osob ve véku 16 - 24 | 38
let

Johansson a 2004 | Norsko 3237 osob ve véku 12 — 2

Gotestam 18 let

Simkova a 2004 |CR 341 VS studentd 6

Cincera

Niemz et al. 2005 | GB 371 studentl 18

Aboujaoude et al. | 2006 | USA 2513 osob ve véku od 18 | 0,3-0,7
let

Cao a Su 2006 | Cina 2620 studentu ve véku 12 | 2,4
— 18 let

Zhang 2008 | Cina 143 VS student 14

Zhang 2008 | USA 171 VS student( 4

Park et al. 2008 | Jizni Korea | 903 adolescentu 10,7

Smahel 2009 | CR 1381 osob ve véku od 12 | 3,4
let

Bakken et al. 2009 | Norsko 3399 osob ve véku 16 — 1

74 let
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