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Abstrakt

Diplomova préace se vénuje tématu logistika. Konkrétné se zaméfti na oblast objednévek,
zasob a skladovacich procesti ve vybraném podniku. Po tvodni teoretické casti,
ktera Ctenafe seznami se zakladnimi udaji, bude feSena samotnd firma. V zavislosti
na podnikové analyze a jejich procesech budou navrzena opatieni vedouci ke zlepSeni

ekonomické situace firmy.

Abstract

The Diploma thesis deals with theme the logistics. Thesis will be specifically focused
on field of orders, inventory and storage process in chosen company.
After the theoretical part about basic information, the company will be solved. Thesis
depending on firm analysis will suggest measures leading to improvement of economic

situation in this company.
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Uvod

Ackoli je logistika pomérné mladou védou mezi ostatnimi, je rozhodné neméné
podstatnou. Kazdy podnik, at’ uz svym klientlim nabizi produkty nebo sluzby, musi brat
zietel na veskeré logistické procesy od pfijeti dané objednavky ze strany zakaznika
az po jeho dodani a ptipadné 1 na urcity servis poté. Cely tento proces zahrnuje spoustu
dil¢ich ¢innosti, které je potfeba v ramci podniku sledovat, analyzovat a nachazet jejich
co moznd nejlepsi zplsoby a feSeni. Pokud by se firma nezamétovala na jednotlivé
procesy a materidlové a informac¢ni toky, které na sebe musi logicky navazovat,
zvySovala by si pravdépodobnost vyskytu problémti. Bez dikladného fizeni téchto
¢innosti by nemohla zajistit jejich hladkou navaznost a prichodnost. Vznikaly by
nedostatky ¢i naopak pfebytky na skladech, ¢imz by byly bud'to zpozdény dodaci lhity
a plnéni zakaznickych objednavek, nebo by to vedlo ke zbyte¢né vysokym skladovacim
nakladim. Dale by se mohly objevit problémy ve vyrob¢, kde by kvili §patné fizenym
procesim vznikaly prostoje, nebo by naopak pracovnici nestihali vyrabét. Vycet
moznych vzniklych problémii by mohl byt v podstaté¢ nekonecny. VSechny tyto situace
pak vedou k nespokojenosti zédkaznikll ¢i dokonce jejich ztraté a neschopnosti ziskat
zdkazniky dal$i, nové. To vSe ve findle povede k riznym ekonomickym potizim,
naptiklad k rGstu nakladt, snizovani produktivity, snizovani trzeb a zisku apod.
anasledné¢ také k poskvrnéni dobrého jména spolecnosti. Proto je pro kazdou firmu
maximalné dilezité, aby své logistické procesy a ¢innosti nezanedbavala a vénovala jim
stoprocentni pozornost. Pravé z téchto divodt bylo vybrano toto téma pro diplomovou

praci.

V prvni ¢asti prace bude popsana problematika z teoretického thlu pohledu. Nejdiive
budou objasnény zdkladni pojmy tykajici se logistiky obecné. Poté se prace zaméii
na oblast nakupu, zasob a jejich fizeni pomoci vybranych technik, analyz a metod,
a také proces skladovani vcetné druhti bézné uzivanych skladii. Nebudou opomenuty
ani logistické technologie a moderni pfistupy napomdhajici celému systému fizeni
skladovacich polozek a zasob. Posledni kapitolou teoretické Casti prace se stane
logisticky controlling, ktery je jako sdm obecny controlling v naSich podminkéch

zavadén a vyuzivan jen ziidka, coZ je ale zejména pro velké firmy ponékud nestastné,
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nebot’ pravé jeho prostfednictvim lze identifikovat a nasledné odstrafiovat problémy

1jejich pficiny.

Dalsi kapitola se bude tykat ptfedstaveni zvolené spolecnosti. V prvni fadé¢ budou
uvedeny vSechny zakladni informace o tomto podniku, jeho historie, pfedmét Cinnosti,
obchodni situace a dalsi. Déle se prace zaméfi na zédkazniky, respektive odbératele této
spoleCnosti a nakonec na jeji logistické procesy z obecného hlediska. Tim bude
zavrSena druha kapitola a Ctenar si dokaze 1épe predstavit predevsim interni prostredi

této firmy.

Tteti — analytickd ¢ast prace bude lehce navazovat na ¢ast predchozi. Bude pojednavat
jiz konkrétnéji o ¢innostech probihajicich ve firmé a o soucasném stavu firmy v rdmci
logistiky. Nejdiive bude vysvétlena atypicka situace vybraného podniku z hlediska typu
jejich vyroby a feSeni skladovych polozek. Poté bude vénovana pozornost dosavadnimu
systému objednavéni, skladovani a zadsobovani a to nejen z pohledu ob&hu materidlu,

ale také z pohledu informaénich tokd.

V navrhové ¢asti se jiz budou zkoumat konkrétni problémy, které budou odhaleny
prostiednictvim piedchozi analyzy podniku. Ukolem této kapitoly bude zacilit na slaba
mista a pokusit se nabidnout mozné feSeni, které by vedlo ke zlepSeni soucasné situace.
Navrzené teSeni se také vyhodnoti po strance ekonomické na zékladé odborného
odhadu. Je vSak tieba pocitat s tim, Ze se jednd pouze o odhad a vzhledem k mnoha
neznamym ¢i téZce vyjadfitelnym a nepiedvidatelnym faktorim nebude vysledkem
konkrétni spravné Cislo, nybrz priblizny ptfedpoklad dopadu névrhu. Podané finalni

doporuceni by pak mé¢lo kazdopadné pro firmu znamenat pozitivni pfinos do budoucna.

Na zavér celé prace budou shrnuty jeji dil¢i Casti a dojde k vyhodnoceni, zda byly
vytyCené cile splnény a jestli se navrzena opatieni stala pro firmu alesponl ¢aste¢nym

pfinosem pro jeji fungovani a budouci ispéSnou existenci.
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Cil a metodika prace

Problematika celé prace se bude tykat zejména technologie skladovani a zasobovani
v daném vyrobnim podniku. Nebudou opomenuty ani systémy objedndvani a ndkupu,

které predchéazeji zminénym procestim.

Hlavnim cilem prace bude snaha o optimalizaci v problematice zasob zejména
z hlediska hospodarnosti. Prace se pokusi rozebrat a zhodnotit jednotlivé oblasti, odhalit
piipadnd slaba mista, zjistit zda viibec existuje lepsi feSeni a poskytnout rady a navrhy
novych moznosti systému objednavani, zasobovani ¢i technologii skladovéani
prostiednictvim teoretickych metod vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu, které¢ by

pro firmu znamenaly posun k lepsi hospodaiské i obchodni situaci.

Dil¢im cilem bude provedena analyza docasnych postupii a zplsobl fizeni zasob
a manipulace se skladovymi polozkami, k ¢emuz poslouzi vytypované analytické
metody a mozné zplsoby pohledu na véc. Ty umoZni pochopeni slozitosti vSech

probihajicich procest a charakteristiku veSkerych skladovych polozek.

S tim bude souviset i zaméteni se na systém objednavani, od kterého se mnohé v oblasti
skladovani a zasob odviji, a je nesmirné diilezitou problematikou, ktera si téz zaslouzi

pozornost.
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1 Teoreticka ¢ast

Na zacatku kazdé prace by méla zaznit zdsadni teoreticka vychodiska pro dané téma
a danou oblast, ktera jsou pfedmétem nésledného zkoumani a analyzy. Proto i zde
budou nejdiive vymezeny zakladni pojmy tykajici se logistiky. Nastinéna bude tedy
jak problematika zasob a skladovani, tak i1 v praxi uzivané¢ metody pro feseni obecnych
logistickych projekth. Jelikoz je snahou celé prace urcita optimalizace, nelze v této Casti
opomenout téz latku souvisejici s ekonomickym objednacim mnozstvim a jinymi

technikami.

1.1 Pojem logistika
Samotny pojem se odvozuje od tfeckych slov logistikon ¢i logos. Logistikon lze ptelozit

jako dimysl, rozum. Logos pak oznacuje te¢, slovo, myslenku, vétu, nebo dokonce

té7 rozum. (OUDOVA, 2013, s. 8)

Ackoli logistika jakozto védni disciplina je jednou z mladsich, samotny pojem a jeho
princip sah4 hluboko do dé&jin lidstva. Konkrétné je jeji vyvoj spojovan s vejenstvim,
a to jiz za Byzantské fiSe. Rozhodovani o tom, jak vojaky zaplatit a vyzbrojit, postarat
se o vSechny jejich potieby, za kazdych okolnosti je na vSe pfipravit, zhodnotit terén
a védét, kdy, kde a jak spravné zattocit €i se naopak brénit — to vSe se povazuje za prvni

rysy logistiky. (OUDOVA, 2013, s. 8-9)

Na zacatku 20. stoleti se zacind feSit 1 pfesun zasob a zbozi zejména ve spojitosti
s valkami. Diky vyvoji ve vypocetni technice dochazi k jednodus§im matematickym
zpracovanim. To se pak po druhé svétové vélce vyvinulo v linedrni programovani
¢irizné plany vyvinutych na logistickych zakladech a postupné vse pieslo ze scény

vojenské na scénu civilni. (OUDOVA, 2013, s. 9)

Prvni systematizované koncepty a logistika jako takova se objevuji od druhé poloviny

20. stoleti a v 60. letech se dokonce zafina formovat jako samostatny védni obor.

(OUDOVA, 2013, s. 8, 10)
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Dnes je jiz logistika zédkladnim strategickym a operacnim nastrojem kazdé spolecnosti.
Bez ni by jakykoli podnik z konkurenéniho hlediska t&Zko obstal na trhu. (OUDOVA,
2013, s. 10)

Definice logistiky

vvvvvv

zalezi na uhlu pohledu na véc. Proto jich zde bude uvedeno vice.

Jako prvni poslouZi definice ze Spojenych stati americkych, protoze pravé zde nasla

logistika své prvni praktické hospodatské uplatnéni.

., Logistika je proces planovani, realizace a rFizeni ucinného, nakladové uspésného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkit a prislusnych informaci
zmista vzniku zbozi na misto potieby. Tyto Ccinnosti mohou zahrnovat sluzbu
zakaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci
s materidlem, vyrizovani objednavek, alokaci pro zdasobovaci sklad, baleni, dopravu,

prrepravu, skladovani a prodej. “ (SIXTA, ZIZKA, 2009, s.15)

V Ceské republice se specialisté na logistiku sdruzuji v tzv. Ceské logistické asociaci.

Ta je soucasti Evropské logistické asociace, jejiz definice zni takto:

,,Organizace, planovani, Fizeni a vykon tokit zbozZi vyvojem a ndakupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce, tak aby byly splnény

pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

(SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 15)

Z diivodu absence velmi podstatné ¢asti celého procesu logistiky — informacniho toku

— bude uvedena jesté jedna definice, ktera zahrnuje i tuto nedilnou slozku.

., Logistika je rizeni materidalového, informacniho i financniho toku s ohledem na véasné
splneni pozadavkii finalniho zdakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celéem toku
materidlu. Pri plnéni potreb finalniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potieby

zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim pozadovaného vyrobku
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k zdakaznikovi a v neposledni radé i zajistenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého

vyrobku. “ (SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 15)

Posledni véta zmifluje 1 tzv. reverzni neboli zpétnou logistiku. Ta predstavuje tok
pouzitych produkti ¢i oballi od spotiebitele, tedy v podstaté piemisténi odpadu,
nebo reklamovaného ¢i vraceného zbozi, a zahrnuje i jeho naslednou opravu
&i likvidaci, recyklaci — a to v souladu s ohledem na Zivotni prostiedi. (OUDOVA,

2013, s. 40)

Vyvojové trendy

Jeden z nejvyznamnéjsich trendi, ktery ovlivnil rozvoj logistiky, je silny narast svétové
populace a neustdle se zvyraziujici propast mezi zemémi chudymi a bohatymi. Také
oblast moderni technologie jiz nevyZaduje tolik klasickych pracovnich mist.
Aby spolecnosti byly schopny nadale figurovat na trhu, musi byt flexibilni, musi
se umét prizptisobit a nesmi opomijet potiebu rozvijeni se. (MACAT, SIXTA, 2005,
s. 25-26)

Je nutné, aby si firmy uvédomily, Ze cely svét inklinuje k trznimu hospodaistvi,
individualismu a ,,zapadnimu® stylu Zivota. VSe od internacionalizace managementu
az po technologické inovace maji turbulentni charakter, nikoli stabilni. S probihajici
globalizaci se méni i konkurencni prostiedi a samotna podstata konkurence. Nelze
opominout ani vyznam dat a informaci, ktery silné roste. (MACAT, SIXTA, 2005,
s. 28)

Toto vSe v souhrnu je pfiCinou, proC se logistika stava ¢im dal vice dilezitou soucasti

kazdého podniku a je na ni siln€ upirdna pozornost.

Vyvoj hospodarské logistiky se déli obecné do ¢tyt zdkladnich fazi.

1. faze — Omezeni logistiky zde spocivalo v orientaci pouze na distribuci, v ele
byl zejména pfistup obchodni a marketing. Problémy se zdsobami se vztahovaly

jen na jejich nedostatek a nedokonalé rozmisténi a strukturu.

2. faze — JelikoZ se pozornost obratila na nadklady a snahu je snizovat, sttedobodem

vSeho se staly zdsoby. K feSeni a fizeni zasob byly uzivany riizné metody
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od matematickych po predikéni a celd metodika zacala zasahovat i do fizeni

vyroby.

3. faze — Vznikaji prvni skutecné logistické fetézce a systémy propojujici vse
od dodavatele az po zékaznika. V praxi je dobyvan pojem ,integrovand

logistika“. Kromé jiného je uplatiiovan i reengineering.

4. faze — Integrované pospolité systémy logistiky se zacinaji optimalizovat.

Tato faze vSak neni u konce a v souc¢asné dob¢ neustale probiha.

1.2 Cile logistiky

Podnikové cile logistiky musi vyplyvat z celopodnikové strategie a snaZit se byt
napomocnymi pii plnéni cili podniku. Stejné tak je jejich poslanim vyhovét piranim
zakazniktl pokud moZno s pouzitim minimalnich naklad. (MACAT, SIXTA, 2005,
s. 41)

Logistika by se méla snazit o to, aby bylo spravné misto pfijmu zdsobeno spravnym

produktem, ve sprdvném mnozstvi, ve sprdvném case a ve spravné jakosti

za minimélnich nékladti. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 42)

Za alfu a omegu je v logistice povazovan zakazmnik, a proto zdkladnim cilem
je uspokojeni jeho potieb. Pravé u klienta cely logisticky fetézec zacina a také konci.

(SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 19)

Cile logistiky se d¢€li dle oblasti piisobeni vné nebo uvnitt podniku na vnéjsi a vnitini.

Dalsi déleni zavisi na zpisobu méfeni vysledkd, a to na ekonomické a vykonové.

vvvvvv

e VnéjsSi — ty se zam¢fuji na uspokojovani potieb klientl. Jednd se napiiklad

o0 zvySovani objemu prodeje ¢i zkracovani dodacich lhiit.

e Vykonové — slouzi k zabezpeCeni takové urovné sluzeb, jakou zakaznik

pozaduje.
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K sekunddrnim ciliim se pak fadi tyto cile.

e Vnitini — orientuji se na snizovani az minimalizovani nakladli na zasoby,

dopravu, skladovani, vyrobu, atd.

e Ekonomické — snazi se o zabezpeceni sluzeb zdkaznikiim pii adekvatnich

nékladech. (SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 20)

1.3 Logisticky systém
Pro logistiku je typicky systémovy piistup, coz znamend, ze jakékoli problémy se fesi
v dulezitych vnitfnich a wvné&jSich souvislostech, pficemz jako hlavniho nastroje

se vyuziva kooperace individualnich &asti systému. (SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 12)

Systém se tedy sestava z jednotlivych prvka a vazeb mezi nimi. Za prvky lze zaménit
pracovisté, useky, devize a dal§i. Vazby pak utvaii logistické toky, a to konkrétné

dva zakladni — materidlovy a informacni. (SIXTA, ZIZKA, 20009, s. 12-13)

e Informaéni tok — plyne od zdkaznika vyslovenim jeho pfani. Takovato
objednavka je nasledné pfiijata, zatfazena do vyrobniho planu a potvrzena.
Mezi dalsi informacni toky lze zahrnout i objednévani surovin od dodavatela

apod.

e Materialovy tok — prvni fazi je vstup materialu do podniku a vyrobniho
procesu. Poté piichazi na fadu prachod polotovari vyrobou a v posledni fazi

dochézi k vystupu hotovych vyrobkii. (SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 13)

1.4 Logisticky retézec

Pod timto pojmem si lze piedstavit soubor hmotnych a nehmotnych tokd, které jsou
strukturovany tak, aby uspokojily potfeby klienta. VSechny c¢innosti tak navazuji
nasebe a vytvafi ur¢ity d&jovy sled. Retézec zahrnuje nejen vyrobce a dodavatele,
ale také dopravce, sklady, pfipadné maloobchody a klienty. (CHOPRA, MEINDL,
2007, s. 3) Velmi zjednodusen¢ by mohl fetézec vypadat takto:

INAKUP MATERIALU — VYROBA| — [USKLADNENI | — [EXPEDICE]|
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Pro konkrétn€jsi a ucelnéjsi podoby se do né mohou zahrnout i dalSi Cinnosti

informacnich a materidlovych toki. (SIXTA, ZIZKA, 20009, s. 13)

V logistickém fetézci se nachazeji dva druhy prvka.

e Pasivni prvky — jednd se o material, suroviny, polotovary, obaly, dopravni

prostfedky, odpady, informace a dalsi. S t€émito prvky se v procesu logistiky

dale naklada — jsou piepravovany, uskladiiovany atd. Takové operace zajist'uji

prvky aktivni.

e Aktivni prvky — bez nich by prvky pasivni nebyly uvedeny do pohybu. Radi

se sem ruzné technické prostiedky a hlavné lidé. Pravé ti totiz vSe fidi,

kontroluji, obsluhuji a rozhoduji. (SIXTA, ZIZKA, 20009, s. 14-15)

1.5 Nékup

Pfi ndkupu je realizovdno hned n¢kolik Cinnosti. Jejich Ucelem je stanoveni potieby

materidlu a surovin pro naslednou vyrobu. Nakupni referent musi soucasné€ s obstaranim

zbozi fesit i jeho dopravu, zptisob uskladnéni a vydani do spotteby. (OUDOVA, 2013,

5. 20)

Faktory ovliviiujici nakup

Takovych faktorti, plsobicich na ndkupni ¢innost, je celd tfada. Nasledujicich Sest

je povazovano za ty nejzasadnéjsi.

Podminky dodavky — jiz v kupni smlouvé by mély byt jasn¢ a fadné
zaneseny. Musi byt vyhodné pro ob¢ strany a zaroven spliiovat podminky

dané klientem.

Jakost — cilem kazdého podniku jsou kvalitni suroviny a jejich vhodnost
pro vyrobu. Doplitkem pak mohou byt pozadavky na hmotnost, velikost

apod.

MnozZstvi — jedna se o oSemetnou zélezitost. Pro kazdy podnik je silné
individudlni nastavit si pro své vyrobky objednavané mnozstvi.

Kwvtli ndkladim na dopravu a administrativu neni piihodné objednavat casto
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a malo, navic ve vétsim mnozstvi se skryva vyhoda mnozstevnich slev a tedy
levn¢j$iho zbozi. Na druhé strané vsSak velké zasoby si Zadaji vysoké
naklady na skladovani a vazi pfiliS mnoho kapitalu. Proto je nutné,

aby podnik mnozstvi pec¢livé zvazoval.

e Cena — ¢im je niZsi cena od dodavatele, tim lépe — v zasadé to za pravdu vzit
lze, ovSem s niz§i cenou muze pfijit i niz8i kvalita, a proto musi firma volit

urcity kompromis.

o Cas — pro logistiku celkovou je neskuteéné dillezity a cenny. Firma si musi
hlidat dodaci lhity, aby nedochdzelo k pozdnim dodavkam, ¢i naopak,
aby zbozi nelezelo zbyte¢né na skladu a nehrozilo jeho poniceni, zkazeni
¢ijind ztrata hodnoty. Pokud dochazi k casovym problémiim, mtize to vést
k neplynulému vyrobnimu procesu, velkym prostojim, nebo i1 k doCasnému
zastaveni vyroby. To uz samo o sob€ je ndkladné, nemluvé o celkovém
zpozdéni dodavky koncovému zékaznikovi a s tim souvisejici pokles zajmu

a piipadné sankce za nedodrzeni lhtty.

e Dodavatel — vybér dodavatele je téz nezanedbatelny. Nestaci volit
jen na zaklad¢ dobré ceny, ale také zalezi na spolehlivosti, loajalité a dalSich
faktorech. Vyhodné je utuzovat vztahy a snazit se o vytvoreni dlouhodobé

spoluprace. (OUDOVA, 2013, s. 21)

Objekty, které nakup v podniku skute¢né zabezpecuje, jsou vstupni hmotné statky,

které 1ze dale Clenit na provozni prostfedky a material (zakladni, pomocny, provozni
a polotovary). Dalsimi dvéma objekty jsou cizi sluzby a obchodni zbozi. VSe pro lepsi

prehled je znazornéno na obrazku nize. (LUKOSZOVA, 2004, s. 9)
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[Dhjekt}r nikupu v praxiJ

I
| | | | | |
[ Vstupni hmotné statky J [ Cizi shizby J [ Obchodnd Zhok
I 1
[ Frovoznd prostfedlor J [ Materidl J
Zakladni
_[ Fomoeny
_[ Frovoznd
( Folotovary
\

Obr. 1: Schéma objekti nakupu v praxi (Zdroj: vlastni zpracovani dle LUKOSZOVA, 2004, s. 9)

V primyslovych a vyrobnich podnicich je mozné rozliSovat sedm kategorii

nakupovanych produkti.
e Suroviny (vyrobky v pivodnim pfirodnim stavu),
e meziprodukty (vyrobky vyzadujici dal$i opracovani),
e dopliikkovy rezijni material (vyrobky slouzici k zabezpeceni riznych procesit),

e komponenty, dily, polotovary (vyrobky vyzadujici jen minimalni opracovani

¢i Gpravu),
e zafizeni (zbozi investicniho charakteru),

e gsystémy (zbozi nezbytné pro pribéh procesit a podil na ekonomickych

vysledcich),

e sluzby (aktivity nehmotné povahy). (LUKOSZOVA, 2004, s. 9-10)
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1.6 Zasobovani

Vyraz zasoby pod sebou ukryva veSkeré suroviny, materidl, nedokonc¢enou vyrobu,
polotovary i hotové vyrobky a zbozi. Pfedstavuje vse, bez ¢eho by nemohla fungovat
vyroba. Zasoby jsou jednou ze znacné nakladnych polozek, a tak je zapotiebi se procesu
zasobovani peclivé vénovat. Pfi zadsobovani musi podnik dbat na to, aby zajistil dany
material v potiebném mnoZstvi, kvalitg, Gase a souasné za piijatelné ceny. (OUDOVA,

2013, 5. 21)

Na jedné strané se bez zasob drtiva vétsSina podnikl neobejde, na stranu druhou existuje

mnoho diivodt, pro€ jsou zasoby povazovany za nezadouci.
e SniZuji pracovni kapital.
e Pohyb s nimi stoji penize.
e UdrZovani skladl téZ stoji penize.
e Mohou Casem zastaravat.
e Mohou byt zniceny.

e Mohou ukryvat dal§i potencialni problémy. (HASPROVA a kolektiv, 2006,
s. 51)

Zasobovani jako kazdy jiny proces se sestava z fazi. Prvni fazi je planovani potieby

materialu, nésleduje jeho zajistovani, ptijem, skladovani a nakonec ptiprava k vyrobé.

e Plénovéni potieby materidlu — odvozuje se od planu vyroby a spotiebnich

norem na urc¢ité obdobi.

e ZajisStovani materidlu — ma na starosti divize nadkupu.

e Pifijem materidlu — tedy pfejimka a kontrola materidlu na sklad. Soucasti

povinné dokumentace je dodaci list vystaveny dodavatelem, a piijemka,
kterd je internim dokladem. Materidl je pak zapsan do skladové karty

slouzici k evidenci.

21



e Skladovani — jednd se o umisténi zdsob na konkrétni plac (sklad)
v odpovidajicich podminkach, které jsou odvislé od charakteru skladované

polozky.

e Priprava materidlu k vyrobé — posledni krok pied vyrobou. Spole¢né

s materidlem je vydan interni doklad (vydejka) a operace je opét zapsana

do skladové karty. (OUDOVA, 2013, s. 22)
Déleni zasob

Clenit zasoby lze podle riznych kritérii. Zde bude uvedena pouze zakladni klasifikace
dle funkce na bé&zné, pojistné, spekulaéni a strategické. (JIRSAK, MERVART, VINS,
2012, s. 88)

Bézné (obratové) zésoby — slouzi pro poptdvku nebo spotiebu v obdobi mezi dvéma

dodavkovymi cykly. Tato jinak zvand cyklickd zdsoba se udrzuje vzdy v rozmezi

mezi maximalni a minimalni hladinou zasob.

Pojistné zdsoby — jsou tvofeny preventivné pro piipad nouze. Vykryji pfipady,

kdyby doslo k mimoiadné spotiebé nebo ke zpozdéni dodacich lhit.

Spekulaéni zésoby — potizuje se, kdyz se ocekava rust cen materialu. Vznika pak vyssi

zasoba, nez je aktualné potieba.

Strategické zasoby — rozhoduje o nich vrcholovy management. Tykaji se kritického

materidlu pro podnikovy provoz a jejich vyse se odviji od dodavatelskych moznosti.

(JIRSAK, MERVART, VINS, 2012, s. 94)

1.7 Rizeni zasob

Zasoby jsou velmi naroénym nakladem provozniho kapitdlu kazdé firmy.
Z toho diivodu je cilem fizeni zdsob zvySovat rentabilitu podniku pomoci kvalitnich
metod k tomu urcenych, predikovat dopady firemnich strategii na stav zasob a snazit
se o minimalizaci vSech néklada Cinnosti logistiky v souladu se zakaznickym servisem.

(ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 120)
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Aby bylo mozné snizovat naklady spojené se zasobami, je potieba zasoby kvalitné
planovat, omezit objednavky malého objemu, urychlovat dodavky, snizovat pocet
nevyfizenych a nezdafilych objednavek, zbavovat se mrtvych zasob atd. (ELLARM,
LAMBERT, STOCK, 2000, s. 120)

Zda je fizeni zasob efektivni a do jaké miry Ize zjistit prostfednictvim méfitek vykonu.

Zasadnim meétitkem je dopad zasob na ziskovost firmy. Efektivni fizeni zasob

je schopné zvySsit rentabilitu snizenim ndkladd nebo zvySovanim prodeje. Mezi tfi

zakladni méfitka patii nasledujici.
e SniZovani nakladu tykajicich se zasob

Aby dochazelo ke snizovani nakladt, které jsou spojeny se zdsobami, je mozné
omezovat pocet nevyfizenych objednavek, snizit mnozstvi urychlenych dodavek,
zbavovat se zastaralych skladovych polozek ¢i mrtvych zasob nebo se pokusit
vylepsit prithlednost budouci poptavky a prognoz. Mezi dal$i moznosti se zahrnuje
vyjmuti zbyte¢nych transferti mezi sklady, zvlast’ pokud se jedna o malé mnozstvi

zbozi.
e Obratka zasob

Obratka zasob se méfi jako pomér ro¢niho objemu prodeje v nakupnich cenach
ku primérné hodnoté zasob. Pifi neménnych podminkach je vyS§i obratka
povazovana za privétivou, protoze to znamena, ze zasoby nejsou drzeny na skladé
prilis dlouhou dobu. Na druhé strané je tfeba dbat, aby nedochazelo k jevu,
kdy se na tukor skladovacich nakladi znaéné¢ navySuji ndklady na dopravu,

objednani apod. vlivem zbyte¢n¢ ¢astych a nehospodarnych nakupt.
e Mira plnéni dodivek

K vétsSimu objemu prodejii ptispiva i vyssi hladina zasob. Zasoby budou totiz vice
dostupné, coz pfinese ovoce v zdkaznickém servisu. Ukazatelem je pak mira plnéni
dodavek, kterd se vyjadiuje jako procento zbozi, které je pro klienta dostupné,
kdyz ho vyzaduje. Kdyby byla mira plnéni dodavek napiiklad na urovni 95%,
tak 5% zbozi nebyly na vyzadani k dispozici.
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Ke vSem témto ¢innostem je vSak tieba v prvni fad¢ znat strukturu zasob, analyzovat

je a spravné je rozclenit. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 120-122)

Clenéni vyrobki

Jejich rozliSeni bude zaviset na tom, kam putuji — zda od dodavatele k danému podniku,

nebo jiz od odbératele k zdkaznikovi.

V prvnim ptipadé€ se jednd o dodavany vyrobek, u kterého rozhoduje nakupni proces
firmy, a to kolik, co a kdy objednévat. Takovy dodavkovy cyklus pak ovliviiuje prostor
pro piijem zbozi a objem umisténych zasob. (EMMETT, 2008, s. 33)

Odeslany vyrobek plynouci od odbératele a fidici se na zaklad¢ jeho poptavky
vyvolava zase nové a nové zasoby. Tento poptavkovy cyklus ma téz dopad na objem
umisténych zasob, ale 1 na prostor a objem vychystavani a expedici zbozi. (EMMETT,

2008, s. 33)

Z logiky véci je dodavkovy cyklus 1épe piedvidatelny nez cyklus poptavkovy.
Aby podniky takovou nejistotu mohly alesponn omezovat a udélaly tak cyklus
kontrolovatelngj$im, je nezbytné analyzovat poptavku, kterd cely mechanismus

skladovani spousti. (EMMETT, 2008, s. 34)

1.7.1 Analyza poptavky
Pro spravné provedeni analyzy je nutné zkoumat vSechny vyrobky a zbozi. Napoméaha

to k lepSimu a konkrétn&jsimu uréeni pozadavku na jednotlivé produkty.

Poptavku lze chapat jako nezavislou nebo zavislou. (EMMETT, 2008, s. 34)

Nezavisla

Jinak také nahodila poptavka je nezavisld na jinych vyrobcich, a tim padem je plné
fizena spotfebitelem. Kvuli nejistoté ztoho plynouci se vyuzivaji pro fizeni zasob

systémy ROP/ROL. (EMMETT, 2008, s. 34)

Tato poptavka nemé zadnou formu a jeji objem muze byt jakykoli. Dilezita je progndza

vSech produkti a Casto se ptihlizi na minulé objednavky a poptavky, které mohou
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pomoci s predikei. Pojistné zasoby se musi vést u vSech polozek. (EMMETT, 2008,
s. 34-35)

Zavisla

Odviji se od spotiebitelské poptavky a fidi se odvozenou potiebou nejcastéji v prostredi
vyroby, kde se postupuje dle néjakého planu. Pro dodavatele je tedy jistéjsi,
jelikoz je predvidatelnejsi. Zde se wuplatnuji systémy planovani zdroji MRP.
(EMMETT, 2008, s. 34-35)

Predvidatelnd poptavka byva trvald a ustidlend. Diky malému mnozstvi prvkl nejistoty
je typicky spise pohled kupiedu, progndza se pouziva pouze u koncovych polozek,

pro které také, jako jediné, se vytvaii pojistna zasoba. (EMMETT, 2008, s. 34-35)

Pokud hlediskem bude pohyb zdsob logistickym fetézcem — rozliSuje se systém tahu
a tlaku. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 123)

Systém tahu (= pull system)

V tomto ptipad¢é podnikové vyroba vyckava na okamzik, kdy zakaznik bude pozadovat

dany vyrobek. Poptavka tedy tzv. ,,vytahuje zdsoby*.
Systém tlaku (= push system)

Zde se podnik snazi vyrabét podle ocfekavanych prodeji a tim tak tlaci zasoby

zékaznikiim na zaklad¢ prognéz. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 123)

1.7.2 Analyza ABC
Je jednou zvelmi uzivanych a uzite¢nych metod pro fizeni zasob. Lze pomoci
ni rozdélovat a analyzovat zasoby tak, aby mohl podnik efektivnéji fidit procesy tykajici

se skladovani a zasob.

Produkty jsou ¢lenény na zakladé rychlosti obratky a také dle toho, jak moc jsou
pro firmu finanéné vyznamné. Roziazovani probih4 za pomoci tzv. Paretova pravidla,

které fikd, ze 80 % majetku méd na svédomi 20 % obyvatel. To se pak ptenasi

na podnikovou situaci, tedy Ze 80 % trzeb je realizovano diky 20 % vyrobkl. Smyslem
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tohoto pravidla je tfidit vyrabéné polozky a cilit finance do zasob, které piinaseji firme

nejvice zisku. (EMMETT, 2008, s. 38)

Zasoby se tak déli do tii skupin A, B, C, pficemz v praxi se naptiklad kvili vyS§Simu

vewr

N 24

ale zaroven tvoii nejvice zisku. Pokud je to mozné, snazi se podnik o jejich normovani

a dodavani v pravidelnych a ¢astéjSich cyklech.

Typ B — jsou mén¢ nakladné a také mén¢ vynosné, nez zasoby typu A. Velikosti
dodavek jsou vétsi, stejné jako pojistnd zasoba a cykly se zkracuji. Vyhodou jsou

pomérné krats$i dodaci lhiity a snadnéjsi ptistup k takovymto zasobam.

Typ C — druhové se jedna o nejpestiejSi zasoby. Déle je pro né charakteristicky post
nejméné podstatnych polozek, které se objedndvaji vétSinou malo casto,

za to ve velkych objemech.

Dulezitost polozek v procentech je nejvice prezentovana zpuisobem uvedenym

v tabulce. (OUDOVA, 2013, s. 24)

Tab. 1: ABC analyza (Zdroj: vlastni zpracovani dle OUDOVA, 2013, s. 24)

Podil na obratu [%] | Pocet vyrobki [%]

A 75 10
B 15 20
C 10 70

Ve skutecnosti si tyto procentudlni limity urcuje kazdé firma sama podle charakteru své
vyroby apod. Princip ale zlstava stejny. Skupina A bude vzdy zahrnovat malo polozek
produkujici vysoké trzby. Skupina B obsahuje vice polozek s niz§imi zisky a nakonec
skupina C s velkym mnozstvim pomaloobratkovych polozek, které jsou financné

nejméne zajimavé. (EMMETT, 2008, s. 39)
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1.7.3 Analyza XYZ

Podnik mtiZze rozdélovat své zdsoby nejen dle obratky a dilezitosti jednotlivych polozek
a trzeb. Dalsi moznosti je d€leni na zékladé existence predikce spotieby materidlu.
Rozhoduje zde charakteristika typu vyroby, systém objednavani a nasledného nakupu
potiebnych surovin. Podle urcité (ne)pravidelnosti ve spotiebé se déli material

nasledujicim zpiisobem.

e Material X — takovyto material vykazuje konstantni priibéh spotfeby a ta je diky
tomu velmi dobfe predvidatelna. Nakup je takika synchronizovany s vyrobou
a material se da bez vétSich problémli objednavat a nasledné spotfebovavat

na zéklad¢€ progno6z a dosavadnich zkuSenosti.

vvvvvv

ale stale mozna. Objednavani zde znacné ovliviyji sezénni vykyvy a ndkup

se tak zpravidla uskuteciiuje do adekvatnich zasob.

e Materidl Z — pro typ ,,Z“ je typicka nepravidelnd spotieba. Neexistuje
zde prakticky zadna pravidelnost ndkupu a objednavek, jelikoz se velmi Casto
jednéd bud’ o zakdzkovou vyrobu, mimotadné projekty a jiné nahodilé nakupy.

(Lean Fabrika, 2012, [online])

1.7.4 Matice analyz ABC a XYZ

Spojenim dvou zminénych analyz dojde k vytvofeni matice, kterou je mozné vidét
v tabulce nize. Diky této matici vznikne devét typti vyrobki — devét kombinaci
predeslého déleni analyz. Poté tak firma ziskava podrobnéjsi rozdéleni jejich produkti,

coz ji muze pfinést jisté vyhody.

Existuji vsak i firmy, které tohoto nemohou vyuzit, a to predev§im z diivodu charakteru
jejich vyroby. Ta miize mit naptiklad vyhradné velkosériovou vyrobu a tudiz je pro ni

pouziti analyzy XYZ zcela zbyte¢né. (FOLDESOVA, 2008, s. 48-49)
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Tab. 2: Matice analyz ABC a XYZ (Zdroj: vlastni zpracovani dle FOLDESOVA, 2008, s. 49)

Material A B C

Vysoka hodnota | Stiedni hodnota | Nizkd hodnota

X spotieby spotieby spotieby
Vysoka kvalita | Vysoka kvalita | Vysoka kvalita

prognozy progndzy prognozy
Vysoka hodnota | Stfedni hodnota | Nizkd hodnota

Y spotieby spotfeby spotieby
Stredni kvalita | Stfednikvalita | Stiednikvalita

prognozy progndzy prognozy
Vysoka hodnota | Stfedni hodnota | Nizkd hodnota

7 spotieby spotfeby spotieby

Nizké kvalita Nizkd kvalita Nizka kvalita
prognozy progndzy prognozy
Systémy FIFO, LIFO

Existuji dal$i metody fizeni zasob upravujici urcité oblasti. Jednou z metod, feSici
problematiku pohybu, organizace a manipulace zasob je tzv. FIFO (= first in, first out —
v ptekladu prvni dovnitf, prvni ven). Jednd se o prostou, univerzalni metodu,
podle které¢ jsou materidl, polotovary ¢i vyrobky obsluhovany ve stejném potadi,

v jakém se do podniku dostaly. Nejvice je FIFO uzivan v:

logistice a doprave,

skladovém hospodaistvi,

vyrobni logistice,

e obecné v potravinaiském pramyslu,

jako jedna z ocenovacich metod. (Managementmania.com, 2014, [online])

V podstaté opakem je metoda LIFO (= last in, first out — v piekladu posledni dovnitf,
prvni ven). Tento systém fizeni zasob se vyuZziva v praxi obdobné& jako FIFO, jedinym
rozdilem je fakt, ze zbozi, které bylo pfijato v podniku jako posledni, bude zaroven

jako prvni obslouzeno.
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1.8 Ekonomické objednaci mnozstvi
Ekonomické objednaci mnozstvi, dale jen EOQ (= economic order quantity), se nachazi

vrovnovaze mezi naklady na skladovdani a ndklady na objedndni. Néklady

na skladovani, nebo-li na doplnéni zasob, zahrnuji naklady na dopravu, drzeni zasob
a jiné pofizovaci ndklady. Objednaci naklady obsahuji niklady na vstup objednavek,
administrativni néklady, néklady na pfijeti zbozi a jiné. Nevyhodami EOQ jsou urcité
nerealné predpoklady v pfipadé nejisté poptavky, potifebé variabilniho mnozstvi
arozmanitym dodacim lhitam. Je to tedy systém vhodny spiSe pro rozhodovéni

v podminkach alespon uréité jistoty. Jedna se o:

e nemoZznost vycerpani zasob,
e nulova dodaci lhuta,
e moznost objednani i pfi nulovych zasobach. (EMMETT, 2008, s. 64-66)

Pti ndkupu na sklad u vyroby na zakazku, nebo u polozek opravy apod. EOQ vsak uzit
1ze. Podstatné je, ze tato metoda vyzaduje mnoho dat ne vzdy snadno dostupnych.
Je logické, ze EOQ neni mozné pouzivat pro kazdy piipad, ale jeho pfinos
je neodiskutovatelny. Ukazuje na velkou vahu nékladl na objednavky i na mezni stavy

zé4sob a objednaci doby. (EMMETT, 2008, s. 64-66)

Na obrazku nize se nachdzi model zobrazujici veskeré naklady potifebné pro EOQ.

(EMMETT, 2008, s. 64-66).

Total Cost
(TC)

Carrying
Lowest | Cost (Cp)
Total Cost
Cost
| Ordering
Cost (Cp)

0 Q* (EOQ)

Quantity (Q) —>

Graf 1: EOQ model (Zdroj: Transtutors.com, 2007-2014, [online])
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Cost naklady

Quantity (Q) ...... mnozstvi (pocet objednavek)
Lowest Total Cost ...... minimalni celkové naklady
Q* (EOQ) ...... optimalni pocet objednavek
Total Cost (TC) ...... celkové naklady

Carrying Cost (C,) ...... naklady na skladovani
Ordering Cost (C,) ...... naklady na objednani

Z obrazku je vidét, Zze naklady na objednani klesaji pii rostoucim poctu objednavek,
anaopak naklady na skladovani svys$§im, a vyS$$im mnozstvi rostou. Frekvenci
objednaciho mnozstvi a také jeho velikost, u kterych dochazi k dosazeni minimalnich
nakladii na udrZzeni zasob a objednacich nakladl, lze stanovit tak, ze ekonomické
objednaci mnozstvi se vydéli celkovou ro¢ni poptavkou. (ELLARM, LAMBERT,
STOCK, 2000, s. 124)

Pro samotny vypocet EOQ slouzi néasledujici vzorec.

% m
EOQ= (T
R...... ro¢ni poptavka (pocet jednotek)
S...... naklady na objednéni (na 1 objednavku)
C...... naklady na jednotku (primérné naklady nebo hodnota jednotky zasob)
I....... naklady na skladovani (procento z vyrobnich nakladti nebo hodnoty)

V praxi je ovSem opét nutné, aby si firma vytvafela své vlastni modely a vzorce.

Tyto obecné je dobré vnimat pouze jako orientacni. (EMMETT, 2008, s. 64-66)

Pti redlnych situacich neni stejné tak obvyklé, aby poptavka a doba potiebna k doplnéni
zasob byla neménna a nebo, ze by bylo mozné ji vzdy presné urcit. Ani naklady nelze
pokazdé neomylné¢ odhadnout. Jednd se o zjednoduSené piedpoklady a kazdy

management by si m¢l uvédomit, ze vysledky a vystupy z EOQ jsou celkem maélo
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citlivé na menSi zmény v datech vstupujicich do procesu vypoctu. (ELLARM,

LAMBERT, STOCK, 2000, s. 127)

1.9 ROP/ROL

Manazefi malokdy v realném svété védi, jakou poptdvku mohou ocekavat, a stejné
tak nemohou s jistotou predikovat spoustu dalSich faktor. Ani doby jednotlivych cykli
nejsou nemeénné, a proto zde managementu zbyvaji dvé moznosti. V jednom piipadé
budou drzet dostatecné velké zasoby, a nebo musi pfijmout riziko v podobé vycerpani

zasob, a tim 1 riziko poklesu prodeje. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 138)

Tyto systémy se tedy vyuzivaji predevSim v piipadé¢ rozhodovdni a ftizeni zésob

v podminkdch nejistoty. Vyuziti ovSem naleznou 1 vopaéném piipadé,
kdy se rozhodovaci ulohy déji v prostfedi relativné jistém. (ELLARM, LAMBERT,
STOCK, 2000, s. 138)

ROP / ROL (= re-order point / level — ve volném piekladu bod znovuobjednani)
(Businessdictionary.com, 2015, [online]) oznacuji takovou hladinu zasob, pii které
je nutné opétovné objednat dalsi zbozi ¢i materidl. Dulezité je zde zaméteni se spiSe
na otazku kdy? objednat, nez na kolik?. Pravé bod, ktery znamena podani objednavky
je hlavnim faktorem urcujicim schopnost uspokojit poptavku v budoucnu v dobg,
kdy se musi ¢ekat na dalsi doplnéni zasob. Politika samotného objednavani mize byt
pak zalozena na systému pevného objednaciho mnozstvi nebo na systému pevného

intervalu objednavky. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 138)

Pokud se objedndvky podavaji na zdkladé pevného objednaciho mnozstvi, material
je nakupovan v pevném bodé. Jako pevny bod je stanovena urcitd vySe zasob,
a paklize uroven zasob klesne na tento bod, podava se nova objednavka. Logicky
se tak bude objednavat pokazdé zpravidla v jiném casovém horizontu. (ELLARM,

LAMBERT, STOCK, 2000, s. 138)

Ve druhém ptipad¢ jsou objednaci intervaly shodné a v den podani objednavky je tieba
pfedpovidat poptavku na dalsi obdobi. Tento model je pfizplsobivejsi,

protoZe management musi pocitat s aktudlnimi zménami ve vyvoji prodejii a neustale
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vynaset predikce pro kazdy dalsi interval objednavky. (ELLARM, LAMBERT,
STOCK, 2000, s. 138)

Pfi ur€ovani bodu znovuobjednani by se nemélo zapominat i na vypocet vySe pojistné
zasoby. Jeji poznani opét napomaha k uspokojeni konkrétni tirovné poptavky a zjistit
se da pocitacovymi simulacemi nebo pomoci statistickych metod. V pfipad¢ vyuziti
druhé metody je nezbytné neopomenout spoleény vliv variability poptavky
a raznorodosti cyklu, ve kterém se dopliuji zasoby. K tomu mohou poslouzit data
zaznamenavajici objemy prodeje a informace ohledné zadsobovacich cykli. (ELLARM,

LAMBERT, STOCK, 2000, s. 139)

1.10 Skladovani

Proces skladovani je dalsi velmi podstatnou ¢asti logistického systému.
Jeho prostfednictvim se zabezpeCuje uskladnéni surovin, materidlu, polotovart
¢i hotovych vyrobkid v mistech jejich vzniku, a také mezi mistem vzniku a spotieby.
Dale ptindsi informace o jejich stavu, podminkdch a rozmisténi managementu firmy.

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003, s. 19)
Hlavnimi motivy skladovani patii:
e vyrovnavaci — v ptipad¢ liSici se materidlové potiebé a materidlovém toku,

e zabezpecovaci — kvili nepfedvidatelnym rizikim a udéalostem ¢i Casovych

posuntl,
e kompletacni — v souvislosti se sortimentem,
e spekulacni — v zavislosti na predikovanych zvysenich cen na trzich,
e zuSlechtovaci — tykajici se jakostnich zmén. (SCHULTE, 1994, s. 91-93)
Mezi tf1 zédkladni funkce skladovani se fadi:

e presun produktu (piijem a ukladani zbozi, jeho kompletace dle objednavky,

piekladka a expedice zbozi),

¢ uskladnéni produkta (pfechodné ¢i Casové omezené),
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e pi‘enos informaci (elektronickd vyména dat, Garové kody, ...). (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003, s. 19-20)

Sklady, jsou ur¢ené k pteklenuti ¢asu a prostoru, se mohou délit podle riznych kritérii.

Zde budou déleny na zaklad¢ jejich postaveni v celém procesu.

o Vstupni sklady (potizovaci, zadsobovaci) — slouzi pro udrzeni zasob vstupnich

materiald.
e Mezisklady — jsou potiebné na rozdilnych stupnich vyrobniho procesu.

e Odbytové sklady — vyrovnavaji Casové nesoulady mezi vyrobou a odbytem.

(SCHULTE, 1994, s. 94)

Kazdy podnik si své sklady déli na zakladé svych potfeb. Mezi dalsi ¢asto uzivana
déleni lze zaradit déleni na centralizované a decentralizované, interni a externi
podle stanovisté, viastni a cizi v zavislosti na spravovani a mnoho jinych. (SCHULTE,

1994, s. 94)

Konsignaéni sklad

Zvlastnim typem fyzického skladu je konsignacni sklad. Vznika v ptipadé, Ze spolu
spolupracuji dva obchodni partneti — dodavatel a odbératel. Vlastnikem tohoto skladu
je dodavatel (zpravidla ma siln€j$i pozici na trhu), ackoli sklad se nachazi
v odbératelskych prostorach. Dodavatel souc¢asné hradi skladovaci naklady a poskytuje
uskladnéné zbozi odbérateli. Ten skladové zasoby postupné Cerpa v momentech potieby
a po odbéru zbozi zasilad seznam s odebranym zbozim. Dodavatel na zéklad¢ toho vSe
vyuctuje a dle potfeby doplni zasoby. Velice casto je této moznosti skladovani

vyuzivano pii zahrani¢ni spolupraci. (Businesscenter.cz, 2015, [online])

1.11 Logistické technologie

Aby bylo mozné urcité operace usporaddvat a fidit tak, ze vesSkeré procesy
z logistického hlediska budou plynulé a budou odpovidat zadkladnim ciltim jak logistiky,
tak samotné spolecnosti, vyvijeji se a pouzivaji se riizné metody, které to budou

schopny umoznit. Takovychto metod a technologii existuje hned néckolik.
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Zde vSak budou zminény pouze dv€ nejzdsadnéjsSi a téz po svété nejznaméjsi

a nejuzivanéjsi.

1.11.1 Just in Time

Jako prvni je nutné zminit metodu JIT (= Just in Time), volné¢ ptelozeno
jako ,, praveé véas ““. Prvnim praktickym vyuzitim se miize pochlubit japonska spole¢nost
Toyota Motors v 80. letech dvacatého stoleti. Poté zacala proriistat do celého Japonska,

Spojenych stattl americkych, a pozdéji i do Evropy. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 245)

Zakladnim rysem technologie je dodavani podle pitani klienti a odbératelii
pfesné na ¢as v perfektné dodrzovanych terminech. Zvykem je dodavani malych davek,
ale velmi Casto a témét na posledni chvili. Tim je zarucené zna¢né sniZeni pojistnych
zasob a dokonala navaznost jednotlivych toka v logistickém fetézci. Cilem metody jsou
v podstaté ,,nulové zasoby* a ,,stoprocentni jakost®. To ale neni zcela redlné. Spravnym
zavedenim JIT by meélo vést alespon k niz§im zdsobam a vyssi jakosti. (TOMEK,

HOFMAN, 1999, s. 206)

Snahou filozofie JIT je se neustale zlepSovat, rozpoznavat a likvidovat ztraty v procesu
a dodat spravny material na spravné misto ve spravném cCase. Zaroven je tak kladen
silny dtraz spolehlivost dodavatelt a dobré dopravni podminky. To je ovSem prekazkou
v mnoha zemich a samoziejmé i u nds. Infrastruktura neni na vysoké urovni hlavné
kvili neustadlym dopravnim zacpdm. Ani nepfili§ kvalitni dodavatelé nepfispivaji

této metodé. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 245)

Kazda firma se musi v zavislosti na svém typu a obsahu vyroby rozhodnout, zda je JIT
pro né vyhodnd, ¢i ne. Je potieba pocitat na jedné stran¢ s riistem nakladi na dopravu
zpisobenych menSimi a Castéj§imi doddvkami. Na strané¢ druhé se snizuji naklady

na skladovani a pojistné zasoby.

Jednou z podminek zavedeni technologie je, ze takovy odbératel musi byt dominantni
na svém dodavatelském poli. Takovi dodavatelé se pak musi pfizptisobovat jeho
podminkam a jeho potfebam. Dale je nutnosti vysoce zodpovédny a dochvilny

dopravce, a stejné tak samotnd infrastruktura. V neposledni fad¢ je zapotfebi mit
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efektivné rozprostifené prostory s vyrobou a spotiebou a dokonaly informacéni systém,

protoze pravé komunikace je zde absolutné nezbytna. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 246)

patii kupiikladu tyto:
e vyrazné snizeni zasob, pfedevsim pojistnych,
e mnohem krat§i doby materidlovych tok,
e mensi prostory potifebné k vyrobée,
e zvySeni obratky zasob,

e zlepieni produktivity. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 248)

1.11.2 Kanban

Dalsi z nejvyznamnéjSich logistickych teorii vznikala v 50. a 60. letech minulého
stoleti. Zasluhu na tom ma opét spoleCnost Toyota Motors. Pivodnim nazvem
této metody je Toyota Production Systems, dale jen TPS. Vice je ale znam prave vyraz
kanban, coz v prekladu znamena Stitek. Diky jejimu charakteru se rozsitfila zejména
mezi vyrobnimi podniky a dnes je hojné vyuzivdna ve strojirenstvi a automobilovém

pramyslu. Je prosluld zvySenim efektivity vyroby v podniku a plynulosti provozu.

(MACAT, SIXTA, 2005, s. 241-242)

Tato tzv. bezzdsobova technologie nachazi uziti u dild, které se nakupuji pravidelné

a opakované. Vztah mezi dodavatelem a odbératelem je ftizen pull systéemem,
pficemz dodavatel je rucitelem kvality a odbératel musi dodavku pievzit. Pfepravni
prostiedky byvaji zpravidla vzdy naplnéna konstantnim mnozstvim zbozi. Kapacity
obou c¢lankd jsou ve vzajemné symbidoze a stejné tak spotfeba je rovnomeérna.
Tato metoda vyzaduje nevelké zmény pozadavkid na koneény vyrobek a spise

jednosmérny tok materialu. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 242)

Dilezitou soucasti kanbanu jsou Stitky nebo-li kanbanové karty. Ty se ptikladaji
ke kontejneriim ¢i pfepravkam, ve kterych bude nasledny material pievazen, a existuji

dva druhy — karty pohybové a vyrobni. S t€émi se zachazi na bazi systému FIFO.
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Cely proces pak vypada nasledovné.

1. K dodavateli je vyslan prazdny piepravni prostiedek odbératelem obsahujici

stitek, vyrobni privodku, ktera nahrazuje objednéavku.
2. Tento prvni krok zahajuje vyrobu. Tim se zamezi predCasné vyrobé.

3. Piepravni prostiedek se naplni pozadovanou davkou, znovu se oznaci Stitkem

a putuje zpét k odbérateli.
4. Odbératel vie pievezme a provede kontrolu. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 243)
Hlavni ditvody zavadéni systému ,,kanban®:

e snizuje velikost vyrobnich davek, coz vede k rychlejsi reakci na klientska

pfani,
e pozadavky na prostory se snizuji s menSimi davkami,
e klesaji ztraty souvisejici s nekvalitni vyrobou,
e fizeni na zaklad¢ tohoto systému muze napomahat k zavedeni ,,JIT*,
e k vyrob¢ dochazi jen, pokud existuje objednavka.

Dusledkem téchto vyhod je pak Uspora financi.

1.11.3 MRP a MRP 11

Zkratka MRP (= Material Requirements Planning) znaci dal$i z velmi uzivanych
systtmi a znamend pldnovani materidlovych pozadavkd. Za ukol ma kalkulaci
produkce a objednacich mnozstvi pro vSechny stavajici polozky. Tento koncept
je vhodny spiSe pro dulezity materidl zafazeny v kategorii A dle ABC analyzy.

(KIGLER, STADLER, 2005, s. 90-91)

36



Velky rozmach tohoto systému pfisel v letech Sedesatych a sedmdesatych. Obsahuje

ti1 slozky:

pocitacovy systém,

vyrobni informacni systém (skldda se ze zasob, vyrobniho planovani

a administraci vyrobnich vstupt),

filozofii a koncepci fizeni. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 202)

MRP systém je vhodny zejména tehdy, zda existuje v podniku alespon jedna z téchto

podminek.

Spotfeba materidlu je behem klasickych vyrobnich cyklii nerovnomérna
a nestabilni. Takovou situaci je mozné hledat u prerusované nebo zakazkové

vyroby.

Uziti materidlu je pfimo zavislé na vyrobé jiného produktu ¢i polotovaru,

neboli poptavka po jednotlivych dilech zavisi na poptavce po findlnim vyrobku.

Utvar nakupu, jeho piislusni dodavatelé a vyrobni jednotky firmy dokaZou
podavat objednavky v tydennich cyklech. (ELLARM, LAMBERT, STOCK,
2000, s. 202-203)

Prostfednictvim MRP se pak podniky snazi minimalizovat své zdsoby a zajistovat

spravné mnozstvi materidlu k vyrobé. Mezi vyhody tohoto systému patii napiiklad:

kladny vliv na finan¢ni vysledky,
efektivnéjsi fizeni vyroby,
sniZeni zasob,

kvalitnéjsi informace,

klesajici ndklady na vyrobu,

mén¢ zastaravajicich vyrobk,
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e lepsi reakce na potieby trhu,
e atd. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 203)

Kazda spolecnost by vSak méla peclivé zvazit, zda je pro ni takovy systém vhodny.
Je tfeba si uvédomit, ze MRP neumi vyloZené optimalizovat naklady na pofizeni
materialu. Je to ztoho divodu, Ze ma tendenci drzet zasoby na minimdlni urovni,
coz vede k CastéjSimu objednavani po mensich mnozstvich, a tedy i k vyssim nakladiim
na objednavani. Podniku se taky tak navic vyhybaji mnozstevni slevy. DalSim
problémem by mohlo byt pozastaveni vyroby ¢i jeji zpomaleni kvili neexistujicim

pojistnym zasobam. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 203)

Systtm MRP II (= Manufactoring Resource Planning) se piekladd jako planovani
vyrobnich zdrojli. Vychdzi zMRP a jako pfidavek pokryva i aspekty ndkupni,
marketingové a finan¢ni. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 202)

Skyta vSechny cinnosti, které jsou soucasti planovani a fizeni vyrobnich procest
podniku. Sklada se z planovani vyroby a pozadavka na zdroje, zékladni plan vyroby,

MRP, tizeni dilen a nakup. K jeho vyhodam lze tadit:
e znacny pokles zasob,
e VySsSi obrat zasob,
e spolehlivéjsi a vEasnéjsi dodavky klientim,
e snizeni nakladii na pofizovani,
e zkraceni Casu. (ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 204)

MRP 1II je v pocatku nédkladngjsi investici, kterd se ale vzhledem k jeho vyhoddm
vyplati, pokud je pro podnik opravdu potfebna a ten ji spravné implementuje.

(ELLARM, LAMBERT, STOCK, 2000, s. 205)
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1.12 Logisticky controlling
Vzhledem k tomu, Ze logistické naklady podnikl tvoifi podstatnou slozku néakladt

celkovych, za¢ina se jim vénovat ¢im dal vice pozornosti. Jednou z moznosti sledovani

nékladd je zavedeni controllingu. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 281)

Pod pojmem controlling si Ize piedstavit metodu Fizeni vedouci ke zvySeni u¢innosti
systému prostfednictvim systematického a neustdlého porovnavani planu a skute¢nost,
naslednym zjisténim odchylek, jejich vyhodnocenim, nalezenim pfi¢in jejich vzniku

a vybdrem napravnych opatieni. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 286)

Zakladnim tkolem controllingu je zajistit a zpracovat pisemné podklady pro pldnovani

a rozhodovani. Controller neni povéfeny rozhodovacimi pravomocemi, nybrz ma
pouze poskytnout fidicim pracovniktim adekvatni podklady s urcitou trovni vypovidaci

schopnosti. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 286)

Mezi zakladni funkce controllingu se fadi:

e planovaci funkce (koordina¢ni a poradenska),
e informacni funkce,
e reporting. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 287)

Aby mohl byt controlling spravné zaveden, vzdy je potfeba implementovat integralni
informacni systém. Ten by mél zajistit informace a data skrz vSechny urovné fizeni,
materialovy tok od dodavatele aZ po zikaznika, a to vie v realném &ase. (MACAT,

SIXTA, 2005, s. 288)

Logisticky controlling musi v prvni fad¢ srovnavat pldnované stavy se skute¢nymi
logistickymi néklady i vynosy. Veskeré udaje je povinen potidit, shromazdit a ptedat

logistickému managementu. (MACAT, SIXTA, 2005, s. 290)

Déale vypracovava a zaroven uzivad ukazatele, jimiz muze hodnotit cile logistiky.
Nejpodstatngjsimi  ukazateli jsou ty, které jsou schopny hodnotit skladované
a pfepravované¢ mnozstvi, dopravni a skladové kapacity, doby skladovani, doby
pfepravy a jiné. Aby tyto ukazatele dobie slouzily a vedeni podniku ziskdvalo novy,

kvalitni pohled na véc, odd¢€leni logistického controllingu si je musi vytvaret opravdu
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zcela samo. Pied tvorbou téchto soustav ukazatelll je nezbytné si definovat v kazdém

podniku tyto parametry.
e Rozsah tkold, jez je logistika povinna plnit,
e kapacita nositeli tkoll a jejich pocet,

e (Casovy interval sledovani vzniku naklada. (MACAT, SIXTA, 2005,
s. 290-292)

Nyni lze vytvorit vhodné soustavy wukazateli kiizeni samotné logistiky,

pri¢emz nejcastéji doporucovanymi jsou nasledujici:

e ukazatele produktivity (zejména k méfeni produktivity pracovnikd

v logistice a jejich technickych zatizenich),

e ukazatele hospodarnosti (zobrazeni poméru logistickych nakladt a vykonti

v mérnych jednotkach),

o ukazatele jakosti (posouzeni urovné splnéni planovanych ciléi). (MACAT,

SIXTA, 2005, s. 292)
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2 Predstaveni vybraného podniku

Predmétem nasledujicich kapitol bude firma GEA Heat Exchangers, a.s. Nastini se jeji
historie a nynéjsi situace, rozebere se, o jaky podnik se jedna a ¢im se zabyva,
véetn€ budoucich vyhledi. Po stru¢ném uvedeni firmy se prace zaméii na obecné
procesy a analyzy tykajici se problematiky, nakupu, objednavani, skladovani a fizeni

zasob.

2.1 GEA Heat Exchangers, a.s.

Tato prodejni a vyrobni akciova spolecnost se sidlem v Liberci je soucasti nadnarodniho
obchodniho segmentu GEA Air Treatment Systems. Jednd se o podnik s vice
nez stoletou tradici, stabilnim postavenim na trhu a pevnymi, dlouholetymi vztahy
s fadou spolehlivych obchodnich partnert z celého svéta. Jeji zaméteni je strojirenského
charakteru. Firma se pohybuje na trhu typu business to business - zpravidla
tedy nedodéava piimo koncovym zdkaznikiim, nybrz formou konkurzii i klasickych
obchodli dodava polotovary dals§im odbératelim. Spole¢nost obecné nabizi centralni
a decentralni feSeni uprav vzduchu, pfi¢emz jeji vyrobky jsou vhodné pro nejrizngjsi

odvétvi. (Gealvz.cz, 2014a, [online])

GI:;
e A

Obr. 2: Logo firmy (Zdroj: Gealvz.cz, 2014a, [online])

2.1.1 Historie spole¢nosti

Prvopocatky firmy se datuji k roku 1906. Dne 1. 5. 1992 vznikla spole¢nost Liberecké
vzduchotechnické zavody, a.s. V obdobi po sametové revoluci doslo k privatizaci
spoleénosti, pfitemz zakladatelem se stal Fond narodniho majetku Ceské republiky. Na ngj
byl posléze pieveden majetek statniho podniku a spole¢nost byla zatfazena pod nadnarodni
koncern GEA se sidlem v Némecku, ktery je matetskou spolecnosti liberecké pobocky.
Dne 1. 5. 1992 vznikly Liberecké vzduchotechnické zavody, a.s. V pribéhu né€kolika let

se firma nékolikrat piejmenovala a vroce 2012 se spojila pod aktudlnim nazvem
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GEA Heat Exchangers, a.s s GEA Klimatizacia, s. r.0., Bratislava. Ta tuto fuzi navrhla
z divodl zlepSeni organizace a spoluprace vradmci Ceského a slovenského trhu.

(PORSOVA, 2012, s. 3)

Obr. 3: Soudasny areil firmy (Zdroj: PORSOVA, 2012, s. 3)

2.1.2 Predmét ¢innosti

Firma zaStituje vyrobu a prodej zafizeni pro filtraci, zvlh¢ovéni, CiSténi, ohfev

i ochlazeni vzduchu. Je vyznamnym dodavatelem cCistych prostor a vSeobecné dilezitym

dodavatelem jakychkoli klimatiza¢nich jednotek.

Pravé Cisté prostory jsou nepostradatelné nejen v primyslové oblasti, ale zejména

ve zdravotnictvi (operacni saly apod.).

Obr. 4: Cisté prostory pro zdravotnictvi (Zdroj: Gealvz.cz, 2014d, [online])
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Spolecnost klade diiraz na minimalni spotfeby energie v pribéhu celé doby zZivotnosti
vyrobku stejné jako na hospodarnost a ekologickou stranku véci. (Gealvz.cz, 2014a,

[online])
Mezi konkrétni ¢innosti se pak fadi vyvoj, vyroba a odbyt:
e ventilatoruy,
o filtra,
e jednotek pro dopravu a upravu vzduchu,
e vzduchotechnického potrubi a jeho ¢asti a dilq,
e specialni techniky. (Or.justice.cz, 2014, [online])

Nelze opomenout ani odvlhéovaci jednotky, se kterymi se lze setkat naptiklad
u vetfejnych 1 soukromych bazénti. V jejich prostiedi se shromazd'uje velké mnoZzstvi
vlhka a vodni pary a dochézi ke sklenikovému klimatu, coz mize vést k poSkozeni stén

1 oken budov. Tyto jednotky tomuto jevu vSak zabratiuji a stavaji se tak nezbytnymi.

Obr. 5: Odvlhéovaci jednotka (Zdroj: Gealvz.cz, 2014b, [online])

Dale provadi projektovou Cinnost, vyzkum a vyvoj v oblasti ptirodnich a spolecenskych
veéd, vyrobu a dodavky vzduchotechnickych zatizeni, filtrace, klimatizace a Cistych
prostorl a v neposledni fad¢ také montaze, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni

a tepelnych cerpadel. (Or.justice.cz, 2014, [online])
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2.1.3 Organiza¢ni struktura

GEA Heat Exchangers patii mezi velké firmy s vice nez 500 zaméstnanci. M4 pomérné

Sirokou Skalu vyrabénych produktl a polotovarti, a navic obchoduje jak na ¢eském trhu,

tak 1 na trzich zahrani¢nich. Z téchto a dalSich duvodu je jeji organizacni struktura

komplikovanéjsi. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2013, Gi¢etni zavérka)

Na obrazku nize je mozné si celou strukturu detailné prohlédnout.

Jednim zneobvyklych jevl je rozdéleni vyroby do nékolika stfedisek a stupnii.

Je to z toho diivodu, Ze firemni vyroba je velmi riznoroda. Existuji zde produkty, které

jsou stézejni, jako naptiklad filtry nebo Cisté prostory. Proto maji své vlastni devize

a utvary.

Stejné tak je tfeba oddélit prodej Cesky a zahranicni, jelikoz oboje funguje jinym

zpisobem a logistické toky jsou velmi odlisné.
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. Vytapéni, i R—— . . Technik - .
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Obr. 6: Organiza¢ni struktura firmy (Zdroj: vlastni zpracovani dle GEA HEAT EXCHANGERS,
2013, ucetni zavérka)
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2.1.4 Obchodni situace firmy

GEA Heat Exchangers ma, jak uz bylo feceno, skute¢né dlouholetou tradici. I to se stalo
divodem, pro¢ ma firma velky vliv na trhu, na kterém se pohybuje. Dale je to
zpusobeno politikou pracovnikd. Hlavnim cilem neni néhly, jednolety rapidni rtst zisku
a vzapéti propad do ztratovych ¢isel. Firma si zaklada na kontinentalnim ristu

a na neustalém zvySovani hodnot akcionaii. (PORSOVA, 2012, s. 2)

Na pocatku své existence jako akciové spoleCnosti vyuzila spolecnost bankovnich
uvért. Ty ovSem velmi rychle splatila a od t¢ doby pouziva pouze své vlastni zdroje

v podobé vykéazanych ziski. (PORSOVA, 2012, s. 7)

Diky stabilni pozici, kterou si podnik vytvofil, nebyl pfili§ poznamendn
ani hospodatskou krizi v roce 2009. Jeho obrat se pied ni pohyboval kolem 1,5 mld. K¢,
zcehoz cca 75 % pripadalo na export. Skrizi sice pfiSel slaby pokles trzeb,
ovsem kvuli celkovému zesStihleni trhu zlstal podil spolecnosti nezménén. Problémem
béhem krize byla i nezaméstnanost. I to vyfeSila spolenost 1épe neZz jini. Misto
hromadného propousténi zaméstnanct kratila pracovni doby, a tim si udrzela i Gzce
specializované pracovniky, kterych bylo velmi poskrovnu, a na jejich zaucCovéni

se vynakladaly znaéné finance. (PORSOVA, 2012, s. 6-7)

2.2 Zakaznici

Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost pohybuje na trhu typu ,,business to business®,
nejsou jejimi zékazniky klasi¢ti koncovi spotiebitelé. Klientela je zde tvofena dalSimi

firmami nejen v Ceské republice, ale po celé Evropé a Asii. (KLEJNA, 2014, Interview)

Obecné jsou nepodstatnéj§imi klienty jiné podniky se strojirenskou vyrobou,
automobilovy a zpracovatelsky pramysl, podniky véazané se stavebnictvim,
specializované vyrobni zavody. Samotné produkty pak mohou vyuzivat koncovi
zdkaznici, jako jsou nemocnice, bazény, vyrobni haly, obchodni centra, hotely,
administrativni budovy, letiStni terminaly, muzea, galerie a spousta dalSich. (KLEJNA,

2014, Interview)
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Nejsilngjsi obchodni zastoupeni méa v tuzemsku a v sousednim Slovensku a Némecku.
Vsechny zemé, ve kterych mé firma své obchodni zastupce a jsou tak jejimi hlavnimi

partnery a zakazniky, se nachdzeji v tabulce nize. (KLEJNA, 2014, Interview)

Tab. 3: Prehled zakaznickych zemi (Zdroj: vlastni zpracovani dle KLEJNA, 2014, Interview)

Belgie Némecko
Bélorusko Nizozemi
Bulharsko Norsko
Ceska republika Polsko
Dénsko Portugalsko
Estonsko Rakousko
Finsko Rumunsko
T Francie Rusko
Chorvatsko Slovensko
Irsko Slovinsko
Island Srbsko
Italie Spanélsko
Litva Svédsko
Lotyssko Svycarsko
Lucembursko Ukrajina
Mad’arsko Velkéa Britanie
Cina
Asie Spojené Arabské Emiraty
Turecko
Uzbekistan

2.3 Procesy spoleCnosti
Nyni se prace zaméii na konkrétni c¢innosti, které predchazeji samotné vyrobé
a naslednému odbytu. Jednd se o nakupovani, véetné systému objednavani, piijimani

zbozi a skladovani.

2.3.1 Nakup
Jako vkazdé jiné firm€ je UCelem ndkupu zéasobeni vSech pracovist materidlem,

vyrobky a sluzbami z cizich zdroju.
Formy ndkupu, které podnik provadi, jsou nasledujici.

e Nakup na vyrobni zakdzky — jak jiz bylo zminéno, firma se orientuje téméf

vyhradné¢ na zakazkovou vyrobu, takze pravé tato forma nakupu je velmi
podstatnou. Zde jsou pozadavky pro objednavani zajistovadny pomoci

obsluzného programu, kam se informace ptevadéji z programu vyrobniho.
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Vse je pak upravovano v souladu snormami spotfeby materidlu a jeho

specifikaci.

e Nékup dodévek s dlouhou dodaci lhitou — podklady k témto nakupiim jsou

predavany s predstihem 3 mésicti a zodpovida za néj usek prodeje. Nadale

se jiz s dodavkami zaobira utvar nakupu.

e Nakup na doplnéni minimalniho stavu zasob — hladinu minimalnich zasob

stanovuji utvar ndkupu a usek prodeje. Pouze ndkup je pak opravnén

ke zménam. Potfeby nakupu jsou sledovany dle aktudlniho stavu na sklad¢.

e Naékup na ovéfovaci série a na atypické zakadzky — u této formy je dulezita

spoluprace useku vyvoje, jelikoz se jedna o zménéné ¢i nestandardni produkty.

e Naékupy naradi a méfidel pro novy vyrobek — zde je opét nutna kooperace

s usekem vyvoje. Spadaji sem zcela nové vyrobky pro konkrétni zakézku.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup a objednavani)

Mezi dalsi formy ndkupu patii jiz méné Ccasté, avSak neopomenutelné¢ nakupy
individudlni dle ndkupniho ptikazu, ndkupy obchodniho zbozi, sluzeb (doprava, Skoleni,

kalibrace,...) a investic. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup

a objednavani)

Pro firmu nejsou Zadnou vyjimkou ani mimofadné projekty. Ty byvaji Casto velmi
rozsahlé a financné 1 Casové narocné. V téchto ptipadech se nespolupracuje
pouze s vybranym dodavatelem, ale potadd se vybérové fizeni dodavatelli a nasledné
se pracuje 1 s n€kolika zaroven. Samoziejmosti jsou diky mnohondsobné vySSimu
mnozstvi objednané¢ho materidlu niz$i ceny a atraktivngj$i nabidky. (KLEJNA, 2014,

Interview)

2.3.2 Objednavani

Objednavky, které se tykaji ndkupt v odrazkach vysSe, vystavuji jednotlivi referenti
useku ndkupu. VyuZivaji k tomu obsluzny vypocetni program, ve kterém je vedena
automaticky evidence. Pracovnici jsou pak odpovédni za pifevzeti a stanoveni

pozadavku na dany nakup, vedeni spisu objednavky a jeji odborné vystaveni, musi
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sledovat cely jeji priubéh, udrzovat fadny styk s dodavateli a jednat s nimi, projednavat
v€as zmény jak se zakaznikem, tak 1 s pfisluSnymi useky a divizemi. (GEA HEAT

EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup a objednavani)

Individualni ndkupy a nakupy obchodniho zboZzi a sluzeb jsou objedndvany
prostiednictvim specialniho formuléafe, za jehoz evidenci a ovéfeni je zodpovédny
vedouci utvaru. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup

a objednavani)

Zcela mimo stoji objednavky tykajici se investic. Ty zpravidla vystavuje vedouci tiseku

formou kupni smlouvy. (KLEJNA, 2014, Interview)

Kazda objednavka pak obsahuje povinné informace, jako jsou datum vystaveni,
evidencni Cislo, adresa dodavatele, zplsob piepravy, piesna specifikace predmétu
nakupu, mnozstvi, termin dodani, jméno vystavovatele objednavky, telefonické
a faxové spojeni. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup

a objednavani)

Jednotlivé objednavky maji také sviij vlastni spis, ve kterém lze najit pozadavek
nakupu, objednavku a jeji zmény, doklady o pribéhu zabezpecovani nakupu, zavéry
jednani a dal$i souvisejici dokumenty. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,

QM - Smérnice: Nakup a objednavani)

2.3.3 Vybér a hodnoceni dodavateli
Spole¢nost rozd€luje zpisob vybéru a hodnoceni dodavateld do péti skupin

dle charakteristik ndkupu.

e Nakupy pro zabezpeleni vyroby a prodeje — zde se vybird ze zavazného

seznamu dodavatelq, ktefi jiz prokdzali schopnost plnit kladené pozadavky.

Dodavatelé¢ jsou téz adekvatné a pravidelné¢ hodnoceni.

e Kooperace — to se tyka pouze nakupu sluzeb (vyrobni kooperace) a zabyva

se tim kooperator vyroby.

e Nakup investic — pro kazdy individudlni ptipad vybérovym fizenim.
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e Nékup sluzeb — na rozdil od kooperace se sem fadi sluzby jako doprava,
cejchovani, skoleni, kalibrace apod. a zabezpecuji to konkrétni kompetentni
useky. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Nakup

a objednavani)

Existuji i pfipady, kdy vybér a hodnoceni dodavatelli nejsou provadény — zejména
upiimych nakupti vramci holdingu. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,

QM - Smérnice: Nakup a objednavani)

2.3.4 Prijem zbozi
Tento proces ma za ukol zabezpeCit vstup materialu pro vyrobu a zaroven

minimalizovat rizika pfijeti neshodného ¢i poskozeného materidlu.

Vstupni kontrola

Dilezitou soucésti ptijmu je vstupni kontrola, které podléhaji nakoupené dodavky délici

se do 4 skupin:
e materialy, polotovary a vyrobky,
e naradi a méfidla,
e obchodni zboZi,

e stroje a zafizeni. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice:

Piijem zbozi, zkousky)
Pro pfijem zbozi od dodavateld je povinné kontrolovat nasledujici:
e Uplnost dokladl a kompetentnost privodni dokumentace,
e soulad s nakupnimi dokumenty,
e shoda dokladli a dokumenti s fyzickym plnénim dodavky,
e formalni nalezitosti dokladd a dokumentd,

e mnozstvi daného zbozi,
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e spravnost druhu a technickych parametri dodavky,

e piipadné poskozeni dodavky nebo fyzického znaCeni zboZi znemozujici
identifikaci. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Piijem

zbozi, zkousky)
U zbozi je také provadéna technicka kontrola métenim ¢i zkouSkou pro vybrané vstupy.

Vstupni kontrolu zabezpecuje vyhradné piijem (misto vstupu zbozi do firmy).
Téz je odpovédny v plném rozsahu za jeji provedeni, dokonceni a dokumentaci.
V piipadé zjisténi neshody ¢i poSkozeni je vystavovana reklamace. Takto vznikla
reklamacni zakazka je predana pracovnikovi, ktery danou objednavku vystavil,
aten zrealizuje dalSi pfisluSnd opatieni. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,

QM - Smérnice: Pfijem zbozi, zkousky)

2.3.5 Skladovani

Cilem procesu skladovani je zajistit spravné a fizené ulozeni materidlu a surovin.
Pfi feSeni této problematiky je tfeba se zabyvat i Cinnostmi probihajici ruku v ruce
se samotnym skladovanim. Cely proces pak zahrnuje manipulaci s materidlem,

polotovary a vyrobky, jejich skladovani, baleni a dodavani. (KLEJNA, 2014, Interview)
Manipulace s materialem a vyrobky

Ve spolecnosti jsou uzivany k manipulaci ruéni paletové (voziky, rudliky,...),
nizkozdvizné a vysokozdvizné elektrické ¢i motorové voziky, regalové zakladace
a ostatni prepravna zarizeni (automobily, nakladni vozy,...). V jednom z externich
skladii je pro uskladnéni zbozi vyuZzivan automaticky zaklada¢, ktery sdm zatadi
azasune materidl, kam patii. O zpisobu dané manipulace rozhoduje vedouci
prislusného stfediska. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM - Smérnice:
Skladovani)

Skladovani materialu, polotovari a hotovych vyrobki
Podnik vyuziva tyto druhy skladu:

e sklady nakupovanych materialu a surovin,
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e sklady rozpracované a nedokoncéené vvroby — tzv. mezisklady,

e sklady hotovych vyrobkt a obchodniho zbozi — tzv. expedi¢ni sklady,

e sklad reklamovaného materidlu,

e cxterni sklady,

e konsignaéni sklady. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Sm¢érnice:
Skladovani)

Sklady nakupovanych materiald a surovin

Za ftizeni téchto skladl je odpovédny vedouci piislusného strediska. Zodpovida
izaevidenci a identifikaci ulozeného materidlu a surovin a veskeré Ccinnosti
zde probihajici. Evidence je realizovana pomoci vypocetniho programu, ktery piedava
informace o pfijmu a zméndch kompetentnim utvarim. Identifikace probiha
prostiednictvim skladovych ¢isel. Nakoupeny materidl a suroviny ptichazeji do vyroby
na zakladé vydejek v programu. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice:
Skladovani)

Sklady rozpracované a nedokoncené vyroby

Mezisklady jsou v kompetenci tiseku vyroby a odpovédni jsou za né mistii jednotlivych
dilen. Evidence a identifikace je stejna jako u piedchoziho typu skladu. Pouze
identifikace je dopliiovdna o ¢isla vykresu daného dilu v souladu s vykresovou
dokumentaci pro urcitou polozku. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,
QM - Smérnice: Skladovani)

Sklady hotovych vyrobki

Za c¢innost téchto skladii nese odpovédnost usek logistiky — konkrétné jeho vedouci.
Identifikace na rozdil od evidence neni shodné jako s ptedchozimi. Je opét rozsifena,
ato 0 Cislo prodejni zakazky a odbytového Cisla  vyrobku.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Skladovani)
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Sklad reklamovaného materialu

Zde se hromadi reklamované vyrobky, material ¢i polotovary vracené bud samotnou
vyrobou firmy, nebo servisem odbératele. VSe je evidovano v programu
pod individudlnimi reklamaénimi zakazkami. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,
QM — Smérnice: Skladovani)

Externi sklady

Nachdazeji se mimo areal firmy. Mize se jednat o sklady suché, vytapéné, venkovni
pod sttechou  zahrnujici vSe od materidllu az po  hotové  vyrobky.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Skladovani)

Konsignaéni sklady

Firma tyto sklady vyuziva pouze u par uritych dodavateld. Je to z diivodu castéjsiho
a pravidelnéjSiho odbéru. Podnik nemusi neustdle vystavovat nové objednavky,
protoze je s dodavatelem dohodnuty na drzeni neustalé vysi minimalni hladiny. Tim je
uSetien cas 1 spousta administrativy. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,
QM - Smérnice: Skladovani)

UloZeni materialu, polotovari a hotovych vyrobki

Ukladani je umoznéno nékolika zptsoby — volné, na paletach, v pfepravkach, regalech

nebo jinych ochrannych obalech, aby se zamezilo jakémukoli poskozeni

a znehodnoceni. Podnik uziva europalety, vratné i jednordzové obaly, kartonové
krabice, ¢i vratné tzv. Gitterboxy®“. Jedna se o specidlni palety, které vypadaji

jako kovové klece.

Skladova mista stanovuji misto uloZeni ve skladu a byvaji jak trvald, tak i docasna.
Samotné skladové misto je oznafend plocha nebo jeji vymezena c¢ast, regdl, buiika,
paleta apod. Netradicnim typem slouzicim pro umistovani a fazeni materialu
je automatizovany skladovy systém ,Kardex*. Tyto systémy umoziuji zvySovat
produktivitu a sniZovat naklady pfi uskladhovani a vychystavani zboZzi. VSechna
tato mista urCuje vedouci interesovan¢ho stfediska. (GEA HEAT EXCHANGERS,
2014, QM — Smérnice: Skladovani)
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K oznacovani materialu, polotovarti a vyrobku firma pouziva:
o skladové cislo —u skladl nakupovanych materiélii a surovin,

e skladové cislo a cislo vykresu — u skladi rozpracované a nedokoncené

vyroby,

o odbytové Ccislo a Ccislo prodejni zakdazky — u skladi expediénich.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Skladovani)

Obecné pro vSechny sklady plati v podniku FIFO princip skladovéni. V ptipad¢ zjisténi
poskozeni vyrobku ¢i materialu je dany pracovnik povinen véc ohlasit vedoucimu
useku. Stejny  postup se uplatni  pfi  pfekroceni dané lhity.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Skladovani)

2.3.6 Baleni
Nedilnou soucésti vyrobni a vykresové dokumentace jsou piedpisy pro baleni. Provadé;ji
ho kompetentni dé€lnici a mistfi dilny. K zabalenym vyrobkim jsou ptikladany znacici

Stitky a privodni dokumentace. (KLEJNA, 2014, Interview)
Pfi navrhu obalu se klade diiraz na tyto funkce.

e Radna ochrana vyrobkii — vyrobek musi byt chrdnén proti poniceni

¢1 znehodnoceni at’ uz behem skladovani nebo dodavani zakaznikovi.

e FEkologickd funkce — firma si zaklddd na maximalnim vyuzivani oball
z materialu, které se daji recyklovat. Tato snaha je podminéna soucasnym

,.eko-trendem .

e Atraktivita obalu a vyrobku — jde pfedevSim o upoutani zakaznika.

(GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM — Smérnice: Skladovani)

2.3.7 Dodavani
Expedice produkti se realizuje na zadkladé dodacich list, které vystavuji piislusni

referenti prodeje. Jakmile probéhne vystaveni dodaciho listu, vyrobek je uvolnén
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aopravnén k expedici. (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014, QM - Smérnice:
Skladovani)

Vyskladnéni a ptipravu produktu k dodani zdkaznikovi vytizuji pracovnici expedi¢niho

skladu. (KLEJNA, 2014, Interview)

Utvar distribuce potom zajistuje prostiedky piepravni. To musi byt v souladu

se zplisobem pfepravy znéjicim na dodacim listu. U vnitrostatni dopravy je zapotiebi

pouze dodaci list a podaci listek. U dopravy mezindrodni je nutné vystavit kromé

dodaciho listu i celni odbaveni pro mezinarodni pfepravu a pozadavek na pfepravu
nakladu, tzv. CMR (= Cargo movement request). (GEA HEAT EXCHANGERS, 2014,
QM — Smérnice: Skladovani)
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3 Analyza soucasného stavu

V ptedchozi kapitole jiz byly nastinény vytypované procesy od ndkupu materidlu
az po jeho uskladnéni, které ve firmé probihaji. Je dulezité podotknout, Ze se jednalo
spiSe o pravidla a smérnice, které by mély byt dodrzovany, a jsou v nich zachyceny
obecné poznatky chodu probiranych procesii. Nyni se vSak prace zaméfi blize
na celkovou soucasnou situaci v praxi, pokusi se ji analyzovat a nalézt ptipadné slabiny

spolecnosti v oblasti objednavek a fizeni zasob.

3.1 Rozbor skladovych polozek

Vétsina podnikli v oboru vyrdbi urcity typ produktu a jejich typ vyroby je Casto sériovy
¢i hromadny. Nemaji tak problémy stanovovat si vyrobni plany na dlouhou dobu
doptedu, jejich systém objednavani nevyzaduje zvySenou pozornost, mohou mit
jen n€¢kolik maélo vybranych dodavateli s pevné smluvenymi dodacimi lhiatami.
Diky témto vyhodam mohou jednoduse sledovat své ndklady na nékup, skladovani,
dopravu a dal$i stim, ze si na zdkladé¢ zjiSt€énych hodnot mohou snadno urcovat,
které vyrobky je vyhodnéjsi nakupovat Castéji, a které se vyplati objednavat za delsi
Casovy usek, ale ve vétSim mnozstvi, diky kterému navic spousta dodavatelt ptfispiva

poskytnutim odbératelskych mnozstevnich slev.

Jak jiz bylo nastinéno, firma GEA Heat Exchangers se zabyva vyrobou spousty

rozmanitych produktt. Disledkem toho od svych dodavateli pozaduje a objednava

nepieberné mnozstvi zbozi, a to témer 20 000 kusi riznych poloZek. VétSina téchto
polozek neslouzi k jedinému ukolu, ale je nezbytnou soucasti hned nékolika rznych
produkti, a pokazdé ma v takovém produktu jinou vahu a jinou ulohu. Neda
se tedy ani pfesné¢ urcit, kolik findlnich vyrobkd ¢i polotovari podnik vyrdbi,
nebot’ je pro n¢j typické vytvaret nové a jiné produkty na zdklad¢ kombinaci vyuzitého

materialu.

GEA je velmi specifickym podnikem, na jehoz jednotlivé skladové polozky se da

nahlizet ze tfi hledisek.
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1. Jednim z nich je uvédoméni si, jak celd vyrobni ¢innost firmy vypada.

Nejvice firmu reprezentuje vyroba kusova. Firma ziskava formou konkursii jednotlivé
zakazky. Pro jejich splnéni je vyuzivano mnoho vyrobkli a polotovart ziskanych
od dodavatelli ¢i vlastni Cinnosti. Nejednd se vSak jen o individualni polozky,
ale i o celé produktové tfady. Typickym zastupcem je zde vyrobkova tada plochych

vzduchotechnickych klimatiza¢nich jednotek Atpicco.

Obr. 7: Plocha klimatiza¢ni jednotka GEA ATpicco (Zdroj: Gealvz.cz, 2014c, [online])

Dalsi neméné¢ podstatnou fadou jsou klimatizacni fidici jednotky CCU (=close control

Obr. 8: CCU - ridici jednotka (Zdroj: Gea-heatexchangers.com, 2015, [online])

Pravé posledni zminéné jsou velmi ¢asto soucasti 1 druhého typu vyrobni ¢innosti firmy
— projekti. Jako projekty Ize vnimat velké zakazky, které vyZaduji specialni pozornost.

Jsou vysoce ¢asove a finan¢né ndro¢né, rozsahlé a zpravidla se tykaji delSich casovych
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obdobi (3 mésice a vice). Posledni a velmi vyznamné projekty, které stoji za zminku,

byly ve spolupraci se spole¢nostmi v Kuwaitu a Jizni Koree.

Jako tteti typ vyroby lze povazovat sériovou vyrobu. Jedna se vétSinou o stfedné¢ velké

zakazky, které jsou vyzadovany v uritych sériich. Dilezitym zéstupcem jsou
zde vyrobky Geko — komfortni podokenni klimatizac¢ni jednotky. Ty jsou ponékud
levnéjsi nez CCU, ale diky poptavce jsou produkovany v mnohem vétSi mife.

Navic vlivem jejich sériovosti je mozné je vyrabét na specialni lince.

2. KlepsSimu pochopeni skladby vSech polozek pomuze jejich rozc¢lenéni

na skupiny produktli — na komodity.

V nasledujici tabulce jsou komodity sefazené sestupné dle objemu obratu. Castky jsou
kvili pfehlednosti zaokrouhlené na celé tisice korun ¢eskych. Toto sefazeni umoziuje
jasné vidét, které¢ skupiny polozek jsou pro firmu nejvyznamnéjsi a vytvaieji nejvyssi

obraty.

Tab. 4 : Pi‘ehled komodit ve skupinach (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti firmy)

Dodavatelé | Pocet poloZzek | Objem v tis. K¢
Ventilatory, motory 13 291 155 863
Tepelné vyméniky 10 787 146 669
Filtry 47 334 128 410
Plechy, konstrukce 26 251 93 627
Elektronické komponenty 93 1613 78 366
Ventily / pohony, éerpadla, kompresory 28 263 47 946
Piislusenstvi (trubky, zaluzie, mfizky, ...) 11 802 45 085
Plasty (vany, vyustky, lamely, krytky, ...) 17 107 37 801
Profily, odlitky a zpracovani 10 307 35357
Elektronika 8 109 25743
Baleni, obaly 30 915 25260
Izolace 18 243 21214
Ostatni (folie, barvy, ...) 219 1179 19 901
Trubky, kovani, Srouby, matice, ... 15 428 8573
Spojovaci material 11 499 8078
Cisté prostory (ramy, laminarizatory, ...) 19 181 7893
Celkem 575 8309 885 786

V dalsi tabulce jsou zvlast vyjmuty tii zdkladni druhy logistiky, a to dopravni
a prepravni logistika, poté procesy spojené se skladovanim a nakonec logistika tykajici

se baleni a obalovych systému. Je jisté, Ze doprava je nejndkladnéj$Sim cElankem
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logistického fetézce. Je to dané predevsim faktem, ze firma spolupracuje se zahrani¢im,

a prekonavani velkych vzdalenosti je na dennim poradku.

Zajimavosti je prazdnd kolonka u poctu polozek u skladovani. Nelze tu vyjadiit
konkrétni Cislici vlivem existence mnoha skladi véetné konsignacnich, a neustalého

toceni se skladovych polozek.

Tab. 5: Prehled poloZek logistiky (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentu firmy)

Dodavatelé | Pocet poloZek | Objem v tis. K¢&
Logistika - doprava 13 1358 19 990
Logistika - skladovani 2 4 044
Logistika - baleni 2 4331 1772
Celkem 17 5689 25806

3. Jako poslednim hlediskem mize byt uzita analyza ABC.

Pro firmu je analyza ABC vhodnym pomocnikem v rozvrhovéni zdsob. Vzhledem

k jejich neoddiskutovatelné rtiznorodosti je tento zplsob rozcletiovani skladovych

polozek nezbytnou soucasti navazujiciho fizeni zasob.

Pomocnym doplikem této analyzy by se mohla stat analyza XYZ, tu vSak firma
vyuzivat v podstat¢ nemuze. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o podnik soustfedici
se zejména na zakazkovou vyrobu. Dostava jednotlivé pozadavky a zakazky, na zdkladé
kterych pak objednava a nakupuje material a suroviny — vSe ve vzajemné symbidze
s vyrobou. Krom¢ béznych produkti sméfovanych béznym odbératelim firma dostava
1 nejrazn€j$i jednorazové mimoiadné projekty. Z téchto divodi zde nema vyznam
uzivat analyzu XYZ, jelikoz ve své podstaté se veskery material pohybuje ve skupiné
vyrobkl Z, tedy ve skupiné, v niZ se nachdzeji takové zasoby, které se nedaji témér

vibec progndzovat.

Podnik tedy na veskeré zasoby aplikoval pouze metodu ABC. Né&kolik tisic polozek
bylo rozdé€leno do tfech tiid — A, B, C. Ucebnicové Paretovo pravidlo zde v podstaté
dokonale funguje. Do tfidy A spada 80% spotieby v K¢. Ttida B zahrnuje 15% a tiida C
5%. Jen pocet polozek se neshoduje Uplné. Ttidu A a B tvofi minimum poloZzek z celé
Skaly, a to 2,75% pro tiidu A a 5,48% pro B. Ttida C, ackoli z hlediska objemu penéz

nejméné vyznamnou, zahrnuje ve skutecnosti celych 91,77% vsech skladovych polozek.
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Doslo i ke ¢lenéni podle délky doby, po jakou jsou zasoby drzeny na skladech. Obratka

zasob ve dnech byla rozdélena nasledovné.

Tab. 6: Rozdéleni obratky zasob (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii firmy)

Obriatka zasob Pocet dni
Velmi rychla 5 a méné
Rychla 6az 15
Stredni 16 az 30
Pomala 31 az45
Velmi pomala 46 az 180
Extrémné pomald | vice nez 180

Diky témto dvou hlediskim vznikla matice zahrnujici vSechny polozky. Tabulka

reprezentuje vyslednou situaci a déleni zasob.

Tab. 7: Matice poloZek (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentu firmy)

Velmi
rychla

Velmi

Pomala ,
pomala

Extrémné
pomala

Zasoba
v tis.K¢

8393

4 875

Pocet
polozek

Zasoba
v tis.K¢
Pocet
polozek

Zasoba
v tis. K¢

59

78

13




Cilem optimalizace fizeni zadsob by pak méla byt snaha ptiblizit se co nejvice zelenym
oblastem, ideédln¢ se v nich udrzet. Zluta policka nejsou zadoucimi, ale ani ohrozujicimi.
OhroZeni zobrazuji Cervend pole. Zde je obratka zasob na trovni krats$i nez 5 dni,

a to mize byt pro podnik nebezpecné bez ohledu na to, o jakou tfidu se jedna.

Z tabulky je patrné, Ze ve tridé A se skute¢né pohybuji polozky tvofici nejvyssi penézni
objem, ackoli jich je mnozstevné nejméné. Z té€chto diivodu je také snaha neskladovat je
po piili§ dlouhou dobu, jelikoz by to bylo velmi ndkladné, a naopak se tieba tyto
polozky spiSe ,,tocit* na skladech rychleji. Pfikladem jsou motory, ventilatory, tepelné

vyméniky, ventily, pohony, regulatory a dalsi.

Trida B zahrnuje daleko vice polozek nez tfida A, ovSem obrat financi znacné poklesl.
Proto zde neni nutné dosahovat rychlé obratky. Mezi zastupce se fadi naptiklad trubky,

lepenky, kartony, Cidla, palety, ramy atd.

Trida C obsahuje nejveétsi mnozstvi zasob, ale zfinanéniho hlediska je témét
zanedbatelnd. To vSak neznamenad, ze je firma nepotiebuje. Bez vSech téchto nejcastéji
spojovacich materidlli, jako jsou Srouby, matice, nyty, a dalSich mensich komponent,
by vyroba nebyla viibec mozna. Z hlediska skladovéni je ale jasné, Zze se nevyplati
objednavat takové polozky po mensich mnozstvich a Casto. Tim se zbyte¢n¢ navysuji
naklady na objednani, administrativu, dopravu, manipulaci a jiné. Proto je vyhodnéjsi
nakupovat spiSe vice najednou a méné Casto. Porostou tim sice naklady skladovani,

ovSem jen nepatrn¢ oproti vSem nakladiim na nakup.

Dalsi tabulka slouzi pro vyjasnéni, kolik polozek se nyni nachazi v ¢ervenych polich
vyjadiujici jisté nebezpeci, v polich Zlutych znacicich situaci suréitymi rezervami
anakonec  kolik polozek se  vyskytuje videdlnich zelenych  polich,

do kterych by se mély soustfedit vSechny polozky.
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Tab. 8: Celkovy prehled polozek (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti firmy)

Pomér celkového
stavu ku celkové
hodnoté vSech
poloZzek

Celkovy stav

Zasoba v tis. K¢ 95 563 82%
Pocet polozek 15 805 82%

Dtivodem, pro¢ se nelze fidit pouze Clenénim dle analyzy ABC, je fakt, Ze spousta
polozek ma né¢kolik vyrobkovych tad a rozmanitych typii. Ty jsou spotiebovavany
a vyuZzivany riznymi zptsoby a slouzi k hned né&kolika ucelim. Dokonce 1 naprosto
stejny produkt mize byt pouzit jednou jako jeden z hlavnich ¢asti finalniho vyrobku,
podruhé jako pouhd ptidavna soucastka. Jednou se jeho vyroba tykd bézné zakazky
sériového typu, poté je soucdsti mimoradného projektu. Neni tedy mozné brat

toto rozliSeni zasob jako alfu a omegu.

3.2 Nakup a objednavky

Jako vétSina spolecnosti, je i GEA rozdélena do nékolika hospodaiskych stredisek.

Jednim znich je i1 stfedisko nakupu. Zde se o nakupni a objednaci Cinnosti stard
momentalné pét referentl nakupu. Kazdy z nich mé na starosti jiny material a zboZi.
Soucasn¢ komunikuji s mnoha dodavateli, neustdle se snazi vyjednavat pro firmu
co nejlepsi dodaci, finan¢ni a dal$i podminky. V ptipadé potieby je jejich tkolem
se snazit najit nové vhodné dodavatele a také jsou interesovani do mimotadnych

projekta.

Jejich pfimym nadfizenym je vedouci ndkupu, ktery vykonava svou vlastni praci, svym

podiizenym nechavé relativné volnou ruku pfi béznych ¢innostech a rozhodovani
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a pouze ve vyznamn¢jSich situacich s nimi fesi dané zalezitosti. Je tedy zde uplatiiovan

spiSe demokraticky styl fizeni.

Jelikoz je ale spolec¢nost rozsahla, neni mozné, aby vSechen material zvladalo zafizovat
pét pracovnikii. Nakupem se zabyvaji i jini zaméstnanci. Ti uz ale nepatii pod stfedisko
nakupu, nybrz spadaji pod stfediska jind — specidlné¢ zamétend. Podnik nezahrnuje
pouze stfediska bézné rozdélena jako v jinych podnicich — napt.: ekonomické, prodej,
vyroba, atd. Kvili par stézejnim produktim se zde nachazi i stfediska typu ,.filtry*,
,»Cisté prostory*, ,,CCU* apod. V nich se pohybuji dal$i pracovnici, ktefi se zabyvaji

nakupem, ale pouze svych pfislusSnych komodit.

3.3 Problematika skladovani a skladovacich mist

Veskeré zasoby spolecnosti jsou fizené na bazi systému FIFO. Vzhledem k charakteru
skladovych polozek je jednoznacnou snahou firmy, aby nedochazelo k zastaravani
komodit. Z tohoto divodu byl zaveden tento systém, kdy dfive uskladnéné zbozi
¢1 materiadl ma narok byt pfednostné poslan do vyrobniho procesu. I samotny informac¢ni
program zahrnujici sklady, jejich polozky, ndkup a manipulaci s nimi ma piiznacny

nazev ,,FIFO*.

Z divodu extrémni rozmanitosti vSech polozek je jasné, Ze podnik si nemiZe vystacit
s jednim skladovacim prostorem, navic pouhého jediného typu. Kromé né&kolika
klasickych skladi, ve kterych se kumuluje vétSina materialu nevyzadujiciho specialné;jsi

podminky, se v arealu podniku (i vn¢) nachazi konsignaéni sklady a ,,buffer* sklady.

Konsignaéni sklady vyuzivd firma pro vybrané¢ zbozi a materidl, a to pouze

u konkrétnich dodavateltl, viz tabulka nize.

Tab. 9: Piehled poloZek a dodavatelii konsignacnich skladu (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich
dokumentii firmy)

Tepelné vyméniky Lloyd Coils
Plechy Walter Patz, Delta Stahl
Motory Ziehl Abegg

Ventilatory Honeywell
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Tyto sklady se nachazeji v arealu firmy, ovSem vlastniky jsou zminéni dodavatelé.
Ptesto podnik v piipad¢ potieby odebird ze skladli materidl a na tydenni bazi posila dvé
dokumentace. Prvni znich je plan, aby dodavatel védél doptedu, co ma na sklad
doplnit, ptfi¢emz odbératel a dodavatel maji mezi sebou také domluvené a stanovené
minimalni hladiny, podle kterych se dodavatel orientuje automaticky a jeho povinnosti
je zajistit, aby zasoby na skladé nikdy neklesly pod tuto minimalni Groven. Druhym
dokumentem, ktery firma zasila dodavateli je tzv. ,,report”, neboli hladSeni obsahujici
informace o tom, kolik jakého materidlu nebo zboZzi bylo odebrdno. Na zéklad¢ tohoto

hlaseni pak dodavatel vystavuje fakturu k proplaceni a zasila ji odbérateli.

»Buffer“ sklady se 1iSi od konsigna¢nich tim, ze firma uz nema sklad u sebe,
ale dodavatel ho mé& na své strané, tudiz je firm¢ odeptfen pohodlny pfiistup
jako je u skladi konsignacnich. ,.Buffer sklady funguji tak, Ze dodavatel dopiedu
ptiblizné vi dle dlouhodobé dohody s odbératelem, co a v jakém mnozstvi ma vyrabét
a dodavat nasklad. Konkrétni vyroba a dodavka pak zalezi na individualnich
objednavkach ze strany odbératele. Ten vysle objednavku dodavateli, ktery na jejim

zakladé¢ vse doda, a podle potieby si vzniklou mezeru v zasobé doplni vlastni vyrobou.

V nasledujici tabulce jsou piedstavitelé dodavateld a jejich zbozi, ktefi vlastni tento typ

skladt a spolupracuji s firmou GEA.

Tab. 10: Prehled poloZek a dodavatela "buffer" skladii (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich
dokumentii firmy)

Tepelné vyméniky Lloyd Coils
Tepelné vyméniky GEA Polska
Motory Ziehl Abegg
Motory EBM-papst

Z tabulky lze vypozorovat, Ze dvé kolonky jsou shodné s tabulkou ptedchozi,
ktera se tykala zastupcl konsignacnich skladi. Jde o tepelné vymeéniky od spole¢nosti
Lloyd Coils a o motory od spolecnosti Ziehl Abegg. Ve skutecnosti se totiz nejedna

o zcela stejné produkty, ale o odlisné typy vymeénika tepla a o jiné druhy motorti.

Podnik se také snazi uzit vyhody plynouci znékterych logistickych technologii

vedoucich k urcité optimalizaci v oblasti skladovani.
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Jednu z nejznaméjSich — Just in Time — vSak zavést neni schopna. Diivodem je opét jiz
nckolikrat zminénd obrovska variabilita komodit a pfedevSim pak drtivé pievazujici
zakéazkovéa vyroba a mimotradné projekty. V takovémto piipad¢é neni pro firmu vibec
redlné, ba je to dokonce vysoce nebezpecéné, aby nakupovala a vyrabéla tehdy,

kdy vznikne pozadavek ze strany zdkaznika.

Druhou velmi znamou technologii uz ale podnik vyuzit mohl. Jedna se o systém
kanban. Ten se jako velmi uzitecny stal zejména u polozek ,,céCkového typu® — tedy
u drobnych kusi zbozi a materialu, které jsou nepostradatelné pii vyrobé téméf
jakéhokoli produktu, ovSem z finan¢niho hlediska nejsou pfili§ vyznamnymi. Konkrétné

byl kanban zaveden u spojovaciho materidlu a vybranych elektrosoucastek.

3.4 Cely proces zasobovani z technologického i informacniho hlediska
Jednotlivé procesy od nakupu, ptes skladovani az po distribuci byly jiz obecné zminény
v kapitole Predstaveni vybraného podniku: Procesy spolecnosti. Nyni se prace zamé&fi

spiSe na bézny chod a informacni stranku véci.

Prijeti objednavky od klienta

Nejdfive je nutné pripomenout, ze firemni prodej se déli na dvé hlavni slozky — prodej
Cesky a zahrani¢ni. Zatimco Cesky prodej jiz oslovuje samotné firmy jako koncové

zakazniky, zahrani¢ni prodej je vlastné jakymsi mezic¢lankem pro zahrani¢ni podniky.

Oba prodeje maji v§ak na po€atku stejny vyznam. Zachycuji poZadavky a objednavky
od vSech zdjemcii o firemni produkty. Takovyto pozadavek pak okamzit¢ zadadvaji
do systému, konkrétné do interniho programu ,MTZ*“ (vyznam zkratky je ,,materidlné
technické zabezpeCeni® nebo ,,materidlné technické zasobovani®). Vyjimka nastava
pfi atypickém poZadavku ze strany zdkaznika. JelikoZ je v tomto pfipadé standardni
produkt upravit ¢i jinak postupovat pii jeho vyrobé¢, je nezbytna schize zahrnujici
odpovédného technologa, zastupce z vyvoje a vyzkumu a prodejce, ktery toto piani
na tzv. ,,atyp“ zachytil. Teprve po jejich spolecné domluve, zdali je jeho vyroba vibec

moznd, mize byt objednavka zadana do systému.

Po zadani do systému ze strany prodejce se objednavky preklapi do sekce nakupu

a zviditelni se pro jednotlivé pfislusné referenty nakupu. Ti, aby méli jasny piehled
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o stavech materidlu na skladé¢ a v zavislosti na pfijatych objednavkach na hotové
produkty védéli, co a vjakém mnozstvi maji kdy objednat od svych dodavateld,
nechévaji si vyjet celkovou bilanci. Ta obsahuje skladova cisla polozek, jejich mnozstvi
na sklad¢, jaké mnozstvi je potifeba na jednotlivé tydny, kolik je jiz objednéno,
minimalni hladiny potiebné na sklad¢, Cislo objednavky, skupinu vyrobki, referenta

zakéazky, prodejce, ICO firmy a nazev vyrobku.

Podani objednavky dodavateli

Referenti nakupu na zadklad¢ vSech téchto informaci vyvozuji zdvéry a podavaji
objednavky ke svym dodavatelim. Tyto objednavky jsou tvofeny v dalSim internim
programu ,,FIFO*. V ném jsou evidovany veskerd data o skladech, jejich polozkach,
dodavatelich, referentech apod. Daji se zde vytvaiet i tzv. ,,zadanky” na dopravu,
pokud dochazi k situaci, ze firma si bude muset dovézt dané zbozi sama. K tomu ma
jiz podnik vytypované ptepravni firmy, se kterymi dlouhodobé spolupracuje a mé s nimi
uzaviené kontrakty. Poté, co dodavatel obdrzi objednavku, ji zpracuje a vySle zboZzi

spolu s dodacim listem a fakturou.

Prijem zboZi

V celém aredlu firmy se nachazi pouze jediné misto, kde je vSechno zbozi fadné
vylozeno skladniky a pfijimano. Nez je vSak oficialn¢ pfijato, kontroluje ho na zaklade
dodaciho listu vedouci pfijmu. Pokud je vSe v poradku, zadava tento pfijem
do programu FIFO. Tuto informaci vidi i samotni ndkup¢i a mohou tak zkontrolovat
bezchybnost celého nakupu. V pfipadé, Ze je pfijiman zcela novy material, musi byt

nejdiiv poslan na stfedisko kvality na podrobnou kontrolu.
Uskladnéni

Z mista piijmu zbozi si pak pfislusni skladnici rozvazi material do urcenych skladd,
kterych je v aredlu firmy nékolik. Pokyn k tomu, aby si své zbozi rozvezli, dostavaji

op¢t prostiednictvim systému.
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Vyroba

Vydej do vyroby pak probihd obdobné. Diky systému maji skladnici pfistup k planu
vyroby a na jeho zéklad¢ posilaji material ptimo do vyrobny. Jedna se o dalsi interni
program ,,Vyroba“. Sama vyroba se fidi vyrobnim planem, ktery jim pfesné urcuje,
kdy maji zacit vyrabét, aby mohlo byt zboZzi v€as odeslano. Vyrobni plan obsahuje ¢islo
objednavky pro prodej, zdkaznika, nazev vyrobku a jeho kod, odbytové Cislo, ¢islo
zakazky, mnozstvi, které ma byt vyrobeno a termin vyroby a dodéani. Po vyhotoveni
produktu dochdzi k peclivému baleni dle norem, mistr kazdé dilny vSe zkontroluje,
potvrdi a skladnik upozornén prostfednictvim systému zbozi pfevezme a dopravi
ho do expedi¢niho skladu. Ten je jeden velky pro hlavni vyrobu. Poté jesté existuji dalsi

dva specialné pouze pro filtry a Cisté prostory.
Distribuce

Jakmile je zbozi pfipravené k cesté ke klientovi, je tento klient v€as obezndmen.
Skladnik pak zbozi nalozi vcetné dodaciho listu a dalSich pfisluSnych dokumentt.
Pokud si dopravu nezajistuje sdm zakaznik, je doprava zaStitovdna samotnou firmou.
Druhy dopravy, které podnik vyuzivd, jsou nejCastéji silnicni, vyjimecné
pokud je to nezbytné, tak lodni (napfiklad pokud zbozi putuje do Korey apod.)
K silni¢éni dopravé jsou uzivany dle potfeby mensi dodavkové vozy, nakladni

automobily a kamiony.
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4 Navrhy vedouci ke zlepSeni situace

Po prozkoumani vybraného podniku a analyze jeho soucasného stavu byla objevena
urcitd slaba mista v oblasti ndkupu a fizeni zasob, kterd sice pro podnik neznamenaji
primé nebezpeci a ohrozeni jeho existence, ovSem predstavuji pro néj zbyte¢né naklady
a soucasn¢ prilezitosti ke zlepseni. Cilem této kapitoly bude v prvni fad¢ upozornéni
na tyto slabiny. Nasledné dojde k podani navrhi a moznych postupti, které¢ by mély vést

k pozitivnéjsi celkové situaci.
Metoda ABC

Metoda, na jejimz zaklad¢ je mozné rozliSit polozky na urovni ceny a spotieby je jisté
pro firmu velmi klicovéa. Lze se tak v procesu objednavani Iépe orientovat. Referenti
se pfi své praci mohou vice soustiedit na ,,aCkové™ polozky a vénovat jim vice ¢asu

na ukor zastupci tiidy C nevyzadujicich tolik pozornosti.

Vhodnym pomocnikem pro vyuzivani této metody je metoda XYZ. V piedeslych
kapitolach ale jiZ bylo zminéno, Ze rozSifeni metody ABC o analyzu XYZ neni vhodné,
nebot’ neni mozné jakymkoli zptisobem efektivné predikovat budouci spotiebu. Ta je
prilis variabilni, nepiedvidatelna a jeji vyse se nepohybuje v blizkosti dlouhodobéjsiho
pruméru. Z tohoto divodu nelze uzit standardni statistické metody, ale je tfeba na né

dikladn¢ zaméfit pozornost a zvolit co nejspravnéjsi metodu planovani.

Bude tfeba si tak vystacit pouze s jiz zavadénou analyzou ABC. Nalezené problémy
anasledné¢ podavané navrhy kieSeni budou uzce souviset stouto analyzou

a roz¢leniovanim materialu na jejich principech.

4.1 Trida C

Prvni ndvrhy budou obecné zamétené na tiidu C, tedy na tfidu obsahujici finanéné méné
vyznamné polozky. Tém se lze vramci tohoto podniku vénovat nejpresnéji
a s nejmensimi potizemi, nebot” diky jejich charakteru je mozné je nakupovat na delsi

vree

casova obdobi po vétSich mnozstvich, coz z nich miize vytvaiet ,,stabilnéjsi* polozky.
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Nehospodarné objednavky

Uvodnim problémem, ktery se tyka specialnd oddéleni nakupu a vsech nakupnich

referentd, jsou tzv. nehospodarné objednavky.

Podnik si vede prehled objednavek za obdobi jednoho kalendainiho roku. Tento piehled
vyobrazuje jednotlivé odeslané objednavky ze stran referentii nakupu véetné jejich vyse,
poc¢tu polozek a dodavatele, ke kterému byl ndkup smérovan. Primérné se rocné
uskuteCni 12 — 16 tisic objednavek. Bylo zjisténo, Zze ztéto sumy se pravidelné
pies 10% objednéavek pohybuje ve velmi nizkych ¢astkach. Takovéto objednavky stoji

firmu zbyte¢né néklady na objednani, administrativu, dopravu i manipulaci.

Kdyz se pominou ptipady, kde narazové bylo tieba urity materidl v nizké hodnoté
opatfit a vyhnout se tedy t€émto situacim nelze, pti¢inou problému miize byt nepozornost
nakupcich, nedostatecny piehled o potfebach ndkupu nebo véc souvisejici s predchozi

zalezitosti tykajici se vice referentll se shodnymi dodavateli.

Aby mohlo dojit ke snizeni zminénych naklada, je potieba v prvni fadé stanovit hranici,

pod kterou budou hodnoty objedndvky vnimané jako nehospodarné pii samostatném

nakupu. Bude tedy aplikovana metoda ekonomického objednaciho mnoZstvi.

Déle se bude analyzovat ro¢ni piehled objednavek a vygeneruji se ty, jejiz hodnota
se nachdzi pod zadanym limitem. Nasledn¢ se bude zjist'ovat, ¢eho se objedndvka tykala
a zda tu neexistovala moznost danou objednavku prifadit k jiné, vétsi objednavce,

¢i se nedalo spojit vice mensich neefektivnich objednavek.

Po celé¢ rekonstrukci bude vhodnym pomocnikem opét analyza ABC. Vsechny
objednavky, respektive jejich predméty budou zafazeny do jednotlivych tfid.
Jiz na zac¢atku bylo vysoce pravdépodobné, Ze drtiva vétSina poloZek bude ze tiid C,
vyjimeéné B. ,,A¢kové™ polozky byvaji sami o sobé natolik drahé, Ze je téméf nemozné,
aby spadaly pod stanovenou hranici. Pozornost bude tedy zaméfena na ,,céCkové™

polozky.

Pfi snaze o optimalizaci skladovych polozek v této tfidé se bude dal pracovat pomoci

EOQ. Protoze jejimi dilezitymi pfedpoklady jsou nemozZnost vycerpani zasob a nulové
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dodaci lhtity, 1ze ji aplikovat pouze pii planovani takovych polozek, kde dodaci lhity

a frekvenci objednavani maji spiSe stabilni charakter.

Ve tiidé C se vyskytuji pravé takové polozky, které vzhledem k jejich neustalé potiebé
a vlastnostem levné¢jSiho materidlu se mohou nakupovat ve vétSich mnozstvich relativné

pravidelné, jelikoz budou stale zadany a na skladech nezadrzuji tolik kapitalu.

Nyni se pfejde k samotnému rozboru objednavek. Data pro tuto analyzu jsou aktudlni
a zahrnuji veSkeré nékupy vSech referenti za cely minuly rok 2014. Soubor,
ktery obsahuje vycet objednavek, samoziejmé nelze cely zvefejnit. Pro predstavu je
k vidéni niZe alespon zdhlavi a ukazkovy zaznam jedné z objednévek.

Tab. 11: Ukazka zaznamenané objednavky v souboru (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich
dokumentii firmy)

Smluvni
Sklad. . MnoZstvi | Mnozstvi Cena . _ -
Datum . Nazev i . | MJ | cenaza Ména | Objednavka ICO Dodavatel
Cislo poptav. dodané . celkem

jednotku

KARTON ALLPACK,

7.2.2014 | 636056 550,00 550,00 | KS | 0,69000 | 379,50 EUR | 112014/0165 | 25449249
310X180X110 s.r.o.

Objednavky se kumuluji postupné pod sebou s tim, ze paklize objednavka obsahuje vice
polozek, kazda polozka se generuje na samostatném fadku. Razené jsou pak v prvni
fadé podle objednavky. Cislo objednavky za¢ina prvnim dvojéislim, v tomto piipadé
»11%, které vyjadiuje kod referenta ndkupu, pficemz kazdy pracovnik mé své vlastni
¢islo. Dalsi ctyfi Cislice oznacuji kalendaini rok. Posledni Ctyfi cifry za lomitkem
predstavuji poradové Cislo objednavky v ¢ase u konkrétniho objednavatele. VSechny
nakupy jsou nadale sefazovany dle data, tedy data odeslani objednavky, v ramci

kazdého referenta.

V dal§im kroku bylo zapottebi zjistit finan¢ni hranici, kterd oddé€luje hospodarné
a nehospodarné objednavky. V obrovském mnozstvi skladovych polozek, jejich silné
variabilit¢ a neustalych obménach neni redlné pocitat ekonomické objednaci mnozstvi
individualné. Na zaklad¢ dohody s interesovanymi a k této problematice zptsobilymi
pracovniky bylo EOQ pomoci souhrnnych propocti a vyuziti letitych znalosti

a zkuSenosti hromadné stanoveno na castku 1 000 K¢. Dulezitymi ukazateli pro toto
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rozhodnuti byly naklady na administrativu, dopravu, skladovani a manipulaci spojené

s dil¢imi mzdovymi naklady osob zahrnutych do procesu.

Ve vysledku to tedy znamend, Zze objednavky, jejichz hodnota nedosahla alespon
jednoho tisice korun ceskych, neni pro podnik finanéné¢ vyhodna, nebot’ zdaleka
nevynahradi ostatni zminéné néklady. Takovéto objednavky, vyjma mimoiadnych
nezbytnych nakladl, by mély byt soucasti jinych objednavek, nebo by se mély

shromazdit a vytvofit tak dostatecn¢ velké mnozstvi za dostate¢né vysokou sumu penéz.

Po teoretickém objasnéni miize pfijit na fadu samotnad analyza kompletniho seznamu
jednotlivych ndkupd. Z pGvodniho souboru byly v programu ,Microsoft Excel
vygenerovany ty objednavky, které se cenové pohybovaly pod stanovenym limitem.
Vzhledem k riznorodosti penéznich mén (CZK, EUR, USD, GBP) a rozlozenym
objednavkam na samostatné polozky byly napomocny kontingenc¢ni tabulky a statistické

funkce.

V nasledujici tabulce je celkovy vycet objednavek u konkrétnich referent a néasledné
mnozstvi nehospodarnych objednévek. V kolonce ,,pfedmét nakupu® jsou jiz piimo
zachyceny polozky spadajici do kompetenci jednotlivych referentl. Jedna
se samoziejm¢ pouze o demonstrativni vycet. Vyjmenovany material a zbozi jsou
stézejnimi a reprezentativnimi vytypovanymi polozkami. Je dobré mit na védomi,
ze ackoli se u nékterych referentll urcité polozky shoduji, nejedna se o zcela stejny
material, polotovar ¢i produkt. Existuje totiz vice typll a vyrobkovych fad danych

polozek, kdy kazdd ma své vlastni pouziti v odliSnych findlnich vyrobcich.

Tab. 12: Prehled nehospodarnych objednavek (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti

firmy)
i Celkovy | Pocet objednavek
Cislo . U = .
Predmét nakupu pocet pod stanovenym
referenta . . G
objednavek limitem
Bedny, kartony, lepenky,
! stitky, palety, etikety,... 1212 17
) Vyméniky, miizky, Sroubeni, 1538 75
spony, trubky,...
Ventily, regulatory, ¢erpadla,
3 pohony, plasty, odlu¢ovace 398 14
kapek,...
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Motory, ventilatory, izolace,

4 ovladace, jistice, dyzy,... 897 28
Vodice, kondenzatory, kabely,
5 siury, svorky, skiing, 1325 126
svazky,...
Tepelné vymeéniky, cerpadla,
6 kolinka, trubky, vypinace, 539 4
palety,...
Saci komory, nastavce, miizky,
7 trubky, tlumice, ventily, 2 829 722
ovladace,...
Te&snéni, izolace, filtry, listy,
8 stitky, manZety, ptifezy, 957 79
desky,...
9 Profily, papiry, tésnéni, 1151 24
nanovlakna, tmely,...
Spojovaci material (nyty,
10 Srouby, hadice, redukce, 426 113
kolinka, adaptory,...)
11 Palety, podlozky: proklady, 551 124
prkna, podlazkys,...
Plechy, barvy, miizky, ramy,
12 lepidla, redukce, profily, 1 044 61
clony,...
13 Skloz tnzelr, zamky, hr’rlgzdlnky, 437 38
tésnéni, ventily, folie,...
14 Zaluzie, kola, pouzdra,... 111 0
Kladiva, ntizky, Sroubovaky,
15 klesté, klice, hlavice, rukavice, 379 31
Stétce, ...
16 Pruzné nastavvce, komory, 56 5
ovladace,...
17 Destratifikatory, vyfice 23 0
vzduchu,...
Gumové spojky, filtrové
18 vlozky, nasttihy, hadice,... 193 34
19 Vyustky, filtry,... 49 12
CELKEM 14 115 1608
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Vsouctu ztabulky je vidét, Zze v minulém roce podnik vystavil presné
14 115 objednavek, z toho 1 608 objednavek nedosahovalo stanovené hranice 1 000 K¢.
V procentudlnim vyjadieni tvoifi nehospoddrné objednavky 11,39% na celkovych

nakupech., coz rozhodn¢ neni zdaleka malo.

Na prvni pohled je jasné, Ze zde neexistuje pfima umeéra mezi poctem vSech objednavek
a téch pod limitem hospodarnosti. Nékteti referenti maji na svédomi ocividné daleko
vice neefektivnich ndkupii nez jini. Z tohoto divodu bude provedena podrobnéjsi

analyza nezddoucich poloZzek.

U prvniho referenta se objednavky nedosahujici castky 1000 K¢ tykaji nejcastéji
kartont, Stitkt, sackt, pasek a spon. Tyto polozky jsou velmi levné,
proto i pii objednavce vice kust neptesahuji cilovou ¢astku. Vzhledem vsak k jejich
velikosti zabiraji na sklad¢ velice malo prostoru a naklady na jejich uskladnéni jsou
mizivé. Pfi baleni findlnich produkti jsou navic neustéle potfeba. Rozhodné by tak bylo
na misté¢ nakupovat ve vétSim mnozstvi nez dosud. Jen ziidka se tu vyskytuji
mimofadné polozky typu piestavba cerpadla apod. Takové objednavky byvaji
disledkem néjaké vady ¢i kazu vyrobku at’ uz na stran¢ dodavatele nebo odbératele.
Eliminovat je 1ze pouze zvysSenou kontrolou jakosti jak pti dodavkéch a ptijmu zbozi

na sklad, tak pfi vyrobe¢.

Druhy referent opét nakupuje takovy material, ktery se pti jeho nizké jednotkové cené
vyplati jen ve znacném mnozstvi. Jednd se naptiklad o krouzky, femenice ¢i Sroubent,
které vétSinou nakupuje vyhodné v obrovskych balenich, a soucasné alespon jednou
mesicné objedndva méné, a tim padem naprosto nevyhodné. Dalsi polozkou,
ktera se Casto objevuje po par kusech, je trubka. Zde je ovSem problém, jelikoz existuje
nejen mnoho typt, ale také délek, jejichz ptesnd potieba se odviji od samotné zakazky,

tudiz zde se dopiedu a navic nakupovat neda.

Nehospodarnych polozek u tretiho referenta neni pfilis. Maximalné pét objednavek
bylo mozné pfifadit k jinym, v ostatnich piipadech se jednalo o zvlastni typy hlavné
ventild ¢i vyustek, které byly odvislé od konkrétnich zakazek, a jejich ndkup byl zcela
nezbytny.
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Ctvrty referent se zaobira piedevsim riznymi druhy motort, ventild, ventilatora, dyz
apod., coz jsou poloZzky samy o sobé drahé a na skladovani nakladné. Jejich Cast&jsi
objednavani je proto adekvatni. Kromé toho patii do kompetence tohoto referenta
iobCasny nakup pfislusnych mensich dopliikkovych soucastek, jako jsou matice,
ovladace, spinace a dalsi. Ty se dafi objednavat na delsi dobu, coz je vzhledem k jejich
cené a spotiebé idedlni. Jediné objednavky, které se z hlediska ceny pfiliS nevyplaceji,
se tykaji vétSinou mimofadnych projektii. Frekvence jejich ndkupu je cca dvakrat

az trikrat za rok.

Predméty objednavek patého referenta jsou velmi rozmanité a kazdy rok jich je zna¢né
mnozstvi. Tomu odpovida i pomér neefektivnich nakupt. Ty se tykaji nejvice koupi
sinur, spinacl, pojistek a také matic. Stejné¢ jako v pfipadé prvniho referenta
to je ale takové zbozi, které na skladé vytvaii zanedbatelné néklady a vyroba je bude
neustdle vyzadovat. Urcité by se tak tyto objedndvky mély vice sledovat a odpovédna

osoba by se méla snazit odesilat pozadavky dodavateltim po vice kusech.

U dalsiho, Sestého, referenta neni témét co vytknout. Pouhé ¢tyfi objednavky nesplnily
pozadavek ekonomického objednaciho mnozstvi. Polozky v téchto objednavkach nejsou
stézejnimi, objedndvany jsou timto referentem zifidka a pouze v danou chvili
v pottebném mnozstvi. Z téchto diivodl byly pofizeny z hlediska financi nevyhodnym

zpisobem.

Sedmy referent kazdorocné¢ zaznamendvd nejvice objednavek diky enormnimu
mnozstvi a variabilité polozek. Nasledkem toho tvoii skoro 50% vSech firemnich
nehospodarnych objednavek. Plsobi zde vSak zajimavy jev. Velkd spousta nakupu
od tohoto referenta je mifena jen k par dodavatelim na rozdil od ostatnich nakupcich.
Tato osoba sice odeSle vjeden den i n€kolik desitek objedndvek na prvni pohled
zbyte¢né rozdelenych, ovsem vse plyne k jednomu jedinému obchodnimu partnerovi.
Nasledné tak tedy dojde firmé jedna faktura obsahujici vSechny zadané objednavky.
Material byva, co se dodacich lhtt tyce, podobné ¢i stejné narocny, a tak zpravidla staci
jedind dodavka zbozi. Vyskytuji se tu ale i takové nakupy, které Slo skute¢né fesit
hromadnym vyslanim objednavky nebo v€asnym objedndnim vétsiho mnozstvi daného

materialu.
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Nezadouci objednavky tvoii u osmého referenta zejména desky a piifezy rozdilnych
rozmérl. JelikoZ se zakazka od zakazky 1iSi, neni moZné objednavat dopiedu po vice

kusech tyto polozky, jejichz findlni vzhled neni téz dopiedu znam.

Devaty referent ma v popisu prace nakupovat zejména drobny material. Jedna
se naptiklad o lepidla, spony, papiry, ramy, t€snéni, rouna, pasky, profily a dalsi. Drtiva
vétSina takového materidlu ma jednotkové ceny nasazené opravdu velmi nizko.
Proto i pi1 koupi nékolika stovek kusti se cena nepieklene pies cilovych 1 000 K.
Doporuceni by zde zné€lo nakupovat jesté vice, aby bylo dosdhnuto jednak finan¢niho
limitu, a také pfijemnéj$i mnozstevni slevy. Skladovaci naklady pfili§ nevzrostou
vzhledem k faktu, jaky prostor vyzaduji tyto polozky. Navic, s vyjimkou lepidel, u nich

nehrozi poskozeni vlivem dlouhé doby uskladnéni.

Jiz zminény systém ,.kanban* je hojné vyuzivany pravé zde — u desatého referenta,
ktery m& na starosti spojovaci materidl. Pomér finanéné¢ nevyhodnych objednavek
je tu vzhledem k celkovému poctu pomérné vysoky. Problém spociva opét ve velmi
nizkych hodnotach daného zbozi. Protoze se vétSinové jedna o malé a snadno skladné
polozky, vyplatilo by se jesté¢ vice navysit objednaci mnozstvi. Jen ve vyjimecnych
ptipadech byly nakupovany materialy, které souvisely se samotnym projektem stojicim

mimo béznou vyrobu a prodej. Ty samoziejmé eliminovat nelze.

I u jedenactého referenta je jiz z tabulky patrné, Ze podil objednavek nespliujicich
podminku danou miniméalnim ekonomickym objednacim mnoZzstvim na vSech
objednavkach je velky. Dochazi tu ale k podobné situaci, jako u referenta cislo 7.
Nakupc¢i spolupracuje az na vyjimecné piipady v podstaté sdvéma dodavateli.
Proto si miize dovolit odesilat objednavky jednotlivé pod jinym objednacim cislem,
nebot’ vysledna pfijatd faktura zjednoho dne zahrne vSechny Zzadanky na zboZzi

a také dodani a pfijem bude nasledovat pouhy jeden jediny.

Dvanacty referent se zabyva predev§im koupi plechti, profili a ramu. Jako casté
dopliiky tu figuruji pasky, barvy, tmely ¢i folie. Pravé u profilt se Ize nejcastéji setkat
s nehospodarnymi objednavkami. Na viné je s kazdou zakazkou odli§nd potfeba jiného

typu a rozméru profilu. Jinak vzhledem k celkovému poctu objednavek tohoto
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zakéazkou, jindy by to mohla byt i chyba referenta a jeho nepozornost.

Podobny problém spocivajici v rozmanitosti urcitych materidli se vyskytuje
u tfinactého referenta. Polozky typu sklo, folie, zrcadlo, zdmek, hmoZdinka ¢i zéklapka

se siln¢ 1isi dle toho, jakého vyrobku se maji v budoucnu stat soucasti.

Ctrnacty referent méa zcela jiny charakter ne? ostatni. Objednava v podstatd
pouze jeden druh zbozi, které se liSi jen na Grovni typ a rozmért, navic od stejného

dodavatele. Jen vyjimec¢né dojde z jeho strany k objednavce i jiného zbozi.

Predmét ndkupu u patnactého referenta nejcastéji tvoii pracovni pomicky
(zejména pro sklady a vyrobu). Spousta pomucek, respektive jejich potieba a spotieba,
se pak odviji od stavu zaméstnanctli, jejich propousténi ¢i nabort. Dale je nakup
ovlivnén lidskym faktorem — to jak snimi pracovnici zachazeji apod. Nckteré
objednavky vsak lze pro ptisté 1épe sledovat a uhlidat, a vyuzit spojeni nékolika polozek

do jediné objednavky.

Sestnacty referent jedna se dvéma hlavnimi dodavateli, u dalsich tfech nakupuje
jen vyjimecné dvakrat, maximalné tfikrat do roka. Pét zaznamenanych objednavek
nedosahujicich vyse 1 000 K¢ bylo ale zbytecné odeslano v jiné dny, nez objednavky
kolem a pfitom stejnému dodavateli, ¢imz se mohly wuSetfit naklady

jak na administrativu, tak na dopravu a uskladnéni.

Sedmnacty referent nevykazal jedinou nehospodarnou objednavku. To je zptisobeno
zaprvé spolupraci sjednim dodavatelem a predevSim pak pfedmétem nakupu.
Tento ndkup¢i totiz obstardva v podstaté jediny druh zbozi, u kterého se jiz cena

za jednotku pohybuje velmi vysoko.

Ackoli ma osmnacty referent relativné malo objednavek oproti ostatnim, pomér
nezadoucich objednavek je preci jenom vyssi. Tento nakup¢i méa na starosti koupi
predevsim takového materidlu, ktery se na zéklad¢ zakazky neustdle 1iSi v rozmérech.
Je tedy téméf neredlné mit zasoby tohoto zbozi, kdyZ se pozadavky na miry méni

dle ptani zakaznika.
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Ptipad osmnéctého referenta je totozny se situaci u devatenactého, a tedy posledniho

referenta. Jeho objednavky odvisi bezprostiedné od poZadavki konkrétniho klienta.

Z celé této analyzy jasn¢ vyplyva, ze ne vSechny objednané polozky z hlediska vyse
stanoveného limitu jsou nehospodarné vinou nékteré¢ho z ndkupcich. Vzhledem k tomu,
ze firma oproti ostatnim na trhu velmi Casto pfijima nestandardni a atypické pozadavky

na vyrobu produktii, a tak neni mozné zcela vymytit vSechny neefektivni objednavky.

Presto zlustava velké mnozstvi téch, jejichz podani mohlo byt vyfeseno z ekonomického
hlediska mnohem Iépe. S vysledky takové analyzy by pak méli byt sezndmeni vSichni
referenti a stat se tak pozornéjSimi, vnimavéjSimi a méli by si peclivéji kontrolovat

stavy na skladech, hladiny materidli a objednaci potieby.

Nakupni referenti versus dodavatelé

Jeden zdalSich problémi pii ndkupech vyplyva opét znepfeberného mnoZstvi
nakupovanych polozek. Diky tomu musi ve firm¢ existovat hned né€kolik nakupnich
referentl, a to na vice stfediscich. Kazdy z referentii objednava danou skalu produktii
patfici do jejich kompetence. Jelikoz firma ma mnoho obchodnich partnera

a dodavatelll, a to 1 pro stejné zbozi, neni vyjimkou, Ze i referenti nakupuji najednou

u jednoho dodavatele. Tim vSak vznikaji zbyte¢né ndklady, stejné jako v piipade

nehospodarnych objednavek.

Oba problémy spolu do ur¢ité miry souvisi. ReSenim by mohlo byt vytvofeni
tzv. ,,sbérny objednavek®. Tento modul by byl schopny propojit systém objednéavani,
byl by pfistupny vSem referentim a objednavky zadévané od jednotlivych nakupcich
by se v ném postupné po cely den kumulovaly s tim, Ze vSechny objednavky by byly
viditelné pro ostatni, ale v ramci zachovani bezpe¢nosti by jimi nemohly byt editovany
ani mazany vyjma svého tvlurce. Dale by pak objednavka od kazdého nakupciho,
v ptipad¢ jejiho zadani, vztahujici se ke stejnému dodavateli, byla automaticky
pfifazena k objednavkam jiz podanym a samotny referent by byl upozornén na shodu
ajeji slouceni. Objednavky by se tedy neodesilaly hned, ale v domluveny spole¢ny
Casovy interval (napf.jednou denné odpoledne). Do té doby by se nashromazdéné
objednavky nastiadaly a ty, které by prisluSely shodnému dodavateli, by byly odeslany

jako jedna objednévka. Nasledné by dosla jedna faktura, ¢imz by byly vyrazné uSetfeny
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naklady na objednani a administrativa. Dal$i penézni vyhoda by =zalezela
na charakteru materidlu, respektive na jeho dodaci lhité. V ptipadé¢ shody délky
dodacich lhit by mohla dorazit ijedind dodavka a tim by se uSetfily dalsi finance,
tentokrat v nakladech za dopravu. Dale by tento modul mohl kazdého referenta
upozoriovat v piipad€, Ze zadd objedndvku v hodnoté nizsi nez 1 000 K¢, ktery je
limitem pro hospodarné objednévky. Bud’ by se pak syst¢émem nasla jind objednavka
ke stejnému dodavateli, takZe by se problém vyfesil sam, nebo by se sdm referent mohl
rozhodnout, zda neni mozné navysit objedndvané mnozstvi ¢i spojit objednavku
s n¢kterou jinou. Nasledné po obdrzeni takové hromadné faktury od dodavatele bude
pro odliSeni polozek jednotlivych referentti pouzit ptiznak, diky kterému by bylo
jednoznaéné dané, od koho sméfovala kterda objednavka. Tim by se vyfesil problém

s uétovanim a likvidaci faktur.

Existence sbérny objedndvek by ale nebyla vyhodné jen z hlediska uSetfeni nakladu.

Velmi pomize s problémem s nehospodiarnymi objedndvkami, které by se z velké &asti

diky automatickému shromazd’ovani prestali odesilat zbyte¢né samostatné. Tento napad

cilené odstrani problém duplicit dodavatele a navic usnadni praci samotnym referentim

uSetfi jim drahocennvy ¢as a zjednodusi celv systém objednavani.

Tento navrh byl ve firmé€ jiz konzultovan, avSak jen s jednim z nakupnich referentt.
Reakce tohoto pracovnika byla na takovyto ndpad velmi pozitivni, jelikoz dosavadni
programy uzivané¢ ve firm¢ tohoto zatim nejsou schopny. Bylo by tedy potieba,
aby se vedeni firmy se zastoupenim nakupniho oddéleni a se zastupci IT oddéleni,

ktefi maji na starost vyvoj internich programt a systému, dohodlo na této moznosti.

PloSnym navrhem dotykajiciho se vSech neustéle potiebnych ,,céckovych polozek* je
doporuceni nakupovat material sem spadajici od levné&jSich, avSak stile spolehlivych
dodavateli, ktefi umoziuji poskytnout mnozstevni slevy, kterych lze do sytosti
vyuzivat, nebot’ pro podnik neni problém uskladnit opravdu velka mnozstvi takovych
surovin jak z hlediska financi, tak prostoru. Referenti si tim tak opét uSetii spoustu casu,
jelikoZ nebudou muset neustale sledovat jejich stavy na skladech a vytvaret pozadavky

k objednavani.
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4.2 Trida A
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kvtli jeho drahému a na skladovani nakladnému charakteru. Z téchto divodu se kazda
firma snazi bedlivé sledovat tyto polozky a pozorné fidit jejich ndkup a zasobovani.
Casto mohou napomahat tomuto fizeni rtizné moderni logistické technologie apod.
V ptipadé spolecnosti GEA vsak jsou veskeré plosné zavadéné technologie a postupy
nepouzitelné. Na vin¢ je jeji v drtivé vétsiné pripadi zakazkova vyroba s navic Casto
netypickymi pozadavky ze stran zékaznikd. Tim se celé sledovani ,,aCkové* kategorie
znacn¢ ztézuje. Zalezi v podstaté jen a jen na kazdém referentovi, jak si vSe vypozoruje,

nastavi a pak dle toho pracuje.

Pomala obratka

Spole¢nym problémem v této kategorii jsou po dlouhou dobu na skladech lezici
polozky, ackoli by meély byt rychloobratkové. Obecné pii zaméfeni se na polozky
spadajici do tfidy A mizeme vidét pomoci tabulky ze strany 55, Ze spousta materialu,
polotovart ¢i vyrobktl Casto lezi na sklad¢é i1 n€kolik mésicli, coz je pro firmu velmi
drahé a zbyte¢né nakladné. Dlvodi, pro€ tyto polozky nejsou na sklad€ toceny rychleji,

muze byt vice. U vétSiny je vinikem dlouha dodaci lhita, diky které se podnik musi

pojistovat a na skladé¢ mit k dispozici nestdle nékolik zastupcl. Jako zastupce
pro tuto problematiku budou zvoleny kompresory, kde je vzhledem k jejich vysoké cené

a extrémné dlouhé dodaci 1htit€ problém nejvice znatelny.

Kompresory

Kompresory jsou finan¢n¢ velmi tizivou polozkou. Pozornost se zde zaméfi na Ctyfi
specifické typy, kdy jeden kus stoji v priméru 455 Eur a navic je tyto kompresory
schopna zhotovit jedind firma sidlici v jihovychodni Asii. Jeji zastoupeni pro stfedni
Evropu mé na starosti jedna konkrétni firma sidlici v Némecku. Dodaci lhta je navic
velmi dlouhd — 4 mésice. Ztoho diavodu se vytvaii na zacatku roku v lednu
tzv. rdmcova objednavka na cely rok dopfedu dle béznych Zzadosti od klientil
a dosavadnich zkuSenosti. Kazdy tyden se tedy musi peclivé kontrolovat soulad
objednavek ze stran zakaznikl se stavy na sklad¢. Na zakladé toho se pak kazdy mésic

podavaji tzv. odvolavky, tedy konkretizace ptivodni rdimcové objednavky.
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Jelikoz ale dalsi spolupréci s asijskou firmou navazuji i z velké Britdnie GEA Denco,
a ti maji svlj buffer sklad pfimo u nich v Asii, jako doporuéeni by zde bylo vyvinout
moznost vyuzivat jejich buffer sklad, usnadnit a urychlit veskerou spolupraci a zkratit
tak dodaci lhitu na az 6 tydnd. Tim by se v podstaté¢ na vlastnim skladu kumulovaly
kompresory jen zhruba 15 dni, nez by byly vyslany do vyroby. Zvladnutelné by to bylo
1 v Casové¢ krat$im horizontu, ale s ohledem na bezpec¢nostni kapacity a redlné moznosti
dodavatelii bude tato doba idealni. To by byl urcité¢ velky pokrok umoziujici snizeni
skladovych naklad, pruznéjsi reagovani na pfipadné zmény v zdkaznickych
objednavkadch a 1 pro firmu samotnou je zkraceni nejisté anejasné budoucnosti

ze 4 mésict na 6 tydni velkym plusem.

Doporucenim pro vyhybani se zbytecné vysokym nakladim na uskladnéni polozek
ttidy A by bylo snazit se spolupracovat stakovymi dodavateli, ktefi jsou ochotni
poskytnout buffer sklad. Tim se vyrazn¢ firmé ulevi po finanéni strance a samoziejmé
1 po strance provozni. Tento navrh se samoziejmé tyka i vSech ostatnich problémovych
polozek, které jsou na skladé firmy drzeny po pfili§ dlouhou dobu vzhledem ke své

penézni a skladové narocnosti.

4.3 Podminky realizace a jeji pFinosy

V této podkapitole bude prace vénovat pozornost konkrétnimu ndvrhu. Pokusi
se pomoci odborného odhadu urcit, kolik na dané napravné opatfeni bude potieba
vynalozit finan¢nich prostiedkl, kdy je mozné ocekavat jejich navratnost a co toto

opattfeni podniku pfinese v pozitivnim slova smyslu.

Novy informaéni modul

Nejdiive bude pozornost zaméfena na prvni navrh, tedy na vytvoreni informaéniho
modulu ve stavajicim firemnim programu. Vzhledem k faktu, Zze ptvodni, dosud
uzivany program tykajici se problematiky objednédvek, skladovani a vedeni dodavateld,
byl vytvofen IT pracovniky samotné firmy, nebylo mozné zajistit odborny odhad
od nikoho jiného z oboru, nez pravé piimo od firemnich zaméstnanci. Zaroven je
vSak diky tomu, ze je program vyvinut interné, nebudou celkové naklady na veskeré

¢innosti nijak zavratné.
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Podminky realizace

Aktivity, které bude nutné vykonat pro dosazeni navrhu, zacinaji vyvojem daného
modulu. Nasledné¢ bude tfeba jej otestovat a po odstranéni pfipadnych vad jej pracovnici
zavedou do informa¢niho programu. Po uspé$né implementaci modulu probéhne
Skoleni zaméstnancti, ktefi budou tuto inovaci vyuzivat — tedy nakupni referenty vcetné
jejich nadfizenych pracovniki. V kone¢né fazi bude zapotiebi po urcitou dobu sledovat,

jestli vSe funguje jak ma a pii vyskytu problémi tyto problémy odstranit.

Samotny vyvoj modulu obstaraji tedy zaméstnanci firmy v IT oddéleni. Jelikoz sami
program navrhovali, perfektné ho ovladaji a cely vytvor i snaslednym testovanim
nebude trvat déle nez dva tydny. V dal§im kroku se bude novy modul zavadét,
a to do vice ¢asti informac¢niho systému soucasné, coz mize trvat s ohledem na mozné
mensi problémy cca 6 tydnii, maximalné dva meésice. Nyni bude nezbytné,
aby se kompetentni referenti naucili s touto novinkou zachéazet. Opét neni nutné zvat
na zaSkoleni pracovnika z venku a muset tak investovat vice financnich prostfedkl
do zaucCeni vlastnich zaméstnanci, ale Skoleni logicky provedou stvofitelé modulu.
Vzhledem k jejich znalosti soucasného programu nebude tato mald inovace zadnou
velkou piekdzkou a ftadové v nékolika hodindch budou schopni tento modul
bez problémil uzivat. Zajemcl o zaskoleni bude kolem 20 lidi, takze bude moct
vSe probéhnout najednou, ¢imz bude uSetfena spousta Casu. V konecné fazi by méli
IT pracovnici sledovat danou inovaci a byt k dispozici, pokud by se vyskytly jakékoli
potize, které musi neprodlen¢ odhalit, analyzovat a odstranit. Jedna se o ¢asovy horizont
v fadu maximaln€ nékolika mésicii. JelikoZ budou ptipadné problémy fesit pracovnici
firmy, mize dojit k odstranéni chyb velmi rychle bez ¢ekani na externiho odbornika,

diky ¢emuz nebudou vznikat Zadné prostoje v praci referentu.

Vzhledem k nepotiebé jakychkoli externich odbornikii, kdy je nutné je penézné
ohodnotit, bude finan¢ni strdnka véci velmi piivétiva. Neni zde ani zaddna potieba
zakupovat €i pofizovat externé vytvorené moduly. VSe bude probihat v rdmci firmy
prostiednictvim vlastniho IT odd€leni. Néklady tak sebou, krom¢ béznych mzdovych,

tato akce nenese.
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Piinosy realizace

Vliv toho navrhu se odrazi vnakladech, a to konkrétné v nakladech
na administrativu, jelikoz bude odchazet mensi mnozstvi objedndvek a stim bude
spojeno méné veskerého ,,papirovani® jako jsou faktury, dodaci listy apod. Dale dojde
ke snizeni nakladié na dopravu, nebot’ nékteré zbozi a material budou moct dorazit
v ramci jediné dodavky. Konkrétni vycisleni zde vzhledem k riiznorodosti objednavek,
jejich enormnimu mnozstvi a také k mimotadnym projektim, které zdsadné ovliviiuji
nejen chod ndkupu, neni mozné. Lze vSak hrubé odhadnout, Ze by se mohlo jednat

radove o desitky tisic K¢ rocné.

Dulezitym pfinosem bude zejména fakt, ze se uSetii as a prace administrativnich

pracovniku, ucetnich a predevsim referenti nakupu. Pravé nakup¢im odpadne z ¢ésti

nutnost obezietnosti pii objednavani od stejného dodavatele ¢i pti zadani nehospodarné
objednavky, jelikoz nové navrzeny modul je sdm na to upozorni a sdm bez jejich
pfic¢inéni sparuje zZadouci objednavky. Prostiednictvim modulu se zleps$i i piehlednost

a pruhlednost celého systému objedndvek. To vSe umozni, aby se nejen referenti mohli

vénovat jinym potfebnym ¢innostem detailnéji, a také poklesne urcity stres, vznikajici

v objednacim systému.

Jelikoz dojde 1 ke snizeni poctu faktur, dodacich listti, dokumenta tykajici se pfijimani
zbozi, samotnych dodavek apod., bude mit feSeni pozitivni dopad i na ekologickou

stranku veéci, ackoli v nevelkém méfitku.

Ke zlepSeni situace dojde i na poli vztaht s dodavateli. I tém novy firemni systém ulevi

jak po finanéni strance, tak zejména po Casové strance a vzajemna spoluprace bude

prijemnéjsi, rychlejsi a prehledné;si.
Buffer sklad

Druhy zasadni problém se tykal ,,ackovych® polozek dlouhodobé lezicich na skladech
nejéast&ji vlivem dlouhych dodacich lhiit ze strany dodavatelti. ReSenim by zde mohl
byt navrhovany buffer sklad. Firma by tak nemusela skladovat polozky po velmi dlouha
obdobi u sebe, ale nechala by si je naskladnit dodavkou z buffer skladu jen par dni

predtim, nez je bude potiebovat do vyroby.

81



Podminky realizace

Zajisténi a zavedeni nového buffer skladu vyzaduje opét n¢kolik krokt. Jelikoz se nyni
jedna o konkrétni piipad, u kterého je existence buffer skladu jiz potvrzena, mize byt
tento krok preskocen. Realizace tak za¢ind domluvou s danym dodavatelem o moznosti
vyuzivat tento sklad. Dodavatel bude velmi pravdépodobné souhlasit, nebot’ je to
¢asteCn¢ vyhodné i pro néj. Bude si moct planovat 1épe kapacitu, naptiklad si zvétsi
svou vyrobni davku, ¢imz dojde k optimalizaci nakladt na produkci. Po uspésné dohodée

jiz nestoji nic v cesté zacit dodavatelsky sklad vyuzivat.

Jelikoz uzivani buffer skladu nezahrnuje Zadné poplatky apod., a neexistuje zde zadna
prekazka jind finan¢ni prekazka, je jedinou podminkou realizace v podstaté cas straveny

dojednanim této zmény.

Pfinosy realizace

Jednozna¢nou vyhodou, kviili které vznikl tento navrh v prvni fad¢, je pokles vazanych
penéZnich prostiedkii v zasobach. V tuto chvili kvili cca 130 kusim kompresord,
kter¢ lezi na sklad¢€ v priméru 5 mésicti, je v nich po celou tuto dobu na sklad¢ vazano
témetr 1,5 mil. K& Pokud by pii vyuziti buffer skladu u dodavatele doslo k tomu,
ze na firemnim skladu by se polozky skladovaly pouze cca 15 dni pfed vstupem
do vyrobniho procesu, vazanost kapitalu v zasobé by se vyrazné snizila, a to priblizné

occa o 87%. Dale bude tedy zarovenl zvySen obrat zdsob, neboli zdsoby se budou

na sklad¢ vyskytovat po daleko krat$i ¢asovy usek, konkrétné, jak jiz bylo zminéno,
15 dni namisto i nékolika mésicti. To samo o sobé vede k usetfeni vyznamného obnosu

financi. USetfeni penéznich prosttedkt se odrazi samoziejmé i v provoznich ndkladech

na tyto polozky, které se nyni pohybuji kolem 70 000 K¢ ro¢né€. Hlavni ¢ast provoznich
nakladl tvofi ndklady na skladovéni, dale naptiklad mzdové ndklady, objednaci
naklady, spravni naklady a dalsi. Jejich pokles by se pak pfi zavedeni navrhovaného
feSeni mohl pohybovat kolem 60%. Detailnéjsi rozpocet jednotlivych nakladi nebylo

mozné ucinit, nebot’ neni ve firmé dostate¢né evidovan.

Mezi dalsi pfinosy lze zatadit zkraceni dodacich lhiit ze 4 mésict na 6 tydni, kterd je

shodna s pouhou dobou dopravy, nebot’ anglicka spolec¢nost ma téz domluveny buffer

sklad s asijskym vyrobcem, takze pii jeho poskytnuti ndm se celkova doba zkracuje
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na dobu dopravy. Jistym benefitem bude 1 zvySend flexibilita pfi rozmanitosti v ramci

zdkaznickych pozadavki a objedndvek. Kdyby doSlo k nahlému navySeni potieby

ze stran zékazniki, mohla by firma reagovat pruznéji a rychleji.

V neposledni tadé¢ bude zajistén mnohem méné pravdépodobny vyskyt opacného
problému — nedostate¢né skladové kapacity, ¢imz by byl ohroZen naptiklad vyrobni
proces. Buffer sklad téz zarucuje neustdlou dostupnost daného zbozi a vyrazné
eliminuje riziko expirace. Toto feSeni je tedy vyhodné i z jakostniho hlediska, omezi

se a snizi se pocty prostojl a ve findle 1 opozdéné zakazky smérem k zakaznikovi.

Je dlleZité poznamenat, Ze navrh dojednéni buffer skladu s dodavatelem se vztahuje
1 na ostatni polozky zejména tiidy A, které ackoli by se na skladu mély tocit rychleji,
nanich ¢asto lezi po velmi dlouha obdobi. Zde byl v pfinosech realizace vycislen
demonstrativné pouze jediny piipad, a to pfedevsim z diivodu toho, ze je tento konkrétni
navrh realné v feSeni. Je ovSem jasné, Ze zavedeni tohoto opatfeni i u dalSich vybranych

polozek by usetiilo mnohonasobné vice financi.

Pro ptedstavu byla vytvofena nasledujici tabulka, kterd zahrnuje dal$i problémové

»ackové polozky, které jsou uskladiiovany po pfili§ dlouhou dobu, coz je vzhledem

k jejich povaze nevhodné. Vycisleni problematiky probéhlo v souladu s predchozim

prikladem tykajiciho se kompresort.

Tab. 13: Odhad dopadu navrhovaného Feseni (Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti

firmy)
Soucasna situace Situace po zavedeni opatieni
Pocet Vyse kapitalu Provozni Vyse kapitalu Provozni
polozek | vazaného v zasobach naklady vazané¢ho v zasobach naklady
232 40 300 000 K¢ 4 000 000 K¢ 9500 000 K¢ 1 600 000 K¢

Z tabulky, na zaklad¢ odborného odhadu, je patrné, jak velmi vyrazné by dojednany
buffer sklad ,,zahybal* s penéZznimi prosttedky véazanymi v zasobach, konkrétné
se jednd o pokles az 76%. Znacné by poklesly i provozni ndklady vlivem snizeni

nakladl na skladovani apod., a to v pruméru o 60%.
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V kazdém ohledu by se tedy této eventualité mélo vénovat velké mnozstvi pozornosti,
protoze finan¢ni uleva je skute¢né alarmujici. Je ale nezbytné zminit fakt,
Ze tato navrzend opatfeni nemusi byt patrné v plné mife aktudln€ realizovatelna,
avSak u nékolika urcitych polozek, naptiklad u jiz zminénych kompresort, toto feSeni
je v soucasné dob¢ uskute¢nitelné. V ostatnich piipadech je pravdépodobnéjsi postupné

jednéni a zjistovani danych moznosti.

84



5 Zavér
Nyni dojde ke kompletnimu shrnuti této diplomové prace a zhodnoceni dosazeni

vytyCenych cili.

V ivodni casti prace byla charakterizovana jak zakladni problematika souvisejici
s logistikou, tak i detailnéjSi popis oblasti zabyvajicimi se ndkupem, skladovanim,
fizenim zasob, logistickymi technologiemi a controllingem. Tento ptehled teoretickych
vychodisek byl nezbytnou soucasti celé prace, nebot’ by bez jeho znalosti nemuselo

dojit k pochopeni dale rozebiraného problému.

Dalsi cast prinesla veSkeré podstatné informace o zkoumaném podniku. Kromé
zakladniho predstaveni jeho zdzemi a charakteru byly nastinény i jeho interni procesy
a obchodni situace. Ctenaf se tak dozvédél vse potiebné k porozuméni dalsiho obsahu

prace.

V analyze soucasné¢ho stavu se prace snazila rozebrat podnik vice do hloubky. Byla
jasné a vécné vysvétlena velmi specificka situace firmy ve smyslu typu jeji vyroby
a fungovéani a uzivanych skladd. Vice rozvedenym tématem fizeni zasob se stala
ABC analyza a jeji postaveni v podniku. Pozornost byla nadéile vénovana procesu
zacinajicitho u objednéani zbozi od dodavatele az po distribuci vyrobenych produkti,
atojak zhlediska materidlového toku, tak toku informaéniho. Ukolem celé této
kapitoly nebylo jen ukdzat, jak je cely systém podniku komplikovany a jak je velmi
obtizné se vném zorientovat vlivem nepravidelné¢ zakazkové vyroby, atypickych
pozadavkl ze stran klientli a enormni Skaly materiald, polotovarti i nasledné vyrabénych
produkt. Jejim piinosem bylo predevSim odhaleni slabych mist, kterym se poté

vénovala dalsi ¢ast prace.

Posledni ¢éast diplomové prace je =zacilenim na konkrétni slabiny spolecnosti
anavazujicim pokusem navrhnout opatfeni vedouci k jejimu posileni. V zavislosti
na predchozi kapitole byla vymezena dvé problémové mista. Prvni se vztahovalo
k syst¢tmu objednavani a druhé k drahym polozkam vyskytujicim se na skladech
po ptili§ dlouhou dobu. V prvnim piipadé bylo navrzeno vyvinuti specialniho modulu,

ktery by byl soucésti dosavadniho programu a informacniho systému uzivaného
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ve firm¢. Ten by umoznil shlukovat objednavky sméfujici ke stejnému dodavateli
od vSech referentll, odesilat objednavky nardz, hléasit nehospodarné objednavky a dalsi
funkce usnadnujici praci referentli a administrativnich pracovnikli a snizujici dané
naklady. Druhy problém spocival ¢asto v dlouhych dodacich lhtitach a feSenim pro néj
by mohl byt buffer sklad u dodavatele. Tato moznost by vyvolala snizeni vézanosti
kapitalu v zasobach, sniZeni skladovych nédkladi a zrychlila by obrat zasob. Soucasné je
zfizeni takového skladu vyhodou i pro samotného dodavatele, ktery si tak naptiklad

bude moci 1épe planovat své vyrobni davky.

Ob¢ varianty feSeni by pro podnik znamenaly nejen tlevu finan¢ni, ale také zejména
z pohledu zaméstnanci ulevu c¢asovou a pracovni. Obé zmény byly ve firmé

diskutovany a velmi pravdépodobné budou poslany déle k projednani.
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