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UvVOD

Diim na ptl cesty (dale DPC) je specifickou socialni sluzbou, kterd zastava vyznacné
postaveni v systému socidlnich sluzeb. Jedna se o socialni sluzbu, kterd se vénuje mladym
lidem odchézejicim z détskych domovil a dalSich zafizeni Gstavni vychovy, ndhradni rodinné
péce, vykonu trestu odnéti svobody a jedincim nachézejicim se v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. SpoleCnym jmenovatelem téchto mladych osob je skutecnost, ze
nedisponuji dostate¢nymi schopnostmi a dovednostmi k zapoceti samostatného zivota. Dim
na pul cesty nabizi adekvatni pomoc a podporu k osamostatnéni mladych lidi, s ¢imz souvisi i
podpora v ramci integrace na pracovni trh. V ¢em konkrétné ale spoc¢iva pomoc domu na ptil
cesty jedinclim usilujicim o zaclenéni se na pracovni trh? Jaké Cinnosti domy na pul cesty

nejcasteji vyuzivaji, aby podpofili integraci mladych lidi na pracovni trh?

Motivaci, ktera mne vedla k sepsani diplomové prace zabyvajici se domy na ptl cesty
a problematikou cilové skupiny, je skute¢nost, Zze sama vice jak rok ptisobim jako pracovnik
Vv socialnich sluzbach v Domé na pil cesty v Pardubicich. Ve své praci mam moznost se
setkat s mladymi lidmi, ktefi maji z rozli¢nych divodu problém s ptechodem k samostatnému
zivotu a nalezenim vhodného zaméstnani. Pomoc mladym lidem mé velmi napliiuje, a proto
chci prostiednictvim diplomové prace prozkoumat formy pomoci domu na pul cesty
Pardubického kraje, které umozni mladym lidem z této socidlni sluzby snadnéji dosdhnout

integrace na pracovni trh.

Hlavnim cilem diplomové prace je zkoumat ¢innosti socialnich pracovniki domu na
pul cesty V rdmci integrace uZivatelll na pracovni trh a prostfednictvim vyzkumného Setteni
analyzovat vykon ¢innosti socialnich pracovnikll s nezaméstnanymi uzivateli v domech na pil

cesty v Pardubickém kraji.
Dil¢imi cili jsou:

e Definovat socialni sluzbu déim na pil cesty, jeji postaveni v Ceské republice a cilovou
skupinu uzivatelt

e Objasnit zpisob individualni socialni prace a specifiCnost prace Snezaméstnanym
uzivatelem DPC

e Charakterizovat vybrané ¢innosti socialnich pracovnikii pouzivané v ramci integrace

uzivatelll na pracovni trh
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e Analyzovat ¢innosti socialnich pracovnika s nezaméstnanymi uzivateli v jednotlivych
domech na pil cesty v Pardubickém kraji
e Zkoumat uskali doprovazejici cCinnost socialnich pracovnikii s nezaméstnanym

uzivatelem

Diplomova prace se sklada ze ctyi kapitol. Teoretickd cCast je nejprve vénovana
vymezeni domu na ptl cesty, jakoZto socialni sluzby, cilové skupiné uzivatell, historickému
vyvoji domd na pil cesty v Ceské republice a zahrani¢i, zakladnimu piehledu platné
legislativy vztahujici se k socialni sluzbé a odbornému tymu pracovnikii. Druhd kapitola se
zabyva individualni socidlni praci, vetné specifikace individualni prace s nezaméstnanym
uzivatelem DPC. Vymezeny jsou i vybrané instituce, se kterymi mohou mit socidlni
pracovnici DPC v ramci integrace uzivatelll na pracovni trh navazanou spolupraci. Nasledné
jsou popsany vybrané pfistupy, kterymi je v domech na pll cesty zajistovana podpora

nezaméstnanym uzivatelim usilujicim o zafazeni na trh prace.

Pro empiricky vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda, konkrétné rozhovory se
socialnimi pracovniky domil na pil cesty v Pardubickém kraji a pfipadové studie uzivatelti

hledajicich zamé&stnani.

Domy na pil cesty a problematikou cilové skupiny se v Ceské republice zabyva
Matousek, Gottwaldova, Musil, Malinkova a gm}'/d. Ze zahrani¢nich autorti se dané oblasti

vénuje Costanza a Kilburn.
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1 DUM NA PUL CESTY JAKO SOCIALNI SLUZBA

Diim na piil cesty je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jednim ze
zatizeni socidlnich sluzeb. Je sluzbou socidlni prevence poskytovanou v pobytové formé, a to
vyhradné ,, pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro
vwkon ustavni nebo ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a
mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
lecby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpusoben specifickym

potrebdam téchto osob.* (zékon ¢. 108/2006 Sb., §58 odst. 1).

Matousek (2003a, s. 60) definuje dim na pil cesty jako ,,docasné ubytovani pro
klienty, kteri predtim byli v dlouhodobé ustavni péci. Klienti za ubytovani plati, udrzuji sami
svou domdcnost, chodi do zaméstnani nebo do Skoly, s ubytovanim jsou obvykle spojeny
nékteré sluzby a programy, jiné umysiné nikoli, aby byl klient nucen vyhledavat je mimo

I3

domov, v némz je ubytovan. ‘

Plch (2003, s. 10) vymezuje dim na pil cesty jako socialni sluzbu, jez je uréena ,, pro
prechodny pobyt divek a chlapcii, kteri po dosazeni plnoletosti odchazeji z détskych domovii a

vychovnych ustavii nebo z péstounskych rodin.

Dum na pul cesty lze ale dle BeneSové a Bubleové (in Matéjéek, 2002, s. 30) definovat
také jako ,, zarizeni pro prechodny pobyt divek a chlapcii, kteii odchazeji z ustavni péce a jsou

bez rodinného zdzemi, a pro ty, kteri se ocCitli v obtizné Zivotni situaci.

Dim na pil cesty je tedy socialni sluZzbou, ktera je pfevazné urfena mladym
dospélym odchézejicim z instituciondlniho zatizeni ndhradni vychovy, kterym schazi rodinné
zazemi. Jedna se o osoby, které maji z riznych divodi problém s ptechodem k samostatnému
zivotu. Slovni spojeni ,,na pul cesty* prevzaté z anglického ,halfway“ (halfway house) tak
pfedstavuje situaci mezi zivotem v Ustavnim zafizeni a nezavislym Zivotem v bézné populaci
(Weiner, Craighead, 2010, s. 739). Poslanim domu na pul cesty je poskytnout mladému
Clovéku v nepfiznivé socidlni situaci takovou pomoc a podporu, aby si mohl vytvofit
podminky pro samostatny nezavisly zivot bez podptrné sité socidlnich sluzeb. Cilem socialni
sluzby je proto rozvijeni schopnosti a dovednosti uzivateli nutnych pro uplatnéni v bézném
zivoté, vedeni k ekonomické nezavislosti, podporovani uzivateli pii zafazeni se do
spole¢nosti apod. K naplnéni cilt a poslani DPC dochazi skrze zakladni ¢innosti, které domy

na pul cesty nabizeji. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich
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pfedpisi se jedna o poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt

a obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 58 odst. 2).

Podstatou socialni sluzby dim na pul cesty neni tedy pouze poskytnuti ubytovani
osobam, které se po opusténi Gstavniho zafizeni nemaji kam vratit, ale mlady dospély je zde
veden k samostatnému jednani a dovednostem potiebnym k zaclenéni do zivota (Adamcova,
2013, s. 22). Vramci nabizenych ¢innosti je tak mladym lidem poskytovana naptiklad
podpora Vv oblasti rozvoje socialnich dovednosti. Potencialnim uzivatelim DPC schazi totiz
vétSinou 1 takové socidlni dovednosti, jako je orientace ve spolecnosti a schopnost hospodafit
(Smyd, Malinkova, 2008, s. 9). Socialni sluzba diim na pul cesty je tak uréena specifické

cilové skuping, které je nutné vénovat zvlastni pozornost.

Ackoli ma diim na ptil cesty vzhledem k cilové skuping uzivatelli v systému socidlnich
sluzeb své opodstatnéni, jejich pocet je v Ceské republice stale nedostadujici. Podle Registru

poskytovateli socialnich sluzeb je v CR (k ¢ervnu 2017) celkem 38 DPC.

KRAJ DOMY NA PUL CESTY
HI. mésto Praha 5

JihoCesky

Jihomoravsky

Karlovarsky
Kralovéhradecky

Liberecky

Moravskoslezsky

Olomoucky
Pardubicky

Plzensky

Stfedocesky

Ustecky

Vysocina
Zlinsky
Celkem

N R W AR A R NN RN W N

w
(o]

Tabulka & 1 Prehled domd na pil cesty na tzemi Ceské republiky (zdroj:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1504642534684 _1).
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1.1 Cilova skupina uzivateli

Cilovou skupinou socialni sluzby diim na pul cesty jsou mladi dospéli ve véku od 18
do 26 let, ktefi odchazeji z Gstavni vychovy, nahradni rodinné péce, vykonu trestu odnéti
svobody, nebo zletili jedinci, ktefi se ocitli bez rodinného zazemi, dlouhodobé zijici
V nefunk¢nim rodinném prostiedi ¢i se dostali do nepfiznivé Zivotni situace spojené se ztratou
bydleni. Cilova skupina uzivateli DPC tak zahrnuje Siroké spektrum osob. V rdmci
shromazd’ovani udaji pro diplomovou praci bylo zjisténo, ze majoritni ¢ast uzivateltt DPC je
tvofena mladymi dospélymi odchazejicimi z ustavni péce, ¢i jedinci, kteti v minulosti Gstavni
péci absolvovali. Cilova skupina uzivateld bude proto v diplomové praci chapana v kontextu

byvalych chovanci institucionalnich zatizeni.

Domy na pil cesty | Pocet uzivateld | ztoho z ustavni péce

v Pardubickém v roce 2016
kraji
Dim na ptli cesty 36 uzivatelt 22
Pardubice
Dtim na ptl cesty 27 uzivatelt 15
Zamberk
Dtm na ptl cesty 29 uzivatelt 18

Hrochtiv Tynec

Dtim na ptl cesty 30 uzivatelt 21

Kvétna zahrada

Tabulka €. 2 Piehled uZivateli domi na ptl cesty v Pardubickém kraji, ktefi pro§li ustavni

péci — rok 2016 (zdroj: vlastni).

V Ceské republice je Vv poslednich letech pod zastitou Narodni strategie ochrany
prav déti ,,Pravo na détstvi“ kladen diiraz na rozvinuti alternativ péce o ohrozené déti,
respektive nahrazovani institucionalni péfe o déti rodinnou péci poskytovanou v ramci
komunity, kdy zafizeni ustavni péce budou transformovana na poskytovatele terénnich a
ambulantnich sluzeb, coz jest iniciativa oznaCovana terminem tzv. deinstitucionalizace.
V jejimz ramci je kladen diraz na snizovani poctu déti a mladistvych v institucionalnich

zatizenich, nebot’ v Ceské republice je Vv zafizenich institucionalni vychovy umistén stale
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vysoky pocet déti a mladistvych (Rudolfova et al., 2013, s. 6). Dle statistické ro¢enky MSMT
bylo ve skolnim roce 2015/2016 umisténo v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy
6 482 jedinci, ztoho 392 v diagnostickych tustavech, 4 260 v détskych domovech, 741

détskych domovech se skolou a 1 089 ve vychovnych tstavech.

Platn4 legislativa CR i mezinarodni umluvy pfitom ukladaji pfednost ndhradni rodinné
péce pred péci ustavni, kterd by méla byt realizovana pokud mozno az jako krajni moznost.
Smérnice OSN ¢&. 64/142 udava, ze: ,, Ustavni péce by se méla vyuzivat pouze v pripadech, kdy
se jevi jako vyslovené vhodné, nezbytné a konstruktivni reSeni pro konkrétni dité a je v

souladu s jeho nejlepsimi zajmy.

Jednim =z ddvodt vedoucich k transformaci systému zafizeni tstavni péce je
skute€nost, ze mnoZzstvim studii bylo poukdzano na nevhodnost Ustavniho zatfizeni jako
vychovného prostfedi pro dité. Nelze ovSem opomenout skutecnost, ze déti a mladistvi
piichéazejici do institucionalni vychovy se jiZ vyznaGuji uritou specifiénosti. Dle Skoviery
(2007, s. 46) maji déti svéené do ndhradni vychovy (v porovnani s détmi z ostatni populace)

handicapy jiZ na biologické urovni. Tato skute¢nost (v riizné mife) souvisi s:

genetickym zékladem (pfibuzenské vztahy apod.);
chovanim matky béhem gravidity (hygiena, koufeni, piti alkoholu, nevhodna skladba potravin
apod.);

prosttedim, ve které dit¢ vyriista (Zivotni uroven, kvalita a mnozstvi podnétit).

Jansky (2004, s. 115) poukazuje, Ze déti umistované do Gstavnich zatizeni vykazuji
symptomatiku ,,zzv. neadekvdtni péce, projevujici se od riznych forem a stupni zanedbdni
V materialni i psychické oblasti az po sexudlni zneuzivani a tyrani.

Nasledny pobyt v ustavnim zafizeni pifedstavuje dal$i ohrozeni, které dit¢ a
mladistvého hendikepuje. V souvislosti S ustavni vychovou je kritizovan piedev§im vznik
psychické deprivace v disledku dlouhodobého pobytu ditéte v ustavu. Psychickou deprivaci
dle Langmeiera a Mat¢jcka (2011, s. 26) definujeme jako ,, psychicky stav vznikly nasledkem
takovych Zivotnich situact, kdy subjektu neni dana prileZitost k ukojeni nékteré jeho zakladni
psychické potreby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu. Uspokojovani psychickych
potieb je neméné dilezité jako uspokojovani potieb fyzickych. Pobyt ditéte v prostredi, které
nedostate¢né ukojuje jeho psychické potieby, ma rozsahlejsi nasledky, pokud je dité¢ v tomto

prostiedi vychovavano jiz odutlého veéku (Langmeier, Matéjcek, 2011, s. 119).
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Diskutovanym tématem poslednich let je proto v Ceské republice zamezeni umistovani déti
mladsich sedmi let do ustavnich zafizeni. V roce 2017 jsou vsak stale tyto déti do ustavni

péce svérovany (Www.ospod.cz, 2017).

Nasledky psychické deprivace zasahuji celou osobnost jedince. Dle Dunovského
(1999, s. 221-222) je ve vétsin¢ piipadt opozdén duSevni vyvoj piedev§im v oblasti feci.
Objevit se mohou i poruchy chovani, citova otupélost a obtize v socializaci. Mat¢&jcek,
Bubleova a Kovarik (1997, s. 55, 58) poukazuji, ze deprivované déti vyristajici v ustavu maji
prokazatelné¢ hor$i télesné i duSevni zdravi, Castéji se vyznacuji krimindlnim chovanim,
dosahuji horsich vysledki ve Skole a celkové nizsi irovné vzdélani a po opusSténi ustavniho
zartizeni maji horSi uplatnéni na trhu prace nez déti vyristajici v jiné formé& ndhradni péce.
Jedinci v ustavni vychové dosahuji nizké urovné vzdélani a to 1 presto, ze je jejich potencial
daleko vyssi (Matousek, Pazlarova, Baldova, 2003, s. 8). VétSina Sestiletych ustavnich déti
byva v disledku psychické deprivace dle Kovarika (in Matousek, 2003b, s. 214) skolsky

nezrald — emoc¢ni nevyspélost a nedostate¢né rozvinuté pracovni a socialni navyky zpisobi, ze

Skolni prospéch téchto déti byva pod trovni jejich potencialnich schopnosti.

Jednim z dGvodl vzniku deprivace v Gstavni vychové je skuteCnost, Ze jedinci
nevyristaji V ,,prirozeném* rodinném prostiredi. Nevyrustaji jako déti v béznych rodinach —
s rodi¢i, popt. sourozenci. Mnohdy jsou také nuceni béhem Zivota vysttidat n¢kolik zafizeni
Gistavni pé&e, coZ se neblaze podepisuje na vyvoji osobnosti jedince (Smyd, Malinkova, 2008,
s. 9). Rodina je pfitom zdkladnim cinitelem, ktery ma vliv na vyvoj a sebepojeti jedince
(Jedlicka et al., 2004, s. 36). Vyznamnym nedostatkem ustavni vychovy je nemoznost
piirozeného souziti ditéte s lidmi. V roding zije dité Zzivotem, ktery je spolecny vSem ¢lenim
rodiny, ma svou dllezitost a pozoruje dosah vSech Cinnosti. V tstavni vychové vSak zije

izolovano od skute¢ného zivota (Langmeier a Matéjcek, 2011, s. 78).

Ackoli v soucasné dobé funguji zafizeni ustavni vychovy na principu rodinnych a
vychovnych skupin (MSMT, Databaze ustavni vychovy, 2017) tzn., e chovanci jsou
Vv zafizenich rozmisténi do skupin a péce o né je zajisténa obdobnym zpiisobem jako v rodiné
(vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., § 2 odst. 3), jedna se stale o uméle vytvorené prostiedi, které ma
sva omezeni. Problém pfedstavuje napiiklad skutecnost, ze jedinci v Gstavni vychove travi
vétsinu svého Casu v zafizeni ¢i jeho prilehlém okoli, pfichazeji tak do styku s omezenym
podtem osob a &asti spolecnosti (Skoviera, 2007, s. 114). Kazdé skupiné jsou pfitom piidéleni

az ti1 pedagogicCti pracovnici, ktefi se v péci o chovance ustavnich zatizeni stfidaji (vyhlaska
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. 438/2006 Sb., § 2 odst. 3), pfiCemz skupina je tvoiena 4-8 osobami dle typu zatizeni (zdkon
¢. 109/2002 Sb., § 4), takze neni mozné jednotlivcim vénovat plnou individudlni péci.
V Gstavnich zafizenich tak stale i zuspornych ¢asovych davoda prevazuji Cinnosti
kolektivniho charakteru — volnocasové aktivity, plnéni skolnich povinnosti atd. VSe se déje na
zaklad¢ organizované hromadné ¢innosti (Gottwaldova et al., 2006, s. 12). Provoz tstavnich
zafizeni je taktéz fizen piesné stanovenymi pravidly a povinnostmi, které musi chovanci
dodrzovat (Jansky, 2004, s. 123). Dle zakona ¢. 109/2002 Sb. (§ 21) je stanoven systém
odmén a trestil, jakozto diisledek plnéni ¢i poruseni povinnosti Ustavnich zafizeni. AvSak
systém odmén a trestd, jak poukazuje Gottwaldova et al. (2006, s. 16), vede k ucelovému
chovani (chovam se dobie, protoze vim, Ze z toho budu mit vyhodu), coz brani rozvoji
svédomi pted Spatnym chovanim. Dlsledkem celkového piisobeni tstavni vychovy na jedince
je skutecnost, Ze déti a mladistvi tak pouze ¢ekaji, az nabudou svobody od ¢asto mechanicky
fizené ustavni pé¢e (Smyd, Malinkova, 2008, s. 9). Jedinci vyristajici v Gistavni pééi touzi po
svobod¢, neuvédomuji si ovSem, jaka odpovédnost je s tim spojena (Novotny, Priudkova,

2008, s. 16).

Mladi lidé nemusi po opusSténi ustavnich zafizeni byt dostatecné vybaveni
spolecenskymi dovednostmi pro zapoceti samostatného Zivota (Jansky, 2004, s. 98), ackoli
dle platné legislativy CR jsou jedinci v ustavnich zafizenich pipravovani na odchod z tstavu
a samostatny Zivot. V ustavnich zafizenich mlze byt naptiklad zfizena jedna nebo vice
bytovych jednotek pro ubytovani az tii osob starSich Sestndcti let, které se zde mohou
daslednéji pripravovat na odchod ze zatizeni (vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., § 2 odst. 6). Pii
odchodu z ustavniho zafizeni je navic mladym dosp€lym, kterym byla tGstavni vychova
ukoncena z ditvodu dosazZeni zletilosti poskytovana vécna pomoc ¢i jednorazovy penézity
prispeévek. Nadale je poskytovana i poradenska pomoc (zdkon ¢&. 109/2002 Sb., § 33).
V Ceské republice stale ale schazi systém, ktery by se problematice odchodu z ustavnich
zafizeni a nasledné podpory vénoval komplexngji. Kazdé ustavni zatizeni tak pfipravuje
jedince na odchod jinym zptsobem a v jiné kvalité. Jedinci v tstavni vychové jsou tak spise
vybaveni schopnostmi nutnymi pro Zzivot V Gstavnim zafizeni, avSak nedisponuji
schopnostmi nezbytnymi pro Zivot v béZné populaci (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
39). ,,Jsou velmi dobre systémem ustavni vychovy a hodnoticim systémem pripraveni na
soutézeni a konkurovani, bohuzel vSak na ukor dovednosti spolupracovat, spolecné se podilet

na plneéni vkolii apod. ** (Gottwaldova et al., 2006, s. 16).
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Ustavni zaiizeni rovnéz neposkytuji dostate¢ny prostor a moznosti rozvijeni
pozitivniho vztahu k praci. Chovanci v Ustavnich zafizenich maji tak zkreslené predstavy o
praci, schazi jim povédomi o pracovni rutiné a o socialnich schopnostech s praci spojenych,
coz jest dalsi aspekt, ktery znesnadiiuje vstup do samostatného zivota (Matousek, Pazlarova,
Baldova, 2008, s. 8). Zobecného hlediska je v ustavech malo pfilezitosti k osvojeni si
praktickych dovednosti a samostatnosti. Jedinec se zde ma naucit, jak po propusténi
z ustavniho zafizeni Zit v b&zné populaci. Cinnosti Gistavnich zafizeni jsou viak Gasto odtrzené
od bézného zivota, malo atraktivni Ci praktické a svéfenci tstavu maji jen minimalni podil na
jejich organizovani (Matousek, Matouskova, 2011, s. 153). Tuto skute¢nost doklada i Narodni
ustav pro vzdélavani, jenz v letech 2015-2016 provedl Analyzu cinnosti a programii
V zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, na jejimz zékladé bylo zjisténo, Ze 1 pies
mnohd pozitiva jednotlivych zafizeni se vyskytuji urCité rezervy v pestrosti poskytovanych
aktivit a zpisobu, jakym zafizeni pfispivaji k budouci i soucasné kvalité zivota déti a
k integraci déti do $irsi spole¢nosti mimo institucionalni vychovu. V nékterych zatizenich byl
napfiklad shledan nedostatek c¢innosti mimo zafizeni — vétSina Cinnosti probihd uvnitt
instituce, ¢imz neni rozvijena adaptace na prostfedi mimo ustav. Nedostatkové jsou rovnéz
ucelené programy, napi. v oblasti rozvoje gramotnosti (zdravotni, financni a vztahové).
V ustavnich zafizenich ptevladaji spise nahodilé aktivity. Castd je realizace prednasek &i
besed namisto ucelenych interaktivnich a efektivnich programii od certifikovanych

poskytovatela (NUV, 2016).

Dals$im diivodem nedostatecné ,,vybavenosti* jedincii opoustéjicich ustavni zatizeni je
poskytovani materidlni a socidlni jistoty ze strany institucionalnich zatizeni, které¢ odchodem z
instituce kon¢i (B&hounkova, 2012, s. 158). Svéfenec ustavu se jiz za dobu svého pobytu
dobie adaptoval na ume¢lé ustavni podminky. Dostavalo se mu plného zaopatieni. Nékdo mu
pomaha se zabezpecenim jeho financi, n€kdo jiny zase se strukturaci volného Casu apod.
Ptizplisobeni se Ustavnimu rezimu ovSem doprovazi snizujici se schopnosti nezbytné pro
zivot ve spole¢nosti (Matousek, 1999, s. 118). V souvislosti s jedinci, ktefi prosli tstavni
vychovou, je ¢asto zmifovan tzv. syndrom tstavni zavislosti. Terminem rozumime okruh
osob, jejichz soucasna zivotni situace je ve velké mife ovlivnéna piedchozim dlouhodobym
pobytem v Ustavnim zafizeni, jako je napt. détsky domov, vychovny tstav, vézeni apod.
Jedinci se syndromem ustavni zavislosti jsou ovlivnéni navykem na ustavni rezim a na

zajisténi kazdodennich potieb, v jejichz dasledku mayji problémy se
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samostatnym uspokojovanim osobnich potieb, se samostatnym uréenim zivotnich cili a

obecné se strukturaci Zivota mimo ustav (Musil et al., 2002, s. 3).

Jedinci opoustéjici Gstavni vychovu se musi vyrovnat s fadou Zivotnich situaci, jako je
nalezeni bydleni, ziskani zameéstnani, vlastni hospodaieni, jednani s Gfady atd. Bywvali
chovanci ustavnich zafizeni v bézné populaci kviili osobnostnim nedostatkim a limitim
ustavnich zafizeni ale Casto selhavaji. Pfedstavuji navic velmi rizikovou skupinu, ktera je po
odchodu ze zafizeni ohrozena mnoha negativnimi socialnimi jevy, jako je bezdomovectvi,
prostituce, vandalismus, drogova zavislost i trestna &innost (Smyd, Malinkova, 2008, s. 9).
Dle hloubkové analyzy dalsiho vyvoje mladych lidi po opusténi zarizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy provedené v letech 1995 — 2004 se z celkového poctu 17 454 osob
opoustéjicich ustavni pééi, trestné ¢innosti dopustilo 9 751 z nich — tj. 56 % (Streit, 2007, s.
8). Z divodu absentujiciho dostatku zkuSenosti se mohou stat i obét'mi trestnych ¢inti nebo

riznych podvodi, ¢i se mohou pfidruzit k nevhodné parté apod. (Adamcova, 2013, s. 23).

Zvladnuti zatéze vyplyvajici z propusSténi z institucionalniho zatizeni a vstupu do
nezavislého zivota zt€zuji dle Vagnerové (2008, s. 824) navic nasledujici aspekty. V prvé fadé
se jedna o ztratu socialniho zazemi. DéEti a mladistvi v tstavni péci postradaji ve vétSiné
ptipadii podporujici rodinné zdzemi, které by jim poskytlo dostate¢nou oporu pii vstupu do
samostatného Zivota. Po odchodu z Gstavniho zatizeni se mladi dospéli zpravidla nemaji kam
vratit, ¢i o navrat do nestabilniho rodinného prostfedi nestoji. Problém piestavuji i nerealna
ocekavani a tendence K jejich bezodkladnému uspokojeni. Dlouhodob¢ izolovany jedinec
st chce uzit vSeho, co nebylo v ustavu mozné. Odchod z Gstavu je tak spojen se zvySenym
rizikem vzniku novych problémi, napi. nasilnosti pod vlivem alkoholu. Mladi dospéli
postradaji i finanéni prostiedky a motivaci K praci. Lidé propusténi z Gstavl nejsou schopni
zvladnout zaté€z a ndmahu, kterou pfinasi pracovni pomér. Mladi lidé z Gstavni vychovy maji
pfedstavu, Ze ziskaji zamé&stnani, které bude dobfe finanéné ohodnocené a zaruci jim vysoky
spoleCensky status. Ve skutecnosti pak dochazi k jejich frustraci a demotivaci, nebot’

vzhledem k nizké kvalifikaci nemohou takového zamé&stnani dosahnout.

Ukolem pracovnikii domtl na piil cesty je poskytnout mladym lidem pomoc a podporu,
ale taktéZ je motivovat, aby se zacali sami aktivné podilet na budovéani samostatného zivota a
osvojili si nezavislé jednani a chovani v bézné populaci. Cilem je vést uzivatele DPC
k nacviku praktickych dovednosti, které budou nuceni vykonavat i po opusténi socialniho

zatizeni (Bubleova, BeneSova in Matéjcek, 2002, s. 30). Domy na pul cesty se tak casto
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zamétuji na problematiku cilové skupiny v n¢kolika ohledech. Jedna se naptiklad 0 nacvik
pracovnich dovednosti, osvojeni si hygienickych a praktickych navykl a vedeni
k samostatnému Zivotu, tj. pomoc a podpora p¥i hledani zaméstnani a bydleni (Smyd,
Malinkova, 2008, s. 10). Cilem DPC je, aby si jedinec béhem pobytu v socialni sluzb¢ zajistil
predevsim zékladni predpoklady nutné pro zivot, jako je obstarani si vlastniho bydleni,
zaméstnani a vytvofeni si alespon zakladni podpirné sit¢ socialnich vazeb (Matousek, 2007,
s. 86). Duim na pil cesty v Ceské republice by tak nemél fungovat jako pokracovatel détského
domova, ackoli je jednou ze socialnich sluzeb, ktera poskytuje byvalym chovancim
naslednou podporu, ale mél by byt spiSe situovan do pozice ,,odrazového mustku* do
dospélosti (Plch, 2003, s. 10). Pojeti domu na pul cesty, tak jak je chapano na tizemi Ceské

republiky, se ale 1i$i od zahrani¢niho konceptu DPC.
1.2 Historicky vyvoj u nas a v zahranici

Jednim z problémi, se kterym se pii podrobnéjSim studiu zahrani¢nich Halfway
Houses setkavame, je pfesné vymezeni doby 1 mista jejich vzniku. V soucasné dobé totiz
neexistuje zadny vSeobecné historicky uznavany pocatek vzniku domu na pil cesty. Protoze
Halfway Houses napii¢ historii operovaly pod mnozstvim nazvi, jednalo se napiiklad o tzv.
zotavovaci domy (recovery houses), domy pro chudé¢ (poor houses) ¢i sttizlivé domy (sober
houses). Je proto tézké najit ,,svrchovanou® historii domu na pul cesty, ktera by oznacovala
jedno konkrétni misto, kde diim na ptil cesty vznikl. Navic bylo mnozstvi Halfway Houses
Vv pribéhu historie vedeno charitou, kterd si pro svou ¢innost neopatfovala zadna schvaleni,
neni tedy jisté, jaké konkrétni kroky a pro koho realizovala. Prvni obdoba domu na pul cesty
byla tak provozovana pravdépodobné jiz klastery v dobé sttedoveéku (Kilburn, Costanza,
2011, s. 42).

Zéakladni kamen ke zfizeni domu na pil cesty tak, jak je chapan dnes, byl polozen
Vv 19. stoleti. Mnozstvi odbornikl se shoduje v tom, ze ptivodni myslenka domu na pul cesty
ptisla z Anglie a Irska, kde domy na pil cesty v 19. stoleti slouzily jako zafizeni pro byvalé
vézn¢, kterym bylo pomahano s navratem do spolecnosti (Latessa, Smith, 2015, s. 302). Je
uvadén piipad domu na ptl cesty, jenz byl zfizen pro détské zlocince, kteti byli odsouzeni za
drobné zlo€iny, zejména kradeze. Domy na pul cesty v tomto piipadé plnily funkci jakéhosi
rehabilitacniho centra, které mélo za tkol détské zlo¢ince ,,napravit® a usnadnit jim zaclenéni

do spole¢nosti po opusténi vézeni (Halfway House, 2016).
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Idea domu na pul cesty byla nasledné vyuzita i v USA. Roku 1845 zde byl otevien
prvni soukromy Dim na ptl cesty The Isaac T. Hopper Home, ktery pomahal byvalym
vézenkynim s navratem do spoleCnosti. Dim na pal cesty jim poskytoval pfistiesi,
poradenstvi v oblasti naboZenstvi, nacvik dovednosti jako je $iti a prani pradla a v neposledni
fadé¢ poskytovani pomoci pii hledani prace (Alarid, Cromwell, Carmen, 2008, s. 165).
Nasledovalo otevieni dalSich domii na pal cesty, které se rovnéz zamétovaly na vézné
propusténé z napravnych zafizeni. V roce 1864 se jednalo o Dim na pil cesty v Bostonu,
roku 1869 to byl Hope Hall No. 1 v New Yorku, jenz se setkal s velkym uspéchem, a brzy
proto doslo k otevieni Hope Hall No. 2 v Chicagu. Do roku 1902 proslo zatizenimi Hope Hall
No. 1 a Hope Hall No. 2 ptes 3 000 véznu. Zatfizeni zacala ztracet na popularité po zavedeni
politiky parole (politika podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody). Po 2.
svétové valce byla vSak zafizeni obnovena a pod zastitou Americkych Dobrovolnikl

(Volunteers of America) funguji dodnes (Halfway House, 2016).

Diivodem ke zfizovani domil na pal cesty pro byvalé vézné byla skutecnost, Ze u
téchto osob byl v dusledku dlouhodobého pobytu ve vézeni zaznamenan Ubytek ¢i Gplna
ztrata socialnich dovednosti a pracovnich navyka, které jsou nutné pro fungovani v bézné
spolec¢nosti. Obdobné ptiznaky, jakymi se vyznacuji osoby propusténé z vykonu trestu odnéti
svobody, byly nasledné zaznamendny i1 u mentalné postizenych, psychiatricky nemocnych a
déti a mladistvych, ktefi stravili ¢ast svého zivota v Ustavnim zafizeni. V zahranici se proto
zaCaly budovat dalSi domy na pal cesty, které odpovidaly specifickym potiebdm novych
cilovych skupin. Cilem téchto doml na pil cesty je i v souc¢asné dob& piekonat prechod

z podminek tstavnich zatizeni do béZzné spole¢nosti (Kilburn, Costanza, 2011, s. 45).

Za naSimi hranicemi se Ize ale setkat i s domy na pil cesty, které se vénuji cilovym
skupinam, pro néz jsou v Ceské republice uréena jind pobytova zafizeni. Zahraniéni Halfway
Houses tak poskytuji péci naptiklad obétem domaciho a sexualniho nasili ¢i osobdm zavislym
na alkoholu a jinych latkach, které v CR vyhledavaji sluzeb azylovych domii a terapeutickych

komunit.

Za zminku jisté stoji i Halfway Houses, které jsou soucasti trestniho systému. Takové
domy na pil cesty jsou ziizovany jako vystupni oddéleni véznic, ve kterych je pobyt soucasti
vykonu trestu a rezim se fidi pfisluSnou normou (Matousek, 2003a, s. 60). V nékterych
zépadnich zemich domy na piil cesty souvisi s ¢astecnym podminénym propusténim z vykonu

trestu odnéti svobody. V takovém pifipadé ma jedinec po podminéném propusténi povinnost
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prvnich Sest mésici stravit v domé na pul cesty, kde je dohlizeno na jeho postupné
zacClenovani do spolecnosti. V pfipad¢ poruseni striktné nastavenych pravidel domu na pil
cesty muze byt jedinec navracen zpét do vézeni. S domy na pul cesty koncipovanymi timto

zpusobem se setkame napiiklad v Kanadé (Stern, Doubravova, 2016).

V Ceské republice se domy na pul cesty naopak primarné orientuji na osoby
opoustéjici tstavni vychovu. Na naSem uzemi se domy na pil cesty zacaly rozvijet pozdgji
nez v zahranici, a to aZ v roce 1992. Prvnim zafizenim obdobného typu, jakym je dne$ni diim
na pul cesty, byl Penzion SOS vesni¢ek pro mladé dospélé odchazejicich z SOS détskych
vesni¢ek. Cilem instituce bylo pfedev§im podpofit samostatnost mladych dospélych, stejné
jak tomu je v soucasnych DPC. Ve stejném obdobi byla také zalozena ,, Nadace Navrat™ v
Chrudimi, kterd se pozdé&ji transformovala v Nadaci J. J. Pestalozziho, dne$ni Centrum J. J.
Pestalozziho (Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s., Historie centra, 2016). V ramci nadace
vznikl projekt ,,Miij domov*®, ktery byl vroce 1996 realizovan v Hrochové Tynci jako
chranéné bydleni pro chlapce (Adamcové, 2013, s. 23). Zrealizovany projekt byl reakci na
zjisténou skutecnost, ktera poukazovala na to, jak vysoce rizikovou skupinou jsou mladi lidé
je ohrozena mnoha negativnimi socialnimi a patologickymi jevy, nebylo do té doby v Ceské
republice Zadné zafizeni, které by se vénovalo tak odlisné cilové skupiné a zabranovalo
socialnimu vylouceni téchto osob (Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s., Historie Domu na pil
cesty Hrochuv Tynec, 2016). Proto vzniklo zafizeni v Hrochové Tynci, které Ministerstvo
préace a socidlnich véci oznacilo jako ,,Ditm na piil cesty” (Adamcova, 2013, s. 23). V roce
1996 se MPSV rovnéZ zavazalo sluZzbu diim na ptl cesty finanéné podporovat. A€koli nebyla
sluzba DPC jesté legislativné ukotvena, MPSV ji zatadilo ke svym grantovym prioritdm a
zacalo poskytovat finance na zfizovani dalSich zatizeni (Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.,

Historie Domu na ptl cesty Hrochiv Tynec, 2016).

Po vymezeni historického vyvoje sluzby DPC v Ceské republice a zahrani¢i budeme

nyni vénovat pozornost soucasnému legislativnimu ukotveni domu na pil cesty.
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1.3 Legislativni ukotveni

Domy na piil cesty jako registrované sociadlni sluzby jsou v rdmci vykonu své Cinnosti
vazany platnou legislativou, za jejiz dodrzovani jsou zodpovédni poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Poskytovatelem pfitom rozumime pravnickou i fyzickou osobu, kterd ma k ¢innosti
poskytovatele dle zadkona o socidlnich sluzbach opravnéni, jez vznika rozhodnutim o
registraci (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 78 odst. 1). ,, Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri
splnéni podminek stanovenych timto zdkonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené
organizacni slozky statu nebo stdtni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi
osobami. “ (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 6). Zakladni povinnosti poskytovateld lze shrnout do
nékolika zékladnich zédsad. V prvé tadé se jedna o zajisStovani dostupnosti informaci ve
srozumitelné podobé pro vsechny osoby, a to informace jak o socialni sluzbé, tak o
povinnostech uzivatelli a poskytovatelll. Poskytovatel musi mit rovnéz zpracovina pisemna
vnitini pravidla socidlni sluzby. Déle musi dbat na individualni planovani prubehu sluzby,
vést evidenci odmitnutych Zadatelii o socialni sluzbu a uzavirat smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby se zajemcem o socialni sluzbu. Neopomenutelnou vychozi povinnosti poskytovatelt je
rovnéz dodrzovani lidskych prav a opravnénych zajmii uzivatelii a zamezeni stietu zajmii mezi

uzivatelem a poskytovatelem (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 88).

Poskytovatel musi tedy ve vztahu K uZivateli dodrZzovat jeho zakladni lidska a
ob&anska prava, jejichz ochrana je v Ceské republice ukladana Ustavou Ceské republiky a
Listinou zékladnich prav a svobod. Ustava piipomina, Ze Ceska republika je demokratickym
statem, a je tudiz zaloZena na respektu k praviim a svobodam c¢lovéka a obcana (zakon ¢.
1/1993 Sh., ¢l. 1). Listina zakladnich prav a svobod uvadi, ze ,,lidé jsou svobodni a rovni
V diistojnosti i v pravech. Zadkladni prdava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromlcitelné a nezrusitelné.“ (zdkon &. 2/1993 Sb., &l. 1). V souvislosti s Ustavou a
Listinou zakladnich prav a svobod je nutné uvést i Novy ob¢ansky zakonik, jenz upravuje
soukromé pravo, které ,, chrani diistojnost a svobodu cloveka [ ...] “ (zakon €. 89/2012 Sb., § 3
odst. 1).

Prostiednictvim zékladnich lidskych prav je dle Camského, Sembdnera a Krutilové
(2011, s. 91) vymezen prostor, ve kterém ¢lovék miiZe jednat na zakladé své svobodné viile
a do néhoz nema opravnéni zasahovat zadna jind moc, instituce ani ¢lovék. Camsky,

Sembdner a Krutilova (2011, s. 91) dale tvrdi, ze k uzivatelovym zékladnim pravim, ktera je
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nutné v socialni sluzbé dodrzovat, patii predevSim pravo na osobni svobodu, pravo na
ochranu soukromi, prdvo na ochranu osobniho a rodinného zivota, prdvo na duastojné
zachazeni, pravo svobodné se rozhodnout, pravo na praci a odménu za ni, pravo na vzdelani,

pravo vlastnit majetek a pravo stézovat Si.

Duraz na respektovani prav uzivatelti a jejich lidské distojnosti podtrhuje nutnost
dodrzovani tzv. standardii kvality socidlnich sluZeb, coz jest posledni povinnosti
poskytovatele dle platné legislativy (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 88). Hlavnim smyslem
standardt kvality je ,, zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak tech,
kteri sluzbu prijimaji, tedy uzivatelu, tak lidi, kteri ji poskytuji — pracovniku. “ (Bickova et al.,
2011, s. 54). Standardy kvality slouzi ke zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb. Vychazi
ze zéasad, které tvoii jadro vSech socialnich sluzeb. Jsou jimi: nezavislost a autonomie
uzivatele, respektovani potieb, integrace, partnerstvi, komunikace, subsidiarita neboli
pfeneseni odpovédnosti co nejblize k uzivatelim, dodrzovani prav uzivatell, respektovani
volby uzivatelii, individualizace podpory, zaméteni se na situaci uZivatele jako na celek a
flexibilita (Bickova et al., 2011, s. 56). Standardy kvality, jakozto soubor kritérii stanovenych
jako norma kvality poskytované socialni sluzby slouzi poskytovateli i uzivateli, ob¢ strany

diky nim 1épe rozeznaji, jak ma kvalitni socialni sluzba vypadat (Malikova, 2011, s. 70).

Standardy kvality jsou legislativné ukotvené ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. ptilohy €. 2 a
poskytovani socialni sluzby vypadat. Vymezuji ptesny rdmec, ktery musi byt dodrzen, jinymi
slovy udavaji, co musi mit poskytovatel zpracovano a zajiSténo k poskytovani socidlni sluzby
Vv urcité kvalit¢ (MPSV — Priivodce poskytovatele, 2002, s. 6). Proceduralni standardy tvofi:
Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzeb, Ochrana prav osob, Jednani se zdjemcem o
socidlni sluzbu, Smlouva o poskytovani socidlni sluzby, Individudalni planovani priibéhu
socialni sluzby, Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby a Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Standardy kvality jsou i standardy personalni, které se tykaji personalniho obsazeni,
stanovuji podminky pro persondlni zajiSténi pii poskytovani socidlnich sluzeb a zaroven
stanovuji 1 povinnosti zaméstnavatele k vytvofeni vhodnych pracovnich podminek pro
pracovniky (MPSV — Privodce poskytovatele, 2002, s. 6). Personalnimi standardy jsou:
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby a Profesni rozvoj zaméstnancii. Posledni
Cast standardli je tvofena standardy provoznimi, které urcuji podminky k poskytovani

socialnich sluzeb a stanovuji podminky k jejich rozvoji (MPSV — Pruvodce poskytovatele,
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2002, s. 6). Kprovoznim standardim tadime Mistni a casovou dostupnost poskytované
socialni sluzby, Informovanost o poskytované socialni sluzbé, Prostredi a podminky, Nouzové
a havarijni situace a Zvysovani kvality socidlni sluzby. Kazdy jednotlivy standard se pfitom
deli na dil¢i kritéria, kterd musi byt poskytovatelem naplnéna, jsou tudiz ze zdkona povinna

(Malikova, 2011, s. 70).

Neopomenutelnym aspektem, jejz musi poskytovatel ve vztahu Kk uzivatelim
dodrzovat, je i ochrana osobnich ddaji. Osobnim tdajem rozumime jakoukoliv informaci,
na jejimz zéklad¢ Ize konkrétniho Clovéka identifikovat naptiklad ¢islo, kod atd. (zakon ¢.
101/2000 Sb., § 4 pism. a)). Spravci osobnich tdaju, kterymi mohou byt i socialni sluzby,
jsou dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, povinni stanovit ucel, kK némuz
maji byt osobni Udaje zpracovany, stanovit prostredky a zpiisob zpracovani téchto udaju.
Musi rovnéz shromazd’ovat osobni idaje jen v takovém rozsahu, ktery odpovidé stanovenému
ucelu, a uchovavat osobni tdaje pouze po takovou dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich
zpracovani. Zasadni je také fakt, ze osobni udaje mohou byt zpracovany pouze se souhlasem
uzivatele (zékon ¢. 101/2000 Sb., § 5 odst. 1).

Vymezili jsme zakladni aspekty, které pti poskytovani socidlni sluzby nelze pominout.
Nyni uvedeme legislativné ukotvené specifikum vztahujici se pfimo k socialni sluzbé diim na
pul cesty. Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, jsou vymezeny zakladni ¢innosti,
které musi kazdy dim na pul cesty svym uzivatelim zprostfedkovavat. Jedna se o poskytnuti
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 58 odst. 2).

Zakladni ¢innosti DPC jsou vyhlaskou €. 505/2006 Sb. jeSté dale specifikovany o
konkrétni ukony. V piipadé poskytnuzi ubytovdini je tak dle vyhlasky uzivatelim DPC
umoznén pobyt v zafizeni pouze po dobu nepievysujici jeden rok, pficemz vySe thrady za
poskytnuti ubytovani nesmi presahnout ¢astku 130 K¢ za den. V domech na pul cesty musi
byt rovnéz zajistény takové podminky, které umozni provadét uklid, prani, Zehleni a vyménu
lozniho pradla. V ptipadé zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim musi domy
na pul cesty dle vyhlasky pomahat uzivatelim s obnovenim ¢i utuzenim kontaktti s rodinou a
podporovat uzivatele pfi aktivitach, které maji vliv na socialni zaclefiovani. DPC musi dale
zajistit podporu pii vyuzivani bézn€ dostupnych informacénich zdroji. V ptipad¢ socidalné
terapeutickych cinnosti musi domy na pul cesty poskytovat takové Cinnosti, jez povedou

K ristu ¢i udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
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zacClenovani osob. Dale musi nabizet takové aktivity, které povedou K rozvoji pracovnich
navyktll nepostradatelnych pro integraci osob na trh prace. V ptipad¢ pomoci pri uplatiovani
prav, opravinenych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti musi DPC zajistit pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti a pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych

zajmu (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §23).

Uvedené ¢innosti, jez musi domy na pul cesty ze zdkona nabizet, patii k samému jadru
socialni sluzby. Realizatory nabizenych ¢innosti jsou zejména socidlni pracovnici, jakoZzto

soucast odborného tymu domu na piil cesty.
1.4 Odborny tym pracovniku

Odborny tym pracovnikti domu na pul cesty je zpravidla tvofen vedoucim zafizeni,
socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Z divodu mensich kapacit
pobytovych zatizeni DPC, které ma své opodstatnéni v prevenci nadbyte¢ného kumulovani
0sob srizikovymi faktory, je odborny tym pracovnikti zpravidla tvofen nizkym poctem
zaméstnanc. Osoba vedouciho pracovnika tak mnohdy soucasné zastava pozici dal§iho
socidlniho pracovnika a pracovnici v socialnich sluzbach do zatizeni DPC v nékterych

ptipadech dochazeji pouze dle potieby ¢i naplanovanych aktivit.

Schéma €. 1 Organizacni struktura domu na pul cesty (zdroj: vlastni).



Pro vykon <cCinnosti pracovnika v socidlnich sluZzbiach je nutné dosahovat
svépravnosti, bezithonnosti, zdravotni a odborné zpusobilosti (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 116,
odst. 2, odst. 5). Za odbornou zpusobilost je v piipadé pracovnika v socidlnich sluzbach
povazovano ukoncené zakladni, stfedni, stfedni odborné nebo vys$si odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, jenz musi byt dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
V minimalnim rozsahu 150 vyukovych hodin. Absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu neni vyzadovéano u osob, které ziskaly zpusobilost k vykonu povolani oSetfovatele,
ergoterapeuta ¢i socialniho pracovnika (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116, odst. 5 pism. a) b) ¢)
d)). Aby se pracovnik mohl nadale profesné rozvijet, je povinen ucastnit se dal$iho vzdélavani
v rozsahu 24 hodin ro¢né, které je mu zajiSténo zaméstnavatelem (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§116 odst. 9).

Pracovnika v socialnich sluzbach muzeme v zafizeni socialnich sluzeb dle platné
legislativy charakterizovat jako osobu, jez vykondva piimou obsluznou péci, zakladni
vychovnou nepedagogickou c¢innost a pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti ,,pri
zdkladnim socialnim poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti, cinnosti pri zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti pri
poskytovani pomoci pri uplatitovani prav a opravnenych zdajmiu a pri obstardavani osobnich

zalezitosti. ** (zakon €. 108/2006 Sb., § 116 odst. 1).

Konkrétni kompetence pracovnika v socialnich sluZzbach v domech na pul cesty
spocivaji v jedndni se zajemci o socidlni sluzbu, pfipravovani podkladi k uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby, pfijimani a evidovani platby za socidlni sluzbu DPC, vedeni zdznami o
prib&hu poskytovani socialni sluzby, individudlni préaci s uZzivateli, poskytovani socialné-
pravniho poradenstvi, komunikovani s ufady, zprostfedkovavani kontakti na dalSi nadvazné
sluzby ze socialni sité. Pracovnik v socialnich sluzbach se ale zpravidla v domech na pil cesty
nepodili na tvorbé individudlnich planii v soucinnosti s uzivatelem (Dim na ptl cesty
Pardubice, Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 9). V domech na pil cesty pracovnik

Vv socialnich sluzbach nezastava funkei tzv. klicového pracovnika.

Klicovy pracovnik je o0sobou, kterd spolecné s uzivatelem planuje pribeh
poskytovéani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti jedince. Resi s uZivatelem
postupy, kterymi lze vytyceny cil realizovat a v soucinnosti s uzivatelem také hodnoti, zda je
osobni cil, ktery byl uveden v individudlnim planu na zacatku spoluprice, napliovan.

Kazdému uzivateli je pfitom piidélen jeden konkrétni kli¢ovy pracovnik, se kterym svou
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situaci uzivatel projednava (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., piiloha ¢. 2). Kliovy pracovnik
upozoriiuje uzivatele na piipadna pochybeni pii napliiovani stanoveného cile a poskytuje rady
V pfipad¢ nejistoty - zné nejvice problémy a potieby uzivatele (Adamcova, 2013, s. 22). Pro
uzivatele je kliCovy pracovnik dle Vitové (in Bickova et al., 2011, s. 115) nejen partnerem pro
individualni planovéni, ale i divérnikem. Je né€kym, na koho se muze uzivatel kdykoliv
obratit, , kdo umi zprostredkovat pomoc, rozumi mu, komu se miize sverit a s kym se citi
bezpecne.“ (Vitova in Bickova et al., 2011, s. 115). Klicovy pracovnik je zodpovédnou
osobou, ktera musi znat cile, poslani socialni sluzby a principy planovani sluzby, lidské
potieby, zplsoby zajisStovani potieb a osobnich cildi, postupy a proces planovani sluzby,
cilovou skupinu i jeji specifika, prava uzivatelli, povinnosti poskytovatele, rozdil mezi
podporou a pééi a v neposledni fad¢ taktéz filosofii kvality socialnich sluzeb (Vitova in
Bickova et al.,, 2011, s. 117). Pozici klicového pracovnika vykonava osoba, ktera ma
k vykonu funkce udélené kompetence fidicim managementem organizace (Horecky in Vitova

etal., 2011, s. 108). V domech na ptl cesty se zpravidla jedna o socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik je , profesiondl, ktory je osobnostne vyrovnany, altruisticky
zalozeny. [...] Je socidlno-psychologicky kompetentny na to, aby klientovi dokdzal pomdahat
pri rieseni situdcCii kazdodenného Zivota, v ktorych clovek nachdzejici se v krize nevystaci
S predchadzajucimi schémami myslenia a konania, preto hladd pomoc.* (Bajer, Tokarova,
2007, s. 13). Sociédlni pracovnik pomaha nejen jednotliveim, ale i rodindm, skupindm ¢i
komunitdm ziskat nebo navratit zpusobilost k socidlnimu uplatnéni a zéaroven piispiva
K vytvareni vhodnych spolecenskych podminek, které jeho klientim socialni uplatnéni
usnadiuji (Matousek, 2003a, s. 213). Reaguje na nepiiznivé socialni situace, které zplsobuji
problémy nejen jednotlivci, ale celému spolecenstvi. Je tak osobou, ktera prostiednictvim své

prace piispiva ke zlepSeni Zivota spole¢nosti (Hanus, 2007, s. 5).

Socialni pracovnik v ramci své profese zastava specifické role, pticemz zékladni role
socialniho pracovnika vychazi z pozice kontroly a pomoci (Eticky kodex, 2006). Socialni
pracovnik je osobou, ktera nad uZivatelem vykonava kontrolu, ale nabizi i pomoc (Ulehla,

2005, s. 25).

Zakladni role socidlniho pracovnika vymezuje Ulehla (2005, s. 24-27) jako agenta
spolecnosti, obhdjce uZivatele a tzv. prostrednika. O socidlnim pracovnikovi, ktery zastava
pozici agenta spole¢nosti, uvazujeme jako o zastupci norem spolecnosti. Kazda spolecnost se

vyznacuje normami, pravidly a legislativou, které je nutno dodrzovat. Agent spolecnosti se
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tak pfi své praci fidi tim, co vyzaduji normy, a pfebird nad uzivatelem kontrolu. Pfistup
agenta spolecnosti neni ale zalozen na spolupraci a neni bran ohled ani na uzivatelova ptani.
Na druhé stran¢ obhdjce uzivatele vychazi pii své praci pravé z toho, co si uzivatel pieje.
Nabizi uzivateli pomoc, nedokaze vSak s jejim nabizenim pfestat, a proto se Casto pro
uzivatele ob¢tuje. O idealni roli socidlniho pracovnika uvazujeme, jestlize sociadlni pracovnik
vystupuje Vv pozici tzv. prostiednika. Socialni pracovnik je v takovém ptipadé vyslancem
spolecnosti a dodrzuje pii vykonu své prace platné normy, zaroven ale tlumoc¢i navrhy a ptani

uzivatell spolec¢nosti.

Pracovnik pii své praci pusobi i v dalsich rolich, které Rezni¢ek (1994, s. 63-64)
specifikuje jako: pecovatele, ktery uzivatelim pomaha se zvladanim kazdodennich ¢innosti
vzhledem Kk jejich postizeni, onemocnéni ¢i jiné slabosti kvili, které neni mozné, aby zvladali
kazdodenni ukony. Zprostiredkovatele sluzeb, ktery uzivatelim pomaha ziskat kontakt na dalsi
instituce a odborniky ze sité sluzeb. Cvicitele socidlni adaptace, ktery napomaha modifikovat
chovani uzivatell, aby byli schopni G¢innéji fesit své problémy. Soucasti role je i1 trénovani
socialnich a adapta¢nich dovednosti. Poradce ¢i terapeuta, ktery uzivatelim pomaha ziskat
nahled na jejich postoje, pocity a zpisoby jednani. Pripadového manazera, ktery zajistuje,
fidi a vybird vhodné sluzby u uzivateli s vétSim mnozstvim potieb. Podstatou piipadového
manazera je poskytovani pomoci korientaci Kklienta v siti sluzeb vzhledem k jeho
stanovenému cili. Manazera pracovni ndplné, ktery organizuje a planuje nacasovani
intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a pribézné zpracovava informace.
Personalistu, ktery zajistuje vycvik, vyuku, supervizi, konzultace a fizeni pracovnikl
zatizeni. Administratora, ktery ovladd manazerské dovednosti. A cinitele socialnich zmen,

jenz se realizuje v rdmci urceni a feSeni spolecenskych problémi.

Profese socialniho pracovnika piedstavuje vyjimecnou disciplinu, kterd mtze ovlivnit
zivot Cloveéka 1 celé spoleCnosti. Je proto nutné, aby se socidlni pracovnik vyznacoval
vysokou profesionalitou. K vykonu pozice socialniho pracovnika je proto nutné spliovat tzv.
odbornou zptisobilost. Dle platné legislativy za odbornou zptsobilost povazujeme ukoncené
vyssi odborné vzdélani v oborech socidlni prace, socialni pedagogiky, socidlné pravni ¢innosti
a charitativni a socialni ¢innosti nebo ukoncené vysokoskolské vzdélani v bakalarském,
magisterském ¢i doktorském studijnim programu v oborech socialni prace, socialni politiky,
socialni pedagogiky, socidlni péce, socialni patologii, pravu nebo specialni pedagogiky (zakon

¢. 108/2006 Sb., § 110, odst. 4, pism. a) b)).
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Socialni pracovnik je v ramci rozvijeni vlastni odbornosti povinen ucastnit se dalSiho
vzdelavani, které mu zajiStuje zaméstnavatel v rozsahu 24 hodin ro¢né, a to ve forméch
specializa¢niho vzdélavani na vysSich odbornych nebo vysokych $Skolach, v akreditovanych
kurzech, odbornych stazich, Skolicich akcich nebo konferencich (zakon ¢. 108/2006 Sb., §
111, odst. 1, 2). Krom¢ odborné zpusobilosti je pfedpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika také plnd svépravnost, trestni beztthonnost a zdravotni zpisobilost (zékon ¢.

108/2006 Sb., § 110).

Socialni pracovnik by mél disponovat i osobnostnimi schopnostmi a vlastnostmi.
Predstavy o osobnosti socidlniho pracovnika zprostiedkovava Eticky kodex socidlnich
pracovniki Ceské republiky (2006), ktery uvadi pozadavky, jako je spravedinost,
zodpovédnost, moralni bezlhonnost, divéryhodnost, tucta a sluSnost, zdvofilost a
respektovani soukromi. Dle Gulové (2011, s. 35-36) je dilezité, aby se socialni pracovnik
dale vyznacoval empatii, profesionalitou a dobrymi komunika¢nimi dovednostmi. M¢l by byt
davéryhodny a schopen zucastnéného naslouchani — klient musi citit vielost a zaujeti
pfipadem. Mezi dal$i vlastnosti jsou uvadény cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl
pro rozpoznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce a pfedvidavost, napaditost,
sebekriticnost, smysl pro humor, motivace pro vykon povolani, odolnost vici neuspéchu,
schopnost nést riziko, odmitani stereotypu, zajem o informace, odmitani rychlych zavéra,
potieba participace na zafizeni, potfeba komunikace se spolupracovniky a zijem o dalsi

odborné vzdélavani.

K zakladnim ¢innostem, které socialni pracovnik v ramci své profese vykonava,
radime dle zédkona o socidlnich sluzbach — socidlni Setfeni, zabezpecovani socidlni agendy,
feSeni socidln€¢ pravnich problémi, socidlné pravni poradenstvi, vykonavani analytickeé,
metodické a koncepéni €innosti v socialni oblasti, realizace preventivni a depistdzni ¢innosti,
poskytovani krizové pomoci, socidlniho poradenstvi, socialni rehabilitace, zjistovani potieb
obyvatel obci a krajii a koordinace poskytovani socidlnich sluzeb (zékon ¢. 108/2006 Sb., §
109).

V ramci specifikace ¢innosti socidlniho pracovnika ve vztahu k socidlni sluzbé DPC,
vyuzijeme definice Levické (2007, s. 87), ktera uvadi, Ze socidlni pracovnik pomaha
jednotlivei vytvéaret si rovnovdhu mezi moZnostmi a poZadavky socidlniho prostfedi a
vlastnimi potfebami a schopnostmi, nabada ke spravnym zivotnim postojim a spolecensky

vhodnym zptisobim jednéani, uc¢i jednotlivce rozvijet a zlepSovat jejich schopnost feSit
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problémy a v neposledni fad¢ vychovava jedince k pocitu zodpovédnosti za vlastni socialni

situaci, pfipadné situaci vlastni rodiny.

Konkrétni ¢innosti, které socidlni pracovnik domu na ptl cesty vykonava v ramci
prace s lidmi, jsou: vedeni vstupnich rozhovori, vyhodnocovani zadosti o poskytnuti socialni
sluzby, zpracovavani podkladt kK uzavieni smlouvy, uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, individudlni planovani a dohled na realizaci individudlnich planG uzivateld,
individualni praci s uzivateli, poskytovani podnétt k aktualizaci individualnich pland a vedeni
zaznamu o prub&hu poskytovani socialni sluzby uzivatele, piijimani a evidovani platby za
socialni sluzbu dim na ptli cesty, poskytovani socidlné¢ — pravniho poradenstvi, komunikace
sufady, podileni se na pldnovani a realizovani aktivit v rdmci i mimo prostory DPC,
zprostiedkovani kontakti na navaznou pomoc na sluzby v socialni siti a ukoncovani
poskytovani sluzby uzivatelim (Dum na pul cesty Pardubice, Standard kvality socialnich

sluzeb €. 9).
Shrnuti

Zabyvali jsme se specifikaci socialni sluzby dim na pil cesty a cilovou skupinou
osob, které v socialni sluzb¢ tvoii majoritni ¢ast uzivateli. Pfipomenut byl historicky vyvoj
DPC v Ceské republice i zahrani¢i, diky &emuZ byl demonstrovan rozdil &eskych a
zahrani¢nich domti na pal cesty. Déle jsme se vénovali zdkladnimu piehledu platné
legislativy, kterd se vaze k poskytovani socidlni sluzby DPC. Nakonec jsme se zabyvali
vymezenim odborného tymu domu na pil cesty a ¢innostmi pracovnikli. Vychodiskem

¢innosti sociadlnich pracovniki je ptitom socialni prace.
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2 SYSTEM SOCIALNI PRACE S UZIVATELI

Diim na ptl cesty je socialni sluzbou, kde pomoc a podpora je zajistovana odbornym
tymem pracovnikll prostiednictvim socialni prace, nebot ,Socidlni prace je hlavnim
slova smyslu cinnost, jejimz prostfednictvim socialni prace dosahuje svého poslani

(Matousek, 2013, s. 207).

Socialni prace je zpohledu teorie uznavana jako védecky fundovand odborna
disciplina, ktera prostiednictvim metod socialni prace zajist'uje na profesionalni Girovni péci o
potifebné. Jeji praktickd aplikace vstupuje do zivota vsech potiebnych socialné
znevyhodnénych skupin v nejriznéjsim slova smyslu, bud’ v podobé sluzby nebo aktivity,

ktera by méla pomoci uZivateli tak, aby si dokazal pomoci sam (Gulova, 2011, s. 14).

Generalni shromazdéni Mezinarodni Federace socialnich pracovnik (International
Federation of Social Workers) schvalilo v ¢ervenci roku 2014 celosvétové uznavanou definici
socialni prace, dle které socidlni prace , podporuje socialni zménu, reSeni problémii
VvV mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha.
Vyuziva teorii lidského chovani a socidalnich systémii. Zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostredim. Pro socidlni prdci jsou klicové principy lidskych prav a

spolecenské spravedInosti.

Socialni prace je realizovana zejména v socialnich sluzbach a jejich prostfednictvim.
Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali jejich
socialni cile, programy, plany ¢i projekty, tj. poskytovali socidlnim subjektim (klientim)
predméty (davky a sluzby) k uspokojovani uréitych socialnich potieb (Matousek, 2010, s.
179).

V uz8§im pojeti je socialni prace charakterizovana pfimym, zdmérnym a pfipravenym
kontaktem socialniho pracovnika s klientem, kdy socialni pracovnici ovliviuji ¢i usmérnuji

klienty ke zmén¢ postoju a své socialni situace (Miihlpachr, 2004, s. 28).
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2.1 Obecny pracovni postup pri praci s uZivatelem

Socialni prace je vdomech na pil cesty realizovana jako prace pripadova
(casework), tzn. socialni prace s jednotlivcem, coz je v oblasti socialni prace casto
uplatiiovany pfistup, prostfednictvim kterého je feSena nepiizniva socialni situace jedince.
Individuélni socialni prace je zpisobem, ,,jak vénovat soustredénou pozornost clovéeku, jenz
socidalni  sluzbu potrebuje. “(Havrankova in Matousek, 2003b, s. 67). Zakladnim
ptedpokladem je pochopeni klienta v kontextu celé jeho zivotni drahy. Socidlni pracovnik
musi porozumét ale i rodin€, komunité, spole¢nosti a kultufe. Dilezita je i znalost socialnich a
zdravotnickych sluzeb a dalSich odbornikti, které nabizeji klientovi moznost zbavit se
nedistojnych Zivotnich podminek. Teoretickd podstata ptipadové prace vychazi z véd o
¢loveéku, jako je socialni psychologie, sociologie, psychiatrie a kulturni antropologie. Opirat
se mize i o teorii roli, kdy kazdy jednotlivec v ramci kultury a skupiny zastava svou
specifickou roli. Divodem K vyuzivani socidlnich sluzeb je piesvédeni jednotlivel, ze

V jedné ¢i vice socialnich rolich selhali (Havrankova in Matousek, 2003b, s. 67).

Vychozi dispozici ptipadové prace je skuteCnost, ze hodnota jednotlivce jest
nadfazena zajmam instituci i jakymkoli hmotnym statkiim (Havrankova in Matousek, 2003b,
S. 68). Matousek (2013, s. 262) piipadovou praci chape jako ,, proces, ve kterém se pracovnik
S klientem setkavaji jako lidské bytosti. “ Jedinec si zaslouZi péci, tctu, distojnost a prileZitost
K vyjadfeni vlastni individuality. Ptipadova socialni prace je zalozena na mobilizaci
individualni sily ¢lovéka. V praxi to znamena, Ze Socialni pracovnik po identifikaci problému
povzbuzuje jedince k odvaze a sebedivéfe, pomaha mu prozkoumavat dostupné zdroje a
vyhodnocovat moznosti, které se mu nabizeji. Jedinec je chapan jako osoba, kterd ma
schopnost fidit svd rozhodnuti, ma potencial urcovat své cile i1 jich dosahovat. A rovnéz
realizace vlastnich moZnosti spo¢ivd narozhodnuti kazdého jednotlivce (Havrankova in

Matousek, 2003b, s. 68).

V ramci piipadové prace je dilezité i respektovani jedine¢nosti a sebeurceni ¢lovéka.
Socialni pracovnik by mél pfijimat jedine¢nost a odliSnost svého klienta. Respektovani
klientova sebeurceni znamena, ze zalezi vyhradné na klientovi, jestli a jak se bude v procesu
ptipadové prace angazovat. ,, Ukolem pripadového pracovnika je klientovi k jeho sebeurcent

napomahat a snazit se jej ziskat ke spoluprdaci. “ (Havrankova in Matousek, 2003b, s. 69).
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Faze pripadové prace jsou:

Schéma ¢. 2 Faze pripadové prace (zdroj: Matousek, 2013, s. 263).

Ptipadové prace piedstavuje formu socidlni prace, pro kterou hraje rozhodujici roli
vztah mezi pracovnikem a jedincem, ktery potiebuje pomoc (Labath, 2001, s. 72). Vztah
k lidem v socialni praci ma prvofady vyznam, nebot' bez vztahu socialniho pracovnika a
uzivatele by nedochazelo k efektivni interaktivni spolupraci, na které se podili jak socialni
pracovnik, tak uzivatel. Mikulastik (2003, s. 78) tvrdi, ze navazani vztahu mezi socialnim
pracovnikem a uzivatelem je dalezitym piredpokladem pro nasledujici spolupraci. Jak se bude
vztah vyvijet, zavisi na vSech zucastnénych, na jejich touze po rozvijeni a prohlubovani
vztahu. Géringova (2011, s. 54) jde jesté dal, kdyz tvrdi, ze kvalita procesu pomahani se do
znaéné miry odviji od samotné kvality vztahu. ,, Kazda interakce mezi lidmi je ovliviiovana
vztahem [...] a kvalita vztahu mezi pomdahajicim a klientem znacné ovliviuje kvalitu
samotného procesu pomdahani.* Zaroven, jak tvrdi Siklova (in Kopfiva, 2006, s. 8), je ticba
na vztah socialniho pracovnika a uzivatele pohlizet specifickym zptisobem. ,, Klient nechce
byt pro pomdahajiciho jen objektem pomoci, ale i pritelem, blizkym, s nimz souciti. Klient cekad
na osobni vztah, sleduje drobné neverbalni reakce, projevy prizné, tvar, usmév a nékdy
dokonce zarli na projeveny zajem o druhého clovéka ze strany toho, kdo pomdha.*
V pomahajicich profesich tak uzivatel vyzaduje vztah osobni, uzivatel od pomahajiciho

ocekava dle Siklové osobni z4jem.

Nesmime ale zapominat na udrZovani hranice mezi socidlnim pracovnikem a
uZivatelem. Bez vymezeni hranic neni mozné dle Kopfivy (2006, s. 74) adekvatné plnit
funkci pomahajiciho. Hranici mezi dvéma lidmi jest mySleno délitko, které urCuje, co je
zalezitosti mou a co uz zalezitosti druhého. V ramci individualni prace s uzivatelem mohou
hranice dle Matouska (2003a, s. 79) vymezovat okruh povinnosti klienta a odpovédnosti
profesiondla a stanovovat zplsoby a cCetnost kontaktu mezi socidlnim pracovnikem a

jedincem.
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Jednim z problému, se kterym se muzeme v souvislosti S nevymezenim hranice u
pomahajicich profesi setkat, je tzv. splyvani. Socidlni pracovnik v piipad¢ splyvani, nema
vymezené hranice a v jeho postoji pfevazuje soucit s uzivatelem. V dasledku splyvani
reagujeme na uzivatelovu situaci stejnym nebo obdobnym zpusobem jako on, ¢imz mozna
vyjadiime porozumeéni jeho situaci, ale nedokdzeme mu z pozice soucitu nabidnout pomoc.
umoziuje vciténi se do ¢loveéka a soubézné zachovani individuality. V piipadé empatie jsme

skutecné ptipraveni pomahat podle potieb situace a ne dle potieb emocnich.

Dalsim problémem, ktery Kopfiva (2006, s. 82-84) uvadi, je udrzovani tzv.
nepropustnych hranic vici uzivateli. Pomahajici pracovnik by se mél vyvarovat ,,vystavéni®
zdi mezi nim a uzivatelem, protoze je tak zamezeno dialogu. Duvod, pro¢ si pracovnik
udrzuje nepropustné hranice, mize byt naptiklad v prozivani tizkosti socidlniho pracovnika
pfi kontaktu S uzivatelem. Opacnym problémem jsou podle Kopiivy (2006, s. 82-84) hranice
propustné, kdy se pracovnik naopak neimérn¢ angazuje do feSeni problému jedince. Kopiiva
poukazuje, ze pfirozenym Stavem je udrzovat vaci uzivateli tzv. hranice polopropustné, t0
znamena, ze pomahajici se bude v prvé fad¢ starat o své potfeby a zaroven vstupovat do
vztahu se svym okolim, bude z okoli pfijimat to, co se mu zda dobré, a odmitat to, se mu jako

dobré nejevi. Bude v dialogu. Aby doslo k udrzeni polopropustnych hranic, mél by si socialni

pracovnik udrZovat zdravy egoismus 1 zdravy altruismus a rovnéz aplikovat asertivitu.

Vztah socialniho pracovnika a uzivatele je tedy dilezitym piedpokladem pro
pomahani, nesmime vSak opomenout Vradmci vztahu udrZovat hranice. Jako socidlni
pracovnici bychom viiéi uzivateli jisté mé&li projevovat osobni zajem, jak tvrdi Siklova, ale
spiSe neZ na soucit je efektivngj$i orientovat se na empatii, kterd zabrani splynuti
s uzivatelem. Pfirozenou pozici socidlniho pracovnika ve vztahu k uZzivateli je udrzovat si
rozuméjici, empaticky zalozeny, ale mirn¢ ,rezervovany* postoj, kdy socidlni pracovnik
nesmi zapominat také na své vlastni potfeby. Nesmime provadét veskerou praci za uzivatele,
ale také se ho nesmime pfiili§ stranit. Jediné tak budeme moci jako socialni pracovnici
nabidnout ucelnou pomoc. V takovém piipadé mizeme podle Matouska uvazovat o

vyvazeném profesionalnim vztahu mezi socialnim pracovnikem a uzivatelem (Matousek,

20033, s. 166).

V profesionalnim vztahu je nutné, aby socialni pracovnik dodrzoval etické zasady.

Felix Biestek americky katolicky knéz stanovil koncem 50. let 20. stoleti sedm zékladnich
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principt,, které byly ur€eny pro praci s jednotlivci, kteti dobrovolné zapocali spolupraci se
socialnim pracovnikem. Principy Felixe Biesteka jsou i v souc¢asné dob¢ pro oblast socialni

prace velmi vyznamné. Mezi principy Felixe Biesteka fadime:

princip individualizace klienta, ktery vyzaduje, aby kazdy klient byl spatfovan jako jedine¢na
bytost;

uznani potieby klienta vyjadrovat pocity;,

potieba empatie vuci klientovi;

akceptace neboli vhimani klienta, takového jaky je;

nehodnotici postoj neboli nemoralizovani klienta;

svobodné rozhodovani klienta a vybirani z moznosti neboli princip sebeurceni

a kone¢né diskrétnost, ktera je nejen etickym zévazkem socialniho pracovnika ale také

zakladnim pravem klienta (Necasova, 2001, s. 49-50).

Etické zésady jsou v zapadnich zemich koncipovany formou zavaznych norem, které
nazyvame etickymi predpisy ¢i etickymi kodexy, které je nutno pii vykonu socialni prace
respektovat (Rezni¢ek, 1994, s. 33). ,, Socidlni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym
kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi.” (Mezinarodni eticky kodex socialni
prace, 2004). Socidlni prace je totiz vyjimecnou disciplinou, kterd dokéze ovlivnit jak Zivot
¢loveka, tak celé spole¢nosti, socialni pracovnik je proto pfi vykonu své prace ,,svazan®
etickym kodexem. Je tak vytvofena ochrana proti poSkozeni uZivatele, at’ jiZ zneuZzitim ufedni

moci nebo zanedbanim pécée (Gulova, 2011, s. 38-39).

Etické kodexy jsou vytvafeny a schvalovany profesni komorou ¢i jinou narodni
asociaci socialnich pracovnikti v dané zemi (Matousek, 2003a, s. 62-63). Naptiklad americka
Narodni asociace socialnich pracovniki vydala eticky kodex v roce 1983 skladajici se ze Sesti
¢asti: dodrzovani norem profesiondlniho vystupovani, zodpoveédnosti vici klientele, kolegiim,
zaméstnavateliim, profesi a viiéi §irsi spole¢nosti (Rezniéek, 1994, s. 33). Etické kodexy jsou
napfi¢ zemémi koncipovany obdobnym zplisobem jako u americké Narodni asociace, nejinak
tomu je i v piipadé Ceské republiky. Eticky kodex CR byl vydan Spoleénosti socialnich
pracovnikl v roce 1995, pti¢emz posledni revize byla provedena v roce 2006. Eticky kodex
socialnich pracovnikii Ceské republiky se sklidd se z obecnych etickych zasad, pravidel
etick¢ho chovani ve vztahu k uZivateli, zaméstnavateli, kolegim, svému povolani a
spolecnosti, dale vymezuje etické problémové okruhy a postupy pii feSeni etickych problémi

(Eticky kodex, 2006).
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Dalsi skutecnosti, kterou je nutno zminit v souvislosti vztahu socidlniho pracovnika a
uzivatele je fakt, Ze vztah neni dany, ale neustdle se vyviji (Géringova, 2011, s. 54). Napftic¢

vyvojem vztahu muzeme reflektovat pracovni postup socialniho pracovnika s uzivatelem.

Pocateéni fazi je prvni kontakt socialniho pracovnika s budoucim uzivatelem.
Prvnim kontaktem rozumime sezndmeni S potencialnim uZzivatelem a jeho socidlnim
problémem ,, tak, jak se jevi v pritomnosti, s jeho predpokladanym rozsahem, spolecenskou
zavaznosti a casovou naléhavosti.” (Sotoniakova, 2005, s. 46). Socialni problém chapeme
jako situaci, ktera je pro ¢loveka, jenz se v ni ocitl, vnimana jako obtizna, tézko zvladnutelna
az neteSitelnd. Vznikd v disledku nemoznosti uspokojeni spolecensky uznavanych potieb,
napt. potfeba spolecenského uplatnéni — zaméstnani. Pokud se nezaméstnany ¢lovék snazi
uspokojit svou potiebu zaméstnani, ale z riznych diivodid se mu zaméstnani nedafi ziskat,

dostava se do situace, kterou oznacujeme jako socialni problém (Levicka, 2004, s. 99).

Abychom jedinci mohli poskytnout adekvatni pomoc a podporu, je nutné, aby si
socialni pracovnik shromdzdil co nejvice informaci o budoucim uzivateli a jeho problému —
dochazi tak k mapovani jeho situace, coZ je prvni etapa pripadové prace. V piipadé
socialni sluzby DPC jsou informace o potencialnim uzivateli ziskavany zpravidla pifimym
kontaktem s jedincem. Jinou formu ziskavani informaci pfedstavuje kontakt s organem C¢i

osobou, ktera na problém upozoriiuje a zada jeho napravu (Sotoniakova, 2005, s. 46).

Prvni kontakt s potencidlnim uZivatelem je charakterizovan dvéma vychozimi
situacemi, a to tzv. ,,come in* a ,reaching out”. Situaci, ve které socialni sluzbu klient
vyhledava a kontakt s ni si zprostifedkovavd sdm, oznacujeme jako ,,come in“. Na druhé
stran¢ situace ,,reaching out ptredstavuje vyhledavani klienta socidlnim pracovnikem na
zaklad¢ depistaze, sociologického Setieni, screeningu, oznameni nebo doporuceni tieti osoby
nebo na zdklad¢ soudniho rozhodnuti. Prvni pfipad je pro ndslednou spolupraci vhodnéjsi,
nebot’ jedinec je motivovan pro feSeni svého problému a je pfipraven na zmény. Pii prvnim
kontaktu sbudoucim uzivatelem usiluyjeme o co nejobjektivnéjs§i posouzeni socialniho
problému a naléhavosti jeho feSeni — zda se jedna o problém, ktery vyzaduje bezodkladné,
byt provizorni feSeni. Zaroven uvazujeme, zda se na feSeni bude podilet i dalsi organ,

eventualné odbornik (Novotna, Schimmerlingova, 1992, s. 52-53).

Jiz v ramci prvniho kontaktu dochézi k navazovéani vztahu. Ulehla (2005, s. 15) fazi
prvniho kontaktu nazyva ofevienim. Jedna se o: ,,sjednani schuzky, uvedeni do pracovny,

prvni vety, zacatek kazdého rozhovoru. Jde o to, aby pracovnik svym pripojenim ke klientovi
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pro néj vytvoril dostatek bezpeci.“ RezniGek (1994, s. 35) spatfuje v prvnim kontaktu
predurceni toho, jak se bude odvijet nasledna intervence a jaké mohou byt jeji vysledky.
Béhem prvniho kontaktu pracovnik teprve ,,sonduje* situaci, je proto dilezité zajistit takové
podminky setkdni, které umozni ptehlednou a jasnou komunikaci. Je dulezité, aby se
potencidlni uzivatel citil béhem jednani pfijemné a neohrozené. Socialni pracovnik by m¢el mit
proto na jednani vymezen dostatek ¢asu a vhodného prostoru. Dulezité je, aby pracovnik pfi
prvnim kontaktu aktivné naslouchal, kontroloval své emoce i nonverbalni projevy. Tempo
rozhovoru i pracovnikiv jazyk by mél byt piizptisoben potencialnimu uzivateli. Kladené
otazky by mély byt oteviené, aby jedinec dokazal reagovat spontanné, ale cilené, aby
nedochazelo k ¢astym zménam tématu. Rozhovor by mél mit i hierarchickou posloupnost,

tzn., ze socialni pracovnik by mél postupovat od méné zavaznych témat k problémové oblasti.

,Nastrojem® K poznani zajemce o socialni sluzbu je tedy rozhovor, kterym dle Hauke
(2011, s. 84) ,,ziskdvame informace o ndazorech, postojich, pranich a obavach, informace o
vhitinim Zivoté cloveka.” S potencidlnim uzivatelem rozebirdme jeho zivotni béh ze
socialniho hlediska, tzn., jak byl jedinec v jednotlivych fazich Zzivota integrovan se
spole¢nosti, jak se vyrovnal se svymi zivotnimi problémy a adaptoval se. Délame socialni
anamnézu. ZjiStujeme podobu socidlniho problému i socidlni role, ve kterych jedinec selhal.
Ze strany z4ajemce nam ale nemusi byt sdéleny vSechny skute¢nosti, coz pro socialni sluzbu
dim na pul cesty plati dvojnasob. Neékteré skutecnosti mizeme zjistit prostfednictvim

pozorovani. Pozorujeme, jak se jedinec chova, jaké jsou jeho reakce atd. (Miihlpachr, 2004, s.
47).

Fazi prvniho kontaktu zprosttedkovava i platna legislativa, konkrétné vyhlaska c¢.
505/2006 Sh., a to jako jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Zajemci musi byt
srozumitelnym zplisobem piedstavena socialni sluzba vcetn€ jejich moznosti a podminek
poskytovani, v ramci jednani se zdjemcem jsou projednavany také uzivatelova ocekavani,
naroky a osobni cile, které by bylo mozné v Socialni sluzbé uskute¢nit (vyhlaska €. 505/2006

Sb., ptiloha ¢. 2).

V domech na pil cesty v Pardubickém kraji dochdzi v ramci jednani se zajemcem o
socialni sluzbu nejprve K tzv. prvnimu kontaktovani, a to zpravidla osobné ¢i telefonicky.
V této fazi jsou srozumitelnym zplisobem piedstaveny cile, poslani a zasady socialni sluzby,
neboli tzv. vefejny zavazek. Zajemce je V ramci prvniho kontaktu seznamen s fadem zatizeni

a realizovana mize byt i prohlidka domu na ptl cesty. Dulezité je zjistit, zda zajemce spada
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do cilové skupiny DPC a jaka jsou jeho o¢ekavani a pozadavky — zda je budeme moci v ramci
socialni sluzby naplnit. Socialni pracovnik upozorni zdjemce, ze pro poskytovani pobytové
sluzby DPC je tfeba dolozit 1ékafské potvrzeni o zdravotni zplsobilosti, coz vyplyva ze
zakona o socialnich sluzbach § 91 odst. 4 a dale slozeni vratné kauce. Oba pozadavky na
poskytovani socialni sluzby zajemce dolozi na vstupnim rozhovoru, jehoz datum je se

zajemcem rovnéz sjednano.

Pfi vstupnim rozhovoru je podrobné zjistovéana situace zdjemce a jeho problém,
projednavany jsou jeho ptfedstavy, oCekavani a osobni cile, které by mohl ve sluzbé po dobu
svého pusobeni zrealizovat (Dim na pul cesty Pardubice, Standard kvality socialnich sluzeb
¢. 3). Dochazi tak k mapovani a vyhodnocovani potieb a o¢ekavani jedince. Vymezeny jsou i
zpusoby, jak budou dané cile napliiovany. Podstatné je, aby zajemce formuloval svou zakazku
sam, socialni pracovnik mu je pouze oporou (Dim na pul cesty Pardubice, Standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 3). Potencialni uzivatel mize mit ale s vydefinovanim cile, na kterém by
V ramci socidlni sluzby mélo byt pracovano, problém. Definici zakdzky socialni pracovnik

/G

proto mize navodit otazkami: ,,Co od sluzby ocekavate?” “V cem potrebujete podporit? “
apod. (Bickova et al., 2011, s. 60). V ramci jednani se zajemcem je pfedjednan cil spoluprace,
ktery by mél byt stanoven tak, aby jeho naplnénim v idedlnim ptipad¢ doslo k socidlnimu
zaClenéni jedince (Johnova, 2011, s. 5). Pficemz socidlnim zalenénim dle zakona ¢.
108/2006 Sb. rozumime proces, jenZ zajiStuje osobam socialné vyloucenym ¢i timto
vylouc¢enim ohroZzenym dosdhnout moZnosti a pftilezitosti, které jim umozni zapojit se do
Zivota ve spolecnosti a Zit zpisobem, ktery je povaZzovan za bézny (zédkon ¢. 108/2006 Sb., §

3, pism. e)).

Osobni a citlivé udaje jsou pii vstupnim rozhovoru zaznamenavany, proto je nutné,
aby z4jemce pied zahdjenim rozhovoru podepsal souhlas s jejich zpracovanim (Dim na ptl
cesty Pardubice, Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 3). Bez souhlasu uZzivatele neni mozné
udaje dale zpracovavat (zédkon ¢. 101/2000 Sb., § 5 odst. 2). Ziskané informace budou dale
slouzit jako podklad pro vypracovani smlouvy a individudlniho planu. (Dim na ptl cesty

Pardubice, Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 3).

V piipadé¢ odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu ma poskytoval zpracovana vnitini
pravidla pro postup pii odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu z diivodi vymezenych zékonem
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., piiloha ¢. 2). Poskytovatel mize odmitnout uzaviit smlouvu o

poskytovani socialni sluzby, jestlize jedinec zdda o socidlni sluzbu, kterou socidlni zafizeni
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neposkytuje, socialni sluzba nema v dobé zadosti volnou kapacitu, zdravotni stav zadatele o
poskytnuti pobytové socialni sluzby vylucuje poskytnuti takovéto sluzby anebo poskytovatel
zadateli vypoveédél smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v dob¢ kratsi nez Sest mésict pred
soucasnou zadosti z duvodu poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (zakon ¢.
108/2006 Sb., § 91 odst. 3). O odmitnuti je zajemce neprodlené informovan na kontaktu,
ktery uvedl v ramci vstupniho rozhovoru. Osobni tidaje a diivody odmitnuti jsou ulozeny
Vv interni dokumentaci DPC (Dim na pul cesty Pardubice, Standard kvality socialnich sluzeb
¢. 3). Pokud poskytovatel odmitne uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, vyda o
tom v ptipad¢ zadosti odmitnuté osoby pisemné prohlaseni s divodem odmitnuti uzavieni

smlouvy (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 91 odst. 7).

Se zadatelem, kterému je Zzadost schvalena, je nasledné¢ sepsiana smlouva o
poskytovani socidlni sluzby. Smlouvou jsou upraveny vSechny vztahy, které v procesu
poskytovani socialni sluzby vznikaji mezi uZzivatelem a poskytovatelem (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011, s. 22). Uzavirani smlouvy se fidi obéanskym zékonikem, kde do poptedi
vystupuje vile ziidit mezi osobami zavazek a fidit se nadale obsahem smlouvy. Zucastnéné
strany obcanskopravniho vztahu samy rozhodnou, jaky bude mit smlouva obsah (zakon ¢.
89/2012, § 1724 odst. 1. § 1725). Dle Camského, Sembdnera a Krutilové (2011, s. 117) se
Vv obCanskopravnich vztazich déje vSe na zdkladé dobrovolnosti. Smlouva uzavirdna mezi
domem na pil cesty a budoucim uzivatelem musi byt uzavirana v pisemné podobé (zakon ¢.
108/2006 Sb., § 91 odst. 1). Nalezitosti, které pii uzavirani smlouvy musi poskytovatel
zajistit, jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. Poskytovatel musi mit tak zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy a pfi samotném uzavirani smlouvy je povinen
srozumitelnym zpisobem seznamit osobu s obsahem a ucelem. Smlouva musi byt také
sjednana s ohledem na rozsah a pribéh socialni sluzby, pficemz musi byt brany v potaz
moznosti, schopnosti a pfani osoby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., piiloha €. 2). Socialni
pracovnik DPC proto pfi uzavirani smlouvy mluvi jasn€ a srozumitelné, otevienymi otdzkami
si ovétuje, zda jedinec rozumi obsahu smlouvy a praviim a povinnostem z ni vyplyvajici. Pfed
samotnym podpisem smlouvy je znovu projednévana uzivatelova zakazka a je pracovnikem
porovnavéana s nabidkou a moznostmi sluzby. Jedinec je znovu sezndmen s poslanim, cili a
zédsadami socialni sluzby a Radem domu na piil cesty (Dim na pil cesty Pardubice, Standard
kvality socialnich sluZeb ¢. 4). Rozsah a prub¢h sluzby je sjednavan s ohledem na osobni cile
jedince, které se odvijeji od jeho mozZnosti, schopnosti a piani. Ve smlouvé je tak definovana

uzivatelova zakazka (vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., pfiloha €. 2).
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Uzavirani smlouvy je faze, jez predchazi individudlnimu planovéni. S osobnimi cili,
které jsou specifikovany ve smlouve, je nadéale pracovano v prubéhu poskytovani sluzby. Je

tedy dulezité, aby individualni plan navazoval na uzavienou smlouvu (Bickova et al., 2011, s.

61).
2.2 Individualni planovani

Jednou ze zakladnich zédsad poskytované pomoci ze stran socidlnich sluzeb je dle
zékona ¢. 108/2006 (§ 2, odst. 2) skuteCnost, ze ,,pomoc musi vychazet z individualné
urcenych potieb osob.” Poskytovani socialnich sluZeb je tak planovano individualné
s ohledem na wvnitini moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby byly podporou a smérovaly
K maximalni mozné mife uzivatelovy samostatnosti a nezavislosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., §

2, odst. 2).

Individualni planovani chapeme jako ,,proces — tzn. ¢innost, ktera probihd, ma sviij
vyvoj: nekde zacina (pri jednani se zdajemcem o sluzbu), urcitym zpiisobem se déje,
vyhodnocuje se a plynule pokracuje nebo zacind znovu. [...] Jednd se o zamérny proces, jehoz
smyslem a ucelem je poskytovat uzivateli podporu v tom, co potiebuje. A diilezité je, Ze je
dojednany (ucastnici vedi, co a jak se bude dit, k cemu smeéruji, kdo z nich md za co
zodpovédnost). “ (Bickova et al., 2011, s. 73). Individualni planovani mizeme vyjadrit také
jako ,,spolecny zajem* poskytovatele a uzivatele, kterym je deskripce situace, jak bude
vypadat zména neptiznivé situace uzivatele, respektive co bude cilem spoluprace. Nasledné
jsou napldnovany zpisoby, kterymi bude cile dosaZeno. Individudlni pldnovani je proces
kontinualni, zdmérny a strukturovany (Hauke, 2011, s. 16-17). Individualni planovani
Vv ramci pripadové prace tvoii etapu planovani sluzby. Vystupem individualniho planovani
je dokument, tzv. individualni plan, ktery obsahuje cile uZivatele a pomaha pracovniktim pfi

koordinaci jejich prace (Merhautova, Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 143).
Cilem individualniho pldnovéni je dle Hauke (2011, s. 16):

poskytovat socialni sluzbu v co nejvétSim zdjmu uzivatele;
pfizpusobit ji uzivatelovym specifickym podminkam, pozadavkiim, moznostem, schopnostem
a osobnim ciltim;

zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.
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V praxi mizeme rozlisit ¢tyfi zdkladni modely individudlniho pldnovéni. Jedna se o
model, jenz je zameéren na dosahovani cilu, kdy jadrem socidlni prace jsou cile, které si
uzivatel stanovil. Cilem se pfitom rozumi zména, ktera by u uzivatele v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby méla nastat. Zaznam plant a konkrétnich kroka vedoucich k
cili je ale velmi podrobny a administrativné naro¢ny. Nevyhodou je i ¢asova omezenost
jednotlivych krokli. Model vychézejici ze schémat pocitacové podpory, v némz voli vhodnou
formu podpory pocitatovy systém a pracovnik do pocitacového programu zadava pouze
okruh potizi, pfinasi do praxe socialnich sluzeb znacné riziko, nebot” individudlni plan muze
byt vytvofen pouze formalné a bez ucasti uzivatele, jen na zaklad¢ univerzaln¢ generovanych
parametru pocitacem. V modelu expertnim si pracovnik zachovava odstup a expertni pozici.
Pracovnika pozice je zde spojena s ,,moci“ nad uzivatelem. A kone¢né¢ model zaméfeny na
dialog a uzivatele sluzby, ktery je uplatiiovan i v domech na pul cesty (Haicl, Haiclova in

Bickova et al., 2011, s. 27-30).

Individualni plianovani zaméifené na dialog a uzZivatele sluzby je zplsob, jak
uzivateli nabidnout pfi procesu planovani sluzby vétsiho bezpeci a respektu pfi feSeni situace
(Haicl, Haiclova in Bickova et al.,, 2011, s. 28). Vychazi z pFistupu orientovaného na
klienta, jehoz puvodcem je Carl Rogers, dle kterého je pfedpokladem uspésné prace vztah
s klientem, kdy pomahajici aspekt pfedstavuje vztah samotny. Socidlni pracovnik nemusi
vyuzivat zadné specifické postupy a techniky, ale jde pfedevSim o ,,sdileni* vztahu. Socialni
pracovnik méa v pomahajicim vztahu usilovat o opravdovost, upfimnost, vielost, respekt,
akceptaci a empatické porozuméni (Navratil, 2001, s. 50). Rogers vychazi z piredpokladu, ze
v kazdém c¢lovéku je ptitomna ,,sebe-aktualizacni tendence® vyuzitelna pii feSeni jeho
tézkosti. Kazdy clov€k ma potencidl rozumét sam sobé a ménit své sebepojeti 1 chovani.
V podptrné atmosféfe vztahu k pomahajicimu pracovnikovi se tento potencial aktivuje

(Matousek, 2013, s. 20).

Proces individualniho planovani lze dle Johnové (2011, s. 5) pfirovnat k samotnému
procesu piipadové prace — nejprve zjistujeme situaci ¢loveka, se kterym méme pracovat, poté
spolecné stanovime cil spolecné prace a jednotlivé kroky k jeho dosazeni, nasleduje samotna

realizace a hodnoceni ptipadu, kdy porovndme novou situaci s diive stanovenymi cili.

Individudlni planovani je tak zapocato kontaktem mezi klicovym pracovnikem a
uzivatelem. Klicovy pracovnik je uzivateli ptidélen, ale uzivatel mize pozadat o jeho zménu.

Idealnim stavem je, pokud byl kli€¢ovy pracovnik pfitomen jiz pfi jednani se zadjemcem o
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sluzbu. Vychozi tdaje o budoucim uzivateli jsou tak zprostfedkovany piimo klicovému
pracovnikovi (Bickova et al., 2011, s. 82). Pokud klicovy pracovnik jednani se zdjemcem neni
pfitomen, jsou mu informace pfedany dodateéné — poskytovatel ma vytvofen systém pro
ziskavani a predavani informaci (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., piiloha ¢. 2). Pfedané informace
poskytnou kli¢ovému pracovnikovi ramec udaji o uzivateli, pfesto je ale nutné, aby sdm
klicovy pracovnik provedl sbér dat, aby co nejlépe porozumél situaci uzivatele. (Merhautova,

Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 136-137).

Dalsim krokem kliCového pracovnika je mapovani. Jednd se o ziskdvani
vypozorovanych ¢i zjisténych informaci, napf. z pisemnych materiald, vlastniho pozorovani.
Mapovani slouzi jako podklad pro vyhodnoceni potieb, piani, zdrojii a rizik uzivatele. Bez
mapovani nelze urcit individudlni cil uzivatele, nebot’ ten vychdzi z aktudlnich potieb
uzivatele. Na mapovani se podili cely tym pracovnikl. Pokud pracovnik, ktery neni klicovym
pracovnikem, zaznamend o uZzivateli informaci, je dilezité, aby ji zprostfedkoval ostatnim
¢lenim tymu. Ptedpokladem pro efektivni mapovéani je zvlddani prvki profesiondlniho
rozhovoru, aktivniho naslouchani a zvladani obtiznych komunikaénich témat (Merhautova,

Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 137-138).

Dalsim krokem je zaznamenani uzivatelovych piani. Pokud jsou pfani realizovatelna
v ramci sluzby, podporuje pracovnik jejich uskutecnéni. Jestlize uzivatel vyslovi piéani,
pracovnik za nim musi vzdy hledat potfebu. Potieby, na které se klicovy pracovnik pfi své
praci orientuje, jsou potieby biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni.
Neopomenutelnym bodem individudlniho planovani je rovnéz vnimani uzivatelovych zdroju,
které bezprostfedné souvisi s potfebami uzivatele. Kazdy ¢lovék ma své zdroje, ze kterych
cerpa vnitini silu a motivaci. Klicovy pracovnik hled4 takové zdroje uzivatele, které mu
dopomohou uskutecnit stanovené cile. Zdroje mizeme rozli§it na vnitini (napf. vztah
k bliznim, vztah K pfirod¢, zajem o hudbu) a vnéjsi (hudba, pfiroda atd.) (Merhautova,
Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 138-140).

Klic¢ovy pracovnik by mél byt schopen pracovat i s riziky. Kazdy uzivatel ma pravo
zazit pfimétené riziko. Pracovnik by mél umét riziko definovat a rozpoznat jeho akutni
rozsah. Po rozpoznani rizik je nasledujicim krokem stanoveni osobnich cilii uZivatele. Cile
individudlniho planu pracovnik spolecné s uZivatelem stanovi na zdkladé ptredchoziho
postupu. Cil bude tedy vyplyvat z urCenych ptani, zjisténych potieb, definovanych zdroji a

rizik. Na zéklad¢ udaji mlizeme stanovit konkrétni podobu osobniho cile (Merhautova,
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Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 141-142). Pti identifikaci piani a potieb uzivatele
nesmime ale opominat cile organizace a dal$i komponenty, kterymi se organizace vyznacuje —
ne kazdé prani uzivatele bude moci organizace naplnit. Specifikace osobniho cile se tak odviji

i od moznosti poskytovatele (Hauke, 2011, s. 95).

Moznosti
poskytovatele

Ptani Potieby
uzivatele uzivatele

Schéma €. 3 Cil spole¢né prace v socialni sluzbé (zdroj: Hauke, 2011, s. 96).

Osobni cil musi napliiovat princip SMART, coz je mnemotechnickd pomucka, ktera
slouzi ke stanovovani cild. Princip SMART je slozen z nasledujicich komponentt, které by

mél cil spliovat:

Cil nelze pausalizovat, u jednotlivych uzivateli

Specificky (Specific) nelze aplikovat stejny cil.
Cil musi spliovat kritéria, na zéklad¢ kterych

Me¢titelny (Measurable) pozname, Ze je napliiovan.
Cil musi byt pfijatelny, nemize byt v rozporu
Akceptovatelny (Acceptable) napf. s etickymi normami, pravnimi piedpisy.

Musi byt splnitelny v rdmci sociélni sluzby,
Realny (Realistic) s ohledem na vék a moZnosti uzivatele.

Je nutné stanovit, kdy ma byt cil naplnén, nebo
kdy mé dojit k hodnoceni toho, jak je cil

Terminovany (Time Specific)
uskuteciiovan.

Tabulka ¢. 3 Princip SMART (zdroj: Hauke, 2011, s. 97).

Cil je nasledné realizovan specifickymi ¢innostmi a aktivitami, které jsou v ramci
individudlniho planovani rovnéz vymezeny. Jednotlivé kroky k dosaZeni cile musi byt
primérené, dosazitelné a méritelné. Podstatné je také stanovit, kdo se na konkrétnich

krocich bude podilet, kdy, kde, jak a pro¢ — zajiStovana jen takova podpora, kterou uzivatel
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skutecné potiebuje. Jednotlivé kroky je také dilezit¢ terminové vymezit (Merhautova,

Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 142).

Poslednim bodem je hodnoceni miry napliiovani osobnich cilii uzivatele. Klicovy
pracovnik hodnoti spolecné s uzivatelem jednotlivé body individualniho planovani. Pracovnik
se orientuje na skutecnost, zda byly zrealizovany kroky k naplnéni cili a s jakym uspéchem.
Spolec¢né s uzivatelem se také zamysli nad tim, co z individudlniho pldnu bude zachovano a
které cile byly jiz naplnény a neni nutné jim nadale vénovat pozornost (Merhautova,
Mrazikova in Bickova et al., 2011, s. 141-142). Hodnoceni vysledkd prace s jednotlivci
ptedstavuje 1 zhodnoceni U€innosti intervenci. Je pro socialni pracovniky zpétnou vazbou, jak

byli ve své ¢innosti uspésni a kde jsou mista pro zlepseni (Johnova, 2011, s. 5).

Po realizaci planovéni sluzby je dalSim komponentem procesu piipadové prace
samotna realizace planu. Jednd se o vlastni prubéh spoluprace, pracovnik VvV ramci etapy
pribéhu, a nejenom Vv ni, spoluutvaii vse, co se déje mezi nim a klientem. Jedna se v podstaté
o uvédomélé formovani nazort, piesvédCeni, postoji a jednani Klienta. Zakladnim
prosttedkem je rozhovor, pficemz cilem je informovat uzivatele o socidlni situaci, jejich

nasledcich a moznostech, jak ji zménit (Mihlpachr, 2004, s. 49).

Ulehla (2005, s. 84) poukazuje, Ze klient je ten, kdo pFichazi s ndméty do rozhovoru, a
pracovnikovym zakladnim tkolem je nevnaSet témata jind, avSak konecnd volba zavisi na
obou. Pracovnikova aktivni Gcast se tak v rozhovoru projevuje mimo jiné tim, ze spolecné
s klientem vytvati témata, na kterych nasledné spolupracuji. Kappl (2004, s. 57) poukazuje, ze
socidlni pracovnik nekonstruuje nové popisy, ale €ini tak sdm klient. , Pracovnikova uloha
spociva jen v podnécovani klienta k hledani novych mozZnosti, novych vizi a popisu
bezprobléemové reality. Pracovnikovym mocnym ndastrojem jsou pochopitelné opét jen ,ty
spravné otazky . “ Dle Ulehly (2005, s. 94) neméa byt pracovnik expert na klientovy
zkuSenosti, ale je pro klienta odbornikem na feSeni jeho problému. Utelem vzajemné

spoluprace je pak dosaZeni spoleéného cile vyfesenim problému (Ulehla, 2005, s. 15).

Prabéh prace s uzivatelem v domech na pil cesty se odviji pfedevsim od pribéznych
konzultaci, kdy je jednak zjiStovano, jak se uZivateli dafi ¢i nedafi napliiovat stanovené cile
individudlniho planu — dochézi tak k naplnéni dalSi faze ptipadové prace — prubézné
hodnoceni sluzby. Kontroluje se termin splnéni danych Ukold a samotny obsah. Je
zjistovano, zda bylo pro uZivatele néco naro¢né ¢i nikoliv. Kontroluje se také, zda jsou

stanovené cile aktualni, ¢i zda je nutna jejich obména. Revize individudlniho planu by méla
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probihat alespont jedenkrat mésicn¢, samotné konzultace pak jedenkrat tydné z divodu
intenzivni spoluprace. Pokud uzivatel cile neplni, je rozpoznavana pficina. V piipade
naro¢nosti dosazeni stanovaného cile miize byt termin prodlouzen. Pokud neaktivita i
neochota uzivatele plnit stanovené cile pietrvavd, mize byt uzivateli ukoncena sluzba
z divodu neplnéni podminek pobytu (Metodika Domu na pil cesty Pardubice, 2016, s. 18-
19). Socialni sluzba muze byt ukoncena i na vlastni zadost uzivatele ¢i z diivodu vyfeseni
socialniho problému. Hodnoceni pripadu, coz jest zavérecna etapa piipadové prace, se odviji

od:

motivace uzivatele k samostatnému a odpovédnému feSeni svych socialnich problémd;
lepsiho uplatnéni jedince ve spole¢nosti

a ucelného vyuziti materialnich a finan¢nich prostiedki i sluzeb socialni péce  (Miihlpachr,
2004, s. 50).

V ramci konzultaci s uzivatelem je vyjma revize individudlniho planu rozvijen také
vztah mezi socidlnim pracovnikem a uZzivatelem, je poskytovdna napomoc pii adaptaci na
neznamé prostiedi — pfedevsim u nové prichozich uzivateli, dochdzi k motivaci uzivatele,
zmapovani jeho silnych a slabych stranek, pribéZzného mapovani zmény potieb uZivatele atd.

(Metodika Domu na pul cesty Pardubice, 2016, s. 19).

Konzultace predstavuji vychozi aspekt pro poskytovani individualni podpory v ramci
nabizenych c¢innosti DPC. Poskytované cCinnosti se ale u jednotlivych uzivateld 1isi dle
subjektivnich potieb a osobnich cilti v individualnim planu. Jaké jsou ¢innosti, kterymi jsou

v domech na ptl cesty podporovani nezaméstnani uzivatelé?
2.3 Specifika prace s nezaméstnanym uZivatelem

Za nezamé&stnaného je dle Mezindrodni organizace prace (International Labour
Organization) povazovan jedinec v produktivnim véku, ktery neni v pracovnim ani
Vv podobném vztahu a neni ani osobou samostatné vydélecné Cinnou, pficemz je v soucasné
dob¢ schopen placené zaméstnani ¢i samostatné vydélecnou c¢innost vykondvat.
Nezaméstnany jedinec nemé Zadné zamé&stnani, a to i pies skuteCnost, Ze si praci aktivné

hleda (http://www.ilo.org/ilostat-files/Documents/description_UR_EN.pdf, 2017).

46



Nezaméstnanost neohrozuje stejnou meérou vSechny skupiny lidi. Existuji urcité
skupiny osob, u nichz je ztrata zaméstnani pravdépodobnéjsi a pro které je t€z§i si nové misto
nalézt. Takové skupiny jsou oznaCovany jako rizikové (Matousek, Kolackova, Kodymova,

2010, s. 301).

Uplatnéni na trhu prace je podminéné fadou charakteristik (v€k, zdravotni stav,
vzdélani, osobnostni piedpoklady, pohlavi a pfislusnost k etnické skuping), které¢ vyclenuji
skupiny lidi s vétSim rizikem ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost.
Tyto skupiny jsou rovnéz vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Piislusnici rizikovych
skupin nalézaji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace pifi méné placenych aktivitich
s nejistou budoucnosti. Cast z nich nesplituje ani poZadavky pro vykon intelektudlné a
osobnostné naro¢né prace. V nasich podminkach se k rizikovym skupinam fadi zeny s malymi
détmi, zdravotné postizeni obcané, lidé v preddiachodovém véku, prislusnici romského
etnika, pfichazejici imigranti, osoby s nizkou kvalifikaci a mladi lidé (Buchtova, Smajs,
Boleloucky, 2013, s. 82). Uzivatelé domu na pil cesty spadaji do rizikovych skupin
nezaméstnanych uz jen z hlediska mladého ve&ku, nehledé na skutecnost, ze se mohou
vyznacovat i nizkou kvalifikaci ¢i byt pfislusniky romského etnika. Nesmime opomenout ani
fakt, ze mladi dospé€li pfichazejici z institucionalni vychovy nejsou ve vétsiné ptipada
pfipraveni na bézny pracovni pomér a naleZitosti s nim spojené (Adamcova, 2013, s. 23). U

uzivateld domi na pul cesty proto predpoklddame zvySené riziko nezaméstnanosti.

Cilovou skupinou nezaméstnanych, kterym je v socidlni praci vénovana pozornost,
jsou nejen osoby prace schopné (vékem, zdravotnim stavem a osobni situaci), ale také osoby,
u nichZ je potieba ziskani prace soucasti zaclenéni do spolecnosti a smysluplného vyplnéni
volného ¢asu. Ukolem socialnich pracovnikii je prostfednictvim socialni prace u
nezameéstnanych osob snizit riziko socialniho vylouceni. Nezaméstnanym je v socialni oblasti
pomahano zpravidla ve dvou rovinach. Prvni rovinu ptedstavuje pomoc se zvladanim
bezprostiednich disledki nezaméstnanosti (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 299,
309). Nezaméstnanost postihuje Cloveéka nejen v oblasti ekonomické, ale je i zavaznou
psychosocialni zatézi. U nezaméstnanych pievlada pocit osobniho neuspéchu, pochybovani o
vlastnich schopnostech. Chovani nezaméstnanych je Casto provazeno izolovanosti a ubytkem
socialnich kontakti (Buchtova, 2002, s. 109). Socidlni pracovnici DPC pomahaji uzivatelim
situaci ztraty zaméstnani zvladnout v ramci socidlni intervence, jez v SirSim pojeti chapeme
jako veskeré druhy Ccinnosti, které socialni pracovnik vykondva ve prospéch klienta

(Matousek, 2003a, s. 88).
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Druhou rovinou socidlni prace snezaméstnanymi je pomoc pii navratu
nezaméstnanych na pracovni trh (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 310). Socialni
prace s nezaméstnanym jedincem nabyva nejriznéjsich podob dle vyuzitych zdroji podpory.
V ¢em ale spociva individudlni prace s nezaméstnanym uzivatelem v ramci domu na pil
cesty? Dilezité je nejprve zminit, Ze nezaméstnany uzivatel, stejné jako ostatni uzivatelé
DPC, musi v rdmci socidlni sluzby plnit urcité povinnosti. Samoziejmé uzivatel nemize byt
dle platné legislativy nucen k dodrzovani povinnosti socialni sluzby, vSe zavisi na jeho
rozhodnuti, ale pokud nebude plnit podminky pobytu, musi pocitat s jeho ukonéenim.
Uzivatel je povinen bezpodmineéné dodrzovat zasady Radu DPC, udrzovat zafizeni domu na
pul cesty, zajistovat uklid ptidélenych prostor a starat se o zapijcené véci, musi rovnéz
spolupracovat s pracovniky DPC na feSeni svych socialnich a jinych problémi. V neposledni
fad¢ je uzivatel povinen hradit dohodnutou cenu za ubytovani v fadném terminu a v plné vysi,
s ¢imZ souvisi povinnost starat se o své ekonomické zajisténi, tzn. dle svych moznosti

studovat nebo pracovat (http://www.podkridly.cz/pravidla-domu-na-pul-cesty/, 2017).

Pokud uzivatel nepracuje, ani se soustavné nepfipravuje na budouci povolani je kromé
vyse uvedenych povinnosti a pravidelnych konzultaci ve vétSin€ domil na pil cesty nutné, aby
se UcCastnil ergoterapie v ramci Socialné terapeutickych ¢innosti, které se zpravidla tGcastni
jen nezaméstnani uzivatelé. Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (§23, odst. 1, pism. c), bod 2) se
socialn¢ terapeutické Cinnosti v domech na pul cesty maji zaméfovat mimo jiné na rozvoj
pracovnich dovednosti a navykd, jez jsou nezbytné pro integraci uzivateli DPC na pracovni
trh. Zafazeni do programu pracovni terapie vyplyva zindividudlniho planu uZivatele o
prubéhu poskytovani socialni sluzby. Realizace ergoterapie DPC probiha v pravidelnych
intervalech a neucast je chapana jako nespoluprace na plnéni individualniho planu, coz mtize
vést k ukonceni poskytovani socialni sluzby (Metodika Domu na pul cesty Pardubice, 2016, s.
20).

Pfi préaci s nezaméstnanymi uzivateli je dale nezbytna spoluprace s dal§imi odborniky
a znalost veSkerych vyuzitelnych zdroji podpory, které jsou pro jedince vhodné a dostupné
(Matousek, Kodymova, Kolac¢kova, 2010, s. 310). Socialni pracovnik musi v ramci piipadové
prace znat nabidky a poslani nejriznéjSich instituci poskytujicich socidlnich sluzby,
odborniky a pracoviste, které jednotlivei pomohou pfi feSeni jeho problému (Havrankova in

Matousek, 2003b, s. 68).
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V oblasti integrace uzivatelii na pracovni trh mohou sociélni pracovnici DPC navazat
spolupraci v ramci rtiznych projekt. V soucasné dob¢ lze pro snadnéjsi pracovni uplatnéni
uzivateld DPC vyuzit projekt ,,Chci pracovat IT*, jenz se zamétuje na absolventy odchazejici
ze zafizeni instituciondlni vychovy, ktefi hledaji uplatnéni na trhu prace. V ramci projektu
jsou ziskdvany ¢i rozvijeny takové dovednosti, jako je znalost technik hledani zaméstnani,
schopnost sestaveni zivotopisu a motivaéniho dopisu, znalost prav a povinnosti
Vv pracovnépravni  problematice ¢i  trénink  sebereprezentace osob  pfichadzejicich

Z institucionalnich zafizeni (http://www.medexa.cz/info.pdf, 2017).

Pro pracovni uplatnéni uzivatelti domu na pul cesty mohou socialni pracovnici navazat
spolupraci kuptikladu i s agenturami prace, kde se koncentruji uchaze¢i o zaméstnani i
pozadavky zaméstnavateld. Dochéazi tak k obsazeni pracovniho mista odpovidajicim

uchaze¢em (Hronik et al., 2015, s. 20).

Socialni pracovnici domu na ptl cesty mohou V ramci integrace uzivatelti na pracovni
trh vyuzit spoluprace i ptimo externich firem, které uzivatele domu na pul cesty zaméstnaji.
Zpravidla se jedna o spolecnosti, jeZ maji nastaveny vhodné podminky pro snadnéjsi vstup
obtizné zaméstnatelnych jedinc na trh prace. UZivatelé domu na pil cesty jsou tak
zamestnani v redlném prostiedi firmy pod vedenim zkuSenych odborniki, ktefi je v ptipade

potieby upozorni na p¥ipadna pracovni selhani (Smyd, Malinkova, 2008, s. 44).

Dalsi instituci, kterd se vyrazné podili na integraci uzivatelt DPC na pracovni trh a se

kterou mohou mit pracovnici domu na ptl cesty navdzanou spolupraci, je fad prace.
2.4 Urad prace jako spolupracujici instituce

Utad prace (dale UP) spoleéné s Ministerstvem prace a socialnich véci v Ceské
republice zajiStuje vykon statni spravy v oblasti statni politiky zaméstnanosti. Jedna se o
spravni ufad s celostatni pisobnosti, ktery je ¢lenén na generdlni feditelstvi, krajské pobocky
a pobocku pro hlavni mésto Prahu. Soucésti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté

(zékon €. 73/2011 Sb., § 2).

Nezaméstnani uzivatelé domu na pial cesty vyuzivaji Gfad prace z davodu
zprostiedkovani zaméstnani. Protoze uzivatelé DPC spadaji do skupiny mladych dospélych,
ktefi nemaji vétSinou zadné pracovni zkuSenosti, vystupuji na fadu prace v pozici uchazect o

zamestnani, a ne zadatelii o podporu v nezaméstnanosti. Uchazeem o zaméstnani dle zakona
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¢. 435/2004 Sb. (§24) rozumime osobu, kterd pozadala , 0 zprostredkovani vhodného
zaméstnani krajskou pobocku Uradu price, v jejimz vizemnim obvodu md bydlisté, a pri
splnéni zdkonem stanovenych podminek je krajskou pobockou Uradu prdce zarazena do

‘

evidence uchazecu o zaméstnani.

Systém davek v nezaméstnanosti je soucasti pasivni politiky zaméstnanosti, jejimz
ucelem je kompenzovani ztraty pracovniho pfijmu nezaméstnanych. Je zalozen na pojistném
principu, neboli je davkou prispévkoveé definovanou (Krebs et al., 2015, s. 326). Aby mél tedy
uchaze¢ o zaméstnadni narok na podporu v nezameéstnanosti, musi dolozit, Ze v obdobi
poslednich dvou let pied zatfazenim do evidence uchazeci o zaméstnani vykonaval v délce
alespont dvanacti mésicli zaméstnani nebo jinou vydéleénou Cinnost zakladajici povinnost
odvadét pojistné na diichodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti (zakon €.

435/2004 Sb., § 39 odst. 1 pism. a).

Ukolem uiadu prace Ceské republiky v oblasti zaméstnanosti je piedevsim registrovat
uchazece o zamé&stnani, zprostiedkovavat kontakt mezi uchazeci a zaméstnavateli, poskytovat
informace o volnych pracovnich mistech, rozhodovat o podporach v nezaméstnanosti a
uplatiiovat nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (Mares§, 2002, s. 106). Ufady prace
obstaravaji zamé&stnani fyzickym osobam, které¢ maji bud’ status zdjemce o zaméstnani, nebo
uchazee o zaméstnani, pfi¢emz zvySenou pé€i vénuji takovym uchazeciim o zaméstnani,
kteti jsou znevyhodnéni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, véku, péci o dité¢ nebo
z jinych vaznych divoda (zakon ¢. 435/2004 Sb., § 33 odst. 1). Do skupin, jimZ je tfeba
vénovat zvySenou péci, fadime osoby se zdravotnim postizenim, mladé¢ lidi do 25 let véku,
absolventy Skol, nekvalifikované uchazece, rodic¢e pecujici o dité do 15 let veku, osoby nad 50
let véku, evidované uchazeCe o zaméstnani s délkou evidence vice nez 6 mésicii a uchazece,
ktefi potiebuji zvlastni pomoc, napt. uchazeci spolecensky neptizptsobivi (Sirovatka, Mares,

2003, . 128).

V ramci zvySené pé€e pii zprostiedkovani zaméstndni mize Gfad prace vypracovat
tzv. individualni akéni plan, pokud o n&j uchaze¢ o zaméstnani pozada. Uchaze¢ muze o
vypracovani planu pozadat po pétimésicni nepfetrzité evidenci na ufadu préce. Individualni
akéni plan vypracovava krajska pobocka ufadu prace ve spolupraci suchazecem o
zamestnani. Prostfednictvim individudlniho akéniho pldnu je stanoven postup, jehoz

naplinovanim dochazi ke zvySeni moznosti uplatnéni jedince na trhu prace. Vychozim bodem
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pro zpracovani planu jsou schopnosti uchazece, dosazena kvalifikace a zdravotni stav (zakon

¢.435/2004 Sb., § 33).

Znevyhodnéni uchazeci o zaméstnani mohou stejné jako uchazeci o zaméstnani vyuzit
také nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti je dle Krebse
(2015, s. 330) ,,souborem aktivnich opatreni trhu prdce, jejichz cilem je prispivat ke zvyseni
urovné zamestnanosti. K nastrojim aktivni politiky zaméstnanosti dle zdkona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti (§ 104, odst. 2) patii: rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné
prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, pieklenovaci piispévek, prispévek
v dobé& ¢astecné nezaméstnanosti, piispévek na zapracovani a ptispévek pii pfechodu na novy
podnikatelsky program. Déle se jedna o podporu zaméstnavani osobam se zdravotnim
postizenim, poradenstvi, cilené programy k feSeni zaméstnanosti a sdilené zprostiedkovani

zamestnani.

Vyznamnym nastrojem v boji proti nezaméstnanosti je podle Marese (2002, s. 107)
rekvalifikace, prostfednictvim které dochazi ke zlepSeni kvality pracovni sily a zvyseni jeji
flexibility. Rekvalifikaci se dle zdkona ¢. 435/2004 Sb. (§ 108 odst. 1) rozumi ziskani nové ¢i
rozsifeni a prohloubeni stavajici kvalifikace, coz uchazecim o zaméstnani pomahéa dosahnout
uplatnéni na trhu prace. Za rekvalifikaci jest povazovano i nabyti kvalifikace pro pracovni
uplatnéni osob, které dosud Zadnou kvalifikaci neziskaly. Socialni pracovnici domu na pil
cesty mohou tak vzhledem knizké trovni kvalifikace uzivateli DPC K jejimu vyuziti
podnécovat. Pro rizikové skupiny nezaméstnanych, do nichz spadaji i uzivatelé domu na ptl
cesty, je rekvalifikace prostiedkem, jenz muze vést k jejich pracovni i socialni integraci.
Rekvalifikace slouzi k odstranéni socialni exkluze, vede ke kladnému sebenazirani
jednotlived a k udrzeni motivace participovat na trhu prace (Sirovatka, Mares, 2003, s. 203,
217).

Rekvalifikace je realizovana na zakladé dohody mezi Gfadem prace a uchazeéem o
zaméstnani, pri¢emz rekvalifikaci mohou provadét pouze zafizeni akreditovana Ministerstvem
Skolstvi mladeze a télovychovy. V ramci urovani rozsahu a obsahu rekvalifikace je
piihlizeno k dosavadni kvalifikaci, zdravotnimu stavu, osobnim schopnostem a zkuSenostem.
Za ucastnika rekvalifikace Ufad prace hradi nédklady rekvalifikace a mize mu byt poskytnut 1
ptispévek na thradu prokazanych nakladl spojenych s rekvalifikaci, které jsou definovany
vyhlaskou ¢. 519/2004 Sb. Pokud ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu
V nezaméstnanosti, tento narok trva i po dobu trvani rekvalifikace (zékon ¢. 435/2004 Sb., §

108, § 109).

51



Utady préace podporuji uzivatele domu na pil cesty v rAmci integrace na pracovni trh
jako kteréhokoliv jiného uchazede ¢i znevyhodnéného uchazeée o zaméstnani. Utad prace je
tedy instituci, ktera muze uzivateli DPC zprostfedkovat zaméstnani, a usnadnit mu tak
zapoceti nezavislého Zivota. Navazani a prub¢h samotné kooperace mezi ufady prace a domy
na pul cesty je iniciativou fizenou pracovniky domu na piil cesty v ramci socidlni prace, nebot’
,,socidlni pracovnici v ramci organizace i mimo ni sdileji spolecnou odpovédnost vzhledem ke

klientovi, a proto je spoluprace nezbytna.“ (Matousek, 2003b, s. 39).

Shrnuti

Vymezili jsme vyznamné aspekty pii praci suzivatelem, jako je vztah, udrzovani
hranice a etické hledisko. Zabyvali jsme se prvotni fazi spole¢né prace, tedy jednanim se
zajemcem o socialni sluzbu a naslednym uzaviranim smlouvy. Specifikovan byl rovnéz
proces individudlniho planovani. V neposledni fadé byla vymezena specifi¢nost prace
s nezaméstnanym uzivatelem DPC a moznosti podpory nezaméstnanych jedinc ze stran
ufadu prace. Jaké jsou ale konkrétni piistupy, kterymi socialni pracovnici DPC podporuji

integraci uzivatelti na pracovni trh?
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3 SPECIFICKE PRISTUPY SOCIALNICH PRACOVNIKU
V RAMCI INTEGRACE UZIVATELU NA PRACOVNI TRH

Prace a pracovni uplatnéni patii nepochybné k zakladnim atributim lidského zivota.
Jsou urcujici pro ekonomicky i socialni status jedinci, rodin ale také pro stabilitu a prosperitu
celé spolecnosti (Krebs, 2015, s. 287). Trh prace je tvoren nabidkou prace, poptavkou po praci
a cenou prace — mzdou. Na jedné stran¢ je trh prace ovlivilovan poptavkou po pracovnich
silach vychazejici z celkové hospodaiské a socidlni politiky a na stran¢ druhé nabidkou
pracovnich sil. Trh prace je trhem specifickym a odlisSnym od ostatnich trhii, nebot’ prace je

funkei pracovni sily a je tudiz uzce svazana s osobnosti ¢loveka (Halaskova, 2001, s. 5).

Uzivatelé domu na pul cesty piedstavuji skupinu osob, ktera se muze ocitnout na
okraji ¢i mimo pracovni trh v tzv. marginalni pozici. V marginalni pozici se ocitaji néktefi
jednotlivci &i skupiny a to i pfesto, ze mira nezaméstnanosti je v Ceské republice nizka. Dle
statistik Utadu prace CR poklesl k 30. 9. 2017 celkovy pocet uchazeét o zaméstnani o 4,0 %
na 284 915 osob, pocet hlasenych volnych pracovnich mist vzrostl o 3,4 % na 206 081 a podil

nezaméstnanych osob poklesl na 3,8 %.

Marginalita je protikladem k participaci. Jedna se o nedostatek participace jednotlivcil
i skupin v oblastech, kde se v souladu s normami oéekava, ze by participovat méli (Sirovatka,
1997, s. 170). Marginalizace na pracovnim trhu dle Loveridge (in Sirovatka, 1997, s. 170)
piedstavuje ,,/...] proces, V némz jsou jisté pracovni POZiCe prirazeny specifickym segmentiim
pracovni sily, které jsou sice ochotné k zaméstnani na plny uvazek, nejsou vSak schopné
docilit plné integrace v dlouhodobéjsi formeé zaméstnani, kterd by plné vyuZila jejich pracovni
potencial. *

Jednim z faktord, ktery ovliviiuje marginalizaci na pracovnim trhu v Ceské republice,
je kumulovéani individualnich a socidlnich handicapli na stran€ pracovni sily a nésledna
diskriminace. Zaméstnavatelé¢ se snazi minimalizovat rizika zvySenych nékladi na pracovni
silu uz v procesu vybéru pracovniki. Je obtizné ziskat spolehlivou informaci o piijimanych
pracovnicich, spoléhaji tak Casto na obecné dojmy a Stereotypy o skupinach, k nimz lidé
nalezeji. Mlze se jednat 0 skupiny s niz§im vzdélanim, pfislusniky romského etnika ¢i mladé

lidi bez pracovnich zkuSenosti (Sirovatka, 1997, s. 174).

Socialni pracovnici DPC se snaZzi podporovat integraci uzivatelti na primarni trh prace

spiSe nez na trh sekundérni. Integraci uzivatelti podporuji specifickymi piistupy v rdmci domit
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na pul cesty, khlavnim fadime poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi, rozvoj

socialnich dovednosti, ergoterapii a doprovazeni.
3.1 Zakladni socialni poradenstvi

Podstatou zakladniho poradenstvi je komunikace, ktera piedstavuje specifickou
formu spojeni mezi lidmi. Ma souvislost se vzajemnym pisobenim, spoleCenskymi vztahy a
je i doprovodnou aktivitou pii spole¢né c¢innosti (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 217-218).
Prosttednictvim komunikace si sdélujeme zpravy a informace, sd€lujeme si, jak chapat to, co
fikame, postoj véci, o niz hovofime, svij postoj posluchaéi, sebepojeti, kvalitu naSeho
vzajemného vztahu, pravidla naseho vzajemného styku a zadosti. Prostfedkem komunikace
jsou nejen slova ale i nonverbalni zpisoby sdélovani (Kiivohlavy, 1988, s. 15-17). Aby
komunikace mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem byla efektivni, je nutné se vyvarovat
komunikaénich chyb, jako je zkreslovani a zamlcovani Udaji, moralizovani, kritizovani,
podavani nespravnych informaci, zahlceni wuzivatele informacemi, vyhroZovani,
zesméSnovani, dokon¢ovani vét, zjednoduSovani sdéleni a nalepkovani (Novosad, 2006, s.
71-72). Kromé komunikacnich chyb je rovnéz dulezité odstranit ¢i alesponi eliminovat
komunikaéni bariéry, které délime na interni a externi. Interni piekaZkou v komunikaci
muze byt obava z netuspéchu, negativni emoce ¢i osobni problém, povysenectvi, xenofobie,
mysSlenkova chyba a nepfipravenost ke komunikovani. K externim bariéram fadime rusivé
prostfedi, vyruSovani tieti osobou, hluk a vizudlni rozptylovani (Mikulastik, 2003, s. 133-
134).

V komunikaci je naopak dulezité dodrzovat aktivniho naslouchani, jehoz cilem je
V maximalni mozné mife vénovat pozornost tomu, co klient pottebuje a chce sdelit. Aktivni
naslouchani umoZziiuje socidlnim pracovniklim poskytnout kvalitni zpétnou vazbu,
prostfednictvim které je klient konfrontovan s realitou. V ramci naslouchani nesmime
opomenout ani nonverbalni slozku, tzn. mimoslovni zptsoby vyjadfovani. VeSkera gesta,
mimika a dal$i projevy nesmi vyjadfovat nadiazeny postoj vici klientovi. Dilezity je rovnéz
o¢ni kontakt, ktery musi byt pfimy, otevieny a pfimétené trvajici — socidlni pracovnik by tak

m¢el udrzovat svou zamérenost smérem ke klientovi (Matousek, 2013, s. 266).

Aktivniho naslouchani socialni pracovnik aplikuje v ramci rozhovoru, ktery je dle
Stépanika (2005, s. 73) metodou ziskdvani a vymény informaci a vzajemného ovliviiovani

dvou nebo vice osob. Uméni vedeni rozhovoru piedstavuje dovednost vhodné formulovanych
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a kladenych otazek, naslouchani, spravného chapani a analyzovani ziskanych odpovédi. Cely

rozhovor musi byt rovnéz udrzovan smérem ke stanovenému cili.

Rozhovor je primarni metodou socialniho poradenstvi (Novosad, 2006, s. 75).
V §irSim pojeti poradenstvim rozumime poskytovani prilezitosti pro uzivatele K prozkoumani
jeho slabych mist a nalezeni strategie ke zlepSeni zivota. V uz§im smyslu poradenstvi
chdpeme jako poskytovani informaci, které si uzivatel vyzada a které potfebuje k feSeni své
nepiiznivé situace (Matousek, 20034, s. 151). Poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ¢lenime
na zakladni socialni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je ¢innost,
jez je soucasti socialnich sluzeb a poskytovatel je povinen jej zajistit. Nejednd se tak o
samotnou socialni sluzbu (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37). Kazda osoba ma narok na poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi, které ji zprosttedkuje informace o moznostech feSeni
nepiiznivé socidlni situace ¢i jejiho predejiti (zdkon €. 108/2006 Sb., § 2). Neptiznivé socidlni
situace jsou velmi riiznorodé a tykaji se odliSnych oblasti — a to i1 oblasti pracovnich navykl a
finanni nouze (MPSV — Slovnik socidlniho zabezpeceni, 2016). Zakladni socidlni
poradenstvi je tak poskytovano i nezaméstnanym osobam k feSeni jejich situace. Odborné
socialni poradenstvi je naopak poskytovano konkrétnim skupinam osob a je soustiedéno ve

specifickych poradnach (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37, odst. 3).

V domech na pul cesty uvazujeme vyhradné o zakladnim socialnim poradenstvi.
Prostfednictvim zakladniho socialniho poradenstvi poskytujeme dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
informace K feSeni nepfiznivé socialni situace, zprostiedkovavame informace o formach a
moznostech pomoci, o zakladnich pravech a povinnostech osoby v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZeb, zpfistupiiujeme informace o béZzné dostupnych zdrojich s cilem zabranéni
socialniho vylouceni osob a zamezeni vzniku zavislosti na socidlni sluzb& (vyhlaSka ¢.

505/2006 Sb., § 3).

Vramci zakladniho socidlniho poradenstvi pomdhaji  sociadlni pracovnici
nezaméstnanym uzivatelim DPC orientovat se na trhu prace a zprostiedkovavaji uzivatelim
zpusoby, jak a kde si lze praci nalézt apod. Prostiednictvim poradenstvi by mélo dochazet i
k motivaci uzivateld. Na uzivatele by mélo byt pisobeno aktivng, aby se podileli na rozvoji
vlastni samostatnosti a feSeni nepfiznivé situace. Je nezbytné S motivaci uZivatelli pracovat,
nebot’ dospélého jedince nelze k niCemu nutit, je potieba hledat vzdy motiv, ktery je pro

uzivatele v dané oblasti zajimavy (Knazko, 2008, s. 11). Motivovani ptedstavuje vnéjsi
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podnét, ktery vyvolavd motivaci tim, ze aktivuje urcity motiv. Motivovani reprezentuji

motivatory (Nakone¢ny, 2009, s. 178).

Poradenstvi se dotyka i poradenska intervence, pfiCemz intervenci obecné rozumime
zamérnou aktivitu, jejimz cilem je ovlivnit urCity jev ¢i situaci. V poradenstvi za intervenci
povazujeme jakykoliv zakrok, ktery ovlivni situaci ¢i stav klienta. Intervence je zpravidla
zamérna, socidlni pracovnik vyviji urcitou aktivitu védomé s jasnym cilem. Intervenci lze
¢lenit na kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba intervence zahrnuje zejména poskytnuti
informaci, které umozni, aby se klient mohl spravné rozhodnout. Radime sem i krizovou
intervenci, kterou klienti potfebuji v Zivotni situaci, jez nejsou schopni zvladnout sami.
Dlouhodobé intervence znamend opakované poradenské vedeni. U intervence neni nutné
pouzivat specialni techniky. Socidlni pracovnik vyuziva své dovednosti — vedeni rozhovoru,
neverbalni komunikaci, ovladani o¢niho kontaktu, vytvareni vztahu a empatii (Hadj-

Moussova et al., 2005, s. 42-44).

Typy intervenci se odviji od miry direktivnosti pracovnika. Dle Koptivy (2006, s. 49-

50) rozliSujeme nasledujici typy intervenci:

Instrukce ptedstavuje nejdirektivnéjsi typ intervence, mize se jednat o ptikaz ¢i zakaz nebo
mén¢ dirazné doporuceni nebo radu. Jedinec vSak vzdy dostane navod k jednani. Direktivnim

rozhodovanim ale odnimame odpovédnost klienta, zabrafiujeme tak jeho vyvoji.

Komentar je povazovan za mén¢ direktivni intervenci. Pracovnik na problém odpovida

vlastnim stanoviskem, umoziuje tak klientovi vidét problém v jiném svétle.

Kladeni otazek pomaha obdobné¢ jako komentai klientovi vidét problém z jiné perspektivy.

Umoziiuje mu ujasnit si, co vlastné chce zménit, vyvolava v ném nové myslenky a napady.

Rezonance je zrcadlenim toho, co fika klient. Nejedna se o fizeni klienta, ale 0 naslouchani
klientovi a opakovani feceného, pracovnik tak vyjadfuje naslouchani a vnimani klienta, ¢imz

klienta pfijima.

Ackoli socialni poradenstvi predstavuje zakladni slozku socidlni prace, je jeho
poskytovani v mnoha piipadech nedostacujici, a proto socidlni sluzby zajistuji socialné
terapeutické ¢innosti (http://socialnirevue.cz/item/socioterapie-aneb-kdyz-poradenstvi-nestaci,
2017). V domech na pul cesty se socialn¢ terapeutické ¢innosti orientuji na aktivity zaméfené

na vytvareni a zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti, které usnadnuji integraci
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osob na trh prace a dale na rozvoj ¢i udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,

které podporuji socialni zaclenovani uzivatelt (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 23).
3.2 Rozvoj socialnich dovednosti

Dovednosti z obecného hlediska predstavuji uvédomeélé ¢innosti, provadéné za tcelem
splnéni urcitych ukoll. Piedstavuji aktudlni ¢innosti projevy. Jedna se o konkrétni projevy
schopnosti, pficemz schopnosti rozumime vlastnosti osobnosti, které spoluurcuji vykon urcité

¢innosti. Struktury dovednosti vytvareji kompetence (Kodym, 2014 s. 38-39).

Socialnimi dovednostmi rozumime zpusobilost jedince fidit pribeh socidlni interakce
s ohledem na vlastni cile (Matousek, 2003a, s. 207). Socialni dovednosti souvisi s efektivitou,
S niz komunikujeme vyznamy, rady ¢i zdméry smérem k ostatnim, a tim ovliviiujeme jejich
chovani ¢i jejich potencidlni chovéani. Zpusob, jakym své socialni dovednosti pouzivame,
zavisi na osobnich myslenkdch a pocitech, stejn¢ jako na vniméani mySlenek a pocita téch,
s nimiz komunikujeme. Socialni dovednosti se opiraji o komunikaci (Fontana, 2017, s. 13-
14).

Socialni dovednosti V podstaté tedy pomahaji jednotliveim pfirozenym zpisobem
vyjadiovat potfeby, zdméry a emoce a soubéZné brat ohled na potteby druhych lidi. Jestlize se
jednotliveiim v této oblasti dafi, ziskavaji pozitivni zpétnou vazbu od druhych lidi, ¢imz
dochazi ke zvySovani sebedlivéry (Bélohlavkova, 2012, s. 3). Socialni dovednosti jsou
soucasti zivotnich dovednosti a jsou ptfedpokladem pro uplatnéni jedince ve spole¢nosti

(Matousek, 2003a, s. 207).

Skladaji se z nasledujicich komponenti:

Schéma ¢. 4 Skladba socidlnich dovednosti (zdroj: Bélohlavkova, 2012, s. 3).
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ucinné se dorozumivat, vyjadiit druhym své pocity, vyslechnout druhé, ptijmout opravnénou

kritiku a mit vhled do mezilidskych vztaht (Hartl, Hartlova, 2015, s. 122).

Klienti socialnich sluzeb v nékterych ptipadech pottebuji byt v socidlnich
dovednostech cviceni. Vycvik klienti mtize probihat v obecné roving, kdy jsou rozvijeny
urcité socidlni dovednosti, ¢i v roviné specifické, vztahujici se k ocekavatelnym situacim

klienta — naptiklad ke zvladnuti pfijimaciho pohovoru (Matousek, 2003a, s. 207).

Socialni dovednosti lze ziskat prostiednictvim socialniho uéeni, které chapeme jako ,,
[...] proces osvojovani si socialnich norem prislusné spolecnosti, osvojovani si socialnich
dovednosti a navyki, postojii a dispozic k socialnim rolim i dotvareni osobnostnich rysii.
Uceni se socialnim rolim. V podstaté se jednd o proces socializace — osvojovani si socidlniho
chovani, a to jak zameérné, tak predevsim nezameérné — Zivelné.* (Palan, 2002, s. 100).
Socialni uceni mize mit rizné¢ podoby. RozliSujeme socidlni uceni pfimym posilovanim,
kdy aplikujeme odménu ¢i trest. Jedna se o projev souhlasu ¢i nesouhlasu s urcitym
chovanim. Dals$i formou socialniho uceni je napodobovani, kdy se jedinec svym chovanim
snazi priblizit osobg, kterd je pro n¢j né¢jakym zplisobem vyznamna. Mize se jednat o osoby
S vy$§im spoleCenskym statusem, vysSi socialni roli, inteligentnéj$i, osoby disponujici
autoritou atd. Formou socialniho uceni je i identifikace neboli ztotoZiovani. Ke ztotoznéni
s konkrétni osobou miiZze dojit védomé i nevédomé, vychazi ale z uznani spolecenské, moralni
a intelektualni hodnoty osoby. Zakladem je citovy vztah nebo obdiv (Vyrost, Slaménik, 2008,
s. 54-57).

Socidlni pracovnici DPC v ramci osvojovani socidlnich dovednosti uzivatelt vyuzivaji
zejména piimého posilovani a napodobovani. V pfipadé pfimého peosilovani mlze byt
uzivateli poskytnuta ,,pochvala®, respektive socialni akceptace jeho chovani ¢i jednani.
Vyjadfenim socialniho ocenéni S ur€itym chovdnim ¢i jedndnim uzivatele posiluji socidlni
pracovnici jeho opakovani a wupeviiovani. V pfipadé nepfijeti chovani se snizuje
pravdépodobnost jeho opakovani. Socialni uceni napodobou je procesem vybérovym.
»PTejimano® je takové chovani druhého cloveka, jimz dosahuje podobnych ¢i dokonce
shodnych cild, eventudlné uspokojeni blizkych ¢i totoznych potieb, jaké ma ,,pfebirajici
jedinec. Napodoba neboli imitace muze byt procesem neuvédomélym, stejné tak ale i
uvédomélym (Rezaé, 1998, s. 73-74). Socialni pracovnici DPC mohou ,,vybér chovani

uzivatelli ovlivnit. Vzorce socidlniho chovani ¢i jednani lze ziskat pozorovanim a piimou
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zkuSenosti. Pti nacviku socialnich dovednosti mohou pracovnici DPC vyuzit ptehravani
socialnich situaci ,,nanecisto”. Uzivatelé maji tak moznost vyzkouSet si rtuzné reakce,
naptiklad, jak dopadne pracovni pohovor, pokud bude uzivatel ptsobit naStvan¢. Vyuzivano
je taktéZ pozorovani druhé osoby Vv dané situaci, muze se jednat i o pracovnika DPC, ktery

situaci zvlada a ma s ni jiz své zkusSenosti (Bélohlavkova, 2012, s. 4).

V ramci socidlné terapeutickych ¢innosti domid na pul cesty jsou kromé socialnich
dovednosti budovany a rozvijeny pracovni dovednosti a navyky, které jsou v DPC

realizovany zejména formou ergoterapie.

3.3 Ergoterapie

Vyraz ergoterapie pochazi z feckych slov ergon = prace a therapia = 1é¢eni, terapie.
V anglosaské literatufe se miizeme setkat s terminem occupational therapy, pfi¢emz anglicky
termin occupation v ergoterapeutické terminologii znamena ,,zaméstnavani‘“ nebo ,,éinnost,
které se ¢lovek vénuje”. V ceském jazyce se ustalil termin ergoterapie, ackoli je i dnes Casto
zamé&nhovan za puvodni nazev 1é¢ba praci (Krivosikova, 2011, s. 13). Podstatou ergoterapie je
prace, kterd je soucasti 1é¢ebného, vychovného nebo podpirného programu. Priméarné je
uzivana u jedincli s psychiatrickym onemocnénim, té€lesnym ¢i mentalnim postizenim
(Matousek, 2003a, s. 160). V kontextu cilovych skupin osob, kterym je ergoterapie urcena,
uvedeme definici ergoterapie dle Svétové federace ergoterapeuti (World Federation of
Occupational Therapists): ,, Ergoterapie je profese, kterd se zaméruje na podporu zdravi a
celkové pohody jedince prostrednictvim zaméstndavani. Primarnim cilem ergoterapie je
umoznit lidem ucastnit se kaZzdodennich aktivit. Ergoterapeuti dosahuji tohoto cile tak, Ze se
snazi pomoci lidem provadét cinnosti, které zvysuji moznost jejich zaclenéni (participace),

nebo prizpiisobuji prostredi podporujici participaci osoby “(Www.wfot.org/, 2012).

Pojmem zaméstnavani v ergoterapeutické terminologii chapeme veskeré ¢innosti,
které jedinec béhem Zivota vykonava a které jsou soudasti jeho identity (Ceska asociace
ergoterapeuttl, 2008). Prostfednictvim ergoterapie je podporovana samostatnost klienta, jeho
zpusobilost k jednéani, a pokud je to mozné 1 zvySeni kvality jeho zivota. Ergoterapie také
napomaha k zaclenéni nebo znovuzaClenéni (napf. po urazu) jedince do spole¢nosti
(Vodakova, Dytrtova, Cettlova, Beranek, 2007, s. 20). Ma jednotlivci dopomoci k tomu, aby

se dokazal postarat sdm o sebe a aby nebyl na nikom zavisly v béZznych dennich ¢innostech,
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aktivitach volného ¢asu i ¢innostech pracovnich (Jelinkova, Ktivosikova, Sajtarova, 2009, s.
16).

Ergoterapie predstavuje souvisly proces, jehoz pocatkem je rozvoj dovednosti
potfebnych pro vykonavani ukonli pfes zapojeni do aktivit, Cinnosti az po umoznéni
socialniho zaclenéni. Bez nadsazky lze tvrdit, Ze ergoterapie je procesem, ktery zacina u lizka

v

pacienta a kon¢i uplatnénim ve spole¢enském zivoté (Kubinkova, K#izova, 1997, s. 7).

Jedna se o Iékafem predepsanou lé¢ebnou cinnost, kterou vede kvalifikovany
ergoterapeut. Vramci ergoterapie je vyuzivano specifickych technik a postupi,
kompenzacnich pomucek, nacviku dovednosti, poradenstvi 1 uzplisobeni prostiedi.
Ergoterapie neni ale soucasti jen lééebnych programii, mize byt aplikovdna i v roviné
psychosocialni, kdy je vyuzivana v pobytovych ¢i dennich zafizenich pro znevyhodnéné
osoby a plni zde funkci vychovy a smysluplného traveni volného ¢asu klientd nebo jako
prevence hospitalizacniho syndromu (Vodakova, Dytrtova, Cettlova, Beranek, 2007, s. 20-
21).

V Ceské republice je tedy ergoterapie vyuzivana primarné u osob s riiznym typem
znevyhodnéni ¢i po prodélaném trazu. Za hranicemi naSeho tzemi se lze ale s ergoterapii
setkat i v ptipadech 1é¢by osob zavislych na alkoholu, u osob ve vykonu trestu odnéti svobody
&i osob bez domova (Jelinkova, Kfivosikova, Sajtarova, s. 75). V Ceské republice ale zatim
takova praxe b&zna neni ackoli, jak poukazuje Ceska asociace ergoterapeuti, Ize ergoterapii
vyuzit 1 u osob se socidlnim znevyhodnénim, kam fadime napiiklad dlouhodobé

nezaméstnané ¢i osoby pfichazejici z vykonu trestu odnéti svobody.

S obdobou ergoterapie se ale na uzemi Ceské republiky mizeme setkat v riiznych
zafizenich. Jednim z takovych zafizeni je i dim na pul cesty. I zde se setkame s ideou
ergoterapie, kdy je prostiednictvim cinnosti jedincim napomahano k zalenéni do
spolecnosti. V domech na pil cesty neuvazujeme ale o ergoterapii v pravém slova smyslu,
nebot’ ergoterapie zde neni realizovdna kvalifikovanym ergoterapeutem za vyuziti
specifickych technik, kompenzacnich pomiticek ¢i pfizpiisobeni prostiedi, jedna se tak spise 0
,pracovni vychovu®. V riznych zatizenich se ,pracovni vychova® zamétuje na vytvaieni
navykll pottebnych pro pfipadné uplatnéni na trhu prace. Takovymi navyky jsou — vstat
Vv potfebnou dobu, vykonat hygienu, vhodna volba obleceni dle roéniho obdobi, odchod na
urcené misto, setrvani u zadaného ukolu ¢i setrvani po urcitou dobu v kolektivu (Vodakova,

Dytrtova, Cettlova, Beranek, 2007, s. 25).
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Neékteré domy na ptl cesty jsou vybudovany jako farma S mnozstvim polnosti a
hospodatskych zvirat, kde v ramci ergoterapie mohou byt uskuteciovany ¢innosti spojené
S hospodaistvim. Uzivatel¢ si tak utuzuji vztah k praci, zemédélstvi a zivym tvortm.
Ergoterapie se ucastni uzivatelé¢ bez zaméstnani s cilem ziskat praktické dovednosti, pracovni
navyky a praxi (Smyd, Malinkové, 2008, s. 15). V nékterych domech na ptll cesty je i jednou
Zmoznosti zaméstndni uzivatele pfimo na farmé. Uzivatel je za svou praci financné
ohodnocen. Je tak po jistou dobu vyfeSena jeho integrace na pracovni trh. Takovy diim na pil
Cesty miize byt socialnim podnikem, jenz kromé dosahovani zisku usiluje 1 o zvysSeni
vetejného prospéchu. V Pardubickém kraji se socidlnimu podnikani od roku 2010 vénuje
Dim na ptl cesty Kvétnd Zahrada, o. s. Zaméstnani uzivatele v DPC neni ale okamzitou
zalezitosti, zavisi samoziejm¢€ i na domluvé se socidlnimi pracovniky, uzivatelové Zzivotni

situaci a jeho osvédceni se pii praci.

V jinych DPC je ergoterapie realizovana zejména prostfednictvim tzv. ,,dilen*, v nichz
si uzivatel osvojuje pracovni dovednosti a navyky. V takovych pfipadech slouzi ale
ergoterapie vyhradné k rozvoji pracovnich dovednosti a navykt, které mohou mladému
¢lovéku usnadnit integraci na pracovni trh, uzivatel neni zaméstnan v socialni sluzbé dim na

pul cesty.

Dalsi ¢innost, kterou mohou socialni pracovnici DPC vyuzivat pro usnadnéni vstupu

uzivatell na trh prace, je doprovazeni.

3.4 Doprovazeni

V domech na pil cesty uvazujeme o doprovazeni ,,fyzickém®, které je zajistovano
Vv situacich, v nichZ si uZivatel neni jisty, jsou pro n& neznamé, nebo se obava, Ze by je
nezvladl. Pfedpokladem k doprovazeni je bud’ zadost jednotlivce, nebo rozhodnuti pracovnika
dle posouzeni individudlnich kompetenci uzivatele, vzdy se ale odviji od spole¢né¢ domluvy.
Doprovod vSak neznamend, Ze socidlni pracovnik bude fesit situaci za uzivatele. Doprovazeni
by mélo probihat tak, aby uzivatel zvladl kazdé dal$i jednani jiz samostatné. Socidlni
pracovnik by mél byt pii doprovazeni pouze pozorovatelem a do jednani zasahovat jen tehdy,
pokud uzivatel situaci nezvlada, neni schopen pochopit terminologii, ¢i nevi, co se po ném
zada. Po skonceni setkdni by mél socidlni pracovnik poskytnout uZivateli zp&tnou vazbu ve
formé vypozorovanych chyb, kterych se uzivatel dopustil, mozZnosti jejich népravy a

informaci o tom, jak by jednani mé¢lo probihat spravné. Spole¢né s uzivatelem je nasledné
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pracovano na odstranéni chyb (Metodika Domu na ptl cesty Pardubice, 2016, s. 24). Uzivatel
muze byt doprovazen na utrady, pti hledani zaméstnani, hledani bydleni, nakupy, ale i vylety a
spolecenské aktivity, pokud je to nutné (Smyd, Malinkova, 2008, s. 16). V ramci integrace na
pracovni trh je velmi efektivni doprovazeni uzivatele DPC na pracovni pohovory, diky ¢emuz

ziska uzivatel vétsi sebediavéru (Metodika Domu na pul cesty Pardubice, 2016, s. 24).

Shrnuti

Zabyvali jsme se vybranymi pfistupy, kterymi socidlni pracovnici podporuji integraci
nezamé&stnanych uzivatelii na pracovni trh. Jednd se o zékladni socidlni poradenstvi,
zdokonalovani socialnich dovednosti, ergoterapii, ktera je v domech na pil cesty realizovana
spiSe jako pracovni vychova, jez se zamétfuje na vytvareni navyki potiebnych pro uplatnéni
uZivatele na trhu prace.® Prostor byl vénovan i doprovazeni, diky kterému mohou uZivatelé pii

jednéni nabyt vétsi sebedlvery.

Aby mohla byt realizovana empiricka ¢ast diplomové prace, bylo nutné specifikovat
socialni sluzbu diim na ptl cesty, vcetné historického vyvoje DPC u nas a v zahrani¢i, diky
¢emuz byl demonstrovéan rozdil ¢eskych a zahrani¢nich domt na pil cesty, cilovou skupinu
uzivateld, platnou legislativu vztahujici se k socialni sluzbé a odborny tym pracovnikd.
Pfiblizen byl proces individualni socialni prace. Dale byla pozornost vénovana specifi¢nosti
prace S nezaméstnanym uZivatelem DPC a vybranym organizacim, jejiZ spolupraci mohou
socialni pracovnici V rdmci integrace uZivatell na pracovni trh vyuzit. V neposledni fad¢ jsme
se zabyvali konkrétnimi ¢innostmi, prostfednictvim kterych je nezaméstnanym uzivateliim
pomahano uplatnit se na trhu prace. Vyzkumné Setfeni je vénovano vykonu vybranych

¢innosti socialnich pracovniktl S nezaméstnanym uzivatelem v praxi.

! Pro potieby diplomové prace bude déle ergoterapie v DPC oznadovana jako pracovni terapie.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Diim na ptl cesty je socidlni sluzbou, ktera zastavd vyznacné postaveni v systému
socidlnich sluzeb, nebot’ v Ceské republice stile schazi uceleny systém, ktery by se
problematice nasledné péce osob odchazejicich z tstavnich zafizeni vénoval komplexnéji.
Mladi dospéli se po odchodu z Gstavni vychovy musi vyrovnat s fadou Zzivotnich situaci.
Pokud se jim vstup do nezavislého Zivota nedafi, mohou vyuzit sluzeb domu na pil cesty. Zde
za pomoci socidlnich pracovnikii pracuji na postupném osamostatiiovani se, jehoz

neodmyslitelnou soucésti je i hledani zaméstnani.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace probihala na izemi Pardubického kraje. V ramci
vyzkumného Setfeni byly zrealizovany rozhovory se socialnimi pracovniky jednotlivych
domt na ptl cesty, jednalo se 0 Dim na pil cesty Pardubice, Diim na pil cesty Hrochiv
Tynec, Diim na pil cesty Kvétnd Zahrada, 0. s. a Dim na pil cesty Zamberk. Sougasti

vyzkumného Setieni jsou 1 piipadové studie uzivatelt usilujicich o zafazeni na pracovni trh.
4.1 Charakteristika Pardubického kraje

Pardubicky kraj je situovan ve vychodni ¢asti Ceské republiky. Sousedi s krajem
Sttedoceskym, Kralovehradeckym, Olomouckym, Jihomoravskym a Vysocinou. Spolu
s krajem Kralovehradeckym a Libereckym tvofi region soudrznosti Severovychod. Cast
severovychodni hranice Pardubického kraje je soucasné i statni ¢esko-polskou hranici, odtud
je kraj ohranicen jizni ¢asti Orlickych hor a nejzapadnéj$imi svahy Hrubého Jeseniku. Jih a
jihovychod kraje je obklopovan vrchovinnymi krajinami Zdarskych vrchii a Zeleznych hor,
zapad a stiedni oblast kraje je tvofena Polabskou nizinou. Orlické hory, Zd’arské vrchy a
Zelezné hory naleZi k chranénym krajinnym oblastem Pardubického kraje. Nejvy$§im bodem
kraje je Kralicky Snéznik (https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika-pardubickeho-kraje-
udaje-za-rok-2016).

Pardubicky kraj svou rozlohou 4 519 km? tvofi paty nejmensi kraj Ceské republiky. Je
slozen ze ¢tyt okrestt — Chrudimi, Pardubic, Svitav a Usti nad Orlici. Nejvétsimi mésty kraje
jsou Pardubice, Chrudim a Svitavy. K 31. 12. 2016 m¢l kraj celkem 451 obci, pficemz
vV obcich s mén¢ nez 500 obyvateli zije 13,5 % populace kraje. Ve méstech, kterych je
v Pardubickém kraji celkem 38, pak Zije 61,8 % populace kraje. Celkovy pocet obyvatel k 31.
12. 2016 tvoiil v Pardubickém kraji 516 149 obyvatel, tj. 4,9 % z celkového poétu obyvatel
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Ceské republiky. Nejlidnat&jsimi okresy Pardubického kraje je okres Pardubice, nasleduje
Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim (https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika-pardubickeho-

kraje-udaje-za-rok-2016).

DPC Pardubice DPC Zamberk

DPC Hrochiv Tynec DPC Kvétna Zahrada

Obrazek ¢. 1 Geografické znazornéni domid na pul cesty Pardubického kraje (zdroj:

http://prardubickykraj.mistecko.cz/rubriky/nase-poznavaci-znaky).
4.2 Stanoveni vyzkumnych cilé

Hlavnim cilem prace je prostiednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat vykon
¢innosti socialnich pracovniki s nezaméstnanymi uzivateli v domech na pil cesty v

Pardubickém kraji.
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Diléimi cili empirické ¢asti jsou:

e Analyzovat ¢innosti socialnich pracovnika s nezaméstnanymi uzivateli v jednotlivych
domech na pil cesty v Pardubickém kraji.
e Zkoumat uskali doprovazejici c¢innost socialnich pracovnikii s nezaméstnanym

uzivatelem.
Aby bylo dosaZeno vytycenych cili, byly vymezeny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jakym zptsobem jsou realizovany ¢innosti socialnich pracovnikii domti na pul cesty pii

praci s nezaméstnanym uzivatelem v Pardubickém Kraji?
2) Jaka negativa doprovazi praci socialnich pracovniki s nezaméstnanym uzivatelem?

3) Motivuji socialni pracovnici uzivatele k vyuzivani nastroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace?

4) Maji socialni pracovnici domt na pil cesty V ramci integrace uzivatelli na pracovni trh

navazanou spolupraci s Urady prace, agenturami prace a externimi firmami?

5) Jakym zptisobem ovliviuje specificnost mladych dospélych piichazejicich z institucionalni

péce praci socialniho pracovnika v ramci integrace byvalych chovanct na pracovni trh?

6) Jaké dalsi aktivity kromé zakladnich nabizenych ¢innosti domt na pul cesty zajist'uji

socialni pracovnici V ramci integrace uZivatelll na pracovni trh?
4.3 Metodologie, cilova skupina a organizace vyzkumného Setieni

Vzhledem ke stanovenym cilim a celkové koncepci diplomové prace byla zvolena
kvalitativni metodologie, prostfednictvim které snaze postihneme specifi¢nost individualni

socialni prace s nezaméstnanymi uzivateli.

Kvalitativni vyzkum mutzeme chapat jako ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpisobu kvantifikace.” (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 10). Zastanci kvalitativniho vyzkumu poukazuji, Ze za Eisly se ,,ztraci®
Clovék a mnohem dilezitési je vyznam, ktery zprostiedkovava clovek, jehoz se vyzkum tyka
(Gavora, 2000, s. 31). Cilem kvalitativniho vyzkumu je proto prispét k pochopeni celkového
kontextu, nejednd se o pouhé zjiStovani, kolikrat a jak Casto se dany jev vyskytuje, ale

kvalitativni pfistup se zabyva otazkami jak a proc¢ (Barker, 1999, s. 8). Uziti kvalitativniho
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vyzkumu v mé diplomové praci je zadouci, nebot’ skrze kvalitativni vyzkum se ndm dostava
porozumeéni zkoumanému jevu, na ktery je nahlizeno v autentickém prostedi a je tak vytvaien
jeho obraz v co mozna nejkomplexnéjsi podob¢, véetné jeho vztahd s dal§imi aspekty apod.
(Reichel, 2009, s. 40). Zamérem vyzkumnika kvalitativniho vyzkumu je ,,za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni
realitu.* (Svaiiéek, Sed’ova et al., 2014, s. 17). Podstata realizace kvalitativniho vyzkumu
spociva v Siroce rozprostieném sbéru dat, po jejichz shromazdéni zac¢ina vyzkumnik patrat po
pravidelnostech, jez se v téchto datech vyskytuji. Vystupem kvalitativniho vyzkumu je
nasledné ,, formulovani nové hypotézy ¢i teorie.” (Svaficek, Sedova et al., 2014, s. 24).
Vyhodu, kterou Ize spatfovat v kvalitativnim vyzkumu, je hlub$i a delsi kontakt se

zkoumanym prostfedim (Reichel, 2009, s. 40).

Pro potieby vyzkumného Setfeni byl pouZzit strukturovany rozhovor s otevirenymi
kvalitativnich dat. Pro jeho zvladnuti jsou totiz potiebné nejen socialni dovednosti a
schopnost pozorovat, ale i jista mira citlivosti. Rozhovor jako vyzkumna metoda je ,, takovy
rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.
(Miovsky, 2006, s. 155-156). Pokud uvaZujeme o strukturovaném rozhovoru, musime uvést,
Zze se jedna o rozhovor, v némz jsou urceny otazky i pofadi, ve kterém budou kladeny
(Reichel, 2009, s. 112). Ma pevné dané schéma, které neumoznuje pfili§ velké zmény ci
upravy, coz je jeho nevyhodou (Miovsky, 2006, s. 162). Naopak vyhodou strukturované¢ho

rozhovoru je skutecnost, ze pofizena data 1ze mnohem lépe vyhodnotit, jelikoZ maji tematicky

srovnatelnou strukturu i rozsah (Reichel, 2009, s. 112).

V ramci vyzkumného Setfeni bylo vyuzito i pfipadovych studii, neboli tzv. kazuistik,
jejimz smyslem je dle Svaficka a Sed’ové et al. (2014, s. 97) ,,velmi podrobné zkoumdni a
porozumeéni jednomu nebo nékolika malu pripadu. “ Zakladem ptipadového Setfeni je pak sbér
skutenych dat vztahujicich se k objektu vyzkumu — piipadu (Svafticek, Sed’ova et al., 2014, s.
97). Kazuistika je, jak tvrdi Hu¢ik a Hucikova (2009, s. 13-14), metodou, prostfednictvim
které ,,sa zhromazdajii, analyzuju vSetky dostupné pisomné materialy a systematicky sa
podrobne skuma jednotlivec [...]. " Pti sledovani individualniho pfipadu v kazuistice pozname
specificky, jednotlivy pifipad odlisSny od ostatnich, ale zarovenl muizeme pozorovat znaky,
které jsou typické pro urcity obecny problém (Hucik, Huc¢ikova, 2009, s. 13-14). Pti realizaci
piipadovych studii je dilezité, aby ptipad byl zprostiedkovan v urcité vymezené hranici a

Vv daném kontextu. ,, Musi byt explicitné vyjadreno, co je viastné pripadovou studii zamysleno,
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cemu ma slouzit.“ (Miovsky, 2006, s. 97). Ptipadové studie diplomové prace zamérené na
vykon Cinnosti socialnich pracovnikli s nezaméstnanym uzivatelem v praxi tak

zprostiedkovavaji osobni a rodinnou anamnézu a pritbéh spoluprace v dome na ptl cesty.

Pro lepsi organizaci dat z vyzkumného Setfeni bude vyuzito ramcové analyzy, ktera
se skladd z organizace — roztfidéni a redukce a nasledné interpretace — popisné zpravy
zkoumané oblasti. ,, Postup je zaloZen na tabulkové metode a vychdazi z odhalenych témat a

kategorii, jez usnadnuji organizaci a klasifikaci dat. “(Hendl, 2016, s. 221).

Cilovou skupinu V ptipadé rozhovori tvofilo osm socialnich pracovnikii domii na
pul cesty v Pardubickém kraji, pficemz z kazdého DPC byl zrealizovan rozhovor se dvéma
socialnimi pracovniky. Cilova skupina pripadovych studii byla tvofena Sesti uzivateli

konkrétniho domu na pal cesty v Pardubickém kraji.

Rozhovory byly zrealizovany v obdobi od biezna do kvétna roku 2017 v domech na
pul cesty v Pardubickém kraji. Telefonicky byli osloveni vedouci jednotlivych domti na pul
cesty. Byl sdélen zamér diplomové prace Spolecné s zadosti o spolupraci, pozadano bylo 0
pfedani kontaktu na socidlni pracovniky, kteti by se dle ¢asovych moznosti mohli rozhovori
zuCastnit. S konkrétnimi socidlnimi pracovniky byly nasledné domluveny terminy
jednotlivych rozhovort. Rozhovory podle pfedem piipravenych otazek byly se souhlasem
socialnich pracovnikti nahravany na diktafon s ptislibem zachovani anonymity. Po nahravani

a pfepisu byly rozhovory smazéany. Pro potfeby vyzkumného Setfeni byly stanoveny otazky:

e | Jak dlouho pracujete v domé na pul cesty?

o Jaké je Vase vzdélani?

e, Co Vas motivuje k vvkonu povolani socialniho pracovnika v domé na pul cesty? *

o Jakym zpusobem rozvijite socialni dovednosti u nezaméstnanych uzZivatelii?

o Jaké cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpusobem a jak casto
probiha?

e Jsou néjaka negativa, se kterymi se pri pracovni terapii s nezameéstnanym
uzivatelem setkavate? Pokud ano, jaka? *

o Jakym zpiisobem probiha doprovazeni uzivatelu, napr. na urad prace, pracovni
pohovor apod.? “

o | Spatrujete v doprovazeni uzivatelii néjaka uskali? Pokud ano, jaka? “

67



,, Motivujete uzivatele kvyuZivani nastroje aktivni politiky zaméstnanosti —
rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem? *

, Mate v ramci integrace uzivatelii na pracovni trh navdazanou spolupraci s urady
prace, agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem
spoluprace probiha? *

., Poskytuje Vas dum na piil cesty kromé zakladnich nabizenych cinnosti jeste néjakée
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které oviliviuji integraci uzivatelii na pracovni
trh? Pokud ano, jaké?

,, Mladi dospéli prichazejici z institucionalni péce nemusi byt z hlediska osobnostnich
rysi i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem
ovliviiuje tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uzivatelii na pracovni
tra?

., V ¢em spatiujete uskali integrace uzivatelii na pracovni trh? “

,,Je néco, co byste chteli k problematice integrace uzivatelii na pracovni trh

doplnit? “

Jednotlivé ptipady pripadovych studii byly vybradny sohledem na pozadované

specifikum — uzivatelé usilujici o integraci na pracovni trh. Bylo zvoleno Sest piipadi

uzivateli, ktefi v domé na pul cesty s vétsi ¢i mensi podporou socialniho pracovnika pracovali

na hledani zaméstnani.

4.4 Vysledky vyzkumného Setfeni

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou tvofeny dvéma ¢astmi. V prvni ¢asti A je proveden

rozbor rozhovorl socialnich pracovnikii domi na pul cesty v Pardubickém kraji. Zamérem

bylo objasnit vykon jednotlivych ¢innosti socidlnich pracovnikli pfi praci s nezaméestnanym

uzivatelem a uskali, ktera je doprovazi.

Ve druhé ¢asti B jsou uvedeny ptipadové studie byvalych uzivatelt konkrétniho domu

na pul cesty v Pardubickém kraji. Podstatou ptipadovych studii bylo pfiblizit vykon ¢innosti

socialnich pracovnikll s nezaméstnanym uzivatelem v praxi.
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A — ROZHOVORY SE SOCIALNIMI PRACOVNIKY DOMU NA PUL CESTY
V PARDUBICKEM KRAJI

V ramci vyzkumného Setfeni byly provedeny rozhovory s osmi socialnimi pracovniky
domu na pul cesty v Pardubickém kraji. Vzhledem k malému zastoupeni socidlni sluzby
v kraji byly v kazdém domé na pul cesty uskuteénény rozhovory se dvéma socialnimi
pracovniky. Pfepisy jednotlivych rozhovorl jsou uvedeny v prilohach diplomové prace jako

Ptiloha 2, Ptiloha 3, Priloha 4, Ptiloha 5, Ptiloha 6, Ptiloha 7, Pfiloha 8 a Pfiloha 9.
Kli¢ovymi kategoriemi, dle kterych byly zpracovany jednotlivé otazky rozhovoru, byly:

o délka praxe v domé na pul cesty;

o dosaZzené vzdélani;

o motivace pracovniku k vykonu povolani;

o zpusob rozvijeni socialnich dovednosti u nezaméstnanych uzivateld;

o zpusob realizace a konkrétni ¢innosti v rdmci pracovni terapie;

o hegativa doprovazejici pracovni terapii S nezaméstnanym uZivatelem;,

o zpusob realizace doprovazeni uzivateld;

o mozna uskali doprovazeni;

o Mmotivace uzivatela k rekvalifikaci;

o Spoluprace s utady prace, agenturami prace a externimi firmami;

o specifické programy, projekty jednotlivych domi na ptl cesty;

o specificnost uZivatelll z institucionalni péce v ramci prace socialnich pracovniki pii
integraci na pracovni trh;

o uskali integrace uzivateld na trh prace.

Pro zpracovani jednotlivych kategorii a odpovédi byla vyuzita ramcova analyza.
Klic¢ové kategorie a vystupy rozhovort jsou tak uvedeny v tabulkach ¢. 4, ¢. 5, €. 6,¢. 7. €. 8 a

¢.9.

69



Délka praxe | 3 roky. 3 roky. 7 let. Necely rok.
DosazZené Vysokoskolské — | Vys8i odborné. | Vyssi odborné. | VySsi odborné.
vzdélani Bc.
Pomoc mladym Snaha pomoci Pomoc mladym | Pomahat, davat
lidem v nepfiznivé | lidem, kteti lidem, prace Sanci.
zivotni situaci, prosli ustavni S lidmi, dobry
Motivace potiebna prace. péci, podpora pocit z prace,

lidem z vykonu
trestu — neplatit
za chybu cely
zivot.

pestrost prace.

Délka praxe | 12 let. Necely rok. Rok. 2 roky.
DosaZené Vysokoskolské. Bakalarské. Vyssi odborné a | Magisterské.
vzdélani bakalérské.

Potfebnost prace | Vyzva. Pomoc mladym | Pomoc mladym
Motivace s cilovou lidem, ukazat lidem bez
skupinou. jim svét za zdmi | rodinného
ustavu. zazemi.

Tabulka ¢. 4 Klicové kategorie — délka praxe v domé na pull cesty, dosazené vzdélani,

motivace pracovnikii k vykonu povolani.

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze nejkratsi praxe socidlniho pracovnika v dom¢ na ptl

cesty je necely rok, nejdel$i naopak dvanact let. Socidlni pracovnici dosahuji ve vétSiné

ptipadl vysokoskolského vzdélani, vyjimkou neni ale ani vzdélani vyssi odborné. V oblasti

motivace k vykonu povolani socialniho pracovnika v DPC respondenti uvadeli predevsim

pomoc mladym lidem. , Moji motivaci k vykonu profese je moznost svou praci pomdhat

mladym lidem, kteri se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci. Vidim ji jako smysluplnou a v dnesni

dobé ¢im dal vice potiebnou. ““ (Rozhovor €. 1).



Zivotopisl a
motivacnich
dopist, nacvik
dovednosti pro
zlepSeni
motoriky.

jemné motoriky.

Zmapovat Zakladni Motivace, odhad | Motivace
schopnosti a stabilizace, moznosti a k nalezeni
dovednosti, motivace. schopnosti ze prace.
Nejdulezitéjsi | vyhodnotit, zda strany uZzivatele,
aspekt je uzivatel podpora viile a
piipraven na pracovitosti.
nastup do
zaméstnani.
Individualng — | Individualné Ptiklady na sob¢ | Pracovni terapii
vedeni prostfednictvim | samych, vV dom¢ na pul
rozhovortd a socialnich dilen | rozhovory. cesty.
telefonnich — riizn4 témata —
rozhovort, jak | nacvik
se chovat na telefonickych
Rozvoj piijimacich hovort a jednani
socialnich pohovorech, S pracovniky
dovednosti nacvik psani ufradu, trénink

Praktické Brat v potaz Motivace — zajit | Motivace pii
ziskavani jeho dosavadni | sina UP, ke hledani prace.
pracovnich pracovni spolupraci Adekvatni
Nejdilezitéjsi | navyku. zkuSenosti. s pracovniky UP, | posouzeni
aspekt Duslednost. Vzbudit zajem, | motivace K praci | moznosti s
pracovat na tom, | a ke kontaktovani | ohledem na
aby chtél firmy. vzdélani a obor
pracovat. prace.

Rozvoj Prostednictvim | V ramci Socioterapeutické | Spole¢nymi
socialnich pracovni terapie, | komunikace ¢innosti, spolecna | setkanimi
dovednosti sezenimi S uZivateli. sezeni klientd. klientt.

s uzivateli.

Tabulka ¢. 5 Klicové kategorie — nejdtlezitéjsi aspekt pii praci s nezaméstnanym uzivatelem,

zpusob rozvijeni socialnich dovednosti u nezaméstnanych uzivateld.




V odpovédi na otazku ,,Co povaZujete pii prdci s nezaméstnanym uZivatelem za
., Motivovat jej k tomu, aby si zasel na urad prace a spolupracoval s nimi. Motivovat jej
K tomu, Ze md pracovat, a ne byt zavisly na socidlnich davkach. Ddle jej motivovat, aby
zavolal do firmy, pripadné si tam zaSel.“ (Rozhovor ¢. 7). Déle byly zminény i skute¢nosti

jako zakladni stabilizace uzivatele a podpora ville a pracovitosti.

Socialni pracovnik DPC Kvétnd Zahrada uvedl, Ze nejdalezitéjsi je brat ohled na
dosavadni pracovni zkuSenosti. Dulezité je také vzbudit zdjem, aby uzivatel pracovat chtél.
Druhy socialni pracovnik Kvétné Zahrady se vyjadfil podobné, to nejdilezitéjsi pfi praci s
nezaméstnanym uzivatelem je pro néj praktické ziskavani pracovnich navyka s dirazem na
daslednost. ,, Takovy pragmaticky pristup, ktery sméruje k jeho opravdovému uplatnéni na

trhu prace. Zadny moc velky povidani, zadny moc velky vysvétlovani, ale prakticky ziskavani

vvvvvv

Objevil se i nazor, ze nejdulezitéjsi je zmapovani schopnosti a dovednosti uzivatele
,,Podle mé je velmi dulezité spravné zmapovat jeho schopnosti a dovednosti, zda je uzivatel
skutecné pripraveny na nastup do zaméstnani.“ (Rozhovor €. 1). Obdobny nézor méli i dva
dalsi pracovnici, ktefi zminili posouzeni moZnosti uZzivatele. ,, Motivace p7i hleddni prdce a
adekvatni posouzeni mozZnosti s ohledem na vzdeélani a obor prace.” (Rozhovor &. 8).

,,Motivace a odhad moznosti a schopnosti z jeho strany. Podpora viile a pracovitosti.*

(Rozhovor €. 3).

Socialni dovednosti uzivateli jsou v domech na pil cesty Pardubického kraje
zdokonalovany ptredevs§im prostiednictvim pracovni terapie a spole¢nymi setkanimi uzivateli

— rozhovory.

Socialni pracovnici DPC Pardubice uvedli i konkrétni ¢innosti, které jsou u uzivateld
rozvijeny individudlng. ,, S kazdym uzivatelem rozvijime jeho socialni dovednosti individudlnée
pomoct ndcvikit (vedeni rozhovoru a telefonnich hovori, jak se chovat na prijimacich
pohovorech, ndcvik psani Zivotopisii a motivacnich dopisii, ndacvik dovednosti pro zlepseni
motoriky, fantazie a podobné). “ (Rozhovor ¢. 1). ,,Samoziejmé v individudalnim planovani u
kazdého uzivatele zvlast' a pak také mame tzv. socialni dilny. Na socialni dilny uZivatelé chodi

od pondeli do stredy od 8:00 — 12:00 hodin. Zde je riizny program na rizna témata napr.
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trénink jemné motoriky — tvoreni manualne, ndcvik telefonickych hovori, jednani s urady

atd. “ (Rozhovor ¢. 2).

Pracovni
terapie

Nacviky
dovednosti —

vedeni
rozhovoril a
telefonnich
hovort, jak se
chovat na
pfijimacich
pohovorech,
nacvik psani
Zivotopist a
motivacnich
dopist, nacvik
dovednosti pro
zlepSeni
motoriky,
doprovody a
informacni
konzultace pro
zlepSeni
orientace na trhu
préace a finan¢ni
gramotnosti.
Pracovni terapie
probiha

od pondg¢li do
stiedy od 8.00
do 12.00 hod.

Vareni,
manualni
¢innosti, nacvik
telefonickych a
pracovnich
pohovorti.

Vytvarné
¢innosti, prace
na zahrad¢ a
kolem domu,
uklidy. Pracovni
terapie probiha
od pondéli do
¢tvrtka od 9.00
do 12.00 hod.

Préace na
zahradé¢, rucni
prace. Pracovni
terapie probiha
od pondéli do
¢tvrtka od 9.00
do 12.00 hod.

Negativa
pracovni
terapie

Chybi spravna
motivace
uzivatele.

Nechut’ k praci,
lenost,
nedostatek

trpélivosti a
udrzeni
pozornosti.

Dochvilnost
klientu.

Neochota
vykonavat
zadanou praci,
neucast klientd.

Prace na statku | Uklid kolem Uklidy Uklid, vafeni,
—od zvitat, staji a spole¢nych prace na
Pracovni jednoduchych domu na pul prostor, pomoc | pozemku domu
terapie ¢innosti ke cesty. Stavebni | spravci se na pul cesty.
slozitéjSim — prace, pomoc sekanim dieva, | Pracovni terapie
prace v kuchyni. Uklid | st¢hovanim probiha kazdy
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s jednoduchymi | vnitinich nabytku. vSedni den od

stroji, prostor, chystani 9.00 hod.
kfovinofezem, akci DPC,
pomoc mozné je i
v kuchyni. obsluhovani na
Pracovni Pracovni terapie | akcich. Pracovni
terapie probiha kazdy terapie — kazdy

den tfi hodiny den tfi hodiny
dopoledne atfi | dopoledne a tfi

hodiny odpoledne.
odpoledne.
Nedostatecna Nechut Zapojeni se do | Nedostate¢na
Negativa motivovanost pracovat. aktivity ve motivace.
pracovni klientd. stanovenou
terapie dobu. Splnéni

¢innosti bez
vetSiho zdjmu.

Tabulka ¢. 6 Klicové kategorie — zpusob realizace a konkrétni ¢innosti v ramci pracovni

terapie, negativa doprovazejici pracovni terapii S nezaméstnanym uzivatelem.

Socidlni pracovnici Domu na pal cesty Pardubice se vramci pracovni terapie
s uzivateli vénuji zejména vaieni, manualnim ¢innostem a nacviku dovednosti potfebnych pro
uplatnéni na trhu prace — nacvik telefonickych a pracovnich pohovorii, vhodné chovéni na
pracovnich pohovorech, nacvik psani Zivotopisit a motiva¢nich dopisi. Vénuji se ale 1
doprovodiim uzivatele na konkrétni misto a podavani informaci pro zlepSeni orientace na trhu
prace a finan¢ni gramotnosti. Pracovni terapie zde probih4 od pondé€li do stiedy od 8.00 do
12.00 hodin.

Pracovni terapie v Domé na piil cesty Zamberk se kona od pondgli do étvrtka vzdy od
9.00 do 12.00 hodin. Naplni jsou vytvarné ¢innosti a rucni prace, uklidy a prace na zahradé

domu na ptl cesty.

Socialni pracovnici Domu na pul cesty Kvétna zahrada uvedli, ze podstatou pracovni
terapie je v jejich DPC prace na statku, kde se uzivatelé mohou dostat k ¢innostem jako je
uklid stdji, prace sjednoduchymi stroji, prace s kfovinofezem, stavebni prace, pomoc Vv
kuchyni a podileni se na pfipravé spoleCenskych akci, pficemz je postupovano od

vvvvvv

kazdy den tfi hodiny dopoledne a tfi hodiny odpoledne.

Pracovni terapie v Dom¢ na pul cesty v Hrochové Tynci spociva v tklidu, vafeni a

praci na pozemku domu na pil cesty. Probiha kazdy vSedni den od 9.00 hod.
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Pokud jde o negativa, se kterymi se lze pfi pracovni terapii setkat, uvadéli respondenti
ve vetsSing pripadl nedostateCnou motivovanost. ,,Nejveétsi uskali je v tom, kdyz neni uzivatel
spravné namotivovan, nebo motivaci jen predstira. Takovy uZivatel si neodnese ze setkani
S pracovnikem vitbec nic a veskeré snahy bojkotuje.” (Rozhovor €. 1). Socidlni pracovnik
DPC Pardubice poukazoval i na — ,, Nechut k praci nebo lenost cokoliv délat, casto nemaji
trpelivost, udrzeni pozornosti. “ (Rozhovor ¢. 2). Dalsi uskali pracovni terapie uvedli socidlni
pracovnici DPC Zamberk, jednalo se o dochvilnost uZivatele (rozhovor &. 3) &i jeho Gplna
absence na pracovni terapii. ,, Nyni ne, ale miize se stdt, ze uzivatel neprijde (zaspi), nebo
nechce danou praci delat.” (Rozhovor ¢. 4). V obdobném duchu se vyjadiil i respondent
z DPC Hrochav Tynec: ,,U nékterych klientii je problém se zapojenim se v dobé, kterd je
urcena radem. Veétsina si svij uklid néjak splni a je jim jedno s jakym vysledkem. * (Rozhovor
¢. 7).

Respondenti — R1 R2 R3 R4
Klitové DPC Pardubice | DPC Pardubice | DPC Zamberk | DPC Zamberk
kategorie \L
Doprovod na Individualné. Individualné. Doprovod na
misto, po cest¢ | Jednani na Doprovod tam, | dané misto,
probirani detailt | uzivateli. Zasah | kam uZzivatel pfedem
setkani. jen v piipadé potiebuje, oziejméni
Psychicka nutnosti — pfipraveni na situace, ktera
podpora — zasah | nepochopeni situaci, ktera uzivatele ¢eka,
jen v piipadé informaci, nastane. zalezitost si
Vykon nutnosti. Diraz | nevhodné Doprovody uzivatel vytizuje
doprovazeni | na samostatnost | chovani neprobihaji sam, pomoc
uzivatele. ufednika. Pied casto. pouze Vv piipadé,
jednanim pokud situaci
probirani nezvlada.
situace.
Doprovod na
pracovni
pohovory neni
bézny — max.
jako opora.
Z4dna. Pracovnik si Z4dna. Z4dna.
musi
uvédomovat své
kompetence a
Mozna uskali kompetence
doprovazeni uzivatele —
uzivatel si musi
zvyknout fesit
zalezitosti sam.
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Motivace k Spise ne — Spise ne — Ano. Jednani je | V pfipadé zajmu
rekvalifikaci | nezajem uzivatelé bez ale v rukou uzivatele.
uzivatel. zajmu. uzivatele.
Respondenti — R5 R6 R7 R8
Klicové DPC Kvétna DPC Kvétna DPC Hrochiv | DPC Hrochuv
kategorie \l/ Zahrada Zahrada Tynec Tynec
Doprovod neni | Doprovod Doprovod Pfi jednanich je
tak Casty. predevsim na hlavné¢ na Gfady | uzivatel sdm, na
S uzivatelem ufad prace prace. Pomoc doprovod
probiran obsah | (prvni ndvstéva) | S vyplnénim vyuzivame
Vykon jednani, které ho | — probirano, co | dokumentti, kam | vlastni auto.
doprovazeni | Cekd. Zalezitost | bude pfedmétem | jit. Dliraz na
si vyfizuje sam, | jedndni, na co samostatnost —
ve vyjime¢ném | by se uzivatel pracovnik
piipadé i pomoc | mél zeptat. vétsinou do
pfi jednani. Doprovod na kancelare
pracovni nechodi.
pohovor neni
Casty.
Nespolehlivost | Zadna. Uzivatelé Neochota
uzivatele — z riznych krajii | zaméstnanct
Mozna uskali | zapomene —doprovodna | UP.
doprovazeni | termin. ufad prace do
mista trvalého
bydliste.
Ano, Ano, diiraz na Rozhovorem, Ano, v ptipadé
prostiednictvim | pfani uzivatele, | informace na nabidky aradu
moznosti zlepSit | vysvétleni co je | nasténce. prace.
si své finanéni rekvalifikace, co Prostfednictvim
Motivace k moznosti. obnasi a pfinosy rozhovoru
rekvalifikaci do budoucna. vysvétlen pojem

rekvalifikace a
moznosti pro
nasledné
pracovni
uplatnéni.

Tabulka ¢. 7 Klicové kategorie — zpusob realizace doprovazeni uzivatelti, mozna uskali

doprovazeni, motivace uzivateld k rekvalifikaci.

V odpovédi na otazku ,,Jakym zpiisobem probihda doprovazeni uZivatelii, napi. na
uiad prdce, pracovni pohovor apod.?*“ Ctyti socidlni pracovnici zminili, ze do jednani
Vv ramci doprovazeni uzivatele zasahuji pouze v pfipad€é nutnosti, pficemz pied samotnou
schuizkou je suzivatelem probirana nadchazejici situace. ,, Uzivatele doprovodime na dané

misto, predem si rekneme, co ho bude cekat, poté si zdlezZitost vyridi sam — pokud nezviada,
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miizeme opét pomoci.* (Rozhovor ¢. 4). Duraz na ozfejméni nadchazejici situace uzivateli

uvedli jesté dalsi dva respondenti (Rozhovor €. 3, Rozhovor €. 6).

Dva socialni pracovnici poukazali na skute¢nost, ze doprovazeni uzivatele neni az tak
casté (Rozhovor €. 3, Rozhovor €. 5). Jini dva respondenti uvedli, Ze doprovod ¢asto poskytuji
na arad prace (Rozhovor ¢. 6, €. 7). Jedna se o prvni navstévy uradu prace (Rozhovor €. 6).
Doprovazeni piimo na pracovni pohovor neni béznou praxi u dvou socidlnich pracovnikl
(Rozhovor &. 2, Rozhovor ¢. 6). Uplnou samostatnost pii jednani prosazuji socialni pracovnici
DPC Hrochiv Tynec. ,,Klienty doprovizime predevsim na urady prdace. Jde tam s nimi
socialni pracovnik, ktery jim pomuze s vyplnenim dokumentii, poradi, kam jit. Snazime se, aby
si uzivatelé vse potrebné vyridili sami, takze do kancelare s nimi vétsinou pracovnik nechodi.

V pripadeé vzdalenéjsich mist vyuzivame sluzebniho automobilu. “ (Rozhovor €. 7).

Doprovézeni uZivatele miize zkomplikovat samotna nespolehlivost uZivatele. ,, Uskali
spatiuji v tom, Ze uzivatelé mohou zapomenout na termin schiizek. Samoziejmé pokud
pracovnik o schiizce vi, miize ji neprimo uzivateli pripomenout, diilezita je ale jejich
samostatnost”. (Rozhovor ¢. 5). Dle respondenta z DPC Pardubice je moznym uskalim
doprovazeni prilisSné piebirdni odpoveédnosti za uzivatele. ,, Nekdy se uzivatelé stydi, tak se
snazime chovat co nejméné ndpadné pro okoli. Ddle bych rekla, ze by si zde mél pracovnik
uvedomovat své kompetence a kompetence uzivatele, aby nedoslo k tomu, Ze pracovnik
prevezme iniciativu prilis§ nebo brzy — uzivatel si zvyka, Ze to za ného nékdo vyresi. Nebo se
miize stat, Ze uzivatel Fekne: ja jsem si to chtél vyresit sam. Nebo se miize citit trapné. Celkové
si myslim, Ze pri doprovdzeni by mel pracovnik zkusit udrzet prijemnou atmosféru a drzet se
zpatky, aby z toho mél uzivatel pozitivni zkuSenost a nebadl se pozdéji jit néco resit sam. Coz
miize byt nekdy tezké, obzvlast jsou-li to neprijemné véci, jako napr. prestupky, soudy.*

(Rozhovor &. 2).

Socidlni pracovnik DPC Hrochiv Tynec povazuje za uskali, které doprovazeni
komplikuje, neochotu pracovnikti ufadu prace (Rozhovor ¢. 8). Druhy respondent DPC
Hrochtiv Tynec poukazal na problematiku rozmanitosti trvalych pobytii uzivatell pfi evidenci
na uiadu prace. ,, Nejvétsim problémem je, Ze k nam chodi klienti s riiznych krajit CR a musi se
S Nimi jet na urad prdace v misté jejich bydliste. Jsou to dlouhé hodiny na cesté a vyrizovani.

Pritom jde jen o to, aby se uZivatel zaregistroval, a Zada o prerazeni na UP k nam.*

(Rozhovor €. 7).
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Pokud jde o motivaci uzivatelii k vyuziti nastroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace, uvedli socidlni pracovnici DPC Pardubice, Ze se nejednd o jejich béznou praxi,

nebot’ uZivatelé nemaji o rekvalifikace zdjem (Rozhovor ¢. 1, Rozhovor €. 2). Ostatni socilni

pracovnici v piipad€ zajmu uzivatele k vyuzivani rekvalifikace motivuji, a to prostiednictvim

rozhovoru a informacemi zpfistupnénymi na nasténce DPC (Rozhovor ¢. 7), rozhovoru —

objasnénim vyhod pro budouci pracovni uplatnéni (Rozhovor €. 5, Rozhovor €. 6, Rozhovor

& 8).

Utad prace — Utad prace Spoluprace Spoluprace
komunikace individualné u s firmami, které | s firmou Medexa
V zajmu jednotlivych jsou zaméiené na bazi
uzivatele, pokud | uzivateld. na socialni telefonické
je potieba. Agentury prace — | sluzby — komunikace.
Spoluprace ano — zasilani propléacent
Spoluprice | s agenturou nabidek rekvalifikaénich
prace — zaslani agenturou, kurzu. Predani
Zivotopisu upfednostnéni kontaktu na
uzivatele. uzivatelit DPC. firmy
uzivateltim,
komunikace
s firmami.
V ramci ., Zivot na Ne. Zédn}'l.
organizace zkousku I1.* Vyuzivame
Programy, projevkt ,,va‘vot na projektu ,, C‘!]Ci
projekty zkou;ku,l_l - pracovat Il od
zapojeni i firmy Medexa.
uzivateld DPC.

Spoluprace

Ano — trad
prace, poskytnuti
finan¢nich
prostredki na
zaméstnani —
vetejné
prospésné prace.
Externi firmy —
posilani
zapracovanych
uZzivatel na
pulrocni staze.

Utad préce.
Externi firmy —
pulro¢ni staze.

Kontakt na

pracovni
agenturu —
neochota
zameéstnavat

uzivatele z DPC.

Externi firmy —
ptilezitostné
nabidky prace.
Konkrétni
podnikatel
zam¢stnava
uzivatele DPC.

Spoluprace

s firmou

Vv blizkém okoli.
Prilezitostné
nabidky od firem.




,, Prostupné Ve fazi piiprav — | Zadny. Zadny.

zaméstnavani “ — | setkavani
4 faze: pracovni | uzivatelq,
terapie, zamétené bloky
zameéstnavani na rizna témata.
Prog.ramy, V TAmci
projekty socialniho
podniku,

pulrocni staze a
posledni faze —
vstup na volny

trh préce.

Tabulka ¢. 8 Klicové kategorie — spoluprace s ufady prace, agenturami prace a externimi

firmami, specifické programy, projekty jednotlivych domu na pul cesty.

Pokud jde o spolupraci s ufadem prace, agenturami prace ¢i externimi firmami, uvedli
socialni pracovnici DPC Pardubice, Ze sufadem prace jednaji individudlné v zajmu
jednotlivych uZivateld. Spolupraci jako takovou maji uzavienou s pracovni agenturou, z jejiz
strany pfichazi snaha kupfednostnéni nezaméstnaného uzivatele DPC pifi obsazovani
pracovniho mista. ,, S urfadem prace komunikujeme individudlné dle potreby u jednotlivych
uzivatelu. Co se tyce agentur prdace, mame dobrou zkuSenost s par pracovnimi agenturami,
kde nam treba posilaji nabidky na telefon, nebo chtéji, aby nasi uzivatelé napsali do emailu
pri Zadosti o praci, Ze jsou z domu na pili cesty, a personalisté je zkusi uprednostnit. Tato

spoluprace celkem pékné funguje. “ (Rozhovor €. 2).

S tfadem prace maji ale navazanou spolupréci socialni pracovnici z Kvétné Zahrady,
spoluprace je pro né vyznamnd, nebot’ Gfad prdce domu na pil cesty poskytuje financni
prostiedky na zaméstnavani uzivatelt. DileZita je pro socialni pracovniky Kvétné Zahrady 1
udrzovani dobré spoluprace s externimi firmami, kam v rdmci svého programu uZivatele
posilaji na staze. ,, Ano, urad prace je nas hlavni partner, poskytuje nam financni prostredky
na zamestnavani v ramci verejné prospésnych praci. S externimi firmami mdame uzavienou
smlouvu. Posilame do nich jiz zapracované uZivatele na pulrocni staze. Jedna se o soukromé
firmy stavebni, komundlni sluzby jako je treba svitavské Lipo az po jiné organizace neziskove,
kam miizeme uZivatele vyslat, pokud si chtéji udeélat i rekvalifikaci na pracovnika v socialnich

sluzbach. “ (Rozhovor €. 5).

V odpovédich ostatnich pracovnikli se objevovala zejména spoluprice s externimi

firmami. Socidlni pracovnici DPC Zamberk uvadi kooperaci s firmami, které se zamétuji na
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socialni sluzby. Pracovnici ptfedavaji uzivatelim na firmu kontakt. ,, Spolupracujeme s
firmami, které pomahaji s uplatnénim na trhu prdce proplacenim rekvalifikacnich kurzii apod.
Jsou zamérené primo na socialni sluzby. Na tyto firmy preddavame klientiim kontakt a dale
poté i my komunikujeme s pracovniky firem, pokud je to potieba.* (Rozhovor ¢. 3). Socialni
pracovnici DPC Hrochiiv Tynec uvedli, Ze maji navazanou spolupraci s firmou v blizkém
okoli, ktera uzivatele zaméstnava, ptilezitostné se s nabidkou prace ozvou i jiné firmy. Mohou
vyuzit 1 kontaktu na pracovni agenturu, ktera ale jiz nechce uzivatelim DPC zaméstnani

zprostiedkovavat (Rozhovor €. 7).

Specifické programy nebo projekty, které by usnadnily integraci uzivateli na pracovni
trh, poskytuje DPC Kvétna Zahrada. Jedna se o tzv. ,, Prostupné zaméstndavani*. ,, Mdame
vypracovany program prostupného zaméstnavani, ktery ma ctyri faze. Zacind pracovni terapii
a konci odchodem na volny trh prace. Druhd faze je zaméstnavani u nds v ramci naseho
socialniho podniku a pri pomocnych pracich kolem udrzby domu na pul cesty. Treti faze jsou
potom puilrocni stdze v partnerskych firmach, se kterymi mame smlouvu, a posledni fazi je
tedy vstup na volny trh prace. Jedna se o propracovany program, ktery v nasem domé na puil

cesty mame. “ (Rozhovor €. 5).

Druhy respondent DPC Kvétna Zahrada uvedl, Ze ptipravuji bloky, v jejichz ramci by
se suzivateli vénovali riznym tématim. ,,Hlavné se ale chystame poradat tematicky
Zamérené bloky, které by jim mely pomoci K tomu, aby doslo k umisténi na pracovni trh, nebo
kdyz uz si praci sezenou, tak aby si ji i udrzeli, tzn. zamérit se s nimi na pracovni prava, na co
maji narok jako zaméstnanci, co se od nich ocekava, jaké maji povinnosti, nebo tieba vyznat
se ve vyplatni pdsce, védet, co to obnasi byt zaméstnancem, az po néjaké zdklady asertivity
nebo jak vychazet s nadrizenimi a ostatnimi zaméstnanci. Bloky s takovymi tématy, které se
zatim chystame realizovat, protoze vnimdme, Ze tato témata jsou pro uZivatele potiebnd,

jelikoz jsou casto jako nepopsany list. ““ (Rozhovor €. 6).

Socialni pracovnici domu na pul cesty Pardubice uvedli, Ze se uzivatele snazi zapojit
do projektu ,, Zivot na zkousku II. “, ktery je ale projektem organizace, jez dim na pul cesty
zastituje, nikoliv samotného DPC. Respondent z DPC Zamberk sdélil, Ze vyuzivaji projektu
,,Chci pracovat |1 od firmy Medexa, jinak stejn¢ jako dim na pul cesty Hrochiiv Tynec

zadny vlastni program neposkytuji.
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Tabulka ¢. 9 Klicové kategorie — specificnost uzivatelll z institucionalni péce v ramci prace

socialnich pracovnikt pii integraci na pracovni trh, skali integrace uzivateld na trh prace.

V odpovédich na otazku €. 13 — ,,Mladi dospéli prichazejici 7 instituciondlni péce
nemusi byt 7 hlediska osobnostnich rysit i samotnou ustavni vychovou piipraveni na
nezavisly Zivot. Jakym zpuisobem ovliviiuje tato skutecnost Vasi prdaci, pokud jde o integraci
uzivatelit na pracovni trh?“ poukazovali respondenti ve vétsiné piipadti na naro¢nost prace

s uzivateli z Gstavni péce.

Respondent z DPC Pardubice uvedl, ze u mladych dospélych piichazejicich
Z institucionalni vychovy je tfeba vice pracovat na zakladni stabilizaci, nebot’ takovi jedinci
casto nemaji finance. Penize, které jim dal Ustav, bezhlavé utrati. Je nutné jim objasnit, pro¢
vibec praci potfebuji a jak se chovat k penéziim. Vysvétluji se jim rovnéz pracovnépravni
vztahy, typy smluv, evidence na ufadu prace a sankéni postihy — vice prace na pochopeni

reality (Rozhovor ¢. 2).

Druhy socialni pracovnik DPC Pardubice poukazoval na zmapovéani znalosti a
dovednosti uzivatele — odhaleni nedostatkli. Nasledné prace s uzivatelem se odviji zejména od
ptipravy jedince na zaméstnani. ,,Oviivituje ji vic nez dost. U ¢lovéka, ktery nemd ponéti, jak
to vV samostatném Zivoté chodi, nema ani zdkladni financni gramotnost a do této doby nemeél
v§echno uzivatel znd, co umi a o cem nema ani ponéti. Poté spolu pracuji na tom, aby byl
vitbec prdce schopny a nezadélal si na problémy plynouci z jeho nevédomosti. Nejde tedy jen
o hledani prace, ale o pripravu, které kolikrat trva nékolik let, ale pracovnik na to ma jen par

meésicu. “ (Rozhovor €. 1).

Socialni pracovnik DPC Kvétné Zahrady, kde se pracovni terapie odehrava formou
prace na statku, fekl, Ze problém piedstavuji nulové pracovni navyky. Mladym dospélym
Z Gstavni péce je tfeba ukazat, co prace sama o sobé obnasi (Rozhovor €. 5). Zminéna byla i

prace na samostatnosti uzivatele pii praci (Rozhovor €. 6).

Respondent z DPC Zamberk v ramci rozhovoru sdélil, Ze diraz u takovych uZivateli
je kladen na dodrzovani norem spolec¢nosti (Rozhovor €. 3). UzZivatelé¢ z ustavni vychovy
vyzaduji v nékterych piipadech také doprovazeni socidlnim pracovnikem, nebot’ jsou

Vv mnozstvi véci neznali (Rozhovor €. 4).
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Prace socialnich pracovniki domii na ptl cesty se v piipad¢ jedinct piichazejicich
z Gstavni péCe odviji Casto od motivace, na coz poukazali respondenti DPC Hrochiv Tynec.
., Klienti jsou vedeni a predevsim motivovani k tomu, Ze prace je nezbytna pro jejich nasledny
samostatny Zivot a predevsim financni nezavislost. “ (Rozhovor €. 8). ,, Prichod z ustavni péce
vanimam jako velky problém nejen z hlediska zarazeni se na pracovni trh. Mladi dospéli jsou
zvykli, Ze maji kazdy den néjak naplanovany, jezdi na vylety a predevsim musi dodrzovat
pravidla. V osmnacti pak prijdou do DPC, protoZe nemeli kam jinam jit, ale uz nechtéji
dodrZovat pravidla, chtéji si Zit Zivot po svém, tim Ze nemaji den tak nalajnovany, tak si nevi
sam se sebou rady, coz je pak problém i s integraci na pracovni trh. Vyridi si davky hmotné
nouze a tim to pro né konci. Jako pracovnici klademe diiraz na motivaci, aby si zacali hledat

praci a budovat nezavisly Zivot. “ (Rozhovor ¢. 7).

Pokud jde o uskali, kterd souvisi s integraci uzivateld DPC na trh prace, bylo ve
¢tyfech pripadech zminéno nedostateéné vzdélani (Rozhovor €. 1, Rozhovor €. 2, Rozhovor ¢.
3, Rozhovor &. 4). Pracovnici DPC Zamberk spatiuji tskali i v psychickém stavu. ,, Vzdeéldnt,

dale zdravotni (psychicky) stav, s ¢imz souvisi schopnost udrzet si praci. “ (Rozhovor €. 4).

Socialni pracovnici DPC Pardubice poukazovali na nizkou miru motivace k vykonu
zamé&stnani. Respondent z Domu na ptl cesty v Pardubicich navic jest¢ zminil rasoveé
predsudky, problémy s pfijimanim autorit a nepfipravenost na pracovni zarazeni (Rozhovor €.
1).

Respondent Kvétné Zahrady naopak vidi uskali v nedostatecné vytrvalosti a odhadu

vlastnich moznosti pfed tim, neZ uZivatelé ziskaji pottebné pracovni navyky (Rozhovor €. 6).

Socialni pracovnici z Hrochova Tynce spatfuji problém v samotné neochoté Cci

nez4jmu uzivateli pracovat. , Nejvetsi uskali je vtom, Ze jim samotnym se nechce.’

(Rozhovor ¢&. 7).
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B — PRIPADOVE STUDIE UZIVATELU DOMU NA PUL CESTY

Ptipadové studie zprostiedkovavaji konkrétni piipady jedincii, ktefi byli uzivateli
domu na piil cesty v Pardubickém kraji. Pfipadové studie byly vybrany z domu na ptl cesty,
ktery neni koncipovan formou socidlniho podniku, ktera umoziuje vlastni zaméstnavani
uzivateli, nebot’ v této podobé v Ceské republice funguje jen jediny dim na pal cesty.
Ugelem ptipadovych studii je ukazat pribéh spoluprace domu na piil cesty s nezaméstnanymi
uzivateli v praxi. V ramci deskripce jednotlivych piipadt je kladen diraz na konkrétni
¢innosti, kterymi socialni pracovnici DPC podporuji uzivatele hledajici zaméstnani. Z divodu

zachovani anonymity byla zménéna jména jednotlivych osob.

Pripadova studie ¢. 1 — Lubos, 20 let

Lubos nastoupil do domu na ptl cesty v 7/2015. Do socialni sluzby DPC pfisel z ulice.
Bydlel ve stanu a disponoval mizivymi materialnimi a finan¢nimi prostiedky. V minulosti
vyuzil 1 sluzeb azylového domu pro muZze a jiného domu na pil cesty, v obou ptipadech mu

ale zivot v zafizenich ¢inil zna¢né potize, rozhodl se proto pro Zivot na ulici.
Osobni anamnéza

Lubo§ ma casté zdravotni problémy — boli ho zdda a lopatky, coz je disledek
autonehody. M4 sdratovanou celist v disledku fyzického napadeni a celkové je zdravotni péce
jeho chrupu zanedbana. Pobira invalidni diichod prvniho stupné. Vyznacuje se nedivérou
vici systému, nepredpokladd, ze by mu nékdo mohl pomoci. M4 socialni fobii. Na druhou
stranu je lehce zmanipulovatelny a velmi naivni. V minulosti byl casto obéti Sikany kvili

svému vzhledu. Do domu na ptl cesty pfisel jiZ s mnoZstvim vytvoienych dluht.
Rodinn4 anamnéza

Oba LuboSovi rodi¢e zahynuli pfi autonehod¢. Lubo$ byl v péti letech umistén do

détského domova, kde zil az do své dospélosti.
Priibéh spoluprace v domé na pil cesty

Prvotnim cilem individualniho planu bylo po spole¢né domluvé s Lubosem stanoveno
zékladni stabilizovani — domem na ptil cesty mu byla poskytnuta materidlni a potravinova
vypomoc, socialni pracovnici LuboSovi pomohli s kontaktovanim zubare, ktery tesil jeho

zdravotni stav, i psychologa, jenZ s LuboSem pracoval na psychické stabilizaci. Déle byly
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rozvijeny hygienick¢é navyky. Poskytnutd byla i pomoc s vyplnénim volného casu a
rozvrzenim denniho rezimu. Vétsi duraz byl v pocatku spoluprace kladen i na rozvoj davéry
ve vztahu socidlniho pracovnika a LuboSe. Jako dalsi cil individudlniho planu bylo stanoveno
nalezeni zam¢&stnani, které Lubo§ potieboval nejen z hlediska uspokojovani Zivotnich potieb a
osamostatnéni, ale i z divodu splaceni dluhi, které bylo po spoleéné domluvé se socialnim
pracovnikem také urceno jako cil individudlniho pldnu. Lubo§ ma zatim piilezitostnou
brigadu, ktera je sjednana na zakladé dohody o provedeni prace. Brigdda mu ale neposkytuje
dostate¢né finan¢ni zajiSténi. V soucasné dobé ma rovnéz predbézn¢ domluvenou praci. Do
doby nez bude zaméstnan, byly stanoveny dil¢i cile, které Lubosovi dopomohou s upevnénim

pracovnich navyku.

Lubos se bude kazdy vSedni den v osm hodin rano hlasit socidlnimu pracovnikovi,
jakoby Sel do zamé&stnani — bude umyty, ucesany, obleceny a bez zbytkového alkoholu. Hlasit
se nemusi pouze ve dnech, kdy jde na brigddu, nebot brigdda zacina jest¢ pred osmou
hodinou ranni. Ttikrat tydné se bude tcastnit socialni dilny od 8.00 do 12.00 hod. Pokud se
nebude moci z davodu brigady dostavit, informuje o tom socialniho pracovnika. Vyfidi si
registraci na ufadu prace, zajisti si pro to potiebné¢ dokumenty a na urad prace bude pravidelné
dochdazet. Sestavi si Zivotopis. Kazdy den si bude vyhledavat praci, bud’ pomoci internetu ¢i
se chodit osobné ptat k potencidlnim zaméstnavatelim nebo sledovat nabidky agentur prace.
O vysledcich svého hledani za jednotlivé dny bude informovat pracovniky DPC.
Kontaktované pracovni nabidky si bude zapisovat do tabulky na vyhledavani zaméstnavani,
kterou bude ptedkladat pii konzultaci s klicovym pracovnikem. Lubo§ bude vyhledané
nabidky prace kontaktovat pomoci telefonu, ktery si mize zapujéit u pracovnikd, nebo
prostiednictvim emailu. Bude pravidelné¢ dochézet na konzultace. Socialni pracovnik

poskytne telefon, internet, tabulku a bude provadét kontrolu.

Lubos se zpocatku svého pobytu (7/2015) snazil aktivné podilet na plnéni
individudlniho planu, nebot’ pfislibené zaméstnani bylo odvolano. V prvnich mésicich pobytu
v DPC telefonicky kontaktoval né€kolik zaméstnavatelt. Z diivodu osobni nejistoty absolvoval
Lubos pocatecni telefonické kontakty za pfitomnosti pracovnikiit domu na pul cesty. Socialni
pracovnici DPC pomahali se strukturou telefonatu, kterou navozovali otazkami ,, Cim zahdjite
telefonat?, ,,Na co se budete konkrétne ptat?* apod. Ze stran pracovniki DPC byla
poskytovana obdobna podpora i pii kontaktovani potencidlnich zaméstnavatell emailem,
ktery mu socialni pracovnik pomohl zalozit. Socialni pracovnik LuboSovi pomahal i s tvorbou

zivotopisu. Lubo§ nasledné absolvoval nékolik neuspéSnych pracovnich pohovora. V rdmci
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konzultace bylo proto domluveno, ze pracovnici DPC budou Lubosovi pomahat dvakrat tydné
s vyhledavanim prace, jelikoz si Casto vybiral ¢innosti nevhodné vzhledem Kk jeho nizké
kvalifikaci a nizSimu intelektu. Piihlasil se na vybérové fizeni do firmy, kde by m¢l
vykonavat manualni ¢innost. Neudé¢lal ale manualni pfijimaci testy. Situace se opakovala i
v dal$im piipadé — Lubo$ opét neuspél kvili manudlnim testim. Se socidlnim pracovnik si
proto v ramci socialni dilny modeloval kulicky rtiznych velikosti — od vétSich po mensi. NaSel
nabidku prace v pekarn¢ — modelovani housek. V 9/2015 se mu praci pekafe na hlavni

pracovni pomér podaftilo ziskat.

Po 14 dnech ale pfestal do zaméstnani dochéazet. Socidlni pracovnici se snazili
nastalou situaci fesit v rdmci poradenské intervence. Motivovali taktéz Lubose k dochazeni do
zaméstnani. Lubos se ale do zaméstnani jiz nevratil. Podafilo se mu ale ziskat druhou brigadu,
diky ¢emuz si zajistil dalsi finance na splaceni dluht, které se mu podatilo ¢asteéné splatit.
Brigéada ale byla tzv. ,,na ¢erno®. Socidlni pracovnici s LuboSem proto projednavali jeji rizika
a dasledky. V hleddni zaméstnani na hlavni pracovni pomér pokracoval, 1 kdyZ jeho inciativa
byla znatelné nizsi. Socialni pracovnici mu vzhledem k jeho naivit¢ pomdhali napiiklad i
s nacvikem odmitani pouli¢nich prodejcti prostfednictvim modelové situace. Socidlni sluzba
DPC byla Lubosovi v 12/2015 ukonéena v dobé jeho nepfitomnosti, nebot’ se do domu na pil
cesty nevratil a 1 pres telefonické kontaktovani se ho nepodatfilo dohledat. LuboSovi se
nepodafilo naplnit cile individudlniho planu. Vuci socialni sluzbé DPC mu zistal dluh za

ubytovani.

Pripadova studie €. 2 — Jana, 24 let

Spoluprace domu na ptl cesty byla s Janou zapocata v 10/2016. Jana diim na ptil cesty
kontaktovala za pomoci socialni pracovnika z vykonu trestu odnéti svobody (dale VTOS),
jakoZzto socidlni sluzbu, kam by po opusténi VTOS chtéla nastoupit. Vstupni rozhovor byl

realizovan ve vykonu trestu odnéti svobody.

Osobni anamnéza

N 24

spolecCenskd, ale ma vybusnou povahu a problém s uzndnim autority v disledku mnoha
zklamani ze strany dospélych. Je frustrovana z dosavadniho Zivota — nedostatek pochopeni. Je
také velmi agresivni ve slovnim projevu. Ma problém s dlouhodobym udrzenim pozornosti. Je

romského etnika, coz miiZe zt€Zovat socidlni zaclenéni. M4a sklony k uzivani omamnych latek.
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Rodinna anamnéza

v

neudrzuje zadny kontakt. Od détstvi az do svych osmnacti let pobyvala v kojeneckém ustavu
a détskych domovech, které ale musela kvuli problémovému chovani ¢asto ménit. Timto

zpusobem vystiidala ¢trnact détskych domovti.

Prubéh spoluprace v domé na piil cesty

Cili individualniho planu bylo v 11/2016 po spole¢né domluvé stanoveno vytizeni si
doplatku na bydleni a pfispévku na zivobyti, osvojovani si pracovnich dovednosti a navykl a
nalezeni zaméstndni, coZ je zdkladni krok pro osamostatnéni Jany. Aby bylo dosaZeno
uréenych cili, byly vymezeny konkrétni body vzajemné spoluprace. Vytidi si registraci na
ufadu prace, zajisti si potfebné dokumenty k zddostem o davky a bude na tfad prace
pravidelné dochazet. Bude se kazdy den v osm hodin hlésit u socidlniho pracovnika —
upravena a umyta tak, jako kdyby §la do zaméstnani. Ttikrat tydné se bude ucastnit socialni
dilny, a to od 8.00 do 12.00 hod., ¢imz si bude vytvaiet pracovni navyky. V ramci pracovni
terapie se bude zdokonalovat v jemné motorice a komunikaci v kolektivu uzivatelt. Bude si
také aktivn€ hledat praci kazdy den prostfednictvim internetu za pomoci socidlniho
pracovnika. Jana si nalezené vysledky bude zapisovat do tabulky na vyhledavani prace — kam
st zapiSe, koho se ji podafilo kontaktovat a zda probéhla zpétnd vazba od potencidlniho
zameéstnavatele. V ptipad¢ potteby vi, ze mize pracovnika pozadat o pomoc. Tabulka pro
vyhledavani prace bude piedkladana klicovému pracovnikovi pro kontrolu a lepsi piehled
plnéni individudlniho planu na pravidelnych konzultacich. ProtoZe Jana kvili pobytu ve
vykonu trestu odnéti svobody nevi, jak v urcitych situacich jednat, nacvici si také se socialnim
pracovnikem dva aZ tii rozhovory telefonické komunikace potencidlnimu zaméstnavateli.
Jana bude také pravidelné dochazet na konzultace a sama si je bude chodit domlouvat.

Sociélni pracovnik poskytne telefon, internet, tabulku a bude provadét kontrolu.

Socialni pracovnici DPC pomahali Jané€ s evidenci na Ufadu prace a zadosti o davky
vV hmotné nouzi — doplatku na bydleni a pfispévku na Zivobyti. Socidlni pracovnik z vézenské
sluzby jiz Jan¢ pomohl s vyfizenim zadosti davky mimoiadné okamzité pomoci, ¢imz byla
pokryta vratna kauce DPC. Socialni pracovnik DPC Janu doprovodil na ufad prace v misté
jejiho trvalého bydlisté, aby se mohla zaregistrovat a pozadat o piefazeni na urad prace do
mesta, kde sidli DPC. V pocatku spoluprace (11/2016) bylo zjisténo, Ze Jana neni schopna si

zam&stnani hledat sama. Hledani a dochazeni do zaméstnani ji piiSlo také zbyte¢né.
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K snadn¢j$imu chapani reality ji byly poskytnuty informace o tom, pro¢ zaméstnani potiebuje
a pro¢ by do n¢j méla dochazet. Socidlni pracovnici tak motivovali Janu, aby si zacala
zamestnani hledat. Socialni pracovnici informovali Janu taktéz o fungovani pracovniho trhu a
pracovnépravnich vztazich. Pro intenzivnéjSi osvojovani si socialnich a pracovnich
dovednosti navazali pracovnici DPC po domluvé s Janou spolupraci s Centrum Don Bosco,
kam by méla Jana dochazet a vénovat se jejich programu. V piipad¢ Jany doslo k navazani

spoluprace s psychologem — prace na agresivnim slovnim projevu.

Jana se nejprve nepodilela na plnéni individudlniho planu — nevstavala dle dohody a
nedochézela do socidlni dilny. V rdmci poradenské intervence byla upozornéna, Ze pokud se
nebude podilet na spolupraci, muze ji byt sluzba ukoncena. Jana ale takovou informaci
nechtéla akceptovat a nasSla si pfes zndmou brigddu v Praze, kde ale neméla uzavienou
pracovni smlouvu a musela do Prahy denné dojizdét, coz ji stilo dalsi finance. Socialni
pracovnik prostfednictvim intervence poukazoval na skutec¢nost, ze vhodné&jsi variantou by
bylo nalezeni si zaméstnani na hlavni pracovni pomér, které by bylo vazané pracovni
smlouvou, ¢imz by byla zajiSténa i vEtsi financni stabilita k postupnému osamostatnéni se.
Jana nasledné¢ v 12/2016 ukoncila brigadu a zacala se vice snazit plnit individualni plan.
Zacala rano vstavat, hlasit se socidlnim pracovnikiim a dochéazet do socialni dilny — napf.
vanoéni vyzdoba — komunikace s ostatnimi uZzivateli. S pomoci socialniho pracovnika si
sestavila zivotopis, sociadlni pracovnik Jané poradil, na kterych internetovych portalech si
muze nabidky prace vyhledavat. Jana si nasledné¢ zaméstnani sama vyhledavala a zapisovala
si je do tabulky, coz bylo socialnim pracovnikem kontrolovano. Pro rozvoj socialnich
dovednosti — navazani a udrzeni kontaktu, vyjadfeni vlastnich pocitl a vyslechnuti druhych,
bylo vyuzito cviceni na rotopedu — Jana si chtéla chodit do kancelafe socidlnich pracovniki
zacviCit, pfitom se socialnim pracovnikem rozvijela komunikaci, soubézné bylo tak
pracovano i na udrZeni pozornosti. Jana si dale se socidlnim pracovnikem nacvicovala
modelové situace telefonické komunikace i pracovni pohovory. Sama si vyhledala praci
v pekarné, kde se tcastnila i pracovniho pohovoru, na ktery ji pracovnik doprovodil, aby ji
poskytl potiebnou oporu, po cesté spole¢né probirali, na co by se Jana méla pii rozhovoru
ptipadné doptat, ¢i jak reagovat na urcité situace, na jednani Sla ale Jana sama. Do pekarny
nakonec nenastoupila, jelikoz nechtéla investovat penize do potravinaiského priukazu.
Socialni pracovnik se snazil Janu motivovat — finan¢ni prostfedky se ji vrati, pokud bude do
zaméstnani dochazet. Jana pokracovala v hledani zaméstnani. Nasla si nabidku zaméstnani u

veétsi spolecnosti. Pozadala o doprovod na pracovni pohovor, kdy byl socidlni pracovnik
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pfitomen samotnému jednani — zamezeni pfedsudkti z divodu piislusnosti k romskému
etniku. Jana pracovni misto ziskala. K zaméstnani bylo poskytovano i ubytovani, coz Jana

vyuzila a ukoncila sluzbu diim na pul cesty v 1/2017 na vlastni Zadost.

Pripadova studie ¢. 3 — Vladimir, 21 let

Vladimir ptisel do domu na pil cesty z ulice v 6/2016.
Osobni anamnéza

Vladimir ma v diisledku urazu na kole seSroubovanou patet, oboustranny reflux ledvin

Pobird invalidni dichod prvniho stupné. Vyznacuje se problémovym chovanim.
Rodinna anamnéza

Jiz od 15 let se dopoustél kradezi doma a distribuci drog, byl proto umistén do
instituciondlni vychovy. Po opusténi tstavu pobyval v riznych ubytovnach ¢i U znamych.

V této dobé se dopoustel podvodi s auty a vzniklo mu také nékolik dluhi.
Pribéh spoluprace v domé na pil cesty

Pro Vladimira bylo nejvétsi prioritou nalezeni zaméstnani, po spolecné domluvé byla
tato skutecnost stanovena jako cil individudlniho planu, nebot’ bez prace nemiize Vladimir
fesit dluhy. Reseni dluhil a nalezeni bydleni jsou dal§imi cili individualniho planu, které chce
ale Vladimir zacit feSit, az si najde zamé&stnani. Postupem casu by si chtél také ud¢€lat fidi¢sky
prikaz, coz by mohlo byt v budoucnosti rovnéz cilem individualniho plénu. Vladimir je
registrovany na ufadu prace a zaméstnani si hledal jesté ped nastupem do DPC. Nyni ho ¢eka
pracovni pohovor. Kroky k dosazeni cile — nalezeni zaméstnani — byly proto vzhledem ke
stavajici situaci ur¢eny nasledujici — Vladimir si bude aktivné vyhledavat zaméstnani pomoci
internetu, na nasténkach uradu prace a v inzercich, kontaktované pracovni nabidky si bude
zapisovat do tabulky, kterou bude ptedkladat na konzultaci s kliCovym pracovnikem. Na
nabidky zaméstnani bude reagovat prostfednictvim internetu, telefonu nebo osobné. Zucastni
se pracovniho pohovoru. Kazdy den se v 8.00 hod. bude hlasit socidlnim pracovnikim, jako
by Sel do zaméstnani — umyty, upraveny, bez zbytkového alkoholu. Vladimir se bude tfikrat
do tydne ucastnit socialnich dilen od 8.00 do 12.00 hod. pro vytvofeni si a zlepSeni
informovanosti, manualni zru¢nosti, utuzeni kolektivu DPC a z diivodu vétsi Sance a kontroly

pii hledani prace. Vladimir se bude ucastnit konzultaci, které budou probihat minimalné
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jednou za 14 dni. Socialni pracovnik poskytne telefon, internet, tabulku a bude provadét

kontrolu.

Vladimir se v pocatku spoluprace (6/2016) ucastnil pracovniho pohovoru, jak bylo
domluveno. Pracovni misto ale neziskal, socidlnimu pracovnikovi ukézal 1 Zivotopis, ktery si
na pohovor donesl, ackoli byl napsany rukou, strukturovany byl dobfe. Pracovnik ale
Vladimira upozornil, ze by bylo pfeci jen vhodné pienést Zivotopis do PC formy.
Pracovnikem byla doporucena internetova stranka, ze které muze cCerpat vzory pro
strukturovani zivotopisu. Vladimir si pak za asistence socialniho pracovnika zpracoval
Zivotopis novy. V ramci konzultace (7/2016) bylo feSeno, kterému zaméstnani by se Vladimir
rdd vénoval. Vladimir, tvrdil, ze je mu to jedno, jen kdyz néjaka prace bude. Socialni
pracovnik se otazkami typu ,, Chtel byste pracovat spise venku nebo vevniti?“ apod., snazil
Vladimira smétovat alesponi k urcité oblasti, ve které by pracovat chtél. Vladimir nakonec
konstatoval, Ze by se nejradéji zivil jako fidi¢ z povolédni, ale nema fidi¢sky prikaz a boji se
,ze ho za volantem chyti”. Socidlni pracovnik se Vladimira dotazoval ,jak tomu ma
rozumét ", na coz se Vladimir doznal, Zze jezdi bez fidi¢ského prikazu. Socialni pracovnik
s jeho chovanim vyjadfil jasny nesouhlas. Bylo feseno, zda si Vladimir uvédomuje veskera
rizika spojena s fizenim bez platného fidi¢ského prikazu, nehledé na skutecnost, ze 1 kdyz si
Vladimir za volantem vé&ii, miiZze ohrozit dalsi osoby. Na konci konzultace bylo feSeno, jak se
vyviji situace s hledanim zaméstnani. Vladimir by si chtél nyni hledat praci sdm, o pomoc
socidlniho pracovnika nestoji. Socialnim pracovnikem byl stanoven termin, do kterého si
Vladimir zaméstndni najde, a pokud tak neucini, bude opét spolupracovat se socialnim

pracovnikem.

Vladimir si posléze vyhledal n¢kolik nabidek zaméstnani, ale Zadnou nedotihl do
konce. Vzdy byl odhodlan jit na pracovni pohovor, ale pak se nékde néco doslechl a jiz
nechtél u konkrétniho zaméstnavatele pracovat. Socialni pracovnik Vladimira motivoval, aby
na urcené¢ misto Sel, nikdy tak neucinil. Jeho spoluprice nadile nebyla dle ocekavani
(8/2016). Rano nevstaval, neucastnil se socialni dilny, neuklizel spolecné prostory a
s pracovniky mluvil ne vZdy vhodnym zptisobem. V ramci poradenské intervence byla feSena
jeho situace — pokud nebude spolupracovat, bude mu socialni sluzba ukoncena. S Vladimirem
byla feSena i skutecnost — nezaplaceni poplatku za ubytovani z 7/2016. Socialni pracovnici
apelovali na jeho vétsi iniciativu pifi hledani zaméstnani, nebot’ po zaplaceni poplatku za
ubytovani v DPC z invalidniho dichodu, mu moc penéz nezbude. Socialni pracovnici

Vladimira motivovali — ¢im dfive si zaméstnani najde, tim diive bude moci zaplatit dluhy a

90



najit si vlastni bydleni. Vladimir slibil, Ze penize na bydleni v DPC sezene. Vladimir se taktéz
pochlubil, ze ho pravdépodobné zaméstnaji v jednom obchodnim fetézci. Na praci se t¢sil, ale
tvrdil, Ze nejprve musi sehnat penize na potravinaisky prukaz, coz ale dle Vladimira nebude
problém. Socidlni pracovnik apeloval na skuteCnost, aby penize ziskal legélni cestou.
Rozhovor se také odvijel od skute¢nosti, ze Vladimir byl jiz n€kolikrat z nové prace nadSeny,
ale zadna zatim nevysla. S Vladimirem byla v 8/2016 ukoncena spoluprace. Do socialni
sluzby se jiz nevratil, a proto mu byla sluzby ukonc¢ena v jeho neptitomnosti. Zstal mu dluh

vuci DPC.

Pripadova studie ¢. 4 — Tomas, 22 let

Tomas ptisel do domu na pul cesty z jiného DPC v 1/2016. Z piedeslé socialni sluzby
byl vyhozen kvuli neplnéni individualniho planu a poruSovani pravidel. Nyni nema kam

jinam jit.
Osobni anamnéza

Tomasovi byla diagnostikovana epilepsie — uziva medikamenty rano a vecer.
Vyznacuje se nizkymi ambicemi a motivovanosti fesit svou situaci. Nevéfi sam sob¢ a tézko
hleda své klady. V disledku uzivani marihuany je Casto v Gtlumu, ma problém s udrZzenim
pozornosti. Céasteény problém piedstavuje i jeho punkersky vzhled, kvili kterému neni

druhymi akceptovan.
Rodinna anamnéza

Ma biologickou matku a bratra, se kterymi neudrzuje zadny kontakt. Od dvou let byl
Vv péstounské péci. V obdobi dospivani mél problémy se zasSkolactvim, dopoustél se utékt od
pestount a kradezi. V 16 letech byl proto umistén do diagnostického a nasledné vychovného
ustavu, kde byl do svych 18. let. Po odchodu z Gstavni péce bydlel u ptitelkyné v byté jejiho
otce, kde ani jeden z nich neplatil najem. Z bytu museli proto odejit a Tomas vyuzil sluzeb
jin¢ho DPC.

Priibéh spoluprace v domé na pil cesty

Tomas by od domu na piil cesty potfeboval pomoci s hleddnim prace a bytu. Dilezita
je také pomoc s vyrovnanim dluhii. Po spolecné domluvé se socidlnim pracovnikem bylo
primarnim cilem individualniho planu stanoveno hledani prace. Tomas by si chtél najit praci,

ktera by (kvali jeho onemocnéni) byla maximélné¢ v dvousménném provozu. Nyni je

91



v evidenci UP a ma zazadano o davky hmotné nouze. Pro plnéni individualniho planu byly
stanoveny nasledujici kroky — Tomas se bude kazdy den hlasit socialnimu pracovnikovi
umyty, upraveny a bez zbytkového alkoholu, jako by Sel do prace. Ttikrat do tydne se bude
ucastnit socidlni dilny od 8.00 do 12.00 hod. Sestavi si zivotopis. Kazdodenn¢ si bude hledat
praci — bud’ prostfednictvim internetu, osobniho kontaktu u potencidlnich zaméstnavatela
nebo sledovanim nabidek agentur prace. O vysledcich svého hledani bude informovat
pracovniky DPC. Tomas§ se bude ucastnit vybérovych fizeni, na ktera bude pozvan.
Pravideln¢ bude dochazet na konzultace, jejichz frekvence je stanovena jedenkrat za sedm
dni. Socidlni pracovnik zajisti podminky pro ubytovani, poskytne telefon, internet, doprovodi
Tomase na pohovory, na které byl pozvan, bude provadét kontrolu. Az si Tomas najde praci,

zacne fesit splaceni dluht a Setfit si na vlastni bydleni.

V pocatku spoluprace (1/2016) se Tomas nepodilel na plnéni individudlniho planu.
Nevstaval vcéas, nedochazel na socidlni dilnu a nechtél se ucastnit konzultaci. Tomas byl
hodné fixovany na svou pfitelkyni, ktera se nast€hovala do DPC dva tydny po jeho pfichodu.
Ptitelkyné byla pro Tomase velkou motivaci, zacal se vice podilet na spolupraci s pracovniky
DPC. Spole¢né se socidlnim pracovnikem si vyhleddval praci na internetu. Za asistence
socialniho pracovnika si zalozil profil na Jobs.cz, kam si jiz sam doplnil udaje, coz bylo
nasledné vyuzito jako podklad pro zpracovani Zivotopisu, ktery mu pracovnik zkontroloval.
Kontaktoval nékolik potencidlnich zaméstnavatelii a ucastnil se pracovnich pohovord, na
kterych byl ale odmitnut. Poté byl Toma$ pozvan na pracovni pohovor, kterému ptedchazela
lékai'ska prohlidka. Pozadal socialniho pracovnika, zda by ho vzbudil, v ptipadg, ze by se mu
Tomas sam pied prohlidkou neohlésil. Z dlivodu minulych zkuSenosti Tomas pozadal o
doprovod na pracovni pohovor. Divodem k predeSlym odmitnutim mohl byt jeho vzhled.
Pracovnik proto v ramci poradenské intervence pfed pohovorem apeloval na zvazeni tohoto
faktu a volbé vhodné&jsiho obleCeni a Gpravy vzhledu. Socialni pracovnik poskytl TomaSovi
informace, na které by se na pracovnim pohovoru mél zeptat, pfi samotném jednani ale

ucasten nebyl. Tomas pracovni misto ziskal.

Nasledujici spoluprace se odvijela od tpravy individualniho planu. Tomas chtél cil
individudlniho planu zménit, jelikoZ si uz praci naSel, jeho dal§im cilem bylo zaméstnani si
udrzet a zalit pracovat na splaceni dluhii a Setfit si na vlastni bydleni. Po domluvé
s pracovnikem byly stanoveny nésledujici kroky k naplnéni cile. Tomas bude kazdy den
vstavat do zaméstnani v¢as a dochazet do néj pravidelné bez zbyteCnych absenci. Bude se

ucastnit konzultaci a informovat socialniho pracovnika o tom, jak se mu to dafi. Dale si
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bude planovat rozpocet, tak aby mu zbyly penize na dojizdéni a svadiny, nebude utracet za
zbytecnosti. Pozada véritele o splatkovy kalendar a bude s véfiteli komunikovat. U socialnich

pracovniki si bude do obalky odkladat penize na splaceni dluhti a Setfeni na vlastni bydleni.

Tomas se na novém individualnim planu od samého zacatku aktivné podilel.
Pravideln¢ dochazel do zaméstnani a splacel dluhy. Mél ale problémy s hospodafenim —
socialni pracovnik mu pomadhal se sestavenim rozpoctu a doprovodil ho na ndkup — finan¢ni
gramotnost v ruznych zivotnich situacich. Tomda$ chtél nésledné omezit i mnozstvi
marihuany, jelikoz byl v praci Casto nesoustiedény. Kladenim otazek typu ,,Jak chcete docilit
omezeni mnozstvi marihuany? *“ atd. dosli se socidlnim pracovnikem k zavéru, ze by si Tomas
mohl za kazdého vykouteného jointa udé€lat ¢arku do diare, m¢l by tak piehled o mnozstvi.

Tomas si nasetfil dostatek financi na vlastni bydleni a spolupraci s DPC v 9/2016 ukon¢il.

Pripadova studie ¢. 5 — Kristian, 21 let

S Kristianem byla v domé na pul cesty zapocata spoluprace v 9/2015. Do domu na pul

cesty priSel od svého biologického otce. V minulosti byl umistén ve vychovném tustavu.
Osobni anamnéza

Zdravotni stav dobry, mirna skoli6za patete. V minulosti uzival THC a LSD, nyni nic.
Je uzaviengjsi povahy. Liny v feSeni své situace. Organizacné je ale Kristian celkem schopny,

spoustu véci si dokaze vyfidit sdm.
Rodinna anamnéza

Kristian zil spole¢né s matkou, jejim pfitelem a deviti polorodymi sourozenci. Jednalo
se 0 problematickou rodinu, v niz oba rodic¢e pozivali alkohol. Kristian se proto prestéhoval
Kk prarodi¢tim. V rodin¢ prarodict byl ale tyran — biti a polévani vodou. Nasledovalo umisténi
do vychovného tstavu. Rodice mu do dne$ni doby vytykaji platby vyzivného. Z tistavniho
zafizeni Casto utikal, jelikoz se tam setkal s Sikanou — pokus o sebevrazdu. Kristian byl
umistén do jiného vychovného ustavu, kde byl i ve startovacim byt€. Po odchodu z tustavniho
zafizeni se ale nemél kam vratit. Nastéhoval se proto zpet k matce a jejimu pfiteli, v této dobé
mu zacaly vznikat dluhy. Nasel si zaméstnani skladnika, veSkeré penize ale musel odevzdavat
rodi¢im. Vzal si proto pajcku a odesel bydlet pfes socidlni sluzbu — Centrum Don Bosco.
Matka byla ale v této dobé bez financnich prostfedk a Kristian mél vycitky, Zze se od ni

odst¢hoval. Doslo proto k opétovnému navratu domt, s ¢imz souvisel i nartist dluht. Ackoli
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se rodinné vztahy zlepsily, pozivani alkoholickych napoji pfedev§im ze strany ot¢ima
ptetrvavalo. Dochdzelo k fyzickym konfliktim. Kristian se proto odstéhoval a poprvé mél i
pronajaty byt, kam si po dohod¢ s majitelem mohl nastéhovat dalSiho ndjemnika, aby mu
pomahal s placenim nijemného. Matka s ot¢imem se ale prest¢hovali do blizkosti jeho
nového domova, pozadovali po ném penize za vydaje béhem jeho pobytu v Ustavu. Kristian
jim penize vydal, ale nemél jiz dostatek finan¢nich prostfedkli na zaplaceni najemného. Vse
se ale po dohodé¢ s majitelem urovnalo. Kristian si ale nasel kamarady, kvili kterym nakonec
o byt piisSel. Skoncil na ulici. V téZze dob¢ pfiSel i o praci. Poté se nastéhoval ke svému
biologickému otci, se kterym obnovil kontakt, jelikoz ale u otce nemize ziistat natrvalo,

vyhledal socialni sluzbu DPC.
Prubéh spoluprace v domé na piil cesty

Kristian by od pracovnikli domu na pil cesty potfeboval pomoci s feSenim dluht,
nalezenim prace a vlastniho bydleni. Cile individudlniho planu byly po spole¢né domluvé
stanoveny nasledujici — nalezeni zaméstnéani, vyfizeni si doplatku na bydleni, pfispévku na
zivobyti a splaceni dluhi. Pro dosaZeni cile nalezeni zamé&stnani byly urcéeny jednotlivé kroky
— Kristidn si aktualizuje Zivotopis, registruje se na ufadu prace, (coz souvisi 1 s davkami
hmotné nouze), vyfidi si vSechny potfebné dokumenty na ufadu prace a bude pravidelné na
ufad prace dochédzet. Bude se zajimat o aktualni nabidky prace a bude na né reagovat.
Kontaktovani potencialnich zaméstnavatelii si bude zaznamenavat do tabulky na vyhledavani
prace, kterou bude socialnim pracovnikiim ptedkladat ke kontrole. Bude kazdy den vstavat
v8.00 hod. pro udrzeni pracovnich navykd. V tuto dobu se bude hlasit socialnim
pracovnikiim umyty, uc¢esany, obleceny a celkové upraveny tak, jako by Sel do zaméstnani.
Bude dochazet tfikrat tydn€ do socidlni dilny od 8.00 — 12.00, aby si zleps$il motoriku a udrzel
si pracovni navyky. Bude se pravidelné¢ ucastnit konzultaci se socidlnim pracovnikem.
Socialni pracovnik zajisti podminky pro ubytovani, poskytne telefon, internet a bude provadét

kontrolu.

Jednotlivé kroky pro naplnéni cile vyfizeni si doplatku na bydleni a pfispévku na
zivobyti — Kristian bude zadat o davky hmotné nouze, vyplni si Zadosti, odevzda zadosti a

dolozi vSechny potfebné dokumenty.

Splaceni dluhti — Kristian se pokusi splacet své dluhy alesponn minimalni ¢astkou, bude
dochazet do prace, do které¢ ho pfijmou, nebude mit zbytecné absence, kontaktuje pravnicku,

aby zjistil vysi dluhti a exekuci proti nému vedenych.
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Kristian si jest¢ pred nastehovanim do domu na pul cesty nasel brigddu, ktera byla
sjednéna na zaklad¢ dohody o provedeni prace. Na brigddu dochézi ptilezitostné. V pocatku
spoluprace (9/2015) bylo s Kristidanem proto dohodnuto odkladani penéz do obalky u
socidlniho pracovnika, aby se alesponi minimalnimi c¢astkami podilel na splaceni dluht.
Kristian by chtél od pracovnikt DPC také pomoci se zjisténim piesné vyse dluht. Chtél by si
také udélat tidicsky prukaz, jelikoz se domniva, Ze by pak mohl sehnat 1épe placené
zaméstnani. Rad by pracoval jako fidi¢ z povolani. Kristidn se jiz zacastnil pracovniho
pohovoru na pozici strazného, nabidku zaméstnani ziskal od Gfadu prace, pokud by ho piijali,
mohl by si s pomoci ufadu prace dodélat kurz strazného. Kristian si ale do doby, nez se
dozvédél vysledky ptijimacitho pohovoru, jind zaméstnani nehledal. Doslo proto
K zintenzivnéni spoluprace, Kristian si zaméstnani vyhledaval v kancelafi pracovnika. Po
spole¢né domluvé si kazdy den za asistence socidlniho pracovnika vyhledal alesponi jedno
pracovni misto. Misto strdzného nakonec ziskal, dalsim krokem je opatfeni si vypisu
z rejstiiku trestl. V soucasné dobé Cekd na zahajeni kurzu, aby mohl profesi strazného

vykonavat, pfitom stale dochdzi na brigadu, i kdyz jen ptilezitostné.

V 10/2015 prestal Kristidn dochazet na konzultace, osmnact dni se v domé na pil
cesty neukdzal, neodevzdaval ani uklid. Nastald situace byla feSena v ramci intervence, byl
upozornén, ze pokud se nebude podilet na spolupraci, bude mu sluzba ukoncena. Kristian
pracovnikiim neustale tvrdil, Ze chodi na brigddu a na ostatni véci nema ¢as. Bylo domluveno,
ze bude pracovnikim castéji chodit sdélovat, co d€la a jak tesi svoji situaci. Kristian na kurz
ani pozici straZného nenastoupil. V 11/2015 si nalezl praci v pekarnég, vyfizoval si proto
potravinaisky prikaz. Pravnicku zatim nekontaktoval, jelikozZ nema na poplatek za konzultaci.
Splaceni dluhti se rozhodl odlozit, az bude mit penize a nebude jiz investovat nic do
zaméstnani (potravinafsky prikaz). V po€atku do pekdrny dochazel, aniz by skutecnost
ohlasil Gfadu prace a jeho prace nebyla vazana zadnou pracovni smlouvou, proto socialni
pracovnici DPC Kristianovi objasnili, jakd rizika s sebou prace ,,na cerno“ nese. Cilem
pracovniki DPC je pomoci uzivateli zafadit se do spole¢nosti v souladu s platnymi normami,
ale soucasné ho nelze k ni¢emu nutit, pokud by tedy Kristidn vyhledaval pouze préce ,,na
cerno®, po naSetieni si dostatku finan¢nich prostiedki na jiné bydleni by mu byla mohla byt

socialni sluzba ukoncena, pokud by své jednani nezménil, na coz byl taktéZ upozornén.

Nakonec ale praci na hlavni pracovni pomér Vv pekarné ziskal a odhlasil se z afadu
prace (v 11/2015). Kristian chtél poté zménit cil individudlniho pldnu. Novym cilem

individualniho plénu bylo stanoveno zajisténi si lepsi budoucnosti — udrzeni si zaméstnani,
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splaceni dluhti a Setfeni na vlastni bydleni. Kristidn pro naplnéni cile bude véas vstavat do
zaméstnani a dochazet do néj bez zbyteénych absenci. Pozada vétitele o splatkovy kalendar a
s veriteli bude komunikovat. U socidlnich pracovnikiti si bude do obalky odkladat penize na

splaceni dluhti a Setfeni na vlastni bydleni. Bude se ucastnit pravidelnych konzultaci.

Brzy po zméné individudlniho planu Kristian ale o zaméstnani pfisel. Ptiznal, ze ho
z prace vyhodili, jelikoz tam mél n&jaké problémy. Pracovni pomér mu byl ukonen ve
zkuSebni dobé. Je tfeba zacit opét od zacatku — zmenit cil individudlniho planu. Kristian se
op¢t eviduje na Uradu prace a zacne si hledat zaméstnani. Kristidnovi se nechtélo na ufadu jiz
nic vyfizovat. Pracovnik se ho snaZzil motivovat, aby na ufad prace Sel. Kristidn se dale
nepodilel na spolupraci. Nevstaval dle dohody, nedochézel na konzultace a neptedaval uklidy.
Doslo i ke slovnim konfliktim s ostatnimi uzivateli domu na pil cesty. Vzhledem
k opakovanému neplnéni individualniho planu mu byla socialni sluzba ukon¢ena. Kristianovi
se podafilo nalézt si zaméstnani v pekarné, ale nepodafilo se mu zaméstnani si udrzet a vytesit
dluhy. Zavére¢nou konzultaci odmitl. Vi¢i domu na pll cesty méa dluh. Jelikoz byl vyfazen
sank¢éné, rozhodl socidlni pracovnik, ze o poskytovani socidlni sluzby miize znovu pozadat az

za tfi mésice.

Pripadova studie ¢. 6 — David

S Davidem byla zapocata spoluprace v 4/2015. Do domu na pul cesty piisel z détského

domova, kde byl od tii let az do své plnoletosti.
Osobni anamnéza

David neprodélal zadné zavaznéj$i onemocnéni ani neutrpél Zadny vazny uraz. Jeho
zdravotni stav je dobry. Je uzavieny, ale velmi samostatny a inteligentni. Ctizadostivy, vi, co

chce.
Rodinna anamnéza

David ma pouze matku, ktera trpéla zavislosti na alkoholu a nedokazala plnit své
rodicovské povinnosti. Spolecné s bratrem a sestrou byl proto umistén do détského domova.
V 18 letech mu byl pobyt v détském domové prodlouzen na zakladé vlastni zadosti. David se
pfipravoval na nezdvisly zivot ve startovacim byt€. Zde ale nedodrzoval pravidla détského
domova. K ukonceni pobytu nakonec doslo, kdyz mél styk s nezletilou. V soucasné dobé

bydli ve skole na internatu, nema ale finan¢ni prostfedky na dal$i ubytovani a obédy, coz mu
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do soucasné doby hradil détsky domov. David od détského domova dostal zakladni vybavu,
ale nema nyni kam jit, vyhledal proto socidlni sluzbu dim na pil cesty. Ma ale moZznost
vikendy ¢i svatky travit u tzv. ,hostitelské rodiny, jak rodinu sam nazyva. Rodinu zna pies

bratrova kamarada, mé s nimi dobré vztahy, ale bydlet natrvalo u nich nemuze.
Prubéh spoluprace v domé na piil cesty

V ramci jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu bylo zjisténo, ze David by od domu na
pul cesty potieboval pomoci s vyfizenim davky — pfidavku na dité¢ a davek hmotné nouze —
doplatku na bydleni a ptispévku na zivobyti. Dale by potfeboval pomoci s hledanim brigady,
o zaméstnani na hlavni pracovni pomér se uchazet nechce, nebot’ se stale jesté soustavné
pfipravuje na budouci povolani. Postupem ¢asu by si chtél naSetfit na vlastni bydleni. Pfed
samotnym nastupem do domu na ptl cesty si David naSel brigddu, ktera byla sjedndna na
zakladé dohody o provedeni prace. Na brigaddu dochazel ale pouze piilezitostné. Cile
individudlniho planu byly proto po spoleéné domluvé stanoveny nasledujici — vyfizeni si
zadosti o pridavek na dité a ddvky hmotné nouze, naSetfeni si dostatku finan¢nich prostredkt
na zajisténi najmu, hledani vlastniho bydleni a vyfizeni si karty Méstské hromadné dopravy
(dale MHD), aby David mohl dojizdét na brigadu. Konkrétni kroky pro naplnéni cilli byly
stanoveny nasledujici — David bude dochazet na brigadu vzdy, kdyz ho tam budou potiebovat,
do obalky u socialniho pracovnika si bude kazdy mésic odkladat min. 1.000,- K¢, bude si
vyhledavat nabidky pronajmu, bude se zajimat o ceny najmu, aby se v budoucnu piedeslo
zbyteCnym chybam a financnim ztratdm — finanéni gramotnost. David bude zadat o potiebné
davky, vyplni si jednotlivé Zadosti. Vyzvedne si formulat Zadosti o kartu MHD, zajisti si
prikkazové fotografie, vyplni formular a vyplnénou zadost i s fotografiemi odevzda podniku
MHD. Bude se ucastnit pravidelnych konzultaci. Socidlni pracovnik poskytne telefon, internet

a bude provadét kontrolu plnéni individuélniho planu.

Z pocatku spoluprace (4/2015) byly Davidovi poskytnuty informace ohledné Zadosti o
davky a jednani s ufady. David musel podat zalobu o vyzivné na svou matku, aby mohl dostat
pridavek na dité. Potvrzeni o podani zaloby bylo nutné dodat na oddéleni ddvek hmotné nouze
ufadu prace. David musel na ufad prace dolozit i potvrzeni o svych pfijmech a piijmech
z praxi ve Skole, a to tfi méesice zpétné. Socialni pracovnik mu poskytl veskeré potiebné
informace a na Ufady ho doprovazel, jelikoz si David nebyl pfili§ jisty, s jakymi papiry ma

kam jit.
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V pribéhu spoluprace David ale ukoncil studium a cilem individualniho planu bylo
stanoveno (v 5/2015) nalezeni zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Konkrétni kroky pro
naplnéni cile jsou nasledujici — David se bude kazdy den hlasit socialnimu pracovnikovi tak,
jako kdyby Sel do zaméstnani — umyty, upraveny a bez zbytkového alkoholu. Pokud ten den
pujde na brigddu, ozndmi tuto skuteCnost socidlnimu pracovnikovi. Ttikrat tydné se bude
ucastnit socialni dilny, a to od 8.00 hod do 12.00 hod. Socialni dilny se G¢astnit nemusi,
pokud bude na brigad¢, informaci oznami socidlnimu pracovnikovi. Registruje se na ufadu
prace. Bude si vyhledavat aktualni nabidky prace bud’ prostfednictvim internetu, osobniho
kontaktu u potencidlnich zaméstnavatelii nebo sledovanim nabidek agentur prace. O
vysledcich svého hledani bude informovat socidlni pracovniky. Bude se ucastnit vybérovych

fizeni, na ktera bude pozvan. Pravidelné se bude ucastnit konzultaci s klicovym pracovnikem.

S Davidem byl feSen i pohlavni styk s nezletilou, kterého se dopustil. Socialni
pracovnik jménem Davida telefonicky kontaktoval obcanskou poradnu, spoleéné se
informovali na to, zda by bylo lepsi, pokud by u vyslechu na policii byl pfitomen pravnik.
Byla sdé€lena cena za pravnické sluzby — dva vyslechy a jeden doprovod k soudu. Dle
zkuSenosti pokud sle¢na sd¢lila v§e dobrovolné, nemuselo by dojit k trestu odnéti svobody.
David si rozmysli, zda pravnickych sluzeb vyuzije. Davidovi byl socidlnim pracovnikem

nabidnut doprovod k vyslechu, coZ odmitl.

David byl od pocatku spoluprace velmi motivovany, velice také litoval svého jednani,
kvili némuz byl vyhozen z détského domova. Na jedné z jeho konzultaci byla pfitomna i
socialni pracovnice z Centrum Don Bosco, s nimiz David spolupracoval jiz pfed nastupem do
domu na piil cesty. V ramci konzultace se jednalo o spoleéné praci s Davidem. Slo o to, aby
Davidovi nebylo pomahéno se stejnou véci dvakrat. Bylo domluveno, ze David se socialni
pracovnici z Don Bosca bude konzultovat polozky svého finan¢niho rozpoctu. V. domé na piil
cesty se bude spole¢na prace soustiedit kolem Setfeni na najem a hledani prace. S Davidem
byla spolupriace bezproblémova, zapisoval si veSkeré financni vydaje, coZz nasledné
konzultoval s pracovnici z Don Bosca. V domé na pul cesty si odkladal penize do obalky a

aktivné si hledal zaméstnani.

Brzy po zmén¢ individualniho planu si David naSel zaméstndni na hlavni pracovni
pomér. Spoluprace s nim byla bezproblémova. Nasettil si dostatek finanénich prostfedk na

najem bytu, kam se v 10/2015 spolecné se sestrou nastehoval. David byl rad, ze mél moznost
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byt v domé na piil cesty. Povedlo se mu najit a udrzet si praci. Naucil se spoustu véci ohledné

préace a bydleni — vyfizovat si sam.

Cinnosti socialnich

pracovniki v ramci Lubos Jana Vladimir

integrace uzivateli

na pracovni trh
Poradenska Poskytnuti informaci | Poradenska
intervence formou o nutnosti mit praci, | intervence formou
komentaie — setrvani | pracovnim trhu a doporuceni —

Zakladni socialni
poradenstvi

V zaméstnani.
Poradenska
intervence formou
komentaie — rizika a
disledky prace ,,na
¢erno“. Motivace.

pracovnépravnich
vztazich.
Poradenska
intervence formou
rady — ukonceni
pobytu v piipadé
nepodileni se na
spolupraci.
Poradenska
intervence formou
komentaie — volba
prace na hlavni
pracovni pomgr.
Informace o
internetovych
portalech

S nabidkami prace.
Poskytnuti informaci
o kladenych otazkéach
a vhodnych reakcich
V rdmci pracovniho
pohovoru. Motivace.

Zivotopis v PC
formé. Poskytnuti
informace o
vhodném internetové
portalu k tipravé
Zivotopisu.
Poradenska
intervence formou
kladeni otazek —
volba zaméstnani.
Poradenska
intervence formou
rady — ukonceni
pobytu v ptipadé
nepodileni se na
spolupréci. Motivace.

Rozvoj socialnich
dovednosti

Rozvoj navazovani
kontaktu a ucinného
dorozumivani se —
podpora pii
telefonickém
kontaktovani
potencidlnich
zamé&stnavatelu.

Rozvoj navéazani a
udrzeni kontaktu,
vyjadieni vlastnich
pocitl a vyslechnuti
druhych —
komunikace pfi
cviceni na rotopedu.
Rozvoj u¢inného
dorozumivani se —
nacvik telefonického
1 pracovniho
rozhovoru.

Obecné osvojovani
dovednosti naptic
préace s uZivatelem.

Pracovni terapie

Ano. Ttikrat tydné
od 8. 00 do 12.00
hod.

Ano. Ttikrat tydné
od 8.00 do 12.00
hod.

Ano. Ttikrat tydné
od 8. 00 do 12.00
hod.
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Jiné zdokonalovani
pracovnich navyku
a dovednosti

Ranni vstavani a
uprava zevné¢jSku —
kontrola socialnim
pracovnikem.
Kontrola neni nutna
ve dnech, kdy byl
Lubos na brigad¢.
Utast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urcené
misto v urcitou dobu.

Ranni vstavani a
uprava zevng¢jSku —
kontrola socialnim
pracovnikem.

Utast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urcené
misto v uréitou dobu.

Ranni vstavani a
uprava zevngjsku —
kontrola socialnim
pracovnikem.

Ucast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urcené
misto v urc¢itou dobu.

Ne.

Ano. Doprovod na

Ne.

Doprovazeni urad prace, pracovni
pohovor.
Pomoc Pomoc pfi sestaveni | Asistence pii
S vyhleddvanim zivotopisu. Podpora | zpracovani
Dalsi podpora prace pti doprovodu na Zivotopisu.
V ramci integrace | prostfednictvim pracovni pohovor.

na pracovni trh

internetu. Pomoc se
zalozenim emailu a
tvorbou zivotopisu.

Spoluprace s Don
Bosco.

Ano. Tabulka na

Ano. Tabulka na

Ano. Tabulka na

Specialni techniky | vyhleddvani vyhledavani vyhledavani
zamé&stnani. zamé&stnani. zaméstnani.
Tabulka €. 10 Prehled prace s nezaméstnanym uzivatelem.
Cinnosti socialnich
pracovniku v ramci Tomas Kristian David
integrace uzivateli
na pracovni trh
Poskytnuti informaci | Poradenska Poskytnuti informaci

Ziakladni socialni
poradenstvi

o kladenych otazkéach
pii pracovnim
pohovoru.
Poradenska
intervence formou
doporuceni — Gprava
vzhledu a obleceni.
Poradenska
intervence formou
kladeni otazek —
eliminace marihuany.

intervence formou
rady — ukonceni
pobytu v piipadé
nepodileni se na
spolupréci.
Poradenska
intervence formou
komentaie —
objasnéni rizik prace
na ,,cerno“ a mozné
ukonceni spoluprace
Vv piipadé
pokracovani

V jednani. Motivace.

V ramci jednani
S urady.

Rozvoj socialnich
dovednosti

Obecné osvojovani
dovednosti napfic¢
prace s uzivatelem.

Obecné osvojovani
dovednosti napfic¢
prace s uzivatelem.

Obecné osvojovani
dovednosti napfti¢
prace s uzivatelem.
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Pracovni terapie

Ano. Ttikrat tydné
od 8.00 do 12.00
hod.

Ano. Ttikrat tydné
od 8.00 do 12.00
hod.

Ano. Trikrat tydné
od 8.00 do 12.00
hod. Nemusi se
ucastnit, pokud bude
na brigade¢.

Jiné zdokonalovani
pracovnich navyku
a dovednosti

Ranni vstavani a
uprava zevnéjsku —
kontrola socialnim
pracovnikem.

Utast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urcené
misto v urcitou dobu.

Ranni vstavani a
uprava zevnéjsku —
kontrola socialnim
pracovnikem.

Utast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urcéené
misto v urcitou dobu.

Ranni vstavani a
uprava zevnéjsku —
kontrola socialnim
pracovnikem.

Utast na
pravidelnych
konzultacich — navyk
— odchod na urc¢ené
misto v urcitou dobu.

Doprovazeni Ano. Pracovni Ne. Ano. Doprovod na
pohovor. urad.
Pomoc Vyhledavéni nabidek | Ne.
s vyhledavanim pracovnich mist za
prace na internetu a | asistence socialniho
Dalsi podpora zalozenim profilu na | pracovnika.
V ramci integrace | Jobs.cz. Kontrola
na pracovni trh Zivotopisu.
Kontrola véasného
vstavani na lékatskou
prohlidku.
Ne. Tabulka na Ne.
Specialni techniky vyhledavani
zaméstnani.

Tabulka €. 11 Piehled prace s nezaméstnanym uZivatelem.

Z uvedenych ptipadovych studii vyplyva, Ze socidlni pracovnici domu na pul cesty

poskytuji nezaméstnanym uzivatelim pomoc a podporu v riznych oblastech. Nejedna se tak o

feSeni samotné nezaméstnanosti, ale je potieba se vénovat i dal§im aspektim, které do vétsi i

mensi miry ovliviluji Zivot nezaméstnaného uzivatele. Pokud se novym uZivatelem domu na

pul cesty stane ¢lovek, ktery naptiklad nema jiné oblecCeni nez to, ve kterém do socialni sluzby

pfisel, tézko bude prvnim bodem vzijemné spolupriace hleddni zaméstnani. V takovych

ptipadech je na prvnim mist¢ zakladni stabilizace, kterd mize spocivat jako v piipadé LuboSe

(ptipadova studie ¢. 1) v materidlni a potravinové pomoci a Kontaktovani zubafe a

psychologa. Samoziejmé se vSe ale odviji od osoby uzivatele. Pokud uzivatel nechce fesit

napiiklad stomatologickou péci, i kdyZ socidlni pracovnik mlZe na jeji dileZitost pro

konkrétniho uzivatele poukazovat, nelze ho k tomu pfinutit.

101




Jelikoz jsou uzivatelé Casto bez financnich prostiedkii, poméhaji socidlni pracovnici
Vv pocatku spoluprace zpravidla s vyfizenim zadosti o davky hmotné nouze — doplatku na
bydleni a pfispévku na zivobyti, pfipadné jinych davek, pokud o n¢ uzivatel nema jesté
zazddano a ma na né¢ narok. Socidlni pracovnici mohou uzivatelim pomoci s vyplnénim

zadosti nebo je v ptipadé potieby doprovodi na konkrétni Grady.

V ramci integrace uZzivatell na pracovni trh byly prostfednictvim rozhovoru pfi
zakladnim socialnim poradenstvi v uvedenych kazuistikach zprosttedkovany informace o
tom, jak a kde si lze zaméstnani nalézt, o fungovani trhu prace a pracovnépravnich vztazich.
Poskytnuty mohou byt naptiklad i informace o cCasto kladenych otdzkach na pracovnim
pohovoru, jak tomu bylo v ptipadé Tomase (pfipadova studie ¢. 4). Vyznamnym bodem prace
socialnich pracovniki je i motivace. V ramci rozhovoru socialni pracovnici motivuji uzivatele
Kk podileni se na spolupraci, vysvétluji jim, pro¢ je pro n¢ prace dilezita, pro¢ by si zaméstnani
m¢eli hledat a dochézet do n€j — co jim to pfinese, nebot’ néktefi uzivatelé, jak tomu bylo
Vv piipad¢ Jany (pfipadova studie ¢. 2), nepovazuji hledani zaméstnani za nutné. Socidlni

pracovnici motivuji taktéz k dochazeni na urad prace ¢i pracovni pohovory.

Socialni pracovnici pracuji 1 na rozvoji socidlnich dovednosti, nebot’ bez nich se
uzivatelé nedokazi uplatnit v bézném svété. U uvedenych ptipadovych studii bylo rozvijeno
zejména navazovani kontaktu a G¢inné dorozumivani se, aby uzivatelé dokdzali zvladnout

telefonické kontakty ¢i pracovni pohovory.

Konkrétni ¢innosti v rdmci pracovni terapie se odvijeji nejen od koncepce jednotlivych
DPC, ale 1 od potieb individudlnich uzivateld. V uvedenych ptipadech se uzivatelé domu na
pul cesty vénovali naptiklad vanoéni vyzdob€, modelovani kuli¢ek a ,,housek™ z modeliny.
Jednotlivé ¢innosti v DPC, ze kterého jsou piipady uZivatell vyuZity, se pfitom prolinaji.
V ramci pracovni terapie mohou tak socidlni pracovnici s uzivatelem nacvi¢ovat pracovni
pohovor, pomahat s vytvafenim zivotopist, zakladanim emailt ¢i vyhledavanim nabidek

zaméstnani.

Socialni pracovnici mohou pii praci s uzivatelem vyuzit 1 specidlnich technik.
V ptipadé uvedenych kazuistik byla vyuzivana tabulka pro hledani zaméstnani. Pracovnici
tabulku poskytli zejména uzivateliim, u nichZz byla pfedpokladéna potieba vétsi kontroly pfi
plnéni cile individualniho planu — hledani zaméstnani. U ostatnich uzivatel bylo stanoveno,

ze budou o vysledcich svého hledani socidlni pracovniky informovat slovné.
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Neékterym uzivatelim bylo poskytnuto i doprovazeni na ufad prace ¢i pracovni
pohovor, pokud snabidkou doprovodu souhlasili nebo si jej sami vyzadali. Ugelem
doprovodu bylo poskytnuti potiebné podpory, ukolem pracovnika neni vyfizeni jednani za
uzivatele. Je nutné, aby si uzivatel osvojoval samostatné¢ jednani, ve vyjime¢ném piipade
muze ale pracovnik doprovodit uzivatele pfimo na jednani tak, jak tomu bylo u Jany
(ptipadova studie ¢. 2), kdy ucelem doprovodu bylo krom¢ dodani potiebné sebediveéry i
zamezeni predsudkil z divodu pfislusnosti k romskému etniku. Doprovod piimo na jednani je

na zvazeni socialniho pracovnika.

Pomoc socialnich pracovnikli mtze byt dale velmi specifickd. V piipadé TomaSe
(ptipadova studie ¢. 4) bylo naptiklad pracovano na omezeni pozivani marihuany, nebot’ byl
V praci ¢asto nesoustfedény, socidlni pracovnik mu rovnéz pomahal se sestavenim rozpoctu.
Kristidnovi (pfipadové studie ¢. 5) byla objasiiovéana rizika, kterd s sebou nese prace ,,na
cerno®. Ze zrealizovanych ¢innosti, které se nedotykaly integrace uzivatelti na pracovni trh,
muzeme zminit poskytnuti pomoci pii jednani s ob¢anskou poradnou (David — pifipadova
studie €. 6). S Lubosem (ptipadova studie €. 1) zase socialni pracovnik nacvic¢oval modelovou
situaci — odmitani pouli¢nich prodejci. Uzivatelé domu na pul cesty velmi ¢asto piichazi do
socialni sluzby také s mnoZzstvim vytvofenych dluht, jejichz feSeni je vétSinou dal§im cilem

individudlniho plénu.

V ptipadovych studiich je uvadéno, ze uzivatelé byli v evidenci uchazecl o
zamé&stnani ufadu prace a soucasné chodili na brigadu, ktera (pokud nebyla ,,na ¢erno*) byla
uzaviena na zakladé dohody o provedeni prace, coz od Cervence 2017 jiz neni mozné.
V ptipadé evidence jedince jako uchazeée o zaméstnani na UP, nelze mit dle novely zédkona &.
435/2004 Sb. soucasn¢ uzavienou dohodu o provedeni prace. Nezaméstnani uzivatelé domu
na pul cesty tak mohou vice inklinovat k pfivydélavani si nelegalni cestou bez uzaviené
pracovni smlouvy. Jde o aspekt, ktery miize komplikovat praci socidlnich pracovnikti — vétsi

diiraz na jednani dle platnych pravnich norem.

Vliv na préci socidlnich pracovnikii ma samoziejmée i samotna motivace uZzivateld, do
jaké miry a zda viibec se chtéji podilet na feseni své situace. Prikladem nizké motivovanosti je

ptipad Vladimira (pfipadova studie €. 3).

Pokud bychom chtéli obecné shrnout proces prace s nezaméstnanym uZivatelem
v dom¢ na pul cesty, postupovali bychom od zakladni stabilizace, ktera ale neni nutnd u

kazdého, k evidenci na ufadu prace, pokud evidovany jest¢ neni a miize byt evidovan,
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respektive nebyl sankéné vytazen, zadosti o socialni davky, hleddni zaméstnani, feSeni dluht,

az po Setieni si na vlastni bydleni a jeho hledani.
4.5 Vyzkumné zavéry

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socialni pracovnici domi na ptl cesty poskytuji
nezaméstnanym uzivatelim specifickou pomoc a podporu dle moznosti konkrétniho domu na
pul cesty i individudlnich potieb jednotlivych uzivateli. I kdyz je v soucasné dobé mira
nezaméstnanosti  nizka, pfistupy, kterymi socialni pracovnici pomahaji uzivatelim
DPC uplatnit se na trhu prace, jsou aktualni, nebot' nejen ze uzivatelé DPC spadaji do
rizikovych skupin nezaméstnanych, ale vyznacuji se i dalsimi specifiky, které jim znesnadiiuji
integraci na pracovni trh. Prace s uzivateli v ramci jejich integrace na pracovni trh je tak stale

potiebna.

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze socidlni pracovnici domii na pul
cesty Pardubického kraje se 1isi co do ziskaného vzdélani, tak i délky praxe v domé na pil
cesty. VSichni osloveni respondenti ale uvedli, ze jsou pro svou profesi motivovani. VétSina
socidlnich pracovnikl uvedla, Ze jejich motivaci je pomoc mladym lidem, coz je pro tuto

vvvvvv

taktéz povazuji motivaci, a to motivaci k hledani a vykonu zamé&stnani.
Prostfednictvim vyzkumného Setieni byly dale zodpovézeny vyzkumné otazky:

1) Jakym zpusobem jsou realizovany ¢innosti socialnich pracovnikii domii na pil cesty

pFi praci s nezaméstnanym uZivatelem v Pardubickém kraji?

V piipadé¢ pracovni terapie, kterd je v DPC vyuZivdna pravé pii praci
S nezamé&stnanymi uzivateli, byly u jednotlivych DPC zaznamenéany odliSnosti, a to pfedevSim
v ptipadé Domu na pul cesty Kvétna Zahrada, kde pracovni terapie ma podobu prace na
statku. V ostatnich domech na pul cesty je pracovni terapie realizovana prostiednictvim
vytvarnych a ruénich praci (DPC Zamberk), vafeni (DPC Pardubice, DPC Hrochiiv Tynec),
uklidd (DPC Hrochiv Tynec), manualnich ¢innosti v budové a na pozemku DPC (DPC
Hrochtiv Tynec, DPC Zamberk) a ¢innosti podporujici snazsi integraci uZivateld na pracovni
trh, napiiklad nacvik pracovniho pohovoru (DPC Pardubice). VSichni osloveni respondenti
uvedli, ze pracovni terapie probiha ve stanovenych intervalech, ¢imz jsou u uzivatelt

rozvijeny potfebné navyky pro pripadné uplatnéni na trhu prace. Jedna se zejména o navyk
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vstavani v potfebnou dobu a pfiprava na pracovni terapii. Celkove je prostfednictvim pracovni

terapie podporovéana samostatnost.

Socidlni dovednosti jsou u uzivateli DPC Pardubického kraje rozvijeny individualné

¢1 v ramci spolecnych setkdni s uzivateli nebo pfi pracovni terapii.

Pti doprovazeni uzivatelit DPC kladou socialni pracovnici Pardubického kraje diiraz
na samostatnost. Uzivatel je na misto setkani doprovozen, ale samotné jednani Vv kancelafi je
ponechano na ném, ¢i je socialni pracovnik pii jednani pfitomen, ale uzivateli je s jednanim
pomahano jen v piipadé nutnosti. Vétsina respondentl uvedla, ze pfed samotnym jednanim
kladou rovnéz diraz na oziejmeéni situace, ktera uzivatele ¢eka. Pro nékteré pracovniky neni
doprovazeni béznou praxi. Jini pracovnici naopak uvedli, Ze uzivatele doprovazi zejména na
ufad prace, napi. pfi prvni navstéveé Ufadu kvili snazsi orientaci uzivatele. Celkové je tak

kladen diraz na podporu samostatnosti uzivatele.
2) Jaka negativa doprovazi praci socialnich pracovnikii s nezaméstnanym uzivatelem?
Socialni pracovnici DPC jako uskali, jez doprovazi pracovni terapii, uvedli:

o nedostate¢nou motivovanost uzivatela;
o lenost;

o nedostatek trpélivosti,

o udrzeni pozornosti;

o dochvilnost;

o uplna absence uZivatele na pracovni terapii.
V pripadé doprovazeni uzivateli byly zminény:

o nespolehlivost uzivatele;
o prebirani odpovédnosti za uzivatele socialnim pracovnikem,;
o heochota pracovniki tradl prace;

o rozmanitost trvalych pobytii uzivatelli — pfi evidenci na tfadu prace.

Socialni pracovnici domt na pial cesty tedy za uskali, které se tyka prace

S nezaméstnanym uzivatelem, oznacili pfedevsim nedostatky na strané uzivatele.

105



3) Motivuji socidlni pracovnici uZivatele k vyuZivani nastroje aktivni politiky

zaméstnanosti — rekvalifikace?

Pokud jde o motivovani uzivatelti k vyuzivani nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
— rekvalifikace, uvedla vétSina socidlnich pracovnikii, ze se uzivatele snazi motivovat, a to
prostiednictvim rozhovoru, zminéna byla i moznost zptistupnéni informaci o rekvalifikaci na

nasténce DPC.

4) Maji socialni pracovnici domu na pul cesty v ramci integrace uZivatel na pracovni

trh navazanou spolupraci s urady prace, agenturami prace a externimi firmami?

Socialni pracovnici DPC Pardubického kraje se snazi mit v oblasti integrace uzivatelti
na pracovni trh navdzanou spolupréci pfedevsim s externimi firmami, které uzivatele DPC
zaméstnavaji (DPC Hrochiitv Tynec), proplaceji uzivatelim rekvalifikaéni kurzy (DPC

Zamberk) ¢&i jsou do nich posilani na pilroéni staze (DPC Kvétna Zahrada).

Dobrou spolupraci s agenturami prace zminili socialni pracovnici DPC Pardubice,
kterym jsou nabidky prace pro uzivatele zasilany emailem ¢i sms zpravou. Kromé socidlnich
pracovnikit DPC Kvétna Zahrada nemaji zadni jini pracovnici ostatnich DPC navazanou bliZsi

spolupraci s ifadem préace.

5) Jakym zpiisobem ovliviiuje specificnost mladych dospélych prichazejicich z
institucionalni péce praci socialniho pracovnika v ramci integrace byvalych chovanci

na pracovni trh?

Socialni pracovnici domi na pul cesty Pardubického kraje poukazovali na naro¢nost
prace suzivateli ztUstavni péce. U uzivatelii piichazejicich zustavni péfe se socialni
pracovnici vénuji jejich zakladni stabilizaci, vice uZivatelim pomahaji 1 s pochopenim reality.
Vénuji se odhalovani nedostatkli — mapuji, co uzivatel zna, co vi a o0 ¢em nema ani ponéti.
Dale je dilezité byvalym chovancim ustavii ozfejmit, co prace obnasi, vyznamna je i prace na
samostatnosti uzivatele. Diiraz socialni pracovnici kladou 1 na dodrZovani norem spole¢nosti a

motivaci uzivateld, castéji jsou poskytovany taktéz doprovody.

6) Jaké dalsi aktivity kromé zakladnich nabizenych ¢innosti domii na piil cesty zajiSt'uji

socialni pracovnici v ramci integrace uZivateli na pracovni trh?

Vlastni program, ktery by uzivatelim usnadnil integraci na pracovni trh, vytvoftili

pouze socidlni pracovnici Kvétné Zahrady, jde o program ,,Prostupného zaméstnavani*.
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Socialni pracovnici Domu na pul cesty Pardubice vyuzivaji projektu v ramci své organizace,
projekt nese nazev , Zivot na zkousku I Socialni pracovnici DPC Zamberk naopak

vyuzivaji externiho projektu ,, Chci pracovat 11 “ od firmy Medexa.
Uskali souvisejici s integraci uZivatelii na pracovni trh, jsou dle respondentii:

o hedostate¢né vzdélani;

o psychicky stav uzivatele;

o nizka mira motivace k vykonu zaméstnani;
o rasové predsudky;

o problém s pfijimanim autorit;

o nepfipravenost na pracovni zatazent,

o nedostate¢na vytrvalost;

o 0dhad vlastnich moZnosti.

Socialni pracovnici domil na pul cesty se v ramci své profese vénuji specifické cilové
skuping, ktera se vyznaCuje fadou aspektd, jez znesnadnuji integraci na pracovni trh.
Poskytovana pomoc a podpora socidlnich pracovnikli se fidi dle konkrétnich moznosti
jednotlivych domt na ptl cesty i individudlnich potfeb uZivateli. Dlraz socidlni pracovnici
Pardubického kraje pii praci s nezaméstnanymi uzivateli kladou na podporu samostatnosti.
Nejveétsi problém, se kterym se socidlni pracovnici pii praci s nezaméstnanym uzivatelem

setkavaji, je nedostate¢nd motivovanost uzivatel.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zkoumat Cinnosti socidlnich pracovnikii domi na pil
cesty vramci integrace uzivatell na pracovni trh a prostiednictvim vyzkumného Setieni
analyzovat vykon ¢innosti socidlnich pracovnikl s nezaméstnanymi uzivateli v domech na ptl
cesty v Pardubickém kraji. Hlavni i dil¢i cile diplomové prace byly naplnény prostifednictvim
zpracovani teoretické Casti prace a uskuteCnénim vyzkumného Seteni. Teoreticka Cast prace
zprostiedkovava specifikaci samotné socidlni sluzby dim na ptl cesty a cilovou skupinu
uzivateli, pficemz pozornost byla zamétena do oblasti Gstavni pé€e, nebot’ jedinci, kteti prosli
ustavni vychovou, tvofi v Pardubickém kraji majoritni ¢ast uZivateld DPC. Teoreticka ¢ast se
dale zamétuje na historicky vyvoj domua na pil cesty u nas a v zahrani¢i, diky ¢emuz byl
demonstrovan rozdil ¢eskych a zahrani¢nich domii na pal cesty, na zakladni piehled platné
legislativy vztahujici se k socidlni sluzbé DPC a na odborny tym pracovniki. Déle jsem se
vénovala individudlni socialni praci, vcetné specifikace individudlni prace s nezaméstnanym
uzivatelem DPC. Pozornost byla vénovana i vybranym institucim, se kterymi mohou mit
socialni pracovnici navazanou spolupraci v ramci integrace uzivatelll na pracovni trh.
Zavérem teoretické Casti byly popsany vybrané piistupy, prostfednictvim kterych je v domech
na pul cesty nezaméstnanym uZzivatelim pomahano zafadit se na pracovni trh. Jedna se o
zékladni socidlni poradenstvi, zdokonalovani socidlnich dovednosti, pracovni terapii a

doprovéazeni.

Empiricka c¢ast prace byla realizovana pomoci 0Smi rozhovorli se socidlnimi
pracovniky domd na pll cesty v Pardubickém kraji. Doplnéna byla o ptipadové studie
nezaméstnanych uzivateld, pfi¢emz jejich ucelem bylo v praxi piiblizit konkrétni ¢innosti,
kterymi socidlni pracovnici podporuji uZivatele usilujici o zafazeni na pracovni trh. Ukazalo
se, Ze praci s nezaméstnanym uzivatelem je nutné vnimat jako celistvy proces, do kterého
mizeme tadit | aspekty jako zakladni stabilizace uzivatele, pomoc s vyfizenim socidlnich
davek, feSeni dluht a pomoc s finan¢nim hospodafenim uzivatele. Pfipadové studie poukéazaly
na skuteCnost, jak dilezité je v realizaci ¢innosti udrzovat pokud moZzno individudlni pfistup.
Piikladem toho muze byt modelovani ,,housek* s Lubosem, ¢imz doslo k rozvijeni manualni

zrucnosti, kterd mu dopomohla ziskat pracovni misto pekare.

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici domil na pul
cesty poskytuji nezaméstnanym uzivatelim specifickou pomoc a podporu dle moznosti

konkrétniho domu na ptl cesty i individualnich potieb jednotlivych uzivatel.
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Vykon ¢innosti v jednotlivych domech na pil cesty v Pardubickém kraji se tak lisi. Jak
efektivni je prace snezaméstnanymi uzivateli v radmci jejich integrace na pracovni trh

Vv jednotlivych DPC by mohlo byt pfedmétem dalsiho zkoumani.

Socidlni pracovnici domti na pul cesty Pardubického kraje podporuji samostatnost
uzivateli. V ptipad¢ pracovni terapie, kterd je v domech na pll cesty pilitem prace
s nezaméstnanym uzivatelem, je K samostatnosti uzivateld napomahano aktivitami, jako jsou
uklidy, prace na statku, manualni ¢innosti v budové a na pozemku DPC ¢i vaieni. Podle mého
nazoru by socilni pracovnici méli dle moznosti jednotlivych DPC klast diraz i na nékteré z
uvedenych ¢innosti, nebot’ se jedna o aktivity, pfi nichz je podporovana nejen samostatnost,
ale uzivatelé si mohou osvojit konkrétni dovednosti, které pravdépodobné vyuziji i ve
vlastnim nezavislém zivoté, pokud v ramci pracovni terapie nekladou jako socialni pracovnici
DPC Pardubice duraz ptimo na aktivity, které vedou k rozvoji dovednosti nepostradatelnych
pro integraci na pracovni trh, napf. nacvik pracovniho pohovoru. Méné piinosné se mi
Z hlediska budouciho nezavislého Zivota uzivateldl jevi pii pracovni terapii vénovat pozornost

vytvarnym ¢innostem, které mimo jiného uvedli socialni pracovnici DPC Zamberk.

Podporu samostatnosti uZivatel DPC lze dobfe vidét i na vykonu doprovézeni.
Socialni pracovnici domt na pul cesty Pardubického kraje zasahuji do schiizky uzivatele jen

Vv piipadé€ nutnosti, ¢i se pfimého jednani viibec neti€astni.

Doporuceni, ktera smétuji k socidlnim pracovniklim domt na ptl cesty Pardubického
kraje, se dotykaji zejména tvorby vlastnich programti a projekti, které by uzivatelim
usnadnily integraci na pracovni trh. Kromé socialnich pracovniki Kvétné Zahrady, ktefi
v DPC uskutecnuji program ,,Prostupného zaméstnavani®, vyuzivaji pracovnici spiSe
projektli v rdmci organizace €i projekti externich. | v oblasti spoluprace se nabizi prostor pro
zlepSeni, zejména pokud jde o ufad prace, se kterym maji blizsi spolupraci navazanou pouze
pracovnici Kvétné Zahrady. Pro snaz$i integraci uzivatelt DPC na pracovni trh je vhodné

vyuzit i spoluprace pracovnich agentur, ¢ini tak ale pouze socialni pracovnici DPC Pardubice.

Uskali, kterd doprovazi ¢innost socialnich pracovnikii s nezaméstnanym uZivatelem,
souvisi podle respondentli predevsim S 0Sobou samotného uzivatele. Socialni pracovnici
domu na pul cesty Pardubického kraje vnimaji specifi¢nost cilové skupiny i naro¢nost prace
sni. Nejvétsi problém, jenz se objevoval napfic vyzkumnym Setfenim, piedstavuje

nedostateéna motivovanost uzivatelti K aktivnimu podileni se na feSeni své situace, a tudiz i
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k podileni se na spolupraci vdomé na pul cesty. Motivovani uzivatelt, v nasem ptipadé
motivace khledani a vykonu zaméstnani, je vétSinou respondentli povazovana za

nejdulezitejsi aspekt pii praci s nezaméstnanym uzivatelem.

Ukolem socialnich pracovnikil je i pfes nedostate¢nou motivaci uzivateli pracovat na
zdokonalovani poskytovanych ¢innosti a vytvareni a rozvijeni programu ¢i projekti domil na
pul cesty, aby byly uzivateliim poskytnuty kvalitni socialni sluzby. Pro uzivatele, ktefi se na
spolupraci podilet chtéji nebo se po motivovani socialnimi pracovniky podilet zacnou, bude

kvalita sluzeb vyznamna.
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Priloha 1 — Tabulka pro vyhledavani zaméstnani

Misto inzerce

Forma
kontaktu

Vyjadreni




Pfiloha 2 — rozhovor €. 1 — socidlni pracovnik DPC Pardubice

1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na pil cesty?“

., 3 roky.

2) ,Jaké je VaSe vzdeélani?“

»VysokoSkolské — Bc.

3) ,,Co Vas motivuje k vykonu povolani socialniho pracovnika v domé na pul cesty?“

,»Moji motivaci k vykonu této profese je moznost svou praci pomahat mladym lidem, kteri se
ocitli v nepriznivé zZivotni situaci. Vidim ji jako smysluplnou a v dnesni dobé ¢im dal vice

«

potiebnou.
4) ,,Co povaZujete pii prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi? “

wPodle mé je velmi dilezité spravné zmapovat jeho schopnosti a dovednosti, vyhodnotit, zda

‘

je uzivatel skutecné pripraveny na ndstup do zaméstnani. *
5) ,,Jakym zpiisobem rozvijite socidalni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?“

., S kazdym uzivatelem rozvijime jeho socialni dovednosti individudlné pomoci nacviku (vedeni
rozhovoru a telefonnich hovorii, jak se chovat na prijimacich pohovorech, nacvik psani
Zivotopistt a motivacnich dopisu, ndcvik dovednosti pro zlepseni motoriky, fantazie a

podobne). “

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak Casto

probiha?“

., Pracovni terapie probihad od pondéli do stredy od 8.00 do 12.00 hod. Obsahem jsou nacviky
dovednosti - vedeni rozhovoru a telefonnich hovoru, jak se chovat na prijimacich pohovorech,
nacvik psani Zivotopisii a motivacnich dopisii, nacvik dovednosti pro zlepSeni motoriky,
fantazie, doprovody a informacni konzultace pro zlepsSeni orientace na trhu prace a financni

3

gramotnosti.*

7) wJsou néjakd negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka?“



»Nejvetsi uskali je Vtom, kdyz neni uZivatel spravmné namotivovan, nebo motivaci jen
predstira. Takovy uzivatel si neodnese ze setkani s pracovnikem viibec nic a veSkeré snahy

bojkotuje.

8) ,,Jakym zpusobem probiha doprovazeni uZivatelii, napi. na urad prace, pracovni pohovor

apod.?*

., Pracovnik doprovodi uZivatele na patricné misto a po cesté s nim probira, co by ho mohlo
Cekat, a svym zpiisobem ho na to pripravuje. Pracovnik neprebira zodpovédnost na sebe, jde
spise jako psychicka podpora a zasahuje jen v krajnich pripadech, Vzdy se dba na to, aby to

uzivatel spise zvladl sam a pristé to uz dokazal sam i vyresit.
9) ,Spatiujete v doprovazeni uZivatelii néjaka uskali? Pokud ano, jaka? “
»Ne.

10) ,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem? “

»wZa dobu mé praxe nikdo neprojevil zajem o rekvalifikacni kurzy. UZivatelum tuto moznost

¢

sdelujeme, ale setkavame se s negativnim zajmem.

11) ,Mate v ramci integrace uZivatelit na pracovni trh navazanou spoluprdci s wiady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha? “

uradem prace komunikujeme pouze v zajmu klienta, Z pracovnik vyvhodnoti, Ze je to
2O Urad ki ki klienta, kd k vyhodnot t
potreba. Mdme navazanou spolupraci s pracovni agenturou, ktera zaméstnava lidi po
Pardubickém kraji. Vzdy staci jen poslat Zivotopis uZivatele a Fict, Ze je od nds a oni mu daji

praci. Prace je ted vsude dost. “

12) ,,Poskytuje Vas dim na pil cesty kromé zakladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalSi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“
., Ano, pomdahdame s realizaci projektu Zivot na zkousku II. “

13) ,,Mladi dospéli piichazejici 7 institucionalni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysit i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelii na pracovni trh?“



»Ovliviwuje ji vic nez dost. U clovéeka, ktery nema ponéti, jak to v samostatném zivoté chodi,

nema ani zakladni financni gramotnost a do této doby nemél Zadné povinnosti, je zarazeni na

vvvvv

c¢em nema ani ponéti. Poté spolu pracuji na tom, aby byl vitbec prace schopny a nezadelal si
na problémy plynouct z jeho neveédomosti. Nejde tedy jen o hledani prdace, ale o pripravu,

které kolikrat trva nekolik let, ale pracovnik na to ma jen par mésicu. *
14) .,V ¢em spatiujete uskali integrace uZivatelit na pracovni trh?“

, Uskali je mnoho, muize jit o rasové predsudky, nizké dosazené vzdelani, problemy

S prijimanim autorit, nepripravenost na pracovni zarazeni a v nemotivovanosti pracovat. *
15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit? “

,»Ne, ale dekuji za mozZnost.



Piiloha 3 — Rozhovor ¢. 2 — socidlni pracovnik DPC Pardubice

1) ,,Jak dlouho pracujete Vv domé na pil cesty?“

,,Od brezna 2014.

2) ,,Jaké je VasSe vzdélani?“

., Vyssi odborné. “

3) ,,Co Vias motivuje k vykonu povolani socidalniho pracovnika v DPC?“

,,Snaha pomoci — postavit nékoho na vlastni nohy podporovat mladé lidi, kteri treba neméli to
Stesti vyristat v rodiné a prosli si ustavni péci. Dale pomahat podporovat mladé lidi z vykonu
trestu, aby za chybu, kterou udélali jednou, v podstaté pak neplatili cely Zivot, protoze systém

‘

V tomto sméru neni uplné doreseny. Rada se citim byt uZitecnd. *
4) ,,Co povaZujete pii prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi?

,, Zdkladni stabilizace — aby mél co jist, pit, byl psychicky v pohodé a hlavné sam chtél zmeénu
ve svém zivoté. Nasledné je velmi duleZita jeho motivace, na kterou miizu tieba trochu

zapuisobit — vysvetleni pro¢ by mél pracovat, co mu to prinese a jaké to pro néj bude mit

vevr

«

proc to déla.
5) ,,Jakym zpiisobem rozvijite socidalni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?

,,Samozrejmé v individualnim planovani u kazdého uzivatele zvldst a pak také mdme tzv.
socidlni dilny. Na socidlni dilny uzivatelé chodi od pondéli do stiedy od 8:00 — 12:00 hodin.

Zde je riizny program na riznd témata napr. trénink jemné motoriky — tvoreni manudalné,

nacvik telefonickych hovorii, jednani s urady atd. *

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak Casto

probiha?“

Jako u predeslé odpovedi, probihd napr. vareni, manudlni ¢innosti, nacvik telefonickych ¢i

pracovnich rozhovorii apod.

7) wJsou néjakd negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavate? Pokud ano, jaka?“



¢

., Nechut k praci nebo lenost cokoliv délat, casto nemayji trpélivost, udrzeni pozornosti.

8) ,,Jakym zpitsobem probiha doprovazeni uZivatelii, napi. na uiad prdce, pracovni pohovor

apod.?“

., Doprovazime jen néekteré uzivatele dle potreby a dle individudlniho posouzeni kompetenci
uzivatele. Pokud se jedna doprovod na urad ¢i do jinych instituci snazime se byt nendpadni.
Nechavame jednat uzivatele. Pokud neni potreba, do jednani vitbec nevstupujeme. Pred
jednanim si s uzivatelem probereme situace, co mohou nastat, a zkousime ho na jednani
pripravit. Nekdy pracovnik instituce ani nepozna, zZe jsme socidlni pracovnici. Nekdy do
jednani zasahujeme, napr. pokud se pracovnik nechova k uzivateli tak, jak by mél, nebo kdyz
uzivatel nerozumi otdzce ¢i tomu, co po ném pracovnik instituce zada. Co se tyce pracovnich
pohovorii, jdeme jako podpora, ale to jen velmi zridka, na samotné jednani zaméstnavatele a
klienta nevstupujeme, to opravdu jen ve vyjimecném piipadé. Cekdme jako podpora venku a
pripadné poté pomdahame zpracovat uspéch/neuspéch. Doprovazime dale klienty na ndkupy.
To probihd tak, zZe se dle rozpoctu a planu vareni dohodneme, co jde klient nakoupit, a
pomiizeme mu vybrat podle svého nejlepsiho védomi a svedomi vhodné potraviny jak cenove,

I3

tak nutricné. V obchodeé si o tom povidame, co je proc lepsi.
9) ., Spatiujete v doprovdzeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“

., Nekdy se uzivatelé stydi, tak se snazime chovat co nejméné ndapadné pro okoli. Ddle bych
rekla, Ze by si zde mél pracovnik uvédomovat své kompetence a kompetence uzivatele, aby
nedoslo k tomu, zZe pracovnik prevezme iniciativu prilis nebo brzy — uZivatel si zvyka, Ze to za
ného nékdo vyresi. Nebo se miiZe stat, Ze uzivatel rekne, ja jsem si to chtel vyresit sam. Nebo
se miize citit trapné. Celkove si myslim, Ze pri doprovazeni by mél pracovnik zkusit udrzet
prijemnou atmosféru a drzet se zpatky, aby z toho mél uzZivatel pozitivni zkuSenost a nebdl se
pozdéji jit néco resit sam. Coz muze byt nekdy tezké, obzvlast jsou-li to neprijemné véci jako

napr. prestupky, soudy.

10) ,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem? “

,, Musim uznat, Ze spise ne nez ano. Veétsinou je rekvalifikace beh na dlouhou trat' a nasi
uzivatelé o to nemaji ani velky zdjem. Rekvalifikaci vidi jako néco co zabere cas. Casto také

musi investovat néjaké penize a vysledek, pokud neziskaji praci v oboru, je pro né, jak kdyby

I4

nejisty.



11) ,Mate v ramci integrace uZivatelit na pracovni trh navazanou spoluprdci s uitady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha? “

., S uradem prace komunikujeme individudlné dle potreby u jednotlivych uzivatelii. Co se tyce
agentur prace, mame dobrou zkuSenost s par pracovnimi agenturami, kde nam teba posilaji
nabidky na telefon, nebo chtéji, aby nasi uzivatelé napsali do emailu pri Zadosti o praci, Ze

JSOU Z domu na pili cesty, a personalisté je zkusi uprednostnit. Tato spoluprace celkem pékné

I3

funguje.

12) ,,Poskytuje Vas diim na piil cesty kromé zdkladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“

,Ano. V ramci nasi organizace funguje projekt Zivot na zkousku II., do kterého se snazZime

zapojit i uzivatele domu na pul cesty. *

13) ,Mladi dospéli prichdzejici 7 instituciondlni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysii i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelit na pracovni trh?“

., Bohuzel toto se déje velmi Casto, protozZe v ustavni péci bych rekla, je nedostatek pracovnikii,
kteri by se mohli détem, potazmo mladym dospélym, individudlné vénovat a tim padem je lépe
pFipravit na Zivot po opusténi ustavu. Casto také spatiuji problém v tom, Ze at uz to jsou
détské domovy ci jiné ustavy, je zde mnoho sponzorii, vice penéz a détem se na muj vkus az
moc kompenzuje absence rodicii penézi a vylety. Déti/mladi dospéli pak neznaji hodnotu
penéz a mnohdy si spoustu véci neumi zaridit, protoze vSe za né vyrizuji pracovnice a nejsou
V podstaté vystaveni realité dnesniho sveta. Na nic si nemuseji usetrit nebo vydélat a nemaji
Zadné pracovni navyky. Je tedy pochopitelné, ze po opusténi ustavni péce nejsou psychicky
pripraveni i pres to, Ze dostavaji od domovii, ustavi do zacatku penize ¢i domaci potieby atd.
Casto nevi, co s nimi, a tak to konci tak, Ze domdci potireby — obleceni, elektroniku rozprodaji
a penize bezhlaveé utrati. Mladi dospéli z ustavu k nam pak prichazeji, az kdyz nemaji penize,
nemaji zdkladni stabilizaci — mdame vice prace se zakladni stabilizaci uZivatele, vice prace
S tim pomoci mu pochopit realitu, vS§e mu vysveétlit — pro¢ potiebuje praci, jak se chovat
Kk penéziim a pracovnépravni vztahy. Musime mu vysvétlit napr. typy smluv, evidenci na uradu
prace, sankce at' na uradu prdce ¢i u zaméstnavatele, pritom musime postupovat systematicky,

¢

nezahltit ho informacemi.



14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uZivatelit na pracovni trh?“

., Nizké vzdelani, nizka mira motivace. Dokud to bude v nasem staté fungovat tak, ze se lidée
pobirajici socialni davky budou mit stejné nebo lépe, nez ti co pracuji, je tezké nekoho

motivovat ke zmeéné a zarazeni se na pracovni trh. “
15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit?“

,,Ne.



Piiloha 4 — Rozhovor & 3 — socidlni pracovnik DPC Zamberk

1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na puil cesty?“

, 7 let. ™

2) ,Jaké je Vase vzdélani?“

,, Vys$si odborné. *

3) ,,Co Vis motivuje k vpkonu povolani socialniho pracovnika v domé na piil cesty?“

., Rdad pomaham mladym lidem, kteri to neméli v détstvi tak jednoduché, jako treba ja. Prdce s

‘

lidmi. Dobry pocit z prace. Pestra prace.

4) ,,Co povaZujete pii prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi? “

“«

,,Motivace a odhad moznosti a schopnosti z jeho strany. Podpora viile a pracovitosti.
5) ,Jakym zpiisobem rozvijite socidlni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?“
,, Priklady na sobé samym, rozhovory. “

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak casto

probiha?“
., Po-Ct 9-12hod. Vytvarné cinnosti, prdace na zahradé a kolem domu, uklidy. *

7) wJsou néjaka negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavate? Pokud ano, jaka?“

¢

., Dochvilnost klientii, jinak asi ani ne.*

8) ,,Jakym zpitsobem probiha doprovazeni uZivatelit, napi. na uiad prdce, pracovni pohovor

apod.?“

,Na zdkladeé zZadosti uzivatele — v ramci osobniho planu. Jdeme spolu tam, kam potiebuje,

¢

predem se pripravime na situaci, kterd nastane.



9) ., Spatiujete v doprovazeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“
., Ne, neprobihaji casto. “

10) ,,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti -

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem? “
., Ano, ale nechavame reseni na nich — jednaji s UP atd.

11) ,Mate v ramci integrace uZivatelii na pracovni trh navazanou spolupraci s urady prdce,
pracovnimi agenturami a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpitsobem spoluprdce

probiha?“

,Spolupracujeme s firmami, které pomdahaji s uplatnénim na trhu prdce proplacenim
rekvalifikacnich kurzii apod. Jsou zamérené primo na socidalni sluzby. Na tyto firmy
predavame klientiim kontakt a dale poté i my komunikujeme s pracovniky firem, pokud je to

potieba.

12) ,,Poskytuje Vas Dium na piil cesty kromé zdkladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“

«

,,Ne, snad jen spoluprdaci klientui s psychoterapeutem.

13) ,,Mladi dospéli prichazejici 7 instituciondalni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysit i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpitsobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi praci, pokud jde o integraci uZivatelit na pracovni trh?“

. Individualni pristup. Zastavame moralni hodnoty ,,bézné“ spolecnosti a snazime se je

I3

predavat dal. Uzivatelé z ustavi s tim maji casto problém.
14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uZivatelit na pracovni trh?“

., Vzdeélani klienta, mala nebo zadna praxe. V tomto obdobi neni nouze o prdci, presto se ¢im
dal vic setkavame s psychiatrickymi obtizemi klientii, které neumoznuji béznou dochazku do
prace. Casto jsou nyni klienti s invalidnim diichodem zaméstndavani na chranénych mistech

3

pod organizaci Neratov.



15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit?“

, Ne. ™



Piiloha 5 — Rozhovor ¢&. 4 — socidlni pracovnik DPC Zamberk

1) ,,Jak dlouho pracujete v Domé na pil cesty?“

., Necely rok. “

2) ,Jaké je Vase vzdélani?“

,, Vys$si odborné. *

3) ,,Co Vs motivuje k vykonu povolani socidlniho pracovnika v DPC?*

‘

,Pomahat, davat Sanci.
4) ,,Co povaZujete p¥i prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi?
,,Motivace k tomu, aby si praci nasel. *

5) ,,Jakym zpusobem rozvijite socidlni dovednosti u nezaméstnanych uZzivateli?*

,, Pracovni terapie v DPC. “

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak casto

probiha?“
., Prdce na zahradé, rucni prace. Probihd od Po do Ct od 9-12h.

7) swJsou néjaka negativa, se kterymi se pri pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka?“
., Nyni ne, ale miize se stat, Ze uzivatel neprijde (zaspi), nebo nechce danou prdci delat.

8) ,,Jakym zpiisobem probihd doprovizeni ufivatelii, napt. na Uiad price, pracovni

pohovor, apod.?*“

,, UzZivatele doprovodime na dané misto, predem si rekneme, co ho bude cekat, poté si
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zalezitost vyridi sam — pokud nezvlada, mizeme opét pomoci. *

9) ,Spatiujete v doprovdzeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“



¢

,,Nestalo se mi.

10) ,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem? “
,,Ano, pokud projevi zdjem o tuto moznost, zacneme na tom pracovat.

11) ,,Madte v ramci integrace uZivatelit na pracovni trh navdazanou spoluprdci s Uiady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha? “

Spoluprdace s firmou Medexa. Spoluprdace probihda predevsim na bazi telefonické

spoluprdce. “
12) ,,Poskytuje Vas Dim na pil cesty kromé zdkladnich nabizenych cCinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“

,, Konkrétné nds dim na pul cesty zadny projekt nema. VyuzZivame Projekt ,, Chci pracovat 11

od firmy Medexa. “

13) ,,Mladi dospéli piichazejici 7 instituciondalni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysit i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpitsobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelii na pracovni trh?“

., V ramci Osobnich planii resime klientovu situaci, napr. registrace na UP, vyrizeni davek,
sepsani Zivotopisu, hledani prace, nacvik pohovoru atd. Postupnymi kroky se dostaneme k
samotnému hledani a ndstupu do prace. Prdce s uzZivatelem z ustavni vychovy miize byt
V nekterych pripadech narocnéjsi z ditvodu vénovani vice casu uzivateli, napr. je casto
doprovazime na urad prdce, coz vyzaduje casovou rezervu. Uzivatelé z ustavni vychovy

nemaji totiz povédomi o tom, jak si urcité veci zaridit.

14) .,V ¢em spatiujete uskali integrace uZivatelit na pracovni trh?“

., Vzdeélani, dale zdravotni (psychicky) stav, s cimz souvisi schopnost udrzet si praci.

15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit?“

, Ne. ™



Piiloha 6 — Rozhovor €. 5 — socialni pracovnik DPC Kvétna Zahrada

1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na piuil cesty?“
,,Dvanact let.

2) ,,Jaké je VaSe vzdélani?“

I3

., Vysokoskolské.

3) ,, Co Vis motivuje k vykonu povoldani socidlniho pracovnika v domé na piil cesty?“

I3

., Hlavné potrebnost této prace.*
4) ,,Co povaZujete p¥i prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi?

., Takovy pragmaticky pristup, ktery sméruje k jeho opravdovéemu uplatnéni na trhu prdce.

Zadny moc velky povidani, Zadny moc velky vysvétlovani, ale prakticky ziskavani pracovnich

vvvvv

5) ,Jakym zpiisobem rozvijite socidlni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?“
., V ramci prace na statku, pak jesté spolecnymi sezenimi s uzivateli.

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak Casto

probiha?“

., Zaciname od tech nejjednodussich, protoze vétsina uZivatelii nebo vic nez polovina, dejme
tomu 2/3, jsou absolutné bez pracovnich navykii a minimadlné 60 % z nich je i bez néjakého
vzdelani mimo zdkladniho. Tak zacindame témi nejjednodussimi pracemi kolem objektu domu

na piil cesty, kolem farmy, kterou mame v ramci socidalniho podnikani, a postupné smérujeme

vvvvvv
vvvvvv

‘

ucastni kazdy den, jde o tri hodiny dopoledne a t¥i hodiny odpoledne.

7) wJsou néjakd negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s Nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka?“

., Nékteri uZivatelé, zejména ti nedostatecné motivovani, mohou priibéh terapie svym

nezdjmem narusovat.



8) ,,Jakym zpitsobem probiha doprovazeni uZivatelii, napi. na uvad prdce, pracovni pohovor

apod.?“

,,Doprovazeni neni az tak casté, pokud k doprovodu dojde, vyuzivame na cestu nase auto,
S uzivatelem probirame zamér a obsah jednani, na které se chysta. Na jednani chodi ale

zpravidla sam, ve vyjimecném pripadé mu poskytneme doprovod i primo na jednani. “
9) ,,Spatiujete v doprovazeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“

., Uskali spatiuji v tom, Ze uZivatelé mohou zapomenout na termin schiizek. Samozrejmé pokud
pracovnik o schiizce vi, miize ji neprimo uzivateli pripomenout, diilezita je ale jejich

samostatnost “.

10) ,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem?“
,,Ano, motivujeme, a to zejména skrze zvyseni si jejich prijmu.

11) Mate v ramci integrace uZivatelii na pracovni trh navdzanou spoluprdci s uvady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha?

,Ano, urad prace je nas hlavni partner, poskytuje nam financni prostredky na zaméstnavani
V ramci verejné prospesnych praci. S externimi firmami mame uzavienou smlouvu. Posilame
do nich jiz zapracované uZivatele na piilrocni staze. Jednd se o soukromé firmy stavebni,
komunalni sluzby jako je treba svitavské Lipo az po jiné organizace neziskoveé, kam miizeme

uzivatele vyslat, pokud si chteji udélat i rekvalifikaci na pracovnika v socialnich sluzbach. *

12) ,,Poskytuje Vas diom na piil cesty kromé zdkladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelii na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“

,Mame vypracovany program prostupného zaméstndavani, ktery mad ctyri faze. Zacind
pracovni terapii a konci odchodem na volny trh prace. Druhad faze je zaméstnavani u nds
V ramci naseho socidlniho podniku a pri pomocnych pracich kolem udrzby domu na piil cesty.
Treti faze jsou potom pulrocni staZe v partnerskych firmdch, se kterymi mame smlouvu, a
posledni fazi je tedy vstup na volny trh prace. Jedna se o propracovany program, ktery

¢

V nasem domé na piil cesty mame.



13) ,,Mladi dospéli piichazejici 7 institucionalni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysit i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelit na pracovni trh?“

., UZivatelé z ustavni vychovy nemaji vétSinou ZzZadné pracovni navyky, nikdy poradné
nepracovali, kromé néjakych praxi v ramci Skoly. V dome na piil cesty tak musime zacinat od

prky, ukdzat jim, co prdce vlastné obnasi.
14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uZivatelii na pracovni trh?“

., Vtom, zZe kdyz jim nepomiizete v tom, aby ziskali pracovni navyky v néjakém tréninkovém

prostiedi, tak zpravidla na volném trhu prace selhavaji.
15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit? “

., Primlouval bych se za to, aby byly financni nastroje, které umozni to pruzny zameéstnavani
uzivatelii, napriklad urad prace pres vSechnu svou vstiicnost neumi podporit financné
uzivatele, ktery neni aspon tri mésice evidovany. Kdyz takovy c¢lovek prijde z ulice, tak mi ho
i mésice v zdsadé udrzujeme vV néjaké pracovni terapii, anebo ho zaméstnavame na néjaké
dohody o provedeni prace na castecné uvazky, aby aspon trosku ty lidi meli néjaké financni
prostiedky. Takze néjaky flexibilni nastroj na zaméstnavani téch obtizné zaméstnavatelnych
uzivatelii by urcité byly fajn a to by stacilo a pak prosté takovy normalni pristup a chut se tim

zabyvat. *



Piiloha 7 — Rozhovor €. 6 — socialni pracovnik DPC Kvétna Zahrada
1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na pil cesty?“

,Ja pracuju v domé na pul cesty asi od zacatku tohoto roku, od ledna 2017 jako socialni

«

pracovnice. *

2) ,,Jaké je VaSe vzdélani?

‘

,»Moje vzdélani je bakalar v oboru socialni pedagogika.
3) ,,Co Vis motivuje k vykonu povolani socidlniho pracovnika v domé na piil cesty?“

., Myslim si, Ze je to vyzva. “

vvvvvv

., Tak ja se vzdy snazim brdt v potaz jeho situaci, védét ¢im si asi tak prosel, brat zretel tieba i
na ty jeho pracovni zkuSenosti, nebo treba na néjaké jeho omezeni, mit respektujici pristup,
vnimat ho, brat klienta jako ¢lovéka. Nejdilezitéjsi je v nich vzbudit zajem, pracovat s nimi na
tom, aby chtéli pracovat, aby pochopili, Ze prace je bude provazet cely Zivot, pokud nebudou
mit obrovsky Stésti a nevyhraji balik penéz, coz si i nékteri mysli, Ze i to je Zivotni cesta, ale
pro veétsinu z nds je prace naplni produktivniho Zivota a ¢im driv to uzivatelé pochopi, tim

3

lépe pro néj, protoze pak nehledaji Zadné klicky, jak z toho ven.
5) ,,Jakym zpiisobem rozvijite socidlni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?
., V ramci komunikace s uzivateli, kteri si tak osvojuji, jak v urcitych situacich jednat apod.

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak Casto

probiha?“

,, Pracovni terapie probihd dopoledne i odpoledne vzidy po dobu tii hodin. Zaciname tim, Ze je
,protahneme hnojem‘, coz je takovd nase hovorova formulace, zkratka zacind to uklidem
kolem zvirat, vykydat, dat cistou vodu, cistit zlaby, navozit Zrdadlo, vyhrebelcovat a dalsi
cinnosti kolem zvirat. Ddle se jednd o uklid v prostordch staji, uklid dvora apod. Prace je zde
riiznoroda. Potom jsou to nejriznéjsi prdce kolem statku, které souvisi zejména se stavebnim
rozvojem. Stavime treba novy kozin, kam jezdi kluci pomahat. Co se tyce prdce vevnitr, tak to
je pomoc v kuchyni — priprava zeleniny, skrabdani brambor, pripravné prace, aby kucharka

méla usnadnenou cinnost. Dale uklid prostor vevnitr, chystani komunitni mistnosti, kdyz se tu



pripravuje nejaka akce, pomoc treba i s obsluhou pri téech akci, v zavislosti na schopnostech a
Sikovnosti jednotlivcit a k cemu vSemu je mozné je pustit, coz si na zacdtku testujeme a potom
uz mame trochu jasno. Plus potom nékteri uzivatelé jezdi v ramci socialniho podnikani treba
na externi zakazky, takze ted’ treba upravuji domy, kde jsou socialni byty — kde nasi uzivatelé

provadi malirské a natéracské prace, zalezi na tom, co se podari sehnat. *

7) »Jsou néjakd negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka?“

., Uskalim je samotnd nechut’ pracovat. U nas se jedna o praci na statku, se kterou maji

nékteri uzivatelé probléem. “

8) ,,Jakym zpitsobem probiha doprovazeni uZivatelii, napi. na uiad prdce, pracovni pohovor

apod.?*

,,Pokud nékoho doprovazime, jde spise o doprovod na urad, aby uzivatel vedel, kam ma
presné jit. Jednd se hlavné o ty prvni navstévy UP. Na pracovnim pohovoru jsem po dobu své

praxe zatim s nikym nebyla. S uzivatelem probirame, co bude resit a na co by se mél zeptat. *
9) ,Spatiujete v doprovdzeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“
,,Ne.“

10) ,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti —

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem?“

., Motivujeme, snazime se o to, zdlezi, co ty lidi si sami preji. My jim muZeme vysvetlit, CO

takova rekvalifikace je, co obnasi a jaké prinosy z ni do budoucna mohou mit. *

11) ,,Mate v ramci integrace uZivatelii na pracovni trh navazanou spoluprdci s uiady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdace probiha? “

,Ano. Mdame navazanou velmi dobrou spolupraci s uradem prdace. Uzavienou smlouvu mame
také s nékterymi firmami v okoli, jelikoz jsme na vesnici a mozZnost sehnat praci zde neni tak

‘

velka. Uzivatelé do firem chodi na pulrocni staze.

12) ,,Poskytuje Vas Dim na piil cesty kromé zdkladnich nabizenych cCinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“



,,Spis je to ve fazi priprav, ale planujeme, protoze mame jednou za dva tydny setkani se vSemi
uzivateli, aby dochdazelo k néjakému vzajemnému sdileni toho, co je trdapi, jak to s nimi
vypadda, abychom i my jako pracovnici mohli Fici své, zejména se to tyka udrzovani poradku
v bytech v domé na piil cesty, to je takové ozehavé téma u nds. Takze Z tohoto ditvodu, aby
komunikace plynula jasnéjsi a aby nedochdazelo k néjakym dezinformacim, kdy oni nekde néco
zaslechnou, néjak si to preberou, néjak to poslou dal a pak zde vznikaji nejriiznéjsi famy, tak
S nimi mame takovahle setkani, v ramci nichz resime samoziejmé i pracovni problémy. Zatim
je to opravdu na takové provozné technické a emocionalni urovni, aby si i oni sami mohli
vyrikat problémy mezi sebou. Do budoucna chceme na koncepci téchto setkani vice

zapracovat. *

., Hlavné se ale chystame poradat tematicky zamérené bloky, které by jim mély pomoci k tomu,
aby doslo k umisténi na pracovni trh, nebo kdyz uz si prdci sezenou, tak aby si ji i udrzeli, tzn.
zamérit se s nimi na pracovni prdva, na co maji narok jako zaméstnanci, co se od nich
ocekava, jaké maji povinnosti, nebo treba vyznat se ve vyplatni pasce, védet, co to obnasi byt
zaméstnancem az po néjaké zaklady asertivity nebo jak vychazet s nadrizenimi a ostatnimi
zamestnanci. Bloky s takovymi tématy, které se zatim chystame realizovat, protoZe vnimame,

Ze tato témata jsou pro uzivatelé potiebnd, jelikoz jsou casto jako nepopsany list. *

13) ,Mladi dospéli prichdzejici 7 instituciondlni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysit i samotnou ustavni vychovou piipraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelit na pracovni trh?“

., Pobyt v ustavni vychové je véc, ktera uZivatele stigmatizuje pro jeho ndsledny Zivot mimo
ustav, a to nejen v oblasti uplatnéni se na trhu prace. Takovi uZivatelé zpravidla nedokazi
fungovat v bezném sveteé, jsou tak navykli na péci pracovnikii uistavu, zZe samostatné jednani a
vystupovani jim cini potize. Prdce s takovymi lidmi je pro nas narocnéjsi, nas diom na piil
cesty se svou koncepci snazi piisobit hlavne na samostatnost uzivatelii, na zacatku pracovni
terapie s lidmi z dustavu musime vykonavat vétsi kontrolu a podnécovat jejich cinnost pri

«

praci.
14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uzZivatelii na pracovni trh?“

., V odhadu viastnich moznosti nez ziskaji pracovni navyky. Pobyt v nasem domé na pul cesty
neni snadny, jde o praci u zvirat, ktera ne kazdému ,,voni* a uzivatelé by chtéli casto delat

néco jiného, zaroven ale nic jiného neumi. S tim souvisi i dalsi veci, napriklad vytrvalost, Ze je



treba obcas prekousnout i néjakou horkost a prekazku. Nechdpou, Ze dokud pracovni navyky
a schopnosti neziskaji, ze se o né nikdo prdt nebude. Vstup na trh prdace pro né byva
komplikovany, souvisi to casto i se zazemim, clovek, ktery pochazi z funkcni rodiny, je
prubézné pripravovan na to, Ze prace je nedilnou soucasti Zivota. Je mu davana podpora a to
nejen pri uplatnéni se na pracovnim trhu, coz u téchto lidi chybi. Protoze u osob
prichazejicich z nevydarené péstounské pece, kdy byli v umélych podminkach, nic je
nenaucili, nebo deti z détskych domovii, prevazuje naprosta nepripravenost na realny Zivot,

ale v obdobi, kdy jsou jiz odpovédni sami za sebe, to je prosté nejvetsi uskalli.
15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit?“

(X3
., Ne.



Piiloha 8 — Rozhovor ¢. 7 — socidlni pracovnik DPC Hrochiiv Tynec

1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na puil cesty?“

., V- domé na puli cesty pracuji rok. *

2) ,,Jaké je VaSe vzdélani?“

., Bakalarske — vzdeélavani dospélych a Vyssi odborné — obor socidlni pedagogika.

3) ,,Co Vis motivuje k vpkonu povolani socialniho pracovnika v domé na piil cesty?“

., Pomahat mladym lidem zaclenit se do spolecnosti, ukdzat jim, Ze svét za zdmi ustavu je

uplné jiny.

4) ,,Co povaZujete p¥i prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi?

., Motivovat jej k tomu, aby si zaSel na urad prace a spolupracoval s nimi. Motivovat jej k
tomu, Ze mad pracovat a ne byt zavisly na soc. davkach. Dale jej motivovat, aby zavolal do

g v . 4 (L3
firmy, pripadné si tam zasel.

5) ,,Jakym zpiisobem rozvijite socidalni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?

¢

,,Socioterapeutické cinnost, spolecnd sezeni klientu. ‘

6) ,Jaké cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak casto

probiha?“

., Nezaméstnani klienti se kazdy den musi zapojovat do uklidii spolecnych prostor. Kdyz je

potieba, pomdhaji spravci se sekanim dieva, stehovanim nabytku, apod. *

7) wJsou néjaka negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka?“

., U nekterych klientui je problém se zapojenim se v dobé, ktera je urcena radem. Vetsina si

¢

svuj uklid néjak splni a je jim jedno s jakym vysledkem.

8) ,,Jakym zpitsobem probihd doprovazeni uZivatelii, napf. na uiad prdce, pracovni pohovor

apod.?“



., Klienty doprovazime predevsim na urady prdace. Jde tam s nimi socialni pracovnik, ktery jim
pomiize s vyplnenim dokumentii, poradi, kam jit. Snazime se, aby si uZivatelé vse potrebné
vwridili sami, takze do kancelare s nimi vetsinou pracovnik nechodi. V pripadé vzdalenéjsich

3

mist vyuzivame sluzebniho automobilu. ‘
9) ., Spatiujete v doprovazeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“

., Nejvétsim problémem je, Ze k nam chodi klienti s riznych krajii CR a musi se s nimi jet na
urad prace v misté jejich bydliste. Jsou to dlouhé hodiny na cesté a vyrizovani. Pritom jde jen

‘

0 to, aby se uzivatel zaregistroval a Zada o prerazeni na UP k nam. *

10) ,,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti -

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpiisobem?“

,, UzZivatelé maji informace o uradu prdace a rekvalifikaci vyvésené na ndsténce. O moznosti

¢

rekvalifikace je ddle informuji rozhovorem. *

11) ,Madte v ramci integrace uZivatelit na pracovni trh navazanou spoluprdci s uiady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha? “

., Mame kontakt na pracovni agenturu, ale nase klienty uz moc nechteji zaméstnavat, jelikoz s
nimi nemaji dobré zkusenosti. Obcas se ozvou firmy samy s nabidkou prdce pro nase klienty.
V miste, kde je nas DPC, je podnikatel, ktery uz zaméstnal a zaméstnava nekolik nasich

klientu. “

12) Poskytuje Va§ diim na pil cesty kromé zdkladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelii na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?

‘

., V soucasné dobe zZadny konkrétni program nemame. *

13) ,,Mladi dospéli pFichazejici 7 institucionalni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysii i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi prdci, pokud jde o integraci uZivatelii na pracovni trh?“

., Prichod z ustavni péce vnimam jako velky problém nejen z hlediska zarazeni se na pracovni

trh. Mladi dospéli jsou zvykli, Ze maji kazdy den néjak naplanovany, jezdi na vylety a



predevsim musi dodrzovat pravidla. V osmndcti pak prijdou do DPC, protoze neméli, kam
Jinam jit, ale uz nechtéji dodrzovat pravidla, chtéji si zit Zivot po svém, tim Ze nemaji den tak
nalajnovany, tak si nevi sam se sebou rady, coz je pak problém i s integraci na pracovni trh.
Vyridi si davky hmotné nouze a tim to pro né konci. Jako pracovnici klademe duraz na

motivaci, aby si zacali hledat praci a budovat nezavisly Zivot. *
14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uzZivatelii na pracovni trh?“
., Nejvetsi uskali je v tom, Ze jim samotnym se nechce. *

15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit? “

,,Ne.



Piiloha 9 — Rozhovor ¢. 8 — socidlni pracovnik DPC Hrochiiv Tynec

1) ,,Jak dlouho pracujete v domé na puil cesty?“

2 roky.

2) ,Jaké je VaSe vzdeélani?“

., Magisterské.

3) ,,Co Vis motivuje k vpkonu povolani socialniho pracovnika v domé na piil cesty?“
,, Pomoc mladym lidem bez rodinného zdazemi. *

4) ,,Co povaZujete p¥i prdci s nezaméstnanym uZivatelem za nejdiileZitéjsi?

., Motivace pri hledani prace a adekvatni posouzeni moznosti s ohledem na vzdélani a obor

«

prace.’

5) ,Jakym zpiisobem rozvijite socidlni dovednosti u nezaméstnanych uZivatelii?“

,,Spolecnymi setkanimi klientii, klienti spolu komunikuji, Feseno je spolecné fungovani v domé

na pul cesty. “

6) ,Jaké Cinnosti realizujete v ramci pracovni terapie? Jakym zpiisobem a jak Casto

probiha?“

,Jedna se o uklid, vareni, prdace na pozemku domu na pul cesty atd. Klienti se do aktivit

«

zapojuji kazdy vsedni den od 9.00 hodin rdno. *

7) wJsou néjaka negativa, se kterymi se pii pracovni terapii s nezaméstnanym uZivatelem

setkavdte? Pokud ano, jaka? “
., Nedostatecna motivace k podileni se na aktivitdach. “

8) ,,Jakym zpiisobem probihd doprovazeni uZivatelii, napr. na uvad prdace, pracovni pohovor

apod.?*



,,Pokud je misto vzdalenéjsi, tak vyuzZivame sluzebni auto, jinak cestujeme béznymi
dopravnimi prostredky. Primo na jednani na jednom z neuvedenych pracovist UP jsem se

setkala s velkou neochotou pri prvotni registraci — pri samostatnych jednanich je klient sam. “
9) ., Spatiujete v doprovazeni uZivatelit néjaka uskali? Pokud ano, jaka?“
., Neochota nékterych zaméstnancti up. “

10) ,,Motivujete uZivatele k vyuZivani ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti -

rekvalifikace? Pokud ano, jakym zpitsobem?“

., Pokud je jim nabidnuta, tak ano. Jeden z uzivatelit byl ucastnikem projektu Praxe pro mladé

.....

pojem rekvalifikace a mozZnosti s ni souvisejici pro nasledné pracovni uplatnéni.

11) ,Madte v ramci integrace uZivatelit na pracovni trh navazanou spoluprdci s uiady prdce,

agenturami prdce a externimi firmami? Pokud ano, jakym zpiisobem spoluprdce probiha? “

. Spolupraci mdme uzavienou s firmou v nasem blizkém okoli. Jinak nds prileZitostné

kontaktuji firmy s nabidkou prace pro nase klienty.

12) ,,Poskytuje Vas diim na pil cesty kromé zdkladnich nabizenych Cinnosti jesté néjaké
dalsi aktivity (projekty, programy,...), které ovliviiuji integraci uZivatelit na pracovni trh?

Pokud ano, jaké?“
,,Ne.“

13) ,,Mladi dospéli piichazejici 7 instituciondlni péce nemusi byt 7 hlediska osobnostnich
rysii i samotnou ustavni vychovou pripraveni na nezavisly Zivot. Jakym zpiisobem ovliviiuje

tato skutecnost Vasi praci, pokud jde o integraci uZivatelit na pracovni trh?“

., Klienti jsou vedeni a predevsim motivovani k tomu, Ze prace je nezbytna pro jejich nasledny

samostatny Zivot a predevsim financni nezavislost. *
14) ,,V ¢em spatiujete uskali integrace uzZivatelii na pracovni trh?“

., Uskali vznikaji pouze v pripade, ze klient nema zdajem pracovat.



15) ,,Je néco, co byste chtéli k problematice integrace uZivatelit na pracovni trh doplnit?“

,,Je nutnd neustdle motivace a tzv. dohled nad tim, aby klient nebyl zneuzivan pro sviyj nizky
vek a nedostatecné zkuSenosti v pracovné pravni problematice. Velmi casto jsou tématem

nasich pohovori vztahy na pracovisti, jednani vedeni firem atd. *



