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UVvOD

Na vyzkum distanéni prace Skolnich psychologl jsem se zaméfila ze dvou davodd.
Prvnim z nich je dlouhodoby zajem o Skolni psychologii obecné. UZ nékolik let se pohybuji
ve Skolnim prostiedi jako lektorka preventivnich programi pro tfidy a ma bakalarska prace
se také zabyvala tématem Skolnich psychologii. Rada bych se této profesi vénovala po
ukonceni univerzity. Druhym divodem je ne¢ekané vypuknuti celosvétové pandemie viru
COVID-19 na jafe roku 2020. Pro sniZeni rizika Sifeni byla pfijata vladni opatieni. Byl
vyhldSen nouzovy stav a byl omezen volny pohyb osob. Jednim z nafizeni bylo uzavieni
Skol. Celé¢ Skolstvi se muselo najednou ocitlo pied otazkou distan¢ni vyuky. A Skolni

psychologové byli nuceni zacit fungovat distan¢né.

Tato diplomova prace se d€li na dvé ¢asti — teoretickou a vyzkumnou. V teoreticka
¢ast obsahuje tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola nabizi ¢tenati vhled do oboru skolni
psychologie. Nejprve si vymezime pojem a predmét Skolni psychologie, nasleduje kratky
piehled vyvoje $kolni psychologie ve svété a v Ceské republice, nezapomeneme zminit
legislativni ukotveni, §kolska pracovisté, a hlavné napln prace Skolniho psychologa. V druhé
kapitole se se budeme vénovat vlivu nouzového stavu na dusevni zdravi jedince. Nejprve
uvedeme ctenare do kontextu pandemie COVID-19 a poté si vymezime pojem duSevni
zdravi. Zamétime se pfedev§im na dopad pandemie na duSevni zdravi Siroké vetejnosti,
dospélych a dospivajicich. V posledni kapitole teoretické ¢asti se konecné dostdvame k praci
Skolniho psychologa distan¢ni formou. Budeme se zabyvat roli skolniho psychologa v dobé

pandemie, specifiky distan¢nich konzultaci a také podporou duSevniho zdravi Skolnim
psychology.

Cilem vyzkumné ¢asti je popsat zkuSenost Skolnich psychologt s distan¢ni formou
prace. Kjeho naplnéni jsem zvolila kvalitativni design vyzkumu S pouZitim

polostrukturovanych rozhovort.

Kapitola 1: Skolni psychologie a prvni odstavec souhrnu jsou piekopirované

zmé bakalarské prace s nazvem Limity prace zacinajiciho Skolniho psychologa
(Simkova, 2018).



TEORETICKA CAST



1 SKOLNI PSYCHOLOGIE

Skolni psychologie je pomé&mé mlady obor v oblasti aplikované psychologie, jenz
v poslednich desetiletich prochazi velkym rozvojem, takZze najit jednotnou definici neni
snadné. V nasledujici kapitole se tedy pokusime vybrat nékolik definic, které by nam tento
pojem priblizily. Déale se zaméfime na vyvoj skolni psychologie ve svété a u nas. Nasledne
si vyjasnime legislativni podminky vykonu této profese a kratce si popiSeme Skolni
poradenské pracovisté. Na konci kapitoly se budeme zabyvat naplni prace Skolniho

psychologa.

1.1 Pojem a predmét Skolni psychologie

Pojem Skolni psychologie neni lehké jednozna¢né vymezit. V odborné literatuie
nachdzime vice pojeti. Naptiklad Hvozdik (1986, 31) vymezuje Skolni psychologii velmi ze
Siroka jako ,,profesiondlni psychologii Skoly, kterda zkoumd a vysvétluje psychologické
aspekty cinnosti skoly jako vychovné-vzdélavaciho systemu* a dodava, ze predmétem Skolni

psychologie je v podstaté to, co déla skolni psycholog.

Hartl a Hartlova (2015) pojimaji $kolni psychologie jako obor, ktery se zaméfuje na
problémy vyvoje a rlstu Skolnich déti. Zkouma podminky, prib¢h a vysledky Skolni

vychovy a vzdélavani.

Podle Capa a Marese (2007) $kolni psychologie fesi vychovné-vzdélavaci problémy
ve Skolnim kontextu. Zaroven je jejim Ukolem pomahat se specifickymi problémy vSem
subjekttim, které na Skole plisobi, a radit rodiciim v jejich vychové. Z toho vyplyva, Ze sluzeb
Skolniho psychologa mohou vyuzit ucitelé, studenti, rodi¢e a vedeni Skoly. Tedy pfimi 1

nepiimi ucastnici vychovné-vzdélavaciho procesu.

Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011) se na druhou stranu domnivaji, Ze prace
Skolniho psychologa ve sSkole je jen ¢asti oboru Skolni psychologie. Mimoto by se m¢l skolni
psycholog zaméfit také na poskytovani teoretického zdzemi pro tuto praci a také na vyzkum.
Zéaroven podotykaji, Ze problematika a témata, kterd jsou dilezitd pro praci Skolniho
psychologa, nejsou v zadné z véd komplexné obsazena. Kavenska et al. (2011, 59) definuji
Skolni psychologii jako ,, mladou, perspektivni, specializovanou psychologickou véedu, jejiz
zameéreni vychazi ze spojeni pojmii psychologie a skola. Zaméruje se na psychologické
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aspekty procesii a jevii, které se ve Skole vyskytuji, a subjektu, které se na fungovani skoly
podileji. “ Z toho vyplyva, Ze cilem tohoto oboru je poznat danou Skolu, jeji subjekty a

vztahy mezi nimi, zkouset jim porozumét a snazit se je popsat.

Vsechny zminéné definice maji spolecné zaméieni se na Skolu a na psychologické
aspekty vychovné-vzdélavaciho procesu. Néktefi autofi ji vymezuji jako aplikovanou

disciplinu, jini kladou dliraz i na vyzkum a teoretické ukotveni.

Skolni psychologie se misi i spolupracuje také s dal§imi jinymi obory (vyvojova
psychologie, klinickd psychologie, specidlni pedagogika...). Ve svém principu patii do
pedagogické psychologie, ale vyrazné ji pievySuje. Ma totiz rozmanitéjsi klientelu a
problematiku, kterou fesi — problémy sociadlniho zivota Skoly, jednotlivé zaky i pedagogicky
proces. Také rozviji a pouziva rizné psychodiagnostické postupy. Skolni psychologie
Vv podstaté preklenuje hranici mezi psychologii a pedagogikou. Dobry Skolni psycholog se
musi v oblasti pedagogiky vyborné orientovat, protoze to mu umozni pochopit obraz ditéte

ve vzdélavaci situaci (Braun, Markova, & Novackova, 2014).

Na prvni pohled se miize Skolni psychologie jevit jako odnoz psychologie
poradenské, ale tento pohled by byl ziizeny a netplny. Rozdily mezi témito dvéma obory
jsou zna¢né hlavné v obsahu a formé jejich Ginnosti. Skolni psycholog na rozdil od
poradenského psychologa pracuje pfimo v terénu Skoly, takze zna jeji podminky a normy.
Zaroven vi, jaka jsou specifika regionu a socialni zazemi déti. Pokud se objevi problém,
muze zasdhnout ihned. Zna¢nou ¢ast klientl tvoii Zaci Skoly, se kterymi mlize pracovat jak
preventivné, tak 1 krizové v pfipadé potieby. Velkou vyhodou mé skolni psycholog diky
svému soustavnému fungovani ve Skole, protoze dité sleduje dlouhodobé&, pozoruje ho
Vv pfirozenych podminkach a v riznych interakcich s ostatnimi zdky, s uciteli 1 S rodici

(Braun et al., 2014).

1.2 Vyvaoj Skolni psychologie ve svété

Jeji pocatky mizeme nalézt uz na prelomu 19. a 20. stoleti, ale obzvlasté dilezitym
obdobim pro $kolni psychologii bylo poslednich cCtyfticet let, kdy se vytvarela organizacni
struktura a pravni rdmec, konstituovala se védecko-vyzkumna baze a dochazelo

k uvédomovani si specifiénosti tohoto oboru (Stech & Zapletalova, 2013).

Na jeji zrod mély historicky vliv pfedev§im tfi faktory. Prvnim z nich byl vznik

samostatné psychologické védy, kterd se snaZzi teoretick¢é poznatky aplikovat do praxe.



Druhym faktorem byl rozvoj psychologie ditéte a vyvojové psychologie — diky tomu se na
dit¢ ptestalo nahlizet jako na malého dospélého a byla uznana jeho individualita. Tietim

faktorem bylo méfeni a testovani intelektovych schopnosti déti (Hvozdik, 1986).

V roce 1884 zalozil Francis Galton v Londyné prvni laboratorni kliniku, ktera
pomahala $koldm v hodnoceni a rozdélovani zaki a slouzila pro méfeni individudlnich
rozdila. Za zakladatele Skolni psychologie se v§ak povazuje Lightner Witmer, ktery si roku
1896 zalozil prvni kliniku détského poradenstvi v Pensylvanii v USA (Merrell, Ervin, &
Peacock, 2011).

Nutno podotknout, ze se Skolni psychologie vyvijela ve dvou liniich — americka
(rangj$i) a evropska. Vyvoj v USA byl vice pragmaticky, a to diky diivéjsi institucionalizaci
psychologickych sluzeb détem ve Skolach. USA bylo oproti Evropé také rychlejsi
v zakotveni Skolni psychologie, jelikoz v roce 1947 se divize $kolni psychologie stala
soucasti Americké psychologické asociace (APA), ¢imz ji ptijala mezi ostatni psychologické
discipliny. Hlavni naplni ¢innosti Skolniho psychologa bylo predevsim testovani (v Chicagu
v roce 1899 vznikla prvni stiediska testovani a poradenstvi pro Skolni déti) (Medway &
Cafferty, 1999; Stech & Zapletalova, 2013). V Evropé se $kolni psychologie jako obor
rozviji az po druhé svétové valce. Pocatky jsou spojeny (stejné¢ jako v USA) s testovanim
intelektovych schopnosti Skolnich déti a se vzristajicim zajmem o Skolni problémy zakt
(Kavenska et al., 2011). Vyvoj tohoto oboru byl pfimo tmérny ekonomické, kulturni a
politické trovni jednotlivych zemi. Rozvoj Skolni psychologie byl, kromé zminénych USA,
intenzivngj$i v nékterych evropskych statech (Velkd Britanie, Francie, Némecko), tedy
v zemich, které se vyznacovaly obdobnymi kulturnimi charakteristikami (Oakland & Brue,
1996).

V USA skolni psychologové pracuji pouze s détmi, které maji n¢jaké specidlni
vzdélavaci potieby, zabyvaji se diagnostikou a davaji doporuceni ucitelim, jak s détmi dale
pracovat. Na $kolniho psychologa nenavazuje systém poradenskych sluzeb jako v CR.
»Evropsky model”“ nejde tak jednoduse popsat, protoze jednotlivé zemé se liSi svymi
Skolskymi systémy. Obecné v§ak miizeme fict, Ze prace Skolniho psychologa je chapana jako
komplexni, zahrnuje prevenci a oproti USA se zamétuje na vSechny déti a subjekty, které
maji co docinéni s jejich vychovné-vzdélavacim procesem. Pro Evropu je také specificka
podpora dobré tfidni a Skolni atmosféry a vztahli. Zamétuje se tedy na cely systém Skoly,

vcetné zkvalitnéni ptistupli ve vyucovani (Kavenska et al., 2011).



Velkym krokem pro Skolni psychologii bylo vroce 1982 ustanoveni ISPA
(International School Psychology Association), kterd vypracovala Eticky kodex, a ktera se
nyni rtiznymi zpusoby snazi podporovat Skolni psychologii (napi. kazdorocné poirada
mezinarodni setkani Skolnich psychologii). Aktualné sdruzuje vice nez 60 zemi (Kavenska

etal., 2011).

1.3 Vyvoj $kolni psychologie v CR

Jiz na pocatku 20. stoleti se objevily koteny ¢eské skolni psychologie, a to v podobé
Skolnich projektii. Po druhé svétové valce se vSak vyvoj oboru na urcitou dobu zastavil.
Zdroje, na které by se mohlo navazat, byli zastaralé¢. Rozkvét oboru prichazi az po padu
totalitniho rezimu. Nova etapa Skolni psychologie tedy zacina stavét na poradenské

psychologii a jeji prikopnici erpaji ze zahrani¢i (Lazarova, 2008).

Podle Gajdosové, Herényiové a Valihorové (2010) byl vznik Skolni psychologie
v Ceskoslovensku podminén tiemi faktory. Jednak se ve svété rozsitil zajem o psychologii
ditéte, a za druhé také zajem o zkoumani zaka pfimo ve vychovné-vzdélavacim procesu. a
Poslednim faktorem se stala tendence vyuZzit psychodiagnostické metody a experiment

Vv pedagogické oblasti.

Roku 1990 vznikla v CSFR Asociace $kolni psychologie (dale také ASP), ktera
velkym dilem podpofila rozvoj a legislativni zakotveni Skolni psychologie. V jejim Cele stal
Anton Furman, ktery pozdéji vedl i International School Psychology Association (ISPA). Po
rozd&leni republiky se i tato asociace rozdélila (ASP SR a CR). Tyto dvé& asociace jsou

soucasti ISPA (Lazarova, 2008).

Podle Kavenské et al. (2011) se v poslednich deseti letech prudce navysil pocet
Skolnich psychologtli a specidlnich pedagogl na Skolach. Je t¢Zké odhadovat jejich pocet,
kvtli probihajicim zméndm podminek jejich prace a také kvili nejednotnosti kritérii pro
oznaceni ,,8kolni psycholog® — miiZze tak byt oznaCeny i externi pracovnik, ktery ziidka
navstévuje $kolu, nebo pracovnik z pedagogicko-psychologické poradny (Kavenska et al.,
2011). Objektivné miizeme fict, Ze jejich poCet neustale vzriista, takze by se mohlo zdat, ze
se pozice Skolniho psychologa stale vice upeviiuje. V roce 2001 byl pocet psychologi
odhadovan na 100-120, v roce 2007 na 200 a aktualné se odhaduje na 300-350 (Smékalova,
2009).
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Data z roku 2009 vSak nepovazujeme za aktudlni. Bohuzel se nam nepodafilo
dohledat aktualni pocet, ale vzhledem k vyvoji situace ve Skoldch mizeme ptedpokladat
na webovém portalu facebook.com. K datu 27. 11. 2020 ma skupina 895 ¢&lent (Skolni
psychologové, nedat.). Simkova (2018) ve své praci udava pocet ¢lent skupiny 356 k datu
18. 2. 2018. Muzeme tedy sledovat vzrustajici pocet Skolnich psychologi. Tohle Cislo je
vSak opravdu pouze orienta¢ni. Nemuzeme stoprocentné fict, jestli vSichni v této skupiné
opravdu pracuji jako Skolni psychologové. Také nepiedpokladame, ze vSichni Skolni

psychologové maji facebookovy profil nebo jsou ¢leny této skupiny.

1.4 Legislativni ukotveni Skolni psychologie

Pojem $kolni psychologie byl v nasi legislativé dlouho neznamy. Uz v 90. letech se
1 bez legislativni podpory objevovalo n€kolik malo Skolnich psychologti. Od roku 1998 Skoly
mohly mit Skolniho psychologa, pokud si na néj sehnaly finan¢ni prostiedky. Zakon o
pedagogickych pracovnicich 563/2004 Sb., § 2 upravuje postaveni skolniho psychologa na
pedagogického pracovnika, coz je velmi dilezité, nebot’ to umozituje psychologovi plsobit

pfimo na kole (Stech & Zapletalova, 2013).

K legislativnimu vymezeni profese Skolniho psychologa doslo vyhlaskou €. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich,
V platném znéni. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani déti, zakh a studentii se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ukotvuje inkluzivni vzdélavani. Tim se rozSifuje naplit prace
$kolniho psychologa (viz kapitola 1.6) (in Horackova, 2016; in Stech & Zapletalova, 2013).
Zasadni je také zakon o ochrané osobnich udaji (101/2000 Sb. v platném znéni).

Psycholog totiZ pracuje s citlivymi a divérnymi daty, takze mu Skola musi zajistit takové

zdzemi, aby nedochazelo ke kolizi s timto zdkonem (Stech & Zapletalova, 2013).

1.5 Skolni poradenska pracovisté

Na $kolach funguji $kolni poradenska pracoviité (SPP), jejichz u¢elem je poskytnuti
poradenskych a konzulta¢nich sluzeb pro zaky, jejich zdkonné zastupce a pro pedagogy. Za
poskytovani téchto sluzeb ve skole zodpovida feditel (Ci jim povereny zastupce). Odbornou

a metodickou pomoc a podporu poradenskym pracovnikiim poskytuji externi pedagogicko-
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psychologicka poradna (PPP), specialné pedagogicka centra (SPC) a stediska vychovné
péce (SVP) (Zapletalova, nedat.).

Skolni poradenské pracovisté vzdy tvoii tym slozeny z vychovného poradce a
Skolniho metodika prevence. Rozsifenim tymu se muze stat Skolni psycholog a specialni
pedagog (SP). Je vitano, aby soucasti tymu byli i asistenti pedagoga. Na nékterych Skolach
pusobi i1 socidlni pedagog, poradce pro volbu povolani (Casto tuto ¢innost vykonava

vychovny poradce) nebo metodik pro tvorbu skolniho vzdé€lavaciho programu (Drskova,

2015).

Osoby v SPP by idealné mély byt blizkymi spolupracovniky. Spole&né vytvaii
koncepci skolniho poradenského pracovisté a jeho kratkodobé a dlouhodobé cile a priority.
Skolni psycholog ma nejblize k vychovnému poradci. Spoleéné totiz fesi problémy zakd
S vychovnymi potiZzemi a zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Pomahaji s profesni
orientaci zak®i a komunikuji s PPP a SPC. Skolni metodik prevence mé na starost primarni
prevenci socialné patologickych jevii. Skolni psycholog je mu napomocen pii monitorovani
prave téchto socialné patologickych jevi, pii vybéru preventivnich programu pro zaky a pfi

feSeni konkrétnich problému s détmi a se téidami (Braun et al., 2014).

1.6 Napln prace Skolniho psychologa

V kapitole Legislativni ukotveni Skolni psychologie jsme uvedli Vyhlasku o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizeni, ktera
mimo jiné vymezuje ¢innost Skolniho psychologa. Tohle vymezeni je vSak pfili§ obecné.
V praxi se objevuje piiznatnd velkd rozmanitost a Siroky zdbér Cinnosti, které Skolni
psycholog vykonava (Stech, 2001). Nyni se pokusime popsat ¢innost $kolniho psychologa

na zéklad¢ zpracovani odbornych zdroju.

Zapletalova (2001) tika, Ze Skolni psycholog pracuje s celym systémem Skoly. Jeho
prace zahrnuje aktivity spojené s jednotlivymi Zaky, s tfidnim kolektivem, pedagogickym
sborem, jednotlivymi uciteli a s rodi¢i. Spolupracuje s odborniky v jinych zatizenich (PPP,
SPC, s lékafi, psychiatry, socialnimi pracovniky apod.). Pracuje skute¢né s celym systémem,
protoze jeho klienti jsou i déti, rodiGe a u¢itelé, kteti nemaji zadny aktualni problém. Skolni

rrrrr

mezi jednotlivymi ¢lanky systému.
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Oproti tomu Lazarova (2008) piSe, ze kazdodenni péce o zéky a tfidy a zaroven
napliovani zakazek uciteli, které se vétSinou také tykaji zaka ¢i tiid, jednoznacné urcuje
napln prace Skolniho psychologa, nebot’ na nic jiného jim moc ¢asu nezbyva. Zda se vsak,
ze zaméfeni se na zaka poskytuje psychologiim relativné bezpecné prostredi. Pii uZzsi

spolupréci s uciteli se objevuje vic vztahovych rizik.

Jak jsme jiz zminili, pfedepsané c¢innosti nemusi odpovidat t€ém realizovanym.
Naptiklad existuje rozdil mezi ¢innostmi, které psycholog vykondva kazdodenn¢, obcas

diagnostickou &innost, protoZe ta se déla v PPP (Stech 2001).

Stech a Zapletalova (2013) identifikuji &tyfi nejéast&ji vykonavané &innosti $kolniho

psychologa, pficemz prvni dvé kategorie jsou nejcastéjsi:

1. cinnosti spojené s intervenci — feSeni vychovnych problémt, nckdy také
krizovéa intervence;

2. cinnosti spojené s ucenim zakd, jejich prospéchem;

3. mediacni Cinnosti — psycholog je zprosttedkovatel intervence ve vztazich
aktéra ve Skole;

4. vzdélavani ucitell, osvétové ¢innosti apod. — jsou to sice mén¢ Casté aktivity,

ale jsou pravidelné.

Druhou kategorii ,,Cinnosti spojené s uenim zakl* mizeme jesté rozd¢€lit na dvé
¢asti. Samostatné se vycCleniuje diagnostika a néprava specifickych poruch uceni (véetné
konzultaci srodi¢i a uciteli). Na oficidlni udéleni diagndézy ma vSak pravo pouze
pedagogicko-psychologicky poradna. Druhou podskupinou ¢innosti jsou problémy zaki
s uenim, které nejsou zarazovany pod vyvojové poruchy. Patii sem napiiklad motivace
zakl k uceni, diagnostika studijnich predpokladi nebo analyza divodi nedostate¢nych

studijnich vysledkt (Stech & Zapletalova, 2013).

Nejnaro¢néjsi cinnosti piedstavuji pro mnohé Skolni psychology situace, kdy pecuji
o vztahy, které zaka ovliviiuji az zprostiedkované. Psycholog totiz potiebuje spolupraci
rodiny, ale ne vzdy je to snadné nebo dokonce mozné. Jednou takovou obtiznou situaci
mohou byt feSeni problému rodiny a jejich dysfunkci, zvlasté pokud maji byt feSena formou
rodinnych sezeni. Extrémni zatézi se pak stavaji do konfliktu rodi¢ — dité, kdy dochazi
k zanedbavani nebo tyrani ditéte. Druhou kategorii naro¢nych situaci predstavuji nevhodné

zasahy ucitell nebo feditele. Nejcastéji jde o necitlivé feSeni problému ¢i neuznavani prace
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Skolniho psychologa. Mezi ostatni kritické situace fadime jedinecné ptipady (pokusy o

sebevrazdu, smrtelné choroby atd.) (Stech & Zapletalova, 2013).

Merrell et al. (2011) zminuji, ze Skolni psycholog pomaha Zakiim a studentim se
rozvijet v oblasti akademické, socidlni, emocionalni a behavioralni. Proto musi byt perfektné
vyskolen jak v psychologii, tak v pedagogice. National Association of School Psychologists
(nedat.) pise, Ze Skolni psycholog by mél podporovat schopnost zaku se ucit a také schopnost
uciteltt ucit. Pomahat zakiim uspét nejen v prostiedi Skoly. Velkou mérou se podili na
vytvareni bezpe¢ného, zdravého a podporujiciho prostiedi ve Skole. Poskytuje intervenci a

pomoc zakim, spolupracuji s uciteli, rodinami, vedenim a dal$imi zaméstnanci Skoly.

National Association of School Psychologists (nedat.) déli Cinnosti Skolniho

psychologa nasledovné:

zlepSovani studijniho vykonu zak,

- podpora slusného chovani a dusevniho zdravi,

- podpora studentti se specidlnimi potfebami,

- tvorba bezpecného a pozitivniho klimatu tfidy a Skoly,

- posilovani vztahu $kola — rodina,

- zlepSovani celoskolni uspés$nosti rozvoje jednotlivych studentti v oblasti

chovani a studia.

Simkova (2018) uvadi, Ze je nutné, aby byl $kolni psycholog ve své praci hodné
aktivni. Mél by co nejvice nabizet pomocnou ruku, byt ¢asto vidét na chodbach, mluvit o
prestavkach s lidmi atd. Souvisi to se stale neukotvenou pozici Skolniho psychologa ve
Skole. Musi se nabizet, aby klientela pochopila, kdo je skolni psycholog, a pokud by nékdo

mél problém, miZe za nim zajit.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Skolni psycholog ma svou pracovni ¢innost velmi
riznorodou a specifickou. Pracuje s jednotlivci a se skupinami, které jsou jinak vékové a
mentalné vysp€lé a maji jiné potieby a problémy. Napli prace se neustdle méni, nebot’
vychézi z aktualnich a individuélnich potieb Skoly a jejich subjektl a zavisi na profesnich

schopnostech a zajmech daného Skolniho psychologa.
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2 VLIV NOUZOVEHO STAVU NA
DUSEVNI ZDRAVI JEDINCE

V druhé casti teoretické prace popiSeme dopad pandemie COVID-19 na dusevni
zdravi jedince a s tim spojend nouzova opatieni. V prvni kapitole bude Ctenatr uveden do
kontextu pandemie COVID-19 a v dalsi kapitole vymezime pojem duSevni zdravi. Zakladni
teoreticka vychodiska z prvnich dvou kapitol budou propojena v nasledujici tteti kapitole,
kde se zaméfime na mozny dopad pandemie na dusevni zdravi. A to pfedevSim u Siroké
vetejnosti, u dospélych, u déti a adolescentii. Tuto ¢ast prace uzaviraji doporuceni a vyzvy

vychazejici z vyzkum1.

2.1 Pandemie COVID-19

V této kapitole predstavime nemoc COVID-19 a uvedeme ¢tenafe do kontextu
situace nouzového stavu na jare roku 2020. Jedna se o shrnujici a velmi struény text, protoZe

cilem prace neni detailni popis pribéhu pandemie.

Nemoc COVID-19 je zptisobena novym typem koronaviru, ktery se oznacuje SARS-
CoV-2. Jedna se o vysoce infekéni onemocnéni, mezi jehoz ptiznaky patii hlavné horecky,
respiraéni potize (kaSel, dusnost), bolest svali a tinava. Zvlasté u starSich a chronicky

viru mé za nasledek propuknuti celosvétové pandemie (Komenda et al., 2020).

Pocatek pandemie COVID-19 se datuje k 31. prosinci 2019, kdy v ¢inském mésté
Wu-Chan v provincii Chu-Pej byly potvrzeny prvni pfipady nakazy. Postupné se vir rozsifil
do celého svéta. Prvni tfi nakazené osoby v Ceské republice byly prokazany 1. bfezna 2020
(Komenda et al., 2020). Situace zacala rychle gradovat a mnoho zemi vyhlasilo nouzovy
stav a nastolilo celostatni karanténu. V Ceské republice byla postupné pfijata mimoradna
opatteni, jejichz cilem bylo zpomaleni Sifeni nemoci COVID-19, zabranéni pteplnéni
kapacity nemocnic a sniZzeni smrtnosti a cetnosti t€Zzkych pribéht infekce. Pro lepsi
predstavu o rychlé gradaci situace, uvadime nékolik dat (Onemocnéni aktuilné (MZCR),

2020; Vlada Ceské republiky, 2020):

- 3. bfezna — stat pfijal prvni opatieni proti pandemii
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- 11. bfezna — uzavteni vSech Skol (vyhlaseno 10. biezna)

- 12. bfezna — vyhlaSen nouzovy stav — fada mimotadnych opatifeni (tykajicich se
podniki a ob¢anti, predev§im omezeni volného pohybu)

- 14. bfezna — zékaz provozu obchodt a restauraci (s vyjimkami)

- 16. biezna — uzavieni statnich hranic (s vyjimkami)

- 19. bfezna — vyhlaSena povinnost nosit rousky

Opatieni byla pivodné piijata na kratsi dobu (cca 2—4 tydny), ale vzhledem k vyvoji
epidemie se v prib¢hu prodluzovala. K postupnému rozvoliiovani téchto opatfeni dochazelo
na prelomu kvétna a Gervna téhoZ roku. Zaci se tak ve zvlastnim rezimu vratili na necely
mésic do Skol v ¢ervnu 2020. Léto probihalo s nékolika omezenimi a v zafi zaci opét
nastoupili do Skol. Na zacatku fijna (konkrétng€ 5. fijna) byl opét vyhldSen nouzovy stav,
ktery pii psani této prace stale trva. Rok 2020 miizeme tedy pomyslné€ rozd¢lit na prvni jarni
a druhou podzimni vlnu koronaviru (Vlada Ceské republiky, 2020). Pro potieby této

diplomové prace vSak vychazime z dat o prvni viné koronaviru.

2.2 DuSevni zdravi

Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization (WHO), 2005)
se za zdravi povazuje stav organizmu, kdy je ¢lovéku naprosto dobie po fyzické, psychické

a socidlni strance. To znamen4, Ze zdravi neni jen nepfitomnost nemoci nebo neduzivost.

Pii vymezeni pojmu a definici duSevni zdravi (mental health) nepanuje mezi
odbornou vetejnosti shoda. Jedna se o slozity koncept, ktery obsahuje vicero aspekti. WHO
(2005, 2) definuje duSevni zdravi jako ,,stav pohody, ve kterém clovék uskutecniuje svoje
schopnosti, zvlada povinnosti kazdodenniho Zivota, dokdze produktivné a plodné pracovat a
je schopny prispivat své spolecnosti. Podle této definice ma duSevni zdravi tfi slozky:
subjektivni pohoda (well-being), efektivni fungovani jedince a efektivni fungovani pro

spole¢nost.

Za nejednotnost definice mezi odborniky muze i fakt, ze v psychologické literatuie
najdeme fadu termint, které se s pojmem duSevniho zdravi piekryvaji nebo jsou shodné.
Nejcasté&ji se jedna o pojmy jako kvalita zivota (quality of life), osobni pohoda (well-being),
zivotni spokojenost (life satisfactinon) nebo S$tésti (happiness). Muzeme se setkat i
s optimalnim prospivanim (flourishing), pozitivitou (positivity) nebo psychologickym

bohatstvim (psychological wealth) atd. Diky blizkosti a vyznamovému prolindni pojmut
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dochazi k zastupnému a nejednotnému uzivani (Kebza & Solcova, 2005). Slezackova (2012)
vSak vysvétluje, ze i1 pfes rozdilné definice a porozuméni pojmim, se v podstaté jedna o
ruzné aspekty téhoz. At uz je nazveme jakkoliv, jsou to idealy a cile, kterych by chtéli
Vv zivoté dosahnout snad vSichni lidé. Kazdy jedinec jim porozumi trochu jinak a piedstavuje

si pod nimi jiné véci, ale stale to jsou stavy, kdy je clovéku dobfe a daii se mu.

Micek (1982) rozliSuje mezi uzsim a Sir§im pojetim dusevniho zdravi. V uzsim pojeti
je chapano jako nepfitomnost duSevni poruchy, v SirSim pojeti jako optimalni zivotni
adaptace (vztahova, socialni a intrapsychickd). Dusevni zdravi jako schopnost adaptace
Clovéka popisuji ve svém psychologickém slovniku i Hartl a Hartlova (2015). Z toho
vyplyva, ze duSevné zdravy ¢lovek se dovede ptizptisobit proménlivym podminkam a ma

schopnost dosahovat cilti v nekonéicim procesu seberealizace.

Poslednich dvacet let se problematice dusevniho zdravi vénuje zvlastni pozornost. A
to hlavné ze dvou davodi. Za prvé, dusevni zdravi se stale vice povazuje za zasadni pro
fyzické zdravi a pro kvalitu Zivota. Proto je tieba s nim zachazet jako s dulezitou slozkou
zlepSovani celkového zdravi a pohody jedince i spole¢nosti. Ptibyva diikazi, které potvrzuji
souhru mezi dusevnim zdravim a blahobytem, vzdélanim, produktivitou prace, rozvojem
pozitivnich osobnich vztahli, snizeni miry kriminality a snizeni Skod souvisejicich
s uzivanim alkoholu a drog. Z toho vyplyva, Ze podpora dusevniho zdravi by neméla vést
jen ke sniZeni miry a poctu dusevnich poruch, ale také k lepsi, efektivnéjsi a bezpecngjsi
spolecnosti. Proto se tohle téma postupné stdva vyzvou pro politiku statu i svéta. Druhym
divodem, pro¢ se v poslednich letech vice mluvi o dusevnim zdravi, je velky narust poctu
psychicky nemocnych lidi. Odbornici uz pted vice nez dvaceti lety predpokladali, ze deprese
budou Vv roce 2020 celosvétové druhou nejvétsi pri¢innou chorobnych nemoci. Svét vsak
neni pfipraven na takovouto zatéz duSevniho zdravi jak 1é¢ebné, tak ekonomicky (WHO,
2005).

2.2.1 Zasady péce o duSevni zdravi

Formulace zasad pécée o dusevni zdravi existuje nepieberné mnozstvi. V podstaté se

jedna o totéz stale dokola. Jako ptiklad uvadime zasady péce Slezakové (2019):

1. Pamatuj na svou pohodu. Ujisti se, Ze mas dostatek spanku, cerstvého vzduchu a
vyvazené stravy.
2. Pohybuj se. Najdi si n¢jakou fyzickou aktivitu, ktera t€ bavi a po které je ti dobfte.
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3. Udélej si ¢as na své myslenky a pocity. Kazdy den na néjakou dobu vypni
pocitac, telefon a televizi.

4. Bud soucasti skupiny. Vénuj cas lidem, se kterymi je ti dobie.
Mg¢j realisticka o¢ekavani od svych nalad. VSichni mameé nékdy Spatnou naladu,
kdy nezvladdme byt pozitivni. Pokud mas ale Spatnou naladu nékolik tydna
v kuse, vyhledej pomoc.

6. Nastav si dosazitelné cile. Zvol si cile, které t€¢ motivuji, ale nepohlcuji.

7. Bud na sebe hodny. Pokud jsi v tézké situaci, dychej zhluboka a zkus k sobé
mluvit tak, jako bys mluvil k dobrému pfiteli.

2.3 VIiv pandemie COVID-19 na dusSevni zdravi

Na jafe roku 2020 vétSina zemi svéta piijala tato opatfeni k omezeni Siteni COVID-
19: plosna karanténa (lockdown), socialni distance (social distancing), udrzovani rozestupti
mezi lidmi, noSeni rousek a doporuceni dobrovolné izolace. VétSiny populace se dotklo
nejméné jedno z mnoha zminénych opatieni a z toho také plyne, ze nejen nemoc, ale i
samotnd opatfeni mohou mit vliv na duSevni zdravi jedince. Dopad pocitily jak nakazené
osoby COVID-19, jejich rodiny a pfatelé, tak i Siroka vefejnost, psychicky nemocni jedinci,
seniofi a zdravotni personal apod. (Haider, Tiwana, & Tahir, 2020). Vzhledem k cili této
prace se zaméfime na dopad pandemie na dusSevni zdravi Siroké vetfejnosti, dospelych a déti

V obdobi jara 2020

2.3.1 Dopad na duSevni zdravi Siroké verejnosti

Z vyzkumil z pfedchozich epidemickych krizi je zndmo, Ze takovéto situace obecné
zvySuji uroven stresu a maji negativni psychiatrické u€inky. Naptiklad SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrom — tézky akutni respira¢ni syndrom) v Hong Kongu v roce 2003 byl
popsan jako ,katastrofa v oblasti dusevniho zdravi“ s dlouhodobymi nasledky jako
posttraumaticka stresova porucha nebo deprese (Mak, Chu, Pan, Yiu, & Chan, 2009). Je
vSak nezbytné zdlraznit, Ze se neocekava, ze by vétSina lidi trpéla dusevnimi poruchami
vyplyvajicimi z pandemie a jejiho dopadu. U vyznamného procenta populace vSak dochézi
K intenzivnim emoc¢nim reakcim, vcetn¢€ strachu z nakazy a stigmatizace (Zhou, 2020),
dopadu prodlouzené karantény (Brooks et al., 2020). Déle pak intenzivni emocni reakce

V souvislosti se strachem ze smrti ptibuznych nebo zvySeni socialni neptiznivosti v disledku
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geopolitické nestability obcanské spolecnosti spojené s hospodatskou krizi (Wang et al.,
2020).

Jak uz jsme vyse uvedli, pandemie mize mit dopad také na lidi, kterych se nemoc
nedotyka ptimo. DuSevni zdravi osob, které nebyly nakazeny koronavirem a nemély pfimy
kontakt snakazenym c¢lovékem, mize byt ovlivnéno preventivnimi opatienimi, jejichz
nasledkem se 1lidé ocitli v socialni izolaci a byli nuceni travit vétSinu asu doma. Je obecné
znamo, ze socialni interakce je pro Cloveéka velmi dulezitd. Prestoze funguji internetova
média a aplikace jako Zoom, Skype, WhatsApp, Facebook apod., nenahrazuji potfebu
osobniho kontaktu s ¢lovékem. Proto existuji predpoklady, ze kvili tomu lidé mohou zacit
trpét prechodnymi nebo lehkymi ptfiznaky deprese. Navic nadmérnd Cistota a hygiena
spojena s obavami z infekce a nemoci mutize vést k vétsim uzkostem nez obvykle a u osob,
které jiz diive byly uzkostné, se miize projevit izkostna porucha (Galea, Merchant, & Lurie,

2020).

Mimo zminéné riziko deprese a tizkosti se ukazuje, ze pandemie COVID-19 zvySuje
uzivani navykovych latek, pocity osamélosti, domaci nasili, tyrani a zneuzivani déti.
Doméciho nasili a tyrani déti podle nckterych odbornikli pfibyva v dusledku izolace a
uzavieni se doma, pficemz zavisli a obéti nemaji kam uniknout. Vyse uvedené faktory,
piispivaji k rozvoji nebo zhorseni psychiatrickych poruch (Galea et al., 2020; Haider et al.,
2020).

Znalosti a o¢ekavani jedinct v souvislosti s vyvojem pandemie mohou mit dopad na
duSevni zdravi hned nékolika zpusoby. Pesimisticky pohled na pandemii a strach
z infikovani sebe nebo pribuzného, mize mit za nasledek zménu v chovani. Naopak jedinec
S pozitivnim pohledem na pandemii, ma niZ§i skore deprese (Oberle et al., 2020). Wang et
al. (2020) nalezli souvislost mezi duSevnim zdravim a povédomim a znalostmi ohledné
pandemie. Jestlize m¢l jedinec spravné informace, ale jejich mnoZstvi pfijimal stfidmé a
kriticky, tak se mu psychicky dafilo 1épe. Konkrétné v Ceské republice v pribéhu jarni
pandemie byla obrovska pievaha negativné ladénych zprav v médiich. Byla to prezentace
»spatné koncicich piibéht“ a nervoznich sdéleni. Tento styl médii bezesporu ptispél
Kk traumatizaci spole¢nosti. Dusevnimu zdravi nepfispivaji ani hojné pocetné fake news

(falesné zpravy) (Trnka & Lorencova, 2020).
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2.3.2 Dopad na duSevni zdravi dospélych

Vsechny problémy popsané v predchozi podkapitole se samoziejmé vyskytuji i u
dospélych jedinct. Tuhle podkapitolu jsme ale vyclenili z divodu popsani n¢kolika specifik

u dospélych jedincti.

Cesky vyzkum Zivot béhem pandemie (Prokop, Hrub4, & Kunc, 2020), mapoval
ekonomické dopady jarni viny koronaviru na domacnost. Vyzkum je kvotné reprezentativni
pro populaci CR. Vysledky jsou popisovany jako rozdil oproti stavu pied pandemii. Okolo
5 % respondentt ztratilo praci uplng, zhruba 25 % respondentii pracovalo v poslednim tydnu
bfezna do 10 hodin, 16 % deklaruje, Ze jim piijem klesl na polovinu nebo ménég, 38 % ma
uspory, které by vystacili jen na mésic atd. Vysledky vyzkumu ukazuji pokles nebo ztratu
prace a nizsi finan¢ni piijmy nez pted vypuknutim pandemie. Mnoho lidi Zije v obavach, ze
o praci ptijdou. Ztrata prace je obrovsky stres, 1 v ptipadé, kdy je na tom narodni ekonomika

dobte. Tento stres ma vliv na duSevni zdravi ¢lovéka.

U déti rodict, u kterych doslo ke ztraté zaméstnani v souvislosti s pandemii COVID-
19, byla az pétkrat vyssi pravdépodobnost doméaciho tyrani a Spatného zachazeni ve srovnani
s détmi rodici, ktefi praci neztratili. Ostatn€ souvislost ztraty prace a tyrani ditéte je jiz

dlouho znamy a popisovany fenomén (Lawson, Piel, & Simon, 2020).

Mnoho lidi a firem bylo nuceno pracovat z domu. Pro n¢které to byla uleva, pro jiné
peklo. Nékteti pracujici home office uvitali, protoZe jim usnadnil kazdodenni Zivot, napf.
dojizdéni do prace. Mala ¢ast populace méla home office i v bézném reZimu. Pro vétSinu
pracujicich je vSak home office vycerpavajici. Nedafi se jim oddélovat pracovni Zivot od
osobniho, jejich pozornost je v domacim prostiedi roztfisténa, chybi jim pevny fad a
struktura apod. Z toho plyne, Ze i té¢Zko zvladany home office mize mit vyrazny vliv na
dusevni zdravi (Gao et al., 2020).

Dopad na duSevni zdravi nékterych rodi¢l maé také distancni vyuka. Podle jiZ
zminéného vyzkumu Zivot béhem pandemie (Prokop et al., 2020) travi rodi¢e udenim se
s ditétem v priméru 2,5 hodiny denné€. Vyrazné vice se rodi¢e u¢i s détmi na prvnim stupni.
Na druhém stupni uceni zhorSuje naro¢nost probirané latky. I tato skutecnost je také

zatézkavaci zkouSkou duSevniho zdravi.
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2.3.3 Dopad na duSevni zdravi déti a dospivajicich

Navzdory dikaziim o negativnim dopadu virové infekce a karantény na dospélé
dopadu na déti a dospivajici. Tyto vyzkumy jsou zaméiené piedevsim na infikované déti
nebo na déti v karanténé v disledku kontaktu s infikovanou osobou. Napftiklad déti, které
byli v karanténé v nemocnici kvili viru SARS, ¢asto popisovaly pocity smutku a 0samélosti
(Koller et. al, 2006). Z piedchozich epidemii existuje nékolik malo dikazu ze zprav od
rodica, Ze jejich déti trpi, i kdyZ nejsou infikovany nebo umistény do karantény. Napiiklad
studie rodinného dusevniho zdravi béhem pandemie praseci chiipky (vir HIN1) na zakladé
zprav rodic¢t uvadi, Zze 30 % déti prozivalo posttraumaticky stres (Sprang & Silman, 2013).
Z4dna z predchozich epidemii viak neméla tak $iroky globéalni dopad jako COVID-19 nebo
nevedla k tak rozsahlym spoleéenskym zménam, které mély tak velky dopad na zivot déti.

(Nearchou, Flinn, Niland, Subramaniam, & Hennessy, 2020).

I kdyZz nemame dostatek vyzkumt tykajicich se dopadu pandemie na psychiku déti,
z vyvojové psychologie miizeme urcit oblasti, na které by se vyzkumnici méli zaméftit. Diky
vyvojové psychologii vime, Ze dopady se budou liSit v z4vislosti na véku a na socialnich a
demografickych charakteristikdch rodin. Na kojence a batolata ma pravdépodobné vétsi
dopad stres rodic¢i z pandemie a jejich dusledkd. Zavieni $kol ma znaény vliv na déti a

dospivajici ve véku mezi 5 a 18 lety (Mackler, 2015).

Pravé zavienim Skol bylo naruSeno mnoho aspektli Zivota déti a dospivajicich.
Vyzkum Brazendale et al. (2017) ukazuje, ze kdyZ déti nemohou do $koly tak jsou méné
fyzicky aktivni a travi vice ¢asu u obrazovek, maji nepravidelné a Spatné spankové navyky,
maji méné vyvazenou stravu a ptibiraji tak na vaze. Lze oCekavat, Ze vySe zminéné negativni
efekty pisobici na déti, budou pravdépodobné nouzovym stavem jesté vice zhorSeny,
protoze déti musi travit mnoho ¢asu doma s minimem venkovnich aktivit a interakci
s kamarady (Nearchou et al., 2020). Vysledky longitudinalni studie Caspi, Harrington,
Moffitt, Milne a Poulton (2006) potvrzuji, ze socialni izolace v détstvi mize vést ke
Spatnému zdravi v dospélosti, zvlaste ke kardiovaskuldrnim nemocem a depresim. Loades
et. al (2020) dospéli k zavéru, zZe socialni izolace a osamélost v kontextu COVID-19 povede

k narustu depresi a uzkosti u déti a dospivajicich. Béhem izolace i po ni.

Nearchou et al. (2020) ve svém review piinasi poznatek, Ze vSechny jimi

prozkoumané studie indikuji dopad COVID-19 na dusevni zdravi mladeze. U dospivajicich
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je zvlasté spojen s depresemi a Uzkostmi. Dodavaji vSak, Zze to nepovazuji za velké
ptekvapeni, protoze psychické potize spojené s depresi a tizkosti maji vysokou prevalenci u
dospivajicich ve véku 12-18 let. Pandemie je spojovana i s jinymi psychickymi obtizemi
jako, napf.: zvySujici se poruchy chovani, intenzivni pocity strachu, stresu a obav, télesné
symptomy nebo s obsedantné-kompulzivni poruchou. Nékteré studie pred COVID-19
uvadély podobné nebo vyssi urovné deprese u mladych lidi, coz mize naznaCovat, ze

zvysena piitomnost dusevnich potizi nemusi byt zptisobena pouze pandemii.

Karanténa zvysila Cas straveny pied obrazovkou digitalnich technologii z mnoha
davodu. Déti technologie pouzivaji k uceni a distancni vyuce, k zdbavé a k socidlni interakci.
Na duSevni zdravi to mé pozitivni i negativni dopady. Jedinci vyuzivaji technologie jako
copingové¢ strategie vyrovnavani se se stresem, nudou a nedostatkem socialni interakce

zpisobené pandemii. Pro mnoho dospivajicich jsou socialni média ochranou dusevniho

zdravi (Hamilton, Nesi, & Choukas-Bradley, 2020).

Gao et al. (2020) poukazuje na existenci mnoha obecné znamych rizik spojenych
s digitalnimi technologiemi, tady vSak zdliraznime jen ty, které pifimo souvisi s pandemii.
Velky negativni dopad ma vystavovani se fake news (faleSnym zpravdm) a dezinformacim
COVID-19. N¢kteti 1lidé nemusi mit dostatek znalosti ke kritickému posouzeni informace.
Dalsim rizikem muZe byt naruseni spankového a cirkadianniho rytmu, narust uzkosti,

rostouci riziko zavislosti na pocitaci a mobilu apod.

Socialni a fyzicka omezeni mohou klast dalsi prekdzky v ptistupu k neformalnimu a
formalnimu hledani pomoci pfi psychickych problémech jak pro déti, tak 1 pro dospélé.
Situaci komplikuje uzavieni Skol, protoZze pro mnohé déti je Skola primarnim zdrojem
pomoci. Naptiklad osoba, kterd neni rodi¢ (ucitel, trenér apod.) miiZe slouZit jako neformalni

zdroj pomoci pii duSevnich potizich. (Oberle et al., 2020).

Déti ze specifickych skupin nebo déti vystavené rizikovym faktorim jsou nachylné;si
k rozvoji psychickych obtizi béhem pandemie. Marques de Miranda, da Silva Athanasio,
Sena Oliveira a Simoes-E-Silva (2020) ve svém piehledu identifikovali Ctyfi skupiny

ohrozenych déti a dospivajicich:

- S jiz existujicimi psychickymi obtizemi (ADHD, porucha piijmu potravy, PAS atd.);
- nakazené COVID-19;
- zrodin s nizkym socioekonomicky statusem;

- Zrodin, ve kterych se vyskytuje doméci nasili.
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2.4 Doporuceni a vyzvy vychazejici z vyzkumi

Doporuceni, vyzev a volani odbornikdi po zmén¢ je mnoho. Stru¢né shrnu pouze

relevantni doporuceni s ohledem na cil této diplomové prace.

Vétsina zahrnutych studii v této kapitole zduraznila skutecnost, ze to, jakym
zpisobem pandemie ovliviiuje mentalni zdravi ¢lovéka zalezi na ochrannych a rizikovych
faktorech. Lin a Y1 (2019) uvadi, Ze ochranné faktory jsou pfiméfena télesna aktivita, zdravé
stravovaci navyky, pravidelny spankovy rezim, dusevni hygiena, socidlni opora a vztahy.
Pro mnoho jedinct je pfitomnost podptirné rodiny a dobrych vztahli ochrannym faktorem
duSevniho zdravi dospivajicich. Pandemie tak miize posilit pocit soudruznosti rodiny. Za
rizikové faktory se povazuje napiiklad nadmérnd konzumace alkoholu, uzivani drog,

neshody v rodin¢ apod.

Vyzkumnici vyzyvaji vlady jednotlivych zemi, aby jednali o vhodnych intervencich
a preventivnich opatfenich v oblasti dusevniho zdravi (Liang et al., 2020). Je nutné si
uvédomit, ze udrzovani dobrého dusevniho zdravi se stalo zakladnim aspektem
individudlnich i kolektivnich vykoni vSech lidi v riznych oblastech. Dusevni zdravi ma tedy
dopad i na ekonomiku. Zavisi na kazdém statu, aby si uvédomil dtlezitost dusevniho zdravi
a snazil se tak zajiStovat programy, které budou udrzovat psychicky a socidlni blahobyt

obyvatel (Valarezo-Sevilla, Sarzosa-Teran, & Restrepo-Rodas, 2020).

Haider et al. (2020) upozoriiuje na nutnost pravidelného Skoleni a tréninku
pracovnikll pomahajicich profesi ve zvladani krizovych situaci a odolnosti. Z pfedchozich
krizi, napt. SARS 2003, bylo vidét, Ze zdravotnici, ktefi podobnym tréninkem prochazeli,
zvladali situace daleko Iépe a neméli nasledné psychiatrické problémy. Oproti zdravotnik,

kteti Skolenim neprosli.

Obecné se jednoznatné ukazuje potieba pracovat na duSevnim zdravi vSech
spoleCenskych skupin. Je tfeba zlepsit ptistup déti a adolescentll k podplirnym sluzbam v
oblasti dusevniho zdravi, které jim pomohou v rozvoji zdravych vyrovnavacich mechanismu
béhem soucasné krize. Pti feSeni problémi dusevniho zdravi déti a dospivajicich se jevi jako
nutnost soustiedit Usili vlady, nevladnich organizaci, rodica, ucitelli, skol, psychologt,

poradct a 1ékaru (Singh et al., 2020).

Skoly v tomto okamziku hraji zdsadni roli. S ohledem na aktuélni situaci je tfeba
podniknout kroky smérem k podpote duSevniho zdravi. Zvlastni pozornost by méla byt

vénovana zajisténi prostiedi, kde mohou déti volné komunikovat se svymi uciteli o svych
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pocitech a ziskat fadné vedeni a poradenstvi. Do $kolnich osnov by bylo dobré zaclenit prvky
podpory zdravi, fyzické aktivity, vyvazené stravovaci ndvyky, zdravy zivotni styl, jogu,

meditaci a trénink mindfulness (Marques de Miranda et al., 2020).

Jakkoliv se jevi COVID-19 pro mnoho lidi traumatizujici, mohl by se také stat
odrazovym mustkem pro pozitivni zménu. Je tieba se zam¢fit na i na pozitivni dopady
pandemie. V akademickych databazich se nachazi méné nez 1 % vyzkumi souvisejicich

s COVID-19 a pozitivni psychologickou perspektivou (Burke & Arslan, 2020).
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3 PRACE SKOLNIHO PSYCHOLOGA
DISTANCNI FORMOU

V posledni Casti teoretické prace nds ceka priblizeni ¢innosti Skolniho psychologa
Vv distancnich podminkéch. Distan¢ni formou préace v této kapitole oznacujeme jakoukoliv
sluzbu skolniho psychologa, ktera je poskytovana na dalku — to znamena, aniz by psycholog
a klient byli ve stejném fyzickém prostoru (Estrés, 2020). Nejprve se popiseme novou roli
Skolniho psychologa v dob¢ pandemie a specifika, ktera ptinasi virtualni konzultace. V dalsi
kapitole se budeme vénovat krizové intervenci v kontextu relevantnich dat z Linky bezpedi.

Na zavér se podivame na moznosti podpory dusevniho zdravi Skolnimi psychology.

3.1 Role Skolnich psychologi v dobé pandemie

Singh et al. (2020) identifikovali nékolik bodu, kterymi by se obecné psychologové
meli v dobé COVID-19 ptfednostné zaobirat: pfizptisobit se online form¢ prace a nabizet ji;
koordinovat a inovovat pé¢i o duSevni zdravi; vytvaret a poskytovat ucitelim materialy
souvisejici s podporou duSevniho zdravi, tréninkem mentdlnich dovednosti, koordinaci
s rodi¢i a doporuc¢enim odbornikili; Skoleni pediatrii ohledné vysetfeni duSevniho zdravi,
vytvafeni materiald o duSevnim zdravi pro specialni Skoly; podpora dobrovolnikl
pracujicich s détmi; vytvareni online vyzkumi a prizkumi; poskytovat rodi¢lim informace

ohledn¢ zvladani déti s psychickymi potizemi a poruchami.
Dale popsali spole¢nou roli ucitelii a Skolnich psychologii v dobé uzavieni skol:

- edukovat Zaky ohledné pandemie COVID-19;

- Vytvaret kreativni a interaktivni hodiny a davat zajimavé domaci ukoly;
- podporovat dusevni zdravi zak,

- pomoci zaktim porozumét dilezitosti prosocidlniho chovani;

- byt v kontaktu s jejich rodici;

- identifikovat problém Zéka a odeslat ho k profesionalovi;

- nezapomenout na zaky, ktefi maji problém s pfistupem k internetu (Singh et al.,
2020).
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National Association of School Psychologist (2020) popsali na zaklad¢ vyzkumi z jarni
viny koronaviru nékolik doporuceni pro skolni psychology, od kterych se mohou na zacatku
dalsi krizové situace odrazit, a které jim pomohou zaujmout roli. V nasledujicich odstavcich

je shrnujeme.

3.1.1 Obecna doporuceni

Skolni psycholog by mél ziskat informovany souhlas rodiét, piipadné studenta,
s poskytovanim distan¢nich psychologickych sluzeb (kromé& jednordzové krizové
intervence). Tento souhlas by mél zahrnovat veskeré projednavané tpravy, omezeni, rizika
a vyhody, které distan¢ni forma piinasi. Taktéz by mél dokumentovat vse, co déla (National

Association of School Psychologist, 2020).

3.1.2 Testovani a hodnoceni

Psychologické testy by mély byt administrovany zplisobem, k jakému byly vyvinuty.
Jestlize existuje i distan¢ni alternativa, je nutné si ovéfit, jestli tato alternativa produkuje
vysledky, které mohou byt srovnatelné s testovanim tvaii v tvar. Dale by se mélo testovat
pouze na platforméch, které k tomu jsou urceny. Chovani studenta béhem uzavieni Skoly
pro n¢j nemusi byt typické, coz mize snizit validitu a reliabilit testovani (National

Association of School Psychologist, 2020).

3.1.3 Poradenstvi (individualni a skupinové)

National Association of School Psychologist (2020) doporucuje zvazit, zda jsou cile
konzultaci, které byli nastaveny pied uzavienim Skol, v sou€asné dob¢ jeste aktualni. Miize

wvewr

a planovat navrat do skoly, spiSe neZ se soustiedit na minulé potize.

Pro efektivni komunikaci a kontakt s klienty pottebuji Skolni psychologové mit
vicero stabilnich kanalt, pfes které se k nim mohou klienti dostat. Je dobré tyto kanaly

aktualizovat a pfipominat.

Zaci prozivajici tézké emocni stavy, izkosti a depresi si mohou chtit v extrémnich
ptipadech ublizit. Riziko suicidia nebo sebeposkozeni v souvislosti s izolaci v pandemii

roste, protoze jsou jedinci bez kontaktu s vrstevniky a Casto ani nejblizsi netusi o jejich
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problémech. Skolni psycholog by mél mit tato rizika na paméti a v piipadé nouze piipraveny

plan, jak danou situaci zvladnout bez fyzického kontaktu s ditétem.

3.1.4 Konzultace s uéiteli a vedenim

Nova situace a neustalé zmény v opatfenich kladou velké naroky také na
pedagogicky sbor a vedeni 8koly. Skolni psycholog by jim mé&l byt oporou a ptat se jich, jak
to zvladaji. Autofi doporucuji probirat s nimi novou situaci, co se jim podafilo, co ne a

ocenovat je za to.

Vyse jsme popsali riznorodost naplné prace skolniho psychologa, ktera se v situaci
distan¢ni vyuky opét méni. Proto je nutné o moznostech spoluprace a dil¢ich aktivitach

komunikovat s uciteli i vedenim $koly.

Skolni psycholog by mé&l hlidat inosnou miru pracovniho vytizeni ugiteldi a studentt
a v ptipadé rizika pfetiZzeni na obou stranich bojovat za zpomaleni nebo zmirnéni narokda.
Obecné lze fici, Zze by mohl Skolni psycholog na Skole fungovat jako supervizor pro
komunikaci mezi zaky a uciteli, srozumitelnost pfeddvanych informaci a také spolu
s pedagogy monitorovat rizikové rodiny s niz§im socioekonomickym statusem (National

Association of School Psychologist, 2020).

3.1.5 Spoluprace s rodinou

Psycholog by se mél i v rdmci distan¢ni vyuky déle zajimat 1 o rodiny a o jejich
potieby. Je vtomto ohledu potfeba mit piehled, o moznostech psychické podpory,
fungujicich organizacich a zprostiedkovat kontakty (National Association of School
Psychologist, 2020).

Kdy?z si to shrneme, §kolni psycholog by mél na svou praci v dobé pandemie pohlizet
ze tfi thlt — z etického, individudlniho a preventivniho. Z hlediska etiky je vhodné, aby
Skolni psycholog zvazoval, co je jesté v jeho kompetencich a co uz ne. Uzavieni §kol
pfineslo piekdzky, které se teprve uc¢ime prekonavat, tudiz se objevuji nové situace, které
mohou pfinaSet ne¢ekana eticka dilemata. Individualni hledisko vede k dohliZzeni na to, aby
nejzranitelnéjsi zaci nebyli dale znevyhodiiovani a zérovei byla dostupna potfebna péce pro

vSechny zaky i v dobé pandemie.. Tteti hledisko je preventivni, jehoz snahou by méla byt
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snizit dlouhodobé¢ dopady krize (National Association of School Psychologist, 2020; Singh
et al., 2020).

3.2 Specifika distan¢nich konzultaci

Skolni psycholog sice neposkytuje psychoterapeutickou sluzbu, ale vyzkumy
ohledn¢ online terapie ndm mohou pfiiblizit online individudlni konzultace Skolnich

psychologti. Technické a formalni véci kolem jsou ve své podstaté stejné.

Distan¢ni forma psychoterapie zahrnuje vSechny terapie probihajici prostiednictvim
telefont a internetu — videohovory, chaty a emaily. Online psychoterapeutické sluzby
fungovali uz davno pied tim, nez propukla pandemie. Byly vSak doménou uzkého okruhu
psychoterapeutl a vétSinou byly spiSe doplikem k terapii tvari v tvar (napf. klient byl na
dovolené) (Ernest, 2020). Existuji vSak ditkazy o efektivité této formy ve vztahu k riznym
indikacim. Napftiklad Barak, Hen, Boniel-Nissim a Shapira (2008) potvrdili efektivitu této

formy psychoterapie provedenim metaanalyzy 92 studii.

Ve vyjimecnych situacich jako je pandemie ma tato forma terapie né¢kolik vyhod.
Zprosttedkovava pokracovani Vv praci se stavajicimi klienty, umoziluje krizovou intervenci,
Vv piipad¢ socialni izolace nabizi dostupnou formu kontaktu s flexibilitou ¢asu a mista. Oproti
tomu vSak online psychoterapie pfinasi 1 n€kolik rizik. Terapie mize byt poskytovana 1
lidem, ktefi jsou pro tuto formu kontraindikovani, zvySuje naroky na zajiSténi bezpeci a
divérnosti informaci (vybér platformy, ochrana soukromi), vyZaduje technickou zdatnost
jak u terapeuta, tak u klienta. Pfi praci s novymi klienty, se kterymi jsme neméli osobni
kontakt, mize byt tézké posoudit zmény v prozivani a fungovani. Sice je mnoho
psychoterapeutickych dovednosti a kompetenci pifenositelnych z ,,off-line rezimu®, jenze
online prostor a prace v ném ma sva specifika. V zahrani¢i jsou proto bézné nadstavboveé

kurzy online psychoterapie (Ernestova, 2020).

Martinelli (2020) ve svém c¢lanku uvadi vyhody a nevyhody distan¢éni formy prace
s détmi. Velkou vyhodou oproti setkani tvaii v tvar je flexibilita. Jednak jde o flexibilitu
casovou, kdy rodice, dité i terapeut maji vétsi moznost si sladit terminy. A jednak flexibilitu
mistni s moznosti lehce vyuzit sluzby psychologt, ktefi nejsou v nasem regionu. Dalsi
vyhodou muize byt komfort. Déti by mohli byt ochotnéjsi se otevtit, kdyz budou v pohodli
svého domova, spiSe nez v neznamé ordinaci. Jako posledni identifikovanou vyhodu autor

popsal rychlou podporu. Ve stavu nouze se online pomoc stava daleko ptistupné;si.
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Nevyhody Martinelli (2020) spatiuje v chybéjici nebo nedostate¢né moznosti
pozorovani teci téla. Videohovor sice miize néjakou cast nahradit, ale nikdy ne vSe. Dalsi
nevyhodou je nedostatek soukromi. Nékdy muze byt naro¢né najit doma misto se 100 %
soukromim, a navic samotna elektronika, hracky apod. mohou narusovat pozornost ditéte.
Jako nespornou nevyhodu oznacuje technické problémy. Miize spadnout internet, audio se

muze sekat, obraz miize byt zpomaleny apod.

Ernestova (2020, 60) wuvadi své doporuceni pro psychology ze
své psychoterapeutické praxe: ,, Prijméte online komunikaci jako legitimni a plnohodnotny
zpiisob komunikace, experimentujte, neprecenujte techniku, Ujasnéte si své hranice a

nepodcenujte psychohygienu.

3.3 Krizova intervence

Miuzeme logicky odvodit, Ze kvlli nouzovému stavu a COVID-19 bude Skolni
psycholog pravdépodobn¢ vice pracovat s krizi svych klientl. Krizovou intervenci bychom

mohli definovat nasledovné:

Specializovand pomoc osobdam, které se ocitli v Krizi, tedy v situaci, ktera zpiisobuje
zménu v jejich navyklém zpiisobu zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohrozeni a stresu.
Nemiize byt proto reSena v ramci obvyklého repertodaru vyrovndvacich strategii jedince.

Presahuje jeho adaptacni moznosti a zdroje béznych obrannych mechanismii (Spaténkova,

2011, 13).

Existuji dvé formy krizové pomoci — prezenc¢ni a distanéni. BéZné se vyuZivaji obé.
Prezen¢ni pomoc zahrnuje terénni, ambulantni, pobytové sluzby a krizova centra. Distan¢ni

forma predstavuje zejména telefonickou a internetovou pomoc (Spaténkova, 2011).

Krizova intervence déti a dospivajicich se liSi zejména v tom, Ze déti jsou zavislé na
dospélych. Bez pomoci dospélych se €asto citi bezmocni a nedovedou svou situaci vyfesit.
Nékdy se stava, ze si problému ditéte vS§imne nékdo jiny a zacne to fesit za n¢j. Dité se
nejcastéji obrati na blizkou dospélou osobu nebo na ucitele, Skolniho psychologa apod. Ma
taky moZnost zavolat nebo napsat na linku divéry a podobné sluzby. Proces krizové
intervence a jeji faze se vzhledem k véku klienta v podstaté¢ neméni. V rozhovoru s ditétem
vSak musime jednat opatrngji. Je nezbytné ptihlizet k vyvojové etapé ditéte, k jeho
schopnosti nahlizet na jeho situaci a jeho zkuSenosti s feSenim. Jesté vice nez u dospélych

musime dbat na bezpecny a vhodny prostor (Vodackova, 2007).
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Vliv pandemie na dusevni zdravi déti a dospivajicich dokazuji Gidaje a informace z
Linky bezpeci. Mluvéi linky uvadi, ze téma psychickych obtizi je jednoznacné nejcastéjSim
tématem, se kterym se na n¢ déti v tomto roce 2020 obraceji. Po obsahové strance je téma
koronaviru a s nim souvisejicich opatieni opravdu hojné. V jarni viné vysledovali obavy
stavem. Obecn¢ vzrostl pocet hovorl na téma vztahl. Na jednu stranu détem chybi socialni
kontakty ve Skole, s kamarady i partnery, na druhou stranu vztahy v rodiné jsou nucené
spole¢né sdilenym prostorem a ¢asem hodné ,,zahusténé™ (Ceska televize, 2020; Zelenkova,

L. (pracovnice na Lince bezpeci), osobni sdéleni 27. listopadu 2020).

Déti jsou zatizené distan¢ni vyukou, coZ s sebou nese velké naroky na strukturovani
Casu a samostudium, ale také na pozornost, ktera se v domacim prostfedi hare drzi.
V souvislosti s distan¢ni vyukou se objevili nové obavy déti s né¢jakymi socialnimi tizkostmi
Z toho, ze pfi online vyuce na n¢ vSichni vidi a nemaji se moznost ,,schovat® v ramci celé
tiidy. N&kdy je uzkost tak velka, ze se nezvladnou piihlasit a zameskaji hodinu. Objevuje se
obava déti z rodin, kde n€kdo ztratil praci, z financnich potizi. Ozyvaji se déti, které jsou na
néjakém prelomu (devataci, maturanti) — maji obavy z pfijimacich zkousek a maturit,
protoze méli kvili uzavieni Skol méné vyuky. Déti, které jsou na Skole nové, maji potize se
vztahy se spoluzdky a maji problém najit si systém uceni. Velké rozdily jsou v narocich
uditelti — piili§ hodné, nebo naopak piilis malo ukolt (Ceska televize, 2020; Zelenkova, L.

(pracovnice na Lince bezpeci), osobni sdéleni 27. listopadu 2020).

Prestoze ,hrubé* statistiky by mohly ukazovat, Ze volajici déti maji stale stejné
problémy, neni tomu tak. Na pozadi uzkosti se tak miiZze skryvat to, ze se nemohou vidat se
svymi blizkymi, kamarady, prarodici, protoZe chybi pfirozené motivujici prostiedi (Skola,
spole¢né uceni s kamarady). Stejné¢ zatézujici a zazkostiujici mize byt i houstnouci
atmosféra doma, kde jsou vSichni ¢lenové rodiny nuceni pobyvat. Sice jsou spolu, ale Casto
kazdy zavieny u svého pocitace ¢i tabletu, kazdy sdm si musi plnit své povinnosti, online
vyuku ¢i préaci. KdyZz k tomu pfi¢teme nemoznost piirozené ventilace napéti (setkani
s prateli, zayjmové krouzky, ale 1 odborné sluzby), strach o zdravi své Ci svych blizkych
(prarodi¢li apod.), je to narocné i pro Cloveka, jehoz osobnost uz je zformovana a je
psychicky celkem v potadku (Ceska televize, 2020; Zelenkova, L. (pracovnice na Lince

bezpeci), osobni sdéleni 27. listopadu 2020).
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Déti, a zejména ty kiehké, citlivé nebo uzaviené, psychicky nemocné nebo ty malé,
které si jesté nestacily zformovat néjaké zptisoby vyrovnavani se se stresem, jsou pak velmi
zranitelné. Je dobie, kdyz si jako moznou pomoc najdou alespon krizovou linku, na kterou
mohou zavolat. O vétSin€ téchto zranitelnych déti se vSak nedozvime, protoze se ke
kontaktovani pomoci viibec neodhodlaji. Kvuli psychickym problémim potomki se ozyvaji
i rodice. Je velmi pravdépodobné, ze s podobnymi tématy se setkavaji pravé Skolni
psychologové. (Ceska televize, 2020; Zelenkova, L. (pracovnice na Lince bezpeéi), osobni

sdéleni 27. listopadu 2020).

3.4 Podpora duSevniho zdravi

Od 30. let 20. stoleti se ve Skolach setkdvame s psychologickymi intervencemi.
Zatimco v druhé poloving 20. stoleti ve Skolnim prostfedi u nés i v zahrani¢i dominovaly
preventivni programy zaméfené na prevenci nezadouciho chovani a podporu duSevniho
zdravi. V poslednich desetiletich se zejména v zdpadni Evropé objevuji nové intervencni
programy, které jsou zamétené na rozvoj pozitivnich aspektli osobnosti a rozvoj duSevni
pohody ucastniki vzdélavaciho procesu. Pozitivni psychologie je aktudlnim proudem
soucasné psychologie a pfinasi uzite¢né podnéty a inspiraci i do Skolni oblasti. Mdme jiz
mnoho dikazii o souvislosti mezi akademickou uspé$nosti a vyssi mirou pozitivniho ladéni
a dusevni pohody. Pravé z téchto poznatkli vychazi proud pozitivni edukace, jehoz cilem je

v ramci vychovné vzdelavaciho procesu uplatiiovat védecké poznatky pozitivni psychologie

(Janstova & Slezackova, 2018; Seligman, 2014).

Hlavnim vychodiskem pro pozitivni edukaci je presvédceni, zZe pro to, aby studenti
skutecné prospivali ve Skole i v zZivote, je potreba nejen naucit je efektivne zvladat problémy
a prekonavat obtize, ale také identifikovat a vyuzivat silné stranky, myslet a jednat pozitivné,

optimisticky a rozvijet kvalitni mezilidské vztahy (Janstova & Slezackova, 2018, 8).

V Ceské republice se zatim vyuZivaji jednotlivé prvky pozitivni edukace v ramci
alternativnich forem vyuky, ale idedlem je vmiSeni pozitivnim edukace do celoskolského
kurikula (Janstova & Slezackova, 2018). Po zmeénach ve Skolstvi smérem k podpoie
dusevniho zdravi volaji i vyzkumy v Kapitole 2.4 Doporuceni a vyzvy vychazejici z vyzkuma.
V celém procesu obratu Skolstvi k zamérné podpotfe dusSevniho zdravi mohou Skolni

psychologové sehrét zasadni roli.
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3.4.1 Podpora dusevniho zdravi v kompetenci $kolniho psychologa

Zameéteni Skolnich psychologi na podporu dusevniho zdravi béhem pandemie
mizeme sledovat v jiz zmihované facebookové skuping Skolni psychologové. Béhem
karantény zde sdileli velké mnozstvi materiald, tipii a infografik k podpote dusevniho zdravi
zaku a ucitelt. Ukazky nékterych infografik vytvorenych skolnimi psychology jsou v piiloze
¢. 4. Pro podporu duSevniho zdravi lze pouzit mnoho kanalli, napi. webinaf, streamové

video, tkoly, telefon atd. (Skolni psychologové, nedat.).
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Na jate roku 2020 zasahla svét pandemie viru COVID-19. Pro zpomaleni Sifeni viru
byla piijata vladni opatieni pro nouzovy stav, kterd omezovala volny pohyb lidi a nafizovala
karanténu. Jednim z opatteni bylo uzavieni vSech Skol. Celé skolstvi tak bylo paralyzovano
a necekané se dostalo do situace, kdy celé¢ muselo zacit fungovat distan¢ni formou. Nikdy
V historii se néco podobného nestalo. Nejen pro Skolstvi, ale pro cely svét to byla (a je)

zatézkavaci zkouska.

Skolni psychologové se tak na nékolik mésicti pfisli o svou praci v tradi¢nim slova
smyslu. V podstaté ze dne na den se ocitli v situaci, kdy museli zacit fesit, jestli a jak se
jejich prace dé délat distanéni formou. Jedna se o novy fenomén, ktery je zajimavym

pfedmétem vyzkumd.

Je nutné zminit, ze v dob¢ psani této diplomové prace na podzim roku 2020 se
paralelné rozjizdéla tzv. druhéd vina koronaviru a opét byl vyhlaSen nouzovy stav. Data
obsazena ve vyzkumu této prace jsou z prvni jarni viny. Na jafe vSak malokdo predpokladal,

ze by druhd vlna mohla pfijit.

Tento vyzkum diplomové prace je soucasti projektu CoronaUPWork, ktery se zrodil
na Katedie psychologie FF UP v Olomouci pod vedenim Mgr. Katefiny Palové, Ph.D.
Vznikl jako reakce na zacatek nouzového stavu na jare 2020. Slucuje v sobé vyzkum ohledné
Skolnich psychologli a jejich prace distancni formou, a zaroven se zabyva praci
volnocasovych aktivit v dob¢ karantény. V ramci vyzkumu $kolni psychologie jsem si vzala
na starost sbér a zpracovani kvalitativnich dat. Ugastnila jsem se i sbéru dat kvantitativnich.
Ta budou zpracovana pozdéji, protoze se v dob¢ psani této prace zacinaji sbirat kvantitativni
data i o druhé vIng. Umozni to tak porovnat zménu v distanéni form& prace SP na jate a na

podzim.

Zamérem tohoto vyzkumu je zmapovat subjektivni vnimani a prozivani karantény
Skolnimi psychology ve vztahu k distan¢ni formé& prace. Popsat, jak se v prvni vIing na jate
roku 2020 stavéli k praci distan¢ni formou, jak fungovali distancné a jak se jim dafilo

provadét psychologickou praci skrze technologie. Cilem vyzkumu tedy je:
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Popsat zkuSenost Skolnich psychologii s distan¢ni formou prace v prvni viné

koronaviru.

S ohledem na aktualnost tématu, nedostatek zdroju a zvolenou metodologii formuluji

vyzkumnou otazku nésledovné:

VO: Jaka je zkuSenost Skolnich psychologii s distan¢ni formou prace?
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

V ramci diplomové prace jsem vzhledem k vyzkumnému zdméru a cili zvolila
kvalitativni design, jehoz vyhodou je zkouméani ur¢ité¢ho fenoménu do hloubky. Je zalozen
na principu jedinecnosti a neopakovatelnosti, pficemz dava moznost zachytit problém
v kontextu a procesu. Pracuje tedy s reflexivni povahou psychologického zkoumani
(Miovsky, 2006). Kvili tomu vsak vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze vnimat jako
objektivni data, takze nemohou slouzit k zobecnéni. Zamérem kvalitativniho vyzkumu neni
pfinést objektivni a zobecnitelné informace ziskané analyzou velké fady dat, ale naopak

poskytnout subjektivni pohled vybranych jedinc.

Jako typ kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila deskriptivni mnohonasobnou
pripadovou studii, ktera se vyznacuje popisem vztaht v jejich celistvosti a snahou zachytit

slozitost vicero piipadii (Hendl, 2016).

V nasledujici castech kapitoly se zamétim na vybér a popis vyzkumného vzorku, na
metodu sbéru a analyzy dat a neopomenu ani etické hledisko vyzkumu. Vzhledem k tomu,
ze vyzkum je soucasti vétsiho projektu, tak se na vytvoreni kritérii vybéru a na tvorb¢ otazek
K interview podilela urcita ¢ast vyzkumného tymu. Na sbéru dat jsem se podilela s dal$imi

dvéma kolegy. Analyzu a zpracovani dat jsem jiz provedla sama.

5.1 Metoda sbéru dat

Metodou ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Ten nabizi
moznost ménit pofadi a znéni otazek, vyzkumnik tak ziskava urcitou volnost v ziskavani
informaci. Vyhodou je moznost ovéfovat ziskané informace a doptavat se. Je vSak dano tzv.

jadro interview, coz je minimum otazek, které se v pribchu rozhovoru musi probrat

o 24

Interview bylo ¢lenéno do péti hlavnich ¢asti:

1. Uvodni ¢ast: zakladni informace o vyzkumu, pozadavky a pravidla rozhovoru,
navazani vztahu s respondentem a zodpovézeni dotazi;

2. Napli prace a zaujeti role;
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3. Negativa a pozitiva karantény;
4. Aktudlni déni na konkrétni Skole a vztahy;

5. Ukonceni: moznost vyjadiit se k rozhovoru, podékovani, rozlouceni.

Otazky pouzité v rozhovoru jsou Kk nahlédnuti v ptiloze ¢. 7. V piiloze ¢. 8
predkladam ukazku prepsaného interview. Nejdelsi interview trvalo 78 minut, nejkratsi 44

minut. Primérna délka byla cca 55 minut.

VSsichni respondenti souhlasili se zvukovym nahravanim rozhovoru, coz usnadnilo
praci a umoznilo doslovnou transkripci dat. Rozhovory byly realizovany v rozmezi
27.4.2020 — 15.6.2020. Vzhledem k tomu, Zze v dob& sbéru dat trval nouzovy stav, byla
vSechna interview uskuteCnovana vyhradné prostiednictvim videohovori na online

platforméach Zoom nebo Skype.

5.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Prvnim krokem byla doslovnéd transkripce nahrdavek do MS Word. Poté byla

provedena tzv. redukce prvniho fadu, pfi které byl smazan slovni balast.

Pro analyzu dat byla vybrdna Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA),
ktera se zamétuje na ,, porozumeni zkusenosti clovéka na idiografické urovni se zaujetim pro
to, jaky vyznam prisuzuje své zkuSenosti urcity clovek v urcitych podminkach ci situaci a
Jjakd je podoba tohoto procesu nabyvani na vyznamu “ (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013,
9). Zaroven je tieba brat v potaz, Ze ,,fenomenologicky vyzkum popisuje a dokumentuje Zitou
zkuSenost ucastnikii, ale nesnazi se ji vysvétlovat* (Willig, 2013, 95).

Z toho plyne zpisob vytvareni vyzkumnych otazek pii pouziti této metody. Spise nez
z teoretickych konceptli vychdzi formulace otdzek z vyzkumnikovych piredpoklada.
Zaméfuje se pfedevS§im na zachyceni zkuSenosti jednotlivce a na jeji vyznam. Vyzkumna
otazka by meéla byt oteviena, ale ne pfiliS komplexni, aby byl vyzkumnik schopen ji
zodpovédét (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013).

Pro analyzu a zpracovani dat tohoto vyzkumu jsem se inspirovala Palovou (2020), ktera

ve své praci sluuje dva doporuéené postupy (tj. Koutna Kostinkova & Cermak, 2013; Willig,

2013). Postupovala jsem podle nasledujicich kroka (Palova, 2020, 132):
,, 0. reflexe viastni zkuSenosti s téematem vyzkumu,

1. prvotni sezndmeni s textem;
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2. pocatecni poznamky a komentare;

3. rozvijeni vznikajicich témat;

4. hledani souvislosti napric tématy;

5. wivoreni shrnujici tabulky pro dany pripad;

6. analyza dalsiho pripadu;

7. hledani vzorcii napric pripady;

8. wtvoreni shrnujici tabulky pro vSechna data. “

K analyze dat jsem pouzila program Atlas.ti. Nejprve jsem si vytvatela poznamky a
kody (body 2-4). Pro bod 5 jsem vyuzila funkce Code-Document Table, ktery umoziuje
jednotlivé kody a respondenty vidét v souhrnné tabulce. Poté, co jsem méla pro kazdého
respondenta vytvorenou tabulku (bod 6), zacala jsem hledat souvislosti napii¢ ptipady (bod
7-8). Opét jsem vyuzila funkci Code-Document Table. K pochopeni vztahti mezi piipady i
kédy mi pomohla funkce Network, ve které jsem vytvarela riznd schémata. Ukazky mé

prace v programu jsou jednak v kapitole Vysledky vyzkumu, a jednak v ptiloze €. 6.

5.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro tento vyzkum byla zvolena nepravdépodobnostni metoda vybéru vyzkumného

vzorku, pfesnéji prosty zdméerny vybér. Respondent musel splitovat takto kritéria:

- Aktudln€ zaméstnan jako Skolni psycholog, nejlépe na cely uvazek, staci i polovicni.
- Pasobi na statni zakladni Skole.
- Nastup na pozici minimalné v zati 2019.

- Souhlasi s nahravanim rozhovoru.

Pro ziskani respondenttl byla pouzita facebookova skupina Skolni psychologové, kde se
cely projekt propagoval. Tato socialni sit” a skupina byla pouZita proto, Ze je to nejzndmé;jsi
a nejpocetnéjsi verejna skupina skolnich psychologli. Déle byla pouzita i metoda snéhové

koule.

5.4 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumu se Gcastnilo 10 Skolnich psychologli. Dva rozhovory vSak byly vytazeny.

Jeden z nich kvuli velmi S$patné nahravce rozhovoru, coz zpusobilo nemoznost piepisu
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zaznamu a jeho naslednou analyzu. Druhy rozhovor byl vytazen az po poslechu a transkripci
nahravky. Vyslo najevo, Ze respondentka pfesné neodpovida vybérovym kritériim souboru.
Pracovala jako §kolni psycholozka na dvou $kolach — na ZS a soukromé SS — a v rozhovoru
mluvila o obou. Problém byl v tom, Ze se stfedoSkolaky se pracuje distancni formou jinak
nez s détmi na ZS. A zaroveii to byla soukroma mezinarodni SS, takze prace s zaky a uéiteli

probihala jinak i v béZném rezimu. Ke zpracovani dat tedy bylo vyuzito pouze 8 nahravek.
Zékladni informace o ucastnicich vyzkumu jsou shrnuty v nésleduji tabulce. Pro

zachovani anonymity jsem jména Skolnich psychologli nahradila jinymi. Kvuli prehlednosti

jsem je pojmenovala podle prvnich pismen abecedy, a to podle pofadi, v jakém se s nimi

uskuteciiovaly rozhovory.

Tabulka 1: Skolni psychologové — piehled

Délka Pocet let Iv’f'edchozi

Velikost praxe na sou¢asné SP na Péce
Jméno Pohlavi Vék tvazku jako SP  $kole Skole 0 nékoho
Adam muz 28 2x05 35roku 3,5roku ne/ne ne
Barbora  Zena 44 1 1 rok 1 rok ano ano, 2 déti
Cecilie  zena 26 2x05 2roky 2 roky ano/ne ne
Daniela  Zena 27 2x05 3/4roku 3/4roku ne/ne ano, bratr
Eva zena 28 1 3/4 roku  3/4 roku ano ne
FrantiSka Zena 26 05 2 roky 3/4 roku ne ne
Gabriela zena 45 05 1 rok 1 rok ano ano, 2 déti
Hugo muz 34 1 7 let 6 let ano ne
Primér - 32 - 2,25 2 - -

Mame tedy 8 respondenti, z toho dva muzi a Sest Zen. Primérny vék je 32 let. Ve
sloupci ,,Velikost ivazku‘ se objevuje 2 x 0,5. To znamena, Ze respondent pracuje na dvou
zakladnich $kolach jako $kolni psycholog a na obou ma velikost Gvazku 0,5. Sest
respondentl tedy pracuje na cely ivazek (na jedné nebo na dvou skolach). Zbyvajici dva
maji polovi¢ni ivazek na jedné Skole. Primérnéa délka praxe jako Skolni psycholog je 2,25
let a primérna délka praxe na soucasné Skole je 2 roky. Na péti Skolach mél soucasny
psycholog ptedchtidce. Na Sesti Skolach je nynéjsi psycholog prvnim na této pozici. Tii
Skolni psychologové se o nékoho v domécnosti starali, zbytek ne. Tato péce je chapéana ve

smyslu zavislosti na respondentovi (déti, bratr). Skoly, na kterych psychologové piisobi, se
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nachdzi v péti krajich — Moravskoslezském, Pardubickém, StredoCeském, Zlinském a

Vysocina.

5.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pted zapocetim rozhovoru byli t€astnici vyzkumu pouceni o dobrovolnosti vyzkumu
a moznosti kdykoliv rozhovor pferusit nebo odmitnout odpovédét na otazky. VEédéli, ze
vyzkum neni honorovany. Také piredem souhlasili se zvukovym zdznamem rozhovoru.
Nebyla zatajena Zadna informace a nehrozila jim psychicka ijma ze strany vyzkumnika. Byli
ujisténi, ze data jsou anonymizovana. Jejich jména jsem nahradila jinymi jmény a pokud
Vv uryvku zaznivala jména meést nebo zakid, tak jsem je nahradila jinym jménem nebo

odstranila.

Respondentim bylo sdéleno, ze vysledky vyzkumu budou pravdépodobné
publikovany, protoze pfesahuji svym vyznamem ramec diplomové prace. Skolni
psychologové z toho byli nadSeni, protoze by byli radi, kdyby vznikl dal$i material, ktery

jim pomuze se v situaci lépe zorientovat.

5.6 Reflexe vyzkumnika

Pti analyze kvalitativnich dat se vyzkumnik nestavi do nezaujaté a objektivni role.
Pro transparentnost celého vyzkumného procesu je potieba reflektovat vyzkumnikiv vztah
k danému tématu. Reflexe vlastni zkuSenosti Stématem je nejen pfipomenuti si vlastni
motivace, ale 1 uvédoméni si interpretativni role ve vyzkumném procesu. Diky tomu je
mozné efektivné pracovat s daty a zdroveinl zajistit validitu analyzy. Reflexe tedy miZeme

oznacovat za nultou fazi analyzy (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013).

Obor skolni psychologie je mi velmi blizky a rdda bych se v ném po dokonceni
univerzitniho studia profilovala. Ve $kolnim prostiedi se vice nez dva roky pohybuji na pozici
lektorky preventivnich programi pro ttidni kolektivy, coZ mi umozZnilo nahlédnout do zakulisi
fungovani Skoly. Ke Skolni psychologii jsem vice pronikla také diky své bakalarské praci, ve
které jsem se zabyvala limity prace zainajiciho Skolniho psychologa. Jednalo se o kvalitativni
design, ve kterém jsem vedla polostrukturovany rozhovor s deviti Skolnimi psycholozkami. Tato
interview mi jesté vice pfiblizila praci skolnich psychologi. M¢la jsem tak moznost zjistit, jak
Skolni psychologové funguji v praxi, jaké jsou jejich strasti i radosti a mimo oficialni rozhovor

se doptat se dalsi véci, které mé zajimaly.
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Diky vySe uvedenému jsem si dovedla udélat pomérné ptesny obrazek o béZném rezimu
Skolnich psychologti. Co se vsak tyce distan¢ni formy jejich prace, tak o té jsem predstavu
neméla. Uzavieni Skol bylo pomérné necekané a rychlé, takze si troufam odhadovat, Ze tu
predstavu neméli ani samotni Skolni psychologové. Do ziskavani dat pro tento vyzkum jsem $la
bez predsudkll a bez jasného nazoru na situaci. Byla jsem zvédava, jak rychle se respondenti
zvladli adaptovat na nové podminky. Tusila jsem vsak, Ze je to pro n¢ narocné a nové. I kvili

tomu je tento vyzkum postaveny jako popisny nikoliv hodnotici.

Rozhovory jsou ziskavany na jaife 2020, kdy byla situace nouzového stavu Cerstva a
vSechno bylo nové. V dobé analyzy dat na podzim roku 2020 vSak propukla druha vina
koronaviru a vnimala jsem, Ze jeji prib¢h je v nékterych vécech jiny nez pribeh viny prvni. Uz
jen skrze fakt, Ze vSichni méli uréitou predchozi zkuSenost z jara. To mé obcas svadélo
k negativnimu hodnoceni nasbiranych dat z hlediska jejich ,,neaktualnosti“. Musela jsem si

piipominat, Ze se jedna o popis prvni viny a druha vina neméni nic na aktualnosti dat.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V IPA je dle Koutné Kostinkové & Cermaka (2013) piinosné divat se na data ze dvou
pohledt. Z perspektivy jednotlivych respondentli a z perspektivy témat. Kombinaci téchto
dvou uhli zachovame celistvost nami zkoumaného fenoménu. Tohoto se pii prezentaci
vysledkll vyzkumu drzim. Proto se v prvni ¢asti vénuji shrnuti kazdého rozhovoru. Cilem
neni popsat rozhovor cely, ale spiSe zvyraznit jeho specifika. V druhé ¢asti kapitoly nahlizim
na data vice analyticky. Vénuji se spoleénym tématim jednotlivych Skolnich psychologii
(tzv. tematické trsy) a hleddm mezi nimi souvislosti. Pfi analyze dat se fidim metodologii
IPA (viz Metody zpracovani a analyzy dat). V zavérecné podkapitole se vénuji interpretaci

dat a zodpovézeni vyzkumné otazky.

6.1 ZkuSenost jednotlivych respondentii

V této podkapitole popiSi prozitou zkuSenost sedmi Skolnich psychologt, kteti
v rozhovorech zaznélo. Zamétuji se predevSsim na prozivani $kolniho psychologa a jeho
pohled na distan¢ni formu prace — jak se mu pracovalo, jaké jsou rozdily s praci face-to-face
(FtF, osobni setkdni, opak distan¢ni formy), jak na to reagovali Zaci, ucitelé a rodice, s ¢im

se potykal, co se mu datilo apod.
» ADAM

Adam po uzavieni kol vnima, ,, Ze casu straveného praci je min ‘. CozZ pocit'uje nejen
na zacatku, ale i v prub¢hu karantény: ,,Ta praxe je takovd, Ze ta zakdzka neprichdzi. “ Adam
si klade otazku, ¢im by to mohlo byt, a nabizi nékolik odpovédi: ,, Nevim, na kolik je to dané
temi technikadliemi a nakolik je to dané tim, Ze se to nedéje, nebo si to resi samy ty rodiny,

¢

nebo naopak, Ze si to resi skrze specializované infolinky, helpdesky a pomoci. *

Adam pftipousti, ze ,,mozZna to neni o tom zdajmu, ale o tom, Ze ty déti se treba
neodvazi.* Kritické misto ve vztahu s zaky tak pfipisuje technologiim: ,, Byly zvyklé chodit
osobné a zaklepat, kdyz néco bylo. Ted' je tu ta obrovskd bariéra. Ze to neni jen o tom zajit
nekam, ale o tom donutit se spustit nejaky software, kterému nerozumi. Mrzi ho, Ze ta
vzdalenost stavi do procesu prekdzky. Lidi, ktefi maji problém si fict 0 pomoc v bézném
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rezimu, tak ted’ to maji o to t€z8$i. Adam popisuje, Ze si vZdycky myslel, Ze distan¢ni zplisob
muze byt pro déti jednodussi: ,, Nemusi pres celou skolu jit, zaklepat, prijit, sednout si a
mluvit, Ze paradoxné by to pro né mohlo byt jednodussi, treba jenom napsat.* Kvuli

karanténé vsak zménil nazor: ,, Kolikrat je mozna fakt jednodussi se jenom dokopat, aby

vyvvor

‘

emaili, telefonovani a vseho. *

V pribéhu rozhovoru se Adam nékolikrat vracel k otazce aktivita vs. svoboda volby.
A to ke vSem tiem cilovym skupinam — zaci, ucitelé a rodiCe. VSem se snazi ,, nabidnout
pomoc, nabidnout co nejvice kanalii, kde by mé mohli kontaktovat, skrze které jim reknu, ze
tady jsem. Ale ten prvni krok necham na nich.* Nechce se stavét do pozice, ze vSechno
vyftesi. Po pocatecni aktivité s nabizenim pomoci radsi zaujima pasivnéjsi polohu: ,, tim dam
tu moznost vybrat si, jestli to bude resit prese mé nebo jestli to bude resit jinak. “ Nékdy se
to v ném pere, Ze by mél pracovat vice, ale nadruhou stranu si fika, ze svou produktivitou
vlastné Skodi. Nakonec si to v hlavé srovnal takto: ,,Vydal jsem doporuceni - ja tu jsem,
napiste a budeme se bavit o tom, jak to zviadat - ale nepiSete mi, vychdzim z toho, Ze to

‘

zvilddate nebo to resite nékde jinde.

Jako obrovské kritické misto distan¢ni formy prace oznacuje chybéjici zpétnou
vazbu: ,, Cokoliv clovék udeld, tak si miize sam sobé Fict jo, udélal jsem maximum, udélal

vevr

tomu nedovede zhodnotit efektivitu svych intervenci a po€ind.

» BARBORA

Barbote nastal4 koronavirova situace zménila ¢ast popisu prace — stejn€ jako mnoho
dal$ich lidi, 1 ona zacala $it rousky: ,...pani Feditelka se toho chytla a zacali jsme to Sit na
veliko. Usiju tak 40 tydné. Ja vim, Ze to nesouvisi s praci SP, ale je to v ramci $koly. “ Podle
ni je role SP v dobé karantény ,, pomoct tam, kde je tieba. A myslim si, Ze i v téch vécech, co

¢

Nejsou primo v popisu prace psychologa.

Pro Barboru je stéZejni zachovat a udrzet si kontakt s t€émi zaky, se kterymi méla
individualni konzultace jesté pted pocatkem karantény: ,,Uz kviili nejaké pravidelnosti. Ony
ty deti vypadly z hodné véci, tak aby mely aspon tohle.” To se ji pomérné dobfe daii se
starSimi détmi, ale s t€émi mladSimi nikoliv: ,,nemam ty online konzultace s mensimi détmi.

Myslim, Ze by to pro né bylo hodné neprirozené. Ale nevim. Ztracim s nimi kontakt.
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Distan¢ni formu prace oznacuje za mén¢ efektivni predevsim kviili tomu, Ze ,,nemiizu
vyuzit moc téch technik, je to prosté rozhovor. Jako rozhovor je zaklad, ale mohlo by to byt
obohacengjsi. “ Vadi ji, Ze nemuze pouzivat rizné metody jako testy, karty, piskovisté apod.:
,Ja jsem treba s jednou holkou chtéla udélat test na kariérové poradenstvi, test volby
povolani. Zatim jsme se k tomu néjak nedostali.“ Barbora pfemysli o tom, ze to zkusi
vymyslet, tak, aby to bylo realizovatelné online: ,, Mohla bych to zkusit, jesté jsem to vilastné
nezkusila, mohla bych si na to zvyknout. “ V prabéhu rozhovoru vSak dochazi k zavéru, ze
e to celkem v pohode vlastné, protoze ty holky, se kteryma mam ty konzultace, tak ony si

potrebuji hlavne povidat. *

V distanéni formé vidi potencial pro krizovou interveci. Dovede si predstavit, ze by
online forma krizové intervence mohla fungovat i v béZzném rezimu: ,, ...jedna holka volala
v nedéli, uplné zhroucend. Ale aspoi jsme to mohli trosku poresit, co zrovna prozivala. [...]
Ona by takhle v nedeli normalné nevolala, ale ted jak uz byla zvykla, tak se odvazila. “ V této
souvislosti fesi problém toho, ze Zaci maji jeji osobni telefonni ¢islo, takze se ji prace muze
protahnout 1 do vikendu. Své Cislo zakiim poskytla kvili konzultacim: ,,Jd jsem nabizela

riizné moznosti a oni chtéli pres WhatsApp. “

S rodic¢i zaku zvolila spise telefonickou volbu komunikace: ,,Jako nechci je néjak
uhanet, ale obcas tak nékomu brnknu a obcas si se mnou maminky popovidaji a spise si

ulevi, kolik toho maji na praci doma. “

» CECILIE

Cecilie pracuje jako Skolni psycholozka na dvou zakladnich Skoléach, na kazdé ma
pul avazku. Po celou dobu naSeho rozhovoru v§ak mluvi jen o jedné z nich, protoZe s tou
druhou ma Spatné kontakty. Jak s vedenim, tak s uciteli i s rodici: ,, Coz mé na jednu stranu
mrzi, na druhou stranu ja nevim, co bych mohla délat vic. Ja jsem obepsala vsechny tridni
ucitele, vsechny rodice, které tam mam. Uz mé jako nenapada reSent, co s tim.“ S timto se
poji jeji pocit, ze toho nedéla dost, ale vlastné nevi, co by méla vic. Tento pocit oznacuje za
kritické misto své nynéjsi prace.

Distan¢ni forma prace pro Cecilii neni srovnatelna s osobni formou, ale snazi se
prizpasobit. Vnima vsak, ze ,,ne kazdy o to stoji, bych rekla. At uz se jedna o déti nebo o
jejich rodice. Nevim, jestli je to tim, ze tim videohovorem vstupuju do jejich domdcnosti.
Nectitila jsem zdjem. “ Cecilie je toho nazoru, ze mozna prave kvili vstupu do domacnosti

dostavala spiSe odpovédi, Ze je vSe v potadku, ze to zvladaji. | kdyz po ptedchozi spolupraci
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s dotycnymi détmi védela, ze to v potadku neni: ,,Nemyslim si, Ze by se jednalo o vSechny
rodice, to jako nechci takhle zobecnovat. Ale opravdu spoustu z nich to opravdu zlehcuje. A

ja vim, zZe tam jsou néjaké psychicke probléemy. “

Cecilie je velmi rada za uzky kontakt se $kolni specialni pedagozkou: ,, Ze si voldme
kazdy tyden a co dva tydny se potkavame ve skole. A mame viastné moznost to vsechno
probrat a podchytit. “ Za tuto spolupraci je vdécna, protoze v pedagozce nasla partnerku, se
kterou muze fesit svou praci. Spolecné fesi zapisy a déti s podpirnymi opatfenimi, které

vyuku doma tézko nezvladaji.

V nastalé situaci vidi i mnoho pozitivnich véci. Co se tyce Casovych moznosti, citi
velkou vyhodu v kontaktu s rodic€i: ,, Maji vétsi moznost to skloubit se svou praci. Myslim si,
Ze pro né je to vyhodnéjsi na dalku, nez chodit do té skoly.” Podobné €asové pozitivum
vnima i u zaka: ,, Pred tim byl clovek zavisly na téch hodinach. Tedka je matika, matika je
dilezita, z matiky si ho vzit nemiizes a tak. Je to takové volnéjsi.* Dalsi nespornou vyhodou

I3

koronavirové situace je, ze se kantofi ,, naucili vice pracovat v online svété celkove.

Velky piinos vidi v tom, Ze situace nuti ucitele pfemyslet nejen o vyuce, ale 1 o tom,
jak to ve kterych rodinach funguje. Napiiklad pokud dité neodpovida na tikol, tak co za tim
muze byt za problém: ,, Musi si v§imat konecné toho socialniho zdazemi, ze to hraje roli. Na
tom to jde neuveritelné videt tedka.” Ceciliina Skola vSak pomérné rychle zareagovala a
podafilo se ji zavCas podchytit ty Zaky, ktefi by systémem jinak propadli. Jsou rodiny, které
nemaji doma pocita¢, nemaji doma tiskarnu, nemaji internet. Dohodli se na tom, ,,Ze ti, co
bydli pobliz, nebo maji své svérence pobliz, tak tam zajdou a hodi mu dopis do schranky. A

zase si to vezmou zpatky. “

» DANIELA

Daniela pracuje jako SP na dvou zakladnich kolach. V rozhovoru viak mluvi pouze
0 jedné z nich, protoZe s tou druhou nema dobré vztahy a neni v kontaktu s nikym. Daniela
je toho nézoru, Ze distan¢ni forma prace by se k té FtF formé& mohla pfiblizit, ,, kdyby byly
deti, které by byly ochotny jit do toho videohovoru. Narazi na to, ze zaci odmitaji mit
videohovory 1 hovory pies telefon. Problém je v nedostatku soukromi na konzultaci: ,, 4 kdyz
jsem se ptala, jestli by to prece neslo aspoit v néjakou hodinu, tak rekli, Ze ne. Ze jich je
doma vic, Ze by to vSechno Slo slySet. Ze maji i tenké zdi, takze to nep¥ichazi v vivahu. “

prostiedi, kdy zaci nejsou sami a nemohou fict vSe to, co by chtéli, je nemozné mit dobrou
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konzultaci. Proto Daniela ptehodnocuje sviij nazor na distancni formu: ,, Tak si myslim, Ze

¢

na jednu stranu ano, ale nakonec re.

S zéky tedy komunikuje pfes email. Zmifiuje, Ze je pro ni velmi naroné se
zorientovat ve zprave, kterou déti napsaly. Vypichnout, co je dilezité, a co neni. Zaroven ji
chybi moznost pozorovani dan¢ho ¢lovéka a reakce na néj: ,, Pro mé je to strasné tezke, kdyz
tam ten vyraz tvare chybi. Tu emoci, ty pauzy behem toho, kdyz mi rikaji ty svoje problémy
a miizu néjakym zpiisobem reagovat. A takhle nemam tu zpétnou vazbu, ze se miZu na nécem
zastavit a davat tomu velkou diileZitost. Podle Daniely to miize byt dilezita mali¢kost, co

ptehlédne, protoze to napsali okrajové a ji to nepfipadne tak narocné.

Daniela fesi dilema, jak ziskat kontakty, jak moc se ozyvat, a jak moc tlacit na rodice.
Nerada by u déti vytvotila dojem ,,no ta psycholozka, ta se nam cpala do obyviku celou

dobu“, aby ji déti nevnimaly jako nékoho, ,, kdo je viastné ukoluje a otravuje.

Kdyz se podafi domluvit videohovor, nastava dalsi kriticky moment a tim je
domlouvani si pravidel konzultace: ,, Pro mé jsou zdkladni slusné podminky, Ze se nenecham
vyrusit u toho videohovoru, ze budu délat maximum. *“ Coz se Daniele parkrat stalo. A nejen
s détmi: ,, Nekteri rodice funguji treba jinak, v jiné sfére, tak si na to nedavaji takovy pozor

jako my.

S uciteli ma Daniela pomérné dobry vztah, ale mé obavu, Ze ji po skonceni karantény
budou pomlouvat: ,, Myslim si, Ze tam budou komentare toho, Ze ti ucitelé se museli starat o
tu tridu, pracovat a hodnotit a vvhodnocovat, zadavat uikoly. A ode mé se téch materidli zase
tolik nedostalo. “ Udava, ze s né¢im podobnym ma problém i v bézném rezimu. Na Skole je
na pul uvazku, takze tam neni celou dobu. Ale tam ucitelé alespon vidi, ,, Ze néco délam, ze
s temi deétmi jdu. “ Dle jejiho nazoru si ucitelé mysli, ze byla ,, zalezld “, sice nabizela pomoc,
ale citi, Ze ucitelé jeji praci tolik neoceni.

Daniele pomaha, kdyz své problémy mize sdilet s ostatnimi $kolnimi psychology na
rtznych online setkanich. Také ji velmi pomaha facebookova skupina Skolni psychologové,
kde sbira inspiraci: ,, Oni tam sdili nejaké tipy a néjaké otazky, ze je tam nekdo aktivni. Co
v§echno by mohl a nemohl. V komentarich se ukazuje, Ze kazda Skola je jind. A taky to, jak

¢

tam ten Skolni psycholog pracuje. *
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» EVA

Eva dfive pracovala jako krizovy intervent na lince divéry, kde zazila i emailové
poradenstvi. Coz ovlinilo jeji ndzor na distan¢ni formu prace: ,,Mdam uz néjakou zkusSenost s
tim, ze i takhle to jde. Srovnatelny ne (s FtF), ale pouzitelny jo.“ Nejvétsi zménou je pro ni
to, z¢ ma mnohem méné prace ,,byt SP na plny uvazek na skole, kde je 700 déti, tak se
nezastavite. Takze mdam té prace méné. Kontakt s zZdiky ze 100 % je téeméri na 0. Dodava, ze
se ji zménila dynamika préace. Diive ptichazela do Skoly kazdy den ve stejny ¢as a odchazela
S tim, ze praci nechava v kancelaii a po zbytek dne uz ji nezajima. Ted naopak ,,o0 to vic

pracuju, nechci Fict, Ze na zavolani, ale na Zadost. *

Eva vnima roli skolniho psychologa ,,jako sluzbu, ktera je poskytovana pracovnikem
Skoly. Obsah té sluzby by podle mé mél odpovidat aktualni situaci.“ Karanténou se cil ani
smysl prace SP nezménil. Zménili se ,, podminky, za které miizu nabizet tu sluzbu. “ Eva se
oznacuje za pragmatickou a podle svych slov se diky tomu nehrouti: ,,Jd jsem to asi od
zacatku vzala, jakoze takova je situace. Ok, mam poskytovat tuto sluzbu, jsou takovéto

podminky, tak co bych tak méla délat. **

Jeji ndplni prace se stala predevsim podpora ucitelti. Hrda je hlavné na webinare,
které se ji povedlo zrealizovat pro pedagogy ze Skoly. Dvé prednéasky probéhly pred
karanténou: ,, Ono to vzniklo tak, zZe kdyz jsem nastoupila na tu skolu, tak se ukdzala néjaka
potieba toho vzdélavani, ze tam maji slepy misto, ktery by radi doplnili. “ Dalsi byla kvili
karanténé presunuta do online prostoru. NejvétSi vyzvou pro Evu byla interaktivita:
., Premyslela jsem, jak to udélat, aby to i online bylo trosicku interaktivni. Aby se néjak
zapojili, byt nejde treba nejaka hromadna diskuze nebo prdace ve skupinkach, ale aby néco
§lo.” V dobé rozhovoru piipravovala dalsi, kterou si uéitelé vyzadali. Vyhodu v online

vvvvv

pii praci v distan¢ni formé vyjit vstiic potiebam cilovych skupin: ,,Ja furt ctim zasadu, Ze to

3

vyslo z tech ucitelil, Ze oni to chtéli. Ne, Ze ja jsem jim to vecpala.

Evé stejné jako mnoho dalsim SP chybi zpétna vazba: ,, Obcas vypoustite do éteru
neco. Moznd to k nim dojde, mozna to bude mit néjakej efekt, ale asi bych to popsala, zZe
nemdte zaruku zpétné vazby.“ Diky svému pragmatismus si vSak spoustu véci uzptsobila
tak, ,,Ze to spis predpokladam a vlastné ani zpétnou vazbu nechci. Jen jim to nabizim a

pocitam s tim, Ze ta zpétna vazbatam prosté nebude.
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> FRANTISKA

Pro Frantisku je velkym tématem nutnost byt pfipojend na pocitaci velkou cast dne
kvili praci: ,, Takze to mé tak osobné nevyhovuje, ze jsem furt napojena. “ Zasahuje ji to do
jejiho osobniho zZivota. Sama o sobé fika, ze je spolecensky Clovek, ale po praci na pocitaci
uz nema chut’ se spojit s kamarady zase prostiednictvim pocitace: ,, Jak jsem strasné dlouho
na pocitaci, tak si jdu odpocinout tim, Ze jdu proste ven. Zalit kytky a tak.” Bohuzel
v karantén¢ neni jina moznost, jak se socializovat neZ prostfednictvim komunikacnich

technologii.

Po pocatecnim roz€arovani, kvili nedostatku zakazek a zdjmu o jeji praci si to
Franti$ka v hlavé srovnala: ,, Clovék by rozhodné nemél deélat to, Ze se bude néjak zbytecnée
trapit, Ze nikdo nepise a tak. Ja jsem strasné rdada, Ze mi nikdo nepise, pokud je to tim, Ze to
ti lidi zvladaji. “ Nabidla pomocnou ruku v podob¢ emailu a poté ,,at’ se sami ozvou, jsem

re¢

tady pro née.* Rozhodla se zaujmout tento postoj jednak proto, ze ,,uhanéni lidi ji pfijde
neefektivni, a jednak , protoZe ta situace je globdlni. Je to mimo dimenzi Skolniho
psychologa. Je to prosté velka zkusenost socidalni a ja to nechci nikomu narusovat nebo

zasahovat.

FrantiSce s nékterymi uciteli funguje komunikace pfes emaily velmi dobfe. Ptesto se
boji, Zze se s nékterymi uciteli ,,prretrhne néjakd ta konmtinuita toho, jak jsem s nimi
komunikovala pred tim. “ V b&zném stavu Frantiska €asto chodila po chodbach Skoly a feSila
vécirovnou: ,, Oni se na mé usmali, pokud se mnou chtéli o nécem promluvit. Tohle odpadlo.

Neni prostor, nejsou podminky proto mit néjakou kontinuadlni komunikaci.

Na zacatku karantény vénovala FrantiSka mnoho casu vytvareni tzv. napadnicku:
., Maji tam riuzné odkazy na weby. Potom se kazda ta kategorie da rozkliknout a je tam
spoustu informaci. To si myslim, Ze tak nekomu miize pomoct ten volny cas stravit. “ FrantiSka
ho poslala emailem uditeltim, rodi¢lim, détem i1 svym znamym. Ptaji se ji, jestli to nékomu
muzou sdilet: ,, Mé je to uplné jedno. Nepodepsala jsem se pod to. Udélala jsem to pro lidi. “
Je toho nazoru, ze je velmi uzitecné, kdyz se podobné véci délaji a sdili se: ,, Myslim si, Ze

lidi jsou na tuto formu v dnesni dobé zvykli. Jde o to to néjak hezky graficky usporadat.
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» GABRIELA

Gabriela jako jedina z celého vyzkumného vzorku kontinudlné pracovala se tfidnimi
kolektivy. Na prvnim stupni tfidy mely néjakou distanéni vyuku online, ale na druhém stupni
ne. Proto pracovala jen s druhym stupném: ,, Postupné jsme s kazdou tridou kazdy tyden
jednu hodinu méli zoom, jako konferenci.* Bylo to nepovinné a byla to moznost pro celou
ttidu, vétSinou zacala s pulkou tfidy a ,,pak ndam tam zustala tretina tridy. Nékterym to
nesedlo, a nektery v tom opravdu nasli zalibeni. “ Kazdé takovéto hodiny se vzdy ucastnila

I pani tfidni uéitelka: ,,Jd jsem to vzdycky vedla a pani ucitelku jsem zapojovala do téch her

a otazek. “ Coz byla velkd vyhoda v tom, Ze zaci pani ucitelku vice poznali a sblizili se s ni.

Za timto napadem stoji tfi faktory. Prvnim znich je Gabrielin pozitivni vztah
K technice: ,, Nejsem zadny expert, ale kdyz mé pred to posadite, tak ja tam nemam jako dejte
to pryc. “ Druhym impulzem bylo absolvovani sebezkuSenostiho online kurzu: ,, Tim, Ze ten
workshop byl zamérenej na sebezpyt a Slo to na dalku, tak jsem si uvédomila, Ze viastné tady
ta psychologickd prdace neni viibec problém udélat.”“ A tietim faktorem byla Gabrielina
zkuSenost s vymysSlenim a realizaci zaZzitkovych kurzli v ramci neziskové organizace
Prazdninova skola Lipnice. Je tedy zvykla vytvaret hry a programy, “kdyz jsem je vymyslela

nazivo, tak pro¢ bych je nevymyslela i online.

V distan¢ni formé¢ spatifuje mnoho pozitiv: ,, Vidim v tom mnohé bonusy, které by
nenastaly, kdyby to nebylo takto na dalku. A i prekvapivy zkuSenosti, které tyto podminky
nabidli a za normalnich okolnosti by se neukdzali. “ Snazila se vyuzit toho, ze jsou vSichni
doma. Dé&ti mély mozZnost si navzajem ukazat pojicky, svoje domaci zviratka, plysaky, fotky
z dovolené apod. Dal$im piinosem bylo, Ze se nékteré déti zacaly projevovat jinak nez ve
ttide: ,, Paradoxné deti, ktery za normalnich okolnosti byly ty, kteri tFidu organizuji, tahnou
a jsou tam vyrazni, tak pravidelné se nam stavalo, Ze bud'to byly na pozadi nebo potom
nechodily. A naopak deti, ktery byly méné vyrazni, deti, ktery se neprojevovaly jako tiidni
tahouni, tak tady tu tridu tahly.” Vibec to nekopirovalo bézné vztahové rozloZeni a
dynamiku tfidy. CoZ bylo jak pro Gabrielu, tak pro pani tfidni uc¢itelku nesmirné zajimavé.
Gabriela zaregistrovala, Ze diky této zkuSenosti pedagozky zménily pohled a nézor na

I3

nekteré zaky: ,, Pridala si do té jeji predstavy o nich jesté jinej rozmer...

Gabriela byla nadSena z toho, jaké pouto si se tftidami vytvofila. V béZném provozu
by s nimi nemohla travit tolik ¢asu ,,a takto jsem ty deti vidala kazdy tyden.* Tim padem

mély Cas pracovat do vétsi hloubky: ,, Ve t#idé v normalnim reZimu neni prostor na
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filozofické debaty, jako co bych si pral od kouzelného dédecka.* Respondentka tak méla

prostor déti vice poznat do hloubky.
» HUGO

Na rozdil od ostatnich respondentti Hugo pfiznava, ze prvni tfi tydny karantény
nedé¢lal pracovné téméer nic: ,, Bylo to takové, zZe clovek fakt nevedeél, co bude, jak bude, jak
dlouho to bude. Bylo to hodné intenzivni, Zadna jistota tam nebyla, takze jsme nevédeli.
Nebylo to vSak jen zminénou nejistotou, ale 1 tim, ze chtél odejit ze skolstvi: ,, mel jsem toho
plny zuby. “ Hugo mél diky karanténé ¢as na chvili piestat pracovat, ,, mél cas na to vypnout *,

coz ho dobilo pracovni energii a elanem.

S Hugem jsme realizovali interview v poloviné¢ Cervna. Byl to na$ posledni
respondent. Diky tomu uz mél pfilezitost si probehlou situaci néjak zhodnotit: ,, Kdyz to
hodnotim ted, kdyz mam néjakou reflexi, tak bych byl trosku vic aktivnéjsi v té podpore.
Dalsi véc, kterou by udélal jinak, by byla, ,, Ze bych to hromadné rozeslal ten mail, tu nabidku
toho, ze muizou Si kdykoliv domluvit online schiizku. “ Znovu by to poslal kazdému rodici a
ditéti ptimo. Do ted’ to fungovalo tak, Ze tyto nabidky poslal tfidnim ucitelim, at’ oni to
rozeslou svym tfidam. Zpétné hodnoti, Ze ,,se na ty ucitele v tomhle nejde uplné spolehnout.

Ve smyslu treba, Ze nékteri vedomé a nekteri nevédomé to treba neodeslou. “ Hugo by se

chtél vice ponofit do svéta technologii a zjistit, co v§echno nabizi za moznosti.

Samotnou karanténu rozdéluje Hugo na dvé ¢asti. Vyznamnym predélem byla prvni
navstéva skoly po mésici od jejiho zavieni. Zjistil, Ze ucitelé sice uci online, ale provozuji
to pfimo ze Skoly: ,, Nechci rict, Ze selhala komunikace, ale ke mé se prosté nedonesl ten styl
toho online vyucovani. ““ Ucitelé za nim zacCali chodit a fikali: ,, super, Ze tu ses. “ Nekteti si
potiebovali postézovat, jini jen popovidat, dal§i pomoci s distan¢ni vyukou apod. Pfevaznou
naplni prace se tedy stala podpora ucitelt: ,,T0 je pro mé velky rozdil zacatku a konce korony.

‘

Druha cast korony pro mé byla vlastné FtF prdce. *

Na doty¢né Skole vznikl mezi pedagogy skupinovy chat v aplikaci WhatsApp.
Zalozil jej pan feditel pro rychlejsi komunikaci: ,,Bylo to zalozeny s cilem opravdu
seriéznim. Ze je to na info: posilam vam email, bézte na néj, potiebuju, abyste si ho precetli. *
S postupem casu (nejen karanténiho, ale i denniho) se zdmér skupiny zménil: ,,4 kdyz uz to
sklouzalo k veceru, tak to sklouzalo k takovym vécem, jako kdo tam uz co ma nalityho. Byla

tam prave spousta veci na odlehceni a bylo to skvely. “ Prostfednictvim této online skupinové
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konverzace se udrzovala neformdlni stranka vztahG v pedagogickém sboru, ktera

Vv karanténé¢ tolik chybéla.

6.2 Tematické trsy

V této podkapitole nas ceka tematickd analyza dat. Divam se na data vice analyticky

a nasledné identifikuji pét tematickych trsi, které se objevuji napiic rozhovory:

Zaujeti role;
Postoj k distan¢ni form¢;
Komunikace;

Fungovani skoly;

o B~ w D P

Doporuéeni pro ostatni SP.

Kazdy z téchto trsti obsahuje n¢kolik témat, kterym se podrobnéji vénuji a dokladam
nckolika vyroky respondentll. Témata jsem formulovala na takové roviné abstrakce, ktera
mi umoznila propojeni mezi ptipady. Osobitost respondentti v§ak ziistava zakotvena v ramci
citaci. S ohledem na mnozstvi respondenti neuvadim vyroky vsech, ktefi se k danému
tématu vyjadrili, ale jen piiklady (Smith & Osborn, 2003). V této ¢asti pouze propojuji

témata, interpretaci se budu vénovat az v posledni podkapitole.

6.2.1 Zaujeti role

Prvni tematicky trs zahrnuje hledani a utvafeni si svého postaveni a role Skolniho
psychologa v pribéhu karantény. Tento trs nazyvam ,, Zaujeti role . Radim do n&j celkem
Sest témat, kterd nalezneme V tabulce niZe. Pismena oznacuji jednotlivé Skolni psychology,
pfesnéji prvni pismena jejich kiestnich jmen. Kfizky oznacuji respondenta, ktery o daném
tématu mluvil. Dilezité je podotknout, Ze chybéjici kiizek ve sloupci neznamena, ze se dany

SP s tématem neztotoziiuje. Pouze jej nezminuje.

Tabulka ndm #ika, ktery SP o tématu mluvil, dale vsak nevime vice o jeho obsahu.
Jednotliva témata podrobnéji rozebiram v nasledujicim piehledu. Kazdé ,,téma“ je v textu

tuéné a v uvozovkach. Pro zptehlednéni v nékterych odstavcich podtrhavam 1 podtémata.
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Tabulka 2: Tematicky trs ,, Zaujeti role

Téma A B C D E F G H

Prace je min X X X X X X X
Vse si postupné sedd X X X X
Sluzba za jinych podminek X X X X
Aby vedeli, ze tu jsem pro né X X X X X X X
Podpurna role X X X X X X
Informacni role X X X X X X

Téma ,,prace je min“ (zminuje 7 respondentl) obsahuje vSechny vyroky, které
tikaji, Ze velkou zménou oproti normalnimu rezimu je, Ze travi praci méné ¢asu. Pfesné to
shrnuje Adam: ,, DiileZitd zména pro mé je to, Ze té prace ubylo. ©“ Stejného nazoru je i Eva:
., Redlné toho casu straveného primo praci, tak je samozrejmé min. “ Jednim z diivodi proc
to tak je, jsou podle Adama technologie. Ma pocit, ze stavi do procesu piekazku, ptes kterou

,se ty deti k tomu nedostanou.“ Cecilie si vSak mysli, Ze za tim stoji nezdjem klienti:

,,Snazim se néjak prizpiisobit, ale ne kazdy o to stoji bych rekla. “ CoZ potvrzuje 1 Daniela:

,, Oslovila jsem rodice a jako kdyby neméli zajem. “* Dalsim divodem je, Ze odpadly nékteré

¢innosti a n¢které problémy klientl. Naptiklad Frantiska udava, ze ,, se hodné resily néjaké
1uzKosti nebo nesvary tech déti ze skoly. [...] V tomto obdobi to miizou vnimat vice v klidu a

nemusi je to az tolik rozhazovat.*“ Eva zase nema ,, pravidelny konzultace s détma, ucitelky

taky nechodi 30x za den. “

Dalsim tématem je ,,v8e si postupné seda* (7), které¢ je vzhledem ke koronavirové
situaci vice nez logické. MiiZe tedy plisobit zbyte¢né, protoZe si to kazdy odvodi. Rozhodla
jsem se jej zaradit, protoZe popisuje zacatek karantény, prvotni zmateni a setkani se
s nezvyklou a novou situaci, coz nasledn& ovlivituje formovani role SP. Zag¢atek popisuji

respondenti jako tezky, konkrétné Eva ho popisuje jako ,,Co se déje? Vsichni byli uplné

mimo. “ Obecné bylo mélo informaci a nikdo nevéd¢l, co se bude dit. Cecilie popisuje, Ze
,,ze zacdtku téch informaci bylo mdlo a vsechno bylo dost narychlo. Prosté Skoly jsou
zavrené, ziistante doma a néjaké samostudium. “ Po urCité dobé (cca po dvou az Ctyfech
tydnech) opadl poc¢atecni Sok, bylo jasné, Ze Skoly se v blizké dob& neoteviou a zacalo se s
distan¢ni vyukou. Frantiska to popisuje nasledovné: ,, Ze zacatku se téch véci resilo vice. Nez
se to svym zpiisobem zazilo, zajelo. Ted’ opravdu jedou v tom modu domaci vyuky. “ Daniele
se po néjaké dobé zacali ozyvat zaci: ,, Nebylo to hned, Ze by okamzité potirebovali, tireba do

prvniho tydne. Ale az pozdéji. “ Adam pribeh karantény popisuje tak, ze si vSechno postupné
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sedd a tvrdi, Ze kdyby to trvalo déle, tak je schopny pracovat stejn¢ jako v normalnim rezimu:
., ITeba kdyby to trvalo rok, tak muzu fungovat po roce nejak podobné jako treba pred

karanténou. “

»Sluzba za jinych podminek* (4) je téma, o kterém respondenti dlouho premysleli.
Potfebovali si nejprve ujasnit, co by méli za téchto podminek délat. Eva vnima svou praci
jako ,,sluzbu, ktera je poskytovand pracovnikem skoly. Obsah té sluzby by podle mé mél
odpovidat aktudlni situaci.” Cil prace se nezménil, ale zménil se zpiisob a podminky
poskytovani sluzby. Hugo si mysli, ,,Ze bychom méli byt (psychologové) natolik pracovné a
osobnostné flexibilni, ze bychom to méli byt schopni zvladnout. “ K tomuto ndzoru se pridava
I Gabriela: ,,Jako psycholog jsem se snazila najit zpusob, jak je podporit, i kdyz to bylo
znemozneny téma podminkama, ktery vznikly. “ Nékterym psychologiim chybéla struktura
prace. Nebyli na n¢ kladeny témét Zadné pozadavky, takze o to vic pro né¢ bylo narocné se
néjakym zpisobem vymezit.

Dalsi téma ,,aby védéli, Ze tu jsem pro né* (7) je pro respondenty klicové. Povazuji
kterém nabizeli své sluzby. Eva: ,,Jd jsem to samoziejmé nabidla vsem, vsichni dostali

informace, ze kdyby cokoliv...“ SP se shoduji na tom, Ze by méli byt aktivni a nabizet svou

pomoc. Daniela to shrnuje za doty¢né respondenty: ,, Ozvat se sam, byt aktivni. Necekat
jenom, az se nékdo ozve. Ale nabidnout tu pomocnou ruku. A dat védet o tom, Ze sice nejsem
ve Skole, pordad jsem na prijmu, jsem ochotnd a mam cas se vam vénovat, kdybyste
potiebovali.*“ Prali by si mit jistotu, ze zaci, ucitelé i1 rodice vi, Zze kdyby méli n&jaky
problém, tak se mu miZou ozvat.

,Podpiirna role“ (6) je téma, které shrnuje nékolik &innosti, které se SP rozhodli

délat. Cecilie je jednoznaéné pro podpiirné poradenstvi: ,, Urcité vSechny ty tri skupiny (Zdci,

rodice, klienti) potrebuji podporit v téhle situaci. Prosté pro kazdého je to néco jiné, néco
zvlastniho, néco, cemu se musi prizpiisobit. “ Podle Gabriely by mél SP podporovat tam, kde
citi, ze je to potfeba. A taky v téch oblastech, ve kterych se citi silny. Pro n€koho to mohli
byt individualni konzultace, pro nékoho podpora pedagogického sboru a pro Gabrielu to
byly ttidy: ,, Budu podporovat ty tridy v tom, aby tam aspoii trochu byl nejakej tmelici prvek.

Nejvic mi pro ty déti prislo v karanténé narocny, matiku si doma zvladnou, Ze prisly o ty

socidlni kontakty. ““ Barbora vidi podptrnou roli i v tom, c0O neni v popisu prace SP: ,, Treba

to §iti, cokoliv co ¢lovek umi, tak Ze by jako mohl pomoc.“ Adam vidi roli SP v podpoie
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dusevniho zdravi zaka: ,, Ta psychohygiena se z velké casti déje, protoze ta prace ted’ je v

podstaté o tom, jak tu situaci zvladat.

Poslednim tématem tohoto trsu je ,,informacéni role* (6), ktera je v podstaté soucasti
podptirné role SP. Respondenti se shoduji na tom, Ze je v této situaci potieba jakymkoli

zpusobem podporovat dusevni zdravi klientli. Cecilie vnimé potiebu podpory duSevniho

zdravi nejen u zakd, ale i u rodict a ucitelt: “Ja myslim, Ze pro vsechny tri skupiny je dobré
mit néjaké informace. At uz se to tyka rodicu a zdku... Myslim tim obecné. Jak ulevit stresu,
Jak ulevit uzkosti, ohledné toho, co se tyka spanku. Pro déti by to mohlo byt, jak se doma uci,
jak to naplanovat.” Vétsina podporu vidi v posilani infografik. Na internetu kolovalo
nepfeberné mnozstvi materidlu o duSevnim zdravi, tak’e podle Huga je prace SP
,vzobavat“: |, Shird ty riizny véci, vytvori néco svyho a mize to pak hodit té svoji skole.
Dalsi ¢asti tématu jsou informace, podle Frantisky ve smyslu racionalizace: ,, Ta situace je
tak neprehledna, ze orientovat se v ni je fakt tézkeé i pro vzdelaného cloveka. [ ...] Aby kolikrat
ty lidi nemeéli zkreslené a premrsténé tragické predstavy o tom, co soucasnd situace
znamena. “ FrantiSka i Adam podotykaji, Ze situace je globalni a pesahuje dimenzi Skolniho

psychologa v tom smyslu, Ze SP neni odbornik na koronavirus.

6.2.2 Postoj k distan¢ni formé

Jako dalsi tematicky trs byl identifikovan ,, Postoj k distancni formé* prace. Tento
trs obsahuje pet témat. V prvnich tfech jde o srovnani distan¢ni formy s praci tvafi v tvar
(FtF). Vsichni respondenti upfednostiuji FtF. Distan¢ni formu by si nikdy nevybrali za
primarni. SnaZi se v ni v§ak najit n&jaké pozitivni aspekty. Ctvrté téma se zaobira prozivanim
home office a v patém se respondenti zamysli nad tim, jak a jestli by se distan¢ni forma dala
vyuzit v béZném rezimu.

Z nasledujici tabulky a schématu je o€ividné, Ze jednotlivé respondenty nelze
»zaSkatulkovat®“ do jednotlivych ndzort na distan¢ni formu. Je to dano tim, ze v prib¢hu
rozhovoru se SP vyjadiovali k distanéni formé& v riiznych kontextech. S nékterymi ¢astmi

distan¢ni prace jsou spokojeni, s jinymi nikoli. Se kterymi pfesné, popisu nize.
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Tabulka 3: Tematicky trs ,, Distancni forma

Téma A B C D E F G H
Nesrovnatelna X X
Srovnatelna X X X X
Nesrovnatelna, ale pouzitelnd X X X X X X
Home office X X X X
Vyuziti v bezném reZimu X X X X X X X

Povazuji za dilezité pfipomenout, Ze 1 kdyZ néktery z respondentii neni s danym
tématem propojeny, neznamena to, Ze ma opacny nazor. Pouze téma explicitné nezminil.

Muizeme to vidét na konkrétnim piikladu s Evou a Gabrielou.

Pro zdliraznéni propojenosti jednotlivych postoji respondentt prikladam nasledujici
schéma. Jak jsem zminila vySe, respondenti se k distanéni formé vyjadfovali v riznych
kontextech a k riznym klientim. Proto maji nékteti vice nazorti na tuto formu prace. Ve

schématu mtizeme vidét, ze naptiklad Adam, zastava vSechny tfi nazory.
Schéma 1: Distancni forma vs. FtF

Eva Hugo Frantitka Daniela Adam Barbora Cecllie Gabriela

DF srovnatelna ne, pouZitelna
ano

DF je srovnatelna s FtF DF neni srovnatelna s FtF

Distan¢ni forma je ,,nesrovnatelna“ (4) s FtF. Respondenti mluvi o nemoznosti

nahrazeni fyzického kontaktu s détmi ve Skole a o vyhodach osobniho kontaktu. Barbora:

., Nevnimadm to jako srovnatelnou alternativu. Je prirozenéjsi ta komunikace tvari v tvar, coz
je podle mé zaklad. “ Shoduji se na tom, ze ani videohovor jim nemtze nahradit osobni

setkani. Schazi jim kontext situace a pfichdzi o spoustu dilezitych informaci. Adam:

., Nemuizu pojmout celou gestiku tieba. To, Ze tieba klepe nohou, to tam urcite videt nebude.
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Ned4 se to srovnat i z hlediska toho, ze nékteti klienti (pfedevS§im déti) doma nemaji
soukromi. Podle Cecilie konzultace neni tak efektivni ,,jako kdyz jsme s tim clovekem
naprimo v bezpecném prostoru. “ Dalsi piekazkou je nemoznost vyuzivat nékteré metody a
diagnostiku. Cecilie zatim nevi, jak by to $lo ud¢lat v online formé. Velkym tématem je

technologie jako pfekazka v procesu. Jednak v navazovani kontakt a vztahu. Adam: ,, Tak

ted’ je to prosté ta obrovska bariéra. Ze to nent jen o tom zajit nékam, ale o tom donutit se
spustit néjaky software, kterému nerozumi.“ A jednak 1 o samotné technice. Své o tom vi
Gabriela, ktera méla online tiidni schtuizky: ,, Na tu konferenci nékdo prisel, nékdo ne, protoze
treba na to nemel technicky zazemi, takze tim to pro né bylo limitovany. Rodice ho treba

odvezli nékam na chatu apod. “

Postojem ,,srovnatelna“ (6) s FtF je mySleno SpiSe ,,mohla by byt srovnatelna‘“ nez
,je srovnatelna“. Zadny z respondenti se nedostal do takové faze, kdy by pro ngj distanéni
forma pln¢ nahrazovala FtF. Nejjasnéji a nejudernéji se k tomu vyjadtil Hugo: ,, Myslim si,
Ze muze byt absolutné ekvivalentni viici FtF prdci.“ Vnimani distan¢ni formy je o zvyku.
Casem by se to mohlo u SP i klient?i srovnat. Velkou roli v tom hraje i problematika navazéni
kontaktu. Vé&ri, ze v okamziku, kdy se navaze kontakt, tak se dafi udrzovat komunikaci a
daii se bojovat s témi omezenimi. Adam je v tomto ohledu velmi pozitivni: ,, 4 viceméné to

misty treba i prevysuje nebo je to i podobné jako ten stav pred tim.* Respondenti déle

vnimaji, Ze tato forma miiZe byt jen pro nékteré klienty. Cecilie: ,, Myslim si, Ze nékomu to
miiZe vyhovovat vic.*“ Daniela by to vnimala srovnatelné, kdyby ,,déti byly ochotny jit do

toho videohovoru. “ Vyhodou distan¢ni formy jsou vétsi ¢asové moznosti jak u déti, tak u

rodicl 1 ucitell. Nemusi se fidit rozvrhem ani pracovni dobou. U Daniely diky tomu

probihaji konzultace s vétsi intenzitou.

V tématu ,,nesrovnatelna, ale pouzitelna“ (6) chapou distan¢ni formu jako néco, co
funguje, ale nikdy to nedosahne kvality FtF. Daniela to shrnula slovy: ,, Myslim si, zZe to je
lepsi nez nic. “ Téma se pohybuje v pomysiném sttedu srovnavani. Podle FrantiSky to smysl
ma, ale ,, nebude to az tak markantni jako ten osobni kontakt. “ Pro Evu je to na pomezi proto,
ze ,,zatim nikdo neprisel s nécim, co by neslo resit na dalku. “ Jako béznou formu prace by
ji nechtéli, ale shoduji se na tom, Ze jako forma krizové intervence je pfinosna. Barbora: ,, V'

I3

ramci té krizové intervence je to v pohode.

V souvislosti s distan¢ni formou respondenti zmifiuji problematiku ,,home office*

(4). Chybi jim rezim, musi si zvykat, Ze ¢lovek funguje jinak a jinak jim utikd cas. Maji
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problém s oddélenim pracovniho a osobniho zivota. Barbora: ,,Kdyz jsem odchazela ze

skoly, tak jsem védeéla, ze mam praci hotovou a mam cistou hlavu. A ted’ to mam vic vsechno
takové pomichané dohromady.* FrantiSka vnima jako uskali to, ze ,,clovék je pordd na
pocitaci, coz mé uplnée nevyhovuje. ““ SP se vSak shoduji na tom, Ze to neni nic, co by nemohli

zvladnout.

Poslednim tématem je ,,vyuZiti v béZném rezimu* (7), kdy se respondenti zamysleli
nad tim, jak a jestli by Sel néjaky zptisob distancni formy pouzit i v bézném rezimu, tzv.
kdyz jsou skoly oteviené. Tohle téma jsem se rozhodla ¢tenéfi shrnout pomoci schématu
jednak proto, ze napady nebyli moc rozvinuté, a jednak kvili jejich mnozstvi. Povazuji za

vhodné je uvést vSechny vzhledem k aktuédlnosti tématu prace.

Schéma 2.: Bézny rezim

I BR zdravoiné postiZeni

:; I BR pfi nejhorsim - cokoliv

Isn vzdélavani pro uéitele

IBRI:nml.ln‘lmcesmdiEi ::: |
.---.W-------Inni&hmdﬁnmpﬁ&
IBRned.isepnuil't
.IHRi;i.;:jemimikulu

I BR pokracovani v psaném slovu :
! I BR zadavani tkolu/dotazniku

I BR napadnik skfivit

Rada bych okomentovala Sedy kod ,,BR neda se pouzit®. Distan¢ni forma je dle Evy
a Cecilie nevhodna pro mladsi déti, protoze je potieba to s nimi opakovat. Navic v dobé
vyzkumu komunikace s mlad$imi détmi nefungovala. A také pro socidlné¢ znevyhodnéné
rodiny, protoze ¢asto maji maly byt a nemaji v ném soukromi nebo nemaji technologie.
Barbora se zamysli nad tim, kdy to vlastné mohlo fungovat: ,, Otdzkou je, Ze kdyz mdm
pracovni dobu od 8 — 15, tak uz si to pak nedovedu predstavit. “ V schématu je uvedeno, Ze

by to §lo v piipadé Zakova studu nebo strachu pfijit osobné k SP. Adam by naopak u tdchto
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stydlivych a uzkostnych klientl distan¢ni formu (mimo primarni kontakt) dale nerozvijel:

«

., Tam porad vnimam obrovské vyhody toho osobniho kontaktu.*

6.2.3 Komunikace

Tematicky trs ,, Komunikace *“ shrnuje klady a strasti komunikace distan¢ni formou.
Jedna se o komunikaci mezi SP a cilovymi skupinami. Tedy uditeli, zaky a rodiéi.
Identifikovala jsem pét témat. Prvni dvé — aktivita a chybi mi zpétna vazba — se tykaji vSech

skupin. V dalsich tfech se pak objevuji specifika komunikace s jednotlivymi klienty.

Tabulka 4. Tematicky trs ,, Komunikace “

Téma A B C D E F G H

Aktivita X X X X X X X
Chybi mi zpétna vazba X X X X X X
Komunikace s uciteli X X X X X X X X
Komunikace s Zaky X X X X X X X
Komunikace s rodici X X X X X X X

Jedno z nejdulezitejsich témat rozhovort vibec je ,,aktivita® (7). Respondenti fesili,
jak moc maji byt aktivni ve své praci. Jak moc se propagovat a nabizet, aby to nebylo spise
kontraproduktivni. Tato problematika se vztahuje ke vSem tfem cilovym skupindm (zaci,
ucitelé, rodice). Podle Adama jde o to, nechat klientdm svobodu volby: ,,Jd chci nabidnout
tu pomoc, ale zdroven tim, Ze budu spise v nékterych vécech pasivnéjsi nebo ne vylozené
aktivni, tak tim dam prosté tu moznost vybrat si, jestli to bude resit prese mé nebo jestli to
bude resit jinak. “ Daniela by pfiliSnym Usilim nerada u déti vytvofila §patny dojem: ,, Kdyz
se pak rekne psycholog, tak uz maji zkresleny dojem o nékom, kdo je viastné ukoluje a
otravuje. “ Pro Cecilii je kriticky pocit, ze toho ned€ld dost, ze by méla dé€lat vice. Ale na
druhou stranu nevi, ,,co bych mohla délat vic. Ja jsem obepsala vsechny tridni ucitele,
vSechny rodice, které tam mam. Uz mé jako nenapada reseni, co s tim. “V¢EtSina psychologl

nakonec zvolila metodu ,,nabidnuté ruky*. VSem poslali email, ze jsou k dispozici a pak uz

to nechali na nich. Daniela to vystizné popisuje za vSechny: ,, Nabidnout tu pomocnou ruku.
A dat vedet o tom, Ze sice nejsem ve Skole, ale poradd jsem na prijmu, jsem ochotna a mam

cas se vam vénovat, kdybyste potiebovali. “ Nékteti se jesté snazi nabizet rizné kanaly, jak

se k nim klienti mohou dostat. Jako webové stranky Skoly, facebook, telefonni ¢islo, skype

apod.
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Respondentim se tézko hledd hranice, jak moc byt aktivni, pravé kvili tématu
»chybi mi zpétna vazba“ (6). Tuto problematiku SP oznacuji za nejvétsi kritické misto
prace na dalku. Tyka se to jednak zakéazek, a jednak vibec n&jaké interakce. SP nemaji
zakazky nebo jich maji velmi malo. Gabriela: ,, Prvni, co mé prekvapilo, tak to vypadalo, Ze
skolniho psychologa nikdo nepotiebuje. [...] Nikdo se neozyva, nikdo nic nechce, utichlo to,
rodice se neozyvaji, deti taky ne.“ nebo Hugo: ,, Dlouhou dobu se nedélo viibec nic. Nebyla

Zadnd potieba, fakt nic se neobjevovalo. “ Casto se stavalo, Ze na nabidku nedostali reakci.

Daniela si stéZzuje, ze u ni to zustava ,,za tim oslovenim. Ta zpétna vazba mi chybi. Tam je to
pro mé kritické, Ze se mi neozyvaji.“ Evé to také stagnuje za oslovenim: ,, Takhle obcas
vypoustite do éteru néco. Moznd to k nim dojde, mozna to bude mit néjakej efekt, ale asi bych
to popsala, Ze nemdte zaruku zpétné vazby. *“ Dale sice popisuje, ze si spoustu véci uzpusobila
tak, ze ptfedpoklada, ze zpétnou vazbu nedostane, ale i tak je to pro ni potad kritické misto.

Hugovi by velmi pomohlo, kdyby mél jistotu, Ze klienti vi o moznosti se na néj obrétit: ,, Ze

«

ta nabidka nasich psychologickych sluzeb se dostala i k tém koncovym zdakaznikiim.*

Respondenti za nedostatkem kontaktu a zpétné vazby vidi mnoho moznych divoda. Ale

vlastné netusi, ktery z nich za touto problematikou stoji. Hadaji, Ze to mize byt zptisobeno
technikou, ktera stoji mezi klientem a psychologem. Nebo se opravdu nic nedéje a vSichni

to do jisté miry zvladaji. Ci si ty rodiny hledaji pomoc jinde (infolinky, helpdesky atd.).

V nésledujici tfech tématech se budu zabyvat specifiky distan¢ni prace s uciteli, Zaky
a rodici. Obecné jsem to nazvala jako ,.komunikace s...“, protoZe se jednd v podstaté jen o
komunikaci. Témata jsou sefazen podle toho, jak moc o dané skupiné SP mluvili a jak moc
ji rozebirali. Prvni jsou ucitelé, pak Zaci a na konec rodi€e. Nejedna se vSak o kvantitativni

data.

Téma ,komunikace s uciteli“ (8) bylo tedy nejcastéji rozebirané. Obecné
respondenti uvadi, Ze maji méné prace, ale tézko se jim kvantifikuje, s kolika uditeli a jak
Casto komunikuji. FrantiSka: ,, Ten cas v karanténé hrozné utika. TakzZe tézko odhadnout, jak
je to casty. “ U vSech respondenttl je to vSak mnohem méné nez v bézném rezimu. Neda se
zobecnit, jestli s ngjakym SP ugitelé komunikuji a s jinym ne. Zalezi spi§ na jednotlivych
ucitelich. Respondenti sleduji fenomén, ze s kym komunikovali i v bézném rezimu, tak s tim
komunikuji 1 distanéné, ptipadné by se jim ozvali. A s ostatni by se neozvali ani v bézném
rezimu. Cecilie: ,, Vim, Ze ty ucitele, které jsem méla navazané uz pred tim, v tom osobnim

kontaktu, ze kdyby néco potrebovali, tak se mi ozvou. Vétsina psychologt veti, ze kdyby
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ucitelé potiebovali, tak se jim ozvou (6). Eva: ,,Jestli se mnou komunikuji, tak to zalezi na

Situaci, kdy vyhodnoti, ze mé potrebujou, nebo ne. Asi tak bych to videla. “ Komunika¢nim
kanalem je nejcastéji email. U Adama a Huga i socialni sité (Facebook a WhatsApp). Hugo
a Barbora m¢éli vyhodu, ze jejich pedagogové provozovali distancni vyuku pfimo ze skoly,
takze s nimi méli prevazné FtF kontakt. NejcastéjSimi zakazkami jsou problémy s zaky a
pomoc s distanéni vyukou. Osobni problémy se fesili ziidkakdy. SP vnimali, Ze jejich roli je
ted” hlavné podporovat, a proto se snazili pedagogy motivovat, vyslechnout a podporovat.
Hugo a Eva se dokonce vyjadrili tak, ze jejich hlavnim posldnim v této situace je podpora
ucitelt: ,, Spis ted’ mnohem vice casu venuju podpore vyucujicich. Kdyz potrebujou néco

¢

konkrétniho, néjaka krizovka nebo podobné. *

»Komunikace s Zaky* (7) je dle respondenti pomérné obtiznd. A to kvili tézkosti

navazat primarni kontakt (7). Adam: ,, Ten primdrni kontakt. Tam to §lo strasné moc doli.

Nedovedu rict, ¢im to presné je.“ Tipuje, Ze Zaci maji mensi schopnost se spojit, a ze svou
roli tam hraje technologie jako piekazka. Psychologové se shoduji na tom, ze kamenem
urazu je predevsim kontakt ptes rodi¢e. V bézném rezimu si Daniela vezme Zaka z hodiny,
z druziny, o pfestavce. Ale ted, , kdyZ rodice uznaji za vhodné, Ze ne, nepotiebujeme,
dekujeme, nékteri ani neodepisou na tuhle tu moznost. Takze to je uplné na bodu mrazu.*
V Gabrielin¢ Skole pfed karanténou neexistoval néjaky emailovy systém, takZze neméla
pfimy kontakt na Zaky: ,, Bez toho primyho kontaktu s téma détma jste odkazany na toho
zastupce, coz nékdy prosté neni idedlni cesta, jak s tim ditétem komunikovat.*“ Neefektivni
je to hlavné v ptipadé, kdy dit¢ doma nema uplné¢ dobré podminky (vztahové nebo
technologické). Barbora ma podezfeni, Ze rodi¢tim konzultace jejich ditéte s SP neptipadala
dilezita: ,, Kdyz jsem komunikovala s rodici, abych jim nabidla individuadly, které jsem méla

3

s detma, aby pokracovali dal, tak si nejsem uplné jista, jestli to vidycky vyridili téem détem.

Obrovsky problém je s mladSimi détmi (5). S témi je kontakt nulovy. Respondenti popisuji,
ze je skoro nemozné se k nim n¢jakym zptuisobem dostat. Daniela: ,, Pred tim jsem méla déti
od 3. trid, ale ted jak ony nejsou tak schopné a rodice to treba nedovoluji, tak odpadavaji,
je to neuskutecnitelné.” Navic jsou toho nazoru, Ze by online konzultace pro né¢ byla

nepfirozena a hodné ndrocnd. Vétsina SP popisuje, Ze ma minimalni kontakt s zaky. Maji

par individualnich konzultaci, ale jsou to vétSinou déti, které méli v péci jesté pied
karanténou. Jedinou vyjimkou je Gabriela, kterd d€la online hodiny pro vSechny ttidy

druhého stupné.
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V ,komunikace s rodi¢i“ (7) respondenti opét doufaji, ze kdyby byl n&jaky velky
problém, tak by se jim ozvali. Obecné u vSech je kontakt niz$i nez v bézném rezimu.
Komunikuji spiSe s rodi¢i déti, se kterymi pracovali individualné pted karanténou. I kdyz i
tam je velky pokles. Adam: ,,Jsou rodice, ktery mi dokonce pred tim sami psavali. Az byli
otravni. A ted vlastné ten kontakt behem té karantény je nizky. “ Moznych davodu je né¢kolik.
Mezi ty nejhlavnéjsi patii nevole rodict k online konzultaci, uzavieni rodin do sebe, nechut’
pustit nékoho do domécnosti, maji spoustu jinych starosti nebo to prosté zvladaji sami. Kdyz

uz se vSak néjaky kontakt navazal, tak to probihalo bez problému a plynule.

6.2.4 Fungovani Skoly

Tento tematicky trs shrnuje ,, Fungovani skoly“ v pribéhu karantény. Nezahrnuje
vSak podrobné organizacéni a technické véci. VétSina respondentti uvedla, ze na zacatku to
bylo t€Zké a zmatené a nékterym Skolam chvili trvalo, nez se vzpamatovaly a zavedly online
komunikaci a vyuku. Coz je vzhledem k nastalé situaci pochopitelné a pro ucel vyzkumu
nepodstatné. Tento tematicky trs je tedy tvofen ze subjektivniho vnimani chodu $koly

Skolnim psychologem. Obsahuje ¢tyfi hlavni témata.

Tabulka 5. Tematicky trs ,, Fungovani skoly *

Téma A B C D E F G H
Mnozstvi ukolu X X X X X

Organizacné to zvladla dobre X X X X X X
Funkcni komunikace X X X X X X
Jad a vedeni X X X X X X X X

Pti subjektivnim hodnoceni distanéni vyuky bylo téma ,,mnozstvi ukoli* pro zaky
(5) na prvnim misté. Na né€kterych Skolach hned od zacatku nebyl piehrsel ukoli, na jinych
vedeni po kratkém cCase posilalo email, aby ulitel¢ davali méné ukoli a uciva. Barbora:
,wDostali jsme mail, kde bylo napsano nedavejte détem ukoly, pretézuje je to. Spis jim s ukoly

pomahejte.“ Respondenti se vesmés shoduji na tom, ze déti (uz) nejsou pretézované.

Frantiska v mensim mnozstvi kol vidi pfilezitost, ,,Ze si ucitelé mozna utridi, co je
opravdu diilezité pro tu vyuku. ““ Daniela uvadi, ze problém je také v tom, ze to jen vypada,
7e téch tkolti je hodné: ,, Ze to vypada strainé, kdyz ti to poslou jednou za tyden, ale to je to,
Ze kdyz se to rozklikne, tak to miize byt néjaka mala basnicka nebo rikanka.* Cecilie je
naopak toho nazoru, ze to tolik neni o mnozstvi tkoli, jako spisSe o tom, ze nékteré ucivo se

Spatn€ uci doma: ,, Kdyz se déla nové ucivo z fyziky, tak se na téch hodinach miize doptat.
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Ale délat to doma, to je tezke. S Frantiskou se shoduji na tom, Ze zalezi i na roding, jak je

schopna zakovi s u¢enim pomoci.

Téma ,,0rganizac¢né to zvladla dobie“ (8) popisuje, jak Skola situaci organiza¢né
zvladla. Poté, co si situace trochu ,,sedla“ a vybalancovali se prvotni nedostatky, tak témer
vSichni respondenti (8) uznavaji, ze to skola zvladla dobte. V tomto smyslu hodnotili spise
praci vedeni nez uclitelii. Naptiklad Barbora: ,, Hlavné je to kvili tomu, zZe pani redilka je
hodné dobry organizacni typ. Ona opravdu chodi do té skoly kazdy den a organizuje co se

da.” Kli¢em k uspéchu je podle Cecilie brzské nastaveni pravidel: ,, Pravidla byla urcend,

byla nekolikrat zopakovand. System nabehl velmi rychle.” Podle Evi je také potieba byt
flexibilni a pravidla ménit podle efektivity: ,,Tohle se ukdazalo jako efektivni, tohle se ukazalo
jako neefektivni. Takze budeme pokracovat jinak. Jakoze prisla pomeérné rychle takova

‘

autoregulace.’

»Funkéni komunikace“ (6) je téma, které¢ zahrnuje kvalitu komunikace od vedeni
k zaméstnancum, uciteld mezi sebou a $koly smérem k rodi¢im a zakim. Cecilie je
spokojena ohledné informovanosti sboru: ,, Pravidelne dostavaji od pana reditele nejaky
emaily s novyma informacema. Mame je vsichni. Jsme obecné dobre informovani. *“ Barbora
mluvi o tom, ze je dobra ,,i komunikace mezi uciteli navzdjem. Adam ptidava, ze , ten
kontakt s téma rodicema je opravdu velice casty a velice silny. “ Nékteré Skoly méli i online
porady, coz ptispivalo k tomu, ze vSichni védéli, co maji délat. Hugo s Adamem maji na
svych skolach skupinovy chat s uciteli a vedenim v aplikaci WhatsApp, ktery slouzi i1
k neformalnimu kontaktu. Casto sdili véci na odleh&eni a tmeli tak kolektiv. Adam: ,, CoZ je
miiZe sjednotit, protoZe z jedné pozice celi jednomu problému. Uvédomuju si, Ze ta

I3

soudruznost miize byt i vetsi , nez byla pred tim. *

Do tématu ,,ja a vedeni“ (8) jsem zahrnula dvé podtémata — komunikace s vedenim
a zda ma vedeni n&jaké pozadavky na SP. Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze jsou

v kontaktu s vedenim, Ze jsou informovani o déni ve §kole. Pokud pracuji na dvou $kolach,

tak alespon na jedné z nich. Nékomu se vztah s vedenim zménil k lepsimu — Barbora: ,, Vysli
Jjsme si vice vstric prave v té krizi. Nebo Cecilie: ,, Vnimdm, Ze jsme ted’ v kontaktu dokonce
vice nez pred karanténou. ““ Jinym se vztah témét nezménil, jako naptiklad Eve: ,, Akordt, Ze
nejdu nahoru tuknout na reditelnu, ale zvednu telefon. “ Nikdo z respondenti nedostava od
vedeni né&jaké ukoly, nejsou na né kladeny Zadné pozadavky. Tedy kromé nékolika
organiza¢nich drobnosti jako je naptiklad odevzdani vykazu prace. Daniela: ,, Ukoly mdm

jen kdyz je néjakda porada a je potreba néco odevzdat, tak jo, ale jinak ne.” V&tSiné
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respondentll to vSak nevadi, protoze takto funguji i v bézném rezimu. Jsou zvykli byt
proaktivni a hledat si praci sami. Gabriela: ,, V tomhle jsem hodné autonomni, takze jsem ani
necekala, zZe mi nékdo bude rikat, co mam délat. Nebo Eva: ,,Nedostala jsem Zdidny

specialni pokyn jako "prosim vas, postarejte se o ty chudacky déti, ucitele...

6.2.5 Doporuceni ostatnim Skolnim psychologiim

Tento tematicky trs ,, Doporuceni ostatnim SP* je vyrazné jiny neZ predchozi. Jedna
se 0 shrnuti toho, co by respondenti doporué¢ili ostatnim SP v podobné situaci. Je to takové
sd€leni, poslani, rada, vyzva, zavérecna tecka. Kazdy respondent mé sviij odstavec, ve
kterém je jeho hlavni myS$lenka. Pro zachovani jedinec¢nosti, neptikladam tabulku. Nejcastéji
zminovana doporuceni byla: byt aktivni, najit si n¢jakou oblast, do které chci investovat

energii, nechtit zachraiiovat v§echny a odpocivat.

Adam: ,, Asi by si neméli hrat na supermany. Neméli by se snazit resit vSechno, méli by myslet
i sami na sebe. /...] Nechat trosku té aktivity tém rodinam samotnym. Nesnazit se prebirat

3

kompetence za viechno skrz to, Ze jsme néjaci odbornici.

Barbora: ,, Nabidnout to, co si mysli, Zze umi a v ¢em jsou dobri. Aby ve volnych chvilich
délali to, co je bavi a tési. A aby komunikovali hlavné. Kdyz s nimi nikdo nekomunikuje, tak

aspon aby oni se snazili néjakym zpiisobem udrzovat ten kontakt.

Cecilie: ,, Zachovat si svoje zdravi a chladnou hlavu. ProtoZe bez toho, aniz by byl psycholog
sam v pohodeé, tak nemiize pomahat ostatnim. A vybrat si néjakou oblast, ve které ted’ miizu

¢

néco zmenit, néco udélat, a nalit tam co nejvic energie.

Daniela: ,,Jd si myslim, ze by méli byt v pohotovosti s nabidnutou rukou a podavat néjaky
pozitivni, podporujici, motivujici a uklidnujici pristup tomu, kdo ho zazada. [...] Jit do
prirody po pracovni dobé a odpocivat.

Eva: ,, Neméli by propadnout misionarskymu komplexu, ze ted’ jako vsechny zachrani. [...]
A asi jako bejt kreativni v té situaci a premejslet, a to bych doporucila asi vsem nezavisle na
krizové situaci, jaké jsou potreby ty moji cilovy skupiny, a jestli a jak je miizu za soucasnych
podminek naplnit. [...] A fungovat asi spis v tom rezimu, ktery je bliz krizovy intervenci.
FrantiSka: ,,Ja jsem strasné rada, ze mi nikdo nepise, pokud je to tim, Ze to ti lidi zviadaji.

[...] Je super mit néjaké ty supervize a intervize a rict si, co teda budu délat. [...] Nijak to
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nehrotit a ¢ty rodice nijak nebombardovat. Nenechat se pohltit tou situaci a mozna zamérit

se i na emocni regulaci vSech téch zalezitosti, které v dnesni dobé resime. *

Gabriela: “Nejdiilezitejsi je byt aktivni, protoze za téchto necekanych okolnosti neni nikdo,
kdo by rekl, co ma clovek délat. [...] Nebrecet nad tim, zZe nejde to, co bylo dosud, a hledat
v podminkdch, ve kterych jsem, co by udelat slo. A nebdt se toho to vyzkouset. Pokus omyl.

I3

Néjaky novy moznosti. A délat to, v cem clovek citi, Ze to je jeho misto.

Hugo: ,, Zajimat se o ty technologie. [...] A hlavné si myslim, Ze bychom méli byt pristupni
tomu, co ta situace prinasi. A myslim si, ze bychom v tomhle méli byt flexibilni. Pokud si

doba zada, abychom fungovali online, tak musime, protoze ty lidi to potrebujou. *

6.3 Interpretace

V zavérecné podkapitole nabizim moznou interpretaci vysledkl. Podle metodologie
IPA je tfeba brat v potaz, ze ,,je to vzdy vyzkumnik se svym zivotnim kontextem, kdo je jejim
autorem* (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, 22). Jedna se o mé subjektivni nahlizeni na
data, proto ji odd€luji od vyroki respondentti. Tuto interpretaci vyuziji i jako odpovéd’ na
vyzkumnou otdzku, ktera zni: Jaka je zkuSenost Skolnich psychologii s distanéni formou

prace?

Nasledujici schéma (vytvofeno v programu Atlas.ti) nam ptiblizuje souvislost a
propojeni mezi tématy. Schéma je zjednodusSené a nejsou v ném obsazena vSechna témata.
Ctenafi pomtize se predbézné zorientovat, coz by mélo usnadnit pochopeni nasledujiciho

textu.
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Schéma 3: Interpretace vysledkii
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Z analyzy dat vyslo najevo, ze respondenti nemaji jednoznacny postoj k distan¢ni
formé prace. Nékteti jsou ji naklonéni vice, n¢ktefi méné. Z vsak rozhovori vyplyva, Ze je
jesté brzy délat n¢jaké zavery, protoze situace je nova pro vSechny a psychologové i klienti
se teprve uci, tak fungovat distanéni formou. Mlzeme to pozorovat na ptikladu Adama
(chronologicky prvni respondent) a Huga (chronologicky posledni respondent). Adam citi,
Ze se vSe postupné zabiha a uvadi, Ze kdyby situace trvalo tfeba rok, tak bude schopny
fungovat jako v bézném rezimu. Hugo mél diky pozdé€jsimu datu rozhovoru (na konci
¢ervna) moznost na situaci nahlédnout s vétSim odstupem a také mél mozZnost se s nékterymi
74ky potkat ve $kole. Riké, e by spoustu véci udélal jinak (byl by vice aktivni, d&lal by
online vstupy apod.). Z toho mizeme vycist, ze respondenti potiebuji Casovy odstup, aby
nastalou situaci zpracovali a zhodnotili. V tom jim také pomize osobni kontakt s cilovymi
skupinami, kdy od nich kone¢né ziskaji dlouho chybéjici zpétnou vazbu. Tuto interpretaci
potvrzuje i fakt, Ze praptivodnim zdmérem vyzkumu bylo posbirat ptiklady dobré praxe, ale
pii rozhovorech se ukazalo, Ze n€ktefi respondenti viibec nevédéli, co se jim povedlo, jini
zase nerozhodné uvedli néjakou drobnost a nckterym se povedla jedna véEtsi véc.
KaZzdopadné otazky mifené na ptiklady dobré praxe nebo na pozitivni mista prace byly velmi
struéné zodpovidané. Z toho prave vyvozuji, Ze respondenti jesté nebyli ve fazi, kdy by chtéli

hodnotit svou ¢innost. Byli ve fazi, kdy se chtéli vypovidat.
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Tim se dostavame ke klicové otazce, kterd se v analyze vynofila: jak moc ma byt
Skolni psycholog v distan¢ni formé aktivni? Tuto otdzku vyvoldval nedostatek zpétné vazby
od cilovych skupin. Jednak ¢asto nedostavali reakce na emaily/pfispévky na webu apod., a
jednak popisovali nejistotu, jestli se jejich nabidka pomoci dostala ke vSem a jestli by ji ti,
kdo potiebuji pomoc, vyuzili. SP zarovei uvadéli, ze jim chybi ,,lehkost* za nékym ve $kole
zajit a pfimo se ho zeptat. V podstaté ihned ziskat zpétnou vazbu. Pravé kvili nedostatku
zakazek a pozadavkl (jak od klientely, tak od vedeni Skoly) bylo pro nékteré psychology

naro¢né zaujmout né¢jakou roli a stanovit si napli prace.

Vyse popisovany problém souvisi i s tézkosti navazat primarni kontakt s Klienty.
Predevsim s détmi, protoze to navazani prochazelo vétSinou pies rodi¢e. Oproti tomu, kdyz
uz je ten kontakt navazany nebo se jedna o klienty pfed karanténou, tak ta spoluprice
néjakym zptisobem funguje a distan¢ni forma préce je pomérné efektivni. Zvlaste, kdyz je

to videohovor.

Distanéni prace SP je v podstaté jen a jen o komunikaci skrze technologie. Viechno
stoji a pada na nich Samoziejmé i v bézném provozu je komunikace na vysokych ptickach,
ale v distan¢ni formé psycholog nema jinou moznost, jak pracovat, jak ziskat klienty apod.
Ma pouze néjaké technologie, které pouziva jako prostiedek komunikace, a to je vse. Nema
jinou cestu, jak oslovit a pracovat s klientem. KdyZz nékdo neodpovida nebo nerecaguje,
nemize za nim zajit jako ve Skole a problém vyfesit. Mimo technologie nema, jak jinak

ukdazat, Ze tu je a Ze funguje.

Z ,.Doporudeni pro ostatni SP* vyplyva, Ze by si psycholog v distanéni formé mél
davat mal¢ a kratkodobé cile. Aby nemél pocit, Ze vSechny musi zachranit a vSem musi
pomoct. Mél by si spiSe najit n€jakou oblast, ve které se citi silny a do té investovat energii
a néco vytvofit. Z toho plyne, Ze v distancni formé, jakou respondenti zazili, se nedalo
pracovat jako SP na 100 %, tak, jak jsou zvykli. Mnoho véci se zacalo délat jinak a od

zacatku, takze na tom bylo mnoho prace. Respondenti tak museli snizit své naroky.

V datech jsem si vS§imla, Ze v distancni formé se Casto opakuji vzorce, které jsou
bézné v normalnim rezimu. Napiiklad pokud Adamova jedna Skola byla zvykla
komunikovat mezi sebou a v druhé nikdy nebylo silné centralni fizeni, tak se stejny vzorec
ukézal i v online formé. Skoly pracovaly podobnym stylem. Plati to i o uditelich. Se kterym
mél SP navéazany kontakt pfed karanténou, tak v ni spolu komunikovali bez vétsich potizich.

Piipadné mél SP pocit, Ze kdyby méli problém, tak by se mu ozvali. V situaci, kdy ugitelé
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neméli o SP zijem v b&Zném rezimu, tak ho neméli ani v karantén&. Podobné vzorce
respondenti popisuji i u distanéni vyuky. Ucitelé, kteti byli normaln¢ aktivni a kreativni, tak
takovy byli i v online formé. Naopak taci, ktefi jeli v zajetych kolejich n€kolik let, tak se jim
Vv online vyuce pracovalo tézko a nem¢li moc ambice vymyslet nic navic. Respondenti vSak
popisovali i svétlé vyjimKy, kdy napiiklad jedna postarsi ucitelka z Gabrieliny $koly neméla
pred karanténou ani email, ale naucila se pracovat s technikou a vedla online hodiny.
Piekvapivé u 24kl opakujici se vzorce tolik neplati. Né&ktefi ucitelé SP popisovali, jak
premianti tfidy prestavaji byt premianty a naopak jini, od kterych by to necekali, posilaji
ukoly jako prvni apod. I Gabriela v online tfidnickych hodinach vysledovala, ze online
vztahové rozlozeni tfidy nekopiruje to bézné. Diky zmén¢ podminek tak dostavaji Sanci i ti,

kteti byli v pozadi.

Jednim z kritérii vybéru respondentii bylo, Ze by idedlné¢ mél mit cely tvazek jako
Skolni psycholog. Tohle kritérium se ukazalo byt zbytecné, protoze jsem nezaznamenala
zadny rozdil mezi respondenty s celym uvazkem jako Skolni psycholog (6) a s pil ivazkem
na jedné Skole (2). Bylo to zfejm¢ zptusobené velkym poklesem objemu prace. Rozdil tak
nebyl patrny ani tehdy, kdyz SP m&l doma n&koho, o koho se staral (déti, bratra). Roli nehrala
ani délka puisobeni jako SP na dané $kole nebo zda ma $kola n&jakou historii SP. Nejkratsi
doba byla % roku a nejdelsi 6 let. Adam (6let) pouze jednou zminil, Ze doufa, Ze klienti jsou
uz na néj navykli a ozvali by se. Daniela (3/4 roku) zase jednou zminila, Ze jednim z divodd,
pro¢ se ji lidi neozyvaji, mize byt to, Ze je ve Skole nova. Ale to je vSe. Troufam si vSak
odhadnout, 7e by byl obrovsky rozdil mezi SP, ktery by na $kole za¢al pracovat t&sné pied
vypuknutim karantény. To vSak byl jeden z davodl, pro¢ jsme méli nastaveny limit

minimalné % roku.
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7 DISKUZE

Cilem diplomové prace je popsat distancni praci Skolnich psychologli béhem jarni
viny pandemie COVID-19 v roce 2020. Pro vyzkumnou ¢ast jsem zvolila kvalitativni design
realizovany formou deskriptivni mnohonasobné piipadové studie. Metodou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval 18 otazek. Jednotlivé otazky byly rozdéleny
do 4 hlavnich oblasti: napln prace a zaujeti role (9 otazek), negativa a pozitiva karantény (2
otazky), aktualni déni na konkrétni Skole a vztahy (5 otazek) a zdvérecné zhodnoceni (2
otazky). Vyzkumny soubor se sestava z 8 Skolnich psychologt, v zastoupeni 2 muZzi a 6 Zen,
kteti poskytli online rozhovor v casovém rozmezi od 27.4.2020 — 15.6.2020. Vékovy primér
souboru je 32 let a primérna délka praxe na pozici Skolniho psychologa vychazela u vzorku
na 2,5 roku. VSichni respondenti v dobé sbéru dat pracovali na zakladnich statnich §kolach

V 5 krajich na uzemi celé Ceské republiky.

Z analyzy dat vzniklo 5 tematickych trst, které se objevuji napfi¢ rozhovory — zaujeti
role, postoj k distanéni formé, komunikace, aktualni déni ve Skole a doporuceni pro ostatni
Skolni psychology. Téchto 5 témat ptfedstavuje odpovédi na vyzkumnou otazku: Jaka je

zkuSenost Skolnich psychologti s distan¢ni formou prace?

Témeét vSichni respondenti se shoduji nejprve na Sokujicim a nasledné tézkém
zacatku prace distancni formou po uzavieni Skol. Nepiijemné pocity v nich vyvolaval
nedostatek informaci ohledné trvani nouzovych opatieni (4) i nejistota role a naplné prace
Skolniho psychologa v distanénim rezimu (4). Pravé vreakci na nejistotu Skolnich
psychologii v jarni viné koronaviru v roce 2020 vytvotila National Association of School
Psychologist (2020) na podzim téhoz roku soubor doporuceni pro skolni psychology. Ty jim
mohou pomoct se na zaCatku dalsi krizové situace od néfeho odrazit a také jim pomohou
zaujmout roli. Z analyzy dat vyslo, ze se vétSina respondentil identifikovala s roli podptirnou
a informacni (6). Snazili se poskytovat podplirné poradenstvi détem, rodicim a uciteltim,
ktefi o n¢j pozadali. Ob¢ role maji spojovaci prvek, a to podporu duSevniho zdravi vSech
cilovych skupin. Mnoho vyzkumil (napi. Galea et al.; Haider et al., 2020; Nearchou et al.,
2020) potvrdilo negativni dopad pandemie COVID-19 na duSevni zdravi déti, dospivajicich
a dospélych. Jak uvedli Singh et al. (2020) jednou z roli, kterou by mél Skolni psycholog

zastat v distancni formé je pravé podpora duSevniho zdravi jedincti. Autofi nékterych
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vyzkumu volaji po zavedeni programii a prvkii podpory dusevniho zdravi do Skolniho
kurikula (Burke & Arslan, 2020; Janstova & Slezackova, 2018; Marques de Miranda et al,
2020).

Potfebu pomahat klientim racionalizovat informace z médii a pomoci klientim
zorientovat se a rozbit zkreslené pfedstavy o pandemii pocitili 2 respondenti. Tato potieba
zapada do vysledkt vyzkumu Wang et al. (2020), kteti nalezli pozitivni souvislost mezi
dusevnim zdravim a dobrou znalosti pandemické situace. Jestlize jedinec piijimal informace

sttidmé a kriticky, tak se mu psychicky dafilo 1épe.

Z analyzy dat vyplyva, ze vSichni respondenti nedovedli s jistotou fict, zda je
distanéni forma dostate¢né ekvivalentni k jejich bézné naplni prace (Schématu 1). Dle mého
nazoru by se postoj zmenil v zavislosti na delsi praxi v distanénim rezimu. Nesrovnatelnost
distanéni formy s béZnym rezimem popisovali respondenti (4) kviili nemoznosti pozorovat
plnou fe¢ téla a nedostatku soukromi. S timto ndzorem souzni Martinelli (2020), ktery
popisuje ze ve videohovorech mizeme vidét ¢ast feci téla, ale nikdy ji nemizeme vidét
komplexné. Stejné jako respondenti vidi nevyhodu online konzultace v téZkosti najit si doma
100 % soukromi. Z vyrokii Skolnich psychologl (3) vyplyva, Ze v technologiich vidi
prekazku v navazani kontaktu. Jak piSe Ernest (2020) distan¢ni forma vyzaduje technickou

zdatnost na obou stranach.

Jak piSe Martinelli (2020), velkou vyhodou oproti setkani tvari v tvar je flexibilita.
Jednak jde o flexibilitu ¢asovou, kdy rodice, dité i terapeut maji vétsi moZznost si sladit
terminy. A jednak flexibilitu mistni s moznosti lehce vyuzit sluzby psychologt, kteti nejsou

V nasem regionu. Stejnou vyhodu uvedli v rozhovorech 3 §kolni psychologové.

Kviili karanténé Skolni psychologové pracovali z domu. Nékteti popisovali (4), Ze
byt na home office je naro¢né, protoZe se jim nedaii oddélit pracovni a osobni zivot a chybi

jim denni reZim. Néaro¢nost home office pro né€které pracujici popisoval Gao et al. (2020).

Vysoka mira shody mezi respondenty (7) se nachazi v problematice aktivity. Skolni
psychologové si kladou otazku, do jaké miry maji byt aktivni. Tuto problematiku vyvolava
nedostatek zpétné vazby a zakazek od cilovych skupin, kterou pocituje 6 respondentd.
Otazka aktivity je opravdu paléiva, protoze Simkové (2018) ve svém vyzkumu opakovang
uvadi, Ze Skolni psycholog musi byt aktivni, aby se o ném ve Skole védélo. Souvisi to
s faktem, Ze pozice Skolniho psychologa je stale pomérné nova. Nékteti Skolni psychologové

(5) se proto snazi nabizet rizné kanaly, jakymi se k nim klienti mohou dostat. Jako webové
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stranky Skoly, facebook, telefonni ¢islo, skype apod. Nabizeni co nejvice kanald, je také

jedno z doporuceni National Association of School Psychologist (2020).

Kvuli problematice popsané¢ v piedchozim odstavei téméf vSichni respondenti
potvrzuji, ze maji daleko méné pracovnich ukold. Vztahi, kterych se jim podafilo navazat
s zaky bylo minimum. Z toho ndm vyplyva paradox, ze i kdyz podle mnoha studii ma
pandemie negativni vliv na dusevni zdravi jedinct (napt. Brazendale et al., 2020; Haider et
al, 2020; Nerchau et al., 2020), Skolni psycholog v daném obdobi nema zakazky. Nékteti
respondenti popisovali, Ze technologie vnimaji jako piekazku procesu navazani komunikace.
Oberle et. al (2020) maji podobny nazor. Naznacuji, Zze zavieni §kol muze klast prekazky
v pristupu k neformélnimu a formalnimu hledani pomoci pii psychickych potizich. Pro
mnohé déti je totiZz primarnim zdrojem pomoci moznost oslovit ucitele, trenéra, Skolniho

psychologa apod.

Pti subjektivnim hodnoceni distan¢ni vyuky Skolnimi psychology (5) bylo téma
,»,mnozstvi ukold* zakid na prvnim misté. VéEtsina respondentti se shodla na tom, ze ze zacatku
mély ucitelé z jejich Skol tendenci pretézovat zaky, ale postupem €asu se to zmirnilo. Oproti
tomu zprava z Ceské televize (2020) uvadi, Ze na Lince bezpeéi jim piibyly tizkostné déti,
které vlivem distan¢ni vyuky trpi. A to bud’ tim, Ze maji malo ukold, nebo naopak Ze jich
maji pfiliS mnoho. Respondenti neuvadéli, Ze by ze zacatku zasahovali proti mnoZstvi
zadavanych ukolll Zakiim. Na druhou stranu jedno z doporuceni National Association of
School Psychologist (2020) je, Ze pravé Skolni psychologové by méli hlidat miru pretéZovani
zaku i ucitelt.

V bézném rezimu se mize psycholog ¢asto citit osamély, jediny svého oboru na skole
(Simkov4, 2018), a distanéni forma to miize znasobit. Navzdory tomu je pak prekvapivym
zjiSténim, Ze az na 1 respondentku nikdo nekomunikoval se svym Skolnim poradenskym
pracoviStém. Z respondentli pii rozhovoru ¢iSela potieba se o své praci bavit a sdilet své
strasti i napady. N&kolik z nich zminilo, Ze tohle nahrazuje facebookova skupina Skolni
psychologové a dalsi komunitni kruhy. Podle Smékalové (2014) by tento servis mohla
poskytovat organizace ASP CR, jeji webové stranky jsou vsak dlouhodobé neaktualni a ani

se nesnazi délat prostor pro feSeni problematickych otazek.

vvvvv

nové vyzvy, na které navazuji nové vyzkumy. Teoretickd ¢ast kromé vyzkumt z jarni viny

obsahuje také n¢kolik ¢lank z viny podzimni. Ty jsou do této prace zafazeny, protoze nabizi
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dalsi thly pohledu a relevantni data pro danou problematiku. Dal§im limitem vyzkumu miize
byt fakt, Ze sbér dat probihal béhem mésice a pul. Situace s pandemii se vyviji velice rychle,
proto se v obdobi mezi rozhovory mohl nazor respondenti vyrazné¢ zmenit. Limitem je
bezesporu specifi¢nost a novost situace. Vyzkumny soubor je maly, takze vysledky vyzkumu

nemuzeme generalizovat.

Tento vyzkum miize slouzit jako odrazovy mustek dalSim studiim ohledné skolni
psychologie a distancni formy. Obecné je velky nedostatek vyzkumt na téma Skolni
psychologie. Pocet vyzkumu $kolni psychologie v souvislosti s distan¢ni formou nebo

s pandemii COVID-19 je minimalni.

Moznosti dal$iho zkoumani jsou skrze propuknuti druhé podzimni viny koronaviru
zjevné. Véci se zménily. Uz to pro vSechny neni takovy Sok jako na jafe a ¢lovek uz ma
néjakou zkuSenost z prvni viny, na které muize stavét. Témét vSechny vyzkumy jsou
zamétené na negativni dopady, tudiz by bylo velmi pfinosné zaméfit se i na pozitivni aspekty
a dopady pandemie na dusevni zdravi. V souvislosti se $kolni psychologii a distan¢ni formou

by bylo dobré se zaméfit na ptiklady dobré praxe.
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8 ZAVER

Na jate roku 2020 zasdhla svét pandemie viru COVID-19. Pro zpomaleni Sifeni viru byla
piijata vladni opatfeni pro nouzovy stav, kterd omezovala volny pohyb lidi a nafizovala
karanténu. Jednim z opatfeni bylo uzavieni viech §kol. Skolni psychologové se tak ne¢ekané
ocitli v situaci, kdy museli zacit fungovat distanéné. Cilem vyzkumu bylo popsat zkuSenost

Skolnich psychologti s distan¢ni formou prace. Z vysledku vyzkumu vyplyva:

- Bylo identifikovédno 5 tematickych trst, které se objevuji napii¢ rozhovory:
zaujeti role, postoj k distanéni form¢, komunikace, fungovani $koly, doporuceni
pro ostatni $kolni psychology

- Pro skolni psychology bylo t€zké si najit roli a naplii prace v distancni formé.
Nakonec se identifikovali s roli podptirnou a informa¢ni.

- Respondenti nemé¢li jednoznaény postoj k distanéni form¢. Mize i nemusi byt
srovnatelna s formou tvari v tvar.

- Kritickym mistem byla chybéjici zpétna vazba od cilovych skupin.

- Psychologové tesili, jak moc maji byt aktivni. Jak moc se nabizet, aby to pak
nebylo kontraproduktivni.

- Skrze technologie bylo téZké navazat primarni kontakt. Zvlasté¢ s détmi prvniho
stupné.

- Pokud byl kontakt navazan, komunikace fungovala a konzultace plnila sviij ucel.
Zvlaste, kdyz slo o videohovor.

- Respondenti zaznamenali velky ubytek prace.

- Skoly respondentii organizaéné zvladly uzavieni $kol a distanéni vyuku.

- Vedeni nedéavalo Skolnim psychologiim Zadné tkoly. Takto to v8ak fungovalo i

V bézném rezimu.
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9 SOUHRN

V odbornych i laickych kruzich se Skolni psychologie zda byt doménou soucasnosti.
Zvlasté v souvislosti s projekty podporovanymi Evropskou unii (nyni probihd projekt
Sablony). Piesto vznik tohoto oboru nalezneme uZ ve stoleti minulém. Vyvoj oboru byl v
CR po druhé svétové valce pozastaven. Rozkvétu se dockal az s padem totalitniho reZimu.
V poslednich deseti letech se prudce navysil po¢et SP na $kolach. Existuje fada definic §kolni
psychologie. Pro piedstavu uvedeme jednu, ktera podle naseho minéni vystihuje aktualni
podobu tohoto oboru. Kavenska et al. (2011, 59) definuji $kolni psychologii jako ,, mladou,
perspektivni, specializovanou psychologickou védu, jejiz zamereni vychazi ze spojeni pojmii
psychologie a skola. Zameruje se na psychologické aspekty procesii a jevii, které se ve skole
vyskytuji, a subjektu, které se na fungovani Skoly podileji.” V praxi je piizna¢na velka
rozmanitost néplné prace a Siroky zabér. Ve Skoladch jsou ziizena Skolni poradenska
pracovi§té (SPP), jejichz soudasti je i SP. Uelem SPP je poskytnuti poradenskych a

konzultaénich sluzeb pro zaky, jejich zakonné zastupce a pro pedagogy.

Na jate roku 2020 vypukla celosvétova pandemie viru COVID-19. Pro snizeni rizika
Sifeni ndkazy byla pfijata vladni opatfeni. V poloviné bfezna byl vyhlaSen nouzovy stav a
byl omezen volny pohyb osob. Jednim z natizeni bylo uzavieni $kol. Na konci kvétna téhoz
roku se pravidla zacala rozvoliiovat (Vlada Ceské republiky, 2020). Haider et al. (2020)
potvrzuji negativni dopad na dusevni zdravi jedincii. VéEtSiny populace se dotklo nejméné
jedno z mnoha zminénych opatieni a z toho také plyne, ze nejen nemoc, ale i samotna
opatfeni mohou mit vliv na duSevni zdravi déti, dospivajicich, dospélych a Siroké vetejnosti.
Marques de Miranda et al. (2020) si stoji za tim, ze by se do Skolnich osnov m¢li zavést

prvky a programy duSevniho zdravi.

Distan¢ni formou prace oznacujeme jakoukoliv sluzbu skolniho psychologa, ktera je
poskytovana na dalku, tzn. klient a psycholog nejsou v jednom fyzickém prostoru (Estrés,
2020). Roli skolniho psychologa v dobé pandemie je edukovat ohledné epidemie,
podporovat dusevni zdravi zaka, byt v kontaktu s jejich rodici, nezapomenout na zaky, ktefi
maji problém s pfistupem i nternetu (Singh et al, 2020). Virtualni konzultace ma vyhody ve

flexibilité a nevyhody v nemoznosti pozorovat feC téla a nedostatek soukromi (Martinelli,
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2020). Linka bezpeci zaznamenala nérust détskych klientli s problémy tykajicich se

s pandemii (Ceska televize, 2020).

Cilem vyzkumu je popsat zkusenost Skolnich psychologii s distan¢ni formou prace
VvV prvni viné¢ koronaviru. Byl zvolen kvalitativni design a jako typ vyzkumu deskriptivni
mnohonasobna ptipadova studie. Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Pro
analyzu dat byla vybrana Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). K analyze dat byl
pouzit program Atlas.ti. Kritéria vyzkumného vzorku byla: aktualni zaméstnani jako Skolni
psycholog, ptisobi na statni zékladni $kole v Cr, nastup na pozici minimalné v zaii 2019,
souhlasi s nahravanim rozhovoru. Vyzkumu se ucastnilo 10 Skolnich psychologi,
z relevantnich diivodu byli dva vytazeni. Vyzkumny soubor tvoii 2 muzi a 6 zen z 5 riznych
krajti v Cr. Primérmy vék soubor je 32 let. Pfed zapoéetim rozhovoru byli ti¢astnici pouceni
o dobrovolnosti, anonymité a moznosti odstoupit. Pfed zapocetim analyzy jsem provedla

reflexi vyzkumnika.

V IPA je dle Koutné Kostinkové & Cermaka (2013) piinosné divat se na data ze dvou
pohledi. Z perspektivy jednotlivych respondentli a z perspektivy témat. Prvni krokem pfi
analyze dat bylo popsat zitou zkuSenost jednotlivych respondenti. Druhym krokem byla
tematickd analyze, ve které jsem se divala na data vice analyticky a ndsledné jsem
identifikovala pét tematickych trsii, které se objevuji naptic rozhovory: zaujeti role, postoj
k distanéni form¢, komunikace, fungovani $koly, doporuceni ostatnim $kolnim
psychologlim. A poté jsem vysledky interpretovala. Z analyzy dat vySlo najevo, Ze pro Skolni
psychology bylo téZké si najit roli a népln prace v distan¢ni formé. Nakonec se identifikovali
s roli podpiirnou a informacni. Respondenti neméli jednozna¢ny postoj k distanéni formé.
Miize i nemusi byt srovnatelna s formou tvaii v tvar. Kritickym mistem byla chybéjici zpétna
vazba od cilovych skupin. Psychologové fesili, jak moc maji byt aktivni. Jak moc se nabizet,
aby to pak nebylo kontraproduktivni. Skrze technologie bylo tézké navazat primarni kontakt.
Zvlasté s détmi prvniho stupné. Pokud byl kontakt navdzan, komunikace fungovala a
konzultace plnila sviij ucel. Zvlaste, kdyz Slo o videohovor. Respondenti zaznamenali velky
bytek prace. Skoly respondenti organizaéné zvladly uzavieni $kol a distanéni vyuku.
Vedeni nedavalo skolnim psychologiim zaddné ukoly. Takto to vSak fungovalo i v béZzném

rezimu.

Hlavnim limitem vyzkumu je vyzkumu muze byt fakt, Ze sbér dat probihal béhem

mesice a pul. Situace s pandemii se vyviji velice rychle, proto se v obdobi mezi rozhovory
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mohl ndzor respondentli vyrazn¢ zménit. Dal§im limitem je bezesporu specificnost a novost

situace. Vyzkumny soubor je maly, takze vysledky vyzkumu nemtizeme generalizovat.

Tento vyzkum mitize slouzit jako odrazovy mustek dalsim studiim ohledné Skolni
psychologie a distanéni formy. Obecné je velky nedostatek vyzkumt na téma Skolni
psychologie. Pocet vyzkumu $kolni psychologie v souvislosti s distan¢ni formou nebo

s pandemii COVID-19 je minimalni.

Moznosti dal$iho zkoumani jsou skrze propuknuti druhé podzimni viny koronaviru
zjevné. Véci se zmeénily. UZ to pro vSechny neni takovy Sok jako na jafe a cloveék uz ma
néjakou zkuSenost z prvni vlny, na které muze stavét. Témér vSechny vyzkumy jsou
zamétené na negativni dopady, tudiz by bylo velmi pfinosné zaméfit se i na pozitivni aspekty
a dopady pandemie na dusevni zdravi. V souvislosti se $kolni psychologii a distan¢ni formou

by bylo dobré se zaméfit na ptiklady dobré praxe.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Prace skolniho psychologa distan¢ni formou
Autor prace: Bc. Klara Simkova

Vedouci prace: Mgr. Katetina Palova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 82, 162 107

Pocet priloh: 8

Pocet titulG pouzité literatury: 68

Abstrakt: Tato prace se vénuje praci Skolniho psychologa distan¢ni formou. Teoreticka ¢ast
je rozdélena do tii kapitol, které se zabyvaji vymezenim Skolni psychologie, vlivem
nouzového stavu na dusevni zdravi jedince a praci Skolniho psychologa distan¢ni formou.
Vyzkumna ¢ast si klade za cil popsat zkusenost skolnich psychologii s distan¢ni formou
prace. Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni design a ke sbéru dat bylo realizovano 8
polostrukturovanych rozhovora se Skolnimi psychology. Ziskana data byla analyzovéana za
pouziti postupil Interpretativni fenomenologické analyzy. Z vysledkil vyzkumu vyplyva, Ze
respondenti neméli jednozna¢ny postoj k distanéni formé a bylo pro né naro¢né zaujmout
n¢jakou roli. Kritickym mistem se ukazala chybé&jici zpétna vazba a slozitost navazani

primarniho kontaktu, coz vedlo ke zna¢nému poklesu objemu prace.

Kli¢ova slova: skolni psychologie, skolni psycholog, COVID-19, dusevni zdravi, distan¢ni

forma
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ABSTRACT OF THESIS

Title: The work of school psychologist in distance form

Author: Bc. Klara Simkova

Supervisor: Mgr. Katefina Palova, Ph.D.

Number of pages and characters: 82, 162 107

Number of appendices: 8

Number of references: 68

Abstract: This master thesis is focused on the work of school psychologist in distance form.
The theoretical framework is divided into three chapters to specification of school
psychology, to the impact of COVID-19 on mental health and to the work of school
psychologist in distancce form. The aim of this study is to explore and describe the
experiance of school psychologist with distance form. The empirical part of this study is
based on qualitative approach. The author conducted semi-structured interviews with eight
school psychologists. For data analysis was chosen method of Interpretative
Phenomenological Analysis. From the results of the research show that respondents did not
have a clear attitude towards the distance form and it was difficult for them to take on any
role. The critical point was the lack of feedback and the esthabilist primarly contact. So they

had less work than usually.

Key words: school psychology, school psychologist, COVID-19, mental health, distance
form



Priloha €. 3: Seznam pouzitych zkratek
ASP — Asociace §kolni psychologie
FtF — forma prace face to face (prace tvaii v tvar, osobni setkani, opak prace distan¢ni)

ISPA — International School Psychology Association (Mezinarodni asociace $kolni

psychologie)

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna

SP — specialni pedagog

SVP — stiedisko vychovné péce

SMP — §kolni metodik prevence

SP — skolni psycholog

SPP — §kolni poradenské pracovisté

VP — vychovny poradce

WHO — World Health Organization, Svétova zdravotnické organizace

7S — zékladni $kola
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s kamarady/rodici/dospélymi.Sdilenis druhym je polovina tspéchu!

POHYB

Kratka prochazka se
psem, joga nebo
cviteni doma podle
Youtube. Pohyb
posilujeimunitua
uvolﬁugje hormony
tésti.

HUMOR

Smich lé¢i! Kdyz vam
neni dobfe, internet je
plny vtipnych videi,
nestarnoucich seriald
akomedii.

CAS NA SEBE

Délejte to, covam
prinasi radost.
Poslouchejte hudbu,
ctéte knizku, kreslete,
dejtesidobrou
¢cokoladu nebo si
uvarte kavu/caj.

PRAVIDELNY REZIM

Zkustevstavatve
stejnou dobu,
pravidelné se vénovat
tkolum do 3koly,
délatsicasnasebea
druhé. Pravidelnost
snizujestres.

KONTAKT S KAMARADY

Bytdoma, neznamena
bytizolovan od
ostatnich. Vyuzijte
komunikaci pres
Facebook, Instagram,
WhatsApp...Nemusite
vtom byt sami!

ONLINE DETOX

Pokud vas zpravy o
koronaviru stresuj,
nectéte je. Dejte sina
den odpotinek od
€lank na Facebooku,
Novinkéach nebov
televizi.
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Piiloha ¢. 6: Ukazka prace v programu Atlas.ti

Obrazek 3: Ukdzka kodovani rozhovoru

{2l Code Group Manager [l D 5: Cecilie ~

] Code Manager [ Code-Document Table

() komunikace ) 23 Quotations of code "R nemaji zajem" Document Manager

34| 10) Jaké problémy/kriticka mista zaZivate u prace na dalku? Co je problém pii jedninis

35| Pro mé je kriticky mtj vlastni pocit. Ze toho nedéldm dost. Ono toho ani moc vic nejde, kdyZ jsou & A mél bych pracovat vice

< aktivita <z A mél bych pracovat vice

% aktivita

ty skoly uzaviené. TakZe je to spis miy vlastni pocit. A zaroved shledavam Spatni kontakt se svoji
druhou skolou. Kdy# jsem ted’ mluvila o téch vécech. tak to vétiinou bylo na té prvni gkole. A na té
druhé gkole, tam prakticky skoro viibec v kontaktu nejsme. Ani nepifou néjaké informa&ni maily,
<2 A mél bych pracovat vice
< aktivita

takZe jsem z 1€ &koly v podstaté vyloucena. Z toho déni. CoZ mé na jednu stranu mrzi, na druhou
stranu ja nevim. co bych mohla délat vic. JA jsem obepsala viechny tiidni uéitele, viechny rodice.

=]
=
&
El
H
3
5
2
g

w1 R nemajl zjem

"Z0D LES

které tam mam. U2 mé jako nenapadd fefeni, co s tim.
36
37| a) rodiéi

38| Jak jsem fikala, jak oni fikaji, Ze je vie v pofadku, Ze vie zvladaji, ale pfitom prosté vim, Ze to v
pofadku neni. Nemyslim si. Ze by se jednalo o viechny rodice. to jako nechei takhle zobectiovat.
Ale opravdu spoustu z nich to opravdu zleh&uje. Mo2Zna i proto, Ze se jednd o devét'aky, ktefitedka

<2 R nemajf zijem
< rodice

oy waslHef zeis

konéi. Ale vim. Ze tam jsou né&jaké psychické problémy. Nevim, jak uZz jsem fikala, Ze nas nechtéji < DF doma nen/ bezpetné prosti...

tolik pustit do téch svych domovii Ze prece jen ty videohovory znamenaji to, Ze nds tam poustéji. - Br=nE] 2050

5 . s s . . B < R vstupuji do domécnost:

Taky to, Ze ta doba je omezend, Ze zbyvaji jen dva mésice do konce tkolniho roku. = d_:;:;"‘f '=;mwam° ¥

39 — < rodiée
< rodice

20| b) utiteli

41| Onaje to prace specifickd sama o sobé. Vim. Ze ty uéitele, které jsem méla navdzané vz pfed tim. v <> U vim, Ze by se ozvali, kdyby p...

<« utitelé w

UGES

tom osobnim kontaktu, Ze kdyby néco potiebovali, tak se mi ozvou. A pak vim, Ze tady jsou €2 U nemajf zéjem

oE

takovy. ktefi vim. Ze se neozvou nikdy. Tam je kritické hlavné to. Ze o téchto hodinach nic nevime. <2 U nemaji zéjem < uctelé
Ty informace potom potfebuju sbirat od téch zdkt. N&jakym zpisbem. Abychom veédeli, jestli tam < utitelé

jen&jaky problém.
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Obrazek 4: Ukazka kodi, jejich cetnosti a nasyceni

[ Code Manager ~ E@ Code-Document Table (= komunikace (") 23 Quotations of code "R nemaji zdjem" f& Code Group Manager Document Manager
Search Code Groups L | Search Codes
Code Groups Show codes in group aktudlni déni ve Skole
& aktivita (15] MName Grounded Density Groups
& altudIni déni ve Skole (16) ® <> %&DVjsem chtélaZVv 1 0 [aktualni déni ve skole]
€ by 'Ez_i”" (2 ® <35 DV mnoistvi dkold~ 13 1 [aktulni dénfve 2kole]
<> distanéni forma (15) .
& Komunikace (21) L] O%DVnem hodnocena 1 0 [aktudlni dénive tkole]
& kriticka mistz (17) ® <25DVtechnika ué~ 15 0 [aktudlni dénive kole]
& pozitivni mista (5) ® > 5DV velks 7étés pro uitele 2 0 [aktudlni dénive kole]
& piiklad dobré praxe (3) @ <5 funkéni komunikace~ 20 1 [aktudlni déni ve tkole]
< rodice (7) ® <> 50RG mald vs velka skola 1 0 [aktudlni déni ve tkole]
<& tida (17) ® <5 0RG vi3da pofad méni pravidla 1 0 [aktudlni dénive kole]
< utitelé (25) ® <35 organizaéné to zvlddia dobfe~ 18 3 [aktudlni dénive kole]
<& zaujmuti rele (14] ® <>35V chei se osobné sejit 1 0 [aktusln dénfve tkole]
0 zaci ) ® <> 5V mohle by se mnou osobné komunikovat vic 1 0 [aktudlni déni ve tkole]
® {35V ne dplné dobra komunikace~ 10 0 [aktudlni dénive kole]
® >S5V podpimé vici jdou stranou 1 0 [aktudlni dénive kole]
@ < Svedeni minedava ukoly~ 9 1 [aktudlni dénive tkole]
® <% vedeni se mnou komunikuje~ 15 2 [aktudlni dénive tkole]
o > 57 teprve piijde 3 0 [aktudlni dénive kole]
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Priloha ¢&. 7: Otazky na rozhovor

NAPLN PRACE A ZAUJMUTI ROLE

1. Jak se zménila podoba Vasi prace po uzavieni §kol? Jaky je pro Vas rozdil mezi praci
face to face a distan¢ni formou?

2. Jak se vyviji a méni Vase prace v prubéhu karantény? Vnimate rozdil mezi zaatkem
karantény (od 11.3.) a nynéjskem?

3. Jak vnimate efektivitu poradenstvi na dalku? Je to pro vas srovnatelna alternativa s
poradenstvim face-to-face? V ¢em ano? V ¢em ne?

4. Dovedete si predstavit, ze by se nékteré Cinnosti, které ted’ realizujete distancné, mohly
distan¢né realizovat i v “bézném rezimu”? Které ano? Které ne? Proc?

5. Jaka je podle Vas role Skolniho psychologa v dob¢ karantény? Co (jaké ¢innosti) by mél
podle Vas skolni psycholog v dob¢ karantény dé€lat? Jaké postupy by mél idealné zvolit
(smérem k ucitelim, rodi¢tim, zaktm, ...)?

6. Pokud nezazni — M¢l by se podle Vas skolni psycholog v soucasnosti zaméfovat na
podporu dusevniho zdravi z4ka? Jak? Realizoval/a jste vy sam/a néjaké takovéto
aktivity? Jaké? Jak na to zéci reagovali?

7. Pokud nezazni — Poskytujete i podporu rodi¢im/rodinam? Jakou formou? Jak ¢asto? V
¢em to spociva? Jak na to reaguji?

8. Pokud nezazni — Poskytujete podporu i ucitelim? Jakou formou? Jak ¢asto? Jak na to
reaguji?

Priklad dobré praxe

9. Je n¢jaka aktivita, Cinnost, “véc”, kterou jste zrealizoval/a a ktera se podle Vas fakt
povedla? Piiklad dobré praxe? Popiste. (Jeste¢ Vas napada néco dalsiho?)

NEGATIVA A POZITIVA KARANTENY

10. Jaké problémy/kritickd mista zaZzivate u prace na dalku? Co je problém pii jednani
s rodi¢i, uciteli a zaky?

11. Jaké véci se Vam u poradenstvi na dalku naopak dafi (v ¢em problém neni)? Co se dafi
pii jednani s rodici, uciteli a Zaky?

AKTUALNI DENI NA KONKRETN{ SKOLE A VZTAHY
12. Zajima nas vas osobni nazor na aktudlni déni ve vasi skole. Co vSechno se podle vas ve
Skole zménilo?
13. Jak podle Vas Vase skola situaci zvlada?
a) organiza¢ni zalezitosti
b) informovanost a komunikace mezi zaméstnanci Skoly (i smérem k Vam)
¢) komunikace zaméstnanct s rodi¢i a détmi
d) podoba distan¢ni vyuky na Vasi Skole — subjektivni nazor
14. Jak ted’ vnimate Vasi spolupraci a vztahy s uciteli na Vasi §kole? Zménilo se néco? Co?
Jak?
15. Jak ted’ vnimate Vasi spolupraci s vedenim Skoly? Jakym zptisobem s Vami vedeni
komunikuje? Dava vam néjaké ukoly? Jste informovan/a o postupech skoly?
16. Vnimate néjakou zménu ve Vasem vztahu s vedenim od stavu pted karanténou? Jakou?
Jaky pro Vas tento vztah je? (subj. nazor)

Zavérecné zhodnoceni

17. Co vam ted’ pfti vasi praci nejvice chybélo? Je néco, co by vam pomohlo se citit v aktudlni
situaci Iépe / stabilngji? Co byste potteboval/a nejvic?

18. Co byste doporucil/a ostatnim SP v podobné situaci? Co by ne/méli délat, ptip. jak?



Priloha €. 8: Ukazka prepsaného interview

NAPLN PRACE A ZAUJMUTI ROLE

1) Jak se zménila podoba Vasi prace po uzavieni Skol? Jaky je pro Vas rozdil mezi
praci face to face a distan¢ni formou?

No zmeénilo se v podstaté asi vSechno no. Ten zajem, nebo praxe, je, ze toho ¢asu straveného
tou praci je min. Tim, ze spadne z4jem kvuli t¢ komunikaci, nebo je to opravdu tim, ze
momentalni stav nuti lidi fesit diilezité véci a netesi to, co bylo pfed tim, co momentalné pro
né neni tak dulezité... t€zko fict. Dllezita zména pro mé je to, Ze té prace ubylo.

Préace je urCité jina... uz jenom s tim, jak spolu komunikujeme. Jak dlouho trva, nez se
v tomhle. Musime si na to oba, nejen klient i ja, si musime zvykat na ty komunikatory takhle.
Ted’ jsme na jedné Skole rozjeli Microsoft Teams. Ta vyuka ted’ probihd komplexné na tom.
Takze myslim, Ze kdyz si ty déti zvyknou na tomhle, na ten zpiisob toho Teamsu, na ten
zpisob toho psani, tak tfeba budou pristupnéjsi k tomuhle. Obecné jde o to, Ze ty déti nemaji
tolik zkuSenosti tolik s t€émi komunikatory, nebo ja. Nebo se nesejdeme v tomhle. Je to téZ§i
v tomhle.

To zaklepani a pockani tak jako vic asociuje ten kontakt, Ze to se maji naucit. Ale normaln¢
to tak neni. V tombhle je to urcité jiné. Druha véc je, jak to piisobi na ty doty¢né. A dostavame
se zase k tomu, Ze mozna to neni o tom zajmu, ale o tom, Ze ty déti se tfeba neodvazi. Ze
jako byly zvyklé chodit osobn¢ a zaklepat, kdyZ néco bylo. Tak ted’ je to prosté ta obrovska
bariéra. Ze to neni jen o tom zajit nékam, ale o tom donutit se spustit n&jaky software,

wevr

nebylo co délat, ale spis, ze se ty déti k tomu nedostanou.

2) Jak se vyviji a méni Vase prace v priibéhu karantény? Vnimate rozdil mezi za¢atkem
karantény (od 11.3.) a nynéjskem?

Asi uplné kvalitativni rozdil tam nevidim. Spi§ mozna jako v tom, Ze si tak postupné v§echno
seda. Jak zacala ta karanténa, tak jsme rozjeli na obou $koléach to, Ze jsem na sebe upozornil.
Ze tady jsem, ze m& mizou kontaktovat a za¢al jsem si postupné rozjizdét ty infomaéni
kanaly, komunika¢ni kanaly, se kterymi mizu jako byt dostupny, se kterym muizu s tim
doty¢nym pracovat. A ja si myslim, Ze ted’ ten mésic a piil se tak rozjizdi. Tak jak jsem fikal,
ze Skola rozjede novy software a dalsi a dalSi moZnosti. Ale jednoznacny kvalitativni rozdil
tam neni. Spi§ to vnimam v tom, Ze si to tak seda. Tieba kdyby to trvalo rok, tak mizu
fungovat po roce n&jak podobné jako tfeba pred karanténou. Tyhle ty informacni technologie
nastésti nebo doufam, Ze to rok trvat nebude, takze...

3) Jak vnimate efektivitu poradenstvi na dalku? Je to pro vas srovnatelna alternativa
s poradenstvim face-to-face? V ¢em ano? V ¢em ne?

Mg¢ asi nejvic fakt mrzi to, Ze to stavi takhle obrovské piekazky do toho procesu. Ze lidi,
kteti potfebujou pomoct a uz tak maji tfeba problém si o ni fict, tak tohle ted’ maji fakt strasné
moc piekazek. A to si myslim, Ze ani tu efektivitu v tom, Ze lidi, ktefi by to pottebovali a
byli by si i fekli, tak si nefeknou. A ty lidi, ktefi si teda jakoze feknou, nebo ktefi se s vami
spoji. Ale i tak jako, ¢asto jsem ten prvni krok musel udélat ja. Ze jsem tieba védél, ze fakt
nenapiSou. A né¢kdy mi ani neodepsali.



Co se tyc€e t¢ samotné prace potom, kdyz uz teda probiha, tak je to pro m¢ samoziejmeé
naro¢néjsi jak moc, jak to vypada, jestli délame néjaké pokroky, jestli je situace lepsi nebo
horsi, kdyz tam nevidim. VétSina mych konzultaci neprobihd ptes skype a tyhle véci, ale na
vyzadani chcou emailové korespondence, piipadné telefonické hovory, takze j& toho
¢lovicka realné nevidim ho fungovat v tom kontextu. Je tam jen ta zprava nebo ten hovor.
Takze zase z hlediska té efektivity nedokézu fict nakolik ta moje intervence nebo ta moje
konzultace tomu dotyénému mtze nebo nemiize cokoliv zménit. TéZzko se to pak hodnoti.

Urcité ne. No tak hlavné ten kontakt jako face-to-face, to mi tam prosté chybi. Urcité to, ze
to poradenstvi zna¢né prichazi o strasné¢ moc véci. Ten kontakt je ochuzen o neskute¢né
mnozstvi téch podnéth a toho zdsadniho, co se tam odehrava. Neni to jen o tom neverbalu,
ale cokoliv prosté... Moznd, ze jsem zvykly... Mozna bych to bral jesté jinak, kdybych
nedélal Skolniho psychologa. Prosel bych si néjakym systémem, potkaval bych ty lidi
pravidelné, kazdy den tieba, vidél bych jak reagujou, jak se zlepSujou, jak se zhorSujou. A
ted’ to stoji strasny prace a vlastné je ani nevidim oproti tomu, jak jsem zvykly pracovat
normalné. TakZe tohle je asi takovy obrovsky rozdil. Ja jsem si tieba paradoxné vzdycky
myslel, Ze ten distan¢ni zplsob, to dopisovani nebo cokoliv, ze to vlastné pro ty lidi mize
byt jednodussi. Ze teda nemusi dojit az ke mé, to Ze nemusi pies celou $kolu jit, zaklepat,
pfijit, sednout si a mluvit, Ze paradoxné by to pro né¢ mohlo byt jako jednodussi, tfeba jenom
napsat, jak jsou rizné ty programy Nech to byt atd. Ale ted’ béhem koronaviru je to vlastné
moznd naopak, ze kolikrat je mozna fakt jednodussi se jenom dokopat, aby clovek udélal

A4

wevr

4) Dovedete si predstavit, Ze by se nékteré ¢innosti, které ted’ realizujete distan¢né,
mohly distan¢né realizovat i v “béZném rezZimu”? Které ano? Které ne? Proc?

Dovedu si pfedstavit, Ze bych mohl pokracovat v takovém tom online poradenstvi ve smyslu
psaného slova. Jako pokud by ¢loveék prosté nebyl na to, Ze chce mluvit, nebo ja nevim, byl
by tieba dlouhodob& nemocny, Ze se asi najdou situace, kdy by to §lo vyuzit ty prvky toho.
A co se mi teda zatim osvédcilo, tak je opravdu to psané slovo skrz tu emailovou
korespondenci. Vnimam to, Ze kdyZ nékdo napiSe ten email, tak n&jakym zpiisobem
strukturuje tu svoji mySlenku, ¢te si to po sobé... Na druhou stranu se tam daji néjaky aspekty
néceho jako pozitivniho i na tomhle. TakZe s timhle bych asi pokratoval. Ma to dobrou
odezvu, ti lidi tam fakt jako napiSou stalo se mi tohle a tohle a uz se to samo rozjizdi. Takze
tieba tohle zrovna asi je fajn no.

Kromé zdravotné postizenych tieba nebo znevyhodnénych lidi, kdyz jako pfezenu, dovedu
si predstavit lidi jako s poruchami sluchu atd. Pfedstavu nemam, spi$ tak jako hypoteticky.
Nevim, jestli bych ud¢lal tuhle formu u déti, které jsou tfeba tzkostné nebo jako stydlivé
atd. Tam porad vnimam obrovské vyhody toho osobniho kontaktu. Pokud by to anebo nic,
tak ... Ale pofad si myslim, Ze ten osobni kontakt je lepsi.

5) Jaka je podle Vas role Skolniho psychologa v dobé karantény? Co (jaké ¢innosti) by
mél podle Vas Skolni psycholog v dobé karantény délat? Jaké postupy by mél idealné
zvolit (smérem Kk uciteliim, rodi¢um, Zakim, ...)?

Ja vnimam tu roli SP, respektive tu svoji roli, Ze bych mél co nejlépe nebo co nejvice
facilitovat sou€asnou situaci u zak, potazmo rodin té skoly, ktefi n¢jakym zptisobem na tu
situaci reaguji. Tzn. za pfedpokladu, Ze se objevuji problematické situace doma, né&jaké
nemoci nebo domaci nasili, které eskaluje tim, ze jsou vSichni zavieni doma. Tak ty
osobnostni problémy, které¢ jsou jako zdiraznéné tim, Ze cloveék si nemiize odpocinout od



toho Clovéka s tim problémem. At je to dit¢ nebo je to rodi¢ nebo... Cokoliv, néjaké ty
dysfunk¢ni vztahy. VEfim, ze bych mél byt schopen byt napomocen.

Ta praxe je ale takova, ze ta zakdzka nepfichazi. Nevim, na kolik je to dané témi
technikaliemi a nakolik je to dané tim, Ze se to ned¢je, nebo si to fesi samy ty rodiny, nebo
naopak, Ze si to fesi skrze specializované infolinky, helpdesky a pomoci, které se ted’ vlastne
behem toho koronaviru rozjeli hodné. je jich ted’ fakt strasné¢ moc. Nedivil bych se, kdyby
nékteré rodiny z téch skol vyuzili tady téhle pomoci, abych o tom nevédél. Samoziejmée je
to jejich pravo, mizou mit X davodi. J& nevim, dostanou vhodné€jsi pomoc nebo naopak
chcou udrzet jako v anonymité ty svoje problémy, co bych tfeba vnimal jako relevantni
pozadavek. Nez aby to fesil pres Skolu, ze by se to nahodou nékdo dozvédél, tak to prosté
fesi anonymné pres nékoho jiného. J& vnimam to, ze ten Skolni psycholog by tu mél byt pro
n¢. Ale na druhou stranu se asi nesnazim stavét uplné do pozice, kdy bych chtél vSechno
vyfesit. Ja chci nabidnout tu pomoc, ale zaroveil tim, ze budu spiSe v nékterych vécech
pasivngj$i nebo ne vylozen¢ aktivni, tak tim dam prosté tu moznost vybrat si, jestli to bude
fesit pfese me nebo jestli to bude fesit jinak. Svobodu volby.

Jako n€komu jsem napsal, Ze bych byl rad, kdybychom si psali, ale to je prosté individudlni
ptipad. To je hol¢ina, kterd nemé fungujici rodice, kompetentni, ona sama ke mé¢ chodi 3
roky, kazdy tyden. takze mame navazany néjaké vztah, kdy vim, ¢im si prochézi, jaké ma
jako copingové strategie atd. Takze tam vnimam, Ze ji opravdu musim tu pomocnou ruku
nabidnout. Ze ona si ji nenajde. Ale to je individualni p¥ipad.

Jinak se snazim nabidnout pomoc, nabidnout co nejvice kanall, kde by mé mohli
kontaktovat, skrze které jim tfeknu, Ze tady jsem. Ale ten prvni krok nechdm na nich no.
Takze tak si myslim, Ze ta uloha toho Skolniho psychologa asi je. A nevnimam to jako
alibismus, zZe bych se jako vyhybal praci, ale fakt myslim, Zze v okamziku... Ze se to ve mé
jako obcas pere, kdy si fikam, Ze bych mél pracovat vic. Na druhou stranu si fikam, ze pro
nckoho je to teda produktivni a vlastné tim Skodim.



