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Management rizik v projektu Ceské jezdecké federace
- The Risk Management in Project of The Czech Equestrian Federation-

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na management rizik v projektu Ceské jezdecké federace.
Teoreticka ¢ast prace pojednava o projektovém managementu, procesu managementu rizik
a dalSich pojmech souvisejicich s touto problematikou. Prakticka ¢ast diplomové prace je
zaméiena na popis soucasného stavu managementu rizik v konkrétnim projektu. Tento stav
zéroven dokumentuje stav managementu rizik projektil v Ceské jezdecké federaci obecné.
Na zaklad¢é vyzkumu o stavu tohoto procesu je proces managementu rizik zhodnocen a je
vytvofen navrh metodiky pro management rizik tak, aby byl optimalnim feSenim pro
management rizik i v dalSich projektech. K vytvofeni metodiky je vyuzita matice rizik a
sestaven registr rizik. Metodika je nasledné pouzita v daném projektu. V zavére¢né diskuzi

prace je uveden souhrn z procesu managementu rizik tohoto projektu.

Kli¢ova slova: Management rizik, identifikace rizik, analyza rizik, matice rizik, oSetfeni

rizik, registr rizik, projekt.

Summary

The diploma thesis is focused on the risk management processes of the Czech Equestrian
Federation project. The theoretical part of the thesis deals with project management, risk
management practises and other concepts related to this topic. The practical part is focused
on the current state of the specific project's risk management of the Czech Equestrian
Federation. The current state also documents the state of risk management of the Czech
Equestrian Federation projects in general. The risk management processes are evaluated
and new methodology for risk management is suggested based on my research of the
current state of the risk management processes, in order to apply optimal solutions for risk
management of future projects. The suggested methodology consists of the risk matrix and
the compiled risk register. The methods are then applied to the project. The final discussion

of the thesis contains a summary of the risk management processes of the project.

Keywords: Risk Management, Risk Identification, Risk Analysis, Risk Matrix, Risk
Treatments, Risk Register, Project.
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1 Uvod

¢

,, Podstupujte kalkulované riziko, to je jiné nez konat bezhlave. *

(George Patton)

V dnesni turbulentni dobé&, plné neustalych zmén je riziko soucasti jedincii, subjektii
ziskového 1 neziskového charakteru i jejich ¢innosti. Riziko je vétsi, ¢im veEtsi je nejistota v
prostiedi.

Nejistota prostiedi je typicka pro projekty, u nichz je jednou z charakteristickych
vlastnosti. At’ se jedna o projekty ziskového charakteru nebo interni projekty, které maji
zefektivnit management subjektu, mél by management projektu jit ruku v ruce
s managementem rizik, tak aby se dostavil pozadovany piinos projektu a minimalizovaly
se ztraty, které by mohly ohrozit nejen samotny projekt, ale pifimo i jeho realizitora.
Existence rizik je u realizace projektu stale ¢asto opomijena soucast projektu.

Z ne vzdy jasné definovatelného prostifedi projektu jsou podstupovana rizika
Vv podobé hrozeb, ale i pfilezitosti, které mohou cil projektu ve vétsi ¢i mensSi mife
ovlivnit. Nastaveny management rizik v projektu miiZze znacnou ¢ast téchto rizik predem
identifikovat a v€as zamezit jejich vzniku. V piipadé€ piileZitosti naopak jejich pisobeni
Vv projektu podpoftit. Tento fakt vystihuji slova amerického generdla George Pattona,
uvedena na pocatku tohoto textu.

Diplomova prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické casti autorka
shrnuje pojmy tykajici se projektového managementu. Zabyva se standardy projektového
managementu, zainteresovanymi stranami projektu, rolemi odpovédnosti a dulezitosti
projektového manaZzera a projektového tymu. Teoretickd rovina prace je posléze zamétena
na management rizik v projektech, vyvoj definice rizika, kdy je postupnym vyvojem
upousténo od chapani rizika pouze jako hrozby, ale je v ném spatiovana i prilezitost. Dale
se teoretickd Cast zabyva strukturou procesu managementu rizik a dokumentem registru
rizika. Prakticka ¢ast se zabyva stavem procesu managementu rizik v konkrétnim projektu
Ceské jezdecké federace, ktery reflektuje i stav managementu rizik subjektu obecné. Na
zaklade zjisténych nedostatkil je navrzena chybégjici metodika tohoto procesu tak, aby byla
pouzitelna i pro projekty Ceské jezdecké federace planované v budoucnu. Vytvofena

metodika je nasledné pouzita v projektu subjektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je popis stavu procesu managementu rizik v konkrétnim
projektu Ceské jezdecké federace (CJF), ktery soucasné odrazi stav managementu rizik
CJF obecné. Na zakladé ziskanych informaci ztohoto procesu je navrzena chybgjici
obecna metodika pro management rizik v projektech tohoto subjektu.

Metodika je navrzena jako navod, podle néhoz by CJF mohla postupovat pii
managementu rizik v budoucnu realizovanych projekti. Metodika je nasledné vyuzita
v konkrétnim projektu CJF.

Ktémto ucelim bylo vyuzito studia odborné literatury, S vyuzitim poznatkl
ziskanych béhem studia. Vyznamnym piinosem byly rozhovory s pracovniky CJF.

Ptrevazné s projektovym manazerem projektu.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace byla zaloZzena na studiu odborné literatury, zniZ je
vytvofena teoreticka Cast této diplomové prace.

Samotna prakticka ¢ast diplomové prace byla vytvofena na zakladé zjisténych
informaci 0 stavu procesu managementu rizik v konkrétnim projektu CIJF. Stav
managementu rizik vtomto projektu je obrazem soucasného managementu rizik
v projektech CJF obecné. Na zakladé teoretickych vychodisek, strukturovanych rozhovora
s projektovym manaZerem a autorkou vypozorovanych poznatkl Vv konkrétnim projektu
CJF je stav procesu zhodnocen a je navrzena obecna metodika managementu rizik
projekta.

V metodice je doporuc¢ena metoda rozhovor a metody tzv. Risk Breakdown Structure
k identifikaci rizik. Dale je vyuzita matice rizik pfi analyze rizik, z jejichz vystupt vychazi
osetieni rizik projektu. Metodika je strukturovana tak, aby slouzila jako pomocny nastroj
pfi managementu rizik. Metodika obsahuje predpfipravené dokumenty Planu
managementu rizik, Formulafe analyzy zainteresovanych stran, pfedlohu RACI matice a

dokumenty Registru rizik, Risk Lessons Learned, uréeného k zaznamu zavérecné zpravy a
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zkusenosti z procesu. Metodika Ceské jezdecké federace je uvedena v Piiloze VIII této
diplomové prace.

Navrzend metodika je naslednd pouzita v projektu CJF. Identifikovana a ohodnocena
rizika, véetné navrzenych strategii obrany jsou zapsany do Registru rizik. Kompletni

Registr rizik k projektu JIS je uveden v Priloze X diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

V ramci stanoveni teoretickych vychodisek diplomové prace je vhodné definovat
samotny pojem ,,projekt”. Definic projektu je nepieberné mnozstvi. Vychazeji ptimo ze
standardu projektového fizeni nebo projekt definovali mnozi zndmi autofi, zabyvajici se
problematikou fizeni projekti.

V této diplomové praci byla pouzita definice dle mezinarodniho projektového
standardu PMI a vysvétlen pojem, jak jej chapou autofi Kerzner a Schwalbe.

PMI (2008) definuje projekt jako: ,, docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho

produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. “
Dle Kerznera (2009) je projekt sled aktivit a cilu, které spojuje:

» Specificky cil, kterého ma byt realizaci projektu dosazeno.
> Casové ohraniena doba trvani, definovana datem zacatku a konce projektu.

» Stanoveny ramec zdroji, potiebnych pro realizaci projektu.

Schwalbe (2011) rozviji charakteristiku projektu o dalsi atributy, které ale zaroven
vychazejici z vyse zminénych charakteristickych rysi projektu:
» Projekt je unikdtni s jedinenym ucelem, definovan specifickym cilem a
potiebnymi zdroji.
» Projekt se vytvaii postupnym vyvojem. Vyviji Se priristkové. Z pocatku je
definovan ze Siroka a detaily se specifikuji Casem.
» Projekt je charakteristicky svou doCasnosti, ktera je dana jednoznacné definovanym
zacatkem a koncem.
» Projekt ma mnoho zdjmovych skupin. Projekt by mél mit primarniho zékaznika
nebo sponzora, ktery projektu poskytuje finance potifebné pro jeho realizaci.
» Projekt vyzaduje zdroje a Casto z riiznych oblasti.
» Soucasti projektu je nejistota, vyplyvajici z unikatnosti projektu, jeho prostiedi a

z rizik na n¢&j pusobicich.
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Svozilova (2006) dale definuje tii zdkladny projektového managementu, jimiz jsou
dostupné zdroje piidélené k realizaci projektu, naklady, které jsou finan¢nim vyjadienim
Cerpani zdrojii v Case a samotny Cas, ktery je limitnim omezenim pro planovani dil¢ich
aktivit projektu. Tyto tii pilife projektového managementu, diky stanovenym cilim
projektu, definuji oblast realizace nové hodnoty neboli produktu projektu. Jak uvadi
Dolezala a kol. (2009), Komzak (2011) a fada dalSich autort, je béZzné se setkat s

oznacenim tzv. trojimperativu projektového managementu.

3.1.1 Trojimperativ projektového managementu

Machal a kol., (2015) povazuji trojimperativ za zakladni stupen projektového
managementu. Dolezal a kol., 2009) dodavaji, ze smyslem trojimperativu je provazanost a
optimalni vyvazeni vySe zminovanych veli¢in tak, aby bylo dosazeno cile projektu. Zméni
— li se tedy jedna z veli¢in a druhd ma byt nezménéna, zméni se naroky na tieti z nich.
Podstata trojimperativu by méla platit na urovni celého projektu, ale i na Grovni dil¢ich
etap a Cinnosti projektu.

Zvolené velic¢iny v trojimperativu se li§i u riznych autord. Schwalbe (2011) a
Komzak (2011) naptiklad uvadéji trojimperativ piisobicich veli€in rozsahu projektu, ¢asu a
nakladi. Metodika PRINCE 2 definuje dokonce Sestimperativ, jehoz proménnymi jsou

kvalita, ¢as a rozsah, rizika, naklady a uvnitf se vytvaiejici ptinos projektu (Bentley, 2010).

Obrazek €. 1: Projektovy trojimperativ

Naklady/Rozsah

Kvalita

Zdroje/Naklady

Zdroj: Svozilova (2006), Komzak (2011), upraveno

Na obrazku ¢. 1 jsou zobrazeny dva navrhy trojimperativu projektového

managementu. Prvni zobrazuje situaci provazanosti nakladl, casu a zdroju jak uvadi
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Svozilova (2006). Druhy navrh je podle Komzéaka (2011), kdy proménnymi trojimperativu
jsou Cas, naklady a rozsah. Autor dale zdiirazituje dulezitost kvality projektu a dava ji do
postaveni cile projektu nebo k rozsahu projektu. V obrazku je znazornén vliv prodlouZeni

Casového ramce  projektu, ktery ma za nasledek celkové zlevnéni projektu.

3.1.2 SMART() cil

Podstatnym faktorem tspéchu projektu je spravna definice cile projektu, kterého
ma byt jeho realizaci dosazeno. Spravné a jasné definovani cile nezavisi pouze na
technickém popisu stavu, ale pfevazné na tom, aby cil projektu opravdu splioval
pozadavky zakaznika a dalSich zainteresovanych stran a nedoslo tak k nedorozuméni pfi
realizaci, schvalovani ¢i samotném ptedavani projektu. (Dolezal a kol., 2009). Zobrazeni
problematiky definovéani cile je uvedeno Vv Piiloze I.

Uspéch spoéiva v pochopeni, co zakaznik opravdu pozaduje a v zajisténi, aby
vysledny produkt o¢ekavani splnil. Obeznameni se s oCekavanim zaroven nemusi byt jen
o vyhnuti se nedorozuméni. MiiZze byt i vyzvou, pfijit k zdkaznikovi s né¢im novym, co
pred¢i jeho vysledné oc¢ekavani (Solnicky, 2016).

Jako jeden z dalSich rozhodujicich prvkl stanoveni jasného cile projektu, Dolezal a
kol. (2009) dale doporucuji posouzeni stavu pied zahajenim projektu a stavu po projektu.
Touto uvahou lze dospét k odpovédi na otazky, odkud vychazime a kam se realizaci
projektu chceme dostat. Komzak (2013) zarovei klade diiraz na to, ze kazdy projekt musi
mit pfidanou hodnotu. Bez ni je zbyte¢né investovat Cas, Usili a finan¢ni prostfedky do
projektu.

Pro jasnou definici cile projektu existuje pomocnd technika SMART(1), kterou uvadé;i
Komzak (2013) i Dolezal a kol. (2009). Dle této techniky by mél cil spliiovat nasledujici
kritéria a mél by byt:

» S (specific) — specifikovan, ¢eho ma byt realizaci projektu dosazeno.

» M (measurable) — métitelny, pro moznost urcit, ¢eho bylo dosazeno.

» A (agreed) — akceptovatelny nebo také odsouhlaseny vSemi zainteresovanymi

stranami.

» R (realistic) — realizovatelny.

A\

T (timed) — mit definované datum zacatku a konce projektu.

» i (integrated) — byt integrovan do strategie subjektu.

15



3.1.2.1 Logicky ramec

Dolezal a kol. (2009) uvadéji Logicky ramec (LR) jako pomucku ke stanoveni cil
projektu, zaméru, vystup, aktivit a pfedpokladi a rizik a jako podporu k jejich dosazeni.
Podstatou LR je, ze parametry projektu jsou vzajemné a logicky provazany. Dalsi pouzité
principy LR jsou potieby méfitelnosti vysledkl, uvazovani véci v souvislostech.

Michal a kol. (2015) dodavaji, ze metoda Logické ramcové matice je podle IPMA
jednou z nejvyznamnéjSich metod projektového managementu. Je to technika, kterou je
projektovy manazer schopen popsat projekt v rozsahu formatu A4. Uplatnéni metody je
vhodné pii pfipravé projektu, jeho implementaci a hodnoceni. Je zdkladem pro
management rizik a rozvoj monitorovaciho systému projektu. Vyhoda uziti LR spociva
Vv jeho jednoznacnosti, stru¢nosti a jednotnosti popisu vsech projektu.

V tabulce €. 1 je uveden vzhled Logického ramce, jaky doporucuje Dolezal a kol.
(2009).

Tabulka ¢. 1: Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu

Mazev projektu: Datum:
Vypracoval: Naklady:
Sloupec cili Sloupec objektiné overitelné Sloupec adrujvﬁva ij‘lmrmacf k F"Fedpnklaldv a rizika
ukazatele (00OU) avereni projektu
Zamérficel projektu Uvedeni méfitelnych ukazateld
{zodpovida otazku PROC mé | kaidého bodu vzaméru k jeho

) . . . . Uvedeni, kde Ize ziskat
byt dosazena zmena, jedna dosazeni .
s e o= S immieimimamieioias | -.g informace o OOU
Se 0 popis prinosu projektus-. —. _

po jeho realizaci) e

Cil projektu (popisuje CEHO | Uvedeni méfitelnjch ukazateld T UvEdeji se
ma byt realizaci projektu_ | _ kaidého boduvelekjeho | | _gfedpokladya
dosaieno) <. _ dosafeni Uvedeni, kde Ize ziskat hrozby projektu
T T me-- |, informace o 00U
Vystupy (obsahuji kenkrétni | Uvedeni méfitelnych ukazateld CTeee L] L Uvddéji se
wystupy/Cinnosti projektu, kaideho bodu vystupu k jeho predpoklady a
jimi ma byt cile dosafens, | _ _ dosafeni _ _ | | _ hrpzby projektu
tedyJAK md bjtcile < ... _ - Uvedeni, kde Ize ziskat
dosafeno) T Tmeeeeenafl o dnformace o 00U
Aktivity/ kliEové Einnosti (jsou | T _UvadEise
finnosti, které ovlivauji Uvedeni éasového ramce piedpoklady a

realizaci konkrétnich jednotlive aktivity hrozby projektu

wstupl) -

el I Predb&Zné podminky

' ST TS | [zde jsou uvedeny
| polotky nezbytné k
realizaci projektu)

Zdroj: Dolezal a kol. (2009)
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Sipky v LR znaéi, Ze pokud je dosaZzeno popsané polozky na daném tadku, ktera je
dokazana pomoci definovanych OOU, za platnosti pfedpoklada a rizik, pokrauje se na
Vys§i uroven. Nejprve se stanovi cil, vystupy, aktivity a zamér projektu. Nasledné se
stanovi pozadované piedpoklady na kazdé urovni a objektivné ovéfitelné ukazatele kazdé
urovné (cil, vystupy, zdmér, ¢innosti). Nakonec se stanovi prostiedky overeni ukazatelt a

naklady (Dolezal a kol. 2009).

3.2 Projektovy management

Projektovy management v sobé zahrnuje Cinnosti planovani, organizovani, fizeni a
kontrolu zdroji v omezeném ¢asovém intervalu, za uc¢elem dosazeni cile (Kerzner, 2009).

Projektovy management také predstavuje integraci schopnosti, znalosti, technologii a
nastroju ke splnéni pozadavku projektu (PMI, 2008).

Schwalbe (2011) management projektti popisuje integrované fizeni Ctyi zakladnich
¢innosti, jimiz jsou fizeni rozsahu, ¢asu, ndkladi a kvality projektu a ¢ty pomocnych
¢innosti, které zahrnuji fizeni lidskych zdroji, komunikaci, rizika a dodavky projektu, dle
ocekavani zainteresovanych stran, za pomoci nastroji a technik projektového

managementu, tak, aby bylo dosaZeno specifického cile. Tyto €innosti ve své podstaté
predstavuji znalostni béaze, které definuje standard PMBoK, ktery je ve strucnosti

predstaven v kapitole 3.2.3 Standardy projektového managementu.

3.2.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt charakterizuje jeho neustaly vyvoj. B&hem svého vzniku se nachazi
Vv riznych obecné naslednych fazich. Faze Zivotniho cyklu rozdéluji ¢innosti projektu do
logickych casovych usekd, které slouzi ke zlepSeni kontroly jednotlivych procest. Faze
zivotniho cyklu definuji typ préace, ktery ma byt vykondn v daném stadiu vyvoje
projektu, konkrétni vystupy generované jednotlivymi useky a ucastniky a zdroje, které je
potieba zapojit do projektu v jednotlivych fazich (Svozilova, 2006).
Pocet fazi je specificky dle typu a potfeby projektu. V této diplomové praci je
pouzito obecné déleni fazi, jak jej uvadi Svozilova a Dolezal a kol.
Svozilova (2006) definuje celkem tfi faze Zivotniho cyklu projektu, jimiz jsou faze

zahajeni, sti‘edni faze realizace projektu a faze ukonceni. Na obrazku ¢. 2 (str. 18), jsou
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vyobrazeny vstupy jednotlivych fazi projektu, a nasledné¢ vygenerované vystupy fizeni
projektu a produktu projektu. Autorka dale shodné s Dolezalem a kol. (2009) dodava, ze
faze realizace projektu se dle typu projektu ¢i potieby déli na jednotlivé etapy, které
sdruzuji logicky spolu souvisejici ¢innosti. Kazda etapa kon¢i svym vystupem, ktery je
zaroven vstupem do etapy nasledujici. Jednotlivé etapy se vétSinou nepiekryvaji a slouzi

ke kontrole souladu vystupti s planem i k fizeni rizik projektu.

Obrazek €. 2: Faze zivotniho cyklu projektu

Myilenka
Vstupy Projektovy tym Vytazenirealizatnich
PIné zapojenizdrojl projektu zdrojd projektu
1 1 * *
Faze Zahajeni Stredni faze Ukenéeni
realizace
1 1 t 1 ‘|P 1 t
. - Akceptace
Vstu Definice ‘ P
F’fgenfw pFedmétu Plan Postup Schvaleni
Zakladnilistina Pfeddnido uZiti
Vystupy . .
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2006)

Dolezal a kol. (2009) v publikaci Projektového ftizeni podle IPMA uvadéji také
ttifdzovy model Zivotniho cyklu projektu. Ten obsahuje ptedprojektovou, projektovou a
poprojektovou fazi.

Predprojektova faze zkouma pfileZitost a proveditelnost projektu, vznikaji zde dva
hlavni dokumenty. Prvnim je Studie pfilezitosti (Opportunity Study), ktera navrhuje, zda
ma projekt viibec smysl realizovat. Druhym dokumentem, ktery vychazi z doporuceni
prvni studie, je Studie piilezitosti (Feasiblity Study). Studie piilezitosti definuje vychozi a
pozadovany stav a nejlepsSi zplsob realizace projektu. Uptesituje data zahdjeni a konce
projektu, obsah, ndklady a zdroje projektu. Tyto studie Ize sloucit do tzv. Piedprojektové
uvahy.

Projektova faze se Cleni na dalSi ¢asti, jimiZ jsou zahajeni, planovani, vlastni
realizace a ukonceni projektu. Zahajeni upiesiiuje cil projektu, jmenuje projektovy tym a
jeho kompetence, vytvaii se zde Zakladaci listina projektu, ktera definuje organizaéné —
technicky rozsah projektu. V planovani je vytvofen Plan projektu (baseline). Pfi vlastni

realizaci dochazi k setkani dtlezitych zajmovych skupin, je porovnavan prub¢h a realizace

18



projektu s planem projektu, probihaji prubézné kontroly a podavaji se reporty o stavu
projektu. V pripad¢ zjisténych odchylek a zmén v projektu se provadi korekéni opatieni a
upravuje se zakladni Plan projektu (baseline). V ¢asti ukonceni projektu dochazi
k fyzickému ukonceni projektu, piedani vystupu projektu, k podpisu akceptacniho
protokolu, fakturaci.
Poprojektova faze slouzi k vyhodnoceni projektu, zaznamenani poznatkli, dobrych
i Spatnych zkuSenosti z fizeni daného projektu. Tyto ¢innosti slouzi k identifikaci
problémt, pouceni se z chyb a jejich zaznamenani tak, aby se piisté jiz neopakovali.
K odd¢leni fazi, etap a dalSich Casti projektii se uzivaji tzv. milniky (z anglického
slova milestones). Cinnosti s nulovou dobou trvani, slouzi k oznaéeni dosazeni dil&iho cile

projektu (Dolezal a kol., 2009).

3.2.2 Procesni skupiny projektu

Svozilova (2006) uvadi, ze projekt ma charakter procesu. Jedna o soustavu péti
hlavnich procesnich skupin, které probihaji v ramci jednotlivych fazi. Vzajemné se
ptekryvaji, dopliuji a propojuji skrze vysledny produkt. Jejich fizeni a integrace plni
vyznamnou roli k uspé$nému projektovému managementu. Procesni skupiny, vychazejici
ze standardu PMBOoK, jsou nasledujici:

Zahijeni a iniciace projektu - smyslem procesni skupiny je ziskani opravnéni pro
realizaci projektu a sestaveni zdkladni definice projektu v Zakladajici listiné projektu
(Svozilova, 2006).

Planovani projektu — Svozilovd (2006) uvadi, ze procesy této skupiny definuji
rozsah projektu, cile a ¢innosti projektu vedouci k dosazeni pozadovaného cile. Zakladajici
listina projektu je upfesnéna do Definice pfedmétu projektu. Vystupem je zavazny Plan
projektu. Schwalbe (2011) pro zajimavost zmifuje, ze procesy této skupiny prochazeji
vSemi znalostnimi skupinami projektového managementu, coz lze sledovat v Ptiloze III.

Rizeni a koordinace — je realizace a koordinace diive naplanovanych praci projektu.
Soucasti je i motivace projektového tymu, komunikace a fizeni kvality (Svozilova, 2006).

Monitorovani a kontrola — dle Svozilové (2006) se jedna o soubor aktivit
dohlizejicich na soulad realizace projektu s projektovym planem z pohledu cili projektu a
nakladi, c¢asového rdmce, rizik a urovné kvality. Méchal a kol. (2015) dopliiuje, Ze jsou

zde stanoveny pozadavky na zménu a zpusob jejiho provedeni.
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Uzavieni projektu — Vv této procesni skupiné dochazi k akceptaci produktu projektu
zdkaznikem. Je vytvofena predavaci listina a wuzavirajici dokumentace. Dochazi
k zavéretnému zhodnoceni uspéSnosti projektu, veetné zaznamena pouceni z realizace

projektu (Svozilova, 2006).

Obrazek €. 3: Mira aktivity procesnich skupin v prib¢hu jednotlivych fazi

| | |
‘ Strednifaze realizace

Zahajeni Ukonéeni
Planovani /T\
Rizeni a

koordinace

Menitorovani a
kentrola

Zahajeni
projektu

Uzavieni

Zdroj: Svozilova (2006)

Na obrazku €. 3 jsou znazornény jednotlivé faze projektu a procesni skupiny projektu
tak, jak je uvadi Svozilova (2006) ve své publikaci. Na mife interakce procest se podili
jak faze zivotniho cyklu projektu, tak i slozitost a rozsah projektu. V neposledni fad¢ i mira

rizik.
3.2.3 Standardy projektového managementu

Standardy projektového managementu pifedstavuji soubor doporuceni, osvédcenych
nastrojii managementu a organizovani pracovnich ¢innosti k managementu projekti. Mezi
hlavni standardy projektového managementu se tadi standard ICB (IPMA), standard
PMBoK a metodika PRINCE 2. Casteéné lze mezi standardy projektového managementu
fadit mezinarodni normu ISO 10 006. Uvedené standardy nabizeji moznost nékolika trovni
certifikace projektovych manazert. Certifikace mezinarodni normy ISO 10 006 je spojena

s organizaci jako celkem (Dolezal a kol., 2009).
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IPMA Competence Baseline (ICB)

,,Competentia® — slovo latinského pavodl, znamena schopnost zvladat

¢innost, situaci, funkci.

ICB standard projektového managementu je zaméfen na znalosti, schopnosti a
dovednosti projektovych manazerii. Tento kompetencni standard je spravovan a rozvijen
profesni organizaci International Project Management Association (IPMA). Standard
rozdé€luje tfi zdkladni kompetenéni oblasti projektového managementu (Obrazek ¢. 4). Tyto
oblasti jsou dale déleny na elementy kompetenci. Podrobny vycet vSech elementd
kompeten¢nich oblasti je obsahem Ptilohy II. Elementy kompetenci popisuji témata a
procesni kroky a urcuji pozadavky na certifikaci uchazece.

Standard nabizi 4 urovné certifikace IPMA, Level A — D (Dolezal a kol., 2009).

Obrazek €. 4: Oko kompetenci ICB

Kontextové kompetence
(11)

elementy kompetenci vatahujici
se k fizeni projekti, znalostiz
Fidicich vztahi ve firmé, z

leqgislativy, z fizeni projektd,
programd a portfolii, aj.

Behavioralni kompetence
(15)
elementy kompetenci
osobnostniho charakteru,
popisuji postoje a dovednosti
projektovich manaZerd v
oblasti vedenitimd a
schopnosti motivovat tfm

Zdroj: Machal a kol., (2015) a Managementmania (2016), upraveno

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) - PMI
Standard PMBoK vznikl v 70. letech 20 stoleti v USA na zakladé¢ standarda
americké armady. Nyni je standard spravovan neziskovou organizaci Project Management

Institute (PMI). Hlavni charakteristika standardu je procesni pojeti problematiky
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projektového managementu. Standard definuje 47 procesii rozdélenych do 5 procesnich
skupin a 10 oblasti znalosti. Vz4jemna interakce procesnich skupin a znalostnich oblasti a
je uvedena v Priloze Ill. VSechny procesy maji definované vstupy, vystupy a nastroje

K jejich fizeni. Standard nabizi 5 Grovni certifikace (Dolezal a kol., 2009).

Projects In Controlled Environments — PRINCE 2

PRINCE 2 vytvofila Office of Government Commerce (OGC) a vznikla pavodné pro
potieby IT projektt vlady a statni spravy ve Velké Britanii (DolezZal a kol. 2009).

PRINCE 2 se odlisuje od standardi PMI a IPMA tim, Ze se nejedna o standard, ktery
doporucuje rizné techniky a nastroje k fizeni projektu, ale jde spiSe o metodiku, ktera
podava navod jak Fidit projekty.

Stejné jako PMBoK, i PRINCE 2 pfedstavuje procesni pojeti projektového
managementu. Struktura metodiky je rozd€lena na 7 principd, 7 témat a 7 procesi
projektového managementu, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. PRINCE 2 se zaméfuje na
jasn¢ definované role a odpovédnosti jednotlivych ¢lenli projektového tymu a fizeni
projektu po jednotlivych etapach. (Méchal a kol., 2015)

Dolezal a kol. (2009) uvadi, Ze certifikace PRINCE 2 ma 3 Grovné.

Tabulka ¢. 2: 7 principd, 7 témat, 7 procest podle metodiky PRINCE 2

ID ‘ 7 Principl 7 Témat 7 Procest

1 | Nepretrzitd opodstatnénost investice Investice Zahajeni projektu
2 | Jasné definované role a odpovédnost Organizace | Nastaveni projektu
3 | Zaméreni se na produkt Kvalita Smérovani projektu
4 | Rizeni po etapach Plany Kontrola etapy
5 | Rizena na zakladé vyjimky Riziko Rizeni dodavky produktu
6 | Uit se ze zkuSenosti Zména Rizeni prechodu mezi etapami
7 | PfizpGsobeni metody prostfedi projektu Progres Ukonceni projektu
Zdroj: Méchal a kol. (2015)

1SO 10006
Nejedna se o komplexni standard, ale pfedstavuje tzv. Smérnici jakosti
managementu projektu. Obsahové je smérnice podobnd standardu PMBoK od PMI

(Dolezal a kol., 2009).
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Standardy a metodiky projektového managementu nabizeji celou fadu pomocnych
nastroji, technik a doporuéeni jak fidit projekt a dovést jej az do tsp&sného cile. Uspéiny
management projektu je ale z velké ¢asti ovlivnén lidmi, ktefi jej ¥idi a ktefi jsou néjakym
zpusobem projektem zainteresovani (Svozilova, 2006). Proto je v této diplomové praci
vénovan prostor pro vymezeni zajmovych skupin projektu, jejich fizeni, roli projektového

manazera a projektového tymu.

3.2.4 Zajmové skupiny

Zajmovou skupinou (zainteresovana strana/stakeholder) ptredstavuje kazda osoba
nebo organizace, ktera je pozitivné nebo negativné ovlivnéna projektem a je dilezita pro
uspéch projektu. Zajmové skupiny se déli na dvé skupiny dle vyznamnosti:

Primdrni stakeholders, mezi které patii vlastnici a investofi/sponzofi a zakaznici.
Déle zaméstnanci, obchodni partnefi — pirevazné dodavatelé, projektovy manazer, ¢lenové
projektového tymu, mistni komunita.

Sekundarni stakeholders, tvoii vetfejnost, vladni instituce, lobbisti a jiné natlakové
skupiny, média, konkurence, obcanska a obchodni sdruzeni (Dolezal a kol., 2009).

Rizeni zajmovych skupin spodiva v nékolika krocich. Jako prvni je tieba
provést identifikaci vSech kliCovych zainteresovanych stran, které maji zdjem na uspéchu
projektu, ale i téch, které maji zdjem na jeho netspéchu. Dal§im krokem je analyza jejich
pozadavkll a ocekavani. A navazat s nimi efektivni komunikaci a spolupraci. Komunikaci
se stranami je dale potieba neustale udrzovat a ziskavat tak i zpétnou vazbu k projektu
(Dolezal a kol. 2009).

Pro navrZzeni komunika¢ni strategie Dolezal a kol. (2009) i Komzak (2013)
doporucuji sestrojit graf zainteresovanych stran.

Graf &. 1: Graf zainteresovanych stran

r 3

Pra\.rc.>mc>c Strany brzdici projekt Hlavni strany
(vliv)

Strany je potfeba ziskat pro projekt, Strany ma]'_i pFEVéE”é v!astniEkf
proto je v komunikaci tfeba udriovat vztah k projektu, L= potfeba fidit
neustalou spokojenost s projektem. podrobnou a neustalou komunikaci.

Vedlejsi strany Zavislé strany
Vedlejii stany jsou ufiteénym U zdvishych stran je tfeba udriovat
kontaktem, v komunikaci s témito povédomi o projektu, proto je
stranami stadi situaci pravidelné potfeba neustadle informovanosti
monitorovat. téchto stran.

Zdjem o projekt

Zdroj: Komzak (2013)
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Graf ¢. 1 (str. 23), vytvofeny dle Komzaka (2013) rozdé€luje zainteresované podle
pravomoci a zajmu o projekt do ¢tyf skupin. U kazdé skupiny je popsan cil komunikace a
zpusob jakym by komunikace méla byt vedena. Nejvetsi pozornost na sebe strhdvaji strany
svelkou moci ovlivnit projekt, jimiz jsou strany brzdici projekt a hlavni strany.
Komunika¢ni strategii je potieba vytycit ale pro kazdou zvIast'.

Dolezal a kol. (2009) upozoriiuje na to, Ze vhodnou komunikacni strategii Se
zainteresovanymi stranami je potifeba navrhnout jiz v pocatku projektu a zahrnout ji do
planu komunikace. Pro kazdou komunika¢ni strategii je tfeba zvolit vhodné nastroje
komunikace.

Mezi nastroje komunikacni strategie Komzak (2013) navrhuje Gstni, pisemné a
vizudlni néstroje a jako podplrné nastroje komunikaci ¢inem. Vzdy je potieba zvazit
narocnost pouziti nastroje, vhodnost pouziti k adekvatni situaci, plisobeni nastroje a
piedpokladanou reakci subjektu. K fizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami je

vhodné sestavit formulaf. Komzak doporucuje nasledujici podobu formulare.

Tabulka €. 3: Formulat analyzy zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran (Stakeholder Analysis)
Nazev projektu: Datum:

Vytvoril: Verze:

Nastroj
komunikaéni
strategie

Nazev (zakladni  Jak je projektem Zajem Obhajce (+)/Odplrce (-)
charakteristika)  ovlivnén/dotéen | strany Motivace (1-10)

Strategie
komunikace

Vliv (1-10)

Zdroj: (Komzék, 2013)

1. Sloupec obsahuje nazev, blizsi uréeni a charakteristiku stakeholdera.

2. Sloupec popisuje jak je stakeholder projektem ovlivnén, at’ pozitivné nebo
negativné.

3. Sloupec popisuje zajem stakeholdera na projektu — jeho potieby, pozadavky, zamér.

4. Sloupec urcuje, zda je stakeholder pfiznivec (+) ¢i odpirce (-). Nasledné stupen
motivace na ne/uspéchu projektu (stupnice 1 slaby postoj — 10 silny postoj).

5. Sloupec zaznamenava vliv stakeholdera na projekt (1slaby vliv — 10 silny vliv).

6. Sloupec popisuje navrh vhodné komunikacni strategie pro ziskani stakeholdera na

stranu ve prospech projektu.

24



7. Sloupec slouzi k zaznamenani konkrétniho vybéru nastroje komunikacni strategie

(Komzak, 2013).

3.2.5 Projektovy manazZer a projektovy tym

Kvalita projektového managementu zavisi z velké c¢asti na lidech zapojenych
Vv projektu, tedy na manazerovi projektu a projektovém tymu. Projektovy manazer na sebe
piebira odpovédnost za splnéni cili projektu pii dodrzeni pozadovanych atributl projektu
(Svozilova, 2006).

Charakteristickd role projektového manazera se 1iSi dle oboru a typu organizace.
ZkuSeny projektovy manazer je ale jednim z K1ict Gspésného projektu. Projektovy manazer
by mél byt obezndmen s prostfedim projektu, souhrnnymi znalostmi projektového a
obecného managementu. Projektovy manazer by mél znat techniky a nastroje projektového
managementu a umét je efektivné v projektu vyuzit. Zvlasté by mél byt schopen
spolupracovat se vSemi zajmovymi skupinami projektu, hlavné s investorem. Znat
stakeholdery, které projekt mohou negativné ovlivnit ¢i zniéit a byt schopen koordinovat a
motivovat projektovy tym. Proto jsou pro projektového manaZera nezbytné i dovednosti
z personalni oblasti, lidskych vztahi a dal$i mékké dovednosti (Schwalbe, 2011).

Autorita projektového manazera je kliCovym prvkem mezi projektovym manazerem
a projektem. Jedna se o autoritu danou zakonnou legislativou a podnikovymi pravidly.
Dale se jedna o projektovou autoritu vyplyvajici ze Zahajovaci listiny projektu a
neformalni autoritu, ktera je dana znalostmi, profesionalitou, osobnim pfistupem, kontakty
a kvalifikaci a schopnosti efektivné fidit konflikty (Svozilova, 2006).

Komzak (2013) popisuje projektovy tym jako koordinovanou skupinu urc¢itého
poctu ruznych osob, ktery vznika pro potieby projektu a zanikd s jeho ukoncenim.
Svozilova (2006) dodava, ze po dobu projektu je tym fizen projektovym manazerem
vV ramci pfidélenych odpovédnosti a opravnéni, v rozsahu stanoveného Casu a v daném
rozsahu pracnosti. Machal a kol. (2015) apeluje na to, Zze projektovy manazer by m¢l mit
diavéru a respekt ¢lenti tyml, mél by tym stmelovat, respektovat hodnoty, které jsou
soucasti tymové integrity a svym vykonem jit ptikladem celému tymu.

Dolezal a kol. (2009) uvadi, Ze kazdy tym je specificky svymi sedmi
charakteristikami, které osobnost projektového manazera musi byt schopna rozvijet a

upevnovat v zakladech tymu. Mezi tyto charakteristiky patii snaha o dosazeni spole¢ného
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cile, vzajemna odpovédnost, konstruktivni konflikty, otevienost a vzajemna informovanost

a spole¢na akceschopnost a sebeuvédomeni.

Vyvoj tymu probiha v nékolika etapach. Model rozvoje projektového tymu neboli

tzv. Tuckmanuv Zebiik, uznavaji standardizace PMI (4 etapy) i IPMA (5 etap).

>
>

Formovani (forming) — nezavislost ¢lentl tymu, seznamovani.

Boureni (storming) — tym zacind pracovat na projektu, ¢lenové tymu zatim
nespolupracuji.

Normovani (norming) — €lenové tymu zacinaji spolupracovat a budovat si
vzajemnou duvéry.

Vykonavani (performing) — efektivni spoluprace v tymu, tym odvadi
vysledky.

Ukonceni cinnosti (adjouring) — tym ukoncuje ¢innost v projektu a piesouva

se na dalsi projekt (Machal a kol., 2015).

Zavérem je tifeba dodat, ze kompetence a role odpovédnosti k tkolim jsou

jednotlivym ¢lenim tymu dény jiz na pocatku projektu, avSak zmény v organizaéni

struktufe v tymu mohou probihat podle zmén, ziskanych informaci a znalosti o projektu.

K piehlednému zobrazeni kompetenci a odpovédnosti se vyuziva tzv. matice odpovédnosti

(Dolezal a kol, 2009). Tato matice (Tabulka 4) je popsana v nasledujici ¢asti prace.

3.2.6 Odpovédnost

Odpovédnost vyplyva zpopisu cCinnosti ur€ité pracovni pozice. Tykd se jak

provedeni dané Cinnosti, tak i kvality dosaZzenych vysledkt (Managementmania, 2016).

RACI matice odpovédnosti (z anglického RACI Responsibility Matrix) slouzi

k ptifazeni kompetenci a odpovédnosti konkrétnim osobam v projektovém tymu ve vztahu

k ¢innostem v projektu nebo procesu tak, aby bylo jasné, kdo jednotlivé ¢innosti provadi a

kdo ma byt informovan, piipadné kym ma byt ¢innost konzultovana (Dolezal a kol., 2009).

RACI je akronym, skladajici se z poc¢atecnich pismen ¢tyt anglickych slov:

R — Responsibility: kdo je zodpovédny za realizaci ¢innosti.

A — Acountability: kdo schvaluje vystup ¢innosti, kontrolor ¢innosti.

C — Consulted: s kym ma byt ¢innost a jeji postup konzultovan.

| — Informed: kdo ma byt o prub&hu ¢innosti a vystupech informovan
(Projektmanazer, 2010).
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PRINCE 2 uvadi dale zkratku RASCI, kde S je zkratkou pro Support a znaéi, kdo
podporuje realizaci ¢innosti projektu/procesu (Bentley, 2010).

Tabulka ¢. 4: RACI matice

RACI matice projektu

Nazev projektu: Datum aktualizace:
Povérena osoba ‘ Projektovy manazer Clen A

Cinnosti projektu

Planovani R, A A

Rozpocet A C I R
zavérecna zprava A C R |

Zdroj: Projektmanazer, (2010), upraveno

Matice odpovédnosti je ¢tvercového nebo obdélnikového tvaru. V prvnim sloupci
jsou zaznamenany ¢innosti, které se na projektu budou vykonavat, v dalSich sloupich jsou
uvedeni ¢lenové projektového tymu. Mezi fadky a sloupci vznikaji praseciky, do nichz se
zapisuji vztahy odpovédnosti, komunikace, kdo ma byt informovan o ¢innosti a kdo

podporuje danou ¢innost, dle vysvétlenych zkratek (Machal a kol., 2015).

3.3 Management rizik v projektech

Management rizik v projektu ptedstavuje sled aktivit, ve kterych jsou skrze
preventivni nebo korektivni zasahy odvraceny udalosti, které mohou ohrozit realizaci
projektu a jeho cile. (PMI, 2008).

Management rizik zahrnuje identifikaci, analyzu a odpovéd’ na rizika v prubéhu
celého zivotniho cyklu v projektu. Management rizik je zasadni, ale ¢asto piehlizenou
soucasti uspésného projektového managementu (Schwalbe, 2011).

V pocatku zivotniho cyklu projektu, kdy je v projektu cela fada nejasnosti, je vyskyt
rizika nejvétsi. Zaroven je ale nizka hodnota ohrozeni projektu, jelikoz projekt je ve fazi
pfiprav. S rozvojem projektu se projekt vice konkretizuje a tim klesa moZnost vyskytu
rizik. Zaroven ale stoupa jeho hodnota (Obrazek €. 5, str. 28). Tim mize byt dopad rizik jiz
pomérn¢ znacny. (Svozilova, 2006).

Posouzeni rizik v pribéhu jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu zajistuje
informaci o piijatelnosti rizik v projektu. Pomoc pii navrhu postupu realizace projektu a

podporu k identifikaci rizik v nasledujici fazi ¢i etapé projektu (EN 31 010, 2010).
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Rizika se v projektu diky jeho vlastnostem vyskytuji téméi vzdy. Management rizik
by tak mél byt zohlediiovan u kazdého projektu, aby projekt dosahl svého cile, za dodrzeni

vSech stanovenych atributi (Hilson, 2009).

Obrazek ¢. 5: Hodnota v ohroZeni v zivotnim cyklu projektu

Nejvétsi rizika Nejvétsi dopad T
Planovani ol Realizace R
Koncept Plany a navrhy Implementace Ukonceni
-~
= PfileZitostia //
W . .
o rizika ’
= /
3 ’
= ’
rs
rF 3
”
”
- -~
Hodnota _-
vohrozeni L--"
. —
Cas

Zdroj: Svozilova (2006)

3.3.1 Riziko, vyvoj definice

Vymezeni vyvoje definice samotného pojmu riziko podle n¢kolika autort.

Hnilica a Fotr (2009) uvadéji podle Tichého (2006), ze historické kofeny pojmu
rizika Ize sledovat v lating, arabsting i fe¢ting. V latinském jazyce slovo ,,riscum* bylo
spjaté s nebezpec¢im lodni dopravy zpiisobenym kordlovymi utesy, které museli ndmoinici
prekonavat. Autor uvadi, Zze cca ve 40. letech n. 1., fimsky cisaf Claudius ptevzal riziko
ztraty lodniho nakladu obili proto, aby podpofil obchod stouto komoditou. Riziko
Vv arabském jazyce jako ,,risq “ 1 jeho feckda odvozenina oznacovaly nepfiznivou 1 pfiznivou
udalost v Zivoté ¢loveka.

Smejkal a Rais (2010) zmifiuji, ze se pojem riziko objevuje v italském jazyce

v sedmnactém stoleti a taktéz v souvislosti S namoini plavbou, kdy slovo ,,risico"

oznacovalo nepfiznivou okolnost ¢i uskali, kterému se museli ndmoinici vyhnout. Autofi
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dale uvadéji, ze ve starSich encyklopediich I1ze pod pojmem riziko nalézt vysvétleni ve
smyslu odvahy a nebezpeci.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji postupny vyvoj v pfistupu vnimani rizika.

V historickém vyvoji vnimani rizika pfevazovala definice rizika pouze jako hrozba
nebo ztrata. V soucasnosti v definici rizika jiz nefiguruje pouze negativni vyjadieni

pojmu, ale na riziko se nahlizi i jako na pfileZzitost.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji definici rizika podle normy ISO/IEC Guide
73:2002 Management rizik jako: , Kombinaci pravdépodobnosti néjaké uddlosti a jejich
nasledkii“, kdy: ,,... nasledky mohou sahat od pozitivnich az po negativni,” a kdy ,, ...
termin riziko je obecné pouzivan, jen kdyz je tu alespon moznost negativnich nasledkii.*
Dale je tato definice rozvijena pozndmkou: ,,V nékterych situacich riziko vznika z moznosti
odchylky od ocekavaného vysledku udalosti. *

CSN ISO 31 000 (2009) definuje riziko jako: ,, Ucinek nejistoty na dosazeni cilii.
Utinkem nejistoty se rozumi kladna nebo zaporna odchylka od oekavanych cili. Korecky
a Trkovsky (2011) déle tvrzeni upfesiiuji, Ze kladnym u¢inkem se rozumi ptilezitost, ktera
by mohla nést ptiznivy dopad na ocekdvany cil. Zaporny ucinek naopak piedstavuje
hrozbu, kterda miize mit negativni dopad na ocekéavany cil. Cile se pak mohou tykat
riznych urovni napft. Groven organizace — strategické, organizacni cile, na tirovni procest a
samotnych projektt (CSN 1SO 31 000, 2009).

Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji, ze riziko lze popsat ve spojeni kombinace
mozného vyskytu udalosti a nasledki (dopadl). Tyto 2 pojmy se vyuZivaji pii analyze
rizika ke stanoveni hodnoty rizika a v diplomové praci jsou vysvétleny nize.

Autofi Smejkal a Rais (2010) i Tichy (2006) se shoduji na tom, ze jednotna definice
pojmu rizika neexistuje. Definice pojmu vSak spojuje nejistd, ndhodnd uddalost redlného
svéta s nemoznosti presného urceni jejitho vyskytu, vztahujici se k budoucnosti a kterd
s sebou pfindsi moznost vzniku positivnich nebo negativnich odchylek od pozadovaného
vysledku.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji, Ze obecnou definici rizika 1ze pouzit na fadu
typti rizik, mezi né€z fadi obchodni, finanéni, politické, informacni bezpec¢nosti, technické a
environmentalni, strategické riziko, riziko podvodu, riziko dobrého jména, riziko spojené

s obnovou po katastrofé, projektové riziko aj. Autofi doddvaji, ze projektové riziko je
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pouze jednim z typa rizik, kdy se pii realizaci projektu ale mohou uplatnit i dal§i zminéna
rizika.

Pro porovnani obecné definice rizika je zde uvedena definice projektového rizika
podle PMI (2008), kdy projektovym rizik je oznacovana:
., Nejista udalost nebo podminka, kterd pokud nastane, ma pozitivni nebo negativni ucinek

«

na cile projektu. *

3.3.2 Proces managementu rizik

V této Casti diplomové prace je pro predstavu porovnan proces managementu rizik
podle tfech hlavnich standardi projektového managementu (Obrazek ¢. 6), které byly
predstaveny jiz v podkapitole 3.2.3. Nasledné je zde pro srovnani zahrnut i proces
managementu rizik podle Mezinarodni normy ISO 31 000: 2009 Management rizik —
principy a smérnice a navrh procesu managementu rizik podle Koreckého a Trkovského

(2011).

Obrazek ¢. 6: Porovnani procestt managementu rizik podle jednotlivych standarda

PMI (PMBoOK) PRINCE 2 IPMA

1. Planovani 1.Identifikace aodhad rizika
fizeni rizik Identifikace prilefitosti
l kontextu a rizik l

2. Identifikace 2 Tvorba planu reakce narizika, jeho

i = = T e odsouhlasenia komunikace
T8 o a
o — . o =]
l ";f‘- 5] Komunikace o § l
3. Kvalitativni 282 (stakeholders) = i 3. Aktualizace projektovéhoplanu
analyjza 5 . N -
= 4 Vyhodnocovani pravdé podobnosti
l o dovrienicill - opakované
=
4, Kvantitativni = l
analyza Planovani
- 5.Trvalad identifikace, whodnocovani,
1 obrany rvala Ioe ,
planovani reakce a modifikace plan
5. Planovani J,
obrany
| &.Rizenia kontrola reakee |
6. Monitoroygni J’ —
| 7. Dokumentovani |
a kontrola

Zdroj: Korecky a Trkovsky (2011), Bentley (2010), Svozilova (2006)

Podle Svozilové (2006) standard PMBoOK vénuje managementu rizik celou osmou
znalostni oblast. Jak je patrné z obrazku €. 6, standard rozd€luje proces managementu rizik
na Sest fazi. PMBoK dba na neustaly monitoring a kontrolu managementu rizik. Faze 1 — 5
jsou soucasti procesni skupiny Planovani, taze monitoring a kontrola je soucasti

odpovidajici procesni skupiny.
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Metodika PRINCE 2 definuje pét stale se opakujicich fazi procesu managementu
rizik. PRINCE 2 dba v tomto procesu na fizeni komunikace se vSemi zainteresovanym
stranami (Bentley, 2010).

Kompetenéni standard IPMA fesi rizika a pfilezitosti v technickych kompetencich
(Dolezal a kol., 2009). Korecky a Trkovsky (2011) dodavaji, ze standard definuje celkem
sedm fazi. Taktéz se zamé&fuje na pribéznou kontrolu a opakované vyhodnocovani rizik.

CSN ISO 31000 (2009) Management rizik — principy a smérnice ptedstavuje
smérnice pro management rizik. ISO 31 000 je pouZitelna k managementu rizik spjatych
s zivotnim cyklem organizace, ale i pro dalsi ¢innosti, mezi néz fadi také management
projekti. Norma je k dispozici pro Siroky okruh uzivateli, od statnich podniki po
jednotlivce. ISO 31 000 proces managementu rizik déli na pét ¢asti, které oznacuje jako
subprocesy (Obrazek ¢. 7). V ramci subprocesu Posuzovani rizik, norma vymezila tii faze,
jimiz jsou identifikace, analyza a hodnoceni rizik. Coz je rozdil napiiklad oproti metodice

PRINCE 2. Ta ma tyto kroky definované jako jednotlivé faze.

Obréazek €. 7: Proces managementu rizik podle ISO 31 000: 2009

Stanoveni kotextu

I

-
Posuzovanirizik

Identifikace rizik

Monitorovania
prezkoumavani

Komunikace a

Analyzarizik
konzultace L

Hodnocenirizik

Osetreni rizik

1Y

Zdroj: 1SO 31 000 (2009)

ISO 31 000: 2009, stejné jako standardy projektového managementu, dbéa na neustaly
pribéh komunikace se vSemi zajmovymi skupinami, monitoring a kontrolu v prub&hu
procesu managementu rizik.
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Korecky a Trkovsky (2011) navrhli velmi konkretizovany proces managementu rizik
dle analyzy ISO normy 31000 a tficeti Sesti rizné¢ zaméfenych metodik managementu
rizik. Pro velky rozsah je znazornén v Piiloze IV. Korecky strukturuje proces na jednotlivé
faze a etapy. Mozné soub¢hy ¢i prekryvani jednotlivych fazi a etap oznacuje Cernymi a
modrymi Sipkami a zpétné vazby mezi fazemi jsou oznaceny pierusovanymi carami.

Ackoliv se navrzené procesy ve struktufe i v poCtu ¢asti a jejich pojmenovani celkem
odliSuji, je patrné, Ze proces managementu rizik, at’ uz podle hlavnich standarda
projektového fizeni nebo ISO normy 31 000 ¢i Koreckého a Trkovského, obsahuje shodné
¢asti. Témi jsou stanoveni kontextu rizik, identifikace rizik, analyza rizik, oSetfeni rizik a

.7

monitoring a kontrola, které jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.

3.3.2.1 Stanoveni kontextu

Korecky a Trkovsky (2011) d¢li fazi na tfi etapy. Témi jsou:
1. Strategie procesu managementu rizik — hodnoti se dulezitost, rizikovost

. . o .1
projektu a je stanoven manazer rizik.

2. Podklady Kk projektu, vnitini a vnéjSi souvislosti — shromazd'uji se
podklady projektu, stanovuji cile projektu, posuzuji se vnitini a vné&jsi
souvislosti, provadi se sbér informaci a zkuSenosti zjiz realizovanych

projektl a jejich relevantnost.

3. Volba rozsahu a Plan managementu rizik — voli se rozsah managementu
rizik a metodika a jeji pfipadné prizplsobeni projektu, odhaduje se ¢asova a
nakladova naro¢nost procesu, urcuji se zainteresované strany procesu a role a
odpovédnosti, k tomu je vhodné vyuzit RACI matici, popsanou v ¢asti prace
3.2.6, nasledné se zpracovava plan pro management rizik.

Vystupem je Plan managementu rizik, jehoz obsahem je strucny popis cilt projektu a

postup v managementu rizik (Korecky a Trkovsky, 2011).

! Zodpovédnou osobou za proces managementu rizik mize byt sam projektovy manaZer nebo zvoleny manazer rizik.
(Kadlec, 2013)
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Obecné definovana témata v Planu podle Schwalbe (2011) a Koreckého a
Trkovského (2011) by méla definovat cile projektu, charakteristiku projektu (dulezitost a
rizikovost pro podnik — nizka, stfedni a vysoka, vnéjsi a vnitini prostiedi projektu, véetné
zainteresovanych stran). Dale zda existujici podobné ukoncené projekty, z nichz by se daly
erpat informace. Ucastniky procesu a jejich role a odpovédnost v procesu, véetné
manazera rizik. Definovat jaka bude pouzita metodika, ¢asovy odhad a odhad nakladt
procesu.

Pravidla pro management rizik by méla byt odsouhlasena fidicim vyborem nebo
sponzorem projektu tak, aby vbudoucnu nedochazelo k nedorozuménim mezi
jednotlivymi stranami (Kadlec, 2013).

Schwalbe (2011) na zavér dodava, ze mimo Plan managementu rizik se nékdy
Kk projektu vytvaii havarijni plan, kde jsou definované aktivity, k nimz projektovy tym
pristoupi v ptipadé vyskytu popsané rizikové udalosti. Déle to jsou alternativni plany
k managementu rizik s vysokym dopadem na definované cile projektu, které se pouzivaji
v piipad¢ selhdvani pokusli o sniZeni rizika. A v neposledni fad¢ rezervy na mimotadné

udalosti, kterymi jsou snizovany rizika piekroceni nakladi ¢i ¢asu.

3.3.2.2 Identifikace rizik

vvvvvv

z celého procesu managementu rizik, nebot je jakymsi odrazovym mistem pro dalsi
navazujici kroky procesu managementu rizik. Schwalbe (2011) i Kadlec (2013) shodné
uvadi, Ze prvotni identifikaci je tfeba provadét jiz pifi pldnovani projektu. Nasledné
Vv prib&hu celého projektu z divodu stale se meniciho prostiedi a podminek projektu.

ISO 31 000 (2009) definuje Identifikaci rizik jako: ,, Proces hledani, rozpoznadni a
popisovani rizik.“ Cilem identifikace rizik je sestavit rozsahly soubor vSech popsanych
potencionalnich negativnich i pozitivnich rizik, které se vazi k projektu.

Bentley (2010) uvadi, ze PRINCE 2 v identifikaci navrhuje tfi kroky:

1. Zaznamenat do Registru rizik identifikované hrozby a pfileZitosti.
2. K monitoringu rizik zaznamenat identifikatory v¢asného varovani, coz jsou
hodnoty, které, pokud indikéator dosahne, vznikne nové riziko.

3. K identifikaci rizik ziskat nazory vSech zainteresovanych stran.
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Vstupem pro tuto fazi je Plan managementu rizik, baze znalosti managementu rizik a
revize projektové dokumentace ukoncenych projektu. (Schwalbe, 2011).

Korecky a Trkovsky (2011) d¢li Identifikaci rizik na dvé etapy.

Nejprve se pripravi data a zvoli metoda identifikace rizik — zde se ze vstupnich
dokumentil identifikuji zdkladni rizika. Nasledné se vybere vhodna metoda pro identifikaci
rizik. Vybér metody k identifikaci rizik je zavisly na druhu projektu, jeho rozsahu a
preferencich a zkuSenostech projektového manazera a projektového tymu. Schwalbe
(2011) fadi mezi nejbéznéjsi metody identifikace rozhovory sexperty diskuze a
brainstorming, metodu Delphi, analyzu prvotnich pfi¢in a nastroje strategické analyzy.
Tyto metody jsou popsény v diplomové praci v Pfiloze V.

Nasledné se provede identifikace na zakladé zvolené metody. K identifikaci

Korecky a Trkovsky (2011) uvadi pouziti modelu ve vztahu:

Pti¢ina — Riziko — U¢inek (dopad)
Jista skute¢nost, ktera Nejista skutecnost, ktera ovlivni Je podminény stav,
nastane se 100 % projekt, pokud nastane ktery nastane, pokud se
pravdépodobnosti S pravdépodobnosti > 100 % realizuje riziko

Pro pochopeni rizika v modelu lze vyuzit zapis véty k urceni pti€iny: ,, Protoze ...,“
pokraCuje stanovenim nejisté udalosti — rizika: , muze nastat, Ze...,” a kon¢i uréenim
podminéného dopadu: ,, coz by vedlo k/to zpusobi... "

Ke strukturovani rizik Svozilova (2006) doporucuje uziti metody Risk Breakdown
Structure (RBS). Jedna se o0 hierarchicky zobrazenou strukturu identifikovanych rizik od
hlavnich kategorii rizik, blizkych projektu (pt. technickd, obchodni, aj.), k naslednému
podrobnému rozpisu rizik a jejich vztahli az na takovou trovei, kdy by méla byt moznost
rizika analyzovat a pfifadit jim vlastnika. RBS je znazornéna na obrazku ¢. 8 (str. 35).

Hlavnim vystupem Identifikace rizik je Registr rizik, obsahujici seznam

identifikovanych rizik, jejich nazev, popis, datum identifikace a vlastnika rizika

(Svozilova, 2006). Registr rizik je blize specifikovan v kapitole 3.4.
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Obrazek ¢. 8: Risk Breakdown Structure

Obchodni rizika = A a Orga
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vedeni
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Dodavatelé Softwarova . 3 Komunikace
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Cash flow Sitova Ponflpora Zdroje

tymu

Zdroj: Schwalbe (2011)

3.3.2.3 Analyza rizik

Jak uvadi Korecky a Trkovsky (2011), vstupem pro analyzu rizik je Plan
managementu rizik a Registr rizik. Cilem analyzy rizik je ohodnoceni identifikovanych
rizik kvalitativné (slovn€) nebo kvantitativné (numericky), uréeni blizSich vazeb mezi
riziky a ohodnoceni celkového rizika. Stanoveni prioritni skupiny TOP rizik, tolerovanych
a ostatnich rizik. Hnilica a Fotr (2009) uvadgji, ze vybér metody je ovlivnén povahou
projektu a nebezpec¢i, mnozstvim informaci a motivaci k analyze rizik. Schwalbe (2009)
K tvrzeni autord dodava, ze hlavnim vystupem analyzy rizik je aktualizovany Registr
rizik 0 ohodnocena rizika. Rizika jsou Klasifikovana a prioritizovana rizika dle jejich
vyznamnosti, za u¢elem stanoveni obrany k oSetieni rizik.

Na tvod je potieba uvést, Ze pouZiti pouze pravdépodobnosti jako jedné z hlavnich
veli¢in pfi hodnoceni rizik neni vzdy zcela pfesné. Tichy (2006) zdlraziuje, Ze se
V managementu rizik pouzivaji kvalitativni, kvantitativni, subjektivni, objektivni odhady ¢i
matematické vyjadieni, ze néjaka udalost mize nastat a proto neni zcela spravné vyuzivat
vyraz ,,pravdépodobnost, zn. P, v anglickém jazyce ,, probability “, ktera nabyva hodnot
pouze v intervalu [0;1]. Proto je vhodn¢jsi uzivat vyraz “moznost vyskytu”, zn. LK, z
anglického jazyka “likelihood”, ktery je pouzit 1 v této diplomové praci a bere v potaz
subjektivni nazor hodnotitele, véetné rizné¢ definované stupnice navrzené hodnotitelem.

Tichy (2006) dale dodava, ze hodnota Lk je vzdy empirickym odhadem, zatimco
hodnota P je obvykle analytickym odhadem, stanovenym ze znamé nebo predpokladané

relativni Cetnosti vyskytu jevu nebo udalosti.
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Kvalitativni metody analyzy rizik

V kvalitativnich metodach se vyuziva verbalnich charakteristik k ohodnoceni
pravdépodobné moznosti vyskytu rizika a jeho dopadu. K ohodnoceni téchto dvou veli¢in
rizika se vyuziva slovnich deskriptord - velky/sttedni/maly dopad a nizka/stfedni/vysoka
moznost vyskytu (Hnilica a Fotr, 2009).

Ohodnoceni pravdépodobné moznosti vyskytu a dopadu se pfizpisobuje typu
projektu. K jednotlivym deskriptorim Ize k upiesnéni piifadit popis, ktery deskriptor vice

konkretizuje, jak je uvedeno v tabulce ¢. 5 (Hnilica, 2008).

Tabulka ¢. 5: Ptiklad stupnice kvalitativniho vyjadreni rizika dle Hnilici (2008)

Popis mozZnosti vyskytu (Lk) . Deskriptor . -
Desk Lk P k
Rizika eskriptor (Lk) dopadu (D) opis dopadu rizika
R se objevi vyjimecné Témér vylouceny Bezvyznamny Dopad R nenese vyrazné
) Y) Y y v ¥ finanéni ztraty
D R érné
R se objevi obcas Mozny Stredni opacll .nes? Rom(,erne
velké financni ztraty
L, . , L, . . Dopad R pfindsi
R se objevi za vSech okolnosti Jisty Znacny neakceptovatelné ztraty

Zdroj: Hnilica (2008), upraveno

Kvalitativni metoda analyzy se vyuziva krozliSeni identifikovanych rizik.
V ptipad¢ detailni analyzy rizik k upfesnéni postupii nebo také pii nedostate¢né kvalité a
mnozstvi vstupnich dat pro kvantitativni metody. Tyto metody jsou sice rychlejsi, ale jsou

vice subjektivni (Smejkal a Rais, 2010).

Kvantitativni metody analyzy rizik

Korecky a Trkovsky (2011) uvad&ji podstatu kvantitativni analyzy, kterou je
numerické ohodnoceni pravdépodobnosti, dopadu rizika a vyjadfeni Géinku rizika ve
finan¢nich jednotkach. Tichy (2006) dodava, ze cilem kvantifikace je odhad Cetnosti a
zavaznosti ztrat, které mohou ohrozit projekt. Hnilica a Fotr (2009) dale dodavaji vyhodu
usporadani rizika do skupin podle stejné hodnoty vyznamnosti.

Kvantitativni metody vSak vyzaduji kvantitativni charakter kritéria, ke kterému se
riziko urcuje a znalost jeho rozdéleni pravdépodobnosti. Smejkal a Rais (2010) uvadi, ze
kvantitativni metody jsou vice Casové naro¢né i pracnéjsi, ale jsou vice exaktni, nez

kvalitativni metody a poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik.
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Mezi metody kvantitativni analyzy Korecky a Trkovsky (2001) fadi zékladni
metody pro popis rizika formou pravdépodobnosti a dopadu rizika. Za pouziti rozdéleni
pravdépodobnosti, o¢ekavané hodnoty a numerické kvantifikace rizik, kdy na zaklade
sou¢inu pravdépodobnosti (P) a dopadu rizika (D), dle vztahu OHR = P x D, je vypocitana
ofekavand hodnota rizika. Dale k ttmto metodam castecné tadi i metodu hodnoceni
pomoci stupnic a matice pravdépodobnosti/dopad, ktera je Casto fazena mezi kvalitativni
metody, coz podle autori neni zcela piesné, protoze je diky uziti stupiiti Casteéné
kvantitativniho charakteru. Metoda hodnoceni pomoci stupnic je podrobnéji popsana dale.

Dale k ttmto metodam Korecky a Trkovsky (2011) fadi statistické a simula¢ni
metody (metoda PERT, simulace Monte Carlo), které se obvykle vyuzivaji k hodnoceni
celkového rizika projektu. A také analyzy pomoci scénditi a diagramil (analyza stromu
udalosti), identifikujici a kvantifikujici mozné scénare vyvoje rizik za pomoci grafickych
metod, pomoci schémat a stromt ptisobeni pfi¢in na vznik udalosti nebo vyvoje udalosti
nasledujici po kritické udalosti. Mezi kvantitativni metody se fadi i analyzy pro podporu
rozhodovéni (analyza rozhodovaciho stromu), které hodnoti alternativni varianty vyvoje

scénai rizik nebo celého projektu.

Semikvantitativai analyza — hodnoceni pomoci stupnic

Ackoliv je hodnoceni rizik pomoci stupnic nékterymi autory, naptiklad Svozilovou
(2006), tazeno spiSe mezi kvalitativni, Korecky a Trkovsky (2011) oznacuji cCasto
pouzivanou metodu S vyuzitim matice pravdépodobnost/dopad presnéji  jako
semikvantitativni metodu.

Stupnice je nejcastéji v rozsahu tii nebo péti stupniové skaly. Stupiitim jsou piidany
slovni popisy nebo ptidany definované intervaly moznosti vyskytu v procentech a dopadu
rizika ve finan¢nich jednotkach (Tabulka €. 6, str. 38). Sou¢inem stupnd moznosti vyskytu
(Lk) a dopadu (D) se stanovi oc¢ekavana hodnota rizik jako OHR = Lk x D a s vyuzitim
grafického zobrazeni se rizik znazorni v matici rizik.

V téchto metodach Ize vyuzit naptiklad skorovaci metodu s vyuzitim matice rizik.
Principem metody je vytvofeni seznamu rizik z oblasti technickych, financnich a
persondlnich a obchodnich. Kazdy ¢len tymu u jednotlivych rizik ohodnoti moZnost
vyskytu a dopadu na zaklad¢é deseti stupniové stupnice. Vysledné skore se vypocita jako

aritmeticky pramér odhada (Lk) a (D) jednotlivych ¢lend. Oc¢ekavana hodnota rizika se
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vypocita jako soucin vyskytu a dopadu jak je uvedeno v kapitole analyzy rizika. Hodnoty
rizik se nasledné zanesou do matice rizik (Lacko, 2010).

Matice rizik. Tichy (2006) uvadi, Ze se jedna se 0 dvojrozmérnou matici, kdy se na
jedné stran¢ ¢i ose uvadi moznost vyskytu (LK) v piipadé intervalu pfedem stanovené
stupnice nebo pravdépodobnost (P) vzniku rizika a dopad rizika (D) na stran¢ druhé.
Ohodnocena rizika se podle svych jedineénych charakteristik zanesou do matice. Cim
vyssi je vyskyt rizika a jeho dopad, tim se stava riziko vyznamnéjSim, dodava Hnilica a

Fotr (2009).

Tabulka ¢. 6: Ptiklad stupnice hodnoceni pravdépodobné moznosti vyskytu v % a dopadu v nakladech

Pravdépodobna moznost Bodové hodnoceni Deskriptor stupnice Dopad
vyskytu (Lk) v % stupnice Lk/D (D) v tis.
. ke
0<20 1 Velice mala/y (VM) 0<5
20 < 40 2 Mala/y (M) 5<20
40<60 3 Stiedni (S) 20< 30
60< 80 4 Vysoka/y (V) 30<40
80< 100 5 Zvlasté vysoka/y (ZV) 40<50

Zdroj: Korecky a Trkovsky (2011) upraveno

Obrazek ¢. 9: Matice rizik

A Pravdépodobna Intenzita negativnich dopadi (D)
moZnost vyskytu
vyskyt 1 2 3 4 3
(Lk)

WM M S v N

5 FAY >

4 W 1
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2 W 2

e ——
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Zdroj: Hnilica a Fotr (2010), upraveno

V matici na obrazku ¢. 6 jsou graficky znazornény oblasti, kde se mohou nachazet
rizika podle jejich ohodnocenych jedinecnych charakteristik. Tento stav znazoriuje
hodnoty existujicich rizik v uréitém case a mél by byt pravidelné aktualizovan podle
vyvoje rizik a dal$ich okolnosti vnitfniho i vn&j§i kontextu projektu. Cerna, tlusta ¢ara
V tomto pfipad¢ znazoriiuje horni hranici tolerance K riziku, kdy se konkrétné riziko R1
nachazi jiz v oblasti za hranici tolerance k riziku a je tfeba vuci riziku nastavit obrannou

strategii (Bentley, 2010).
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V obrazku je taktéz znazornéno rozdé¢leni rizik do tii skupin podle intenzity jejich
vyznamnosti, tak jak shodn¢ uvadi Korecky a Trkovsky (2011) i Tichy (2006). Toto
rozdéleni rizik je nasledujici:

» nizka vyznamnost (Ostatni rizika) -

» stfedni vyznamnost (Akceptovatelna rizika) —

» vysoka vyznamnost rizika (TOP rizika) — cervena barva

Fotr a Hnilica (2009) dodavaji, ze matici rizik lze vyuzit pro negativni i pozitivni
rizika, u kterych se vyuzije stejného postupu.

Ptipadné, jak uvadi Korecky a Trkovsky (2011), lze vytvofit tfirozmérnou matici
zohlednujici soucasné riziko jako hrozbu i jako pfilezitost.

U hodnoceni rizika Tichy (2006) upozoriuje, ze je dilezité brat v potaz, ze vystupy
jakékoliv expertni metody, pouzité pro analyzu rizik, nemaji absolutni platnost, ale jsou jen
pomulckou k rozhodnuti o riziku. Expertni analyza miize byt zatizena jak méfitkem
stupnice a strannostmi odhadu expertt, tak i nahodnostmi.

Tolerance k riziku. Dle Tichého (2006) je hodnoceni pfijatelnosti rizika ovlivnéno
jiz pfedem stanovenou toleranci k riziku (Risk apetitem). V postoji K rizikim jsou
rozliSeny 3 stupné tolerance k riziku.

Prvnim stupném je averze K riziku, ktera znamena, zZe tolerance k riziku je velmi
nizka. Je zde snaha potlacit vSechny hrozby tak, aby ztraty z jejich realizaci byly co
nejmensi. A to i za cenu zvySenych nakladi na oSetieni téchto hrozeb.

Druhym stupném je oznaCovana reverze K riziku, kdy jsou vyhledavany rizikové
situace s vidinou mozného vyuziti spekulativnich rizik. Jsou upfednostiiovany projekty
s rozptylenymi vysledky za stejnych stfednich hodnot vysledku.

Treti stupen je indiference K riziku, ktera znaci neutralni postoj k riziku, averze a
reverze Kriziku jsou vyrovnany. Zde naopak projekty s rozptylenymi vysledky nejsou
upiednostiiovany.

Kazdy stupen ma rizné definovanou hranici Risk apetitu, coz je hranice, za kterou
se jiz projektovy tym odmita pohybovat bez navrZzené obrany. Tato hodnota je vétSinou
stanovena na poc¢atku projektu.

Paretovo pravidlo. Korecky a Trkovsky (2011) zaroven z praxe ovéfili platnost

tzv. Paretova pravidla 80:20, kdy je 80 % problému zptusobeno 20 % riziky. Vyznam
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tedy ma vénovat 80 % casu rizikim s nejvyssi ocekavanou hodnotou rizika a ty fesit

prioritng.
3.3.2.4 OSetieni rizik

Cilem faze je nalézt a vyhodnotit vhodné strategie k oSetfeni rizika a pfipravit plan
efektivniho oSetieni rizik, kde 1ze zaznamenat preventivni a zachranna opatteni (Korecky a
Trkovsky, 2011).

Dle Schwalbe (2009) je tfeba nalézt takova opatieni, jez budou pozitivni rizika
posilovat a negativni oslabovat. Zaroven ale Smejkal a Rais (2010) dodavaji, Ze je potteba
vzdy zvolit takovou strategii, ktera je nejvyhodnéjsi a nejméné nédkladnou cestou ke snizeni
nebo eliminaci rizika.

Tichy (2006) uvadi existenci Ctyi zakladnich strategii oSetieni rizik (Tabulka ¢. 7).
Tyto strategie jsou definovany jako 4T, z anglickych slov:

., Take, Treat, Transfer Terminate. " (,, pFijmout, zmirnit, prenést, vyhnout se/ukoncit“).

Tabulka €. 7: Doporucené obranné strategie pro osetfeni negativnich rizik

Vysoky vyskyt

Vysoky dopad Pienést riziko

Nizky dopad Prijmout riziko (Akceptace) | Zmirnit riziko (akceptace redukce)

Zdroj: Korecky a Trkovsky (2011), Smejkal a Rais (2010)

Korecky a Trkovsky (2011) 1 Schwalbe (2009) se ale ve svych knihach shoduji, Ze
jak jsou rizika délena na negativni a pozitivni, méla by se odliSovat i strategie oSetfeni pro
negativni a pozitivni rizika. Tabulka ¢. 8 definuje strategie oSetfeni rizika pro piilezitost a

hrozbu.

Tabulka ¢. 8: Interpretace obecné strategie a jeji reakce na riziko jako hrozbu i jako piileZitost

Reakce na hrozbu Obecna strategie Reakce na prilegitost
Vyhnout se Eliminovat nejistotu Vyudit
Pienést Pridélit vlastnika Sdilet
Fmirnit Modifikovat dopad Posilit
Prijmout Zahrnout do rozpoctu Prijmout

Zdroj: Korecky a Trkovsky (2011)
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Strategie eliminovat nejistotu: Vyhnout se/VyuZit.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji, ze u hrozby je na reakci vyhnout se treba
nahlizet zptisobem, Ze je dulezité provést takové zmény, aby riziko bylo zcela eliminovéano
nebo vitbec nenastalo, a to vyuzitim jiného feSeni (pf. zména feSeni pozadované funkce
projektu, zména dodavatele) nebo korekei cilt.

Prilezitost je naopak tieba vyuzit, taktéz zmeénou feSeni projektu nebo jeho cilt.

Strategie prid¢€lit vlastnictvi: Prenést/Sdilet.

Reakce prenést se uvadi u hrozby a dle Smejkala a Raise (2011) znamena, za
dohodnutou uplatu ptenést zodpovédnost za negativni riziko na ekonomicky silné;si
subjekt, ktery je 1épe vybaven celit tomuto riziko a jeho dopadu (pt. pojiSténi, fransiza’ a
faktoring a forfaiting®, aj.).

Korecky a Trkovsky (2011) uvadi pro piilezitost reakci sdilet. Tedy vznik partnerstvi, které
mize vyuzit potencial projektu, které piilezitost nabizi (pf. pfevzeti ¢asti nebo celého

vlastnictvi, z kterého si partnefti rozd¢€li podily ze ziskanych vynosit).

Strategie modifikovat vliv: Zmirnit/Posilit.

Mitigaci’ rizika pro hrozbu lze provadét snizovanim vyskytu preventivnimi zasahy
(Tichym (2006), oznaCovana jako proaktivni prevence). Nebo snizovanim nepfiznivych
dopadu rizik, kterym se nelze vyhnout (Tichy (2006) uvadi oznaceni reaktivni prevence).
Od dvou vyse uvedenych strategii, nejistota spojena s rizikem stale v projektu zlstava,
ackoliv pfi v Casném zavedeni opatfeni je minimalizovana.

Prilezitost je nutné posilit, aby se zvySila moznost vyskytu a dopadu a byl tak

maximalné vyuzit jeji pfinos (Korecky a Trkovsky, 2011).

Strategie zahrnout do rozpoctu: Prijmout.
Dle Koreckého a Trkovského (2011) je reakce pouzivana k oSetieni rizik jak pro

hrozbu, tak i pro pfilezitost. Ptistupuje se k ni, pokud je riziko nepodstatné nebo by

2 Frangiza — podnikéni, kdy je za uplatu poskytnuta licence a know — how spole¢nosti jinému subjektu (Podnikator,
2012).

® Faktoring a forfaiting — je predem dohodnuty odkup pohledavek, kratsich nez 180 dni (faktoring) nebo delsich nez 180
dni (forfaiting), faktoringovou/forfaitingovou spole¢nosti (nejastéji banka), ktera se stava véfitelem a na sebe prenasi
veskeré riziko dodavatele, Ze kupujici nebude schopen, vii¢i dodavateli, dostat svych zavazkt (Penize, 2012 - 2017).

* Mitigace — z anglického slova ,, Mitigation “, znamend zmirnéni, oslabeni.
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naklady na oSetfeni rizika byly vyS$i nez pfinosy, ¢i neni — li mozné jakymikoliv akcemi

riziko ovlivnit.

3.3.2.5 Monitoring a kontrola

Monitoring a kontrola rizik by mély probihat neustile po celou dobu realizace
projektu. Kontrola by se méla zaméfovat na zmény podminek Vv projektu, pozadavky
zainteresovanych stran a zmény v projektovém tymu, tak aby projektovy manazer nebo
dedikovany manazer rizik, mél moznost reagovat na vznik novych rizik a piipadné
aktualizoval Registr rizik. Monitoring a kontrola se tyka sledovani stanovenych hodnot
vyskytu a dopadu rizika a funk¢énosti nastavenych obrannych strategii vuci rizikim.
Frekvence kontrol zavisi na rozsahu projektu. Sledovani rizik je Casto zatazovany bod
porad projektového tymu.

Ke sledovani rizik také pomahd stanoveni vlastnika rizik, ktery je zodpovédny za
jeho sledovani a v pfipadé néjakych zmén, obeznami projektovy tym. (Dolezal a kol.

2009).

3.4 Registr rizik

Registr rizik je dokument obsahujici potencionalni rizikové udalosti a jejich
nalezitosti z riznych procest managementu rizik (Schwalbe, 2011).

Dle autort Koreckého a Trkovského (2011) i Schwalbe (2011) dokument nema
obecné definovanou podobu. Podstatné je, aby informace v ném obsazené, byly snadno a
rychle dostupné, proto je doporucovana tabulkova ¢i databdzova forma, kterd umoZzni
snadnou orientaci, dle potfeby tvorbu vystupti, zménu udaji, dostateCnou robustnost a
uloZeni historie.

V tabulce se po fadcich zapisuji jednotliva rizika a jejich naleZitosti konkretizovana
podle kolonek v zahlavi tabulky. Registr rizik obvykle obsahuje

» ID (Identifikaéni ¢islo) kazdé rizikové udalosti slouzi k oznaceni a odliseni
rizika od ostatnich, sefazeni a k lepsi orientaci ve vyhledavani konkrétnich
polozek.

» Nazev rizikové udalosti uvadi libovolny nazev rizika.

> Popis rizikové udalosti - obsahuje podrobnéjsi popis rizikové udalosti.
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» Kategorii, do které tato rizikova udalost spada - sdruzuje rizika ze stejné
oblasti. Naptiklad riziko zavady serveru muze spadat pod kategorii
technologickych rizik.

> Spoustéd dané rizikové udalosti (Trigger) je udalost, ktera indikuje vznik
rizika.

» Moznost vyskytu rizika (Lk)/Pravdépodobnost (P) slouzici k zapisu miry
vyskyt/pravdépodobnosti rizikové udalosti a kolonku

» Dopad vzniku rizika (D) slouzici k zapisu miry dopadu rizika.

» Ocekavanou hodnotu rizika (OHR) vypoctené jako souc¢in OHR = Lk x D
nebo P x D.

» Obrannou strategii (Viz ¢ast 3.3.2.4).

> Scénaf obrany definujici konkrétni reakci na riziko v ramci stanovené
obrany.

» Vlastnika rizika, jimz je osoba odpovédnd za monitorovani a kontrolu
riziko a za fizeni domluveného opatfeni vii¢i danému riziku

> Reaktivni opatieni, které predstavuje zmirnéni dopadu, v ptipadé vzniku
rizika (Schwalbe, 2011).

» V neposledni tfadé by mélo byt dle Koreckého a Trkovského (2011)
v registru rizik uvedeno Datum, ke kterému jsou tdaje jednotlivych rizik

platna.

3.5 Zavérecné hodnoceni

Po skonceni projektu je tieba vyhodnotit samotny proces managementu rizik a toto
hodnoceni zaznamenat tak, aby byly dohledatelné. Cilem je sestavit dokument a
zaznamenat zkuSenosti z jednotlivych fazi celého procesu, ptipadné navrhnout doporuceni
ke zlepseni tohoto procesu. Tim ziskat cenny zdroj ke zlepSovani procesu a zdroj informaci

a pouceni pro dalsi projekty (ISO 31 000, 2009).
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3.6 Zavedeni metodiky managementu rizik

Rizikim se v projektech neni zcela mozné vyhnout. Rada organizaci jejich
managementu ale nevénuje dostate¢nou pozornost a proces managementu rizik aktivné
nevyuziva. Jak zobrazuje schéma nize, Korecky a Trkovsky (2011) rozlisili 3 stupné

managementu rizik v organizacich.

1. Intuitivni/ plo$né FeSeni — projektovy tym si existenci rizik uvédomuje a zahrnuje je
automaticky do plant ve formé prodlouzeni ¢asového ramce o tato rizika. Jedna se o chapani
rizik pfevazné v negativnim smyslu. Projekt je zbytecné dlouhy, nebot’ casova rezerva se vklada
do vSech nejistot projektu, které ani nemusi nastat. DalSim feSenim je tvorba rezerv z nakladt

projektu.

2. Zakladni principy managementu rizik — rizika jsou identifikovana v podobé pficina
— riziko — ucinek, jsou analyzovana a je vytvoreno cilené osetieni téchto rizik. Riziko je chapano
jako hrozba i prilezitost. Metodika pro management rizik neexistuje, mize byt rozdil v chapani
miry rizika jednotlivymi ¢leny tymu, neexistuji zaznamy zkuSenosti z managementu rizik, rizika

nejsou tiidéna.

3. Vyspéla metodika — proces managementu rizik ma nastaveny piedepsany a
srozumitelny postup. Je tfeba, aby v organizaci byla osoba, ktera ziskd podporu vedeni a prosadi
zavedeni metodiky, pfizpisobi proces managementu rizik organizaci a vysvetli ucastnikim
procesu uziti registru rizik, formulait a postupt ke kvantifikaci rizik. Dilezité je neustalé vedeni

dostupnych zdznamu zkusenosti a poznatki pfi realizaci projektu.

v
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4  Vlastni prace

4.1 Ceska jezdecka federace - pFedstaveni

Obrazek &. 10: Logo Ceské jezdecké federace — Ceska a anglicka verze
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Zdroj: (Stanovy CJF, 2016)

Ceska jezdeckd federace (dale jako CJF) je eskym narodnim spolkem, se sidlem
V Praze, zastteSujici jezdecky sport v Ceské republice. CJF je zaloZena na zakladé zékona
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii, vytvofenym na principu dobrovolnosti a
demokratickych zasadach, jehoz prava a povinnosti se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

CJF je piedstavitelem a organizatorem jezdeckého sportu v Ceské republice, ktery je
rozdélen celkem do 9 disciplin, jimiZ jsou skoky, drezura, sptezeni, vSestrannost, voltiz a
reining, vytrvalost, ponny a parajezdectvi. Federace zodpovida za organizaci narodnich a
mezinarodnich zdvodt v Ceské republice, registraci jezdci, koni a funkcionafi, distribuci
finanénich zdroji a za tvorbu pravniho ramce jezdeckého sportu v Ceské republice.

Velikosti ¢lenské zékladny je CJF desatym nejvétsim svazem v Ceské republice,
v ramei Ceské unie sportu. Sdruzuje piiblizng 1900 ¢lenti® v 1780 jezdeckych klubech a
eviduje kolem 8400 sportovnich koni.

CJF je ¢lenem Ceské unie sportu (CUS), Ceského olympijského vyboru (COV) a
Evropské jezdecké federace (EEF) a Mezinarodni jezdecké federace (FEI) (Web CIF,
2017).

Organizaéni struktura CJF je délena na organy na centralni irovni CJF a organy na
oblastni urovni. Nejvyssim organem CJF na centralni urovni je Konference CJF, svolavana
jednou ro¢né. Druhym nejvy$§im organem je Rada CIJF, v éele prezidentkou CIJF,

generdlnim sekretdifem a predsedy jednotlivych oblasti. Rada plni tkoly stanovené

® Clenem se rozumi kazda osoba zaevidovana pod hlavickou CJF, ktera podala pihlasku a zaplatila roéni poplatek za
Clenstvi.
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Konferenci a tidi se stanovami CJF v dob& mezi zasedanim konference. Statutarnim
organem CJF je Vykonny vybor, ktery jedna a kona jejim jménem na zakladé stanov a
usneseni Konferenci a Rady. Je piedstavovan v Cele s prezidentkou, viceprezidentem pro
ekonomiku a sport, zastupcem legislativy a vzd¢lani. Pod Vykonny vybor spada odborna
komise IT Komise. Ta zabezpecuje podpurnou funkcei pti rozhodovani Vykonného Vyboru,
nema rozhodovaci pravomoc. Jeho predstaviteli jsou manazer IT komise a dalsi Ctyfi
Clenové. Mezi tyto komise patii i vzdélavaci, legislativni komise. Sekretariat plni ukoly
udélené Radou a Vykonnym vyborem, je zastoupen generalnim sekretaiem, specialisty pro
sport, marketing a PR a vzdélani, u€etnim a asistentem. Na oblastni trovni je nejvys$sim
organem Konference oblasti. Jeji zastupci jsou delegovani na Konferenci CJF. Jednotlivé
oblasti maji své Oblastni vybory. Oblastni vybory jsou zastoupeny piedsedou oblasti,
sekretaikou oblasti a ¢leny oblastniho vyboru. Kromé pracovnikd v Sekretariatu,
prezidentky CJF a osob jednotlivjch oblasti jsou vSechny funkce zastupovany
dobrovolniky. Souéasti CJF je i nezavisla disciplinarni komise a kontrolni a revizni

komise. Funkéni obdobi organti je étytleté (Stanovy CIF, 2016).

4.1.1 Subjekty CJF

Subjekty piedstavuji viechny zaevidované jezdecké kluby v Ceské republice, které
se diive jako obc¢anska sdruzeni od 1. 1. 2014, tj. u¢innosti nového Obc¢anského zakoniku,
podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, staly spolkem. Definice spolku je
podle NOZ nasledujici:

» Spolek ma fungujici samospravu.
> Cleny spojuje spoleény zajem.

» Spolek realizuje zajem v hlavni ¢innosti.

vvvvv

v urcité oblasti (13 oblasti), kterou vede oblastni vybor. Komunikace s nim prochazi pies
sekretarku oblasti, kterd pracuje na ¢astecny tivazek.

Subjekty CIF jsou v projektu, ktery bude nasledné piredstaven, oznadeni také jako
uzivatelé. Za uzivatele jednd korespondent, ktery zafizuje spravu subjektu v novém

jezdeckém informacnim systému.
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4.2 Vize Ceské jezdecké federace

Hlavni cil CJF, ktery prezidentka CJF piedstavila také veiejnosti v &lanku pro
magazin Tyden.cz (2017), je vypracovani a predstaveni rozvojového planu CJF, ktery by
spolené s Vykonnym vyborem predlozila ke schvaleni na Konferenci CJF na podzim
2017. Rozvojovy plan predstavi smétovani CJF v daliich letech v oblasti sportu, prace
s mladezi a vzdélavani, PR a marketingu.

Jezdecky sport je netypicky, ve spojeni dvojice jezdec a kan. Sportovnimi svazy
nejsou prili§ brany v potaz potieby sportovci a vétSinou se ani nepoc€itd S vystavbou
sportovist. V ramci Ceské unie sportu je jejim cilem postupné zvySovat védomi o
jezdeckém sportu mezi sportovnimi svazy.

Vedeni CJF si klade za cil oteviit brany jezdeckého sportu $iroké vefejnosti. Tento
cil by mél byt podpoten projekty vzdeélavani déti a mladeze, projekty pro jezdecké Skoly.
Seznameni vetejnosti s jezdeckym sportem je také v planu pres nékteré zakladni Skoly.
Déle organizaci Détského dne CJF a prostiednictvim dalsich akcich souasné poradanych
pti jezdeckych zavodech v pritbéhu roku.

V nésledujici casti diplomové prace bude predstaven projekt nového jezdeckého
informacniho systému (dale JIS). Pro Uplnost informaci je nejprve popsan stav a struktura
soucasného informac¢niho systému (dale IS). Nasledné je predstaven projekt JIS, na jehoz

zékladé byl zjistén stav managementu rizik v subjektu CJF.

4.3 Stav informaéniho systému CJF

V Ceské jezdecké federaci dlouhou dobu piisobil vybor, ktery byl velmi rezistentni
k jakékoliv zméné. Po volbach vroce 2015 a zvoleni nové prezidentky, ktera si
uvédomovala zasadni problém v neudrzitelnosti souéasného informaéniho systému, CJF
zahdjila pfipravy na zavedeni nového integrovaného informaéniho systému.

Sou¢asny IS je neprehledny pro viechny pracovniky CJF i subjekty a zpiisobuje
velkou Casovou a administrativni zatéz pro sekretariat a jednotlivé sekretdfe oblasti.
Stavajici IS je absolutné neintegrovany a nastaven bez jakékoliv interni metodiky, dle které
by pracovnici mohli byt vedeni pii praci s informa¢nim systémem. V CJF je styl prace IS
ve zpusobu ,,déla se to tak, protoze se to tak delalo.” Jednotlivé osoby tak Casto provadéji

operace bez hlubSiho védomi, co vlastné délaji.

47



Neintegrovanost IS zpusobuje, krom¢ neefektivni prace a casového vytizeni
pracovniktt CJF, také zna¢nou finanéni zatéZ, nebot s jednotlivymi ¢astmi IS je schopen
pracovat prevazné dodavatel pivodni staré centraly, ktery ma s CJF servisni smlouvu a
veskeré dopliiovani zdznami, ¢i zmény v evidencich jezdcli a koni probihaji pravé pies

dodavatele.

4.3.1 Struktura soucasného informacniho systému

Struktura ptvodniho informac¢niho systému je roztrouSena na Sest samostatnych
celki. Tyto ¢asti IS spolu nejsou schopné komunikovat.

Jako hlavni cast systému je povazovana Centrala, do niz maji pfistup pouze
sekretariat a oblastni sekretati. Webové stranky CJF (dale stary web) prezentuji vefejnosti
to, co je v Centrale, tzn. informace k zavodnimu kalendati, pfehledy o sportovnich konich
a jezdcich a kariéry jezdct a koni a vysledky ze zavodi. Integrace mezi témito entitami
systému neexistuje. Napiiklad zvefejniovani zavodt probihalo tak, Ze sckretaika
sekretariatu kazdé vysledky ze zavodu, které byly ulozeny v Centrale, zad4vala prakticky
ruén&“ na web Ceské jezdecké federace. V hlavni zavodni sezong, kdy se v kazdém kraji
tydné konaji dva az tii zavody, n€kdy i vicedenni, se tak ¢ekalo nékdy i tydny, nez se
vysledky zvetejnily.

Dalsi soudasti IS je aplikace od Ustiedni evidence koni (UEK), ktera eviduje
viechny koné a to i neplemenné pro Ceskomoravskou spole¢nost chovateld, a.s. na uzemi
Ceské republiky. Problémem UEK je, Ze op&t nemé prakticky zadnou vazbu na Centralu.
Tedy pokud bylo potieba zadat kon& do Centraly, musel byt vyhledan v aplikaci UEK.
Nalezené informace opsat ru¢né a vyplnit je v Centrale, ktera vyhledala nékteré informace.
Zbytek se opét dopisoval ruéné.

Dalsi aplikaci je Gallop, kterd jako jedind komunikuje s Centrdlou a slouzi ke
zpracovani a zhodnoceni vysledkl, které potadatelé jednotlivych zdvodi zasilali na
Centralu CJF.

V roce 2013 vznikl novy On - line pfihlaSovaci systém. Do této doby se ptihlaSky na
zavody odesilaly jednotlivymi jezdeckymi kluby na email potadateli, pfipadné néktefi
poradatelé méli vlastni databazi spravovanou vlastnimi silami. Tento On — line
piihlaSovaci systém jiz komunikuje s Centralou, ze které je schopen Cerpat informace o

konich a jezdcich v ni uloZenych, dale komunikuje s aplikaci Gallop, kterd do tohoto
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systému odesila vysledky ze zavodi. On — line ptfihlaSovaci systém je ve své podstaté
zavodni kalendaf s rozsifenou funkcionalitou pfihlaSovani na zdvody. Problémem je, Ze
neni konzistentni se zavodnim kalenddfem na Webu CJF, ktery byl exportovan z Centraly
CJF. Web CIJF je pouze holy redakéni systém bez moznosti integrace. V roce 2016 tak
bylo vobéhu celkem 26 kalendaft na oficialnim webu CJF, véetné On — line
pfihlaSovaciho systému, tvofenych jednotlivymi oblastmi a jednotlivymi disciplinami,
jelikoz na starém webu ma kazda oblast svilj odkaz na webové stranky, které si spravuje
Sama.

Posledni soucasti je aplikace KODUK, kterd slouzi ke generovani rocenky
sportovnich koni a dédi¢nych vazeb mezi hiebcem a jeho potomkem na zékladé zédvodni
uspésnosti potomstva. Aplikace opét funguje samostatné bez ndvaznosti na jakykoliv vyse
zminény systém.

Samotné prodluzovani licenci a 7adani o nové licence® probihaly skrze komunikaci
jezdeckého klubu a jeho oblastniho sekretafe, ktery jednotlivé licence V podobé Stitka
s rokem zavodni sezony ru¢né nadepisoval a zasilal na adresy jednotlivych subjekti, které
licence nasledné lepily do prikazii sportovnich koni,” které se predkladaji na kazdych

zavodech k identifikaci kon¢ a ovéteni jeho povinného kazdoro¢niho ockovani.

4.4 Projekt JIS

Projekt CJF se snazi o propojeni jezdeckého sportu s informaénimi technologiemi.
Jezdecky informacni systém (JIS) si klade za cil vytvofit jednotny systém ve webové
aplikaci pfistupny podle roli, které delegovani zastupci (korespondenti klubu) jednotlivych
subjektli pfideli svym ¢lentim na zaklad€ ziskanych ptihlaSovacich udajt do JISu.

JIS by mél integrovat online ptihlaSovaci systém s centralnim registrem koni a
jezdcu a zkratit tak dobu nutnou k registraci ¢lenti, koni a prodluzovani sportovnich licenci

jezdeckych klubtll, zavodnich jezdcl a sportovnich koni. Jezdeckym klubim JIS umozni

® Zavodni licence jezdce jsou opravnénim, které jezdec ziské slozenim Zkousky zakladniho vycviku jezdce a
které mu opraviiuje ucastnit se oficialnich zdvoda. Zavodni licence koné opraviluje koné ucastnit se

S jezdcem oficialnich zavodt. Pro aktivni ucast na zdvodech musi byt kazdym rokem placen poplatek za
jejich prodlouzeni.

" Priikazy se piedkladaji na kazdych zavodech k identifikaci koné a ovéfeni jeho povinného kazdoro&niho
ockovani.
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samostatné spravovani &lenské i ,,kotiské* zakladny®, jednodussi prihlaovani na zavody a
prodluzovani zavodnich licenci a informovanost o stavu vsech jejich zadosti.

Navic nabidne ¢lentim Ceské jezdecké federace i Siroké vefejnosti jednotny
piehledny sportovni kalendat propojeny s piihlaSovacim systémem, obsahujici jak ptehled
narodnich a mezinarodnich zavodd, serial Ceského skokového a drezurniho poharu, tak i
prehled neoficialnich hobby zavodt potfadanych na uzemi Ceské republiky, startovni i
vysledkové listiny zavodl. V kalendafi bude mozné filtrovat soutéze podle mésice nebo
oblasti, ve které jsou poiadané, podle disciplin jezdeckého sportu i podle jednotlivych
druhti zavodu.

Bude sdruzovat seznam trenérti, kariéry jezdct a koni, zebficek sportovnich jezdci a
koni a seznamy dalSich funkciondid. Je planovana také nativni mobilni aplikace pro

Android a iOS.

Spusténi JISu na druhé stran¢ snizi naklady na 12 sekretar oblasti a 5 osob
pracujicich na sekretariatu CJF, ulevi a zefektivni praci sekretaiti oblasti i sekretaice
sekretariatu Ceské jezdecké federace, kteii tak budou mit mnohem vice prostoru pro
spravu své oblasti, podporu a rozvoj Skoleni funkcionéiti, projektl k rozvoji déti, mladeze

a ¢lend CJF jednotlivych oblasti.

Shrnuti cilit projektu
» Jednotnost a ptehlednost celého informaéniho systému.
» Snizeni nakladl na spravu informacniho systému.

> Ulehgeni prace pracovnikiim CJF.

4.4.1 Vyvoj projektu JIS

Vyvoj projektu JIS je rozdélen na dvé faze.

Prvni faze je d€lena na vefejné piistupnou ¢ast a neveiejnou Cast.

Vefejné pristupnd &st, ktera nahradi stary web CJF a nabidne jednotny zavodni
kalendaf, kde bude mozné sledovat mapu zavodl a jednotlivé zavody filtrovat podle

disciplin nebo oblasti a typu zavodu. V této casti projektu je stile mozny odklad

8V JISu jsou evidovani vSichni kong, ktefi jsou starsi &tyF let a poita se s nimi s ucasti na oficialnich i
neoficialnich zadvodech
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implementace JIS mezi subjekty o dalsi rok, nebot’ Zadnym zpisobem neovlivni dosavadni
zpusob evidence c¢lend a prodluzovani licenci pro nésledujici sezénu. Programovani
vetejné Casti zacalo v dubnu 2016. V této dobé jiz od dubna 2016 probihal postupny piepis
dat subjekt a ¢lent ze staré Centraly do JIS a koni z UEK.

Neverejnd Cast, kterd je predmétem této diplomové prace, fesi nastaveni rozhrani pro
uzivatele, prihlaseni subjektu, spravu ¢lent a koni, thradu licen¢nich poplatka (subjektu a
koni i ¢lenl), subjektu, seznamy funkcionaia (trenéfi, cvicitelé, stavitelé trati, rozhodci).
Od srpna 2016 byla planovana ptiprava této ¢asti JISU, ktera se méla oteviit vSem
subjektim evidovanych v CJF a kterou bude spravovat povéfeny korespondent subjektu.
Nejprve bylo v planu piiprava rozhrani a seznamy ¢lent, koni a informaci o subjektu. S
takovym stavem bylo pocitdno do testovaciho provozu s dvanécti subjekty. Testovaci
subjekty by testovaly piihlaseni subjektu, jednotlivé moduly s obsahem osob, kde by méli
byt korespondenti schopni opravit udaje osob a seznam koni. Testovaci provoz se planuje
spustit v listopadu 2016 a skoncit by mél 30. listopadu 2017.

Po ukonéeni usp&§ného testovaciho obdobi, CJF méla v planu piechod subjekti na
JIS od ledna 2017, kdy zacina registracni obdobi. Od této doby by jiz nebylo mozné
couvnout zpét a JIS by mél byt oficialné¢ funkéni do 31.1. 2017, jesté pied koncem
registratniho obdobi a obdobi prodluzovani licenci (28.2. 2017), aby subjekty stihly
zaplatit veskeré poplatky a spravu subjektu, osob a koni. Toto obdobi se prezidentka CJF
rozhodla neoficialn¢ prodlouzit az na 31.3. 2017. Od konce testovaciho obdobi by byli
jednotlivi sekretati povéteni informovat subjekty o prechodu na JIS.

Od 1.1. 2017 mél byt zahajen provoz a postupné byt spustény jednotlivé
funkcionality podani zadosti o placeni licenci subjektu, jezdct a koni a poplatky za ¢lenstvi
a postupné kompletni sprava ¢lent a koni subjektu, evidence novych osob a koni, piestupy
osob, Clen v ramci subjektl a prestupy subjektii v ramci oblasti a vytvofeny seznam
funkcionat.

Druha faze, ktera neni soucasti diplomové prace, by se méla zabyvat vyvojem
nového prihlasovaciho systému, kariérami jezdct a koni, zebticky jezdct a koni, nativni
mobilni aplikace JIS pro iOS a Android, pfihlaSovanim na zivody, generovanim a
schvalovani zavodt piimo v JIS. Druh4 faze bude ovlivnéna vysi rozpoétu, ktery CJF na

vyvoj ptideli. Tato faze je zminéna pouze pro uplnost. Neni soucasti diplomové prace.
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4.4.2 Proces managementu rizik v JIS a v CJF obecné

K projektu JIS neexistuje Zzadna obecnd metodika CJF k procesu managementu
rizik, ani Registr rizik, ktery by shromazd’oval identifikovana rizika. Rizika jsou feSena
v hlavé projektového manazera. V dokumentu ptilohy vybérového fizeni, Funkéni

specifikace On — line centraly, bylo identifikovano pouze sedm rizik:

Pocitacova gramotnost uzivateli
Nekompatibilita se starSimi prohlizeci
Nutnost zasahu do dal$ich aplikaci
Zmény v zab&hlych postupech uvnitt CJF
Reakce na legislativni zmény

Pomala soucinnost zucastnénych osob

YV V. V V V V V

Nepiijeti JIS uzivatelem

Obecné proces managementu rizik CJF nejvice odpovida definovanému 1. stupni
procesu managementu rizik v teoretické ¢asti 3.5. Jelikoz dosud v CJF neexistuje zadna
metodika pro management rizik v projektech, je nastaven zakladni navrh metodiky, ktery
muze byt dle potieby a typu projektu upravovan.

Metodika CJF je soucasti P¥ilohy VIII. Metodika CJF je strukturovana tak, aby byla
napomocna kazdému pracovniku CJF pii managementu rizik v projektu. Metodika
s predlohami dokumentii by mohla byt ulozena na spole¢ném ulozisti CJF, kde by byla
dostupna dle potfeby. Obsahuje cil, pfehled zakladnich pojmt a doporuceny postup a
strukturu formulari dokumentti v jednotlivych fazich procesu.

Navrh metodiky Ceské jezdecké federace odpovida v teoretickych vychodiscich
definovanému 3. stupni managementu rizik. Metodika by méla stanovit jednoduchy navod

pro cely proces managementu rizik.
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4.5 Navrh reSeni

Autorka prace do projektu JIS vstoupila v kvétnu, v prabéhu vyvoje vefejné
piistupné ¢asti prvni faze. Pro nevefejnou ¢ast se zatim pouze zacalo s piepisy dat z UEK a
Centraly.

Autorka nejprve shrnula pozitiva a negativa projektu JIS.

Nasledn¢ na zéklad¢ zjisténi, Ze v subjektu nejsou definované zadné dokumenty
k managementu projektu, natoz metodika k managementu rizik, je pro snazsi uchopeni
rizik nevetejné ¢asti projektu JIS nejprve sestavena RACI matice odpovédnosti, Formulaf
analyzy zainteresovanych stran a ze ziskanych informaci navrzen dokument Logického
ramce, ze kterych lze pfi stanoveni kontextu a identifikaci rizik vychazet. Nasledné je

metodika pro management rizik vyuzita v projektu JIS.

4.5.1 Pozitiva a negativa v projektu JIS
Pozitiva v projektu JIS

» Podpora vedeni, které si uvédomuje neudrzitelnost stavajiciho systému a plné
podpotilo projekt JIS.

» ZkuSeny projektovy manazer, ktery ma za sebou jiz celou fadu IT projektt a
to jak ze strany zadavatele, tak i dodavatele, ale i dal$ich projektd, s vyuzitim
vodopadového modelu fizeni projektd i agilnich metod fizeni. Projektovy
manazer je ¢lenem IT komise CJF, aktivni jezdec a zastupce subjektu, ma
piedstavu jak by mél JIS v problematice spojené s jezdeckym sportem
fungovat. Dokonceny projekt je pro né&j velkou vyzvou.

> Podpora prevazné vétsiny pracovniki CJF, ktera byla ziskdna na zakladé
vyjednéavani projektového manazera na oblastnich vyborech.

> Dodavatel informaéniho systému, tim, Ze pfistoupil na podminky VR, se jevi
jako velmi pro - zékaznicky orientovany, ktery bude flexibiln¢ reagovat na
pozadavky zadavatele. Dodavatel 1. fdze informacniho systému byl vybran
na zakladé dvou kolového vybérového fizeni (dale VR). Na zakladé splnéni
podminek VR Se stal vitézem OLC Systems Olomouc s.r.o. Dodavatel byl

zvolen v unoru 2016. Podminky VR:
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1.

Cena 1. etapy - Analyza (obsahem analyzy je Use Case, doménovy a

datovy model)

2.

9.

Cena 2. etapy — Implementace (dodavka samotné aplikace)

. Dtvéryhodnost odhadu v MD
. Osobni dojem ze setkani

3
4
5.
6
7
8

Dojem z predvedené referencni aplikace

. Reference
. Pouzité technologie

. Garance dodrzeni terminQ

Rozsifitelnost a podpora dodaného feSeni v dlouhodobégjsim

horizontu

» Dodavka projektu ma byt zajisténa v postupnych iteracich. To zajisti minimalizaci

rizika nepochopeni pozadavkll dodavatelem, protoze se JIS tyka zcela specifické

oblasti, s kterou dodavatelé nemohou mit zkuSenosti. Na zakladé podminek VR je

definovano, Ze dodavatel zadani predstavi, poskytne k testovani a konzultaci

odpovédné osobé CIF formou ,,demo* verze. Ti ¢ast schvali nebo pFipominkuji, tak

aby dodavatel ¢ast prepracoval do dalsi dodavky.

Negativa v projektu JIS

> CJF nemé viibec vedené jakékoliv procesy.

> Kromé obecnych podminek VR, neexistuje z4dnd pomocna dokumentace

k projektu. Projekt je veden na zakladé intuice, iteraci, kde projektovy

manazer s dodavatelem planuje sam pfed kazdou iteraci. Neni Zadny obecny

dokument, ktery by upfesnoval spusténi jednotlivé funkcionalit nevefejné

casti projektu. Projekt je tak zavisly na osobé manazera projektu. Pokud by

se projektu z n¢jaké nenadalé situace nemohl dale ucastnit, projekt nema

témef zadnou Sanci byt GspéSné dokoncen. A to i pres to, ze projektu JIS

vénuje témer cely volny €as a dokonceni projektu je pro néj velkou motivaci,

mohou jej postihnout takové udalosti, které mu nedovoli v projektu

pokracovat.
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» Rizika projektu jsou ,,feSena“ osobou v hlavé projektového manazera. Neni
sepsan podrobnéjsi Registr rizik a stanovena zadna metodika k managementu
rizik.

> Pievazna vétsina osob v CJF pracuje dobrovolnd. TaktéZ na projektu JIS
pracuji z vlastni dobré vile a zadarmo.

» Jednd se o novy a rozsahly projekt, ktery zasahne velkou fadu uzivatelii
S rtiznou pocitaCovou gramotnosti.

» Pro projekt JIS je dilezité dodrzet, aby aplikace, pokud bude jiz letos
spusténa mezi uzivatele, byla zprovoznéna nejpozdgji od 31. ledna 2017 , aby
subjekty mély dostatek ¢asu na spravu svych ¢lent a koni, véetné novych a

zaplaceni poplatkd, za prodlouzeni licence.

4.5.2 Role a odpovédnosti v projektu JIS

Rizenim projektu JIS je povéfen jeden projektovy manazer (MB), ktery je rovnéz
manazerem IT komise CJF. Cleny projektového tymu jsou dale prezidentka CJF (OP),
ktera je sponzorem projektu, sekretafka Severomoravské oblasti (MV), ktera se chtéla
dobrovoln¢ zapojit i do analyzy a managementu projektu, jeden tester (LK), ktery je jako
jediny v projektovém tymu za ucast na projektu. Z dlivodii zachovani anonymity jsou
uvedeny pouze inicialy ¢lend tymu.

Pro znazornéni roli a odpovédnosti v projektu, je sestavena RACI matice. Dle
sestrojené RACI matice (Tabulka ¢. 9), je patrny problém, ze Cinnosti projektu JIS

spocivaji prevazné na projektovém manazeru.

Tabulka ¢ 9: RACI matice odpovédnosti v projektu JIS

RACI matice
Nazev projektu: Jezdecky informacni systém (JIS)

Projektovy manazZer: MB

Projektovy Sponzor 1 sekretar Tester
manazer (MB) projektu (OP) oblasti (MV) (DZ)
|
Analyza stavu R, A | K
Rizeni projektu (zadani, fizeni
dodavky, predani) R, A | K
Komunikace se stakeholdery R | R R
Testovani jednotlivych
komponent JIS R, A | R

Zdroj: Vlastni zpracovani
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453 Zainteresované strany projektu JIS

Na zéklad¢ zjisténych informaci o projektu byly identifikovany zainteresované
strany nevefejné c¢asti projektu, které jsou uvedené v Priloze VII. V Piiloze VII je
vypracovany Formulaf analyzy zainteresovanych stran a jsou zde vyjmenovany hlavni
zainteresované strany, jimiZ jsou prezidentka CJF, uvedend jako sponzor projektu,
dodavatel, 3 oblastni sekretafi a 12 testovacich subjekti. Jako vedlejsi strany, jsou i zbyli
sekretari oblasti a v§echny subjekty, které na zaklad¢ odeslané¢ho pisemného povéieni zvoli
korespondenta subjektu, jez bude spravovat subjekt skrze JIS. Déle je zde uveden, jakym
zpusobem jsou projektem ovlivnéni, jejich zajem na projektu, jejich moc ovlivnit projekt
(1, znamend minimdlni moc, 5, znamen4 maximalni vliv) a nastavena strategie a nastroje

komunikace.

45.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu JIS byl sestaven na zdkladé diskuze s projektovym
manazerem. Logicky ramec projektu se tyka nevetejné casti projektu JIS, kdy se bude
projekt implementovat mezi vSechny subjekty. Tento dokument slouzi jako informacni
zdroj pii stanoveni kontextu rizik a identifikaci rizik vramci managementu rizik.
Dokument Logického ramce sam dle své definované struktury obecné identifikuje rizika
V pocatecni fazi projektu. Vznikl také pro potteby rychlé orientace mezi cilem a vystupy
projektu, pokud by soucasny projektovy manazer z néjaké nahle udalosti nemohl dale

projekt fidit. Dale Logicky ramec Dokument je ulozen v Pfiloze V1.
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4.6 Uziti metodiky pro management rizik v projektu JIS

4.6.1 Stanoveni kontextu rizik v projektu JIS

Stanoveni kontextu vychazelo z dostupnych informaci ziskanych zrozhovoru
s projektovym manazerem a také z navrzeného Logického ramce a z Formulafe
stakeholder analyzy. Na zacatku byla sestrojena RACI matice (Tabulka ¢. 10), urcujici role
odpovédnosti procesu. Proces managementu rizik byl feSen zejména S projektovym
manazerem a autorkou prace. S ostatnimi ¢leny se pocitalo prevazné pii fazi oSetfeni a
monitoringu, kdy se pocitalo s moznosti, ze se néktefi ti¢astnici procesu identifikuji jako
vlastnici, pfipadné fesiteli rizika a z této funkce budou dale odpovédni riziko monitorovat a

ridit.

Tabulka ¢. 10: RACI matice odpovédnosti, proces managementu rizik JIS

Role odpovédnostiv procesu managementu rizik

Mazev projektu: Jezdecky informacni systém (115) - 1 faze, neverejna cast
aktualizace: 15.5.2016

Osoba Projektovy Risk manaZer Sponzor Tester (LK) 1 sekretarka
manazer (MB) [autorka) (OP) ()

Cinnostiv procesu
Stanoveni kontextu K,5 7 1
Identifikace K,Z 7 I K K
Analyza a hodnoceni 7 7 I
DEetfeni 5 z z i i
Maonitoring a kontrola Fi 7 I Fi Fi
Zhodnoceni procesu K,5 7 I 1 1

R - Responsibility A- Acountability C- Consulted | - Infarmed

Z- Zodpovadny S-Schvaluje K - Konzultuje | — Kdao je informaovan

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dilezitost projektu pro Ceskou jezdeckou federaci je posouzena jako vysoka. JIS
méni dosavadni zpisob vedeni zaznamu subjekt, ¢lent, koni a jejich spravu. Deleguje na
uzivatele z velké ¢asti pravomoc pii spravé licen¢nich poplatkt, ¢lenské zakladny a

seznamu koni sam.
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Z diivodu negativ zminénych vyse, ale i toho, Ze s takovym projektem CJF nema
doposud zadné zkuSenosti, je rizikovost projektu JIS pro Ceskou jezdeckou federaci
povaZovéna také za vysokou. Navic CJF sice ve svém piisobeni zadnou konkurenci nema,
ale nedokonceni projektu Vv ¢asti jeho spusSténi mezi uzivatele by zasadnim zpisobem
ovlivnilo chod jezdecké sezony a sportu minimalné v roce 2017. Vedeni CJF i cely spolek
by ztratil divéru svych ¢lenti a zasadnim zplsobem by doSlo k poSkozeni jména a
moralniho kreditu via¢i svym ¢lentim, partneriim a sportovnim svazim, kterych je ¢lenem.

Na zakladé metodiky a jiz vyse uvedenych informaci, zminénych dokumentech, byl

vyplnén Plan managementu rizik projektu (Tabulka ¢. 11).

Tabulka ¢. 11: Plan managementu rizik v projektu JIS

PLAN MANAGEMENTU RIZIK PROJEKTU

Nazev projektu: Jezdecky informacni systém (JIS) — 1.faze, neverejna cast Manazer projektu: MB
Datum: kvéten 2016 Manazer rizik: RV

1) Cile projektu: Funkcni integrovany, prehledny jezdecky informacni systém, lehce pouZitelny pro
pracovniky i subjekty CJF

2) Charakteristika projektu:

DuleZitost: (vysoka — stfedni — nizka)

Rizikovost: (vysoka — stfedni — nizka)

Dostupné dokumenty projektu: Podminky VR, Logicky rémec, Formuldr Analyzy stakeholderi

Stru¢ny Kontext projektu: (Zdmér projektu je nahrazeni nedostatecného IS novym integrovanym IS,
jednoduchym a prehlednym pro jeho uZivatele, zefektivnéni prdce v evidenci subjekti, koni a ¢leni CJF.
Specifika: pro CJF novy projekt, zasdhne velky okruh uZivatelt,se vsemi stakeholdery je nastavena
komunikacni strategie, vyhodou je vyznamnd podpora vedeni, momentdini stav IS je neudrZitelny,
implementace JIS nesmi ohrozit registracni obdobi od 1.1. — 28.2. 2017, nejsou zcela jasné predstavy o
poZadavcich, je tfeba aby JIS byl jednoduchym a snadno vyuZitelnym IS pro okruh uZivateli vSech
vékovych skupin, dodavatel projektu vypadd pozitivné naklonén ke spoluprdci, JIS vede 1 projektovy
manaZer a témér cely projektovy tym pracuje zadarmo a ve volném case)

3) Podobné projekty: nejsou
4) Zainteresované strany projektu: sponzor projektu, dodavatel (OLC Systems Olomouc s.r.o), 3
sekretari, 12 testovacich subjektu, zbyli sekretdri oblasti a ostatni subjekty — Priloha VIl

5) Uéastnici procesu: Viz Raci matice v tabulce & 10 (str.57)

6) Risk Apetit projektu: Podle navrZzené metodiky, tzn. Rizika s OHR 8 a <jsou brdna jako vyznamnd a je
tfeba je osetrit prioritné

7) Hlavni kategorie rizik: organizacni, technickd a uZivatelska

8) Harmonogram procesu: Stanovené kontextu: 15. - 20.5. 2016, Identifikace rizik: 15.5. — 23.5. 2016,
Analyza rizik: 24.5. 2016, Hodnoceni a osetreni: 25. — 28. 5. 2016, Monitoring a kontrola: 25.5. — 31.3.
2017, Dokumentace procesu 31.3. - 30.4. 2017

9) Financni naklady procesu: nejsou

10) Metodika managementu rizik: NavrZend metodika CJF
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.2 Ildentifikace rizik

Velka c¢ast rizik byla identifikovana pii sestaveni Logického ramce. Nasledné
prob¢hla také diskuze projektového manazera s autorkou prace. Ke strukturovani rizik byla
vyuzita RBS. Rizika byla strukturovana do tii kategorii, které byly pfedbézné definovany
v Planu (Ptiloha VIX). V diskuzi byl k identifikaci vyuzit model vztahu pfic¢ina — riziko —
dopad. Timto zptisobem probéhl i zapis rizik do Registru rizik. Pti identifikaci se k rizikim
pristupovalo jako k moznym hrozbam i pfilezitostem, ty byly nakonec identifikovany dvé.

Po ukonceni identifikace byl Registr rizik (Pfiloha X) doplnén o rizika podle kategorie
a nazvu. Byl uveden popis rizika ve vztahu pfi¢ina — riziko — dopad. Podle navrzené
metodiky bylo rizikiim ptidéleno ID podle prvniho pismene kategorie a potadového ¢isla a
vlastnik rizika, ktery m¢l riziko kontrolovat. Seznam identifikovanych rizik byl nasledné
odeslan k informovani, ptipadné konzultaci sponzoru projektu a testeru, ti jej dale

nerozvadé€li. Bylo identifikovano celkem 44 rizik, z toho:

» 20 organizacnich, kde 19 rizik predstavovalo hrozbu a 1 riziko bylo
identifikovano jako pfileZitost (oznaceni**).

» 15 technickych, kde 14 rizik pfedstavovalo hrozbu a 1 riziko bylo
identifikovano jako pfilezitost (oznaceni**).

> rizik, které se vazi k subjektim.

4.6.3 Analyza rizik

Identifikovana rizika byla ohodnocena na zdkladé ctyftbodové stupnice uvedené
v metodice. Stupnice uvedend v metodice byla projektovym manazerem odsouhlasena jako
dostadujici, nebot’ JIS je projektem novym, se kterym CJF nemé doposud zkusenosti. Neni
ani zcela mozné dopad rizika vyjadfit ve finan¢nich jednotkéch. Navic financni stranka,
v ptipadé& projektu JIS, nehraje piili§ zasadni roli. Vedeni CJF do projektu vstupuje s cilem
za zadnou cenu neohrozit registracni obdobi, které kon¢i 28. 2. 2017 a zafidit tak hladky
pribéh zavodni sezony 2017.

Z divodu ucasti pouze projektového manazera a autorky prace V analyze, nebyl

problém hodnoty moznosti vyskytu a dopadu ihned stanovit a zapsat je do Registru rizik
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(Priloha X). Nasledné¢ byla urcena ocekdvana hodnota rizika, jelikoz Registr mél
definovany vzorec pro vypocet OHR.

Nutno dodat, ze pii samotném hodnoceni dochazelo pievazné ke shodnému
ohodnoceni rizikovych charakteristik. Pokud tomu tak nebylo, kazdy pronesl argumenty
ke svému hodnoceni a nasledn¢ v ramci diskuze byla stanovena jednotna hodnota vyskytu
nebo dopadu.

Ohodnocena rizika byla nasledné zanesena do matice rizik, tim se rizika utfidila do
skupiny podle jejich spole¢né hodnoty vyznamnosti. Matice byla sestavena zvlast pro

hrozby (Obrazek ¢. 11) a zvlast pro piilezitosti (Obrazek ¢. 12, str. 61).

Obrazek ¢. 11: Matice JIS — hrozhy projektu

W

T Pravdépodobna Intenzita negativnich dopada (D)
moinost vyskytu
1 2 3 4
(Lk)

Z M V MNA

4 A 015; u44
016; 017
3 5
019 05: T27: U38; T24: 014

2 M U40; U4l
1 VM U36 01; 06; T33; T34; U36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 11 je znazornéna matice s riziky ve forme hrozeb. Je patrné, ze nejvétsi
ast hrozeb se nachazi jiz za stanovenym Risk apetitem CJF. To vyplyva pievazné
z charakteru projektu, nebot’ jak bylo zminéno, projekt JIS je novym projektem, se kterym
CJF nema dosavadni zkuSenosti, proto se rizika projektu nebrala na lehkou vahu ani pii
stanoveni Risk Apetitu. Rada rizik vyplyva i z managementu celého projektu, ktery je
veden dobrovolné slozenym tymem a jednim projektovym manaZerem, ktery na sebe
pfevzal pfevaznou ¢ast odpovédnosti. Navic pozadavky na jednotny IS je tézké stanovit jiz
na pocatku, takze se k jednotlivym funkcionalitdim a nalezitostem projektu vaze celd fada
nejistot. Pocet hrozeb rozdélenych do skupin dle stejné vyznamnosti (OHR), ale jiné

hodnoty Lk a D, je nasledujici:
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» Skupina hrozeb svysokou vyznamnosti — 26 hrozeb, kde ptevladaji
technické hrozby (12) a organizaéni hrozby (10), pocet negativnich

uzivatelskych rizik je 4.

» Skupina hrozeb se — 9 hrozeb, vtéto skupiné je

rozlozeni hrozeb témeét vyrovnané. Organizacni (4), technické (3), uzivatelské

).

» Skupina hrozeb s nizkou vyznamnosti — 9 hrozeb, kde byly ve stejném poctu

organizacni (4) i uzivatelské (4) hrozby a pouze 1 uzivatelska hrozba.

Piilezitosti byly identifikovany a ohodnoceny jen dvé (Obrazek ¢. 12). V Registru
rizik oznaceny **.

Vyznamna je dle matice definovana pfilezitost T35 (technickd): ,, Vznik lepsiho
reSeni stylu prace pro uzivatele nez, které bylo definované v pozadavku,* kterd vyplyva
zne zcela presné definovanych pozadavki na dodavatele, kterému se ve vyvoji
jednotlivych dodavek necha volna ruka. Ten tak muze nakonec pfijit s optimalnéjsim
feSenim, nez, které bylo plivodné zamyslené.

ptileZzitost byla definovana z kategorie organizac¢nich rizik 020:
., Zkvalitnéni dat v UEK ,* piiginou piileZitosti je potieba dat pro JIS, tim miZe nastat, ze
se data usporadaji, opravi a doplni v ramci spravy udaji jednotlivymi subjekty, to zptisobi

kvalitni data v budoucnu a otevieni UEK pfi potiebé v budoucnu.

Obrazek ¢. 12: Matice JIS — pfilezitosti projektu

A Pravdépodobna Intenzita negativnich dopadi (D)
moiZnost vskytu
viskyt 1 2 3 4
(Lk)

z M W MA

4 W

3 5

2 M

1 WV

Zdroj: Vlastni zpracovani

61



4.6.4 OSetreni rizik

Na zaklad¢ provedené analyzy rizik byly v projektu JIS nastaveny strategic oSetfeni
rizik pro piilezitosti i hrozby. Nejprve se oSetiily piilezitosti a skupina vyznamnych rizik.
Nasledné skupina rizik stfedné vyznamnych a rizika s nizkou vyznamnosti. Kompletné
popsané strategie obrany a konkrétni reakce strategii, véetné¢ zavedeného reaktivniho
opatfeni jsou uvedeny V Registru rizik v Pfiloze X. V této fazi byl k vlastniku rizika
pridélen také fesitel rizika, pokud byl jiny nez vlastnik. Ten byl povéfen riziko fesit,
Vv ptipadé jeho vzniku.

V piipadé technickych rizik vychazeji obranné strategie prevazné z podminek VR a
ze sdéleni, e prezidentka CJF pro rok 2017 povolila prodlouzeni registraéniho obdobi az
k 31.3.2017. V piipadé uzivatelskych rizik a c¢asteéné i organizacnich rizik hrala
vyznamnou roli nastavena komunikace. Riziko, které projektovy manazer nevzal v potaz,
byla jeho mozna doc¢asna nebo trvala absence v projektu.

Autorka pro tyto Gc¢ely navrhla Logicky ramec a zaznamenala stakeholdery projektu
V jiz zminéném formulafi a pfevazné by doporucila zvolit zastupce projektového manazera.
Zastupce by se projektu JIS ucastnil v podobné mife jako soucasny projektovy manazer a
Vv piipad¢ potieby by byl pfipraveny pievzit roli vedeni projektu. Navic by se ptenesla
zodpovédnost a zni vyplyvajici povinnosti a na dal§i osobu, coz by pfineslo ulevu
V narocich na soucasné jediného projektového manaZera, ackoliv svou praci doposud

zvladal vyborné.

4.6.5 Monitoring a kontrola

Nejen pii ziskani podpory vSech zainteresovanych stran, ale i pfi monitoringu a
kontrole rizik, sehravaji vyznamnou roli nastavené komunika¢ni nastroje.

V ramci kontroly uzivatelt je zasadni facebookova skupina, ktera byla vytvoiena pro
podporu uzivatell a jejich informovanost. V této skupiné dochazi k monitoringu
uzivatelskych rizik. Projektovy manaZer ma moznost okamzit¢ znat vSechny problémy a
dotazy uzivatelt. Vyvoj JIS na zakladé postupnych iteraci podporuje neustalou komunikaci
také s dodavatelem. Diky tomu je mozné sledovat rizika technického charakteru a

Vv pfipad€ mozného vyskytu na né flexibiln¢ reagovat.
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Na zékladé¢ sestavenych databazi subjektii jednotlivych oblasti bylo mozné
kontrolovat, kterym subjektlim jiz byly zasldny ptihlaSovaci udaje a kterym ne, tim ze se
opétovné kontaktuji a eliminuje se riziko neodeslani téchto udaji, takze subjekty by mély

mit dostatek Casu na spravu ¢lent a koni v JIS.
K monitoringu a omezeni vzniku rizika byl stanoven vlastnik rizika se zodpovédnosti

za jeho kontrolu a povinnosti hlasit pfipadné zmény rizika projektovému manazeru a tymu.
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4.6.6 Risk Lessons Learned

Tento dokument by mél byt vyplnén az na konci ukoncené nevetejné ¢asti projektu JIS.

Pro ucely diplomové prace to nebylo mozné. Piesto bylo mozné sepsat jiz par podstatnych

informaci jesté pred ukoncenim této ¢asti projektu.

Tabulka ¢. 12: Risk Lessons Learned JIS

Risk Lessons Learned

Vypracoval:

Nazev projektu:

Stanoveni kontextu

Datum:

Pro fazi Stanoveni kontextu se vychdzelo ze Stakeholder analyzy, RACI matice
procesu a Logického ramce. Alespori tyto dokumenty by bylo vhodné zahrnout pfi
plénovani projektu, jelikoZ je — li manaZerem rizik povérend jind osoba neZ
projektovy manaZer, nemad okamZité k ruce dostatek podkladii k sestaveni Planu
managementu rizik.

Identifikace rizik

Identifikace vychdzela ze sestaveného Logického ramce a v ramci diskuze
s projektovym manaZerem. Problémy pri fazi nenastaly. V pozdéjsi fazi byl
identifikovdan problém s nahrdvdnim priloh v ramci evidence nového koné a clena,
zpusobené neotestovdnim.Testovala se pouze funkcionalita, na prilohy se
zapomnélo. Zpusobilo to podrdZdéni uZivateld, kteri museli prilohy opétovné nahrdt,
identifikace problému byla aZ po 2 dnech od spusténi.

Analyza rizik

Stupnice byla dostatecnd, jelikoZ v projektu neni rozhodujici stanoveni finanéni
stranky dopadu, ale prevdZné neohrozit registracni obdobi a zdvodni sezénu 2017.
Risk Apetit byl vhodny k ddleZitosti i rizikovosti projektu. Byl nastaven dle metodiky.
Bylo podcenéno rizikoT33 — Zdsadni zména poZadavki. Jeho ndslednd realizace
zpusobila zpoZdéni projektu, pokud by dodavatel odmitl pracovat nad ramec
poZadavkii ve VR, projekt by nebyl tispéiné dokonéen. (Riziko zpGsobilo tvorbu
pfihlasovaciho systému, které nebylo soucdsti 1. faze. Zplsobeno z divodu, Ze
dodavatel souc¢asného On — line pfihlasovaciho systému vypovédél smlouvu, kterd
byla do roku 2018)

Osetfeni rizik

Strategie oSetreni v ramci moznosti projektu, kromé rizika T 33 dostatecné. U
technickych rizik se vychdzelo z ji? definovanych podminek z VR. Dobfe zafungovala
strategie prodlouZeni registracniho obdobi k 31.3.2017 s tim, Ze datum bylo
ohldseno aZ ke konci oficidlniho konce registracniho obdobi. Subjekty tak pracovaly
k oficiaglnimu konci obdobi. Dobre fungovala nastavend komunikace s uZivateli.

Monitoring a

Mechanismy kontroly byly funkcni. Byl stanoven viastnik rizika. Tim, Ze byl vyvoj
zaloZen na postupnych iteracich, mohly byt eliminovdna nékterd technicka rizika.

kontrola Velmi ucelnd byla komunikace subjektu s projektovym tymem pres facebookovou
skupinu.
. L, PrestoZe clenové tymu nejsou motivovdni financné a vse konaji ve volném Case,
Projektovy tym

obecné je prdce na JISu je vybornd.

Zainteresované
strany

Nastavend komunikace velmi pomdhala pfi stanoveni obrannych strategii. Ze
zainteresovanych stran je tfeba vyzdvihnout dodavatele OLC Systems Olomouc,
s.r.o, ktery vytvoril feseni JIS nad ramec poZadavku 1. fdze.

Ostatni

Zavedeni zakladni dokumentace projektu, ze které by se dalo pri managementu rizik
vychdzet.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

Management rizik v projektech Ceské jezdecké federace neni vibec nastaven. S riziky
se pocita, ale nefidi se podle néjakého obecné definovaného postupu. Neexistuje zadna
metodika. Z tohoto divodu byl zpracovan obecny navrh metodiky pro management rizik
v projektech Ceské jezdecké federace. Podle tohoto navrhu by mohli pracovnici CIF
postupovat v dalsich projektech, pfevazné téch slozitéjsich jakym byl i projekt JIS.
Projektovy manazer tuto metodiku kladné kvitoval, stim, ze je to dobry zéklad pro
pracovniky Ceské jezdecké federace, ktefi se budou ucastnit fizeni jakéhokoliv projektu.

Pracovniky by bylo vhodné progkolit a seznamit s metodikou. Skoleni k metodice by
mohlo byt soucasti podzimni Konference 2017, kde by mohla byt metodika pro
management rizik piedstavena. V ramci Skoleni by mélo probéhnout seznameni se
S procesem managementu rizik a pfedstaveni vSech dokumentii metodiky. Dokumenty
metodiky jsou sestaveny v metodice tak, aby uzivatele navadéli otazkami k vyplnéni.

Samotny projekt JIS ma zasadni vyhodu ve zkuSeném projektovém manazeru a
podpotie prezidentky CJF, kterd je také sponzorem projektu. Projektovy manaZer na sebe
prevzal veskerou zodpovédnost pii fizeni projektu JIS. Svou energii vlozil do samotného
projektu. Kromé definovanych podminek vybérového fizeni, které oSettily fadu
technickych rizik, ale nevytvofil Zadné podpurné dokumenty, které by slouzily pro jeho
piipadného zastupce, pokud by se nemohl dale ucastnit projektu. Projekt by v ptipadé
neucasti soucasného projektového manazera nemél téméf Sanci byt uspéSné dokoncen.
Z tohoto duvodu by autorka prace subjektu doporucila alespon tvorbu Logického ramce
projektu, stakeholder analyzu projektu a postupovat pii managementu rizik podle navrzené
metodiky.

Projektovy manazer vlozil do projektu zna¢né usili a téméf veskery volny Cas. Zaméfil
se na dobrou komunikaci, kterou i on sam pievazné fidil. Stézejni podminky mél
Vv motivaci projektového tymu. Pracovnici v CJF pracuji dobrovoln& a zadarmo, piesto se
mu podafilo sestavit tym, ktery velmi dobie spolupracoval. Tato fakta dokazala dulezitost
projektového manazera, kterd je popsana dle Svozilové, Schwalbe a dal§imi autory
Vv teoretickych vychodiscich v ¢asti 3.2.5.

Dle nazoru autorky je CJF diky projektu JIS a sou¢asného vedeni, které zamysli nové
projekty, ve velmi dobré vychozi pozici, ktera by mohla Vv nejblizSich letech vyznamné

podpofit rozvoj jezdeckého sportu v Ceské republice.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvd managementem rizik konkrétniho projektu v Ceské
jezdecké federaci. Stav procesu v projektu CJF je sou¢asné obrazem sou¢asného stavu
managementu rizik CJF obecné. Cilem prace je popis tohoto procesu a vytvofeni
optimalniho navrhu metodiky, ktera by ptispéla k managementu rizik budoucich projekta
CIF.

Diplomova prace je strukturovana do teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast
vznikla na zdkladé¢ studia odborné literatury. Obsahuje zékladni pojmy spjaté
s projektovym managementem, upiesiiuje pojem projekt, faze zivotniho cyklu projektu.
Zabyva se zainteresovanymi stranami projektu a dilezitosti vhodné nastavené komunikace
S t¢émito stranami, klicovou roli projektového manazera, projektovym tymem a
odpovédnosti. Déle se zabyva definici rizika, zminuje postupny vyvoj definice, ktera
Vv soucasnosti riziko chédpe jako hrozbu i ptilezitost. Je porovndn proces managementu rizik
podle jednotlivych standardii a ISO 31 000, jsou vysvétleny jednotlivé faze procesu, obsah
Registru rizik a jsou definované tfi zdkladni stupné procesu managementu rizik
V organizacich.

Praktickd c¢ast je zpracovana na zdkladé¢ rozhovori a pozorovani stavu procesu
managementu rizik v konkrétnim projektu JIS, Ceské jezdecké federace (CJF). Protoze
proces managementu rizik v CJF neni nastaven a neni navrzena ani jakakoliv pomocné
metodika. (tento stav nejvice odpovidal definovanému 1. stupni managementu rizik
v teoretickych vychodiscich), byla autorkou vypracovana obecna metodika, pouzitelna pro
véechny pracovniky CJF (Piiloha VIII). Metodika slouzi jako navod, definuje potiebné
dokumenty k procesu a poskytuje podporu pii jejich vyplnéni. V metodice jsou popsany
faze procesu managementu rizik, jimiz jsou Stanoveni kontextu, identifikace rizik, analyza
rizik, osetfeni a zavérecné hodnoceni. K jednotlivym fazim jsou pfifazeny potiebné
dokumenty. Metodika obsahuje dokument Plan managementu rizik, Formulaf analyzy
zainteresovanych stran, predlohu Registru rizik a zavéreéné Risk Lessons Learned, coz je
oznaceni pro dokument zaznamenavajici zavére¢nou zpravu, zkuSenosti a poznatky
Z procesu.

Metodika byla nasledn¢ pouzita ve vyvoji nevetejné Casti projektu JIS. Projekt JIS mél
vyjmenovanych pouze sedm rizik v pozadavcich k vybérovému fizeni. Jelikoz je cely

projekt fizen v hlavé projektového manazera, ktery na sebe timto krokem pievzal veskerou
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zodpovédnost za projekt a kromé pozadavkll vybérového fizeni, neni vytvorend zadna
dokumentace, upfesnujici postupné kroky vyvoje a implementace, je nejprve vytvorena
RACI matice roli odpovédnosti, provedena stakeholder analyza, vysledky sepsany ve
Formulafi analyzy zainteresovanych stran a vytvofen Logicky ramec projektu. Ten je svou
strukturou vhodny k pocatecni fazi identifikace rizik a znacnou &ast rizik projektu také
identifikoval. Slouzil také jako podklad pfi stanoveni kontextu rizik. Tyto dokumenty by
také mohly slouzit jako zaklad pro nov¢ ptichoziho projektového manazera JIS, pokud by
se soucasny projektovy manazer nemohl z né¢jakého diivodu projektu jiz ucastnit. Z téchto
divodi by autorka doporucila v budoucich projektech zahrnout tvorbu minimalné
Logického ramce a Registru rizik.

Nésledné byl za pouziti metodiky sestaven kontext, identifikovano 44 rizik, provedena
analyza rizik na zakladé¢ definované Ctyibodové stupnice a matice rizik v metodice.
Ohodnocend rizika byla vSechna oSetfena navrZzenou obranou, kterd vychazela prevazné
z podminek sestavenych v ramci vybérového fizeni a nastavené komunikacni strategie.
K eliminaci rizika neucasti projektového manazera byla navrzena strategic Zmirnit a
obranna reakce v podobé zvoleni zastupce projektového manazera. V projektu byl
postupem cCasu opravdu zastupce zvolen. Rizika byla postupem procesu zapisovana do
navrzeného registru rizik (Pfiloha X). V Registru rizik se uvadi pofadové ¢islo rizika a
kategorie, nazev, popis rizika, hodnoty vyskytu, dopadu a ocekavané hodnoty rizika. Dale
obrannd strategie a konkrétni reakce obrany, vlastnik a v pfipadé€ jiné osoby, feSitel. V
Registru je uveden spousté¢ rizika a reaktivni opatfeni v ptipadé vzniku rizika a datum
posledniho zdznamu rizika.

Piinosem této diplomové prace je navrh obecné metodiky, kterd obsahuje potifebné
dokumenty pro management rizik v projektech CJF a postup, podle kterého se jeji uZivatel

muze v tomto procesu fidit.
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Priloha I - O¢ekavani klienta

diya

Jak zakaznik projekt Jak tomu vedouci projektu Jak projekt analytik Co programator
vysvetlil porozumeél navrhnul naprogramoval

Co nabizel obchodni Co bylo dodano Co zakaznik zaplatil Co zakaznik skutecné
zastupce potfreboval

Zdroj: Solnicky (2016)



Priloha II: Kompetence projektového manaZera

ID Technické kompetence

Behavioralni kompetence

Kontextové kompetence

1 | Uspésnost Fizeni projekt

Vedeni

Orientace na projekt

2 | Zainteresované strany

Zainteresovanost a motivace

Orientace na program

3 | Pozadavky a cile projektu

Sebekontrola

Orientace na portfolio

Realizace PPP (Public private

Regeni problému

Orientace na vysledek

Personalni management

4 | Rizika a prilezitosti Asertivita partnership)

5 |Kvalita Relaxace Trvalad organizace

6 | Organizace projektu Otevienost Byznys

7 | Tymova prace Kreativita Systémy, produkty, technologie
8

9

Struktury projektu Vykonnost Zdravi, bezpecnost, Zivotni prostredi
10 | Rozsah a vystupy projektu Diskuze Finance
11 | Cas a faze projektu Vyjednavéni Pravo

12 | Zdroje

Konflikty a krize

13 | Naklady a financovani

Spolehlivost

14 | Obstaravani a smluvni vztahy

Porozuméni hodnotam

15 | Zmény

Etika

16 | Kontrola, fizeni a podavani zprav

17 | Informace a dokumentace

18 | Komunikace

19 | Zahjjeni

20 | Ukonceni

Zdroj: Méchal a kol. (2015)




Priloha |11 - VZtahy mezi znalostnimi a procesnimi skupinami dle PMI

Znalostni Procesni skupina projektového managementu
skupina INICIACE PLANOVANI REALIZACE MONITORING A  UKONCENI
KONTROLA
Rizeni integrace Sestaveni Vytvoreni planu projektu | Vedeni a fizeni Monitoring a Uzavreni
projektového projektové kontrola praci na projektu
schéma ¢innosti projektu, nebo faze
Integrovana
kontrola zmén
Rizeni rozsahu Planovani fizeni rozsahu, Potvrzeni rozsahu
Sbér pozadavka, a kontrola
Definovani rozsahu, rozsahu
Vytvoreni struktury praci
(WBS)
Time Planovani Kontrola
management harmonogramu, harmonogramu
Definovani aktivit,
Sefazeni aktivit, Odhad
zdrojl na aktivity, Odhad
doby trvani na aktivity,
Vytvoreni
harmonogramu
Rizeni nakladt Planovani nakladq, Kontrola nakladu
Odhad naklad(,
Sestaveni rozpoctu
Rizeni kvality Planovani kvality Zajistit kvalitu Kontrola kvality
Rizeni lidskych Planovani lidskych zdroji | Nabor a rozvoj
zdroja projektu projektového
tymu, Rizeni
projektového
tymu
Rizeni Planovani komunikace Rizenf Kontrola
komunikace komunikace komunikace
Rizeni rizik Planovani fizeni rizik, Kontrola rizik
Identifikace rizik,
Analyza rizik, Planovani
opatieni
Rizeni Identifikace | Planovani fizeni zapojeni | Rizeni zapojeni | Kontrola zapojeni
stakeholders stakeholders stakeholders stakeholders stakeholders
Rizeni nakupu Planovani nakupl Rizeni nakup@ | Kontrola ndkupt Uzavieni
nakupa
Zdroj: Méachal a kol. (2015)




Priloha IV - NavrZeny proces managementu rizik dle Koreckého a Trkovského (2011)

Velikost rizika

H n n T _I
R1 Stanoveni kontextu ["KONTEXT"] +--=
1a Strategie procesu managementu rizik : |
. sy, o |
1b Podklady k projektu, vnitfni a vnéjsi kontext 1,
1c Volba rozsahu a plan managementu rizik : 1
|
(¢asové a financni naroky, vybér zainteresovanych stran) I
l
| I
| I
R2 Identifikace rizik ["IDENTIFIKACE RIZIK"] 1 :
< 2a Priprava dat a volba metod identifikace - 1 - - | |
2b Provedeni identifikace | I : |
— ! !
Py !
| |
|
[ ¢ Iy !
3 L
= R3 Analyza rizik " ANALYZA RIZIK"] —|- - 1-| I I
g <« | 3aKvalitativnianalyza (uréeni vlastnik( rizika) -4 — =1 :
= 3b Kvantitativnianalyza rizik i
8 _ 3cHodnoceni rizik (TOP = prioritni, akceptovatelna, ostarm—l |: |
Z 2 Iy
ay @D II I
ELV
o o 11 |
= e o
o s ||
+ O |
Q g R4 Osetreni rizik ["OSETRENI"] 11 I
g o le daNdavrhy mozinosti nebo scenart osetfeni rizik — 11 |
N g - preventivni reakce i
S 9 } i ingenénil pla [11Je/ [1] neni nutné 1
~ & rezervni (kontingencni) plany 0 |
$ - zachranné plény schvaleni projektu I I
- -vyvolanarizika i :
‘_\é 4b Analyza rizik pri aplikaci navrzenych variant osetfeni SN R |
g dc Priprava(lprava) planu osetreni rizika : 1
& 4d Urceni rezerv na rizika [I] (vyhledu rizik [11])a rozpoctu | I
4e Rozhodnuti: 1 :
prehodnotit osetfei rizik nebo projekt e W | I
% Odl']']i[l'1OLILpr0jekL [l] .................................. s |
schvalit plan osetreni rizik, rozpocet :
4f Schvaleni projektu (uzavreni smluv, predani k realizaci) [1] :
4g Provedeni preventivnich akci, zpfesnéni pland projektu

R5 Rizeni rizik ["RIZENI"] z’
I“® 5aMonitoring a fizeni rizik

S5b Prezkoumavanirizik (Opakovanifazi R1 - R4)

*

R6 Zavéreéné vyhodnoceni ["VYHODNOCENI"]
6a Hodnoceni uspésnosti managementu rizik projektu
&b Doplnéni baze znalosti a aktualizace metodiky

[
>

Zdroj: Korecky a Trkovsky (2011)



Priloha V - Metody vhodné k identifikaci rizik

Pohovory s experty a skupinové diskuze. Jako cenny zdroj informaci je povazovano
znalostni vybaveni a zkuSenosti expertil z oblasti, kterych se problematika tyka. Prace v tymu
navic podporuje kreativitu a sdileni myslenek, informaci a zkuSenosti. Mezi nejvyuzivangjsi
metody této skupiny néstroji patii brainstorming, brainwriting a metoda Delphi (Hnilica a
Fotr, 2009).
Brainstorming. Schwalbe (2011) uvadi, Ze jednou z nejstarSich metod kreativniho mysleni je
metoda brainstromingu. Podstata metody spocéiva v tom, Ze se sejde skupina osob, slozena
Z ¢lenti tymu a externich experty aj. za ic¢elem shromazdéni mnozstvi ndpadt bez okamzitych
kritickych soudii. Metoda tak mutze ucastniky pfivést k velkému poctu identifikovanych
ptileZitosti a hrozeb projektu. Hnilica a Fotr (2009) seznamuji s podstatou brainstormingu.
Kterou je schiizka vedena moderatorem, ktery skupinu uvede do problematiky a nasledné
zabezpecuje, aby kazdy mohl vyjadfit sviij ndzor bez ohledu na jeho postaveni, sumarizuje
vysledky, usmériuje a podnécuje diskuzi. V pribéhu diskuze je zakazana Kritika
vyjadfovanych nazora.

Soucasti brainstormingu jsou dle EN 31010 (2010) nasledujici aktivity:

1. Pfed zacatkem sezeni moderator nebo také facilitator pfipravi pomicky
k pfemysleni v odpovidajicim kontextu projektu.

2. Stanovi se cile sezeni a pravidla.

3. Facilitator zah4ji tok mysSlenek, kazdy ucastnik zkoumad, pfiddva napady a
identifikuji se problémy bez ohledu, zda ve vysledku maji byt v seznamu
potenciondlnich rizik, ¢i nikoliv, tak aby nebyl pferuSen tok myslenek.

4. V ptipadé¢ odklonu diskuze jinym smérem zasahuje facilititor tak, aby se
nahromadilo co nejvice moZnych napadi k pozd¢jsi analyze.

Brainwriting. Bajer (2013) definuje metodu brainwritingu jako obdobu brainstormingu.
Myslenky a navrhy nejsou fikany nahlas, ale kazdy €len tymu je zapisuje na papir. Tim
dochazi k eliminaci prosazovani silngjsich extrovertnich jedinc, na ostatnich, jejichz
myslenky by mohly ziistat nevyiceny.

Metoda DELPHI. Dle Schwalbe (2011) oznacovana také jako delfskd metoda. Metoda
dominuje i pii kvalitativnim pfistupu analyzy rizik. Metoda DELPHI je zalozena na
prodiskutovani souboru otdzek pomoci ucelového pohovoru s experty. Otazky pro rizikovou
analyzu maji pfedem danou, neménnou ¢ast a variabilni ¢ast, ktera se vyviji podle postaveni
respondenta a vyvoje rozhovoru. Dotazovani spolu nepfichdzeji do styku, ¢imz je zajiSténo

vzajemné neovliviiovani se. Delphi probiha vicestupiiové, nejéastéji ve dvou az tiech kolech.



Ziskané vysledky zi — tého kola jsou statisticky zpracovany, vysledky jsou sdéleny
respondentim. Respondenti jsou vyzvani ke sdéleni, zda si stoji za ptivodnim stanoviskem
nebo jej budou na zakladé sd¢lenych vysledki ménit.

Individualni diskuze. Individualni diskuze je podle Svozilové (2006) vyhodna diky své
snadné realizaci. Problémem muze byt zkresleni poznatkti z diskuze, individualnim pohledem
a potlaceni kreativity, ktera je vyhodou tymové spoluprace.

What — if analyza. Analyza ,,co by se stalo* K premisam ,, kdyby se stalo... “, podle Tichého
(2006) je metoda opét zaloZena na interakci facilitatora, ktery spoleéné s tymem expertti hleda
zavéry, pokud by nastaly pfedem definované udalosti. EN 31010 (2010) definuje postup
metody tak, ze pred zahajenim studie musi byt stanoven kontext studie (projektu), nasledné
ucastnici definuji zndma rizika, zkuSenosti, existujici prvky managementu rizik a pozadavky a
omezeni. VySe uvedenymi otazkami se je tym schopen dopracovat k popisu rizika, pficin a
nasledktll, na nichz lze projednavat i mozné oSetfeni rizik. What — if analyza je vhodna jak
k identifikaci rizik, tak i jejich analyze.

Kontrolni seznamy a registry (katalogy) rizik. Dle Schwalbe (2011) kontrolni
seznamy prevzaté z minulych projektd predstavuji uziteCny vzor k pochopeni a identifikaci
rizik soucasného projektu. Mezi tyto seznamy patii i Registr rizik. Vice o Registru rizik v
kapitole 3.4.

Nastroje strategické analyzy. Schwalbe (2011) uvadi, Ze strategické analyzy se
zaméfuje prevazné na identifikaci rizik externiho prostfedi. Hnilica a Fotr (2009) mezi tyto
analyzy fadi SWOT analyzu, ktera se zabyva rozborem silnych (Strength) a slabych (Weak)
stranek, prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threat) podniku a PEST analyzu, ktera se
zabyva analyzou politickych (Political), ekonomickych (Economic), socialnich (Social) a
technologickych (Technological) faktori podnikatelského okoli subjektu, které by mohly mit
vysledny vliv i na samotny projekt.

Diagram p¥i¢in a nasledki pod nazvem zndmy jako Ishikawa diagram®. Tym
expertli je veden analytikem, ktery zakresli patet s hlavou, predstavujici cil nebo problém.
Zebra znazoriuji kategorie pii¢inkd (napf. §koleni, lidské zdroje aj.). Jednotlivy experti, podle
své kvalifikace, zkuSenosti, pfipisuji k zebrim kistky, které predstavuji pfi¢iny moznych
udélosti. Z divodu grafického uspotfddani je diagram taktéZ nazyvan diagram rybi

kosti (Tichy, 2006).

% Ishikawa diagram nese nazev svého tvlirce Kaora Ishikawi (Tichy, 2006).



Piiloha VI - Logicky ramec pro projekt JIS

Logicky ramec — projekt: Jezdecky infor

Zadavatel: CJF

acni systém (JIS) 1. Faze, neverejna ¢ast

Naklady projektu:

Sloupec cilt

Sloupec objektivné
ovéritelné ukazatele

Sloupec — Zdroje
informaci k ovéreni

Predpoklady (P) a
rizika (R) projektu

Zameér projektu

» Nahrazeni
nedostate¢ného IS
novym integrovanym
IS, jednoduchého a
pfehledného pro jeho
uzivatele, snizeni
nakladl na jeho
spravu IS,
zefektivnéni prace
v evidenci subjektd,
koni a &lent CJF

Analyza spokojenosti
pracovnikd CJF s JIS a
uzivateld JIS, snizeni
nakladl na spravu IS o
40 % po ukonceni
registracniho obdobi 31.
3. 2017, pocet Uspé&sné
realizovanych
planovanych projektt

v ramci Vize CJF

Interni dotaznik v ramci
CJF, Dotaznik pro
uzivatele odeslan
emailem sekretafi
jednotlivych oblasti,
hodnoceni spInéni cild na
Konferenci 2017

Cile projektu
» Vytvoreni funkéniho,
integrovaného,
prehledného IS lehce
pouzitelného pro
pracovniky CJF i

Do 28. 2. 2017 bude
pfihladeno do JIS 99 %
subjektt a zaplaceni
licence za subjekt

z celkového poctu cca
1780

Statistiky odeslanych
pfihlaSovacich udaju a
pfihlaseni do JIS,
Statistiky zaplaceni
evidovanych subjekt(,
koni a ¢lend CJF

P) Podpora vedeni,
analyza soucasného
stavu IS a analyza
pozadavku IS

R)Vybér dodavatele,
Vybér projektového tymu,

subjekty CJF Analyza spokojenosti Rozeslany dotaznik Stakeholdefi projektu -
uzivatell podpora
Slozitost zadani
Vystupy projektu P) Podpora vedeni,
1. Realizace 1.Do 1.11. 2016 1. Schvalena dodavka analyza souc¢asného
nevefejné Casti neverejna zakladni ¢ast nevefejné Casti PM, stavu IS a analyza
JIS otestovana s kladnou zapojeni 12 subjekta pozadavku IS
2. Testovani odezvou 12 subjektd R)
rozhrani 2. Zapojeni 12 2. Anketa spokojenosti Vybér dodavatele, Vybér
3. Realizace testovacich subjektd od 1. | s rozhranim mezi 12 projektového tymu,
potfebnych 11. 2016 a jeho uspésné subjekty Stakeholdefi projektu -

funkcionalit k
fungovani JIS
v roce 2017

4. Informovani
subjektu o
pfechodu na JIS

5. Odesilani
Povéreni
korespondenta
subjektim se
zajmem o pilotni
JIS

6. Spusténi JIS
mezi uzivatele

7. Odeslani
Povéreni
korespondenta
subjektim, ktefi
nemeéli zajem o
pilotni JIS

8. Ukonceni 1. faze
JIS

ukonéeni 30.11. 2016

3. Do 30. 1. 2017 budou
funkéni vSechny
podstatné funkcionality
pro spravu subjektu,
¢lent a koni, do 28.2.
2017 vyfizené vSechny
zmény a platby subjektud
4. Poslani1780 emaild
sekretafi jednotlivym
subjektim, s Povéfenim
korespondenta do 2.12.
2016

5. Odeslani dopisu
Povéreni korespondenta
do 15.1. 2016 pro
zajemce o pilotni JIS
6.0d 1.1. 2017 do
28.2.2017 bude
pfihlaseno a zaplacena
licence subjektu u 99 %
evidovanych subjektl

7. Odeslani Povéreni
korespondenta do 20.1.
2017

8. Usp&sné ukond&ena a
zhodnocena faze JIS k
30.4. 2017

3. Statistiky plateb, za
subjekty, osoby a koné
4. Emailova schranka
sekretarl

5. VypInéné databaze
subjektl, komu byl dopis
poslan

6. Statistiky pfihlaSeni a
podani zadosti o
prodlouzeni licence

7. Vyplnéné databaze
subjektu, komu byl dopis
poslan

8. Obdrzeny predavaci
protokol o uzivani,
predani zdrojovych kéda,
tvorba zhodnoceni
projektu

podpora

Slozitost zadani
Sabotérstvi ze strany
véech funkcionara CJF

v jakékoliv &asti projektu,
projektovy tym nestiha
praci na JIS, uzivatelim
nefunguji funkcionality,
zpozdéni naplanovanych
¢innosti, uzivatelé budou
mit velky zajem o pilotni
provoz, uzivatelé
nebudou mit zajem o JIS,
nedomyslené/Spatné
definovani pozadavka,
dodavatel nerozumi
pozadavkim, nahla
zmeéna pozadavku, chyby
v sou€asnych datech

v UEK (kon&), chyby v
datech ze staré Centraly
(subjekty, jezdci, zavodni
koné), chyby v pfepisech
dat, subjekt je pocitacove
negramotny, projektovy
manazer se nemize
ucastnit dale
managementu JIS,
projektovy manazer




onemochni, subjekty
budou nechavat praci na
posledni chvili

Aktivity projektu

1.

1)Ptepis dat z UEK,
Centraly

2) Tvorba rozhrani

3) Informace o subjektu
4) Seznam koni

5) Seznam osob a

6) Mozna uprava
personalnich dat
uZivatelem

2. Zapojeni 12 subjekta
do testovani

3.

1) Pfidani nového
¢lena/koné/ponny,
prestup subjektu v ramci
oblasti a moznost jim
placeni licence, odebrani
¢lena/koné, seznamy
vzdélani

2) Podpora uZivatell

4. Odeslani informacéniho
emailu sekretarim

5. Odesilani dopisu

s Povéfenim
korespondenta a kontrola
6. Tvorba pfihlasovacich
udaja

7. Odesilani dopisu

s Povéfenim
korespondenta a kontrola
8. Akceptace, hodnoceni,
predavaci dokumenty,
placeni

1.

1)Prepis dat hotov do
31.12.2016

2) — 6) do 31.12. 2016
hotové pro 1780 subjektl

2. Projektovy manazer,
tester, dodavatel

3.

1)Projektovy manazer,
tester, dodavatel, sekretar
2) Projektovy manazer,
tester, sekretar

4. Projektovy manazer

5. Tester, Sekretar

6. Projektovy manazer,
tester
7. Sekretar, tester

8. Projektovy manazer

Casovy ramec
aktivit
1.
1) 270 MD
2) 150 MD

2.30 MD

3.180 MD

4.1 MD

5.30 MD

6.120 MD

7.90 MD

8.5 MD

P) Podpora vedeni,
analyza soucasného
stavu IS a analyza
pozadavku IS, vytvorena
vefejna ¢ast, stakeholder
analyza JIS

R)

Vybér dodavatele, Vybér
projektového tymu,
Stakeholdefi projektu -
podpora

Slozitost zadani
Sabotérstvi ze strany
véech funkcionara CJF

v jakékoliv &asti projektu,
projektovy tym nestiha
praci na JIS, uzivatelim
nefunguji funkcionality,
zpozdéni naplanovanych
¢innosti, uzivatelé
nebudou mit zajem o JIS,
nedomyslené/Spatné
definovani pozadavki,
dodavatel nerozumi
pozadavkim, nahla
zména pozadavku, chyby
v sou€asnych datech

v UEK (koné), chyby v
datech ze staré Centraly
(subjekty, jezdci, zavodni
koné), chyby v pfepisech
dat, subjekt je pocitacové
negramotny, projektovy
manaZzer se nemize
UcCastnit dale
managementu JIS,
projektovy manazer
onemocni, subjekty
budou nechavat praci na
posledni chvili, uzivatel
odesle chybné udaje

k doruceni pfihlaSovacich
udajd, nestihnuti
podstatnych funkcionalit
do 30. 1. aby subjekty
mély ¢as na spravu
subjektu do konce
registracniho obdobi
(28.2.2017)

Podpora vedeni, analyza
soucasného stavu IS,
analyza pozadavk JIS,
vybrany dodavatel,
Vytvorena vefejna ¢ast JIS,
stakeholder analyza,
fungujici projektovy manazer
a projektovy tym

Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha VII - Zainteresované strany projektu JIS

Formular analyzy zainteresovanych stran

Nazev projektu: Jezdecky informacni systém 1. etapa

Datum: 5.5.2016
Vliv/Moc Navrh komunikacni
(1min- 5max) strategie

Vytvofil: Autor prace
Nazev strany Jak je projektem
(zakladni OVLIVNEN/DOTCEN

Zajmy (+ positiv./-
negativ.)

charakteristika)

Sponzor
(Prezidentka CJF)

financuje projekt,

iniciovala potrebu

zmény nedostatecného

IS na novy integrovany
IS

zainteresované strany

(+) velky zédjem a plna
podpora projekt dokoncit
v Cas

K: pravidelna komunikace o
vyvoji projektu, osobni
schlzky, email, telefon. S:
udrzeni si podpory

Dodavatel (OLC
Systems Olomouc
s.r.o)

ptihlasil se a vybran na
zakladé vybérového
fizeni, souhlasil se
smluvnimi podminkami
k vytvoreni JIS

(+) velky zajem projekt
dodat dle smluvnich
podminek, naklonén
oteviené spolupraci s

PM, zdjem o reference

K: pravidelnd komunikace o
vyvoji poZzadavku projektu v
pribéhu iteraci, osobni
schizky, email, hlavné
telefon, skype hovory S:
naklonit si dodavatele na
svou stranu, aby byl v
ptipadé potizi k dispozici

3 Sekretari

sami nabidli pomoc pfi
analyze stavu
soucasného IS, analyze
pozadavk( a planovani
projektu

(+) motivace byt soucasti
projektu JIS, zlepsit
vedeni CJF, JIS je krokem
k usnadnéni prace
sekretar(

K: osobni setkani pfi schiizi
oblastniho vyboru, v rdmci
informovani o JIS, interni
komunikace CJF, telefon,
email v pribéhu analyzy S:
presvédcit je o Sifeni info o
JISu, jeho vyhodach atd.

Sekretari oblasti

placeni pracovnici CJF,
zajisténi podpory pfi
prechodu na JIS,
schvalovani Zadosti,
helpdesk subjektim
své oblasti

(+) zlepsit vedeni CIF, JIS
je krokem k usnadnéni
prace sekretar, za JIS

zvlastni financni
odména/ (-) strach z
neznamého

K: Interni komunikace CIF,
osobni setkani pfi schizi
oblastniho vyboru, v rdmci
informovani o JIS, email,
telefon, Facebookova
skupina S: presvédcit je o
vyhodach JISu

12 uzivatelskych
subjektt

Osloveni k ucasti na
testovani v projektu
pred spusténi do
obéhu

(+) motivace byt soucasti
projektu JIS, vyzkouseni
si funkci JIS

K: emailova komunikace,
Facebookova skupina,
osobni schiizky, telefon, S:
dokazat vyhody JISu

UZivatelské
subjekty

Do 28.2.2017 jsou
povinni zaregistrovat
subjekt a ¢leny do JIS,
sprava svého subjektu

vl]IS

(+)uzivatelsky privétivejsi
systém a sprava subjektu
(-) strach z nového, Ze
bude vice prace, JIS
nechtéji

K: podani informaci o JISu
skrze email oblastniho
sekretare a osobné na

oblastnim vyboru, informace

na WEBu CJF, email, telefon,

facebookova skupina S:

presvéddit je o vyhodach
JISu a ke spolupraci

K: prostiedek komunikace S: strategie komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cil metodiky

Metodika pro management rizik v projektech Ceské jezdecké federace je uréena pro viechny
pracovniky a &leny CJF, ktefi se podileji na managementti projektii CJF.

Metodika obsahuje postup a nastroje managementu rizik, ze kterého adresati mohou vychazet
tak, aby rizika v projektech CJF byla véas identifikovana, fizena a oSetfena tak, aby byl
minimalizovan jejich dopad a v ptipadé positivniho rizika naopak dopad posilen.
Sekundérnim cilem metodiky je poskytovat jiz identifikovana rizika a zkuSenosti, které jsou
cennym zdrojem informaci k managementu rizik planovanych projekt CJF. Nositeli tdchto
informaci jsou Registr rizik a tzv. Risk Lessons Learned, ktery ptedstavuje seznam zkusenosti

a zaveéreCnou Zpravu Z managementu rizik

Prehled pojmi

Nejistota - je stav, kdy nejsou znamy veskeré skute¢nosti projektu a neni znam jasny vysledek
¢innosti.

Riziko — nejista udalost, ktera v ptipad¢ realizace ma kladny (pfilezitost projektu) nebo
zaporny (hrozba projektu) ucinek na cile projektu.

Pricina — divod vzniku rizika.

Dopad rizika (D) - je vysledek rizika, ma pozitivni nebo negativni vliv na cil, lze jej vyjadrit
kvalitativné 1 kvantitativné.

Proces managementu rizika - predstavuje koordinované cinnosti k managementu
projektovych rizik. Proces managementu rizik zahrnuje faze stanoveni kontextu rizik a
identifikaci rizik, analyzu rizik, hodnoceni, oSetfeni rizik a neustaly monitoring rizik.

Vyskyt rizika (Lk) - z anglického slova ,, Likelihood*, oznaceni LK, vyjadtujici moznost, Ze
néco nastane, stanovenou kvantitativn¢ (numericky), kvalitativn¢ (slovné), subjektivné nebo
objektivné ¢i matematicky.

Ocekavana hodnota rizika (OHR) — vyznamnost rizika stanovena sou¢inem vyskytu rizika a
dopadu rizika, dle vzorce OHR = Lk x D. Vyuziva se k ohodnoceni rizik.

Matice rizik — graficky nastroj analyzy rizik k zobrazeni identifikovanych a ohodnocenych
rizik.

Obranné strategie — jsou strategie K osetfeni rizik k ovlivnéni rizika (hrozby by mély byt
minimalizovany a pfilezitosti podpofeny).

Risk manazer — osoba odpovédna za proces managementu rizik. Risk manaZzerem mize byt

urcena osoba v procesu nebo sam projektovy manazer.



Registr rizik — dokument, do n¢hoz se zapisuji vSechna identifikovana rizika projektu a jejich
informace ziskané b&hem analyzy, hodnoceni.
Stakeholder — zainteresovana strana projektu.

Risk Lessons Learned — dokument k zavére¢né zpravé z procesu managementu rizik.



1. Stanoveni kontextu

» Ve fazi stanoveni kontextu rizik je tfeba vyhodnotit dulezitost a rizikovost projektu a

stanovit manaZzera projektu odpovédného za proces managementu rizik

» Je tfeba uvést stru¢nou charakteristiku projektu - stanovit cil projektu, posoudit vnitini a
vngjsi souvislosti, véetné¢ stakeholder analyzy (k tomuto uGcelu je v metodice uveden
Formulaf analyzy zainteresovanych stran — obrazek ¢. 3), shromazdit podklady k projektu

a provést se sbér zkusenosti historickych projektt.

» Voli se rozsah managementu rizik a ptipadné pfizptsobeni metodiky projektu. Odhaduje
se Casova a nakladova naro¢nost procesu, uruji Se tucastnici procesu a role a

odpovédnosti, k tomu je vhodné vyuzit RACI matici.
» Cil: Zpracovat Plan managementu rizik.

Obrazek &. 1: Plan managementu rizik projektu CJF

PLAN MANAGEMENTU RIZIK PROJEKTU

Nazev projektu: Manatzer projektu:

Datum: Manazer rizik:

1) Cile projektu: (Definovat hlavni a dilci cile projektu)

2) Charakteristika projektu:

DleZitost: (vysoka — stfedni — nizka)

Rizikovost: (vysokd — stfedni — nizkd)

Dostupné dokumenty projektu: (Vedené dokumenty k projektu)

Strucny Kontext projektu: (vnéjsi prostredi, vnitfni prostredi projektu, specifika projektu, aj.)

3) Podobné projekty: (Vyjmenovat, pripadné zjistit kontakt na projektového manaZera projektu)
4) Zainteresované strany projektu: (Urceni vsech zainteresovanych stran projektu, vyuZit Formuldre
analyzy zainteresovanych stan, nastaveni vhodné komunikace)

5) Uéastnici procesu: (Definovat role a odpovédnosti v RACI matici)

6) Risk Apetit projektu: (Stanovit Risk Apetit projektu, ktery miZe byt zménén po identifikaci a analyze
rizik)

7) Hlavni kategorie rizik: (Predbézné definovdni kategorii rizik, mizZe byt upraveno v ramci identifikace
rizik)

8) Harmonogram procesu: (Stanoveni casového radmce celého procesu managementu rizik, dileZité
terminy schizek v ramci jednotlivych fdzi)

9) Finan¢ni naklady procesu: (Stanoveni financnich ndklad( procesu)

10) Metodika managementu rizik: (Bude management rizik probihat dle stanovené metodiky, pripadné
se budou provddét néjaké zmény?)




Raci matice odpovédnosti slouzi Risk manazerovi/Projektovému manazeru jako pomocny
nastroj k pfidéleni roli odpovédnosti v procesu managementu rizik.
V prvnim sloupci matice jsou zaznamenany faze procesu, V dalSich sloupich jsou uvedeni
¢lenové projektového tymu. Mezi fadky a sloupci vznikaji priseciky, do nichz se zapisuji
podle definovanych zkratek vztahy odpové&dnosti, kdo schvaluje vystup faze, kdo je
konzultant, kdo ma byt ve fazi informovan.

R — Responsibility: kdo je zodpovédny za realizaci ¢innosti. (Z)

A — Acountability: kdo schvaluje vystup ¢innosti, kontrolor ¢innosti. (S)

C — Consulted: s kym ma byt ¢innost a jeji postup konzultovan. (K)

I — Informed: kdo ma byt o pribéhu ¢innosti a vystupech informovan.(I)

Obrézek &. 2: RACI matice CJF

Role odpovédnostiv procesu managementu rizik
Mazewv projektu: Jezdecky informacni systém (115) Datum aktualizace: 15.5.2016

Osoba Projektovy Risk manaier Sponzor Tester (LK) 1 sekretarka
manazer (MB) [autorka) (oP) (nv)

Cinnostiv procesu

Stanoveni kontextu

Identifikace

Analyza a hodnoceni

DEetreni

Manitoring a kontrola

Zhodnoceni procesu

R - Responsibility A- Acountability C- Consulted | - Infarmed

Z- Zodpovedny 5-Schvaluje K - Konzultuje | — Kda je infarmavan

Zainteresované strany projektu jsou vSechny osoby ¢i organizace, které jsou ovlivnény
projektem, jsou dilezitym zdrojem informaci pro projekt a maji kladny nebo zaporny vliv na
jeho uspéchu.

Ve Formuléfi analyzy zainteresovanych stran se vyplni identifikované zainteresované strany.
Dale jakym zplisobem jsou ovlivnény projektem, jejich zajem na projektu, ohodnoti se vliv
V projektu, pomoci bodové stupnice, kde 1 znamena minimalni vliv a 5 znamena maximalni
vliv. Na zavér se vyplni nastroj komunikace a popiSe se komunikacéni strategie, ktera bude

potieba se zainteresovanou stranou udrzovat.



Obrazek &. 3: Formulaf analyzy zainteresovanych stran CIF

Nazev projektu:

Vytvofil: Autor prace

Nazev strany Jak je projektem Zajmy (+ positiv./-  Vliv/Moc Navrh komunikacéni
(zakladni OVLIVNEN/DOTCEN negativ.) (1min- strategie
CrElEL L zainteresované 5max)
strany

2. ldentifikace rizik

Identifikace rizik slouzi k identifikovani a zaznamenani vsSech rizik projektu. Risk manazer
svolé schizku, kterého se ucastni povétrené osoby (RACI matice), piipadné potfebni odbornici
k dané problematice.
1. Vstupem identifikace rizik je Plan managementu rizik, projektova dokumentace a
historickd data z jiz ukoncenych projekti.
2. Cil: sestaveni rozsahlého souboru vsech potencionalnich rizik zapsanych v Registru
rizik (kapitola 6), kde se vyplni nazev, ID, popis a kategorie rizika a vlastnik rizika.
3. Kidentifikaci je na schiizce vhodné vyuzit metody skupinovych diskuzi, rozhovory
S projektovym tymem, odborniky, vedenim a ptipadné dal$imi stakeholdery projektu.
4. Kdiskuzi je vhodné pouzit RBS, tzv. Risk Breakdown Structure metodu a
identifikovana riziky hierarchicky strukturovat od hlavnich kategorii rizik, blizkych
projektu (pf. technicka, obchodni, legislativni, aj.) k naslednému podrobnému rozpisu
rizik, kdy bude mozné riziku piifadit vlastnika, dale jej analyzovat a hodnotit.
(Obrazek ¢. 4)

5. Identifikuji se pfileZitosti a nasledné také hrozby projektu, dle modelu:

Pii¢ina - Riziko - Utinek (dopad)
Jista skuteénost, ktera Nejista skutec¢nost, ktera ovlivni Je podminény stav,
nastane se 100 % projekt, pokud nastane ktery nastane, pokud se
pravdépodobnosti S pravdépodobnosti > 100 % realizuje riziko

Pro pochopeni rizika v modelu lze vyuzit zapis véty k uréeni pfiCiny: ,, ProtoZe ...*

pokracuje stanovenim nejisté udalosti — rizika: ,, miiZe nastat, Ze...” a konéi urCenim

3

podminéného dopadu: ,, coz by vedlo k/to by zpusobilo... *
Obrézek ¢. 4: RBS CIF



PROJEKT (nazev)

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3
— — =
Podkategorie Podkategorie Podkategorie Podkategorie
| o rizik nebo pfimo rizik nebo pfimo | rizik nebao pfimo | » rizik nebo pfimo
identifikované identifikované identifikované identifikované
riziko riziko riziko riziko
e — -
3. Analyza rizik
1. Vstupem analyzy rizik je seznam identifikovanych rizik zanesenych v Registru
rizik.

2. Cil: Stanoveni vyznamnosti rizik na zadkladé ohodnoceni mozného vyskytu a
dopadu rizika podle navrzené stupnice.

3. Postup: jednotlivym rizikiim je pfifazena hodnota mozZnosti vyskytu a dopadu a
nasledné je vypocitana ocekavana hodnota rizika (OHR) jako souc¢in OHR = Lk x D.

4. Vysledna OHR rizik jsou zanesena do matice rizik, ktera rozttidi rizika do skupin se
stejnou vyznamnosti.

5. Analyzu rizik provadi Risk manazer, ptipadné dalsi povérend osoba (RACI matice).

K ohodnoceni rizik slouzi ¢tyi bodova stupnice pro moznost vyskytu (Lk) a dopad rizika (D).
Rozsah stupnice 1 jednotlivych stupiili se mohou dle potieby a typu projektu ménit. Stupnici

dopadu je mozné ptitadit sloupec s dopadem definovanym ve finan¢nich jednotkach.



Obrazek ¢ 5: Bodové stupnice CJF

Bodova stupnice pro dopad (D) rizika

Stupen Deskriptor Popisné charakteristiky dopadu rizika

1 Zanedbatelny D Dopad rizika je zanedkfatelny, nvem,a vI.|v na (.:I|
projektu, rozsah, termin dokonceni ani zdroje.

» Nezanedbatelny D Dop.ad rizika je maly, ktlery zasacvlne,ne(?hron.ul
projektu, rozsah, termin dokonceni ani zdroje.

3 Vyznamny D Dopad lrizika je svtFefinl', ovlivni cil proljektlu, rovzsah,
termin dokonceni i zdroje. Poskodi jméno CJF.
Neakceptovatelny dopad, zptsobi nedokonceni

4 Neakceptovatelny D projektu, moralni ztrata kreditu CJF, zasadni
narudeni chodu jezdeckého sportu v CR zavodni

sezony.

Bodova stupnice pro moznost vyskytu (Lk) rizika

Stupen Deskriptor Popisné charakteristiky dopadu rizika
1 Velmi mald Lk Riziko se témér nevyskytne, procentni vyjadreni je
>15%
) Mala Lk Riziko se vyskytne obcas, procentni vyjadreni je >
40 %
Riziko se vyskytuje ¢asto, procentni vyjadreni je >
3 Stredni Lk 0
70 %
4 Velmi vysokd Lk Riziko se objevi témér vidy, procentni vyjadreni je
<70%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni

1. Ptitazeni hodnot vyskytu a dopadu jednotlivym rizikim probiha v piipadé mensiho poc¢tu
ucastnikl (2 - 3 ucastnici) na zékladé diskuze. Hodnoty moznosti vyskytu a dopadu jsou
zaneseny piimo do Registru rizik (Metodika 4.12). V Registru rizik, ktery je sestaven v MS
Excel, je definovany souéin Lk x D, =SOUCIN(F5;G5) v kolonce OHR, na jehoz zékladé se
po doplnéni vyskytu rizika a jeho dopadu, OHR dopocita.

Obrazek ¢. 6: Registr rizik — zapsani Lk a D, vypoc¢et OHR

HA - fe | =SOUEIN(F4;G4)
A B C D E F |G| H | J K L 1| M
1
2 | Projekt: Datum aktualizace:
"0 dlegorie d7E . . Obra i
3 . [ _ op O O . [0 - )
4 1 0

5 2 of




2. V ptipadé vétsiho poctu ucastnikti analyzy rizik probiha pfifazeni hodnot vyskytu a dopadu
jednotlivym rizikim pomoci upravené skorovaci metody. Kazdy ucastnik individudlné
navrhne hodnoty vyskytu a dopadu dle svého uvazeni a zkuSenosti, které se zanesou do
tabulky nize. Po ohodnoceni moznosti vyskytu a dopadu vSech ucastnikli, Risk manazer
vypocita u kazdého rizika aritmeticky primér (soucet hodnot/pocet t€astnikll) pro vyskyt a
dopad z jednotlivych navrzenych hodnot. Nasledné provede souéin aritmetickych praméri
vyskytu a dopadu dle vzorce OHR = Lk x D. V prostiedi MS Excel je pro vypocty definovana
funkce aritmetického praiméru (=PRUMER) a sou¢inu (=SOUCIN).

Obrazek ¢. 7: Skorovaci metoda

. ook Hodnota wyskytu (Lk) a Manaier Risk Aritmeticky
1 (ID) Naizev rizika dopadu (D) projektu manafer Clen A prumér
2 Lk,stup. 1{min) - 4{max)
(O1) Riziko
3 0, stup. 1{min) - 4{max)

a Oéekdvana hodnota rizika, dle vrtahu OHR = Lkx D

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohodnocend rizika se zobrazi v matici rizik. Ta roztfidi rizika do skupin se stejnou
vyznamnosti (OHR) a urc¢i prioritni rizika, kterd se nachazi za stanovenou hranici Risk
Apetitu (Cernd tlustd Céara). Risk Apetit je stanoven na pocatku, pripadné je zménén

projektovym manaZerem po ohodnoceni a zaneseni rizik v matici.

1. Podle definované bodové stupnice se na jedné strané ¢i ose uvede moznost vyskytu
(Lk) a dopad rizika (D) na strané druhé.

Do matice se zanesou vysledky z pfedchoziho kroku.

Cim vys3i je vyskyt rizika a jeho dopad, tim se stava riziko vyznamn&j3im.

Matice se sestavuje zvlast’ pro negativni rizika i pro pozitivni rizika.

a b~ w DN

Skupiny rizik dle vyznamnosti jsou nésledujici:

nizka vyznamnost rizika -
sttedni vyznamnost rizika —

vysokd vyznamnost rizika — Cervena barva



Obrazek &. 8: Matice rizik CJF

W

" Pravdépodobna Intenzita negativnich dopadi (D)

moZnost vyskytu
v th 1 2 3 4
(Lk)
N Vv NA
4 LAY
3 S
2 M
1 VI

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vystupem analyzy rizik je aktualizovany Registr rizik o ohodnocena rizika. Na jeho
zakladé a podle stanoveného Risk Apetitu projektu CJF, Risk manaZer a zodpovédni &lenové

tymu nastavi vhodné obranné strategie vuci identifikovanym riziktim.

4. OSetreni rizik

Osetteni rizik je zavislé na stanoveném Risk Apetitu projektu. Rizika nad jeho hranici je tfeba
osetfit vSechna. OSetfeni rizik se za¢ina od skupiny rizik s nejvyssi vyznamnosti.

Cil: Nastavit vhodnou strategii oSetfeni a konkrétni reakci na positivni i negativni riziko dle
tabulky na obrazku €. 1 tak, aby negativni riziko bylo eliminovano a pozitivni posileno.
Vybranou strategii a konkrétni popis provedeni reakce na riziko, manazer rizik nebo povéteny
pracovnik CJF zapi$e do Registru rizik. Prioritné pro TOP rizika stanovi reaktivni opatfeni
Vv piipadé realizace rizika a uréi spousté¢ rizikové udalost, ktera oznamuje vznik rizika a
nastartuje spusténi definovaného reaktivniho opatieni. Ve fazi osetieni rizik je vhodné ptifadit

resitele rizika, ktery fidi riziko v pfipad¢ jeho vzniku.

Tabulka ¢. 1: Obranné strategie

Reakce na hrozbu Obecna strategie Reakce na prilefitost
Vyhnout se Eliminovat nejistotu Vyuiit
Pienést Pridélit vlastnika Sdilet
Zmirnit Modifikovat dopad Posilit
Piijmout Zahrnout do rozpodtu Piijmout




5. Monitoring a kontrola

Monitoring a kontrola rizik by mély probihat neustale po celou dobu realizace projektu. Pti
realizaci projektu by mél Risk manazer nebo povéfeni osoba kontrolovat, zapisy z jednani,
zda nedochazi ke zménam pozadavku projektu a vzniku novych rizik, kterd by meéla byt
zanesena do Registru rizik. Dale by méla probihat kontrola, zda nenastaly zmény
Vv organizaéni struktufe projektového tymu & vedeni CJF. Dle nastavené komunikace ve
Formulafi analyzy zainteresovanych stran jsou kontrolovat zajmy a pozadavky
zainteresovanych stran, zda je tato komunikace dostate¢na tak, aby skrze ni byla ziskavana
zpétnd vazba. Ke kontrole oSetienych rizik je vhodné mit nastavené¢ho vlastnika, ktery
kontroluje, zda nedochézi ke zméndm rizika. Kontrola rizik by méla byt soucasti porad

V ramci projektu.

6. Dokumenty k managementu rizik

1. Registr rizik

Registr rizik slouzi k zaznamu identifikovanych rizik. Vypliuje ho manazer rizik, ptipadné
dalsi povéfend osoba v pribéhu procesu, od identifikace rizik az po navrzeni obranné
strategie. Do navrzeného Registru rizik CJF jsou rizika vypliiovana dle nésledujicich

uvedenych kolonek Registru.

Obrazek &. 10: Registr rizik CIF

REGISTR RIZIK
;‘:E; Katr(iezgizrie Tijiz:: Popis | Lk | D | OHR sot:::gniz :E?:::: Vlastnik/Resitel Spoustéc F;::'::Z:‘I,i Datum
1 0
2 0

Hlavi¢ka Registru rizik obsahuje nazev projektu a datum jeho posledni aktualizace. Cisla
V prvnim sloupci jsou pofadova €isla identifikovanych rizik. Kategorie rizik je ur€ena dle typu
projektu, naptiklad se mize jednat o obchodni, technickd a uzivatelska rizika. Jedine¢né 1D
rizika je sloZzené z pocatecniho pismene kategorie rizika a pofadového ¢isla. Podle uvedeného
ptikladu by se jednalo o zkratky O, T, U. Nasledné& je zkratce rizika ptfidéleno potadové ¢islo
rizika (O1, T22, U24). K lepsi orientaci je vhodné rizika zvyraznit dle kategorii (pf. obchodni
— zelend, technickd — modrd, uzivatelskd — oranzova). Registr obsahuje dale nazev a popis

identifikovanych rizik ve vztahu pfic¢ina — riziko — dopad. Dal$imi tdaji jsou hodnoty



mozného vyskytu (oznaceni Lk) a dopadu (oznaceni D) a ocekdvané hodnotu rizika (oznaceni
OHR), zjisténych pfi analyze rizik. Nasledn€, pfi osetfeni rizik, se riziku vybira obranna
strategie a zapiSe se konkrétni reakce obrany. Vlastnik rizika, ktery muze byt zaroven
resitelem rizika. Pokud je feSitel jiny nez vlastnik, je tieba v kolonce uvést obé jména.
Spoustéc rizika a reaktivni opatfeni. Zavérem je potieba uvést datum zépisu nebo posledni

aktualizace daného rizika.

2. Risk Lessons Learned

Dokument se zavére¢nou zpravou, z procesu managementu rizik obsahuje informace o celém
procesu managementu rizik daného projektu. Dokument vyplni manazer rizik a projektovy
manazer po ukonceni projektu. Navrzeny dokument (Obrazek ¢. 11) je oznacen jako Risk
Lessons Learned (RLL) a tyka se véci, které se povedly i nepovedly béhem celého procesu
managementu rizik. Tento dokument tvoii zédklad pro management rizik budoucich projekti.

Je tfeba jeho vyplnéni nepodcenit.

Obrazek ¢. 11: Risk Lessons Learned

Risk Lessons Learned Vypracoval:

Nazev projektu: DEYH
(Byly dostatecné informace k sestaveni Pldnu pro management rizik? Nastaly néjaké
problémy pfi Stanoveni kontextu? Byl sestaveny Pldn dostatecnym vstupem pro
identifikaci rizik? Byly dobrfe rozloZeny role a odpovédnosti tymu? Byly identifikovdny
vSechny zainteresované strany a nastavena vhodnd komunikace? Vznikly specifické
informace, které pomohly ddle pfi managementu rizik?)

Stanoveni kontextu

(Vznikly problémy pri identifikaci rizik? Byla nékterd rizika identifikovdana v
Identifikace rizik pozdéjsich fdzich procesu, jaké to pfineslo potiZe? Vznikly specifické informace v
ramci identifikace rizik, které pomohly ddle pfi managementu rizik?)

(Vznikly nejaké potiZe pri analyze rizik? Byla nastavend stupnice pro analyzu
Analyza rizik dostatecnd?

OZet¥eni rizik Byl vhodné nastaven Risk Apetit projektu? Byly nastaveny vhodné obranné reakce
vuci rizikim?)

Monitoring a (Byly vhodné nastavené mechanismy kontroly? Vznikly zdsadni zmény v projektu/

kontrola procesu managementu rizik?)

Proiektovy tV (Vznikly néjaké neshody v projektovém tymu? Pracoval tym efektivné? Meénily se

rojektovy tym néjakym zplsobem nastavené role odpovédnosti v pocdtku procesu? Nastaly néjaké
dalsi problémy?)

Zainteresované (Fungovala efektivné komunikace se zainteresovanymi stranami? Nastaly néjaké

strany potize vyplyvajici ze zajmu/vlivu zainteresovanych stran? Zainteresované strany,
které vyrazné pomohly/uskodily projektu?)

Ostatni (Jakékoliv postrehy, véci, co se povedly nebo doporuceni k procesu managementu

rizik.)




Priloha VIX — ldentifikace rizik, RBS

CJF - Risk Breakdown Structure - Identifikace rizik, neveiejna ¢ast

Vypracoval: Autorka prace

Datum: 23.5.2016

Nazev projektu: Jezdecky informacni systém (JIS

Celkem rizik: 44

KR: Organizacni rizika

KR: Technicka rizika

JIS ztrati podporu vedeni

Nekompatibilita HW a SW

JIS je ignorovan ze strany funkcionaru

Nepochopeni poZadavk
dodavatelem

Funkcionafi CJF sabotuji JIS v jakékoliv ¢asti

Spatné definované
pozadavky

Nevhodné vybrany dodavatel

Nutné zasahy do dalSich
aplikaci

Zmény v zabéhlych postupech

Nezkusenost
programator(

DodrzZeni legislativniho rdmce

Programatofi nejsou
soucini dle potteby

Nezajem projektového tymu

Ztrata osobnich udajt

Projektovy tym nestiha pracovat na
projektu

Neodpovidajici kvalita

Projektovy manazer se doCasné nemize
Ucastnit prace na projektu

Kratky termin dokonceni

Projektovy manaZer nemuZe pokracovat ve
vedeni projektu

Zména pozadavkd
dodavky

Podpora stakeholdert

Slozité funkcionality

Prekroceni rozpoctu

Zasadni zména
pozadavk

Zpozdéni naplanovanych termin( casti
projektu

Nefunkcni funkcionalita

Dodavatel nestoji zavazkU

Tester neotestuje
funkcionality

Data v UEK nejsou

** \Vznik lepsiho reseni
stylu prace pro uZivatele
nez, ktery byl definovany

Chybna data v UEK

Chybné prepisy dat z UEK

Nestihnuti dokonéeni projektu pred
koncem registracniho obdobi

Chybné prepisy Gdaji osob a subjektl

** Spoluprace s UEK

20

Zdroj: Vlastni zpracovani

15

(**ptrilezitost)

KR: UZivatelska rizika (subjekt)
UZivatel nema zajem o projekt

Testované subjekty nedavaji
zpétnou vazbu
Uzivatel odesle chybné udaje k
vytvoreni pfihlasovacich udajd do
JISu
Rozdilna pocitatova gramotnost
uzivatelQ
UzZivatel neodesle udaje k
vytvoreni pfihlasovacich udaja do
JISu
Uzivatelé nechtéji poslat osobni
udaje
UZivatelé maji problémy ve
funkénosti v rozdilnych
internetovych prohlizecich
UzZivatel nestiha praci v JIS do
konce registra¢niho obdobi
UZivatel nechava praci na posledni
chvili

9




Priloha X

Projekt: Jezdecky informacni systém (JIS) - 1. faze

REGISTR RIZIK - strana 1

Datum aktualizace:

E”or. Katc'eg'one ID ‘ Nazev rizika Popis ‘ Lk ‘ D ‘ OHR Obrann.a Reakce obrany Vlastnik/Resitel Spoustéc Reaktivni opatreni Datum
cislo rizik strategie
1 organizaéni | O1 | JIS ztrati podporu vedeni ProtoZe se odvola vedeni, muZe se stat, Ze nové vedeni nebude podporovat 1 4 4 Pfijmout PM by v poéatku informoval o zdméru JIS nové PM Zména vedeni Snaha o dokonéeni alespon | 26.5.2016
projekt jako dosud, to by zpusobilo Ze nedokonéeni 2. faze nebo mu bude vedeni, je nastavena komunikace s funkcionati JIS 1.faze, na kterou je jiz
Ihostejné, aby funkcionafi na JIS spolupracovali k presvédceni o jeho podpore rozpocet, vlastni podpora
pracovnikd manazerem
2 organizaéni | 02 Ignorace ze strany Protoze bude potreba ziskat info o stavu IS a dal$i u funkcionaid CJF, mize se 2 4 8 Zmirnit JIS je predstaven na Konferenci, je nastavena PM, VM Neodpovidani na dotazy | Stiznost k prezidentce CJF | 24.5.2016
funkcionarl v jakékoliv stat, Ze funkcionafi budou ignorovat dotazy, to by zpUsobilo nedostatecné komunikace s funkcionafi, je zasadni podpora
casti informace k sestaveni pozadavkd JIS a obtiznou préci v projektu prezidentky CJF
3 organizacni | O3 Funkcionafi CJF sabotuji Protoze v CJF pracuji pracovnici, co podporovali minulé vedeni, miiZe se stat, 2 4 8 Zmirnit Ziskana zasadni podpora prezidentky CJF, JIS je PM Negativni reakce na JIS Stiznost k prezidentce CJF | 24.5.2016
JIS v jakékoliv Casti Ze vznikne stfet zajm0 a nebudou chtit byt soucinni s JISem, to zpUsobi predstaven na konferenci
nedostatecné informace a problémy pfi realizaci JIS
4 organizacni | 04 Nevhodné vybrany ProtozZe JIS je specificky pro pozadavky, miZe nastat, Ze dodavatel nebude 3 4 12 Zmirnit Nastavené dvoukolové VR, podminky ve smlouvé PM Dodavatel Obrana smluvnimi 24.5.2016
dodavatel vhodny pro JIS, to zplsobi problémy s dokoncenim projektu v ¢as na které dodavatel musi pristoupit, osobni nazor nespolupracuje podminkami, ¢asta
a dojem projektového manazera a Géastnikd VR komunikace
5 organizacni | 05 Zmény v zabéhlych ProtozZe JIS bude vyZadovat dle potfeb zmény procesu spravy subjektu aj., 2 2 4 Zmirnit Proskolovani k JIS, tvorba napovédy, zabéhlé PM, sekretarka Zmény v NOZ Tvorba srozumitelné 26.5.2016
postupech mUZe se stat, Ze nastanou zmény v zabéhlych postupech, coZ zplsobi potfebu postupy jsou stejné neefektivni napovédy, podpora
definovat nové postupy prace a proskolit pracovniky CJF i uZivatele projektovym tymem pfi
pocatku nové
definovanych postupech
prace
6 organizacni | 06 DodrZeni legislativniho ProtozZe JIS bude Zadat o osobni Gdaje ¢lent CJF, mize se stét, ze vznikne 1 4 4 Pfijmout PM v projektu pocita s udaji, které definuji PM Zmeéna vyzadovanych Zména vyzadovanych 26.5.2016
ramce rozpor v legislativnim ramci o ochrané osobnich udaja, to zpusobi problém pfi stanovy CIF, které byly sestaveny na zakladé NOZ udaju udaja
evidenci osob
7 organizacni | O7 Nezdjem projektového ProtoZe projektovy tym pracuje zadarmo ve volném ¢ase, mUZze se stét, ze 2 4 8 Zmirnit Projektovy tym je volen dobrovolné, dle PM Projektovy tym Motivace tymu, najit nové | 24.5.2016
tymu ztrati zajem o projekt, coz zpUsobi problémy v dokonéeni projektu v terminu motivace, PM dba na stmeleni tymu a nepracuje cleny tymu
komunikaci v ramci tymu
8 organizacni | 08 Projektovy tym nestiha ProtoZe projektovy tym pracuje zadarmo ve volném ¢ase, mUZze se stét, ze 4 3 12 Zmirnit PM nastavil komunikaci se cleny, aby jej o vSech PM Clen/i tymu nesplni Najit nové cleny tymu, 24.5.2016
pracovat na projektu nebude mit ¢as pracovat v projektu, coz zpUsobi problémy v dokonceni problémech informovali, pokud nastane praci do urcité doby delegovani préace na
projektu v terminu problém, sam zastoupi, zkusi do¢asné povéfit flexibilnéjsiho ¢lena z tymu
jiného clena
9 organizacni | 09 Projektovy manazer se ProtoZe projektovy manazer, na kterém je zdsadni zodpovédnost vedeni 4 3 12 Zmirnit PM funguje neustale na mobilu a pocitadi, v PM, Tester PM se omluvi a poveéri Tester prebere vedeni, 24.5.2016
docdasné nemUZe Ucastnit | projektu, mize onemocnét nebo ma hodné prace ve své oficialni praci, mlze pripadé velkych potizi delegovani do¢asného docasné testera konzultuje s PM, pokud to
prace na projektu se stat, Ze se nebude moci vénovat JIS po néjaky ¢as, to zplsobi problémy pfi vedeni na testera je mozné, rozpis cinnosti
jeho vedeni a mlzZe zplsobit aZ takové zpozdéni, které ohrozi registraéni JIS v Logickém ramci
obdobi
10 | organizaéni | 010 Projektovy manazer Protoze projektovy manazer je "jenom" ¢lovék a muze se zranit/vaziné 3 4 12 Zmirnit Zvolit zastupce projektového manazera. Jako Projektovy tym, PM neodpovida pfi Sponzor a projektovy tym | 24.5.2016
nemUze pokracovat ve onemocnét, muze se stat, Ze nebude schopen dale vést projekt, coz by podpora jsou vytvorené pozadavky z VR a Logicky Sponzor kontaktovani, omluva nutné musi vyhledat
vedeni projektu zpUsobilo znac¢né problémy v dokonceni projektu v terminu, nebot ma ramec a RACI matice a Stakeholder analyza, rodinného ¢lena PM projektového manazera,
zkusenosti a zasadni predstavu o JIS on projektovy tym je povéren podporit nového ktery odfidi projekt do
projektového manazera konce
11 organizacni | 011 Podpora stakeholder( ProtoZe projekt cili na Siroky okruh uZivateld i vSech pracovnika CJF, ktefi s 3 3 9 Zmirnit Projekt ma podporu soucasného vedeni, je PM Negativni reakce na JIS PM se snazi presvédcito | 24.5.2016
nim budou muset pracovat, mlZe se stat, Zze nékteré skupiny projekt nebudou nastavena komunikace se vsemi dulezitosti JIS, predstavi
chtit podpofit nebo vznikne stret zajma, to mize zpUsobit komplikace pfi zainteresovanymi stranami zameér, ujisti o jeho
realizaci jakékoliv ¢asti projektu vyhodach
12 organizacni | 012 Prekroceni rozpoctu ProtoZe vzniknou néjaké zasadni zmény pozadavkd, mUze se stét, Ze prekro¢i 2 4 8 Pfijmout | Projekt je podpofen prezidentkou CIF, v pfipadé Sponzor Vznik pozadavku, Zadani na dodavatele, 24.5.2016
stanoveny rozpocet, coz mize zpUsobit nedostatek finanénich zdroja k nutnych funkcionalit a potfebnych komponentl vyzadujici financni vyjednani co nejnizsi ceny
dokonceni projektu, pfipadné nepokracovani 2. faze projektu, ¢asti zasponzoruje, pozadavky na ndaklady na rozpocet
rozpocet jsou definované smlouvou
13 organizacni | 013 Zpozdéni naplanovanych ProtoZe vzniknou problémy pfi vyvoji a testovani naplanované ¢asti projektu, 4 4 16 Vyhnout Zména harmonogramu - prodlouZeni oficidlniho Sponzor Nefunkéni funkcionality, Zverejnéni prodlouzeni 24.5.2016
termin0 ¢asti projektu muZe se stat, Ze se zpozdi tato ¢ast a nedodrzi stanoveny termin, to zpUsobi se konce registrac¢niho obdobi na 31.3.2017 odhalené chyby v registraéniho obdobi
nestihnuti dokoncit projekt tak, aby méli uZivatelé dostatek ¢asu na spravu testovani, problémy v
subjektu, ¢lend a koni do konce registracniho obdobi definovani pozadavk
14 | organizacni | 014 Dodavatel nestoji zavazkl ProtoZe vyvoj JISu neni lehky, dodavatel nedostoji zavazk(, to zpUsobi, ze 2 3 6 Zmirnit Dvoukolové VR, osobni dojem, podminky VR, PM, Sponzor Dodavatel odstoupi od Nutné vyhledat nového 25.5.2016
projekt nebude dokoncen vcas smluvni podminky smlouvy dodavatele
15 | organizacni | 015 Data v UEK nejsou Protoze data o konich spravuje UEK a JIS je potiebuje k evidenci, miize se stét, | 4 1 4 Pfijmout Neni moZné ziskat data jinde neZ od UEK PM Subjekt hlasi neexistenci | PM oslovi tohoto uZivatele | 25.5.2016
7e UEK data postrada, to zpGsobi problém s evidenci koni a nasledné zvysi koné nebo udaj k soucinnosti data na
praci uZivateli, ktery bude muset Gdaje na zakladé prikazu koné dodat zakladé prikazu koné
dodat
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Proje: Jezdecky nformacni systém () - 1. fize

Obranna
strategie

Pof.  Kategorie Nazev rizika D OHR Datum
Cislo rizik

Popis rizika Reakce obrany Vlastnik/Resitel Spoustéc Reaktivni opatreni

stat, Ze dodavateli a projektovému tymu bude dlouho trvat
synchronizovat pozadavky, to zpusobi zpoZdéni spusténi
funkcionalit mezi uZivatele

registracniho obdobi

pozadavkl nebo s vyvojem

registracniho obdobi do
31.3.017

16 organizaéni | 016 Chybna data v UEK Protoze data z UEK jsou spravovény v UEK a nikdo neruci CIF 3 PFijmout Nastavena komunikace s uzZivatelem, ktery se Tym JIS Subjekt hlasi chyby v datech Pomoc uZivateli vyridit data 26.5.2016
za jejich spravnost, mize se stat, ze budou $patna, to zplsobi, obréti na projektovy tym nebo svého sekretare mezi nim a UEK
Ze v JIS u subjektd budou chybné uvedené tdaje o koni a je
bude muset uZivatel doplnit z prikazu koné
17 organizaéni | 017 | Chybné prepisy dat z UEK Protoze néktera data z UEK je potieba prepsat ruéné, méze 3 PFijmout Nastavena komunikace s uzivatelem, ktery se Tym JIS Subjekt hlasi chyby v datech Pomoc uZivateli vyfidit data 26.5.2016
stat, Ze budou prepsédna chybné, to zpUsobi Spatné uvedené obrati na projektovy tym nebo svého sekretare mezi nim a UEK
udaje koni subjektl a ten je bude muset vyplnit spravné
18 organiza¢ni | 018 Nestihnuti dokonceni Protoze je projekt obsdhly a mohou nastat problémy pri 12 | Vyhnout se Prodlouzeni registracniho obdobi na 31.3. 2017 PM/ Sponzor Zdrzeni Casti projektu, které Oznameni prodlouzeni 24.5.2016
projektu pred koncem realizaci, mdZe se stat, Ze projekt nebude dokoncen pred podmiriuji moZnost zaplaceni | registraci ke konci oficidlniho
registracniho obdobi koncem registracniho obdobi, to by zplsobilo, Ze subjekty licenci a poplatk( osob, registracniho obdobi
nebudou mit ¢as zaplatit poplatky a spravit ¢lenskou a subjektt a koni
koriskou zdkladnu a subjekty by zanikly a byl by narusen
pribéh sezony z divodu nezaplacenych licenénich poplatkd
19 organizaéni | 019 | Chybné prepisy Udaju osob ProtoZe je nutné nékteré Gdaje o osobdch a subjektech 2 Prijmout Je nastavena komunikace s uZivatelem, nékteré Tym JIS Subjekt hlasi chyby v datech Pomoc uZivateli vyfidit data 26.5.2016
a subjektl v Centrale prepsat z Centraly nebo jsou chybné zadané v Centrale, mlze udaje bude moci zménit sdm korespondent mezi nim a UEK
nastat, Ze budou chybné prepsané, to zpUsobi, Ze Gdaje budou subjektu
ve spravé subjektu chybné
20 organiza¢ni | 020 **7kvalitnéni dat v UEK Protoze je tfeba cerpat data z UEK, m(iZe nastat Ze data se 6 Posilit PM presvédci u pozadavcich o data spolupraci pfi PM Doplriovani dat Bezproblémové cerpani 24.5.2016
utfibi a poskytnou se UEK jiZ opravend, to zp(isobi moznost aktualizaci dat kvalitnich dat
ziskani kvalitnich dat a otevre spoluprdci v projektu do
budoucna
21 technicka T21 | Nekompatibilita HW a SW ProtoZe projekty IS jsou vseobecné naro¢né, mlize vzniknout 12 Prenést Kompatibilita projektu je definovana jako PM/Dodavatel JIS v CJF nefunguje Zadano na dodavatele 24.5.2016
nekompatibilita HW a SW, to zpUsobi nefunkcénost JIS pozadavek VR na dodavatele. Riziko je pfeneseno
na dodavatele.
22 technicka T22 | Nepochopeni pozadavkd ProtoZe projekt JIS je specificky v§im, co ma poskytovat v 12 Zmirnit Rizeni projektu na zakladé iteraci, kde se fesi PM/Dodavatel Pozadavky nesplriuji Zadano na dodavatele 24.5.2016
dodavatelem prostiedi jezdectvi, mUZe se stat, Ze dodavatel nepochopi postupné pozadavky, kazda vytvorend dodavka se ocekavani
pozadavky, to zpusobi nevhodnou dodavku projektu konzultuje se zadavatelem. Je uvedeno v
podminkach VR.
23 technicka T23 §patné definované Protoze je JIS novym projektem pro CJF, mize se stét, ze 8 Prenést Rizeni projektu na zékladé iteraci, kde se resi PM/Dodavatel Pozadavky nesplnuji Zadano na dodavatele 24.5.2016
pozadavky definované pozadavky budou $patné, to zplsobi, Ze dodavatel postupné pozadavky, kazda vytvorend dodavka se ocekavani
nevytvori vhodnou funkcionalitu pro projekt a ohrozeni konzultuje se zadavatelem. Je uvedeno v
dokonceni projektu v terminu podminkach VR.
24 technicka T24 Nutné zasahy do dalsich Protoze JIS je novy projekt, ktery ma nahradit nebo integrovat 6 Zmirnit Reéenojii v ramci analyzy stavu, obeznameni PM/Dodavatel Problémy s prenosu dat z Zadano na dodavatele 26.5.2016
aplikaci 6 celkd plvodniho IS, budou nutné zédsahy do dalsich aplikaci, vlastnici potfebnych aplikace aplikaci
to zpUsobi pozadavky na zmény téchto aplikaci
25 technicka T25 Nefunkéni funkcionalita Protoze projekty IS jsou vSeobecné narocné, mlize se stat, ze 9 PFijmout Testovani kazdé funkcionality PM/Tester, PM Funkcionalita nefunguje Zadano na dodavatele 24.5.2016
spusténa funkcionalita nebude hned fungovat jak ma, to
zpUsobi problémy uzivatell ve spravé jejich subjektu
26 technicka T26 | NezkuSenost programatord ProtoZze JIS je specifickym projektem se specifickymi 9 Zmirnit Dodavatel je vybran na zékladé 2 kolového VR, PM Dodavatel nevi co délat PM se bude snazit maximalné | 24.5.2016
pozadavky, muZe se stat, Ze programatofi s touto podle zkuseného projektového manazera, vyvoj vysvétlit pozadavky, na zakladé
problematikou nebudou mit velkou zkusenost, to zpusobi na zakladé iteraci iteraci se doberou
chyby v doddvkach pozadovaného stavu
27 technicka T27 Programatofi nejsou ProtoZe dodavatelé jsou neznami a projekt je specificky, mize 8 Zmirnit Dodavatel vybran na zakladé 2kolového VR, musel PM Dodavatel nekomunikuje PM urguje dodavatele, na 24.5.2016
soucinni dle potreby se stdt, Ze dodavatelé nejsou do projektu tak zainteresovani a pristoupit na poZadavky zakladé smluvnich podminek
nereaguji na zmény pozadavku dle potieb JIS, to zplsobi
zpozdéni a neuspokojeni pozadavku pro uZivatele
28 technicka T28 Ztrata osobnich udajt ProtoZe je v JISu potieba osobnich Gdaju osob a pfi vyvoji se 8 Prenést V podminkach VR, bezpecnost musi zajistit PM/Dodavatel Ztracené osobni Udaje Dodavatel musi podchytit 24.5.2016
mohou ztratit nebo byt napadeny hackerem, mlzZe se stat, ze dodavatel problém
dojde k jejich ztraté, to zplsobi ohrozeni nabourani soukromi
uZivatele, osoéeni CJF z ohrozeni soukromi
29 technicka T29 Neodpovidajici kvalita ProtoZze dodavatel nespliiuje oéekdvani, mlze se stét, ze 8 Zmirnit Vyvoj na zakladé iteraci, v podminkach VR PM/Dodavatel Neschvalena dodavka PM vrati k prepracovani s 24.5.2016
dodavky neodpovidaji ocekavané kvalité, to zplsobi, Ze JIS ma stanoveno, Ze dodavky jsou pfijaté po souhlasu vytkami
nedokonalosti, které mohou ohrozit jeho ucelovost zadavatele
30 technicka T30 | Kratky termin dokonceni ProtoZe poZadavky nejsou zcela presné definované , mlze se 12 Zmirnit V podminkach VR je dodrzeni terminu PM Problém s definovanim Jako zaloha je prodlouzeni 24.5.2016
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dodavce stat, Ze nastane zména pozadavkl v dodavce, to zpusobi testovani dodavky s predstihem urguje fesit tuto cast
zpozdéni predani funkcionalit mezi uzivatele prioritné
32 technicka T32 SloZité funkcionality ProtoZe nejsou zcela pfesné definované funkcionality, muze Zmirnit Vyvoj na zakladé iteraci, testovani PM/Dodavatel Dodavka v testovani je Zadano na dodavatele k 24.5.2016
se stat, Ze dodavatel bude navrhovat prilis slozZitd reseni, to tézka prepracovani
zpUsobi velkou zatéz na koncového uZivatele
33 technicka T33 Zasadni zména ProtoZe vznikne nahly vypadek soucasnych aplikaci, mGze se Prijmout Pro 1. fazi projektu JIS je dlleZitd pouze aplikace On - line Nefungovani On - line Zadano na dodavatele, bude | 26.5.2016
pozadavku na JIS stat, Ze nastane zasadni zména pozadavkul na JIS, to zpUsobi prihlasovaci systém a s nim spojeny Gallop, protoze prihlasovaciho systému - priplaceno nad plan -
navyseni prace a ohroZeni stihnuti dokonceni JIS pred prihlagovaci a vysledkovy servis neni fedeny. CJF ma s nepredpoklada se nepredpoklada se
koncem registracniho obdobi dodavatelem On - line prihlasovaciho systému smlouvu do
roku 2018
34 technicka T34 Tester neotestuje Protoze tester je "jen Clovék" mUze se stét, Ze nebude Zmirnit Jsou definovdni 2 testefi - v osobé: 1 tester a jeden PM PM/Tester a PM UZivatelé hlasi Opétovné zadani na 26.5.2016
funkcionality otestovdna chybna funkcionalita pred spusténim mezi nefungovani dodavatele
uZivatele, to zpusobi, Ze uZivateli nebude fungovat a nebude funkcionality
moci spravovat subjekt
35 technicka T35 ** Vznik lepsiho feseni | ProtoZe poZzadavky nejsou zcela pfesné definované a nechava Posilit Dodavateli se sdéli stru¢na predstava o funkci s podminkou PM/Dodavatel Schvélené vhodnéjsi Podpora kreativity 24.5.2016
stylu prace pro uZivatele | seivolna ruka dodavateli, mlZe se stat, Ze dodavatel vymysli co nejjednodussiho feseni pro uZivatele, jinak se mu necha feseni dodavatele
nez, které bylo optimalnéjsi reseni, nez které bylo preddefinované volna ruka
definované v pozadavku
36 uzivatelska | U36 Testovaci subjekty ProtoZe testované subjekty jsou zapojeny opét dobrovolné, Pfijmout PM oslovi své znamé z 12 subjektd, nastavend komunikace PM Nepfichazi odpovédi od | PM urguje k aktivité 26.5.2016
(subjekt) nedavaji zpétnou vazbu muZe se stat, Ze subjekty nebudou davat dostate¢nou subjektu v testovaci fazi
zpétnou vazbu, co zplsobi mozné nevychytané nedostatky
JIS, pred jeho spusténim
37 uZivatelska U37 | Uzivatel nema zdjem o ProtoZe projekt je néco nového, co v letosnim roce vyzaduje Zmirnit Informace na webu, informovani o JIS pres email, v rdmci PM neprichazeji Zadosti o Opétovné informovani a 26.5.2016
(subjekt) projekt zvySenou praci subjektl, mizZe se stat, Ze o projekt nebudou analyzy predstaveni JIS na oblastnich vyborech povéreni korespondenta urgovani uzivatell
jevit zajem, to zplsobi problémy pfi koordinaci prechodu na
JIS a nestihnuti spravy subjektt v terminu registracniho
obdobi
38 uzivatelska U38 | Utzivatel odesle chybné ProtozZe uzivatel je "jen" ¢lovék, muZe se stét, Ze udéla chybu Pfijmout V ramci komunikacni strategie informovani projektového Projektovy tym Informace od uZivatele, | Opétovné pozadanio zaslani | 26.5.2016
(subjekt) udaje k vytvoreni v adrese, na kterou maji pfijit pfihlaSovaci Udaje, to zpUsobi, tymu Ze mu nepfisli spravnych udajt
ptihlasovacich udaja do Ze se nebude moci prihlasit do JISu prihlasovaci udaje korespondenta
JISu
39 uZivatelska U39 Rozdilna pocitacova ProtoZe JIS plsobi na Siroky okruh uZivateld vSech vékovych Zmirnit Bude nastavena napovéda pro jednotlivé funkcionality, PM/PM a sekretaf UZivatel hlasi, Ze nevi, co Pomoc pfi spravé subjektu 24.5.2016
(subjekt) gramotnost uzivatelQ skupin, mlzZe se stat, Ze pocitacova gramotnost nebude korespondenta muze vykonavat, kdokoliv, kdo s pocitacem oblasti ma délat (PM nebo sekretar oblasti)
dostatecna a to zpUsobi, Ze uZivatel bude mit potize pfi praci bézné pracuje
s JISem
40 uzivatelska U40 | UZivatel neodesle udaje k ProtoZe uzivatel muzZe prehlédnout informacni email, Pfijmout Bude vytvorena databaze s odeslanymi udaji Projektovy tym V databazi neni vyplnéno Opétovné informovani a 26.5.2016
(subjekt) vytvoreni pfihlasovacich | uZivateli nejsou vytvoreny prihlasovaci Gdaje, to zplsobi, Ze odeslani urgovani uzivatell
udaja do JISu nem{zZe spravovat subjekt v JISu
41 uzivatelska U41 | Utivatelé nechtéji uvést | ProtoZe uZivatelé jsou osoby s riznym charakterem, mlze se Pfijmout Dle stanov, kazdy ¢len CJF je povinen uvadét zakladni osobni PM Negativni reakce Ohléseni, Ze Udaje jsou pouze | 26.5.2016
(subjekt) osobni udaje stat, Ze nechtéji, aby v JISu byly uvedené nékteré osobni udaje ohledné uvadéni udaju pro potieby CJF a dané
udaje, to zplsobi problémy ve spravé osob v JISu stanovami
42 uZivatelska U42 | Problémy s funkénostiv ProtoZe uzivatelé pouZzivaji rizné internetové prohlizece, PFijmout UZivatelé musi zvolit jiny typ prohlizece PM Ohlaseni nefunkénosti PM navrhne zménu 24.5.2016
(subjekt) rGznych internetovych muZe se stat, Ze JIS nebude v nékterych dobfe fungovat, to JIS prohlizece
prohlizecich zpUsobi problémy ve spravé subjektu
43 uzivatelska U43 | Utzivatel nestiha praciv Protoze nékteré subjekty maji velky pocet ¢lend a koni ke Zmirnit Subjektu mdze pomoci jeho sekretar, moznost volby vice PM Subjekt hlasi problém s Zavedeni funkce vice 25.5.2016
(subjekt) JIS do konce spravé, muze se stat, Ze uzivatel nebude stihat praci v JIS do korespondentd, bude prodlouzeno registraéni obdobi k mnozstvim prace korespondentd, prodlouzeni
registracniho obdobi konce registrac¢niho obdobi, to zplsobi, Ze bude muset platit 31.3. 2017, ohlaseno az k 28.2.2017 registracniho obdobi do
dvojnasobné poplatky 31.3.2017
44 uZivatelska U44 | Uzivatel nechdvaé pracina | ProtoZe uzivatel podceni préci v JISu, mUZe se stét, Ze nechd Pfijmout Subjekttim je zaslan v¢as informacni email, info o JIS je PM Subjekty Zadaji pozdé o PM ohlasi k 28.2. 2017 26.5.2016
(subjekt) posledni chvili préci na posledni chvili, to zplsobi, Ze nestihne vse do konce uvedeno na Webu CJF, podita se s prodlouzenim povéreni korespondenta | vyjimku prodlouzeni obdobi

oficidlniho registra¢niho obdobi a bude platit dvojndsobné
poplatky

registracniho obdobi, to se ohlasi, ale az k 28.2.2017

registraci do 31.3.201y

Zdroj: Vlastni zpracovani




