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Anotace

Diplomova prace je zaméeiena na vyhodnoceni inovacniho procesu ve firmé Aries, a. s.
Teoreticka Cast se zabyva nezbytnymi pojmy k pochopeni této problematiky, ke kterym
patii predevsim zakladni vymezeni inovaci, inova¢niho podnikéni, inova¢niho
potencialu a malého a stfedniho podnikani. Je zde také popsan inovacni proces, jeho
faze a bariéry.

V dalsi ¢asti autorka predstavuje spolecnost Aries, a. s. a pomoci dotazniku hodnoti
inovacni potencidl. Na zaklad¢ odhalenych nedostatkli inovac¢nich aktivit navrhuje
kroky, které¢ by mohly vést ke zlepSeni situace firmy Aries, a. s. v oblasti inovaci.

V diplomové praci je analyzovan inovaéni proces ve vybrané firmé¢ a stanoveny bariéry,
které ve spole¢nosti brani dalSimu pokroku v oblasti inovac¢nich aktivit. Pfinos této
diplomové prace spoc¢iva ve vypracovani navrhu a vyhodnoceni novych inovacnich

aktivit, které jsou rozpracovany do finan¢niho a prodejniho planu.

Klicova slova
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Annotation

Innovation process evalutation in the choesen company

The thesis is focused on the evaluation of the innovation process in the company Aries,
a.s. The theoretical part deals with the concepts necessary for the understanding of these
issues, including especially the basic definition of innovation, innovative
entrepreneurship and innovation potential of small and medium enterprises. It also
describes the innovative process, its stages and barriers. In the next part, the author
presents the company Aries, a.s. and evaluates the innovation potential by using

a questionnaire survey. On the basis of the detected weaknesses at innovative activities
suggests steps that could lead to the improvement of the situation of the company Aries
at the innovation sphere. The thesis analyzed the innovation process in selected
company and revealed barriers preventing the company from further progress in
innovative activities. The asset of this thesis lies in the drafting and evaluation of new

and innovative activities that are developed in the financial and sales plan.
Key words

innovation, innovation potential, innovation process, small and medium enterprises
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Uvod

Inovacni procesy jsou v souc¢asném dynamickém svété druhé dekady 21. stoleti
povazovany za kli¢ k rozvoji firmy. Aby si podnik udrzel konkurenceschopnost

v dnesnim rychle se ménicim prostfedi, musi hledat nové metody a postupy, jak uspét.
Nejcastéji je pojem inovace chapan jako vysledek investice spolecnosti do dalsiho
rozvoje za ucelem vyvoje podniku, generovani vyssiho zisku ¢i obsazeni dalSich
segmentu trhu. Avsak je potfeba myslet na fakt, ze tispéch nespociva v jakékoli inovaci.

Inovace by méla byt jedine¢nd, nenapodobitelna a neotiela.

Teoreticka ¢ast vymezuje ramec tématu diplomové prace. Jsou zde definovany zakladni
pojmy, které k inovacim neodmysliteln€ patii. Zdmerem teoretické ¢asti je vymezit
pojem inovace a detailn€ji se zaméfit na Gspésnost a cile inovaci. Aby mohla byt
inovace uspesna, mél by si kazdy podnik uvédomit inovacni podnéty, ale 1 bariéry
inovacniho podnikani, jejichZ neznalost miize znamenat fadu nepiijemnych komplikaci.
Nedilnou soucast teoretického zakladu tvofi samotny inovacni proces, jeho faze, bariéry
a modely. Pfed zahajenim jakékoli inovacni aktivity by si méla kazda spolecnost zjistit
svlj inovacni potencial a v kladném ptipad¢€ zvazit veskeré moznosti financovani

inovacniho procesu.

Jelikoz zkoumana firma spada do malého a stfedniho podnikani, byl v teoretické ¢asti
tento pojem vymezen. Pro potteby diplomové prace byl zvolen zékon ¢. 47/2001 Sb.,
o podpoie malého a stiedniho podnikani. Dale se autorka zamétuje na vyhody,

nevyhody a podporu tohoto druhu podnikani.

Po teoretické Casti nasleduje analyza vybrané firmy Aries, a. s., ktera je zahdjena
popisem soucasného stavu vychazejiciho z historického vyvoje spolecnosti, dale je
predstavena organizacéni struktura, personalni obsazeni spole¢nosti a vyvoj poctu
zaméstnancu. Zakladni popis technologie a kategorie v sortimentu pomohou

v porozuméni problematice daného oboru. Na zavér této Casti se autorka zaméfi na
marketingové aktivity a finan¢ni stranku spolecnosti, kterou zhodnoti pomoci

Kralickova rychlého testu.

Dalsi ¢ast prace je vénovana zhodnoceni pfipravenosti spolec¢nosti Aries, a. s. ispésne
vyuzivat inovacniho potencidlu v ramci své strategie, které autorka provadi pomoci
dotaznikového Setieni dle metodiky Ekonomické fakulté Zapadoceské univerzity

v Plzni. Podstata zpracovani dotazniku spoc¢iva v odhaleni nedostatkti, které se
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v jednotlivych oblastech (strategie a planovani, marketing, technologicky proces, kvalita
a zivotni prostfedi, logistika, organizace a lidské zdroje) nachéazeji. V jednotlivych
¢astech dotazniku budou doporuceny mozné navrhy na zlepSeni tykajici se inovacnich

aktivit.

Posledni ¢ast diplomové prace se detailné zaméfuje na inovacni proces ve zkoumané
spolecnosti Aries, a. s. Po konzultaci s managementem firmy autorka rozd€luje inovacni
proces do jednotlivych fazi a pokousi se odhalit bariéry, které v inova¢nim procesu
analyzované spolecnosti nastavaji. Za nejdulezitéjsi cast prace povazuje autorka sviij
pfinos v podobé¢ navrhu a vyhodnoceni vybranych inovacnich aktivit. Aby bylo pro
Aries, a. s. na prvni pohled ziejmé, zda jsou tyto inovace pro spole¢nost pfinosem ci
naopak, vypracovala autorka predpokladany plan nakladt, prodeje a ziskii u novych
vyrobkl. Tento koncept také obsahuje névrh zajisténi financnich prostiedki, kde se
autorka pokusi potfebné finance ziskat z dota¢nich programi a zbylou ¢ast pomoci

podnikatelského uvéru.

Diplomové prace se zabyva vyhodnocenim inova¢niho procesu ve vybrané firm¢. Cilem
vysledek inovacénich aktivit vybraného malého a stfedniho podniku, konkrétné firmy
Aries a. s. V ndvaznosti na hlavni cil diplomové prace byly vymezeny dil¢i cile, a to:
analyza inovacéniho procesu ve firmé Aries, a. s. a vymezeni nedostatkil inova¢niho

procesu firmy priifezem vsech jeho fazi.

Ptedpokladanym ptinosem diplomové prace jsou navrhy na feseni odhalenych
nedostatkll procesu firmy. Soucasti prace je piipadova studie vyhodnoceni vybrané

inovace firmy vcetné navratnosti vlozenych finan¢nich prostiedki.
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1 Inovace

V této kapitole autorka definuje zakladni pojmy, které k danému tématu neodmyslitelné

patii a tvoii teoreticky ramec prace.

1.1 Vymezeni pojmu inovace

Pojem inovace vznikl z latinského slova ,,innovare®, coz v piekladu znamena
obnovovat. Vyznam slova naznacuje, Ze se jedna o zménu ¢i novinku, ale je dilezité
nezaménovat tento pojem s invenci. Zatimco invence je pouze mySlenkova
vynalézavost ¢i kreativni chovani, samotnd inovace piedstavuje dokonceni inovac¢niho
cyklu samotnou vyrobou a pfedevsim uvedenim vyrobku na trh. V okamziku uvedeni
vyrobku na trh mizeme mluvit o inovaci, zkracené se da charakterizovat

heslem ,,vymyslet-vyrobit-prodat*. [1]]2]

Podle miry piivodnosti zminéného napadu ¢i tviréi mySlenky miZzeme rozlisit Ctyii

stupné invence:

— AKkceptace neboli nulty stupeni invence — jedna se pouze o prevzeti ptivodni
napadu beze zmény. Tento stupeii nazyvame relativni invenci.;

— Aplikace predstavuje prvni stupeil invence, jedna se o imitaci zndmého feSent,
pii niz dochéazi ke zméné ptivodniho obsahu ¢i formy v rozsahu maximalné
20 %:;

— Adaptace — druhy stupeni invence se vyznacuje prevzetim ptivodniho feSeni
v rozsahu 60 — 80 %;

— Absolutni invence se nazyva téz tietim stupném invence a jedna se o zcela

novou myslenku ¢i feSeni v rdmci svétovych trhi. [2]

Pojem ,,inovace* mizeme chapat ve vyznamu obnovy v lidské ¢innosti, v mysleni ¢i ve
vyrobe. Teorie systému inovaci byla vypracovéna pied 1. svétovou valkou, vyznamnym
rakouskym ekonomem J. A. Schumpeterem, ktery vnimal inovace jako zaklad
dynamického vyvoje a vymezil je takto:
— Zahajeni vyroby nového druhu vyrobku nebo jiz existujiciho, ale s novymi
vlastnostmi;

— Zavedeni nového vyrobniho procesu ¢i postupu do vyroby;

— Pouziti nového dosud nezndmého zdroje surovin nebo polotovart;
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— Ziskani ¢i otevieni nového trhu;

— Vytvofeni nové organizace vyroby nebo zmény v fizeni.

Lze namitnout, Ze v podstaté kazdy novy vynalez mlize byt povazovan za inovaci.

V okamziku, kdy je pfedstavena inovace zdkaznikovi, vinima ji jako originalni,
pfinasejici mu urcitou vyhodu. Vynalez je také néco nového, ale od inovace se 1i$i tim,
ze nemusi byt zakaznikovi pfedveden nebo mu nemusi ptfinaset ptidanou hodnotu, neni
uveden na trh. Vynalez je z hlediska ochrany prav duSevniho vlastnictvi provazan

s moznosti patentovani. [3]

Americky ekonom a zakladatel moderniho managementu P. Drucker vnima inovace

jako [4,s. 31]:

., Specificky nastroj podnikatelii, prostiedek, jehoz pomoci vyuzivaji zmen jako
prileZitosti pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych sluzeb. Mohou
byt prezentovany jako teoretickd disciplina, ktera se lze naucit a které Ize prakticky

vyuzivat; “
¢ijako [4, s. 44]:

,, termin spise ekonomického ci socidlniho nez technického charakteru. Lze je definovat
stejné, jako J. B. Say definoval podnikatelskou cinnost, totiz jako zménu vynosnosti
zdrojii. Nebo je lze definovat, jak by to pravdépodobne udélal moderni ekonom, jako
spise poptavkovou nez nabidkovou kategorii, cili jako zménu hodnot a uspokojeni, které

z danych zdroju ziskava spotrebitel .

Zbynék Pitra ve své publikaci poukazuje na to, Ze inovace je vysledkem kreativity
pracovnikll organizace a vétSinou se opird o vysledky védeckotechnického rozvoje. Pro

uspéch inovace je rozhodujici zptsob jejich podnikatelského vyuziti.

— Vysledek kreativity pracovnikil organizace ¢i vytvoreni né¢jaké novinky, musi
byt vzdy orientovano na zakaznika, musi mu poskytovat vyssi hodnotu (tim se
zvySuje prodej produkti a sluzeb nabizenych organizaci).

— Pokud se védecko-technicky objev podnikatelsky zhodnoti, ma také charakter
inovace. V pfipadé, Ze organizace umozni zvySeni hodnoty nabizenych produktii
¢i sluzeb pro zakaznika, pfinese to spolecnosti vyhodu v podobé zvyseni vynosii

z podnikani. [5]
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1.2 Uspé3na inovace

Uskuteénéna a komeréné vyuzita invence je nazyvana inovaci. Usp&§nd inovace nemusi
byt postavena na vyteseni slozitého technického problému, jde spiSe o to zaujmout,
ziskat si své ptiznivce, piinést néco nového, odliSného zaobaleného v jednoduché
myslence. Neexistuji navody, desatera ani zasady pomoci, kterych dosdhnete
zaruceného uspéchu, podstatné je umet reagovat na ménici se pozadavky zakaznika. Byt
pfipraveny na cokoliv, je v dneSnim svété povazovano za prednéjsi nez, aby se firma
pokousela vSechno predvidat. Vice piirozeného lidského kontaktu, vice podnikavosti,
nadSeni pro véc, moznost seberealizace — to jsou dulezité prvky inovaci, které jsou

mnohdy u¢innéjsi nez definice a poucky z manazerskych piirucek.

Jesté pred nekolika lety byla firma vniména jako tzv. lovec hledajici zakazniky, ktefi si
chtéji koupit to, co firma vyrabi nebo by uméla vyrobit. V 21. stoleti jiz firma musi byt
schopna poznat, kdo je vlastn€ zakaznik a jaké jsou jeho potieby a pozadavky. Aby
firmy mohly pfejit k podnikani typu ,,Poznej a zareaguj*, musi umét odpovédet na

nasledujici otazky:

1. Jak mize firma rozpoznat rychleji nez konkurence novou piilezitost a zaroven
vynalozit niz8i néklady?

2. Jak pftipravit pro zakaznika takovou nabidku, ktera pfinese obéma strandm vétsi
uzitek?

3. Jak inovovat infrastrukturu firmy, aby firma dokazala efektivnéji realizovat nové
ptilezitosti?

4. Jak systematicky vybudovat trvalou konkurenceschopnost firmy v bouflivém

prostiedi? [6]

Na zékladé¢ riiznych definic mizeme vysledovat spolecné znaky a predpoklady pro

uspesnou realizaci inovace, které 1ze vymezit nasledovné:

— Pfedmétem inovace mohou byt vyrobky, sluzby nebo vyrobni a organizacni
postupy;

— Nezbytna je orientace na zékaznika — umét rozpoznat jeho potieby;

— Podstupovat ptfimétenou miru rizika ve spojitosti se zavadénim inovace;

— Umét kriticky posoudit realnost inovacniho napadu;

— Zamgérovat na projektovy pristup a v§imat si vSech podnétt, které by mohly vést
k inovaci.
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1.3 Clenéni inovaci

Na inovace Ize nahlizet z riiznych hledisek a v jednotlivych publikacich je mozné najit
mnoho druhti ¢lenéni inovaci. K inovacim se da pfistupovat z riznych pohledt a thli.
Autorka se rozdéluje inovace z vécného hlediska, dle stupné novosti a také se zaméti na
inovace podle tthlu pohledu, podrobnéjsi popis jednotlivych inovaci je umistén v ptiloze

A.

1.4 Cile inovaci
Jelikoz inovace jako takové jsou zaméteny piedev§im na zakaznika, tak za nejcastéjsi
inovace jsou povazovany inovace vyrobki, sluzeb anebo vstup na novy trh. Cile inovaci

jsou definovany nasledovné:

— Dosazeni vyssi penetrace na existujicim trhu (zvySeni prodeje, obsazeni novych
segmentl na trhu);

— VylepSeni vyrobkli nebo sluzeb (pfidani nové funkce nebo naopak odebrani
nepotiebné funkce, jednoduchost, spolehlivost, uspornost, zména designu
vyrobku);

— ZlepSeni vykonnosti prodeje (vice zdkazniki, vyssi ziskovost na zdkaznika);

— Zvyseni efektivnosti prodeje (rychlejsi a jednodussi obsluha zakaznika, napf.
elektronické kandly, internetovy obchod);

— Ptechod na geograficky nové trhy (pfizptisobeni produktu a procest mistnim
podminkam, zastoupeni);

— Nové produkty pro existujici nebo nové zakazniky. [7]

1.5 Inovacni podnik

Peters a Waterman povazuji za inovativni organizaci takovou firmu, ktera je neobvykle
dobra ve vyrobé¢ trzn¢ uspésnych novinek. Dobrym prizkumem trhu, dobrou analyzou
diskontovanych penéznich tokl a dobrym rozpoctovanim se dany podnik mize vyhnout
chybnym rozhodnutim. Ke kazdému inova¢nimu podniku neodmysliteln€ patii
kontrolovani jakosti 1 v piipadé, ze to povede ke zvySeni nakladt podniku. Inovaéni
podnik musi byt schopen posoudit redlnost inova¢niho napadu, spravnou miru

pfijimaného rizika a schopnost jej financovat. [7]
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Svejda ve své publikaci zddrazituje, e pouze ten podnik, ktery systematicky inovuje, se
muze prosadit na trhu a pfezit tlak konkurence. Dlisledné promitnuti progresivnich
znalosti do ¢innosti vSech slozek podniku patii k jednomu z charakteristickych znaka
inova¢niho podnikani. V systému inova¢niho podnikani je nutné vénovat mimoradnou
pé¢&i pracovnikiim, kteid disponuji odbornymi znalostmi a zkugenostmi. Uloha t&chto
zameéstnanct je v podniku nezastupitelnd a ma zasadni vliv na ¢innosti jednotlivych
slozek podnikového systému a také na vytvareni mimoradné kvalitnich vyrobka

s velkou pfidanou hodnotou. [8]

Stfedni, zejména vSak malé podniky maji potize, které jim neumoziuji rozvinout

inovacéni podnikéni. Piekazek, které jim mohou stat v cesté, mize byt cela fada napf-.:

— Nemaji odpovidajici znalosti a zkuSenosti, jak zalozit a provozovat inovacni
firmu;

— Nedostate¢ny pocet kvalifikovanych pracovniki;

— Neschopnost vlastniho vyzkumu a vyvoje;

— Nedostate¢né rozvinuta infrastruktura;

— Neznalost zpracovani projektii pro ziskani grant v€etné¢ administrativné —

technického vyhotoveni. [8]

1.6 Bariéry inovac¢niho podnikani
Pod pojmem bariéry inova¢niho podnikani si miizeme jednoduse ptedstavit piekazky ¢i
zabrany, které¢ bud’ omezuji samotné inovac¢ni aktivity, nebo spole¢nostem zabranuji

v zavadéni jakychkoli inovaci.
Dvorték spatiuje piekazky inovacniho procesu predevsim v nésledujicich oblastech:
— Nedostate¢na orientace vyzkumu na inovace;

— Obtizné podminky financovani, spojené mj. s nejistotou a omezenimi

financovani z vetejnych zdroju a nepfili§ ptiznivym danovym prostiedim,;

— Préavni a spolecenskopolitické prostiedi (nedostatecna pravni ochrana, soustava
norem a certifikaci, obtizné administrativni formality, nedostatecné pravni formy

z hlediska evropské kooperace). [9]
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¢innosti fazeny tyto:

K ekonomickym faktorim fadime: nadmérné vnimané riziko, pfili§ vysoké naklady,

nedostatek vhodnych finan¢nich zdroji, pfili§ dlouhd névratnost investice do inovace.

Za podnikové faktory jsou povazovany: nedostatecny inovac¢ni potencial (VaV,
design), nedostatek odborného personalu, nedostatek informaci o technologiich a trzich,
tézko kontrolovatelné inovacni vydaje, odpor ke zméné uvniti firmy, nedostatky

v dostupnosti externich sluzeb, nedostatek ptilezitosti ke spolupraci.

Mezi ostatni faktory patii: nedostatek technickych ptilezitosti, nedostatecna
infrastruktura, nezajem o inovovani s ohledem na ptedchozi inovace, nedostate¢na
ochrana vlastnickych prav, legislativa, normy, regulace, standardy, dafiovy systém,

nizka odezva zakaznikli na nové produkty a procesy. [10]

1.7 Inovacni podnéty

Ve své podstaté inovaci miizeme povazovat za rozpracovani urc¢itého vychoziho
inovacniho podnétu. Vychodiskem celého postupu je tedy vznik tvirciho népadu,
originalni inova¢ni myslenky ¢i nového inovacniho podnétu. Tento tvlir¢i ndmét se

v prubé¢hu nésledujiciho zpracovani inovacniho projektu musi transformovat do
konkurenéni vyhody. V kazdé¢ firmé€ by mélo existovat misto pro soustfedéni tviiréich
napadl — sbér inovacnich podnétl, shromazd’ovani a podnécovani ke vzniku novych

podnétt. [11]

Zdroje inovac¢nich podnétli se nachazi jak uvnitf organizace, tak ve vnéjSim prostiedi.

Potencialni zdroje inovaénich podnétli jsou uvedeny v tabulce €. 1:

19



Zdroje inova¢nich podnéti

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiedi
— vlastni VaV — zakaznici
— technické utvary — projekce, — dodavatelé
konstrukce, technologie —  konkurence
— produkce (vyroba, poskytovani — konzultanti, vyzkumné instituce
sluzeb) — Skoly, univerzity

— marketing a prodej — odborné publikace, internet

— logistika (nakup a zasobovani) — vystavy, veletrhy, odborné seminare

— zarucni 1 pozarucni servis a konference

—  vlastnici — reklamni agentury
— investofi
— média

— autorizované zkuSebny, certifikacni
agentury

— statni instituce, vefejny sektor

— legislativa

— globalizace, ptistup k EU

Tabulka 1: Zdroje inovac¢nich podnéti (Zdroj: Pitra, 1997; s. 58)

Pitra ve své publikaci upozoriiuje na skutecnost, Ze vétSina namétli na inovaci produktt
vychézi v pfevazné vétsineé odveétvi pfimo od zédkazniki. Pii hledani a shromazd’ovani
inovacnich podnéti by podnik mél mit na paméti, ze se v podstaté uplatiuji dva

aspekty:

Tlak trhu — souvisi s inova¢nimi podnéty, které¢ sméeiuji k vylepseni stavajicich
produktii, rozsifeni existujici nabidky o alternativy jiz nabizenych produktii. Pribézné
a pfirtistkové inovace vznikaji na zédklad¢ podnétti tlakem trhu. V této situaci je dulezité

umét byt schopen rychle a vhodné reagovat na ptani a pozadavky svych zékaznikd.

Tah védeckotechnického rozvoje miizeme v obecném pojeti povazovat za zdroj
podnétl pro podstatné a zlomové inovace. Tyto inovace se zamétuji na vznik novych
zékaznickych potieb, které zdkaznici dosud nepocit'uji. Z tohoto ditvodu jsou podstatné
inovace mnohem vice riskantni nez priabézné ¢i prirtistkové inovace. V ptipadé

uspesného vstupu na trh jsou zdrojem vysokych ptijmi a ziski. [11]
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1.7.1 Sedm zdroji inovaénich prileZitosti

Uspésny podnikatel usiluje o vytvofeni uréité hodnoty a snaZi se piispét nd¢im novym
za pomoci vyuziti zmény ve svij prospéch. Pokousi se o nové a odlisné hodnoty, nova
a odlis$na uspokojeni nebo o zkombinovani existujiciho zdroje v novou a produktivnéjsi
konfiguraci. Pro uspé$ného podnikatele je zasadni, uvédomit si dalezitost

systematickych inovaci a nalézt pro n¢ vyuziti v praxi. [4]

., Systematicke inovace spocivaji v cilevedomeém a organizovaném vyhledavani zmen
a v systematické analyze prileZitosti, které tyto zmeny mohou vytvaret pro ekonomické

nebo socialni inovace. [4,s.45]

Systematické vyhledavani zmén je uizce spjato se sledovanim sedmi zdrojli inovacnich
ptilezitosti. Drucker je rozdéluje do dvou skupin podle vzniku piilezitosti ve vztahu

k podniku:

Zmény nachazejici se uvnitf organizace — jsou pomérné spolehlivym indikatorem

zmen, ke kterym bud’ jiz doSlo, nebo k jejichz vyvolani staci jen malé usili.

— Necekané udalosti

— Necekany uspéch: Tato oblast nabizi velmi bohaté ptilezitosti
k aspéSnym inovacim. I pfesto, ze poskytuje nejméne¢ riskantni inovacni
ptileZitosti, je jako zdroj inovaci vyuzivan malo. Casto k nému dochazi
v oblastech, ve kterych firma uspéch neocekdva na tkor oboru, ktery
firma povazuje za sviij hlavni. Vedeni podniku se obvykle soustredi
spiSe na problémové oblasti, nez aby se zabyvala oblasti, kde dosahuje
lepsich nez primérnych vysledki.

— Necekany netaspéch: Na rozdil od tspéchu nelze ignorovat a obvykle
také nezlistane nezpozorovan, ale ziidka je povazovan za ptiznak
prilezitosti. VE&t§ina netispéchli prameni z omyld, bezmyslenkovitého
napodobovani ¢i neschopnosti v oblasti planovani a realizace. Prestoze
néco selze 1 pres peclivé planovani, projektovani a svédomitou realizaci,
pak tento neuspech Casto naznacuje zdsadni zménu podminek a spolu
s ni 1 novou piileZitost pro inovace.

— Necekana vnéjsi udalost: Je povazovana za prilezitost k vyuziti
existujicich znalosti v novych aplikacich. Jeji vyuziti vSak vyzaduje vice

nez Stésti nebo intuici — firma musi vyhledavat prilezitost k inovaci
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a musi byt organizovéana a fizena tak, aby ji mohla uspésné vyuzit. Dalsi
z podminek Uspéchu jsou také odpovidajici znalosti a odborné
schopnosti firmy. VyZaduje nejen inovaci produktu, ale i inovaci
procesu — sluzeb a distribu¢nich kanalda.
Rozpor — Rozpor je nesoulad mezi realitou takovou, jaka je a takovou, za jakou
ji vétsina lidi povazuje. Zdrojem nerovnovahy miize byt nesoulad
s ekonomickou realitou (V ptipad¢, ze poptavka po uréitém produktu vzrista, da
se predpokléadat, ze se budou zlepsSovat i ekonomické vysledky. Pokud tomu tak
neni, je to ptilezitost pro vznik nového podniku, zavedeni nového vyrobniho
postupu nebo sluzby), rozpor mezi skutecnosti a predpoklady o ni (Tento typ
nesouladu je typicky pro odvétvi jako celek a ¢asto vyplyva ze Spatného
nasmérovani usili). Nejcastéj$im je rozpor mezi predpokladanym a skutecnym
chovanim zakaznika a jeho hodnotami (V pfipad¢, ze vyrobce nepochopi
hodnoty, kterym dava zadkaznik pfednost. Zména musi prob&hnout na stran¢
producenta).
Inovace vychazejici z potireby urcitého procesu — Zménou procesu rozumime
zdokonaleni existujiciho postupu, nahrazeni slabého ¢lanku ¢i ptrizptisobeni
starého procesu novym znalostem. Usp&$né inovace zaloZené na potiebach
procesu vyzaduji splnéni néasledujicich kritérii:
— Je tfeba uvédomit si potfebu zmény a identifikovat slaby ¢lanek fetézu.
— V pfipad¢, ze néco nefunguje tak, jak by mélo, neni nutné védét, co
presné ud¢lat, ale je nutné pokusit se o n¢jakou zménu.
— Musi byt kladeny pfiméfené a splnitelné podminky, aby feseni bylo
vyhovujici pro ty, ktetfi ho budou realizovat.
Zmény struktury oboru nebo trzni struktury — Na prvni pohled by se mohlo
zdat, Ze oborové a trzni struktury jsou zcela stabilni. Ve skutecnosti 1 mala
zména dokaze zpusobit jejich rozpad, pokud k tomu dojde je potieba reagovat
velmi rychle pfizpisobenim ¢i uplnou zménou strategie. K hlavnim indikatoriim
zmén patii:
— Rychly riist odvétvi,
— Nalezeni novych segmenti trhu;
— Konvergence technologii;

— Rychld zména oboru a z ni vyplyvajici potieba strukturalni zmény.
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Dalsi tfi zdroje inovacnich pfilezitosti fadime mezi vnéjsi (mimo organizaci ¢i

obor):

Demografie — Z vnéjsich vlivl jsou demografické zmény nejlépe popsatelné
a nejsnaze predvidatelné. Tyto faktory ovliviuji ekonomiku v daleko vétsi
mife a mnohem dfive, nez si Casto pfipoustime. Hlavnimi demografickymi
faktory jsou: zména poctu obyvatelstva, v€kova struktura obyvatelstva,
slozeni obyvatelstva, zaméstnanost, dosazené vzdelani Ci piijmy.
Zmény v pohledu na svét, naladach a vyznamech — Zména postojti vede
k tomu, Ze pocitujeme urcité rozdily ve vyznamech jednotlivych fakta
1 pfesto, ze samotna fakta se neméni. ZjednodusSené feceno se jedna o zmény
v pohledu na svét. Pro inovace zaloZené na zméné postoji je velmi dilezité
nacasovani. Inovace musi zac¢inat v malém rozsahu a musi byt velmi
specifické, jelikoz neni zndmo, zda se jedna o docasny Ci trvalejsi jev.
Nové znalosti, védeckého i nevédeckého charakteru — Inovace zalozené
na novych znalostech jsou €asto tim, co je obecné chapano jako inovace
vubec. Jsou vlastné pravymi inovacemi, jak je ptivodné definoval
Schumpeter. Zdrojem tohoto typu inovaci jsou nejen nové védecké nebo
technické poznatky, ale i spolecensky zaloZené inovace. U téchto inovaci je
doba mezi objevem nového poznatku a jeho vyuzitim v praxi nejdelsi.
Inovace zalozené na novych znalostech piinasi vysoké riziko a jejich spéch
vyzaduje:

— Peclivou analyzu vSech faktorti — identifikace chybéjicich ¢lankt

fetézu;
— Koncentraci na ziskani strategické pozice na trhu;

— Podnikatelsky zptisob fizeni.

Vsechny tyto oblasti se do zna¢né miry prolinaji, a tak hranice mezi témito sedmi
oblastmi zdrojti inovacnich pfilezitosti nelze stanovit tplné¢ presné. Kazdy z uvedenych
zdrojii vyzaduje samostatnou analyzu, jelikoz kazdy ma odlisné charakteristické
vlastnosti. Je dulezité mit na paméti, Ze Zadna z téchto oblasti neni svou podstatou
dilezitéjsi nebo produktivnéjsi nez ostatni. VySe uvedené zdroje jsou sefazeny podle
klesajici spolehlivosti a piedvidatelnosti. Inovace zalozené na novych védeckych

poznatcich jsou v porovnani od obecného minéni vice riskantni. Naopak analyza
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necekanych udalosti je prekvapiveé doprovazena malym rizikem a nejistotou.

[4] [12]

1.8 Prostiedi pusobici na tvarcéi aktivitu — tvirci pracovni

prostredi

Podpora ze strany organizace hraje v rozvoji tviir¢iho potencialu jednotlivych
pracovnikl velmi vyznamnou roli. M¢ly by byt respektovany tvlrc¢i a inovaéni postupy
s ur¢itou mirou tolerovaného rizika, kterd by vSak meéla byt kontrolovana. Pokud se

v daném podniku uplatituje svoboda pro uptimné vyjadiovani, pak miize byt kazdy
napad oteviené prodiskutovan. Tato metoda se oznacuje jako navrhové programy

a slouzi pro sbirani a analyzovani navrhit zaméstnanct o programech, o produktech,

o sluzbéch. Pfed¢asné usudky a kritiky by mély byt odstranovany, aby byla

u jednotlivych navrhovatelii posilovana sebedtvéra, fantazie, veiténi, vizualizace

a vlastni nespoutana aktivita. Nejvyssi podporu ze strany vedeni dostavaji zaméstnanci
tehdy, pokud jim nadfizeny dava najevo, jak hodnoti nové napady a se zaujetim o nich

diskutuje. Vyzaduje to silnou vnitini motivaci a nadSeni manazera pro tvofivost a také

citlivost a trpélivost pro vnimani problémi a jejich komplikovanost. [13]
autonromiq (74 [V?) organizac¢ni nedostatky (62 %)
dobry projektovy management (65 %) urcitd omezeni (48 %)
pristup ke Z;df'oj 61“0(52 %) nedostatek organizac¢ni podpory (39 %)
povzbuzpvam (4? Aj) o . slaby projektovy management (37 %)
pracovni a organizacni klima (42 %) nespravedlivy systém hodnoceni (33 %)
védomi o uznani inovace (35 %) nedostatky ve zdrojich (33 %)
optimalni Casovy prostor (33 %) nedostatek ¢asu (33 %)
vyzva problému a’j cho dulezitosti (22 %) duraz na udrzeni soucasného stavu (26 %)
tlak kompetice, vyznamu (12 %) konkurence ve firmé (14 %)

Tabulka 2: Faktory prostiedi ovliviiujici inovaci (Zdroj: Mikulastik, 2010; s. 135)

V tabulce €. 2 je specifikovano devét faktort prostredi ptisobicich pozitivné na inovaéni
aktivity a devét faktord, které plisobi na inovaci negativng. Tyto faktory mohou vést
k demotivaci zaméstnanct nebo je naopak povzbudit k lepsim vykontim. V inovujici

organizaci by méla byt vytvoiena rovnovaha mezi faktory ovliviiujici cely pracovni tym
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a tim i inovacni proces. V zavorkach jsou uvedena procenta z celkového poctu

posuzovateld, kteti uvedli faktor jako dilezity. [13]
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2 Inovacni proces

Inovacni proces se sklada ze dvou ¢asti, a to invencéni a inovacni. Na pocatku tohoto
procesu musi byt ndpad a na jeho konci by méla byt samotna inovace. V idealnim
pripadé se inovacni proces projevuje jako kolobéh inovaci, ptipadné ptisobi jako

permanentni inovace. [14]

1 2 3 4 5

Obrazek 1: Schéma inovacniho procesu

(Zdroj:http://www.inovacnipodnikani.cz/inovace/proc-inovovat/)
A — vymyslet (idea, zdkladni i aplikovany vyzkum, vyvoj)
B — vyrobit (pfedvyrobni etapa, vyroba, testovani)

C — prodat (umisténi na trhu, servis)

D — vyuzivani produktu (provozovani, likvidace produktu)

1. Vybér obsahového zaméteni procesu

2. Zadani pro vyrobu

3. Odzkouseni inova¢niho produktu pred umisténim na trhu

4. Inovace, inovacni produktu uplatnény na trhu

5. Vyuzivani, popt. ,,likvidace* inova¢niho produktu — vyhodnoceni vlastnosti,

nové zadani [14]

Inovacni proces ptedstavuje dlouhodoby sled tkonil, jehoz kone¢nym vysledkem je
uvedeni vyrobku na trh. Inovace v podob¢ nového nebo podstatné zdokonalené¢ho
produktu (vyrobku, technologie nebo sluzby) efektivné umisténého na trhu jsou
vysledkem série védeckych, technickych, organizacnich, finan¢nich, obchodni i jinych
¢innosti. Mezi tyto ¢innosti fadime 1 vyzkum a vyvoj. Inovacni proces miizeme oznacit

jako sérii jednotlivych ¢innosti, jejimz zavrSenim jsou inovace. [10]

Skokan ve své publikaci chape inovacni proces jako dynamicky proces, ktery ma

idealné ti1 faze:
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Invence — Na pocatku se nachazi myslenka neboli navrh néceho nového. Tato faze
inovacniho procesu v sobé zahrnuje vyzkumné a vyvojové aktivity. Po tispésném

provéefeni ekonomického a trzniho vyuziti nastupuje dalsi faze.

Adopce — Zde dochazi k prvnimu komerénimu pouziti napadu. S touto fazi jsou spojeny
organizacni, finan¢ni a investicni aktivity ve vyrobé a v prodeji. Je-li inovace skute¢né
piijata a pouzita, inovacni proces je ukoncen. Avsak je potfeba myt na mysli, ze

zavadéni inovace muze probéhnout ihned nebo to mtize trvat i nékolik let.

Diftize — Neboli rozsifeni znalosti o invenci. Nerovnomérné rozsifeni inovace muize byt
zpusobeno zna¢nym odporem napft. ve forme informacnich deficit. Nasledkem toho se

k lidem na riznych mistech informace dostavaji v nestejném case. [15]

2.1 Inovacni potencial a efektivnost firmy

Inovacni potencial neboli celkova zpisobilost podniku k uspésnému a permanentnimu
uskuteciiovani své vize. Pojem inovacni potencial je slozen ze slov latinského ptivodu

a oznacuje schopnost a moznost obnovovat a vytvaret piedpoklady k vykonu. Inovacni
potencial existuje v kazdé spole¢nosti, avSak je potieba ho rozvijet a vyuzivat. K tomu

je potieba najit oteviené, pristupné a adaptivni inovacéni prostredi.

Uroveti inovaéniho potencialu ovliviiuje vyuZivani techniky a technologii, materialni
vybaveni, ekonomicka situace v podniku, marketing, vyzkum a vyvoj, podnikova
kultura, socialni prostfedi a mnoho dalSich faktort. Podstatny vliv na zavadéni inovaéni
strategie ma management spolecnosti. Pruzna organizac¢ni struktura by méla byt dale
rozdélena na jednotlivé divize nebo tymy, aby byla vyuzita kvalita lidskych zdroji

a kreativita pracovnikli podniku. Pruzna organizacni struktura, umoziuje operativné
reagovat na zmény a vcas pifijimat spravna opatfeni. Kazda inovac¢ni firma je zapojena
do inovacniho procesu, a proto je problematika inovac¢niho potencialu zafazena prave do

kapitoly inovacniho procesu. [14][16]

K méfteni inovacniho potencialu slouzi rizné metody, autorka v ramci této diplomové
prace zvolila hodnoceni podle Jifiho Vacka s vyuzitim dotazniku k posouzeni
inovac¢niho potencialu. Vice informaci o hodnoceni inova¢niho potencialu vybrané

firmy se nachézi v kapitole €. 5.

Sledované oblasti v dotazniku se tykaji:
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A: Strategie a planovani

B: Marketingu

C: Technologického procesu

D: Kvality a Zivotniho prostiredi

E: Logistiky (nakup, distribuce, outsourcing)
F: Organizace a lidskych zdrojta

Kazda z uvedenych oblasti je rozdélena do Sesti otazek, kde u kazdé otazky jsou
nabidnuty 4 varianty odpovédi. Zvolena odpovéd’ poté zachycuje situaci vystihujici

momentalni stav podniku.

Prvni ¢ast dotazniku (A) — Strategie a planovani se zaméfuje na strategicky
management. Zkouma, do jaké miry z ¢asového hlediska firma slad’'uje své aktivity

s predstavami o budoucnosti podniku, jeji vizi a vztahu zaméstnanct k ni, k pfedstavam
o inovacnich programech firmy, zménach planu, finan¢nich ukazatelich planu

a o projektovém ftizeni podniku. [17]

Druhé ¢ast (B) — Marketing se zabyva zakaznickou orientaci firmy, coz znamena
zpusob, jakym se firma orientuje na trh, pfedev§im na zédkazniky a tvorbu modernich
koncepcnich marketingovych strategii podniku. V této oblasti je také vénovéana
pozornost zpusobu, jakym spolecnost sleduje aktualni vyvojové trendy na trhu, jak
hodnoti trzni konkurenéni pozici, jak sleduje postoj a pohled zédkaznikti na produkty

firmy a v neposledni fad¢ také tiroven prace firmy s informacnim systémem. [17]

Tteti (C) — Technologicky proces a ¢tvrta cast (D) — Kvalita a Zivotni prostiedi se
zaméfuje na ziskavani informaci z oblasti znalostniho managementu a inova¢niho
procesu v podniku. Zkouma se zde také uroven budouci konkurenceschopnosti firmy
v odvétvi, moznost zmén pouzivanych technologii a sbirdni podnéta k provadéni zmén
technologickych procesii. Oblast kvality se soustied’uje na hodnoceni individualniho
pristupu pracovnikli k dodrzovani kvality v¢etné dopadu sledovani kvality na procesy
zmén ve firmé a o postoji firmy k provadéni externiho auditu. Jsou zde také ziskany
informace o pfistupu firmy k Zivotnimu prostiedi a o dopadu ¢innosti firmy na ptirodu.
Zaver této Casti fesi tvorbu zdrojl na néklady, které jsou vyvolany zménami norem,

predpisi a legislativy v oblasti kvality a Zivotniho prostredi. [17]
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V casti paté (E) — Logistika (nékup, distribuce, outsourcing) se dotaznik specializuje na
oblast informaci o ndkupech a distribuci, logistickych postupech, dale na zavadéni
inovaci v oblasti logistiky a flexibilité logistickych procest. Dale jsou ziskdvany
informace o optimalizaci logistiky ve firmé, flexibilité logistickych procest a zavadéni

inovaci v logistice firmy. Je sledovan vztah fizeni logistiky a financi. [17]

Posledni, Sesta cast dotazniku (F) — Organizace a lidské zdroje posuzuje informace

o soucasném stavu v oblasti lidského kapitalu firmy. Zde se dotaznik zaméfuje na postoj
managementu firmy k motivaci zaméstnanci a jejich spokojenost, komunikaci

s pracovniky ¢i na zptsob feseni konfliktii na pracovisti. Dale se zde zkouma, jakym

zpusobem firma rozviji firemni kulturu a jaka je jeji troven. [17]
Zpisob vyhodnoceni analyzy

Pro vyhodnoceni jednotlivych otdzek v kazdém ze Sesti problémovych okruhti je

pouzita ctyftbodova stupnice s nasledujicim hodnocenim:
1 bod — odpovéd’ a) = nulova inovacni aktivita
2 body — odpovéd’ b) = nizka inovacni aktivita

3 body — odpovéd’ ¢) = stfedni inovacni aktivita

4 body — odpovéd’ d) = vysoka inovacni aktivita [17]
Trida Rozmezi bodi Hodnoceni inovaéniho potencialu
A 21 az 24 vysoky inovacni potencial
B 16 az 20 stiedni inovacni potencial
AB 11az15 nizky inovaéni potencial
C 6az 10 velmi nizky inovacni potencial

Tabulka 3: Kritéria pro zatazeni firmy (Zdroj: Ja¢, Rydvalova, Zizka; 2004)
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Trida Rozmezi bodu Hodnoceni inovacéniho potencialu

A 121 az 144 vysoky inovacni potencial

B 91 az 120 stfedni inovac¢ni potencial
AB 61 az 90 nizky inovaéni potencial

C 36 az 60 velmi nizky inovacéni potencial

Tabulka 4: Kritéria pro zarazeni firmy do tfidy celkového inovaéniho potencialu (Zdroj:
Ja¢, Rydvalova, Zizka; 2004)

Trida ,,A*“ — Firmy splnuji podminky pro certifikaci normy EN ISO 9000:2000.

V téchto spolecnostech existuje vyspélé strategicke fizeni, které dopomaha ke znalosti
aktivit konkurentl a vyvoje zakaznickych potieb. V oblasti fizeni kvality je firma
oteviend pro audit ze strany svych zakaznikii a disledné provadi audit u svych
dodavatelt. Organizacni struktura téchto spolecnosti je vétSinou plochd, s delegovanim
pravomoci souvisi 1 delegovani odpovédnosti. Konflikty na pracovisti jsou analyzovany
z hlediska pfinosu pro danou firmu a je v nich spatfovan i zdroj podnétli pro mozné
zvySovani jeji budouci vykonnosti. Do této tfidy se zatadily firmy s ptfevahou odpovédi

d). [17][18]

Trida ,,B“ — Zahrnuje firmy s fungujicim strategickym planovanim a vybudovanymi
zéaklady projektového fizeni. Ve firmach této tfidy ziskala logistika své misto

v podnikovych procesech, kde jsou informace zpracovavany pomoci informacniho
systému firmy. Tyto spolecnosti jsou schopny dobie vyuzivat zmén a inovaci pro
zajisténi své budouci prosperity a jsou pfipraveny na zavedeni inovac¢nich aktivit. Pro

tyto firmy je smysluplné sviij inovacéni potencidl déle rozvijet. [17][18]

Trida ,,AB*“ — Tyto firmy jsou schopny strategicky fidit svoji pfitomnost a nejblizsi
budoucnost, avSak nejsou doposud piipraveny na praci s inova¢nimi podnéty

a inovac¢nimi strategiemi. Pokud budou tyto spole¢nosti vyuzivat metodické vedeni pfi
zvladani zékladnich reorganizacnich aktivit, pak se mohou bez potizi v¢lenit do procest
systematického rozvijeni svého inovacniho potencialu. Zasady marketingu nejsou plné
ovladany a k prohloubeni prace s marketingovymi nastroji chybi firmdm vice informaci

a rovnéz efektivnéjsi vyuzivani jiz ziskanych poznatki. [17][18]

Trida ,,C* — Prostiedi téchto firem neni nastaveno pro uskuteénéni inovacnich aktivit.

V ptipadé, Ze se tyto firmy chtéji zabyvat inovacemi, musi provést razantni zmény
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v ¢innosti a organizaci ptislusné oblasti. Marketing ani logistické procesy nejsou

u téchto spolecnosti rozvijeny. Po realizaci doporucenych zmén by se spolecnost mohla

inovacemi dale systematicky zabyvat. [17][18]

2.2 Faze inovacniho procesu

Tidd a Bessant uvadi, Ze inovace jsou kliCovym procesem v ramci organizace spojeném

s obnovou — tedy toho co organizace nabizi spolecnosti a jakym zplisobem to vytvari

a dodava. Inovacni proces je tedy definovan jako obecné ¢innost nezbytna pro pieziti

a dalsi rtst organizace. Podstata fizeni inovac¢niho procesu je vysvétlovana pomoci

jednoduchého modelu, ktery je rozdélen do jednotlivych fazi:

Pruzkum — Pocate¢ni faze inovaéniho procesu, ve které se sleduji signaly

z vnitiniho 1 vnéjsiho prostiedi podniku. Na zaklad¢ téchto faktori by podnik

mél umét najit prilezitosti, ale také i hrozby pro inovace.

Volba — Rozhodnuti, kterd ptilezitost pro inovace bude rozvijena v souladu

s vizi rozvoje organizace. Kazda inovace ptinasi do jisté miry urcité riziko, proto

podnik musi dikladn€ zvazit pokraCovani rozvoje inovace v dalSich krocich

jejiho procesu.

Implementace — V této fazi inovacniho procesu dochazi k ptevedeni potencialu

skrytého v nové myslence do nového produktu ¢i sluzby, zdokonaleni vyrobniho

procesu. Implementace neni jednorazova akce, ale zahrnuje v sobé tyto faze:

Ziskani znalostnich zdroji, které umozni inovaci. NejvyznamnéjSim
krokem této faze je prevedeni samotného napadu ¢i myslenky do urcité
fyzické podoby. Znalosti mohou byt ziskany prostfednictvim vyzkumu
a vyvoje nebo ze sekundarnich internich ¢i externich zdrojt.

Realizace inovaéniho projektu v podminkach nejistoty. V této fazi,
kterad s sebou nese feSeni vznikajicich problémt, je pfipravovana konecna
realizace inovace, ale také samotny trh pro jeji uvedeni. Zakladem je
seskupit informace a postiehy z jednotlivych oddéleni podniku, jelikoz
kazdé oddé¢leni se 1isi ve svych zkuSenostech.

Uvedeni inovace na trh a fizeni jejiho pocatecniho pfijeti. Tato faze
obsahuje marketingové strategie, na jejichz zakladé firma spolupracuje

na vyvoji vyrobku s potencidlnimi zédkazniky. Ziskand zpétna vazba
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muze odpoveédét na dosud nezodpoveézené otazky tykajici se nového
produktu.

— UdrZeni prijeti a vyuziti inovace v dlouhodobé perspektive. Organizace
ma také moznost vratit se k piivodni myslence a modifikovat ji — tzv.
reinovace.

— Uc€eni — Dava podniku i jednotliveim moznost ziskat znalosti, které mohou
pozdéji vyuzit ke zlepSeni tohoto procesu, pii rozvijeni stavajiciho nebo pfi
zavadéni novych zmén. Firma dostava prilezitost pouzit se ze svych chyb

a vyuzit je pozd¢ji ve sviij prospéch. [19] [20]

Cely prubeh jednoduchého linearniho inovacniho procesu je znazornén na obrazku

¢. 2:

/

cas

Obrazek 2: Model inovac¢niho procesu (Zdroj: Tidd, Bessant, 2009; s. 66)

2.3 Modely inovacniho procesu
Rozeznavame celou fadu modeld, které charakterizuji a popisuji inovaéni proces.
Autorka si vybrala tfi zdkladni modely inovaéniho procesu, kterym se bude v této

podkapitole vénovat.

2.3.1 Linearni model inovaci
Linearni model inova¢niho procesu probiha podle schématu vyzkum — vyvoj — vyroba —
uziti. Tento tradi¢ni model pohledu na uspoiadani inovac¢niho procesu pievazoval do

pocatku 90. let. Hlavni podstata modelu spociva v rozdéleni procesu na uzaviené ¢asti,
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za které prebiraji odpoveédnost jednotlivé podnikové utvary. Linearni model inovaci se
rozdeluje do péti fazi, které probihaji v casové posloupnosti. Za prvni fazi je povazovan
veédecky objev, ktery je pozdé€ji podrobnéji prozkouman ve vyzkumu. Nasleduje
piiprava vyroby, samotnd vyroba produktu a vse je zakonceno uplatnénim vyrobku na
trhu. Tento model se uplatiioval u podnikd, které davaji prednost podrobné

rozpracovanym a dlouhodobé¢ pouzivanym postupiim. [8]

Zékladni Aplikovany | | Piiprava

Uplatnéni
vyzkum vyzkum | vyroby

na trhu

A 4

Vyroba

Obrazek 3: Linearni model inovaci (Zdroj: Skokan, 2004; s. 28)

2.3.2 Retézovy model inovaci

V prubéhu osmdesatych a devadesatych let minulého stoleti podniky zkouseli sestavit
takové modely, které by jim umoznily vysvétlit zptisoby, kterymi vznikaji inovace ve
firmach a vysvétlit, jak je tento proces ovlivnén dénim mimo firmu. V tomto ptipadée
nejde o jednoduchou cestu vpied, ale Casto o piekondvani nesnazi. Ve vyvoji je obCas
nezbytné vratit se k pfedchozim fazim, coZ ndm naznacuje zpétnou vazbu ve vSech
¢astech procesu. Tento model opousti predpoklad chronologické naslednosti kroki

linearniho modelu. Retézovity model inovaci je zalozen na dvou hlavnich zasadach:

— Rzné aktivity se mohou provadét soucasné;

— Inovace jsou vysledkem tymové prace. [8][15]
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Vyzkum

Znalosti védecké a technické

!

Tl

Vynélez Detailni navrh Vyroba Distribuce a
Hruby navrh Testovani upfesnéni prodej

~_

Potencionalni trh

A 4
\ 4
\ 4
\ 4

Obrizek 4: Retézovy model inovaci (Zdroj: Skokan, 2004; s. 29)

2.3.3 Model procesu fazi a bran (stage — gate proces)

Proces fazi a bran patfi k nejrozsifenéjsim modelim vyuzivanych u vyvoje novych
vyrobkl ¢i sluzeb. Vznikl z procest zavedenych v NASA v Sedesatych letech dvacéatého
stoleti. Hlavni mysSlenkou bylo rozdéleni samotného procesu do jednotlivych fazi

s jasn¢€ definovanymi vstupy a vystupy. Kazda faze koncila rozhodnutim o pokracovani
projektu. Nevyhodou modelu prvni generace bylo to, Ze nebral v uvahu cely inovacni
proces od vzniku napadu aZ po jeho uvedeni na trh, ale zabyval se pouze vyvojem. Aby
mohl byt ve firmé¢ kompletné popsan inovacni proces, doslo k vytvoreni modelu druhé
generace. Tento model se déli do péti fazi, s tim, ze kazda faze je zakoncena branou,

ktera rozhoduje o dal$im priibéhu projektu — zda se bude pokracovat ¢i nikoli. [9]
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7 Brana 1 | Faze 1
NAPAD Hodnoceni napada | Pfedbézné hodnoceni
I
Y
Brana 2 . Faze 2
Podrobné hodnoceni Definovani produktu
|
Y
Brana 3 .| Faze 3
Rozhodnuti o vyvoji 1 Vyvoj
|
4
Brana 4 .| Faze 4
Rozhodnuti o testovani Testovani
I
Y
Brana 5 .| Faze 5 A
Rozhodnuti o uvedeni na trh "| Komercializace > VYHODNOCENI

Obrazek 5: Model fazi a bran (Zdroj: Vacek, 2007; online)
Faze

Jednotlivé faze se skladaji z fady paralelnich ¢innosti a na priabéhu procesu se podileji
vSichni ¢lenové projektového tymu. Cely proces probiha piiriistkoveé — tzn. se zvysujici
se konkrétnosti projektu je povolovano zvySovani nakladt. Pro kazdou fazi musi byt

zpracovan podrobny popis aktivit, doporucené postupy a vystupy piislusné faze. [9]
Brany

Pted kazdou fazi se nachazi brana, v niz se rozhoduje o pokracovani ¢i ukonceni
projektu. Je v ni stanovena priorita projektil, aby byly eliminovany horsi navrhy

a zlepSovalo se tak portfolio samotnych projektii. Brany piedstavuji kontrolni body
kvality, a proto jsou jednotliva kritéria nastavena ptisné, aby netispésné projekty byly
vc€as zastaveny a nebyly v nich zbyte¢né utopeny vydaje. Manazeii by méli ptijimat
objektivni rozhodnuti, a proto musi existovat jasnd, srozumitelna a efektivni kritéria:
musi byt operativni (snadno pouzitelnd), realisticka (vyuzivajici dostupnych informaci)
a diferencujici (rozliSujici dobré projekty od horSich). Existuje fada kritérii

v jednotlivych branéch, ale je nutné si uvédomit, ze je nezbytné v rdmci implementace

modelu ve firmé pfizpisobit jednotliva kritéria konkrétni situaci. [9]
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2.4 Efektivnost inova¢niho procesu

Jelikoz inovacni proces je spojen se znacnym mnozstvim vynaloZenych finan¢nich
castek, je vyvolana otazka efektivnosti a hospodarnosti téchto pouzitych finan¢nich
prostiedkli. Na urovni invencni ¢asti inovacniho procesu se zkoumad, zda nove ziskané
poznatky umoznily podniku rozpracovani novych technologii, ispésnych vyrobkl nebo
zda pfispély ke snizeni vyrobnich nakladd. U jednotlivych inovaci se zjist'uje, jaky
pomér tvoii pfinosy realizované inovace k vynalozenym nékladim. V pocatecni fazi
inovac¢niho projektu neni ziejmé, zda dany proces dospéje k uspésné realizaci, a z toho

divodu jsou inovacni aktivity spojeny i1 vysokou mirou nejistoty. [8]

2.4.1 Méreni efektu inovacniho procesu

Pti hodnoceni efektu inovacniho procesu je tieba rozlisit typ inovace. Pokud se jedna

o prirtstkovou inovaci, hodnotime ji z pohledu projektového tizeni, nasledovne:

— Vytvarime cash-flow (provadime odhad budoucich penéznich toki);
— Odhadujeme navratnost vlozenych prostredk;

— Odhadované ptinosy jsou porovnany s ptislusnym kritériem.

V ptipadé hodnoceni efektii radikalni inovace, by si mél podnikatel uvédomit, zda dana
inovace prinese spolec¢nosti dostate¢ny pokrok (zavedeni monopolni ceny, zdjem

o produkty u zakaznikti, rozsiteni stavajiciho trhu). Zavérecné hodnoceni pomoci
ekonomickych kritérii mizeme u daného poznatku provést az ve fazi jeho
komercializace. Poté mtizeme postupovat jako pii méfeni efektu z ptirtistkové inovace.

[22]

2.4.2 Hodnoceni inovaci podle Oslo manualu
Oslo manudl uvadi metodu pomoci méteni vydajli na inovace a lze na ni nahlizet bud’

subjektovym, nebo objektovym piistupem.

Subjektovy neboli inovacéné — rozpoctovy pristup sleduje celkové vydaje na
realizované, potencialni a pozastavené inovacéni ¢innost firmy za stanovené obdobi,
nejcastéji vSak za dany rok. K vyhodam tohoto pfistupu patii mezinarodni

1 mezioborova porovnatelnost dat o inovac¢nich vydajich a moznost porovnani
inovujicich a neinovujicich podniki. Naopak nevyhody miizeme spatfovat predevsim

v absenci pevnych vazeb mezi inovacnim projektem a inovaci, kterd je uvadéna na trh.
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Tento nedostatek mize pfinasSet Spatnou sledovatelnost zavislosti inova¢ni schopnosti

a vykonnosti. [10]

Objektovy pfistup sleduje celkové vydaje na inovace, které byly zavedeny v daném
roce ¢i stanoveném obdobi bez ohledu na to, kdy se vydaje skutecné uskutecnily. Tento
pristup nezahrnuje vydaje na inovacni projekty, které byly pozastaveny, ani vydaje na
vyzkum a vyvoj, které nejsou spojeny s zddnym konkrétnim projektem. Hlavni vyhodou
tohoto pfistupu je, Ze umoznuje blizsi spojeni s vystupy inova¢niho procesu. Objektovy
piistup umoziuje analyzovat vztah mezi tspéSnymi inova¢nimi ¢innostmi a jejich
dopadem na ekonomicky vykon podniku. Aby firma mohla pouZit objektovy piistup,
musi mit k dispozici finan¢ni zdznamy z minulych let, coz muze byt prekazkou. Urceni
kritérii hlavniho projektu se mize v ramci jednotlivych podniki lisit, a tak se snizuje

mezinarodni porovnatelnost, ale také porovnatelnost mezi podniky a odvétvimi.

Vzhledem k vyhoddm a nevyhoddam obou pfistupi, se pro vypracovani zprav o vydajich

na inovace doporucuje dle Oslo manualu subjektovy pfistup.

Pro pofizovani dat o inovac¢nich vydajich a podrobnych ¢lenéni podle inovacnich
¢innosti existuji dvé zédkladni metody. Metoda ,,odzdola-nahoru* spociva v tom, ze na
kazdy jednotlivy typ inovacni €innosti je urcena ¢astka inovacnich vydaji a soucet
téchto ¢astek se rovna celkovym inova¢nim vydajim firmy. Pfistup ,,odshora-dolid* ma
opacny postup, zacina u celkovych inovac¢nich vydaja a ty ptifazuje k jednotlivym
typtm ¢innosti. Kviili spolehlivosti se doporucuje spise metoda ,,0odzdola-nahoru®.

[10]

2.5 Financovani inova¢niho procesu

Provadéni vyzkumu, vyvoje a inovaci s sebou ve vétsSin€ piipadl ptinasi pottebu
vynaloZeni nemalého mnozstvi finan¢nich prostiedki. Ekonomické diivody jsou
povazovany za nejvyznamngj$i faktor omezujici inovacni aktivity, jelikoz podniky maji
omezené prostfedky na uskute¢néni vSech inovaci. Pti feSeni problematiky financovani
je potieba brat do uvahy i dalsi okolnosti, ke kterym patfi napf. informacni asymetrie ¢i
faktor ¢asu. Zakladni ¢lenéni financovani inovac¢niho procesu vychazi z informace, kdo
dané finance poskytuje — zdroje ze soukromé ¢i vetejné sféry. Vzdy méjme na paméti,
ze zakladnim ¢lankem financovani inova¢niho procesu jsou podniky, i kdyZ se ¢asto

uvadi, ze nezastupitelnou tlohu maji prostredky z vetejnych zdroja. [8]
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2.5.1 Soukromé zdroje financovani

Podnikové zdroje — Podniky mohou vyuzit financovani z internich i1 externich zdroji.
NejcastéjSim internim zdrojem je zisk v rdmci tzv. samofinancovani. Predevsim

v pocatecnich fazich inovac¢niho procesu mize byt zisk jedinym dostupnym finanénim
zdrojem vzhledem k rizikovosti inovacnich projektti. Externim vlastnim zdrojem

financovani mohou byt prostfedky, ziskané emisi podnikovych akcii. [8]

Banky — Bézné komer¢ni banky poskytuji externi cizi kapital v podobé dlouhodobych
bankovnich tvért. Pti tomto zpiisobu financovani se mizeme setkat s jistou neochotou
bank podilet se na financovani malého a stifedniho podnikani. K hlavnim divodim patii
nedostate¢nd zaruka ze strany podniki, nedostate¢né informace ekonomického

charakteru — diilezité pro poskytnuti uvéru ¢i nizka kvalita podnikatelskych zadmért. [8]

Ventures Capital — V ¢eském piekladu tento pojem znamena projekt nebo
dobrodruZzstvi, proto je tento druh kapitalu v ¢estiné oznaovéan jako ,,rizikovy kapital*
popt. ,,rizikovy a rozvojovy kapital. Rizikovy kapital je charakterizovan jako [8, s. 144]:
., kapital, vkladany prostrednictvim rizikového fondu do zakladniho kapitalu zpravidla
verejné neobchodovatelnych firem s cilem financovat pocatecni cinnost firmy, popr.

¢

projekty rozvojového a inovacniho charakteru.

Financovani rizikovym kapitalem neni tato forma financovani inova¢niho procesu pfilis
rozSifena. Jednim z hlavnich diivodu je, ze spolecnosti maji vysoké pozadavky na
oc¢ekavanou rentabilitu realizovanych projektd, zpravidla okolo 20 — 30 %. Projektq,

které slibuji tak vysokou rentabilitu je opravu jen velmi malo. (8]

Business Angels neboli ,.kmotfi podnikatelti*. Pod timto pojmem zpravidla vystupuji
kapitalové silni jedinci, kteti maji bohaté zkuSenosti s vlastnim podnikdnim, kteti jsou
ochotni pouzit vlastni kapital pro investice do zajimavych népadi ¢i podnikii.
Kapitalovy vstup je uskute¢nén zakoupenim minoritniho podilu, s o¢ekavanim, ze po
uplynuti urcité doby tento sviij podil odprodaji a na zakladé rozdilu mezi ndkupni

a prodejni cenou podilu budou realizovat zisk. Zasadni rozdil oproti Venture Capital je
v tom, ze Business Angels se osobné angazuje ve firm¢, do které investoval. Hlavni
pricinou krachu zacinajicich firem je nedostatek manazerskych zkuSenosti, a proto je
tento pfinos velmi vyznamny. Samoziejme ani tento zpusob financovani neni uplné
bezchybny. Urcitd rizika hrozi v podobé konfliktli mezi managementem stavajici firmy

a ,,podnikatelskym kmotrem.* (8]
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2.5.2 Verejné zdroje financovani

Prima finan¢ni podpora ze statniho rozpoctu — Podle zakona o podpote vyzkumu

a vyvoje miize byt pfimé finan¢ni podpora poskytovéana ve formé ticelové, popt.
institucionalni. U€elova podpora je poskytovana pouze na zakladd vysledki vefejné
soutéze ve vyzkumu a vyvoji na grantové projekty zédkladniho vyzkumu napft. z vydajt
Grantové agentury Ceské republiky. Dale je poskytovana na programové projekty
zékladniho a aplikovaného vyzkumu, v ndvaznosti na Narodni program vyzkumu, nebo
na projekty aplikovaného vyzkumu a vyvoje z vydajii na vyzkum a vyvoj napf.
Technologické agentury Ceské republiky, piipadné rozpo&tovych kapitol ptislusnych
spravnich ufadi. Uéelovou podporu je mozné poskytnout na programy vyluéné uréené

pro potieby statu nebo tizemnich samospravnich celki.

K dalSim ze zptsobti pfim¢ financni podpory ze strany statu patii institucionalni
financovani neboli podpora vyzkumné organizace ziizené zakonem nebo ustfednimi
organy (jedna se napt. o vysoké skoly). Na zaklad€ hodnoceni vysledki jejich ¢innosti

jsou z danych prostiedkll financovany jejich investice, mzdy, programy atd. [8]

Nepiima finan¢ni podpora ze statniho rozpoctu — Pod nepiimou podporou si
muzeme predstavit snizeni danové, celni ¢i jiné sazby, davek a poplatkt. Hlavni
ptednost tohoto zplisobu spociva v tom, Ze nenarusuje konkuren¢ni prostiedi, jelikoz
tento zpusob podpory muze ziskat kazdy, kdo splni ptislusné podminky. Dale se
vyuziva urychlené odepisovani investi¢nich vydaji na vyzkum a vyvoj, danové tulevy
pro mal¢ a stfedni podniky, danova stimulace rizikového kapitalu, snizeni odvodi
socialniho pojisténi zaméstnavatele za vyzkumné a vyvojové pracovniky, zvyhodnéné

uvéry a mnoho dalSich nastroj. [8]

2.5.3 Evropska unie

Evropska unie vénuje stale vice prostredkil na financovani a podporu inova¢niho
procesu, aby zvysila konkurenceschopnost svych ¢lenti. Prostfednictvim Evropskeé
investi¢ni banky financuje inovac¢ni projekty z ramcovych programt a ze strukturalnich

fondu.

Ramcové programy EU se orientuji pfedevsim na technologie informacni spolecnosti,
nanotechnologie a udrzitelny rozvoj. EU pfispiva pouze urcitym procentem z celkovych
nakladl projektu, zbyvajici ¢ast musi byt pokryta ze zdroji ucastnikli projektu. Jednou
z dalSich podminek tohoto financovani je, Ze kazdy ptihlaSeny projekt musi byt
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nadnarodni. Jeden z ucastnikd vzdy vystupuje jako koordinator, jehoz ukolem je

ziskany ptispévek dale rozd¢lit mezi vSechny ostatni ucastniky. (8]

Ramcovy program pro vyzkum a inovace — Horizont 2020 je povazovan za nejveétsi
a nejvyznamngjsi program, ktery financuje védu vyzkum a inovace na evropské urovni
v letech 2014-2020. V tomto programu je kladen vetsi diraz na podporu inovaci

u malych a sttednich podnika. [23]

Strukturilni fondy EU — Prostiedky sméfuji z Evropského fondu regionalniho rozvoje
do Ceské republiky prostfednictvim tzv. opera¢nich program. Kli¢ovy vyznam pro
oblast inovaci ma Operacni program podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
(OPPIK). Prostiedky z tohoto programu pfispivaly k posileni konkurenceschopnosti
podniki, zvySovani jejich hospodarské vykonnosti, snizovani ndkladi a predev§im

k podpoie inovacnich aktivit. UrCitou nevyhodou tohoto programu pro piijemce
podpory je nutnost profinancovat cely projekt z vlastnich prostfedka. Teprve po

oveéteni, zda bylo splnéno zadani, je poskytnut ptispévek z fondit EU. [24]
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3 Malé a stredni podnikani

Pojem malé a stiedni podnikani je vymezen ve vazb¢ na potieby identifikace velikosti
firmy pro tcely dota¢niho systému EU, viz: ,, Vymezeni pojmu drobny, maly a stredni
podnikatel (dale jen “Aplikacni vyklad MSP “) je urceno pro aplikaci v Doporuceni
2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice mikro, malych a stiednich
podnikii Uredni véstnik EU, L 124 ze dne 20. 5. 2003, str. 36-40 (ddle jen Doporucent)
v podminkdch Ceské republiky. Je zpracovino Ministerstvem priimyslu a obchodu

a Uradem pro ochranu hospoddiské soutéze. [25]

Dale také v zakon¢ ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a sttedniho podnikani
v novelizovaném znéni. V §2 tohoto zdkona je pojem malého a stfedniho podnikatele
vymezen jako podnikatel, ktery spliiuje kritéria stanovena ptimo pouzitelnym

predpisem Evropskych spolecenstvi.
Podle vySe uvedeného ptedpisu se za stfedni podnik povazuje subjekt, ktery:

— ma méne€ nez 250 zamestnanci;
— ma ro¢ni obrat niz8i nez 50 milioni EUR nebo jehoz aktiva neptesahuji 43

milionti EUR.
Maly podnikatel je definovan jako podnik, jenz:

— ma mén€ nez 50 zaméestnancu;

— ma roéni obrat nebo aktiva niz$i nez 10 miliontt EUR.
Za drobného (mikro-) podnikatele se povazuje podnik, ktery

— ma méneé nez 10 zamestnanct;

— ma ro¢ni obrat nebo aktiva nizsi nez 2 miliony EUR. [22] [26] [27]

Inovacni proces v malych a stiednich podnicich se zasadné lisi od velkych firem, kde
jsou tyto aktivity strukturovanéjsi a profesionalnéjsi, coz dava velkym organizacim
velkou konkuren¢ni vyhodu. Naproti tomu malé a stiedni spole¢nosti mohou ziskat
vyhodu v oblasti zakaznického servisu. Inovacni ptilezitosti v malych a sttednich
podnicich jsou siln€ zavislé na udrzovani blizkého vztahu se zakazniky. Zakaznici
malych a stfednich podniki mohou cerpat vyhody v podob¢ blizkého vztahu s danou
firmou, coz ptinasi efektivnéjsi spolupraci a poskytované produkty jsou zakazniklim $ité

piimo na miru. [28]
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Vztah k propojenym podnikim je dal$im kritériem pii posuzovani statutu malého

a sttedniho podnikéni. Dle nezavislosti jsou podniky rozd€leny do tfech skupin:

— Propojené (spojené) podniky piedstavuji situaci, kdy jeden podnik vlastni
vétsinu kapitalu nebo hlasovacich prav v druhém podniku.

— Partnersky (matersky) podnik vlastni vice nez 25 % kapitalu nebo hlasovacich
prav v dcetiné spole¢nosti. Tento typ predstavuje vetejné investicni spolecnosti,
neziskova vyzkumna centra, fondy regionalniho rozvoje ¢i spole¢nosti
rizikového kapitalu.

— Nezavisly (samostatny) podnik vlastni méné nez 25 % zakladniho kapitélu ¢i
hlasovacich prav v jednom nebo nékolika jinych podnicich. Podnik spliuje
podminku nezavislosti v ptipadé, Ze jeho podily nevlastni Zadny jiny podnik

a podnik sam nema zadny podil v jinych podnicich. [22]
Tridéni dle kvalitativniho hlediska

U malych a stfednich podnikt 1ze charakterizovat vécné ¢i typické vlastnosti, jako

napf.:

— Nezavislé vedeni podniku spojené s jeho vlastnictvim;

— Relativné omezena ¢lenitost produkce a technologii;

— Kapitdl je vlastnén jednim podnikatelem, nebo n€kolika malo vlastniky;
— Omezené kapitalové zdroje;

— Pfevazuje zaméfeni na lokalni trhy;

— Jednoduchy systém fizeni;

— Ve srovnani s nejvetsimi konkurenty v oboru je firma relativné mala. [22]

3.1 Faktory omezujici rozvoj malych a stfednich podniki
Ve vyzkumnych $etfenich podnikatelského prostiedi Ceské republiky se jako faktory

negativné ovlivitujici ¢innosti a rozvoj malého a stfedniho podnikani objevovali:

— Soucasna ekonomicka situace v Ceské republice;
— Domaci a zahraniéni konkurence;

— Vysoké urokové miry;
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Legislativni omezeni;
Dostupnost financovani;

Néklady na energie. [29]

3.2 Vyhody a nevyhody malého a stifedniho podnikani

Stejné jako veskeré dalsi ekonomické subjekty na trhu, i malé a stfedni podnikani se

stfetava s fadou vyhod a nevyhod.

3.2.1 Vyhody malého a stifedniho podnikani

Flexibilni a dynamické rozhodovani — rychlé reakce a piizplisobeni se
pozadavkiam trhu;

Blizky kontakt se zdkazniky (pfima spoluprace, bez meziclanki);
Vytvoteni pracovnich mist pii nizkych kapitalovych nékladech;

Vytvareji moznost pro vyvoj a aplikaci vhodnych technologii (prostor pro
podnikatelské a manaZerské talenty);

Diky mensim organiza¢nim strukturdm malych a stfednich podniki jsou

wewr

s velkymi organizacemi. [30]

3.2.2. Nevyhody malého a stfedniho podnikani

Nedostatek kvalifikovanych pracovnik;

Nedostatek teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti v konkrétnich
oblastech tizeni podniku (spojeno s nedostatkem prosttedk);
Nedostupnost financ¢nich a technologickych zdroju;

Omezenost v oblasti trhli, orientace predevsim na lokalni trhy;

NiZzsi finan¢ni sila — omezené moZznosti propagace vyrobkl a spolecnosti;
Malé a stiedni podniky ptichdzeji o vyhody z rozsahu — nemozZnost ziskani

mnozstevnich slev na dodavané zbozi apod. [30]

3.3 Podpora malého a stfedniho podnikani

JelikoZ malé a stiedni podnikani piinasi Ceské republice fadu vyhod, je v zajmu statu

podporovat tento druh podnikani s cilem zachovani a zvySeni konkurenceschopnosti

podnikt. Ekonomické prosttedi ovlivituje znaénou mérou poptavku po vyrobcich
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a sluzbach jednotlivych spolecnosti. Podpora miize byt provadéna bud’ piimou ¢i

nepiimou formou.

Pod neprimou podporou si miizeme piedstavit vytvareni ptiznivého prostiedi pro malé
a stiedni podniky, které se projevuje predevsim zjednodusovanim administrativy

a zmirnovanim moznych neptiznivych dopadi novych pravnich predpisti nebo
ulehcujici ptistup k informacim tykajici se vzdélavani a poradenstvi. K nepfimym
formam podpory malého a stfedniho podnikani Ize zatadit napt.: snizovani dani

z ptijmi PO a FO; zjednoduseni administrativy spojené s ucetnictvim, vykaznictvim ¢i
danlovou agendou; posileni ochrany doméaciho trhu pfed nekalymi dovozy; rozvoj trhu
nemovitosti pro podnikani; vytvafeni pramyslovych zon, pro které byly a jsou vyuzity
dotac¢ni 1 tvérové formy podpory a také podpora rozvoje informacnich sluzeb pro

podnikatele. [22][30]

K primé finan¢ni podpore se fadi zejména nastroje zvysujici pristup malych

a sttednich podniki k financnim prostfedklim na realizaci jejich investi¢ni zdméra nebo
snizujici ndklady téchto spolecnosti v oblastech definovanych v programech podpory
schvalovanych vladou. Vyuziti finanénich prosttedkii ze statniho rozpoétu Ceské
republiky na podporu podnikani, nebo ze strukturalnich fonda Evropské unie je spojeno
s pfimou podporou. K hlavnim néstrojiim patii: cenové zvyhodnéné zaruky za bankovni

uveéry; uveéry se snizenou urokovou sazbou; dotace a financ¢ni piispévky. [22] [30]
Podminky pro ziskani podpory:

1. Zadatel musi mit vypofadany zavazky viiéi statnimu rozpoétu a statnim fondéim.

2. Projekt musi byt realizovan na izemi CR, popt. EU (dle typu programu
podpory).

3. Podpora malého a stfedniho podnikdni mtze byt uréena pro podniky vybranych

kategorii odvétvové ekonomické ¢innosti, tzv. CZ-NACE. [22][30]
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4 Charakteristika podniku

Diplomova prace je realizovana ve firm¢ Aries, a. s., predstaveni podniku zahrnuje
kratky nahled do historie, sou¢asnou organizacni strukturu, zakladni popis technologie
a kategorie v sortimentu firmy. Bakalafska prace autorky pojednava taktéz o firme
Aries, a. s., a proto jsou udaje charakterizujici spolecnost ¢erpany, prave z tohoto

zdroje.

4.1 Zakladni adaje

Firma Aries, a. s. je tradi¢nim vyrobcem punc¢ochového zbozi, ktery klade diiraz
piedevsim na mddnost a kvalitu vyrobkl. Hlavni cilem spolecnosti je vyroba vysoce
kvalitniho punc¢ochového zbozi za ptijemnou cenu. Heslo firmy Aries, a. s. ,,Vitalita na
kazdém kroku* se projevuje pii pohodlném noseni vyrobki této spolec¢nosti. Ze
Sirokého sortimentu mate moznost si vybrat vyrobky od obycejnych klasickych
puncoch, pies podpiirné puncochové zbozi s kosmetotextilni ipravou, zdravotni
puncochy druhé kompresni ttidy az po kompresivni podkolenky uréené pro aktivni

sportovce. [31]
Nazev firmy: Aries, a. s.

Sidlo firmy: Studenec 309, 512 33 Studenec u Horek

Telefon: 481 595 111 )

o
STUDENEC

Webové stranky: www.aries.eu
IC: 288245563

DIC: CZ288254563
Obrdazek 6: Studenec u Horek (Zdroj: www.aries.eu)

Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Hradei Kralové, oddil B, vlozka 1318.

4.2 Historie a souCasnost

Na pocatku ledna 1991 se Ing. Ladislav Sulc se svoji zenou Ivou Sulcovou rozhodli
zalozit rodinny podnik, zabyvajici se vyrobou pun¢ochového zbozi. Nejvétsim
pocatecnim problémem manzelti byl nedostatek finan¢nich prostiedkii pro podnikéani

a zadné know-how. To je ovSem neodradilo a rozhodli se svlij podnikatelsky plan zacit
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realizovat. V prvni fad¢ bylo dtlezité opatfit zdzemi pro budouci podnikéni, a proto
manzelé jesté se dvéma dal$imi spolecniky zakoupili v obci Studenec ¢inzovni dim na
uveér od Agro banky. Nasledovala ndro¢né ptestavba ¢inzovniho domu na budouci
vyrobni prostory, sklady a kancelatre. V dob¢ rekonstrukce zaujal manzelku Ivu pti
sledovéani TV inzerat na prodej pletacich stroji v Tiebici. Kromé stroji na vyrobu
bavinénych ponozek, zde bylo mozné zakoupit i moderni elektronikou fizené stroje na
vyrobu damskych puncoch. Volba padla na moderné;jsi technologii, u které¢ byl
predpoklad mensi konkurence. Vznikl plan, jak na to a bylo tfeba ptizvat ke spolupraci
Jitiho Havla — odbornika na elektroniku a Miloge Sulce (pouze nahodna shoda jmen) na

prodej. Vzniké Aries, a. s.

Po zakoupeni pletacich stroji nasledovala prvni objedndvka materidlu, pii

které se ovSem zjistilo, Ze material 1ze koupit pouze v surovém, neobarveném stavu.
Barvu je mozné nanést az po upleteni daného vyrobku, avsak to nikoho z nich
neodradilo a zakoupili nékolik kust pracek. Zbyvalo uz jenom pieskolit manzelku na
barvitku a barevna byla na svété. Tento krok jiz pfedznamendva rodinny charakter
firmy, podobnym stylem byl totiz jmenovan do technologie syn David. I ptes jeho
odpor dostal ptikazem studovat pletatinu. V ptipadé druhého syna Michala piebira
iniciativu v rozhodovacim procesu také otec. Michal je pozd¢€ji zaméestnan v oblasti

financi a tcetnictvi. Také obé manzelky syni pracuji v rodinné firmé.

Prvni puncochy spattily svétlo svéta a jako forma prodeje byla zvolena metoda ,,naloz
zbozi a prodej po okoli.” Trh byl nenasyceny, a proto se oblast prodeje rozsifovala.

V roce 1993 odesli spoleé¢nici Milo$ Sulc a Jifi Havel, viechny zavazky piebiraji
manzelé Sulcovi. Firma se zaéina rozsifovat i do dalSich regionti diky pravidelné ugasti
na veletrzich Elegance. Na uzemi Ceské republiky vzniklo pét skladd, ze kterych

se zbozi rozvazelo do okoli. B€hem krize v roce 1998 se z uspornych davodi styl

prodeje zasadné méni, rusi se sklady a zbozi je rozesilano centralné.

Po vice jak 20 letech se z malého podniku stala sebevédoma organizace s obratem ptes
100 milionit K¢ ro¢n€. Zatimco v roce 1991 méla firma jeden dim, vice majitelt

nez zaméstnancu a témet zadné zakazniky, dnes ma Aries, a. s. vice nez 100
zameéstnancl riznych pozic. Znacka Aries dnes plati za synonymum Spickové kvality

jak v médnim, tak i v kompresivnim zbozi.
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Veskeré zbozi firmy Aries, a. s. se stale vyrabi v podkrkonosské obci Studenec, kde
také sidli vétSina administrativnich pracovnikll. Z diivodi rozsifovani vyrobnich kapacit
byl cely sklad, expedice a odd¢€leni prodeje piemistény do vétSich prostor v nedalekém
Vrchlabi. Tento krok byl i pies vétsi naklady na logistiku nezbytny. Prodejni zastupci

a medicinsti reprezentanti nesidli na centrale firmy, protoze kazdy z nich ma na starosti
region v misté svého bydlisté. V budoucnu by mél mit kazdy prodejni zéstupce ve svém
regionu jednu podnikovou prodejnu. V tuto chvili jsou dvé podnikové prodejny v Praze,
jedna v Ji¢in€ a v Hradci Kralové, jedna pfimo ve Studenci a jedna také v Bratislave.
Zahrani¢ni pobocky, které sidli v Polsku a na Slovensku, slouzi k distribuci zbozi
vyrobeného v Ceské republice. Prodejni systém zahrani¢nich pobodek je stejny jako

u nas, coz znamena, ze pro dany region je ptidélen prodejni zastupce a medicinsky
reprezentant. Béhem roku maji na kazdé ze zahrani¢nich poboc¢ek nékolik porad a vzdy
po Novém roce se ve Studenci koné porada spojend se Skolenim, které se ucastni esti

1 zahrani¢ni prodejni zastupci a medicinsti reprezentanti. [31]

4.3 Analyza firmy Aries, a. s.

Po konzultaci s managementem firmy Aries, a. s. je v této podkapitole predstavena
organizacni struktura, personalni obsazeni a vyvoj poctu zaméstnancii za poslednich
10 let. Pro lepsi pfedstavu o samotném podniku autorka zpracovala zakladni

technologicky postup a jednotlivé kategorie v sortimentu.

4.3.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura firmy Aries a. s. je jednim z typtl forméalni organizacni struktury.
V ptipad¢ spolecnosti Aries, a. s. je uspotradani nejvice podobné liniové organizacni
struktufe, vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou jednoznacné urceny. Nejvyssi ¢lanek
tvoti majitel a feditel spolecnosti, ktery ma pod sebou vedouci pracovniky raznych
oddé¢leni. Prodejni odd€leni obsahuje nejvice manazerskych pozic, naopak ve vyrobé se
nachdzi nejvetsi pocet délnickych pracovnikli. Tymova spoluprace v této spolecnosti
spoc¢iva v tom, Ze pii vzniku problému, ktery neni schopny vyiesit pracovnik sam, se
obraci s problémem maximalné na svého ptimého nadtizeného. Neni zvykem, aby
vzniklé nezddouci situace fesil rovnou feditel spolecnosti. Samoziejmée, v nekterych

situacich neni schopen kolektiv manazer dany problém vyfesit, a tak jim nezbyva nic

jiného, nez vyhledat pomoc u feditele spolecnosti. [31]
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Organizacni struktura firmy Aries, a.s.

[

1

Obrdzek 7: Organizacni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.3.2 Personalni obsazeni a vyvoj poctu zaméstnanci

LAY

vvvvvv

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Administrativa
13 19 25 27 32 38 45 45 45
a prodej
Vyroba
22 28 38 41 46 51 59 58 59 62
a expedice
Celkem 35 41 57 66 73 83 97 103 104 107

Tabulka 5: Vyvoj po¢tu zaméstnanci (Zdroj: Interni informace firmy Aries, a. s.)

Z tabulky ¢. 5 mizeme vidét, ze se pocCet zaméstnancu za poslednich deset let kazdorocné
zvysuje. Tento trend se da oCekavat i v budoucich letech, protoze firma rozsifuje sortiment
a pro jeho vyrobu i prodej je potieba dalSich pracovniki. V roce 2008 se zacaly rozvijet
pracovni pozice také na polském a slovenském trhu, coz k dneSnimu datu znamena 20

zahrani¢nich zaméstnancu.

Firma Aries a. s. si pln¢ uvédomuje, Ze kvalitni pracovnici jsou pro spolecnost to nejcennéjsi
a ¢asta zména persondlu firmé neprospiva, a proto jsou zaméstnanci za dobte odvedenou praci
adekvatn¢ odménovani. Vedouci pracovnici se aktivné podileji na rozvoji firmy, a proto cast

jejich mzdy tvofi procentudlni ¢ast z celkového obratu spolecnosti. [31]

4.3.3 Zakladni popis technologie

Vétsina produkti je vyrabéna z rezné neobarvené ptize, ktera je zpracovavana némeckymi
pletacimi stroji znacky Merz a italskymi Lonati a Sangiacomo. Po upleteni polotovaru

a predfixovany budouci tvary vyrobkt. V barvicich aparatech, ptfipominajici velké pracky, se
vyrobky obarvi a nanese se na n¢ chemicka uprava s mikrokapslemi, nasleduje suSeni, které
probiha ve specialné upravené mistnosti s vysokou teplotou a nizkou vlhkosti. Po tplném
vysuseni se produkty znovu napafti a provede se formovani a zazehleni zmackanych mist.

V poslednim kroku pracovnice zabali produkty do obald a hotové vyrobky jsou ptfevazeny do

centralniho skladu, ktery se nachazi ve Vrchlabi. Cela cesta produkti vyrobou je elektronicky
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monitorovana a za kazdou operaci je provadéna kontrola kvality a vyfazovani ptipadnych

zmetkua. [31]

4.3.4 Kategorie v sortimentu firmy Aries, a. s.
Sortiment firmy Aries, a. s. se rozdéluje do tii hlavnich kategorii — modni fada Comfort,

zdravotni kompresivni vyrobky Medico a sportovni kompresni zbozi znacky Royal Bay.
COMFORT

Kategorie Comfort obsahuje punochové kalhoty, samodrzici punc¢ochy, podkolenky

a ponozky nésledujicich znacek:

Ariana (nejlevnéjsi a nejobycejnéjsi produkty bez piimesi Lycry; sila vlakna 20 DEN);
Sindy (sloZeni: 88 % Nylon, 12 % elastan Lycra; sila vldkna 15 DEN);

Timony (vhodné do oteviené obuvi — nemaji zesilenou $pici, slozeni: 80 % Nylon, 20
% elastan Lycra; sila vlakna 15 DEN);

Meggy (vyznacuji se vyssi trvanlivosti a zesilenou Spici, slozeni: 80 % Nylon, 20 %
elestan Lycra; sila vlakna 20 DEN);

Formvel (specialné pletena sedova cast, kterd zajistuje zadouci formovani postavy;
obsahuji mikrokapsle Skintex Slimming — maji anticeluliticky a zeStihlujici uCinek,
slozeni: 78 % Nylon, 22 % elastan Lycra; sila vlakna 20 DEN);

Mondy Star (siln€jsi puncochové vyrobky z mikrovlakna ur¢ené pro chladné;jsi obdobi
roku, slozeni: 88 % Nylon, 12 % elasten Lycra; sila vlakna 40, 60 nebo 90 DEN);
Vitality (jedna se o puncochové zbozi s podpiurnym efektem, doplnéné prvotiidnimi
kosmetickymi latkami, napomaéhaji zmiriovat vnéjsi projevy celulitidy diky vytazkim
z kofeinu, moftskych fas a retinolu, slozeni: 80 % Nylon, 20 % elastan Lycra; sila vlakna

40 nebo 70 DEN).

Produkty modni fady Comfort jsou obohaceny o zdravotni benefity, mezi které fadime
zdravotni kompresi, bylinky a antibakteridlni stfibro, které zabraiiuje mnozeni
mikroorganismi. Mezi vyrobky Comfort fadime také bavinéné ponozky, které se vyrabi

ve dvou variantach: klasické se zdravotnim lemem a kotnickové. Nejvétsim benefitem
bavinénych ponozek je specialni uprava DeoSoft, ktera odvadi vlhkost a pot od téla a dodava

vyrobku jemnost. [31]
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MEDICO

Kategorie Medico obsahuje kompresivni punc¢ochové a bavinéné vyrobky pro pacienty

s problémy tykajici se kieCovych zil a diabetesu.

— Avicenum 70 (pfiznivé plsobi proti tvorbé kieCovych zZil a celulitidy, také zajistuji
zlepseni krevniho obéhu, slozeni: 76 % Nylon, 24 % elastan Lycra; sila vlakna 70 DEN);

— Avicenum 140 (zmiriiuji projevy pocatecni zilni nedostate¢nosti, pocity unavy, otoky
a napéti v nohou, obsahuji mikrokapsle Skintex, které vyzivuji, hydratuji a osvézuji
pokozku, 1. kompresni tfida, sloZeni: 64 % Nylon, 36 % elastan Lycra; sila vlakna: 140
DEN);

— Avicenum 310 (podkolenky podporujici funkci zilnich chlopni a usnadiujici Zilni
navrat, obsahuji 60 % BIO bavlny, ktera snizuje riziko alergickych reakci, 1. kompresni
tiida, slozeni: 60 % bavlna, 28 % Polyamid, 12 % elastan Lycra; sila vldkna 310 DEN);

— Avicenum 360 (patii ke zdravotnim prostfedkiim, které jsou zcela nebo castecné
hrazeny VZP, vyuzivany pro kompresivni terapii pii pokrocilych problémech Zilniho
onemocnéni, 2. kompresni tfida, sloZeni: 60 % Nylon, 40 % elastan Lycra; sila vlakna
360 DEN);

— Avicenum Anti — Trombo (urCeny pro leZici pacienty pied, v priibéhu a po operaci,
snizuji nebezpeci vzniku krevni srazeniny v nohou u pacientli béhem hospitalizace,
1. - 2. kompresni ttida, slozeni: 70 % Nylon, 30 % elastan Lycra);

— Avicenum DiaFit (bavinéné ponoZzky pro diabetiky s 90% podilem dlouhovldkné BIO
bavlny, ktera minimalizuje riziko alergickych reakci a ekzémi, vyrdbény se zdravotnim
vaflovym lemem a fetizkovanou Spici, které nezptisobuji neptijemné otlaky na nohou,

slozeni: 90 % bavlna, 8 % Nylon, 2 % elastan Lycra);

Oblast MEDICO je uréena pro prevenci a 1ébu kiecovych Zzil a lymfatickych onemocnéni
a vyrobky této fady jsou obohaceny o zdravotni benefity, mezi které patii zdravotni komprese,

ionty stfibra a specialni upravu DeoSoft. [31]
SPORT

Kategorie Sport obsahuje kompresni vyrobky znacky Royal Bay, které¢ jsou uréeny pro aktivni
sportovce. Za nejveétsi benefit se u téchto produktl povazuje zvyseni vykonu sportovceil
a zkréaceni regeneracni doby svalti. V této kategorii rozliSujeme kompresni podkolenky,

navleky a nizké ponozky, v riznych barevnych kombinacich a velikostech. Znacka Royal Bay
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byla firmou Aries, a. s. zaregistrovana pied vice nez rokem a do budoucna firma Aries, a. s.
planuje rozsiteni produktové fady této znacky. V soucasné dobé spolecnost klade velky diiraz
na to, aby se znacka Royal Bay dostala do podvédomi zdkazniki a stala se synonymem

vysoké kvality a spokojenosti zakaznik.
Benefity znacky Royal Bay

— Odvadéni vlhkosti DeoSoft (specidlni technologie, kterd materidl jesté¢ vice zjemni
a zabezpeci odvod vlhkosti od téla);

— Antibakteridlni uprava Sanitized Silver (stfibro na povrchu vlaken ucinkuje proti
bakteriim a plisnim, také ptlisobi jako deodorant, a tak nedochazi ke vzniku
nepiijemnych pachi);

— Odstupniovana komprese (urychleni odplavovani kyseliny mlécné, eliminace otiesii
a rizika poranéni svalu, lepsi zilni navratnost a cirkulace, nejvetsi komprese je v oblasti
kotnikti, nejmensi pod kolenem);

— Ergonomicky tvar (diky speciadlné¢ anatomickému tvaru sedi produkt 1épe na noze,
zvySuje komfort sportovce a efektivitu kompresnich vyrobki);

— Masaz a tlumeni narazi (vystupky v oblasti chodidla tlumi ndrazy a zajist'uji stabilitu
nohy v boté, diky specialnim kanalktim je odvadéno teplo a propoustén vzduch);

— Ochrana Achillovy Slachy (vystupky okolo Achillovy Slachy pfijemné masiruji jeji
okoli a zaroven chrani misto proti tieni a tlaku bot);

— Absorpce otiesti (kompresni produkty stahuji Iytkové svaly pfi zatézi a omezuji otiesy,

které by mohly poskodit svaly). [31]

4.3.5 Marketingové aktivity

Marketingové ¢innosti spole¢nosti Aries, a. s. se li§i pro kazdou produktovou fadu vyrobki,
jelikoz ma kazdé odvétvi sortimentu rozdilného koncového zakaznika. Tyto aktivity je nutné
provadeét tak, aby se informace dostaly ke spravnym osobam. Spole¢nost vyuziva rozmanitych
typt aktivit k podpote konkurenceschopnosti a dobrého jména firmy. V oblasti médniho
puncochového zbozi, kde se do propagace pftili§ neinvestuje, se firma zamétuje predevsim na
tiSténou inzerci a vylohy nékterych prodejen, které nechd majitel opattit reklamnim
,celopolepem®. Firma rad¢ji investuje do vynosnéjSiho sortimentu, ktery tvoii zdravotnické
pomtucky fady Avicenum. V této kategorii firma dba na to, aby propagace probihala nejen
smérem ke koncovému zékaznikovi, ale i k odbornému 1ékafi, ktery casto produkty firmy

Aries, a. s. doporucuje pacientiim na lécbu onemocnéni kieCovych zil a lymfatickych potizi.
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K nejvyznamnéjsim propagacnim predmétim fady Avicenum fadime tisténé materialy

v podobé letackl, které se umist'uji do ¢ekéaren nebo prodejen zdravotnickych potieb, déle
katalogy ¢i internetova propagace ve formé diskuzi a PR ¢lankd. Ve tieti kategorii
sportovnich kompresivnich prostiedkll se vyuziva prezentace na riznych bézkarskych,
bé&Zeckych a cyklistickych zavodech, které se konaji po celé Ceské republice, v Polsku a na
Slovensku, ale také se investuje do silné online kampané — bannery, soutéze, PR ¢lanky na
internetu. Nejctenéjsi internetové servery vychazeji zroven i v tisténé podobe, kde pokracuje

reklamni kampan.

Firma Aries, a. s. pravidelné navstévuje jak domaci, tak i mezinarodni vystavy a veletrhy
zamétené na zdravi a sport. V nedavné dobé spole¢nost zainvestovala do modernizace
webovych stranek, které jsou schopny odprezentovat vSechny tfi sortimentni skupiny

a komunikovat s internim informacnim syst¢émem K2 Atmitec pomoci kterého celd spolecnost
funguje. Webové stranky neslouZzi pouze jako zdroj informaci pro zdkazniky, ale nabizi
moznost vyuziti internetového obchodu, pies ktery denné objednavaji desitky klient

spolecnosti Aries, a. s. [31]

4.3.6 Finance a hospodareni

Jelikoz je pravni forma firmy akciova spolecnost, zakladni kapital spolecnosti ¢ini
2.000.000 K¢ a byl rozdélen do 20.000 kust listinnych akcii o nominalni hodnoté 100 K¢.
Zhruba pted 10 lety prodélala spolecnost kritické obdobi, pfi kterém se nedaftilo splacet
nékteré zavazky vici statu, proto byly firmé udéleny vysoké pokuty, coz znacné zpomalilo
jeji rozvoj. Firma Aries, a. s. eviduje 40 % svych pohledavek po splatnosti, coz zpiisobuje
nedostatek financni prostiedkti pro splaceni aktualnich zavazkl spolec¢nosti. Vedeni firmy
organizuje jednou tydné poradu, kde se management zabyvd mimo jiné aktualnim stavem
cash flow a planuji se nasledné kratkodobé i dlouhodobé budouci kroky spolecnosti.
Hospodaftsky vysledek firmy Aries, a. s. se pohybuje dlouhodobé v kladnych hodnotach

a obrat podniku se nachazi v ¢astkach okolo 180 milionti K¢ rocné a v jednotlivych letech se
zasadn€ neméni. V budoucnu se piedpoklada nartst obratu z diivodu ziskani stalého trzniho
segmentu pro znacku Royal Bay. Za finan¢ni stranku odpovidé finan¢ni feditel, ale pfi

zajisténi nového Gveru je vzdy piitomen majitel a feditel firmy. [31]

V této podkapitole by autorka chtéla ve strucnosti posoudit finan¢ni zdravi firmy Aries, a. s.
K vyjadreni pouzije Kralickiiv rychly test, ktery se rozd€luje do ¢tyt ¢asti: financni, likvidni,

rentabilni a vynosova. V kazdé oblasti se vypoctou pomerovi ukazatelé a podle jejich hodnoty
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se jim ptidéli znamka, kterda udava hodnoceni firmy v daném sektoru. Z téchto zndmek se
utvofi jedna celkova, ktera podava hodnoceni o podniku jako celku. Kralicktv test se sklada

ze Ctyt ukazateli:

(1) kvéta vlastniho kapitalu = vlastni kapital / celkova bilan¢ni suma
(2) doba splaceni dluhu z CF = kratkodobé a dlouhodobé zavazky / EAT
(3) rentabilita trzeb = EBIT / trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb

(4) rentabilita aktiv = EBIT / celkova bilan¢ni suma

Po dosazeni do vzorct (1) az (4) byly zjistény nasledujici vysledky, a to za obdobi roku 2013.

Jelikoz je firma Aries akciova spolecnost, udaje za rok 2014 doposud nejsou k dispozici.

(1) kvéta vlastniho kapitalu = (24 179/ 111 826) * 100 = 21,62 % <> znamka: 2
(2) doba splaceni dluhu z CF =87 209 / 21 600 = 4, 04 let <> znamka: 2
(3) rentabilita trzeb = (28 300 / 185 000) * 100 = 15,29 % «> znamka: 1
(4) rentabilita aktiv = (28 300/ 111 826) * 100 = 25,31 % «> znamka: 1

Hodnoty dosazované do jednotlivych ukazateld jsou uvadény v tisicich K¢ a vysledna zndmka
je pak aritmetickym primérem dosazenych znamek ze vSech oblasti. Firma Aries, a. s.
dosahla kone¢ného hodnoceni ve vysi 1,5 bodu. Uvadi se, ze podnik s vyslednou znamkou
lepsi nez 2 je povazovan za dobie prosperujici. Na zaklade¢ zjisténého bonitniho zdravi firmy,
lze uvazovat o moznosti podani projektového névrhu s zadosti o spolufinancovani

z Evropskych fondi.
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5 Analyza inovacniho potencialu firmy Aries, a. s.

V této kapitole se autorka zaméftila na zhodnoceni piipravenosti spolecnosti Aries, a. s.
uspésné vyuzivat inovacni strategie. Cilem je zhodnotit inovacni potencial spolecnosti

v jednotlivych oblastech a pokusit se odhalit nedostatky, které se v jednotlivych sférach
nachdazeji. V kazdé oblasti budou naznac¢eny mozné navrhy na zlepsSeni v oblasti inovaci pro
firmu Aries, a. s. K hodnoceni inovac¢niho potencialu firmy byl pouzit dotaznik, ktery byl

zpracovan na Ekonomické fakulté Zapadoceské univerzity.

Spolecnosti Aries, a. s. byl ptfedlozen dotaznik zahrnujici Sest oblasti ¢innosti podniku
souvisejici s analyzou pfipravenosti organizace uspésne vyuzivat inovacni strategie.
Teoreticky zaklad k posouzeni inovacniho potencialu se nachazi v teoretické ¢asti, konkrétné

pak kapitola 2.1 Inovacni potencial a efektivnost firmy.

5.1 Inovacni schopnost podniku Aries, a. s.

Na otazky dotazniku, jehoz plné znéni naleznete v ptiloze B, odpovidal za firmu Aries, a. s. —
Petr Broz, feditel IT a spravy majetku. Vyhodnoceni odpovédi bylo provedeno dle metodiky
vypracované ZCU v Plzni s ohledem na dalsi zji§téné skute¢nosti a idaje. V kazdém
zkoumaném okruhu mohla firma ziskat max. 24 bodt. Dalsi krok vyhodnoceni spociva

v zafazeni firmy Aries, a. s. do jedné ze 4 tfid v zavislosti na celkovém souctu ziskanych boda
nasbiranych ze v§ech zkoumanych oblasti, kde dolni hranici tvoii 36 bodil a maximum
ziskanych bodu ¢ini 144. Kritéria pro zafazeni firmy umistila autorka do teoretické ¢asti,

konkrétné do kapitoly 2.1 Inovacni potencial a efektivnost firmy.

5.1.1 Strategie a planovani

Hned za prvni otazku (pfedstava o budoucnosti firmy) ziskala firma plny pocet bodii. Firma
zpracovava svou vizi do podrobného podnikatelského planu, ktery sleduje minimalné
sttednédoby vyhled. Aries, a. s. si uvédomuje nutnost moderniho fizeni a strategického

planovani.

Daéle bylo zjisténo, ze je pro firmu zadouci, aby jeji zaméstnanci byli s obsahem vize prubézné
seznamovani. Diky tomuto pfistupu jsou zaméstnanci motivovani a vidi ve své praci smysl
a uzitek. Firma si timto vytvaii prostor pro iniciativu ze strany zaméstnanct, kterou pak mize

ucinné vyuzivat.
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Z otazky zamétujici se na inovaéni programy spolecnosti vyplyva, Ze pii sestavovani
podnikatelského planu Aries, a. s. po€ita se zavadénim inovaci jako s nezbytnym
predpokladem pro dosazeni stanovené vize firmy. Aries, a. s. se fadi ke spole¢nostem, které
sleduji moznosti zvySovani vykonnosti firmy, a proto jsou inovacni ptilezitosti

zakomponovany do rozvojovych variant plant a projekta

V oblasti strategie a planovani firma Aries, a. s. ziskala celkové 22 bodt. Ptilezitost ke
zlepseni muze spolec¢nost vyuzit v oblasti formulovani podnikové vize, kde by se na této
¢innosti méli spolupodilet vSichni zaméstnanci firmy. S tim, ze o dalSich pfipominkach by se
dale jednalo pouze na irovni managementu. DalSi moznost zlepSeni se nabizi v oblasti
projektového tizeni, kde by se firma méla zaméfit na vybér projekti, které jsou vzdy

v souladu s dlouhodobou strategii firmy. [18][32]

5.1.2 Marketing

Aries, a. s. se snazi pecliveé sledovat vyvoj na trhu a zjistény trend bere v uvahu v piipravé
dlouhodobych marketingovych aktivit. Firma je jiz ve stadiu, kdy marketing prorostl do vSech
aktivit firmy a inovace, které poskytuje, jsou motorem inovacnich zmén ve firme. Ke
sledovani trzni pozice firmy se tvoii piehled o konkurenci na trhu a pribézné, 1 kdyz ne zcela
pravidelné¢ a planované. Ohrozenim pro firmu Aries, a. s. by mohli byt nové ptichozi

potencialni konkurenti, ktefi maji silu narusit vytvofenou rovnovahu.

Z odpovédi na tieti otazku plyne, ze spolecnost spoléha na tsudek a zkuSenosti svych
obchodnich zastupcii, kteti odhaluji budouci mysleni a potfeby zakaznikl. Za negativni
stranku by mohl byt povazovan subjektivni pohled nebezpecny v tom smyslu, ze podcenuje

vkus a minéni zakaznika.

Firma profituje z pouZzivani kvalitniho informacniho systému, ktery mé spravné nadefinované
moznosti pristupu pro kompetentni pracovniky. Zaznamenavaji se zde informace o trhu,
zékaznicich ¢i konkurenci a tyto informace jsou dale zpracovavany a systematicky sdileny.
Diky funkénimu systému prenosu marketingovych informaci, je firma schopna provadét

kontrolu aktivit se stanovenymi cili.

V oblasti marketingu dosdhla firma Aries, a. s. celkového skoére 20 bodi. Urcité nedostatky
muze firma spatfovat v hodnoceni trzni konkurencni pozice. M¢la by se zaméfit na
systematické sledovani situace na trhu, aby v kazdém okamziku znala pfesnou trzni

konkurencni pozici a byla schopna odhadnout dal$i zdméry konkurentl. S tim souvisi
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1 orientace firmy na zakaznika. Pokud by firma planovité a pravideln¢ sledovala potteby
zakaznikl, vyhodnocovala informace o zakaznicich, mohla by tyto vysledky vyuzit

v marketingu a samoziejmé také pti tvorb¢ strategie. [18][32]

5.1.3 Technologicky proces
Pro uspésnou konkurenceschopnost firmy je diilezité mit ur¢eného pracovnika ¢i oddélent,
které ma na starosti sledovani znalosti a novych technologii u konkurence. Tyto informace

slouzi jako zdroj inovacnich podnétii dostupné i ostatnim pracovnikiim ve spolecnosti.

Zmény v pouzivanych technologiich jsou pfedem naplanovany a vzdy je hodnocen jejich
ucinek. Podnéty k jednotlivym zménam se sbiraji z interniho i externiho prostredi a dale se
shromazd’uji u uréeného pracovnika, ktery je zaznamenava a tiidi do informacniho systému.
Tyto informace jsou dale pravideln¢ tymoveé hodnoceny, coz umoznuje aktivné vyhledat

a nasledné posoudit podnét z riznych perspektiv.

Aries, a. s. vyuziva vlastni metodiku kalkulace vyrobnich nakladii, vysledky podobnych
kalkulaci se pravideln¢ vyhodnocuji a diky nim mtze firma operativné reagovat na vzniklé
zmény. Spolecnost se snazi zajistovat prostfedky na vyvoj z riiznych dostupnych zdroju,
avSak Casto neni pokryta pozadovana vyse. Spole¢nost spravné chape nezbytnost generovat

zdroje na sviij vyvoj, ale zatim ji chybi uspofadani priorit.

Nejlépe hodnocena cast, s 23 body je oblast technologického procesu. Avsak ani tato ¢ast neni
uplné bez chyby, firma by se méla snazit najit dalsi dostupné zdroje pro vyzkum a vyvoj.
Aries, a. s. by se mohl zajimat o Cerpani prostiedkti z Evropské Unie, ¢imz by se firme
rozsifily ptilezitosti. Samoziejmeé si firma musi uvédomit, Ze vyuziti financi z EU s sebou

nese splnéni fady podminek a také podstoupeni mnoha rizik. [18] [32]

5.1.4. Kvalita a Zivotni prostiedi

prizptsobuje nové produkty ¢i procesy, aby udrzela svoji trzni pozici. Tim firma ziska
podnéty pro provadéni zmeén a inovaci v komplexn€jsim ramci. Dle dotazniku ma spolecnost
vytvoteny vhodné piedpoklady pro zavedeni certifikovaného systému fizeni kvality.
Sledovani kvality u kazdého jednotlivce ve firmé je docenén a zaméstnanci jsou v tomto

sméru cilené motivovani.

Spolec¢nost si uvédomuje silici tlak ze strany partnerti a zakaznik a potiebu pfipravit zménu

v oblasti externiho auditu kvality. V oblasti dopadu vyroby na Zivotni prostfedi firma zna
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piedpisy tykajici se dopadu své ¢innosti na zivotni prostfedi a dodrzuje je pouze v ramci

stanovenych ptedpist.

Pokud dojde ke konfliktu se stavajicimi normami a legislativou, az v tuto chvili jsou zdroje
vyhledéany a tvofeny. Spolecnost sleduje vyvoj legislativy a norem, ale jejich vlivu se
pfizplsobuji pouze pasivné, aby vyvoji vyhovéli. Image firmy neni primarné vytvarena za

ucelem kladného pftistupu k Zivotnimu prostiedi.

Dosazena hodnota 15 bodu fadi oblast kvality a Zivotniho prostiedi k nejhtie zvladnutym.
Aries, a. s. ma Siroké pole plisobnosti, jak v tomto oboru fadu skute¢nosti zménit. Jako
nejvetsi nedostatek je pro Aries, a. s. chdpan externi audit kvality ve firmé&. V prvni fadé by
bylo vhodné zavést certifikovany systém fizeni kvality, ze kterého by piimo vyplyvalo
hodnoceni ptinost jednotlivych pracovnikl. Dale by se spole¢nost méla zamétit na provadéni
externich auditti kvality u svych dodavatelii, pak bude mit firma jistotu, Ze odebira suroviny

od nejlepsich dostupnych vyrobci na trhu. [18][32]

5.1.5 Logistika

Spole¢nost ma vytvorenou funkéni databazi dodavatelt a distributort, s tim Ze obcasné
vyhodnocuje jejich efektivnost. Jednotlivé technologické procesy neni nucena nakladove
srovnavat, tudiz neprovadi outsourcing. Za patet komunikace je povazovan funk¢ni
informacni systém s tim, Ze pracovnici maji dostatecné kompetence provadét optimalizaci
feSeni, samoziejme s plnou odpoveédnosti. Komunikace s obchodnimi partnery probiha
neformalni cestou, prostiednictvi kompetentnich pracovniki marketingu, ktefi registruji jejich
naméty a piipominky. Za nejvétsi riziko v této sféfe povazuje firma zkreslenost a subjektivitu

informaci, jelikoz komunikace s partnery neni zahrnuta do informacniho systému firmy.

Flexibilita logistickych procesu je ve firmé Aries, a. s. na slusné urovni, firma je schopna
provadét operativni zmeény v logistice, pokud je pfinos zmény vyssi nez mira podstoupeného
rizika. Schopnost provadét zmény je samoziejmé limitovana finan¢nimi prostfedky, které na
provedeni zmény musi spole¢nost vynalozit. Inova¢ni napady se systematicky sbiraji

a vyhodnocuji, dale jsou vyuzivany jako zdroj inovaci produktti, s tim, Ze je nezbytné
provadét analyzu nakladi a rizik. Spolecnost je schopna flexibiln€ sledovat vyvoj
implementace inovaci v logistice. Navic se zde nabizi moznost vytvaret zpétnou vazbu pro

efektivni fizeni procesii ve firmé.
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V logistice se spolec¢nosti podatilo ziskat 19 bodii z 24 moznych, coz ukazuje, ze se firma
ubird dobry smérem, ale samoziejme jsou zde jesté Cinnosti, kterym je potieba zacit vénovat
vice pozornosti. V oblasti logistiky by se firma Aries, a. s. méla zaméfit predev§im na
provadéni outsourcingu. V ptipadé, Ze je vyhodnéjsi jednotlivé dil¢i ¢innosti nakupovat, pak
je zbytecné Cerpat Cas a energii na zajistovani ¢innosti vlastni kapacitou. Jak jiz bylo
zminéno, bylo by vhodné zahrnout komunikaci s obchodnimi partnery do informacniho
systému firmy. V okamziku, kdy bude firma schopna odhadnout a eliminovat zdsadni rizika,
pak bude flexibilita logistickych procesti na vysoké tirovni a pro spolecnost nebude problém

operativné ménit svoji logistiku. Tento krok vyzaduje samoziejmé dostatek prostredki

a zdroju. [18] [32]

5.1.6 Organizace a lidské zdroje

Firma klade diiraz na moznost profesniho ristu svych zaméstnancii, rozliSuje piinos
jednotlivych zaméstnancti a utvari podminky pro produkei pozitivniho klimatu a socialniho
zazemi. Kli¢ovi zaméstnanci maji od firmy Aries, a. s. zajistén vyssi standard. V podniku
funguje systém zaméstnaneckych vyhod a spokojenost zaméstnanct se €as od Casu zjistuje,
ale spiSe neformaln¢. Mezi pracovniky funguje formalni i neformalni komunikace, ale pfi
tymovém provadeéni inovacnich aktivit narazime na nedostatky v projektovém ftizeni, coz
mize mit za nasledek konflikty fidicich pracovniki pii pfekryvani se ukold zadanych

z ruznych mist.

Management monitoruje vznik a vyvoj sport ve firm¢ a ma moznost provadét analyzy piicin
jejich vzniku. Piinos konfliktii pro spole¢nost spoc¢iva v tom, ze navozuji piilezitost

k napldnovani a provedeni zmény ve firm¢. Management je opravnén vytvorit opatieni ve
prospéch podniku. Ve vyrobnim podniku Aries, a. s. je zaveden funk¢ni informacni systém,
ktery poskytuje lehce dostupné informace jak pro operativni, tak i strategické fizeni. Jako
soucast svého planu rozvoje se spolecnost snazi budovat firemni kulturu, kde bere v potaz
omezenost finan¢nich zdroju spolecnosti. Z toho vyplyva, Ze budovani firemni kultury nepatii

mezi prioritni strategické programy.

V oblasti organizace a lidskych zdrojt ziskala firma Aries, a. s. 19 bodi. Prilezitosti ke
zlepSeni najdeme v této Casti celou fadu. Spokojenost zaméstnancli by se méla zjistovat
pravidelné a vysledky Setfeni mohou byt vyuzity napt. pti vzdélavani ¢i profesnim ristu.

V projektovém fizeni by se firma méla zaméfit na efektivné vedené multidisciplinarni tymy,

kde jsou jasné delegované pravomoci a odpoveédnosti. Budovani firemni kultury by mélo byt
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soucasti dlouhodobych planti a s tim, Ze do této aktivity by mel management zapojit

1 zaméstnance firmy. [18][32]

5.2 Celkové zhodnoceni inovacniho potencialu firmy Aries, a. s.

z hlediska dotazniku

Po obodovani dotazniku bylo provedeno vyhodnoceni a interpretace odpovédi. Pro

piehlednost odpovédi na jednotlivé otazky byla vypracovana tabulka €. 6, kde vidime

ohodnocené jednotlivé oblasti vyzkumu.

Oblast/odpovéd’ Zarazeni
Strategie a planovani 0 0 2 4 A
Marketing 0 1 2 3 B
Technologicky proces 0 0 1 5 A
Kvalita a Zivotni
0 3 3 0 AB
prostiedi
Logistika 0 0 5 1 B
Organizace a lidské
0 0 5 1 B

zdroje

Tabulka 6: Celkové hodnoceni jednotlivych oblasti (Zdroj: vlastni zpracovani)

V hodnoceni inovac¢niho potencidlu nedopadla firma Aries, a. s. viibec $patné. S celkovym
poctem 118 bodi se firma Aries, a. s. fadi do tfidy ,,B* se sttednim inova¢nim potencidlem.
Do této skupiny fadime vSechny firmy v rozmezi 91 — 120 boda. Aries, a. s. spliluje
predpoklad pro u¢innou praci s inovacemi, avsak je jesté mnoho oblasti, kterym musi vénovat
pozornost v ramci svych inovac¢nich aktivit. Nejhtife hodnocenou ¢asti dotazniku se stala
oblast kvality a Zivotniho prostiedi, kde ziskala firma Aries, a. s. pouze 15 bodl. Naopak
nejlépe hodnocenym oddilem je technologicky proces, kde spolecnost ztratila pouze jeden

jediny bod.
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6 Inovacni proces ve firmé Aries, a. s.

Na inovace se ve spolecnosti Aries, a. s. klade velky diiraz a management podniku si
uvédomuje, ze 1 pies narocnost nékterych inovacnich procesti, neni mozné v dneSnim
dynamickém konkuren¢nim prostiedi prestat inovovat. Inovacni proces ve firmé Aries, a. s.
zahrnuje fadu ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji a ovliviji se. Zadné z fazi nemiize

byt opomenuta, jelikoz by to v nasledujicich krocich znamenalo kolaps celého procesu.

Kazdy tyden se schazi inova¢ni komise — tym pracovniki, ktery se skldda ze zastupca
marketingového, prodejniho a inova¢niho oddéleni, do kterého se fadi designer, grafik,
technolog a vyvojat. Z inovacni porady kazdy ucastnik odchazi s ptfifazenym tkolem, na
kterém v prub¢hu tydne pracuje. Soucasti inovacni komise je také projektova manazerka,
jejimz ukolem je béhem tydne posouvat dil¢i tkoly mezi jednotlivymi odd€lenimi. Na zacatku
kazdé schiizky se zhodnoti pritbéh a ptipadné komplikace jiz zadanych tkolt. Nasledny cCas je
vyhrazen pro sdéleni novych népadii a zhodnoceni jejich proveditelnosti. Na zavér inovacni
porady se shrnou veskeré probrané body, ze kterych plynou ukoly pro jednotlivé ¢leny
inovac¢ni komise. Zavéry inova¢ni porady se zaznamenavaji do pisemného zépisu, ktery je
rozesilan vedoucim pracovnikim jednotlivych oddéleni firmy. Kromé inovaci ma inovacéni
komise na starosti i ruseni vyrobkd, které nejsou dostatecné ziskové a nevyplati se je

inovovat.

6.1 Faze inovacniho procesu

Firma Aries, a. s. nema striktné definovany faze inovac¢niho procesu, jednotlivé kroky funguji
spiSe intuitivn€. Nejvice se inovacni proces spolecnosti podoba linearnimu modelu inovaci.
Idealni by bylo, kdyby se vedeni podniku pokusilo o zakon¢eni kazdé faze tzv. ,,branou,
ktera by rozhodovala o dalSim prubéhu projektu — zda se bude pokracovat ¢i nikoli. Po
konzultaci s managementem spolecnosti autorka sestavila soucasny prabéh vsech fazi

inovac¢niho procesu ve firmé Aries, a. s. a tento jev zachycuje obrazek ¢. 8.

61



vyvoj vyrobku

}
¢ . ) N\
marketingova
a prodejni strategie
\ J

|
vybér obalovych materiala

!

- ™)

posouzeni prototypu
v
f- B
certifikace
A J
v

ekonomicky plan

!

f- )

zahdjeni sériové vyroby

=N

Obrazek 8: Inovacni proces ve firmé Aries, a. s. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh inovace (napad)

v tomto okamziku vznika napad, bez kterého se firma neni schopna obejit. Jednotlivé

navrhované inovace ziskané z inovacni porady se hodnoti z hlediska ziskovosti

a proveditelnosti. Behem tohoto procesu je nutné vzit v potaz i Casovou naroc¢nost projektu,

jelikoz se pracovnici inovaéni komise podileji i na bézném chodu firmy a naslednou

problematiku znaji z praxe. V piipad¢ spatn¢€ zvoleného postupu inovace komplikuji praci

piredevsim sami sobé.

Prizkum trhu

vvvvvv

nema navrhovanou novinku patentovanou. Pokud je napad volny, provede marketingové

a prodejni oddéleni analyzu nabidky a poptavky trhu, zjistuje soucasné trendy a snazi se



zacilit na spravny segment zdkaznik. Neopomenutelnou ¢asti priizkumu je 1 zmapovani
konkurencnich firem a jejich produktd. Pokud je zjistén kladny potenciél vyrobku v souladu

s dlouhodobymi cili podniku, vraci se ndpad inovace zpét do projednévani inovacni komise.

Vyvoj vyrobku

Zasadni otazka, kterd je kladena na vyvojafe a technologa, zda je firma schopna v sou¢asném
stavu se stavajicim vyrobnim vybavenim vyvinout a pravideln¢ produkovat navrhovany
vyrobek. V ptipad¢ zjisténi nedostateCného strojniho vybaveni, popta nakupci nové strojni
zatizeni, jehoz potfizovaci cena musi byt pfictena k rizikim pti neuspechu navrhované
novinky. Pro snizeni tohoto rizika se v n¢kterych ptipadech vyroba nového produktu zadava
externi spolecnosti, kterd poZadované strojni vybaveni vlastni, ale firma timto feSenim velice
riskuje prozrazeni cenného know-how.

K dalsim neméné¢ dulezitym otdzkam, které musi inovacni komise projednat, patii napf.:
pozadované vlastnosti produktu, cenové kalkulace pro vyrobu, ¢asovy harmonogram projektu

a otazky vzhledu a technickych parametrii produkti.

Marketingova a prodejni strategie

Zakladnim krokem v této fazi je stanoveni cilovych trhii véetné segmentace zédkaznikd.
Zasadni ¢innost marketingového oddéleni spoc¢iva v napldnovani reklamni kampané pro
vytvoieni poptavky po novém produktu. V ptipad€ zavadéni nového produktu na trh
marketing vyuziva k informovani budoucich zakaznikl predev§im webové stranky, online
inzerci, tiSténou inzerci a ¢lanky v casopisech zabyvajici se danou problematikou. Firma
Aries, a. s. se pravidelné Gi€astni vystav a veletrhd, na kterych mimo jiné prezentuji aktualni
novinky. Prodej novinek pak probiha piredev§im pomoci prodejnich zéastupcti, kteti prodavaji
1 staly sortiment firmy. Prodej ptes e-shop probiha u novinek spise vyjimecné, jelikoz
zakaznici zfidkakdy zakoupi novy neznamy produkt bez piedstaveni jeho benefiti

kvalifikovanym reprezentantem spolecnosti.

Obalové materialy

K inovaci produktu neodmyslitelné patii i jeho obal. Pfed zahdjenim sériové vyroby stanovi
marketingové oddéleni s pomoci grafika kone¢ny vzhled obalu. Jiz ve fazi prizkumu trhu,
marketing zmapuje aktudlni trendy v oblasti obalovych materialli. Poté pfichazi na fadu vybér
typu obalu (napft. sacek, krabicka) a jeho velikost, kterd hraje dilezitou, jelikoz se musi

zohlednit, nejen rozmér samotného produktu, ndvodu a veskerého ptislusenstvi, ale 1 bézny
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rozmer prodejnich stojana v partnerskych prodejnach. V neposledni fadé se nesmi
zapomenout na rozmér kartonu, ve kterém se odesila zbozi zdkaznikiim, aby v ptipad¢, ze si
prodejna objedna vétsi mnozstvi nového produktu, byl co nejefektivnéji vyuzit prostor ve

stavajicich kartonech a nemuseli se nakupovat nové kartony specialné pro novy produkt.

Posouzeni prototypu

Pti tispésném dokonceni vyvoje produktu piedlozi vyvojové oddéleni prototyp nového ¢i
inovovaného vyrobku inova¢ni komisi, ktera posoudi shodu jeho skute¢nych vlastnosti

s pozadovanymi. Pro vérohodnéjsi vysledky firma vyuziva tzv. ,testery*, coz jsou lidé

v cilovém segmentu, kteti po urcité casové obdobi testuji dany produkt. Soucasti jejich ukolu
je vyplnéni dotazniku, ktery je rozdélen do n€kolika ¢asti napt.: kvalita zpracovani, funkénost,
design, cena. Tyto postiehy se sepisuji do protokolu o testovani, které se pozdéji vyhodnocuji
béhem inovacéni porady a piipadné postiehy se zapracovavaji do dalsi verze vyrobkt. Tento
proces se muze nékolikrat po sobé opakovat, az do naprostého vyladéni. Poté je spusténa

sériova vyroba.

Certifikace

Po vybrani finalniho prototypu nasleduje faze certifikace, coz obnasi zjisténi legislativnich
pozadavkl cilového trhu a odeslani vzork prototypu na dané certifikacni stiedisko. Jelikoz
firma Aries, a. s. pfevazn¢ produkuje textilni vyrobky ptichazejici do styku ptimo s pokozkou,
nejcastéji zasila své produktu k mezinarodni certifikaci OEKO-TEX. Vyrobky jsou testovany
mimo jiné na hodnotu pH, obsah formaldehydu, ptitomnost pesticidil. Testuje se také

pfitomnost alergizujicich a potencionalné-karcinogennich barviv.

-

Tested for harmful substances

according to Oeko-Tex Standard 100
Test-No. 37306 OTIl Wien

Obrazek 9: Certifikace OEKO-TEX (Zdroj: www.oeko-tex.com)

Pro vyrobky, které se fadi do kategorie zdravotnickych potieb a v budoucnu by je méla z Casti

nebo pln¢ hradit zdravotni pojist'ovna, je tieba zaslat vzorek produktu s jeho hodnocenim
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a vSemi potiebnymi dokumenty piislusné instituci, ktera po schvaleni hrazeni produktu dale
informuje zdravotni pojistovny. Tento proces se lisi v jednotlivych statech a firma Aries, a. s.

musi byt obeznamena se vSemi legislativami cilovych zemi.

Ekonomicky plan

V tomto okamziku jiz firma zna piesné ceny obalt, vstupniho materidlu, ¢asovou a personalni
naro¢nost procesu a také je potieba ptipocitat procentudlni ¢ast potizovaci hodnoty strojniho
vybaveni dle ¢asového vyuziti. V neposledni fad¢ zahrnuje do kone¢né ceny produktu i rezijni
naklady (mzdy vedoucich pracovnik, energie, prondjmy budov apod.). Z téchto udaji Ize
stanovit vyrobni cenu jednoho kusu nového produktu.

V ekonomickém planu firma rozpracovava udaje o odhadovaném prodeji, které jsou
rozdéleny dle jednotlivych mésicii a cilovych trhli. Dle firemni politiky je k prodejni cen¢
piipocitana marze a vytvoreny velkoobchodni a doporuc¢ené maloobchodni ceny. Z téchto
udaji lze sestavit plan budoucich ziskd ze samotného produktu. Aries, a. s. si uvédomuje, ze
ekonomicky plan je pouze orientacni, pfedevsim z divodu komplikovaného odhadu poctu

prodanych kust, ktery se ¢asto v budoucnu neshoduje se skute¢nosti.

Realizace — zahajeni sériové vyroby
Pod dohledem koordinatorky inovac¢nich aktivit je zahdjena sériova vyroba a zaroven se
vypracovava tzv. produktovy list, ktery obsahuje:
- Oficidlni nazev ve vSech potiebnych jazykovych mutacich;
- Popis produktu;
- Materialové slozeni,
- Cilovou skupinu produktu;
- Datum uvedeni na trh;
- Barevné provedeni,
- Popis materialu;
- Obal;
- Benefity vyrobku;
- Pfinos benefitl pro zakaznika;
- Konkuren¢ni vyrobky;
Potiebné certifikaty.
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6.2 Bariéry inovacniho procesu

Inovacni proces mize byt omezovan z mnoha divodua. U firmy Aries, a. s. existuje hned
nékolik omezujicich faktort inovacnich aktivit. Zkoumany podnik za nejvyznamnéjsi
omezujici faktor inovacnich aktivit povazuje nedostatek kvalifikovanych pracovniki

v oblasti vyvoje. Firma povazuje své know-how za nejcennéjsi prvek podniku, a tak
zaméstnava velmi maly pocet pracovniki, kteti znaji pfesny technologicky proces vyroby.

Pravé tito pracovnici jsou nezbytni pro vyvoj novych vyrobkii.

Druhym, srovnatelnym problémem je nedostatek strojniho vybaveni. V piipadé vyvoje
nového vyrobku firma musi ¢astecné pozastavit vyrobu soucasného sortimentu, coz mize
zpisobit kratkodobé vypadky dodévek zbozi zakaznikiim. V okamziku, kdy tato situace
nastane, hrozi firmé velké riziko v podobé ztraty dlouhodobych zakaznikd, ktefi v dany

moment nemaji jinou moznost, nez piejit ke konkurenci.

Za jistou slabinu podniku lze také povazovat ne€erpani finanénich prostiedku z verejnych
zdroji, zejména ma autorka na mysli zdroje EU. Firma Aries, a. s. financuje inovace pouze

z podnikovych zdrojli, coz umoziiuje inovovat vyrobky pouze v omezeném rozsahu.

6.3 Aktualné probihajici inovace ve firmé Aries, a. s.

V soucasné dobé& spolecnost Aries, a. s. soustedi velkou ¢ast svych inovacnich aktivit do
zavadéni systému managementu jakosti ISO 9001 a systému fizeni jakosti u zdravotnickych
prostiedkti ISO 13485. Jedna se o ¢asoveé narocny proces, a tak Aries, a. s. zaméstnala
specialistu, ktery dohliZi na plnéni pozadavki spojenych se zavedenim téchto norem. Kazdé
odd¢leni dostava od koordinatora seznam povinnosti (nejcastéji se jedna o popis stavajicich
procest), které je nutné co nejrychleji splnit. V okamziku splnéni dil¢ich ukolt, koordinator
pozve auditory ke zhodnoceni spole¢nosti a certifikaci. Firma Aries, a. s. si od zavedeni vySe
uvedenych norem slibuje pfedevsim zvyseni kvality svych vyrobkt, spokojenosti zékaznika,

produktivity vyroby a naopak sniZzeni provoznich nakladii a omezeni chyb pracovnik.

Se zvySujicimi se pozadavky na kvalitu vyrobki je firma nucena inovovat zaroven i ve
stavajicich vyrobnich procesech. Aktualné se inovacni tym a vyvojové oddéleni zabyvaji

problematikou shodnosti barev celého sortimentu.

Jak jiz bylo feceno v podkapitole ¢. 4.3.4 Kategorie v sortimentu, tak v soucasné dob¢ firma

Aries, a. s. vyrabi mimo velice kvalitniho mdédniho a zdravotniho kompresivniho zbozi také
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sportovni kompresni podkolenky a lytkové kompresni navleky. Zalozeni sportovni fady Royal
Bay s sebou neslo nemalé pocatecni investice, jak do vyvoje, strojniho zatfizeni, tak i do
podpory prodeje. Po vice nez roce jsou vysledky prodeje produkti Royal Bay sice uspokojive,
ale nespliuji ptivodni prodejni plan. Vyrobky sportovni fady disponuji vysokou kvalitou

a v soucasnosti jiz maji celou fadu stalych zakaznikt, ceny odpovidaji kvalité a jsou
srovnatelné s cenami konkuren¢nich produkti, jak tuzemskych, tak zahrani¢nich vyrobki.

I pfesto firma nevidi na tratich bézeckych a cyklistickych zavodi tolik svych produktt, kolik
by si pfedstavovala. Autorka se domniva, Ze je tato skutecnost zptisobena nekompletnosti
produktové fady. Pfevazna vétSina sportovci preferuje vybaveni a obleCeni od svého
oblibeného vyrobce, ktery jim je schopen nabidnout kompletni sportovni sortiment.

V nésledujici kapitole se autorka bude vénovat navrhu vybranych inovac¢nich aktivit, které

pomohou k vyfeSeni problému spolecnosti Aries, a. s.
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7 Navrh a vyhodnoceni vybranych inovaci

V této kapitole se autorka zamé&ii na aktudlni problematiku v oblasti sportovniho sortimentu.
Pokusi se pomoci dvouletého inova¢niho marketingového a finan¢niho planu navrhnout

feseni, které by mélo nyné&jsi situaci vytesit.

7.1 Navrh reSeni

Pokud chce firma Aries, a. s. uspét na trhu kompresnich dild, musi rozsifit sortiment
sportovnich produkt znacky Royal Bay. V soucasné dobé¢ firma ve sportovni fadé Royal Bay
nabizi pouze podkolenky, ponozky a Iytkové kompresni navleky. Sportovec je osloven
marketingovou kampani Royal Bay, rozhodne se vybavit se na nasledny zavod kompresnimi
produkty firmy Aries, a. s., avSak po hlub§im prozkoumani znacky zjisti, Ze mu je tato firma
schopna nabidnout vybaveni pouze na spodni dil nohy, coz zékazniky v mnohych ptipadech
odradji, jelikoZ uptfednostni konkuren¢niho vyrobce, ktery sice nemusi mit tak kvalitni

kompresni zbozi, ale je schopen nabidnou celou $kélu sortimentu.
Autorka se domniva, Ze zadkladni balicek sportovniho sortimentu by mél obsahovat:

- Lytkové a stehenni kompresni navleky;

- Kompresni podkolenky;

- Kompresni Sortky;

- Sportovni funk¢ndi tilko;

- Ptipadné doplikovy sortiment jako napt.: béZecky pas slouzici pro ischovu osobnich
véci (penize, mobil, klice) béhem sportovniho vykonu;

- Potitko;

- Kisiltovku.

Tyto ¢asti kompresniho vybaveni jsou navrzeny po pfedchozim prozkoumani konkuren¢niho
sortimentu. Autorka zji§t'ovala nabidku produktii nejvétsich konkurentt firmy Aries, a. s. ve

sportovnim odvétvi a ti uspesSni maji ucelenou nabidku sportovniho vybaveni.

V soucasnosti se marketingové oddéleni snazi umistit inzerci i do riznych odbornych
publikaci. Pti vyvoji znacky Royal Bay testovali produkty zndmi a uspésni sportovci, kteti
pozdéji poskytovali recenze a rozhovory do tematicky zamétenych casopisii. Obchodni
zastupci spolecnosti zajist'uji prodej kompresnich dilti v prodejnach nabizejicich sportovni

obleceni a vybaveni.
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K osloveni koncovych zakaznikli se dosud znacka Royal Bay propagovala predevsim na
mensich bézeckych, cyklistickych a triatlonovych zavodech po celé Ceské republice, kde
pocet zavodnikl nepiesahl 2000 startujicich jako napt.: Run Tour, Kolo pro zivot, Barvam
neuteces, Run Up, Masaryk Run, Xterra. Z finan¢nich divodi firma neméla Sanci obsadit
zavody, kde startuje né¢kolikanasobné vice fanouskti pohybu. Naklady pro vystavovatele se
odviji vétsinou od velikosti a znamosti danych zavodl. Aby byla firma Aries, a. s. schopna
financovat kli¢ové sportovni udalosti, je tfeba zn¢kolikandsobit rozpocet pro propagaci
znacky Royal Bay. Tohoto vysledku bude mozné dosahnout diky zvySenym trzbam za
uceleny sportovni sortiment béhem dvou let. V dalSich podkapitolach autorka prace

rozpracuje podrobné&j$i plan financovani a prodeje.

7.1.1 Podrobnéjsi popis navrhovanych inovaci

V této ¢asti prace budou predstaveny blize jednotlivé inovace, které autorka firmé navrhuje ke
zvyseni prodejnosti sportovnich kompresnich vyrobkt fady Royal Bay. Bude rozpracovano
materidlové provedeni, benefity, cilovi zékaznici a technologie, kterymi dané vyrobky
disponuji. VéEtsina benefita je pouzita jiz u kompresnich vyrobkti Royal Bay, které Aries, a. s.

vyrabi jiz v soucasné dobg.
Stehenni navlek

- Nejsilnéjsi komprese v oblasti stehenniho svalu tzv. cilend komprese;

- Brani tinavé svall, zajistuje vétsi vytrvalost, podporuje krevni ob¢h, zabranuje
nezaddoucim ,,mikrotrhlindm* pfi otfesu svalu, zkracuje délku regenerace po
vykonu;

- Zabranuje tvorb¢ krevnich srazenin (zdravotni hledisko);

- Materidlové provedeni: rychleschnouci mikrovldkno (pfijemny na dotek, sila
materialu je volena s ohledem na ochranu vnitinich stehen proti odirani);

- Lem se silikonovymi pasky — diky silikonu drzi navlek na spravném misté
a zajist'uje maximalni pohodli;

- Bezpecnostni reflexni prvky — zajist'uji dobrou viditelnost sportovce v Seru ¢i
ve tmé (oceni pfedevsim bézci a cyklisté);

- Cilova skupina: bézci, triatlonisté, cyklisté, vytrvalostni sportovci, tymovi

sportovci, fitness;
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- Technologie DeoSoft — zajist'uje odvod vlhkosti od téla, zapach pohlcuji
stiibrné ionty;
- Termoregulacni vlastnosti;

- Barevné provedeni: ¢ernd, bila.

Kompresni Sortky

vvvvv

- Sortky pfinasi maximélni pohodli p#i noeni diky plochym §viim, které
nedrazdi pokozku pii zatézi;

- Technologie DeoSoft — zajist'uje odvod vlhkosti od téla, zapach pohlcuji
stfibrné ionty;

- Termoregula¢ni vlastnosti,

- Na zadni strang je umisténa mala kapsa se zipem,;

- Cilova skupina: bézci, triatlonisté, cyklisté, vytrvalostni sportovci, tymovi
sportovci, fitness;

- Material: 80% polyamid, 20% spandex;

- Zajistuji maximalni stabilizaci svalll, zlepSeni koordinace, prevence zranéni,
eliminace mnoZzstvi kyseliny mlé¢né ve svalech, podpora cirkulace krve,
eliminace tvorby otoki, lepsi Zilni navratnost, rychlejsi regenerace po vykonu;

- Barevné provedeni: ¢ernd, bila.

Kompresni tricko

- Podporuje krevni ob¢h a usnadiiuje odvod kyseliny mlécné ze svalii;

- Zlepseni svalové vykonnosti, tedy i sportovniho vykonu;

- Kompresni triko pfindsi maximalni pohodli pii noseni diky plochym §viim, které
nedrazdi pokozku pii zatézi;

- Zkracuje dobu svalové regenerace po sportovnim vykonu;

- Udrzovani télesné teploty a odvod vlhkosti smérem od téla;

- Damské a panské provedeni (Cernd, bild barva);

- Velikosti: XS, S, L, M, XL;

- Lehky, prodysny, rychleschnouci a pruzny material (mikropolyester), ktery
sportovce neomezuje pii vykonu;

- Na zadni stran¢ trika umistény reflexni prvky;
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- Antibakterialni provedeni.

7.1.2 Predpokladané naklady na vybrané inovace

Stehenni kompresni navlek

Nejvétsi nakladovou polozku u stehenniho navleku bude tvoftit pfimy material kvili pouziti
kvalitniho silikonového lemu a reflexnich prvkl. Vzhledem k tomu, Ze cena pro koncové
zékazniky neni nejniZsi, je tieba, aby i obal vyrobku plisobil reprezentativné, a proto se nam
cena ,,obycejné krabicky* vySplhala na 37 K¢&/kus. Rezijni ndklady v sobé zahrnuji napft.:
mzdy managementu, energie, nahradni dily do vyrobnich stroju, telefony apod. Jelikoz jiz

v tuto chvili firma Aries, a. s. zaznamenava silnou poptavku po stehennim kompresnim
navleku, neni potfeba investovat vysoké ¢astky do propagacni ¢innosti. Po konzultaci

s firmou Aries, a. s. autorka navrhuje marketingovy budget pro stehenni kompresni navlek
350.000 K¢ na obdobi dvou let. Pod naklady na vyvoj autorka fadi mzdy vyvojovych
pracovniki, vzorky materidlii pro vyrobu prototypt, piipadné finan¢ni prosttedky vynalozené
na objednavani konkurencnich produktii kvtili blizsi analyze zpracovani a materialu. Naklady
na vyvoj stehenniho kompresniho navleku ¢ini 350.000 K¢, z ¢ehoz tvofi nejvetsi cast mzdy
vyvojovych pracovniki. Jelikoz se tento produkt bude vyrabét na stavajicim strojnim
vybaveni, neni tieba, aby firma Aries, a. s. investovala jiné finan¢ni zdroje kromé spottebniho
materidlu nutného pro bézny chod stroji. Do konecné ¢astky navleku je tfeba promitnout
opotiebeni vyrobniho stroje, jehoz Zivotnost je stanovena na osm let provozu. Pii pofizovaci
cené daného strojniho zafizeni 3.500.000 K¢ a 252 pracovnich dni za rok vychazi cena jedné
minuty vyroby pletaciho stroje na 1,21 K¢. Par stehennich kompresnich navlekt trva uplést
¢tyfi minuty. Celkové naklady na zavedeni stehenniho kompresniho navleku ¢ini 695 K¢

s tim, Ze naklady na vyvoj a propagaci jsou rozpocitany do obdobi 24 mésicti.
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Stehenni kompresni navlek

Opotiebeni stroji 5Ke
Naklady na vyvoj 67 K¢
Piimy material 202 K¢

Mzdy vyrobnich pracovniki 180 K¢

Rezie 137 K¢

Propagace 67 K&

Obal 37 K¢

Celkem 695 K¢

Tabulka 7: Kalkulace nakladi - stehenni kompresni navlek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kompresni Sortky

K vyrob¢ kompresnich Sortek je nutné zakoupit novy pletaci stroj, ktery dosud spole¢nost
Aries, a. s. nevlastni. V budoucnu bude firma toto vyrobni zatfizeni vyuzivat nejen k produkci
kompresnich Sortek, ale i dal$iho sortimentu. Z tohoto ditvodu autorka nezahrnuje do
predpokladanych nakladii na jeden kus potfizovaci cenu stroje, ale promita do této kalkulace
pouze opotiebeni vyrobniho zafizeni. Jelikoz kompresni Sortky trva uplést pet minut, naklady
na opotiebeni jsou vyc€isleny na 6,02 K¢/ks. Jednu z nejvétsich polozek vypoctu tvoii mzdy
vyrobnich pracovnikil, z divodu naro¢ného vyrobniho procesu, zejména kvuli vyuziti runich
praci (seSivani jednotlivych dilt, aplikace reflexnich prvkii). Na evropském trhu nejsou
kompresni Sortky tolik zndmy produkt jako stehenni navleky, a proto je tfeba do propagace
investovat vice finan¢nich prosttedk, pfedevsim v obdobi prvnich dvou let. Po konzultaci

s managementem firmy Aries, a. s. autorka zvolila ¢astku 450.000 K¢ na dva roky, s tim, ze
tato suma bude pribézné vyuzivana k online propagaci, ucasti na sportovnich zavodech

a sponzoringu znamych osobnosti v oblasti cyklistiky. Jelikoz plan prodeje je stanoven na
3000 ks kompresnich Sortek na dva roky, ¢astka propagacni nakladi po rozpocitani vychazi
na 150 K¢/ks. Kompresni Sortky budou baleny pouze do igelitového sacku s papirovym
piebalem, kde se klade diraz na usporu prostoru. Baleni také zahrnuje mini katalog znacky

Royal Bay. Vyrobni hodnota kompresnich Sortek je vycislena pro obdobi dvou let na 928 K¢.
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Kompresni Sortky

Opotiebeni stroji 6 K¢
Naklady na vyvoj 100 K¢
Piimy material 261 K¢

Mzdy vyrobnich pracovniki 260 K¢

Rezie 143 K¢
Propagace 150 K¢
Obal 8 K¢
Celkem 928 K¢

Tabulka 8: Kalkulace nakladi - kompresni Sortky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kompresni tricko

Jako posledni navrhovanou produktovou inovaci autorka zvolila kompresni tricko, které
nebude firma Aries, a. s. sama vyrabét, ale bude nakupovat polotovar vyrobku. V soucasné
dobé spolecnost nemé personalni ani finan¢ni kapacitu vyvinout vlastni technologii pro tplet
kompresniho tricka. Finalni upravy tricka vCetn¢ aplikace designovych prvka bude provadét
firma Aries, a. s. svym stdvajicim persondlem a zafizenim, a proto autorka stanovila polozku
opotiebeni stroji pouze na 2 K¢/ks. Naopak do cenové kalkulace pfibyla polozka nakupni
cena polotovaru, ktera ¢ini 514 K¢ vcetné dopravy. Ostatni ndklady (pifimy material, naklady
na vyvoj, mzdy vyrobnich pracovniki) jsou diky outsourcingu v minimalni vysi, viz tabulka
¢. 9. Naklady na propagaci jsou ze vSech tfech navrhovanych produktovych inovaci nejvyssi,
ptedevsim proto, Ze se jedna diky nove pouZzitym materidlim o novinku na trhu. Kampan
bude zaméfena na edukaci cilovych skupin zdkaznikii v oblasti cilené komprese a jejich
vyhod. Jako obal je stejné€ jako u kompresnich Sortek zvolen designovy PVC sacek v hodnoté

8 K¢/ks. Po secteni jednotlivych polozek vychazi suma 991 K¢.
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Kompresni tricko

Opotiebeni stroji 2 Ke
Naklady na vyvoj 16 K¢
Piimy material 70 K¢

Mzdy vyrobnich pracovniki 65 K¢

Rezie 116 K¢
Propagace 200 K¢
Obal 8 K¢
Nakupni cena 514 K¢
Celkem 991 K¢

Tabulka 9: Kalkulace nakladi - kompresni tricko (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.3 Marketingovy plan na obdobi dvou let
Na nov¢ navrhované vyrobky vznikl dle rozpoctu, ktery autorka stanovila, budget
1.300.000 K¢, kterym je tieba oslovit, co nejvice potencionalnich zékaznikl v cilové skupiné

profesionalnich zavodnikd, ale i rekreacnich sportovcti.
Prezentace na vystavach a veletrzich

Pro naplnéni prodejnich pultii kompresnim zbozim ve specializovanych obchodech je nutné
zaujmout piimo prodejce, na coz se nejvice hodi navstéva veletrhti (SPORT Life, ISPO).
Jelikoz se jedna o velmi nédkladnou udalost a to nejen poplatkem za vystavovaci plochu, ale

1 finan¢né narocnou vyrobou vystavniho stinku na miru, ktery je vzhledem ke vzdalenostem
veletrhti realizovan vzdy na misté. Organizator veletrhu dava firmam k dispozici seznam
doporucenych femeslniki pro graficky navrh 1 zhotoveni prezentacni koje. Autorka vyclenila
na tyto aktivity 600.000 K¢, z ¢ehoz 300.000 K¢ firma Aries, a. s. ziska diky dota¢nimu
programu OPPIK.

Utast na sportovnich udalostech

Na veletrzich se nevyskytuje pozadovany pocet koncovych zdkaznik, a proto by bylo vhodné
ucastnit se vétsich sportovnich zavodi zamétenych predevsim na beh (The Color Run,

Prazsky mezinarodni maraton), cyklistiku (Intersport Marathon) a triatlon (Xterra). Vyhoda
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prezentace spolec¢nosti na sportovnich udalostech tohoto typu spociva v moznosti ptimého
prodeje produkti. VétSinou nebyva problém domluvit s organizatory zavodl pouze

na Caste¢né thradé poplatku za pronajatou plochu v penézich a zbyvajici ¢ast nabidne firma
Aries, a. s. v produktech, které organizator pouzije jako vyhry. Jedna se o velmi vyhodnou
dohodu, diky které spolecnost dokaze zaplatit pozadovanou ¢astku a pfitom usetfit zna¢nou
cast pencz. Produktové plnéni se pocitd v koncové prodejni cen€, coz znamena, ze firma
Aries, a.s. dokdze na barterovém obchod¢ usettit az 50 %. Pro nasledujici dvé sezony autorka
pléanuje pouzit na sportovni udalosti ¢astku 550.000 K¢ a 150.000 K¢ ve vyrobnich cenach

na produktové plnéni.
Sponzoring sportovci

V nékterych piipadech se stava, Ze neni mozné icastnit se se stankem nebo alespon

s reklamou nékterych zévodda, at’ uz kvili vysoké cené nebo v ptipadé, Ze je hlavnim
partnerem udalosti konkuren¢ni vyrobce a nepieje si nasi reklamu. Nejsnazsim fesenim této
situace je sponzorovat vybrané uspésné sportovce, kteii na zadvodech podaji v produktech
znacky Royal Bay takové vykony, aby upoutali pozornost co nejvice lidi. U méné znamych
sportovnich tvari se vétSinou vyuziva pouze produktové plnéni, ale ti, kteti se ¢asto umist'uji
na stupnich vitézl, znaji svou cenu a je potieba jim kromé& produktti nabidnout i1 finan¢ni
podporu. V ptipad¢, ze se Aries, a. s. u€astni sportovni udalosti se stankem a svymi
proskolenymi zaméstnanci, neni tfeba pfimo podporovat vybrané sportovce, jelikoz na trati
ptevladaji vyrobky znacky Royal Bay. Na tuto aktivitu autorka vyc¢lenila ¢astku 100.000 K¢
+35.000 K¢ v produktovém plnéni.

Upgrade vlastnich internetovych stranek

V dnesni dob¢ vyspélych technologii mnoho zdkazniki vyhledavé informace a nakupuje
produkty na internetovych strankéch, a proto je nutnosti vlastnit kvalitné zpracované

a aktudlni webové stranky, na kterych zakaznici naleznou pozadované udaje. Nastésti firma
Aries, a. s. v nedavné dobé¢ zasadné investovala do vyroby zcela novych internetovych stranky
s pouzitim modernich technologii. Diky tomu nebude v pfisti nékolika letech nutné investovat
velké finan¢ni sumy, ale pouze mensi ¢astky do drobnych zmén a tvorby mikrostranek. Na

tyto Gpravy vystaci na obdobi dvou let ¢astka 30.000 K¢&.
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Prezentace v odbornych ¢asopisech

Rada sportovcil se nechava inspirovat zkusenostmi a recenzemi zkugengjsich zavodnika
vydanymi ve specializovanych mési¢nicich. Pro zahrnuti do téchto testli je v prvni fad¢é
dilezité dodat do redakci dostate¢né mnozstvi produktl pro celou testovaci skupinu daného
Casopisu. Pro umisténi naslednych reklam casopisy vyzaduji financni ¢astky zavislé na
velikosti reklamy a poc¢tu opakovani v nasledujicich mésicich. Firma by se méla zaméfit
pievazné na prezentaci v odbornych ¢asopisech Bike, béhej.com, triatlony.com a run.cz). Na
tuto prezentaci vyhradila autorka ¢astku 30.000 K¢ + produkty ve vyrobni hodnoté 5.000 K¢,

které budou vyuzity k porovnani s konkuren¢nimi vyrobky pfi testech.
Cilena reklama

Ve svéte internetu se pohybuje mnoho potencionalnich zdkaznik, kteti by si radi zakoupili
kompresni produkty, ale o znacce Royal Bay nikdy neslyseli. Praveé v tomto piipad¢ se hodi
vyuzit cilené reklamy napt. od spole¢nosti facebook ¢i google. Hlavni vyhoda tohoto druhu
reklamy spoc¢iva ve velmi ucinném cileni na konkrétni skupinu zakaznik, ktera se dle
poskytovatelll sluzby zajima o sport, zdravy Zivotni styl nebo kompresni produkty. Autorka
navrhuje rozd¢lit tuto aktivitu do samostatnych kampani a vyuzit je predevsim v zacatku
dvouletého obdobi. Diky planovanému rozlozeni kampani autorka stanovila ¢astku na

50.000 Ke¢.
Remarketing

Jako posledni marketingovou propagaci autorka navrhuje vyuzit sluzbu remarketing cilenou
ptimo do e-shopu s produkty Royal Bay. Remarketing vyuziva sité¢ propojenych webovych
stranek, které si navzajem sdé€luji, jaky ¢lanek si uzivatel Cetl, ptipadné jaky produkt hledal.
Pozdéji se systém na jinych webovych strankach potencionalniho zakaznika naptiklad zepta,
zda jiz zakoupil produkt, ktery nedavno hledal. V jinych piipadech mize systém pouze
zobrazit produkt, ktery si zdkaznik na e-shopu v minulosti prohliZel, ale nezakoupil. Rozpocet

na remarketing autorka stanovila na stejnou c¢astku jako u cilené reklamy tj. 50.000 K¢.

7.1.4 Predpokladany plan prodeje a zisku novych vyrobkii

Dle aktualni cenové politiky spolecnosti Aries, a. s. a velkoobchodnich zvyklosti autorka
stanovila velkoobchodni cenu, kterd bude pfijatelna pro distributory a zaroven ponecha
dostacujici zisk pro firmu. Maloobchodni ceny jsou nastaveny tak, aby byly pro zdkazniky ve

srovnani s konkuren¢nimi produkty stale cenové atraktivni. Prodejnost jednotlivych produkta
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vypocitala autorka na zaklad¢ informaci z prodejniho a marketingového odd¢€leni dle
soucasnych trendii v rozvoji na evropskych trzich. Udaje o jednotlivych cenach, planovaném

prodeji a zisku jsou zobrazeny nize v tabulce ¢. 10.

Stehenni navlek Kompresni Sortky Kompresni tricko

Vyrobni cena 695 928 991
Velkoobchodni cena 840 1190 1190

Maloobchodni cena bez

1115 1487 1487

DPH
Planovany prodej / 2 roky 5200 3000 2500
Zisk / mésic 31200 32700 20729

Tabulka 10: Plan zisku (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.5 Zajisténi finan¢nich prostiedkii na inovacni aktivity

Firma Aries, a. s. nedisponuje dostatecnym financnim piebytkem, aby byla schopna pIné
pokryt investice spojené s realizaci navrhovanych inovaci. Po konzultaci s vyrobnim

a marketingovym oddélenim autorka stanovila potfebnou ¢astku k nédkupu strojniho zatizeni,
zahdajeni vyrobniho procesu a poc¢atecni propagaci. Do kalkulace jsou zahrnuty nasledujici

polozky:

- pletaci stroj potfebny k vyrobé kompresnich Sortek v hodnot¢ - 1.000.000 K¢;
- nakup materialu, mzdy vyrobnich a vyvojovych pracovnikii - 450.000 K¢;
- pocatecni propagace produkti (veletrhy, online propagace, ti¢ast na sportovnich

zavodech) — 600.000 K¢.

Po secteni planovanych pocatecnich vydaji firma Aries, a. s. bude potifebovat 2.050.000 K¢
k realizaci planovanych inovaci. Diky dlouholeté finan¢ni historii a sidlu spole¢nosti mimo
uzemi hlavniho mésta Prahy ziskdva Aries, a. s. moznost vyuzit finan¢ni zdroje z dota¢niho
programu OPPIK — OPERACNI PROGRAM PODNIKANI A INOVACE PRO
KONKURENCESCHOPNOST. Cilem tohoto programu je dosazeni konkurenceschopné

a udrzitelné ekonomiky zalozené na znalostech a inovacich. Operacni program se zaméfuje
pfedevsim na:
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- Zvyseni poctu firem schopnych dosdhnout technologickou hranici ve svém oboru;

- Rozvoj podnikani a inovaci v oborech s nizsi znalostni intenzitou;

- Posun k energeticky uc¢innému, nizkouhlikovému hospodafstvi (vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie, modernizace energetické infrastruktury);

- Usnadnéni rozvoje podnikéni a sluzeb prostiednictvim vysokorychlostniho ptistupu

k internetu a §irs$i nabidky sluzeb informacénich a komunikacnich technologii.
Projekt OPPIK cili pfedevsim na zvyseni:

- Inovacni vykonnosti podnikd;

- Intenzity a uc¢innosti spoluprace ve vyzkumu, vyvoji a inovaci;
- Internacionalizace malych a stfednich podnik;

- Vyuzitelnosti infrastruktury pro podnikani;

- Poctu novych podnikatelskych zamért zacinajicich a rozvojovych podnikd. [33]

V dobé zpracovani diplomové prace byly otevieny programy Marketing a Inovace pro podani
navrhii projektt. Jelikoz firma Aries, a. s. splituje vSechny pozadavky, pokusi se autorka cast

finan¢ni prostiedkt ziskat z dotacnich programt.
Projekt Marketing

Hlavnim cilem programu Marketing je podpora efektivni prezentace malych a stiednich
podnikl na zahrani¢nich veletrzich a vystavach, kde maji moznost navazovat nové obchodni

vztahy.
Aktivity podporované programem Marketing:

- Ucast podnikil na zahrani¢nich vystavach a veletrzich s cilem navazat nova obchodni

partnerstvi ¢i obsadit nové trhy.

Dotaci lze pouzit na:

Pronajem, zfizeni a provoz stanku na vystavach a veletrzich v zahranici, propagace

a doprava v projektech individualni ucasti na MSP;

Marketingové propagacni materialy;

Sluzby odbornych poradcti a dalsi vydaje v projektech zamétenych na zvySeni
schopnosti mezinarodni expanze a posileni ristu podnikli pro nové rozvojové

prilezitosti na zahrani¢nich trzich;

Sluzby souvisejici s realizaci projektu;
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- Administrativni ndklady projektt.

Program Marketing je urCen pro malé a stiedni podniky se sidlem mimo tzemi hlavniho
mesta Prahy. VySe dotace na podporu individualni ucasti na veletrzich a vystavach v zahranici
se pohybuje pro jeden projekt v rozmezi od 300.000 K¢ a maximalni dotace pro jeden projekt
¢ini 5.000.000 K¢, s tim, ze intenzita podpory ti¢asti malych a stiednich podnikii na

zahrani¢nich veletrzich nesmi piesahnout 50 % zpiisobilych vydaj. [33]
Program Inovace

Hlavnim cilem programu Inovace je podpora potizeni novych vyrobnich technologii, ale
1 nezbytného nehmotného majetku a investic do nemovitosti. Podpora slozi k zavedeni nové
vyvinutych nebo inovovanych produktl a procesti do vyroby a na trh. Dotace je ur€ena pro

podniky vSech velikosti.

Aktivity podporované programem Inovace:

Produktova inovace — podpora zavadéni novych ¢i inovovanych produktii do procesu

vyroby a na trh;

Procesni inovace — zvySeni efektivnosti vyroby;
- Organizaéni inovace — zavadéni novych informacnich systému integrujicich
a automatizujicich procesy uvnitt firmy (propojeni vyzkumu, vyvoje, inovaci

a vyroby);

Marketingové inovace — nové prodejni kanaly;

Ochrana dusevniho vlastnictvi v podnicich.

Dotaci lze pouzit na:

Nékup novych vyrobnich stroji, zatizeni, hardware a software;

Projekty spojené s ochranou prav dusevniho vlastnictvi (licence, patenty);

Nakup, zhodnoceni nebo vystavba nemovitosti;

Podporu provoznich nakladi malych a stfednich podnikti (externi odborné

poradenstvi, zvlastni Skoleni, tvorba webovych stranek, mzdy a pojistné).

Projekt Inovace musi byt realizovany mimo uzemi hlavniho mésta Prahy a je urcen pro

podniky vSech velikosti, které zavadi do vyroby a na trh nové vyvinuté ¢i inovované vyrobky.
Vyse dotace se pohybuje s ohledem na velikost podniku:
- Maly podnik — 45 % zptsobilych vydaji;
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- Stfedni podnik - 35 % zptsobilych vydaji;
- Velky podnik - 25 % zptisobilych vydaja. [33]

Z dotacniho programu vyuzije spolenost Aries, a. s. ¢astku v hodnoté¢ 650.000 K¢
(Marketing — 300.000 K¢ a Inovace — 350.000 K¢). Po ziskéani finan¢nich prostredkti z OPPIK
firme stale schazi 1.400.000 K¢&. K zajisténi chybé&jicich financi autorka navrhuje vyuzit
podnikatelsky uvér, ktery byl vybran po podrobném porovnani bankovnich vérti ur€enych

pro podnikatele. Pozadavky na uvérovy produkt:

- Délka splaceni: 24 mésict;
- Nizky urok a nizké bankovni poplatky;
- Vyse uvéru: 1.400.000 K¢.

Nejvyhodngjsi uvérovy produkt firmée Aries, a. s. nabizi finan¢ni Gstav Raiffeisen Bank
s urokovou mirou 7,6 % p. a. a bankovnimi poplatky ve vysi 16.000 K¢ za celé obdobi tvéru.
Po navySeni pozadované sumy o bankovni poplatky banka stanovila mési¢ni splatku ve vysi

63.783,83 K&. Do ptilohy D autorka umistila splatkovy kalendar navrhovaného uvéru.

7.2 Zhodnoceni vybranych inovaci véetné navratnosti vloZenych

financnich prostredki

Béhem dvou let by spole¢nost Aries, a. s. na navrhovany inovacni plan vynalozila
9.661.512 K¢.
— Nakup strojniho zatizeni 650.000 K¢ (po odecteni 350.000 K¢ z programu Inovace);
— Naéklady na vyrobu planovaného mnozstvi novych vyrobku 8.880.700 K¢;
— Bankovni poplatky a uroky 16.000 + 114.812 K¢.
Za stejné obdobi za tyto nové produkty znacky Royal Bay utrzi firma ¢astku 11.220.047 K¢
pti zachovani aktudlniho poméru 10% prodeje ptes maloobchod.
Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze spolecnost Aries, a. s. po dvou letech dosahne zisku
1.588.535 K¢, coz neni pfili§ vyrazny obnos prostfedkll vzhledem k vynalozenému usili. Je
vSak nutné mit na paméti, ze béhem uplynulé doby firma ziskala a zafinancovala potifebné
vyrobni zatizeni. Diky tomu miize v nasledujicim obdobi vyrabét produkty s vyrazn€ niz§imi
naklady. Po sniZeni kalkulace vyrobnich cen tiech navrhovanych produkta o nédklady na vyvoj

a zvySeni prodeje o 10 %, se zisk za tfeti a ctvrty rok vySplha na ¢astku 3.330.512 K¢.
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Ptedeslé zhodnoceni se tyka pouze navrhovanych inovaci, je vSak dilezité divat se na
produkty sportovni znacky Royal Bay jako na celek, ktery diky uceleni sortimentu, ziska

mnohem vice na konkurenceschopnosti.
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Zavér

Zamérem této diplomové prace bylo zmapovat inovacni potencial, vyhodnotit inovacni proces
ve firmé¢ Aries, a. s. a navrhnout inovacni aktivity, které by spole¢nosti dopomohly k vy$§imu

zisku a podilu zakaznikl na trhu.

Spolecnost Aries, a. s. si uvédomuje diilezitost a nepostradatelnost inovaci k posileni trzni
pozice a konkurenceschopnosti. Kazda faze inovacniho procesu ve spole¢nosti musi byt
kontrolovana zpétnou vazbou, aby firma neinvestovala drahocenny ¢as a finan¢ni prostfedky

do ¢innosti, které podniku nepfinesou pozadovany piinos.

V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni pojmy nezbytné pro pochopeni souvislosti
diplomov¢ prace, ke kterym patii napt.: inovace, inova¢ni podnik, inova¢ni proces, inovacni
potencial a inovacni podnéty. Jelikoz analyzovana firma spada do malého a sttedniho
podnikani, vénovala se autorka v teoretickém zakladu i tomuto pojmu, a to ve vazb¢ na

moznost ¢erpani dotaci v oblasti inovacnich aktivit z Evropskych fondii.

Dalsi cast prace je zamétena na praktické uplatnéni poznatki z teoretické ¢asti. Na pocatku
autorka prechazi k charakteristice spolecnosti Aries, a. s. Charakterizuje vyrobkové portfolio,
organiza¢ni strukturu, personalni obsazeni. Pro jasné&jsi predstavu o fungovani firmy je
zpracovan struény popis technologie vyroby puncochového zbozi a sortiment je rozdélen do
jednotlivych kategorii podle cilovych skupin zakaznikli. Na zavér kapitoly vénujici se
charakteristice firmy Aries, a. s. jsou predstaveny nejpouzivanéjs$i marketingové aktivity a
pfibliZzena finan¢ni situace, k jejiz analyze byl pouzit Kralicklv rychly test. Firma Aries, a. s.
prokézala v hodnoceni velmi uspokojivé vysledky a s konecnou zndmkou se tadi

k prosperujicim, bonitnim spolec¢nostem.

Aby autorka dokazala posoudit ptipravenost spolecnosti Aries, a. s. ispé€Sn¢ vyuzivat inovacni
strategie, pouzila pro zjisténi inovacniho potencialu firmy dotaznik ze ZapadocCeské univerzity
v Plzni. Pokusila se odhalit nedostatky, které se v jednotlivych oblastech vyskytuji. Po
konzultaci s odborniky z firmy Aries, a. s., autorka v kazdé sféfe navrhla ¢innosti, které by
m¢ély vést ke zlepSeni situace v oblasti inovaci. Aries, a. s. se po celkovém zhodnoceni
inovac¢niho potencidlu zafazuje k firmam se stfednim inova¢nim potencialem. Existuje jesté
mnoho oblasti, kterym musi podnik vénovat pozornost v ramci inovacnich ¢innosti, ale
predpoklad pro u¢innou praci s inovacemi byl naplnén. K nejlépe hodnocenym oblastem se

zatadil technologicky proces, ktery firmé ptinasi silnou pozici v konkuren¢nim boji. Naopak
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nejhtfe hodnocend byla oblast kvality a zivotniho prostfedi, kde by spolecnosti prospélo

zavedeni certifikovaného systému hodnoceni kvality.

Zaroven byl charakterizovan inovac¢ni proces ve firmé Aries, a. s., jak probiha za redlnych
podminek a jakymi okolnostmi je ovliviiovan. Déle se autorka zaméfila na jednotlivé faze,
bariéry inova¢niho procesu a aktudln€ probihajici inovace ve firmé Aries, a. s, z kterych jsou

ziejmé priority spolec¢nosti.

Nejvice pfinosnou ¢ast diplomové prace pro Aries, a. s. shledava autorka posledni kapitolu,
ktera se vénuje nadvrhu a vyhodnoceni vybranych inovaci. Sortiment podniku se pted
nedavnou dobou rozrostl o sportovni kompresni vyrobky znacky Royal Bay, ale do dnesniho
data vysledky prodeje nespliuji ptivodni prodejni plan. Autorka se domniva, Ze tato
skute¢nost je zpisobena nekompletnosti sportovni produktové fady. V této kapitole jsou
podrobné rozpracovany navrhované inovace vcetné predpokladanych nakladi, planu prodeje
a zisku na obdobi dvou let. JelikozZ firma nedisponuje dostate¢nym financnim prebytkem

k realizaci planovanych inovaci, byl podan navrh, ¢ast finan¢nich zdrojt Cerpat z dota¢niho
programu OPPIK. Je jiz na rozhodnuti managementu firmy, zda projektovy navrh v ramci

vyzvy programu OPPIK poda.

Diplomova prace si kladla za cil provést analyzu inovacnich aktivit a procest
uskutecniovanych ve spolecnosti Aries, a. s. a zjistit tak jeji inovacni potencidl. Dil¢im ukolem
bylo poukdazat na dulezitou roli inovaci a jejich realizaci ve stiedné velkém podniku

s dlouhodobou tradici na trhu. Na zaklad¢ vyse uvedeného souhrnu 1ze konstatovat, ze cil
prace byl splnén. Prostfednictvim této diplomové prace bylo autorce umoznéno proniknout do
praxe, kde mohla uplatnit své teoretické znalosti ze studia a ziskat spoustu novych zkuSenosti.
Autorka pevné véfi, ze ziskané poznatky budou pfinosné nejen pro ni, ale ptedevsim pro

management spolecnosti Aries, a. s., kterému byly veSkeré ndvrhy pfedany k posouzeni.
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9 P¥ilohy

Priloha A — Clenéni inovaci

Clenéni dle stupné novosti

K dalsimu dilezitému rozdéleni inovaci patii déleni dle stupné novosti inovace. Radikéalnost
provadénych zmeén je kritériem toho rozdé€leni, inovace tedy rozdélujeme na radikalni

a inkrementalni. Jak ndm nazev napovid4, radikalni inovace jsou spojeny se zavedenim zcela
nového vyrobku nebo technologie. Radikalni inovace jsou spojeny s velkou mirou rizika

a nejistoty, proto bychom méli brat v uvahu, Ze v negativnim piipad¢ miize tato inovace
zpisobit oslabeni podniku. Naopak inkrementalni inovace, které mtizeme také nazyvat
udrzovaci, predstavuji pouze minimalni zdsahy do stavajicich technologii ¢i vyrobku. Poji se
s nizkou, témét neexistujici mirou rizika ¢i nejistoty. Témito inovacemi si spoleCnost zajistuje

dlouhodobé pieziti, chrani se pred ipadkem a udrzuje svou konkurenceschopnost. [34]
Inovace podle uhlu pohledu

Na inovaci vyrobki mtizeme nahlizet z riznych uhla pohledu:

— Z pohledu funkei: pfidani novych funkci do vyrobku, zlepSeni ¢i doplnéni stavajicich
funkci, odstranéni nadbytecnych funkci;

— Z pohledu hodnoty: odliseni vyrobku z pohledu hodnoty — vytvofeni nové ¢i odlisné
hodnoty;

— Z pohledu designu — Co v§e mizeme vlozit do produktu ptes design? Emoce, luxus,
krasu ¢i atmosféru;

— Z pohledu sortimentu — ptizptisobeni existujiciho vyrobku novému trhu, vyvoj
nového ¢lena existujici produktové fady, vyvoj upln€é nového vyrobku;

— Z pohledu evoluce — dalsi generace vyrobku, o¢ekavané evolu¢ni trendy;

— Z pohledu uZivatele — Jaké funkce mi produkt nabizi? Kolik se musim naucit, abych
produkt dokonale ovladal? Je vyrobek bezpecny? Odpovidéa produkt mému socialnimu

postaveni ve spolecnosti? [10]
Déleni inovaci z vécného hlediska

Nejcastéji pouzivana typologie inovaci podle vécného hlediska je tfidéni podle tieti verze

Oslo manualu, ktera rozliSuje jiz 4 druhy inovaci nésledovné:
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Produktové inovace

Tyto inovace ptedstavuji zavedeni novych nebo vyznamné zlepSenych vyrobku ¢i sluzeb.
Jedna se o vyrazna zlepSeni technickych specifikaci, komponent, materialu, softwaru,
uzivatelské vstiicnosti nebo dalSich funkénich charakteristik, kterd bezprostfedné souvisi

s danym vyrobkem. Pti zavadéni inovaci vyrobki je diilezité si uvédomit, ze neni mozné
uspésné inovovat bez pevné vazby na trh a zakaznika. Inovace v oblasti sluzeb zahrnuje
piidani novych funkci nebo charakteristik ke stavajicim sluzbam, nebo také zavedeni uplné
novych sluzeb. Cilem produktovych inovaci byva nejcastéji nahrada zastaralych vyrobki pro
existujici ¢i nové zakazniky. Dale také celkové zlepSeni produktt a sluzeb, zefektivnéni
prodeje, dosazeni vyssi penetrace na existujicim trhu ¢i pfechod na geograficky zcela nové

trhy. [10] [34]
Inovace procest

Inovaci procesii neboli procesni inovaci rozumime zmény v technologickych procesech
vyroby nebo distribuce. Implementace nové nebo vyrazné vylepsené metody vyroby,
podstatné zmény v zafizeni, v softwaru ¢i pfidruzenych ¢innostech vyroby, ke kterym fadime
naptiklad logistiku, nakup ¢i Gcetnictvi. Zavedenim procesni inovace bychom méli vzdy
dosahnout vyssi efektivitu procesu, avSak nemusi se jednat o automatizovana feseni, staci
pouze funk¢ni feSeni, které odstrani neefektivnost. Za smysl inovaci procesti povazujeme
predevsim snizeni materidlové spotiteby, mzdovych nékladi, snizeni potieby energie ¢i
snizeni zmetkovitosti. Zkracené bychom mohli fici, Ze inovace procesu je takova zména

procesu, ktera bude mit pozitivni vliv na konkurenceschopnost daného produktu nebo sluzby.

[10] [34]
Marketingové inovace

V ptipadé, Ze podnik zavede novou marketingovou metodu, véetné podstatnych zmén designu
nebo baleni vyrobku, umisténi vyrobku na trhu, propagace ¢i stanoveni ceny mtizeme mluvit
o marketingové inovaci. Ve srovnani s béznymi marketingovymi zménami je marketingova
inovace specificka novou marketingovou metodou, ktera v podniku dosud nebyla pouzivana.
Mg¢la by byt soucasti marketingové strategie, ktera se vyrazné odliSuje od stavajicich
marketingovych metod. Marketingova inovace se zamétuje na lepsi zacileni na zakaznika ¢i

otevieni nového trhu s cilem zvySeni trzeb. [10] [34]
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Organizacni inovace

Pod pojmem organiza¢ni inovace si mliizeme ptedstavit zavedeni nové organizacni metody,
zmény ve zpusobu fizeni pracovnikill, nebo ve vyuziti novych metod v organizaci vn¢jSich
vztaht ¢i novy zpusob komunikace s vetfejnosti. Stejné€ jako u marketingovych inovaci zde
plati, ze jsou soucasti strategického rozhodovani a nové zavedené metody nebyly nikdy
pfedtim v podniku pouzivany. Spolecnost, ktera provede organizacni inovaci, zvysi vykonnost
podniku snizenim administrativnich ¢i transak¢énich nakladi, zlepsi pracovni prostiedi, které

povede ke zvySeni produktivity pracovnikt. [10] [34]
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Priloha B — Dotaznik K posouzeni inovac¢niho potencialu vyplnény

spole¢nosti Aries, a. s. (odpovedi firmy Aries, a. s. jsou vyznaceny kurzivou)

A. STRATEGIE A PLANOVANI
1. Predstava o budoucnosti firmy

a) o vzdalené&jsi budoucnosti pfili§ neuvazujeme, dilezita je pro nas pritomnost a aktualni

problémy

b) ve firmé existuje urcitd predstava o budoucnosti firmy, neni vSak podrobné pisemné

specifikovana a rozpracovana do planu
¢) firma ma pisemné¢ formulovanou vizi na 1 -2 roky a sestavuje podle ni kratkodobé plany

d) firma se snazi rozpracovavat svou vizi do podnikatelskeho planu, sledujictho minimalné

strednedoby vyhled (3 -5 let nebo 2 -3 generace produktit)

2. Vize a zaméstnanci

a) zamg&stnance neni tfeba seznamovat s vizi, jsou tkolovani — fizeni podle potfeb firmy

b) zaméstnanci maji moznost seznamit se v piipadé z4jmu s vizi firmy u svych nadfizenych
¢) zaméstnanci firmy jsou s obsahem vize priibézné seznamovani

d) zaméstnanci firmy se spolupodileji na formulovani podnikové vize a o jejich pfipominkéach

se dale jedné na irovni managementu
3. Inovacni programy firmy

a) zpracovavaji se pouze kratkodobé plany podle aktualnich trznich pfilezitosti, firma se

programové inovacemi nezabyva

b) plan je vytvaien na jeden kalendaini rok s pfihlédnutim k momentalni situaci firmy, na

vytvareni inova¢nich programi nema firma dostatek zdroj

¢) je zpracovan orientacni plan s vyhledem na 2 -3 roky dopfedu, inovacni programy jsou

pfijimany, kdyz je firma donucena inovovat kvtli aktivit¢ konkurence na trhu

d) podnikatelsky plan pocita se zavadenim inovaci jako nezbytnym predpokladem pro

dosazeni vize firmy
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4. Zmény planu

a) vzhledem k praxi operativniho fizeni akci ve firmé nepouzivame zadné dlouhodob¢jsi
plany

b) firma se snazi dodrzovat zvolenou strategii a ukazatele planu, ptipadné¢ zmény by vnasely

do pribéhu projektii chaos

¢) zmény se do projektl promitnou, kdyz se pii analyzach dosavadnich vysledki projektu

projevi nesoulad s ptivodni prognozou

d) operativni zmeény a aktualizace planu se provadeji vzdy, kdyz se pri prubézné kontrole

realizace projektu zjisti nesoulad se stanovenym planem

5. Finan¢ni ukazatele planu

a) firma nestanovuje finan¢ni ukazatele planu

b) firma se snazi napliovat obraty dan¢ planem trzeb, jiné ukazatele predem stanoveny nejsou

c) ve firmé se provadi sledovani nakladl s ohledem na provozni zisk, ostatni tidaje s vyjimkou

objemu trzeb nejsou pro firmu podstatné

d) cile a strategie podnikatelského zaméru jsou prevedeny do jasnych ukazatelii financniho

planu a kazdy obchodni pripad je pred prijetim podle nich posuzovan

6. Projektové rizeni

a) ve firm¢ prevlada spise fizeni operativni ,,ze dne na den*

b) vybér projekti se fidi predev§im moznostmi firmy s diirazem na napliovani jeji kapacity

¢) projekty jsou vybirany operativné s ohledem na aktualni trzni prileZitosti, strategie firmy

nemusi pritom byt vzdy rozhodujict

d) vybér projektil je vzdy v souladu s dlouhodobou strategii firmy
B. MARKETING

1. Sledovani aktualnich vyvojovych trendii na trhu

a) marketingové aktivity se neplanuji a provadéji se spiSe Ziveln€ jako okamzita reakce na

zmeény trhu
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b) pro marketingové planovani ma firma k dispozici pouze dil¢i znalosti o vyvoji trhu

¢) firma se snazi sledovat vyvoj trhu a ocekavany trend bere v uvahu pfi ptipraveé

marketingovych aktivit

d) vyvoj trhu se peclive sleduje, zjistené trendy jsou rozhodujici pro planovani dlouhodobych

marketingovych aktivit
2. Hodnoceni trzni konkurenéni pozice
a) vyhodnocovani trzni konkuren¢ni pozice se ve firme neprovadi

b) trh se sleduje jen tehdy, kdyz se objevi problémy a je tfeba zjistit, v jaké je firma skutecné

pozici

¢) existuje prehled o konkurenci na trhu a prubézne, i kdyz ne zcela pravidelné a planovane,

se sleduje trzni pozice firmy

d) diky systematickému sledovani situace na trhu je trzni konkurenc¢ni pozice firmy v kazdém

okamziku pfesn€ zndma a pfitom Ize i odhadnout dal$i zaméry konkurentt
3. Orientace firmy na ziakaznika

a) firma je ptfesvédcCena, ze vlastnosti produktu uspokojuji potteby zakaznika a neni proto

tteba plytvat Casem na dalsi prizkumy

b) marketingové otazky resi management s obchodniky, kteri ze své praxe védi, co zdakaznici

potrebuji

¢) firma sleduje a analyzuje pozadavky zakaznikl a ziskané poznatky uplatiiuje pii ptiprave

marketingovych aktivit

d) firma planovité a pravidelné sleduje potieby zédkazniki, vyhodnocuje informace o nich

a vysledky vyuziva v marketingu i pfi tvorb¢ strategie

4. Sledovani postoji zakazniki k produktu firmy

a) zékaznické postoje se cilen¢ nesleduji, protoze negativni odezva se rychle objevi sama
b) firma provedla v tomto sméru nékolik nahodilych akci

¢) spokojenost zdkaznikii se sleduje nepravidelné, zejména tehdy, kdyz je treba vyuzit tyto

informace pro dalsi aktivity firmy
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d) ve firm¢ existuje a vyuziva se propracovany systém pravidelného ziskavani nazort od

zakaznikl a tyto informace se zp&tn¢ promitaji do aktivit firmy
5. Zpusob prenaseni trznich informaci ve firmé

a) existujici poznatky z praxe jsou dostate¢né a znamé vsem kompetentnim pracovnikiim,

proto neni zapotiebi se dal§im ziskdvanim a zpracovavanim informaci systematicky zabyvat

b) informace o trhu, zdkaznicich a konkurenci si obvykle zaznamenévaji kompetentni

pracovnici, pro dalsi vyuziti ve firmé nejsou systematicky sdileny

¢) informace o trhu se eviduji informacnim systémem ve firm¢, pracovnici je optimalné

nevyuzivaji

d) firma ma kvalitni informacni systém, ktery vyuzivaji kompetentni pracovnici
6. Marketing a finan¢ni Fizeni

a) marketing neni propojen s finan¢nim planovanim

b) marketing je soucasti financniho planovani, ale nevyhodnocuje se efektivita
jednotlivych marketingovych ¢innosti

¢) existuje kratkodoby marketingovy pléan, ktery je pribézné vyhodnocovan z marketingového

a finan¢niho hlediska

d) firma na zakladé dlouhodobého marketingového planu vyhodnocuje jednotlivé aktivity

a provadi operativné zmeny ve financnim a marketingovém planu

C. TECHNOLOGICKY PROCES

1. Budouci konkurenceschopnost firmy v oboru

a) neni zavedeno sledovani novych technologii v oboru

b) tvlir¢i pracovnici sleduji vyvoj know-how v oboru z vlastniho zajmu

¢) tviir¢i pracovnici maji v naplni prace stanovenou povinnost sledovat vyvoj
know-how a novych technologii v oboru a zaclenovat tyto poznatky do své prace

d) je urcen pracovnik (nebo oddeleni), ktery ma na starosti sledovani znalosti a novych

technologii u konkurence a ve sveté a pravidelné informuje vedeni a pracovniky firmy
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2. Zmény pouzivanych technologii

a) firma si nemuze dovolit pldnovat zmeény pouzivanych technologii

b) zmény se zavadéji pod tlakem vnéjsiho prostiedi spiSe nahodile

¢) zmeény se zavadéji v souladu s planem, po zavedeni se jejich piinos dale
specificky nesleduje a nevyhodnocuje

d) zmeény technologii jsou naplanovany a vzdy se hodnoti jejich ucinek

3. Sbirani podnéti k provadéni zmén technologickych procesi

a) podnéty ke zménam se systematicky nesbiraji

b) podnéty ke zménam prichazi vétSinou z interniho prostedi firmy, neni zaveden systém, jak

s podnéty ve firmé dal pracovat

¢) podnéty se sbiraji z interniho i externiho prostiedi, ve firmé je zaveden systém prace

s podnéty

d) podnety ke zménam se sbiraji z interniho i externiho prostiedi a dale se soustreduji

u urceného pracovnika (oddéleni), zaznamendavaji se, tridi se a tymove se pravidelné hodnoti.
4. Posuzovani investi¢ni navratnosti planovanych zmén ve firmé

a) navratnosti investic se ve firm¢ vénuje mala pozornost

b) navratnost investic se vycisluje pouze v hrubych odhadech

¢) u dalezitych a finan¢n€ narocnych investicnich akci se napted provadi podrobna finan¢ni

analyza

d) investicni navratnost planovanych zmén je obvykle soucasti studie proveditelnosti

5. Kalkulovani vyrobnich nékladi a jejich dalsi sledovani ve firmé

a) ndklady se stanovuji odhadem a jejich vyvoj se obvykle nesleduje

b) existuje metodika pro kalkulaci nédkladii, neexistuje ale zpétna kontrola jejich vyvoje

¢) existuje metodika kalkulace nékladu, pravidelné se provadi pouze vysledné porovnani,

jehoz vysledky slouzi jako korekce pro dalsi projekt
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d) existuje metodika kalkulace ndakladi, tyto se prubézné vyhodnocuji a firma na zmény

operativné reaguje

6. Tvorba zdroji urcenych na vyvoj

a) vyvoj se nas bezprostfedné nedotyka a proto na néj zatim nevycletiujeme zdroje

b) vyvoj by byl pro firmu uzitecny, v soucasné dob¢ pro néj firma nestaci vytvaret zdroje

¢) firma se snazi zajistovat prostiedky na vyvoj z riznych dostupnych zdrojii, ale tyto casto

nepokryvaji pozadovanou vysi

d) prostiedky na vyvoj jsou soucésti rozpoctu, mimo to se firma snazi najit i jiné dostupné

zdroje pro vyvoj
D. KVALITA, ZIVOTNi PROSTREDI
1. Sledovani zmén ovliviiujicich systém kvality ve firmé

a) firma nemtize z kapacitnich diivodl systematicky sledovat zmény a vyvojové trendy

v systému kvality

b) pii zavadéni novych produktl a /nebo procest se firma snazi dodrzovat soucasné

standardy, predpisy apod.

prizplisobuji

d) zmény a trendy se systematicky sleduji a analyzuji, nové produkty a/nebo procesy se

navrhuji tak, aby vyhovovaly nejen soucasnému stavu, ale i1 pfredvidatelnym zménam
2. Hodnoceni individualniho prinosu pracovniki k dodrzovani kvality ve firmé

a) systém hodnoceni individualniho pfinosu pracovnikl k dodrzovani kvality neni ve firmeé

zaveden

b) kvalita prace jednotlivct je sledovana nesystematicky, v pracovnich skupinach tento

parametr neni hodnocen

¢) ve firmé se provadi sledovani kvality u jednotlivcii i tymu a analyzuji se dlouhodobé trendy,

zaméstnanci jsou v tomto smeru cilene motivovani
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d) firma mé zaveden certifikovany systém fizeni kvality, ze kterého ptimo vyplyva hodnoceni

ptinosu pracovniki i kolektivii k dodrzovani kvality a jejich motivace
3. Externi audit kvality ve firmé

a) externi partnefi nepozaduji prokazovani kvality produktu, proto se tim firma doposud

nezabyvala
b) firma se pripravuje na externi audit kvality pro své budouci obchodni partnery

¢) externi audity jsou ve firm¢ provadény pouze ze strany zédkazniki, firma sama zadné

externi audity u svych dodavateli neprovadi

d) firma v ramci implementovaného systému kvality systematicky provadi externi audity

kvality u svych dodavatelti a zaroven jsou takové audity provadény ze strany zakaznikt
4. Dopad c¢innosti firmy na Zivotni prostiedi
a) firma nefesi dopad své Cinnosti na zivotni prostredi

b) firma zna predpisy tykajici se dopadu jeji cinnosti na Zivotni prostiedi a dodrzuje je pouze

pozadovaném rozsahu
¢) firma ma certifikovan systém dle ISO-14000

d) firma cilen¢ vytvaii image firmy s kladnym piistupem k zivotnimu prosttedi (pfipadné ma

certifikat ISO-14000)
5. Dopad sledovani kvality na procesy zmén ve firmé

a) monitorovani kvality se systematicky neprovadi a proto procesy zmén vyznamngé

neovliviluje

b) kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a analyzuji i informace ze servisni ¢innosti; ziskané
udaje slouZi pro ptijimani opatieni na kritickych mistech procest, ale analyza nakladi
spojenych s t€émito procesy se neprovadi

¢) udaje ze systéemu kvality, véetné nakladii, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou

podnétem pro zmény procesit véetné servisni Cinnosti

d) systém kvality je certifikovan a je nedilnou soucasti vSech procest firmy, procesy jsou
optimalizovany tak, aby byly minimalizovany celkové néklady na produkei, garance a servis

a aby firma splilovala pozadavky zékaznika
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6. Tvorba zdroji na naklady vyvolané zménami norem, predpisu a legislativy v oblasti

kvality a Zivotniho prostiedi
a) firma zdroje na takové ¢innosti neni schopna vytvaret

b) zdroje jsou vyhledavany a vytvareny az tehdy, kdyz dojde ke konfliktu se stavajicimi

normami a legislativou

c) existuje urcity prehled o moznych zménach norem a legislativy a vytvareji se zdroje pro

naslednou realizaci potfebnych zmén ve firmé

d) zmény se soustavné monitoruji, vytvareji se zdroje pro v€asnou realizaci zmén
E. LOGISTIKA (NAKUP, DISTRIBUCE, OUTSOURCING)

1. Zajistovani nakupt a distribuce

a) firma ma stalé dodavatele a distributory, o jinych moznostech se pro nadmérné riziko

neuvazuje

b) management provadi vybér dodavatelii podle konkrétni zakazky ve vybérovém fizeni,

distribu¢ni kanaly jsou ve firm¢ zabéhnuté

¢) ve firmé je vytvorena databdze dodavatelsky zabezpecovanych vstupi, efektivnost dodavek

se prubezné hodnoti; obdobnym zpiisobem se pracuje i v distribuci

d) ve firmé je vytvorena databaze dodavatelsky zabezpecovanych vstupti, efektivnost dodavek
se prubézn¢ hodnoti; obdobnym zplisobem se pracuje i v distribuci; pritbézné se vyhodnocuje,

v

zda je vyhodnéjsi jednotlivé dil¢i ¢innosti zajiStovat vlastni kapacitou nebo je nakupovat
2. Optimalizace logistiky ve firmé

a) ve firm¢ neexistuje provazanost informaci z ¢innosti nakupu a distribuce a proto nelze

sledovat jejich dopad

b) jednotlivé Cinnosti logistiky ve firm¢ jsou sledovany a vyhodnocovany samostatné, zmény

interni ¢innosti se d¢ji operativné v navaznosti na dil¢i informace

c) ¢innost v oblasti logistiky se odviji v ndvaznosti na jednotlivé obchodni piipady, informace
jsou pfendseny informacnim systémem firmy, efektivita prace s informacemi neni

systematicky sledovéana
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d) je sledovana a zdokonalovana efektivnost fungovani systéemu logistiky ve firmé, diiraz je

kladen na vyuzivani a optimalizaci informacniho systéemu ve firmeé

3. Prenos informaci a komunikace s partnery firmy

a) firma nema4 prostor reagovat na piipadné naméty od partnerti

b) s partnery se komunikuje pouze v ptipad¢ vaznych problému

¢) kontakt s partnery udrzuji kompetentni pracovnici firmy, kteri registruji jejich nameéty
a pripominky

d) komunikace s partnery je zahrnuta do informacniho systému firmy

4. Flexibilita logistickych procest

a) firma nema dostatek prostfedkll a zdrojli operativné meénit svoji logistiku, zménam se brani

z obavy pied neptedvidatelnym dopadem rizika

b) firma provadi operativni zmény v logistice tehdy, je-li k tomu donucena zakaznikem nebo

konkurenci, o rizikovosti takovych zmén se neuvazuje

¢) firma je schopna provadet operativni zmény v logistice, pokud je prinos zmeny vyssi nez

mira podstoupeného rizika

d) firma mé dostatek prostfedka a zdrojti operativné ménit svoji logistiku, zasadni rizika je

schopna odhadnout a eliminovat
5. Zavadéni inovaci v logistice
a) noveé napady se nesleduji

b) firma nepotlacuje iniciativu pracovnikl v tomto sméru, pokud je inovace pro firmu
ptinosna, pak ji vyuzije
¢) nové napady se systematicky sbiraji a vvhodnocuji, jsou pouzity jako zdroj inovacit

produktit a/nebo procesi, zaroven se provadi analyza nakladii a rizik

d) management firmy se moznostmi vyuziti novych napada v logistice jak od vlastnich
pracovnikd, tak z externich zdroju pravidelné zabyva; tvofivost zaméstnancii je motivovana

a ocenlovana; podkladem pro rozhodovani o realizaci novych napadi je studie proveditelnosti
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6. Rizeni logistiky a finance

a) dopady zmén v logistice se finan¢n€ neposuzuji

b) zmény v logistice se hodnoti ndsledné na zékladé vysledného hospodateni firmy
¢) kazda zména v logistice je oddélené posuzovana z hlediska efektivity

d) zmény v logistice se hodnoti pribézné, porovnavaji se s konkurenci v oboru a vysledky se

vyuzivaji jako zpétna vazba pro modifikaci procest ve firmé
F. ORGANIZACE A LIDSKE ZDROJE
1. Spokojenost zaméstnanci

a) spokojenost zaméstnanctli neni potteba cilen¢ sledovat, protoze nespokojenci jsou snadno

nahraditelni

b) management firmy se zabyva spokojenosti zaméstnancii az tehdy, kdyz se vyskytnou

vyraznéjsi problémy
¢) spokojenost pracovnikii se ¢as od casu zjistuje spise neformalné

d) spokojenost zaméstnancii se pravidelné zjist'uje a vysledky se vyuzivaji napf. pii

vzdélavani, profesnim ristu, apod.
2. Motivace zaméstnancu ve firmé

a) vedeni firmy vychazi z predpokladu, Ze zakladni povinnosti zaméstnance je plnit zadané

pracovni tkoly; v opaéném piipad¢€ se uplatiiuje systém sankci

b) zaméstnanci jsou hmotné stimulovani syst¢émem odmeén a sankci za kvalitu pracovniho

vykonu

¢) firma kromé hmotné stimulace zaméstnancii dba i na vytvareni pozitivniho klimatu

a socialniho zazemi,; klicovym zaméstnancum se firma snazi zajistit vyssi standard

d) motivacni systém bere v ivahu individualitu kazdého zaméstnance; kromé standardni
motivace firma dba na moznosti odborného a kariérového ristu zaméstnancti, zejména

u klicovych zaméstnancti firmy
3. Rizeni a komunikace

a) ve firm¢ je nedostate¢na komunikace mezi pracovniky a tymova prace prakticky neexistuje
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b) ve firme je pouze formalni komunikace mezi pracovniky

c¢) mezi pracovniky firmy funguje formalni i neformalni komunikace, tymovda prace ma rezervy

v projektovém rizeni

d) firma vyuziva efektivné vedené multidisciplinarni tymy; tymy maji jasné¢ delegované

pravomoci a odpovédnosti
4. Reseni konfliktii na pracovisti

a) konflikty jsou ve firmé¢ chapany jako rusivé jevy s negativnim dopadem na klima na

pracovisti a proto se vedeni snazi je hned v zadrodku potlacit

b) feseni konfliktli je v kompetenci nejbliz§iho nadfizeného pracovnika, ktery je povinen

informovat management

¢) management monitoruje vznik a vyvoj konfliktii ve firmé a na zaklade analyzy pricin jejich

vzniku se snazi ucinit prislusna opatieni ve prospech firmy

d) management chape konflikty ve firmé jako podnét a ptilezitost ke zmén¢ a jako vyznamny

zdroj informaci a podnétl ke zvySovani vykonnosti firmy

5. Informacni systém

a) informace potiebné pro operativni fizeni se tézko ziskavaji

b) informace jsou sbirdny, ale nejsou vyuzivany efektivné pro zlepseni chodu firmy

ro~r

¢) firemni informacni systém je vhodny pro operativni fizeni, ale neposkytuje zpracované

informace pro strategické fizeni

d) existuje informacni systém, ktery poskytuje lehce dostupné informace jak pro operativni,
tak i strategickée rizeni
6. Firemni kultura

a) rozvoji firemni kultury neni vénovana systematicka pozornost, utvari se samovyvojem

b) na komplexni rozvoj firemni kultury nemé v souc¢asné dob¢ firma volné zdroje; v rdmci
limitovanych zdroji se firma snazi reprezentovat alespoii prostfednictvim svého

managementu
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¢) budovani firemni kultury je soucasti dlouhodobych planii, v nichz jsou zahrnuty zdroje

podle moznosti firmy

d) budovani firemni kultury je souc¢asti dlouhodobych planti a management se snazi do této

aktivity zapojit i zaméstnance firmy”
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Priloha C — personalni obsazeni firmy Aries, a. s.

Reditel a majitel firmy

Ing. Ladislav Sulc je zakladatelem, feditelem a majitelem spolecnosti Aries, a. s. a zarovefi
vykonava funkci predsedy predstavenstva. Jeho hlavni pracovni naplni je sestaveni celkového
planu postupu firmy a zajiSténi jeho financovani.

Hlavni vyvojar

David Sulc, hlavni vvojat, technolog a ¢len predstavenstva. Naplni jeho prace je sledovani
nejnovejSich trenda v oblasti technologii a textilniho primyslu. Spusténi sériové vyroby
nového produktu predchazi dlouhé obdobi vyzkumu, mnoho testovacich vzorki a v posledni
fad¢ vyrobeni technicky postupti pro stavajici vyrobni zatizeni firmy. BéZna praxe je, Ze se
pracuje hned na né€kolika novinkach zaroven, a proto mé hlavni vyvojat ve svém tymu dalsi

¢leny. Tym je tvotfen dalSimi tfemi Cleny:

— Vyvojar a technolog (Clovék s mnohaletymi zkuSenostmi v oboru radi hlavnimu
vyvojafi, jakymi postupy se dopracovat k pozadovanému vysledku);
— Vyzkumnik (sleduje nejnovéjsi trendy v oblasti technologii a textilniho primyslu);

— Designer (navrhuje vzhled textilnich produkta tak, aby byly technicky vyrobitelné).

Marketing manager

Ing. Lenka Fejfarova, vedouci marketingového oddéleni. Hlavnim jejim cilem je, aby

se znacky firmy Aries, a. s. (Avicenum, Royal Bay, Timony...) dostaly do podvédomi cilové
skupiny zakaznikl. K dosazeni vytyCenych cilii vyuziva jak on-line propagaci, tak i tiSténou
formu propagacnich materidlii. Také se firma ucastni domacich i zahrani¢nich veletrha,

konferenci a kongresii, kde je jeji starosti zafidit potfebnou propagaci. Jejim tym tvofi:

— Odbornik na tiSténou propagaci (zajistuje tiskové propagacni materidly — navrh,
revize, vyber tiskarny);
— Grafik (ma v podvédomi cely corporate identity spolecnosti, coz je dilezité, protoze

v soucasnosti firma nema zadny graficky manual, ktery do budoucnosti urcité planuje).

IT a Facility Manager

Petr Broz, vedouci IT oddéleni, zaroveil vykonava funkci Facility managera. Hlavni naplni

jeho prace je zajistit technicky chod firmy véetné polskych a slovensky dcefinych spole¢nosti
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1 firemnich prodejen, také se zabyva fizenim podptrnych procesi ve firmé, které ptimo
nesouvisi s hlavni ¢innosti spole¢nosti, ale jsou nezbytné k jeji funkci. Mezi tyto procesy
muizeme zatadit napf.: spravu vozového parku, fizeni energii, fizeni externich vztaht,
evidenci majetku a pfepravu zbozi. Mezi jeho dalsi ¢innosti fadime spravu webovych stranek.

Soucasti jeho tymu je:
— Programator (sprava informacnich systémi).
Mistr vyroby

Richard Nosek, vedouci vyrobniho oddéleni. Mistr vyroby pravidelné dostava instrukce od
vedouci skladu, jaky sortiment je tfeba zacit vyrabét s ohledem na skladové zasoby

a sezonnost. Jeho ukolem je zajistit plynuly chod vyroby tzn. na pozadované zbozi musi mit
dostatecné mnozstvi materidlu, kapacitu na vyrobnich strojich a pracovniky. Zaroven si hlida
maximalni hodnotu skladu rozpracovanosti, kterd v mési¢nim pruméru nesmi piekrocit
stanovenou sumu. Do jeho tymu patii také vedouci zasobovani, jejimz ukolem je udrzovat

skladové zasoby materialu do uréité &astky, ale tak, aby nenarusila plynulost vyroby. Clenové

tymu vyroby:

— Kbvalitaf (vyhodnocuje zmetkovitost jednotlivych vyrobkli a kontroluje kvalitu
veskerého sortimentu, pii nadmérné zmetkovitosti zjisStuje pficinu a provadi naslednou
napravu);

— Vedouci zasobovani (objednava material od dodavatell);

— Udrzba¥i a Fidi¢i (vykonavaji Gdrzbaiské prace, prevazeji vyrobené zbozi do skladu);

— Vyrobni pracovnici (sefizovaci, odebiracky, Sicky, barvitky, balicky a dalsi).

Finan¢ni reditel
Michal Sulc, vedouci finanéniho oddélent, zaroven predseda dozoréi rady. Jeho naplii prace

spociva v fizeni toku financi spole¢nosti, dale komunikuje s finan¢nim Gradem, spravuje

bankovni ucty a pohledavky. Do jeho tymu spadaji:
—  Utetni CR;
— Ugetni SK;
— Ugetni PL.
Hlavnimi pracovnimi ¢innostmi ucetnich jsou provadéni ti€etni evidence, vedeni ucetnich

knih, vyhotovovani G¢etnich dokladti a vedeni daniovych dokladi.
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Personalistka

Iva Sulcova, vedouci personalniho oddéleni, zaroven je Clenkou piedstavenstva spole¢nosti.
Jeji pracovni naplni je poradani vybérovych fizeni, ucastni se Skoleni od ufadu prace
a socidlniho zabezpeceni, fesi spory mezi zaméstnanci a kontroluje dochdzku. Dale vykonava

funkci mzdové Ucetni jak pro vyrobni pracovniky, tak i pro management.
Reditel prodeje

Ing. Radek Svore, vedouci prodejniho oddéleni. Jeho hlavnim pracovnim ukolem je navazani
obchodnich vztahti se zahrani¢nimi velkoodbérateli a udrzovani stavajicich mezinarodnich
vztaht, proto ¢asto navstévuje textilni veletrhy po celém svété. Zaroven ma na starosti sit’
firemnich prodejen. Jeho cilem je zvysit odbyt nejen na ¢eském trhu, ale i na zahrani¢nim.

Jeho tym je nejobséahlejsi a zahrnuje:

— Vedouci expedice a skladu (vedeni tymu pracovnikil, ktefi piijimaji objednavky od
zékaznikli a vyfizuji objednavky; vedouci hlida hodnotu skladovych zasob, aby
nepiesahly stanovenou hodnotu, ale zaroven nedoslo k vypadku urc¢itého sortimentu);

— Manager znacky (jejim ukolem je rozvoj nové znacky Royal Bay, tizce spolupracuje
s marketingovym odd¢lenim i s vyvojem);

— Vedouci prodejnich zastupcii CR (fesi veskeré potieby a problémy jednotlivych
prodejnich zastupct a medicinskych reprezentantti, kontroluje jejich praci, stanovuje
prodejni plany, komunikuje se zdravotnimi pojistovnami, poskytuje mzdové podklady
svych podiizenych mzdové ucetni);

— Medicinsti reprezentanti (navazuji vztahy s 1ékafi a vysvétluji jim vyhody a benefity
produkta firmy Aries, a. s., také se uCastni 1¢katskych kongrest);

— Obchodni zastupci (navstévuji jednotlivé zakazniky, vytvaii objednavky, prezentuji
nové produkty a dohlizi na platebni moralku svych zakaznik);

— Country manager SK a country manager PL (jejich cilem je udrzet dcefiné
spolecnosti v zisku, jsou nadfizenymi pracovniky pro slovenské a polské medicinské
reprezentanty a prodejni zastupce, poskytuji mzdové podklady mzdovym ucetnim,

stanovuji plany prodejti pro své oblasti).
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Priloha D — splatkovv kalendar uvéru
Splatkovy kalendar:
Rok Mésic Splatka (CZK) Urok {CZK)
1 1 8378382 8 988,00
1 - 6278382 8 620,82
1 3 68378383 827147
1 4 8278382 791989
1 5 6378383 7 568.08
1 (-] 8278282 7 210,04
1 7 63 783.82 6 851,74
1 8 8378383 8 491,17
1 9 683 783,83 612831
1 10 63 783,83 576316
1 1" 6378382 5 395,70
1 12 68378383 502591
2 1 6378382 4685377
2 2 68378383 427928
2 o 6278382 390242
2 4 8378383 352317
2 5 6378382 3 141,52
2 . ] 8378383 275745
2 7 8378383 2 370,95
2 8 8278382 198200
2 9 6278382 1 590,59
2 10 8378383 1 198,70
2 1" 8278382 800,32
2 12 8378383 401,42
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Umor (CZK)

5481583
55 162,00
55 512,38
55863.94
56 217.75
58 573.79
56 932,09
57 29268
57 855,52
58 020,67
58 388,12
58 757,92
59 120.08
59 504.55
59 881.41
60 260,68
€80 842,31
61 026,28
81 412,88
€1 801,83
62 193,24
62 587,13
82 983,51

63 382,41

Uvér (CZK)

1381 184,17
1306 021,17
1250 508.81
1194 844,87
1138 427,12
108185333
1024 921,24
9687 628,58
909 972,06
851 952,40
792 564,28
734 808,24
675 676.29
816 171,74
556 290,33
496 029,67
435 387,28
374 260,99
31294811
251 148,28
188 953,05
128 385,92
83 382.41

-0.00



