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Abstrakt

Diplomovd prace se vénuje sestaveni ndvrhu reportingu pro podporu rozhodovani
managementu v oblasti zlepSovacich napadi. Po zpracovani teoretické Casti, jez poklada zaklad
problematiky, byla zpracovdna analyza, kterd pfiblizila fungovani systému zlepSovacich
napadu IdeaM. Popis ptavodniho i sou¢asného stavu reportingu poslouzil ke stanoveni problému
a moznych zlepeni. Reseni vede k navrhu softwarové podpory reportingu, ktery umozni
managementu on-line sledovat a vyhodnocovat zlepSovaci navrhy. Nakonec je uvedena dspora

navrhu, zhodnoceni pomoci KISS matice a je popsano aktualni vyuziti reportingu ve firmé.

Klicova slova

reporting, Power BI, vizualizace, data, zlepSovaci napady

Abstract

The diploma thesis deals with the design of reporting to support management decision-making
in the field of improvement ideas. After elaboration of the theoretical part, which lays the basis
of the issue, an analysis was prepared, which approached the functioning of the system of [deaM
improvement ideas. The description of the original and current state of reporting served to
identify problems and possible improvements. The solution leads to the design of software
reporting support, which will allow management to monitor and evaluate improvement ideas
online. Finally, the savings of proposed reporting, evaluation using the KISS matrix and the

current use of reporting in the company are described.
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UvVoD

V dnesni dobé je pro podniky standardem, ze se snazi o neustalé zlepsovani, pokud mozno
ve vSech provadénych cinnostech. Soucasti neustalého zlepSovani je pak systém
zlepSovacich napadu, jez zapojuje i samotné zaméstnance ze vSech urovni. Pfi zavedeni
takovychto navrhi pak typicky vznikaji nakladové uspory ¢i kvalitativni nebo
bezpecnostni zlepSeni.

Dulezitou soucasti, ktera je nezbytna pro spravné a informované rozhodovani, je pak
reporting. Ten umoziuje prezentovat data a informace tak, aby jim koncovy uzivatel
lehce porozumél a mohl na zakladé téchto dat jednat a délat rozhodnuti. Pro prezentaci
dat existuje mnoho softwart, které nabizi i on-line pfistup k témto datim. Data tedy

koncovy uzivatel, ma-li k tomu pfislusna prava, muaze sledovat kdykoliv a odkudkoliv.

Tato diplomova préice se zabyva sestavenim navrhu reportingu pro podporu rozhodovani
managementu v oblasti zlepSovacich napadui, jenz je doplnén i o navod pro mezirocni
aktualizaci reportu. Prace je vypracovana pro spolecnost Bosch Diesel s.r.0., kdy samotny
report bude zpracovan pro systém zlepSovacich napadi s nazvem IdeaM. Vykonavana
praxe v tomto podniku umoznila bliz§i poznani tohoto systému a predchozi verze
reportingu dat pro zlepSovaci napady. Rovnéz bylo mozno pracovat pfimo ve vybraném
softwaru pro vytvoreni reportu — Power BI — a komunikovat s vedoucimi pracovniky na
moznych zlepSenich.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyf hlavnich ¢asti — teoretickd vychodiska préce,
analyza souCasného stavu, vlastni navrhy feSeni a zhodnoceni navrhi. Teoreticka Cast
piiblizuje koncept neustalého zlepSovani a s tim spojenych zlepSovacich napada. Uvadi
zaklady pro pojmy data, databéze, vizualizace, reporting a v neposledni fade predstavuje

nastroj Power BL.

Analyza se mimo samotnému podniku a oddé€leni, které méa na starost systém
zlepSovacich napadi, a tedy i aplikaci IdeaM, vénuje systému zlepSovacich navrha
jihlavského podniku a tomu, jak byl dfive a jak je aktualné reportovan.

Ve vlastnich ndvrzich pak bude uveden konkrétni ndvrh reportingu, ktery bude zpracovin

tak, aby jej bylo mozno sledovat online a byl co nejvice automatizovan.
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Na zavér bude navrh zhodnocen a za pomoci KISS (Keep-Improve-Start-Stop) matice
budou uvedeny poznatky pro dalsi zlepSeni reportu ¢i dal§ich moznych kroku, které Ize
aplikovat.

Pti tvorbé prace jsou vyuzivany i informacni zdroje spolecnosti, jako je intranet, soubory
na ném ulozené a jiné interni dokumenty. Nicméné pfistup k t€émto zdrojim je mozny
pouze z tamé&jSiho pocitaCe, a proto pfi odkazovani na zdroj uvadim ,,interni dokument

spolecnosti “.
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1 CILE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout reporting pro systém zlepsovacich
napadu IdeaM, ktery pak poslouzi jako podpora pro rozhodovani managementu v oblasti
zlepSovacich navrhii. Tento navrh je doplnén o navod k obsluze reportu (tedy jeho
meziro¢ni aktualizact).

Reseni hlavniho cile vychazi z teoretickych predpokladii a aktualniho stavu piijimani,
monitoringu a vyhodnocovani zlepSovacich napadi a jejich reportingu. Diky tomu bude
mozno identifikovat nedostatky soucasného stavu a mozna vylepSeni, ktera lze uplatnit
pro navrhovou ¢ast. V navrhové ¢asti bude pro tvorbu reportu uzito softwarové podpory

(Power BI), kterd je v podniku dostupna.
Dil¢i cile diplomové prace, kterych bude dosazeno jsou:
e Zpracovani teoretické Casti za uziti literarnich pramena k lepS§imu porozumeéni
problematiky.
e Predstaveni spoleCnosti a jejiho systému zlepSovacich napadu.
e Analyza soucasného stavu reportingu zlepSovacich napadt IdeaM
e Navrh na obsluhu reportu (k meziro¢ni aktualizaci reportu).

e Zhodnoceni navrha doplnéné o KISS matici.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bude pozornost vénovana teoretickému vysveétleni pojma a koncepci, které se
budou v praci vyskytovat, bude se s nimi v dalSich ¢astech pfimo pracovat ¢i jsou dulezité

pro samotné ramcové priblizeni feSené problematiky.

Nejprve bude predstavena koncepce vedouci k neustdlému zdokonalovani — Kaizen. Ta
bude doplnéna o podstatnou podkapitolu tykajici se zlepSovacich napadd, coby jednoho
ze zékladnich elementt. Nasledné bude vnesen pohled na zasadni pojmy jako jsou data,
databaze a bude pfiblizena problematika tykajici se definice digitalizace, popfipadé
digitizace a digitdlni transformace. Mezi dal§i pojmy, které budou vysvétleny, patii

automatizace, vizualizace, reporting a s tim spojeny dashboard.

Zaver teoretické Casti se zaméfi na Business Intelligence a s tim spojenym vizualizanim
nastrojem — Power BL. Bude popsano jeho prostredi, zakladni funkce a uziti, coz bude

tvorit zéklad pro samotnou navrhovou ¢ast.
2.1 Kaizen

Kaizen je japonsky termin, ktery oznaCuje postupné a soustavné zlepSovani. Toto
zdokonalovani se tyka kazdého, at’ uz je to manazer ¢i obycCejny zameéstnanec. Nejlépe
tedy funguje, kdyz tato filozofie je celopodnikové pfijimana. Byt samotné zdokonalovani
probiha postupné a zpravidla po malych krocich, celkova koncepce Kaizen pak prinasi

velké vysledky [1].

., Kaizen podporuje mysleni orientované na proces, protoze aby se zdokonalily vysledky,
musi se zdokonalit procesy, jez k nim vedou. Selhdni snahy dosdhnout pldnovanych
vysledkii je selhdnim procesu. Management musi takovéto procesni chyby odhalit a
opravit. Kaizen se soustredi na lidské usili — coz je orientace, kterda ostre kontrastuje
s mySlenim zamérenym na vysledek, typickym pro zdpadni styl managementu “ [1, s. 22].
Cilem skutecného Kaizenu je cyklovani — Kaizen cyklus (Obr. €. 1), v podstaté se jedna
o propojeni strategie shora dolli s kazdodennimi akcemi zdola nahoru. Kaizen je
mechanismus, ktery vSe spojuje, poskytuje organizaci schopnost zaplnit strategickou
mezeru a zaroven ukazuje kazdému zameéstnanci, jak jeho pfispévek umoziiuje organizaci

celit vyzvam ekonomiky a podnikatelského prostiedi [2].

13



Working out
new strategy

Start

Managers Kairen

Kaizen
on Gemba

Leaders and workers Finding waste and
true ability on Gemba

Obr. ¢. 1: Kaizen cyklus [2, s. 195]

Uspesné praktikovani Kaizen spociva v budovani silné, podpurné kultury s péti

zékladnimi elementy:

tymova prace — zaméstnanci spolupracuji k dosazeni zlepSeni vykonnosti
a procesu,

osobni disciplina — sebekazen, pokud jde o kvalitu a time management, je klicem
k uspéchu Kaizen,

zlepSena moralka — kdyz je lidem umoznéno zlepsit své ukoly nebo praci, jsou
se svou praci spokojenéjsi a cely vyrobni proces z toho prospiva,

kruhy kvality — jsou tvofeny pfiblizné péti az sedmi zaméstnanci, ktefti
vykonavaji stejnou nebo podobnou praci, a umoziuji tymim se pravidelné
potkavat a diskutovat problémy, které se b&hem jejich pracovnich procesu
naskytnou,

navrhy na zlepSeni — vSechny navrhy by mély byt zvazeny a zaméstnanci by se

méli citit pohodlnég, at’ uz je sdilet, nebo je sami implementovat. [3].

2.1.1 ZlepSovaci navrhy

Kaizen by mél byt provadén zameéstnanci vSech urovni. Pokud by tomu tak nebylo a do

zlepSovacich napadi by byli zapojeni jen fidici pracovnici, tak by se plytvalo potencidlem

a kreativitou vSech ostatnich lidi, ktefi by mohli pfispét k feSeni problémi. Zikladem

japonského managementu je divéra v lidi, ktera povzbuzuje kazdého jednotlivce, aby

navrhoval napady za ucelem dosazeni kolektivni kreativity. Podporuje to pak myslenku,

14



ze jeden krok dopredu, ktery vykona sto lidi, je lepsi nez sto kroku, které udéla jedina
osoba [2].

Pii praktikovani systému zlepSovacich napadi je znacny rozdil mezi japonskym a
zapadnim pfistupem. ,, Zatimco systém zlepSovacich ndvrhii amerického stylu vidy kladl
ditraz na ekonomicky prinos ndvrhit a poskytoval zaméstmanciim financni pobidky,
v Japonsku se diiraz klade spise na zvySovdni pracovni mordlky a pozitivni spoluticasti

zaméstnancii na pracovnim procesu “ [1, s. 92].

Pokud by mél byt zlepSovaci navrh podporen, mél by vést k dosazeni kteréhokoliv
z nasledujicich cilt — usnadnéni prace, odstranéni fyzické namahy ¢i jinych nepfijemnych
prvkl z prace, zvySeni bezpecnosti, produktivity, kvality ¢i v neposledni fade by mél vést
k uSetieni ¢asu a nakladum [1].

Na konceptu Kaizen pyramidy (Obr. ¢. 2), lze vidét, ze vysledki Kaizen s velkym
dopadem je méné a ve skuteCnosti nemaji takovy ucinek, protoze k nim dochazi v pfili§
dlouhém intervalu mezi implementacemi. Tyto Kaizeny také nejsou udrzitelné, protoze
koneckoncll existuje jen tolik piipadd, kdy lze zcela predélat své operace. Cim niZe se
pyramidou jde, a to az na samotny konec pyramidy, vysledky Kaizen se stavaji mensi, ale
v kone¢ném souctu maji vetsi ucinek, protoze jsou nezavislé a Casté. Tyto Kaizeny
vytvareji zmény bez eskalace nebo stagnace, zatimco se ¢eka na rozhodnuti manazerd.
To umoziiuje organizaci provadét zmény na vSech urovnich a reagovat na skutecné
pozadavky, a to jak intern¢, tak externé. Proto, pokud se mysli pouze na velké vysledky,
tak pyramida ztstane mala a pomijiva [2].

Big impact

Kaizen
results

Many ideas

Small impact

Obr. ¢. 2: Kaizen pyramida [2, s. 196]
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2.2 Key performance indicator (KPI)

Jelikoz existuji stovky nebo mozna i tisice indikatorti/metrik vykonnosti, tak KPI by mély
pouze byt ty, které jsou nezbytné pro méteni vykonnosti podniku. Mély by poskytovat
zasadni zpétnou vazbu a praktické poznatky, které pfimo fidi obchodni cile. Dale pak
sleduji zakladni polozky, které jsou povazovany za klicové pro uspéch podnikani [4].
KPI méii presné akce, které podnikame, abychom ziskali konkrétni vysledek. Cisla by se
neméla oznacovat jako KPI, pokud jsou to pouze metriky. Jinak hrozi zdplava dat, kdy
bude prosté prilis§ mnoho datovych bodu a toka a nebude mozné vse sledovat. Je tedy
potieba se zaméfit na to, co pomuze danému podniku k aspéchu [4].

Sedm charakteristik klicovych indikatorti vykonu:

e jsou to nefinancni ukazatele,

e jsou Casto méfeny a sledovany,

e fidije tym z fady vyssiho managementu,

e presné indikuji jaké Cinnosti musi zamé&stnanci vykonat,
e jsou to ukazatelé, které vazou odpoveédnost na tym,

e maji velky dopad,

e podnécuji vhodné ¢innosti [5].

2.2.1 Key result indicator (KRI)
Zatimco vykonnostni indikatory sleduji specifické Cinnosti a aktivity, vysledkové
indikatory méfi vysledky z mnoha obchodnich ¢innosti jako celku. Indikatory vysledku
pouze sdéli, co se stalo, avSak ne proC. Stejné jako u ukazateld vykonu, tak i téch
vysledkovych existuje mnoho. Avsak pouze ty kliCové ukazatele vysledku feknou, jak si

v dané Casti podnikani, jez je zasadni pro splnéni podnikovych cila, firma vedla [4].
2.3 Data

Data jsou zdkladem organizace a kritickym podnikovym aktivem potfebnym pro
informované rozhodovani, dodrzovani predpist, reporting a vhled do trendd, chovani,
vykonu a vzorcu. Protoze data tvoii zaklad pro rozhodovani podniku, rozhodovani

podniku tak dobré, jako jsou jeho data [6].
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Dobra data jsou kli¢em k udrzeni naskoku na konkuren¢nim trhu. Vzhledem k tomu, ze
podniky zachycuji a uklddaji exponencidlni objemy dat, a zvazi-li se obchodni dopad
a vyuziti dat, je tfeba udélit datim prioritu a musi existovat adekvatni fizeni dat, aby bylo

mozné z nich ziskat tu nejlepsi hodnotu [6].

Management dat jiz neni jednoduchou disciplinou, jako tomu bylo v pocatcich vypocetni
techniky. V soucasné dobé€ vypocetni techniky je sprava dat mnohostrannou disciplinou
zahrnujici nékolik uzce spolupracujicich dil€ich disciplin nebo funkci, vCetné Data
governance (spravy dat). Sprava dat je velmi dulezitou funkci a je to jedna ze zakladnich
funkci fizeni dat, kterd se propojuje a usmériiuje vSechny ostatni funkce. Efektivni sprava

dat je pak nezbytna pro dosazeni vysoce kvalitnich dat [6].

Organizace maji spoustu dat, kterd lze seskupit podle podobnych charakteristik —
kmenova data, referenCni data, metadata a transakc¢ni data. Data 1ze také seskupit podle
(Obr. ¢. 3) omezenych dat, davérnych dat, soukromych dat, internich dat a vefejnych dat.
Razné kategorie udaju je tieba nalezité spravovat. Data governance zajistuje dohled nad
témito iniciativami a pomaha pii zavadéni datovych zasad, roli, odpoveédnosti,

rozhodovacich prav, procest a metrik, které usnadnuji implementaci spravnych postupt

spravy dat [6].
‘ Impact in case of loss of confidentiality or integrity “ HIGH
PIl, PHI, PCI Critical
Restricted

J
_________________ =
o
| R
-
K]
Datfa of Birth, Gender, Maior ,E
Marital Status S
oy
b=
S
o
o
“
I
c
Email correspondence, . “
Earnin Private or Internal Moderate a
Bs o
o
[
c
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o
-
Course Information, Little b
-
Publi bpage, p
ublic webpage, or £

Syllabi
None

LOW

Obr. ¢. 3: Klasifikace dat podle citlivosti a ochrany dat [6, s. 36]

17



2.4 Databaze

Databaze jsou sbirkou souvisejicich tabulek. Software nebo program pouzivany
k vytvareni a udrzbé databaze se nazyva Database management system (DBMS). Tyto
databaze jsou zaméfeny na oddéleni nebo obchodni jednotky, obchodni funkce nebo
procesy, jako je prodej, marketing, produkty, lidské zdroje, inventat, fakturace,
zpracovani objednavek, mzdy a fizeni vykonnosti aktiv v zavislosti na pramyslovém

sektoru a sluzbach, které organizace poskytuje [6].

Existuji rizné typy databazi — relacni databaze, hierarchické databaze, sitové databaze,
objektové orientované databaze a databaze NOSQL, pfiCemz relacni databaze jsou
nejoblibenéjsi databazi pro ukladani strukturovanych dat. Databaze NOSQL se primarné
pouzivaji k ukladani dat, ktera nejsou strukturovana a velkych dat, i kdyz mohou ukladat

1 strukturovana data [6].

Softwarovy systém, ktery se pouziva k udrzovani rela¢nich databazi se nazyva Relational
database management system (RDBMS). Struktura databize je dosazena vhodnou
organizaci dat pomoci databazového modelu. Databdzovy model urcuje logickou
strukturu databaze a zpusob, jakym Ize data ukladat, organizovat a manipulovat s nimi
[6].

V zavislosti na tom, jak jsou data strukturovéna, jsou informace a atributy dané entity
ulozeny v jedné nebo vice souvisejicich tabulkach, pficemz vztah mezi tabulkami je

udrzovan spolecnym polem nebo sadou poli [6].

KIlic¢ je pole nebo sada poli pouzivanych k vytvoreni a identifikaci vztaht v tabulkach
a mezi tabulkami v databazi. Primarni kli¢ je jeden sloupec nebo sada sloupci, které Ize
pouzit k jednoznac¢né identifikaci fadku dat (nebo zaznamui) v dané tabulce. Nékdy jeden
sloupec nestaci k jednoznacné identifikaci zaznamu v tabulce, v takovém piipadé je pro
totéz zapotiebi vice nez jeden sloupec. Kdyz se primarni kli¢ sklada ze sady sloupct,
nazyva se slozeny primarni kli¢. V relacnim modelu je cizi kli¢ sloupec nebo sada sloupcti
z jedné relacni tabulky, jejiz hodnoty se musi shodovat s primarnim kli¢em jiné relacni

tabulky, ¢imz se vytvorfi spojeni mezi t€émito dvéma tabulkami [6].
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2.5 Digitizace, digitalizace a digitalni transformace

Casto u tématu digitalizace vznikaji rGzné nesrovnalosti a nedorozuméni. Z tohoto
divodu je potiebné stanovit rozdil (Obr. ¢. 4 a Obr. €. 5) v pojmech digitizace, digitalizace

a digitalni transformace.

Digitizace je v podstaté proces piijimani analogovych informaci, jako jsou dokumenty,
zvuky nebo fotografie, a jejich pfevod do digitalniho formatu, ktery Ize ulozit a zpfistupnit
na pocitacich, mobilnich telefonech a dalSich digitalnich zatfizenich [7].

Stale existuje urcita debata o presném vyznamu digitalizace, coz znamena, zZe ji lidé nékdy
pouzivaji k popisu digitizace. VSeobecna shoda vSak panuje v tom, ze digitalizaci se
rozumi pfemeéna procesu nebo interakci na jejich digitalni ekvivalenty. Protoze vSechny
obchodni procesy a interakce v néjakém sméru zahrnuji lidi, je mozna lépe vystihujici, ze

digitalizace je reorganizaci téchto obchodnich aktivit kolem digitalnich technologii [7].

Strategy
Digital
Transformation
- impacts the entire
business.

Processes
@ Digitalization

affects
- processes and
t> interactions.

Information
Digitization
happens to data

- and information.

Obr. ¢. 4: ZjednoduSené vysvétleni pojmu [7]
Digitdlni transformace se tykd adopce dat a digitalnich feSeni pro obchodni ¢innosti
a procesy. Zapojuje lidi digitdlnimi pracovnimi postupy, aby propagovalo plné vyhody
investic do technologii napfi¢ celou organizaci. Digitalni transformace je vice nez prosté

nahrazeni manualnich procest digitalnimi procesy. Ocekavanymi vysledky jsou kulturni
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zmény a piijeti prepracovanych procesu, které pln€ vyuzivaji dobfe definované digitalni
strategie [8].

V soucasné dobé digitdlni transformace oznacuje vyssi urovenl pohledu na vytvoreni
digitdlniho podnikdni, kde jsou provadéna strategicka rozhodnuti s cilem vyuzit vSech
prilezitosti, které digitalni technologie poskytuji, a zaméfit se na zménu celkového
pfistupu podnikani k vytvoreni odolnosti a pfizpusobivosti. Digitalni transformace je
Siroky ramec, ktery pomaha podnikiim reagovat na vznikajici technologie tak, aby bylo

dosazeno vyznamného zlepSeni vykonnosti [7].

Past Present Future
Digitization deals Digitalization deals Digital Transformation
with things that have with things that are deals with things that will
already happened happening right now happen in the future

Obr. ¢&. 5: Jiné zjednodusené vysvétleni pojmu [7]

2.6 Automatizace

Firemni fizeni vykonnosti je stdle vice podporovano pokroky v automatizaci. V praxi lze
typické priklady nalézt ve zpracovani dat pro reporting nebo v ramci planovacich procest
zahrnujicich razné funkce. Zejména na téchto praktickych prikladech je evidentni, ze
zavislosti a korelace zahrnujici funkce budou hrat stale vétsi roli. Nové technologie, jako
je rychlé zpracovani dat, nové nastroje a pristupy k velkym datim, umoziuji predevsim
nové moznosti a cesty proaktivniho fizeni podnikového vykonu [9].

Vedle automatizace nachéazeji stale vétsi uplatnéni nové statistické ptistupy ke zpracovani
historickych dat a predpovidani budouciho vyvoje. Tato kombinace automatizace
a prediktivnich pfistupt se jevi jako vyznamné zlepseni celkového fizeni vykonnosti [9].
V pribéhu digitizace se meéni i operativni rozhodovaci procesy, zejména diky aplikaci

prediktivni analytiky. Na zdkladé drive definovanych statistickych pfistupi s limity
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hodnoty a rizika, lze urcit vysledky pravdépodobnosti a prognézy. Tyto vysledky pak
mohou slouzit jako zaklad pro automatizovana rozhodnuti, jako jsou prognoézy (Obr. €.
6) prodeje nebo planovani zbozi [9].

Sales Forecas! (Predictive)
[Hist.Sales > ...'
[Ext.Data >

~

Defined Decision-algorithm

= | ekl >

[Ext. Data = =
pente— Database Optimization of stock
v
[ Orders >
\ Working
Minimum ) - - c
stock Capital
(optimized )
Execution
|rwent / B =y o
Management / usiness processes (optimized)

Deliveries > Systematical Decision

Obr. ¢. 6: Automatizované a funk¢ni fizeni [9, s. 55]

Existuji Ctyfi zakladni vyhody, které plynou z automatizovaného a funkcniho fizeni
vykonu:

e mensi Usili vynalozené na ¢innosti s nizkym vykonem,

e piesn¢jsi vysledky,

e vyS§i stupeni automatizace,

e optimalizace obchodnich procest [9].

2.7 Vizualizace

Lidé pouzivaji vizualizaci pro komunikaci informaci. Zahrnuje vytvafeni vizualnich
reprezentaci dat, coz ma dvé arovné vyznamu: prvni je zviditelnit informace a druha je
ucinit tyto informace lehce pochopitelné. Vizualizace je vSudypiitomna v zivotnim cyklu
dat a soucasny trend je podporovat jeji pouziti v analyze dat, nez ji pouzivat pouze jako
zpusob prezentace vysledku [10].

Vzhledem k objemu a slozitosti velkych dat se vizualizace dat pouziva jako nastroj k
demonstraci zakladnich vzorcti a trendii — zejména pro laické publikum, které muize
postradat odborné znalosti k pfimému zapojeni do rozsahlych datovych sad. Pomaha tak
prevadét velka data do sféry rozhodovani, kde mohou lidfi snadnéji integrovat poznatky

ziskané z rozsahlych datovych sad, které jim pomohou usmériiovat jejich tisudky [10].
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Naptiklad zvetejiiovani zlepSovacich napada (Obr. ¢. 7), a s tim spojenych dat, na
vefejnou vizualizacni tabuli, kde kazdy mize vidét podané navrhy, zvysi povédomi

pracovnika o jejich zapojeni [2].

Muda-tori newspaper

This month’s Kaizen news

Number of graduates | Jerry started participating
from Kaizen training: in Kaizen training.

% { Bill submitted his first
Kaizen idea.

35 members
Clean office award

Last month's record:

Number of Kaizen
implementations last month

Total Kaizen ideas

last month:
Ist place: oy
Diane
120 ideas|

23120 ideas
2nd place:

Tony

Obr. ¢. 7: Ukazka vizualizace zlepSovacich napadi [2, s. 29]

2.8 Reporting

Reporting znamend sbér a prezentaci dat tak, aby mohla byt analyzovana. Pokud je fe€ o
reportingu v business intelligence (BI), mluvi se o dvou vécech. V prvnim piipadé je
reporting uménim shromazdovat data z rGznych zdroji a prezentovat je koncovym
uzivatelim zpasobem, ktery je srozumitelny a pfipraveny k analyze. Ve druhém slova
smyslu reportovdni znamend prezentaci dat a informaci tak, ze zahrnuje také analyzu —
jinymi slovy, umoziiuje koncovym uzivatelim data vidét, porozumét jim a také na

zakladé nich jednat [11].
2.8.1 Dashboard

Dashboardy jsou grafickd uzivatelskd rozhrani, kterd obsahuji kombinaci informaci
a metod geografické vizualizace pro vytvafeni metrik, benchmarkt a indikatort, které

pomahaji pfi monitorovani a rozhodovani [10].

Dashboardy jsou reportovacim mechanismem, ktery agreguje a zobrazuje metriky
a klicové ukazatele tak, aby je bylo mozno na prvni pohled prozkoumat v§emi moznymi
cilovymi skupinami. Pomahaji zlepSit rozhodovani tim, ze odhaluji a sdéluji kontextové
vhledy do metrik a zobrazuji indikétory s intuitivni vizualizaci, vCetné grafii, méfitek

a semafort, které ukazuji pokrok indikatora smérem k definovanym cilam [12].
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2.9 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je obecny pojem, ktery se skldda z aplikaci, infrastruktury,
nastroju a osvédCenych postupt, které umoziuji pfistup k analyze, konverzi dat a
vizualizaci (jako jsou reporty a dashboardy) za ucelem fizeni, zlepSovani a optimalizace

rozhodovéni a vykonu [6].

,, Business Intelligence je mnozina konceptii a metodik, které zlepsuji rozhodovaci proces
za pouziti metrik, nebo systémii zalozenych na metrikach. Ucelem procesu je konvertovat
velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro koncové uzivatele. 1yto poznatky
potom miiZeme efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani a mohou tvorit velmi

vyznamnou konkurencni vvhodu “ [13].
2.10 Power BI

Power BI je soubor softwarovych sluzeb, aplikaci a konektort, které spolupracuji na
pfeméné nesouvisejicich zdroji dat na koherentni, vizualné atraktivni a interaktivni
prehledy. Zdroji dat mohou byt excelovd tabulka nebo kolekce cloudovych a mistnich
hybridnich datovych skladi. Power BI umoziiuje se snadno piipojit ke zdrojum dat,

vizualizovat a objevovat to, co je dulezité, a sdilet to s kymkoli [14].

Bézny pracovni postup BI zacina pfipojenim dat do Power BI Desktop a naslednym
vytvorenim reportu. Ten je potom nasdilen z prostfedi Power BI Desktop do Power BI
sluzby (dfive Power BI Online). Diky tomu budou koncovi uzivatelé moci prohlizet

a interagovat s vytvofenym reportem a mohou k tomu vyuzit i mobilni aplikace [14].
2.10.1 Power BI Desktop

V Power BI Desktop (Obr. €. 8), 1ze vytvafet model, jednotlivé vizudly, a tim i cely report,
ktery pak lze dale sdilet do online prostfedi. Pouziva stejné/obdobné néstroje, jaké se
pouzivaji v Excelu. K ziskavani, ¢i§téni a tvarovani dat pouziva Power Query. Dale uziva
,,model designer” k vytvoreni tabulkového modelu, diky kterému budou vizudly

interaktivni [15].
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Obr. ¢. 8: Ukazka prostredi Power BI [16]
K dispozici jsou tfi zobrazeni (Obr. €. 9):

e Report: v tomto zobrazeni je mozno vytvaret jednotlivé vizualy (grafy, tabulky,
mapy a jiné) a reporty,

e Data: v tomto zobrazeni se nachdzi jednotlivé tabulky, miry a dalsi data pouzita
v datovém modelu, dale lze data transformovat (napf. zména datového typu),

e Model: toto zobrazeni poskytuje pohled na vztahy mezi tabulkami v datovém

modelu a umoznuje spravu téchto vztahu [16].

ol 5O < | Retail Analysis Sample PBIX - Power Bl Desktop
Home View Modeling Help
ol ~
Store Sales O
5
10
° .
UNITED‘STATES x X
- w8 o
s F'.-', %
S
b éing : 1 RRE € g e o
Info Overview District Monthly Sales

Obr. ¢. 9: Tri zobrazeni Power BI [16]



Power BI Desktop umoziiuje Cistit a transformovat data pomoci integrovaného editoru
Power Query (Obr. ¢. 10). Pomoci editoru Power Query lze provadét zmény v datech,

napfiklad zménit typ dat, odebrat sloupce nebo kombinovat data z vice zdroja [16].

1| EH = | Untitled - Power Query Editor

Home  Transform  Add Column  View  Tools Help (2]

=% D [h, D D D gy Properties L = 8l ¥ % Data Type: Text ~ [ = Text Analytics
Ll G} LT Advanced Editor X Z i [P Use First Row as Headers < Vision
Close&  Mew Recent Entsr Datasource  Manage  Refresh Choose  Remove  Reduce Split  Group Combine
Apply~  Source~ Sources~ Data settings Parameters~ Preview » (] Manage ~ Columns = Columns =  Rows Column~ By laz Replace Values - éAzurE Machine Learning
Close New Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns Sort Transform Al Insights
Quaitzs(il < @, W column ~| AB. columnz ~] a8 column3 ~1|aB. columna ~| a8 Columns Sy Faivgz x
[ Ranking of bestand wor.. 1 Stte Overall rank Affordanility Crime Culture . PROPERTIES
2 Source: Bankrate’s 2019 “Bes... Source: Bankrate's 2019 “Bes... Source: Bankrate’s 2019 “Bes... | Source: Bankrate’s 2019 “Bes... Source: Bankrate’s 20 Name
3 Nebraska 1 14 13 21 Ranking of best and worst states o
4 lowa 2 g 15 20 All Properties
5 Missouri 3 1 4 33
6 South Dakota ) 7 23 12 4 APPLIED STEPS
7 Florida 5 25 2 13 Source
8  Kentucky 5 3 £l 46 Extracted Table From Html
9 Kansas 7 7 39 37 > Changed Type
10 North Carolina 7 13 2% 28
11 Montana 3 16 31 2
12 Hawaii 10 45 24 9
13 Arkansas 1 4 45 39
14 Wisconsin 12 20 15 17
15  North Dakota 13 2 17 26 v
6 < >
7 COLUMNS, 52 ROWS  Column profiling based on top 1000 rows PREVIEW DOWNLOADED AT 12:22 PM

Obr. ¢. 10: Editor Power Query [16]

2.10.1.1 Pripojeni dat

Data lze nahrat z webu, soubort, databazi a dalSich raznych zdroji (Obr. ¢. 11) [15].

Get Data
| | an
Al Bl Excel Workbook A
Eile Bl Text/Csv
Database B M
Power Platform B sson
Azure Folder
Online Services El eor
Other Parquet
ﬂ SharePoint folder
SQL Server database
EY Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
IBM Db2 database
IBM Informix database (Beta)
IBM Netezza
MySOL database v
Certified Connectors Template Apps Connect

Obr. ¢. 11 Zdroje dat [Vlastni zpracovani]
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Typ zdroje dat, ktery je zvolen, uruje informace, které je potfeba poskytnout, aby byl
ziskan pfistup ke zdroji dat. Naptiklad databaze SQL Server vyzaduje pfihlasovaci udaje,
zatimco soubor CSV vyzaduje cestu k souboru. Jakmile se pfipojite ke zdroji dat, otevie

se okno s ukdzkou dat, které je k vidéni na Obr. ¢. 12 [15].

X
CA Sales.csv
ProductiD Date Zip Units Revenue Country
725 1/15/1999 H1B 1 115.4475 Canada 2
2235 1/15/1999 H1B 2 131.145 Canada
713 1/15/1999 H1B 1 160.0725 Canada
574 6/5/2002 H1B 1 869.1375 Canada
94 2/15/1999 H1B 1 866.25 Canada
609 2/15/1999 H1B 1 778.8375 Canada
2064 3/15/1999 H1B 2 976.395 Canada
714 1/15/1999 H1B 1 160.0725 Canada
826 5/31/2002 H1B 1 944.9475 Canada
2149 6/6/2002 H1B 2 871.395 Canada v
992 2/15/1999 H1B 1 288.6975 Canada
Load Edit Cancel

Obr. ¢. 12: Okno s ukazkou dat ze zdroje [15]
Po zobrazeni ndhledu dat je mozno tato data bud’ nacist pfimo do datového modelu, nebo
je pred nactenim upravit. Pfi zvoleni upravy dat se spusti editor Power Query, kde lze

transformovat, vycistit a filtrovat data pred importem do datového modelu [15].
2.10.1.2 Tvorba vizualu a reportu

Poté co jsou data nahrdna a je vytvoren datovy model, 1ze na prazdné platno reportovaciho
zobrazeni pretahnout vizual z nabidky. Power BI Desktop nabizi velké mnozstvi vizualt

k vyuziti, viz Obr. €. 13 [16].

Visualizations p
E L .- | I}
1
b LiE |
5 [

_Y@._m...
=T

Values

Obr. ¢. 13: Nabidka vizuali [16]
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Kolekce nékolika vizualt se pak v jednom Power BI Desktop souboru nazyva report

(Obr. ¢. 14). Report muze mit vice stranek (karet), stejné tak jako muze mit Excelovy

soubor vice lista [16].

VYSOKE UCENI -
-r TECHNICKE e Ukol 2 9
V BRNE
Zahajeneé jizdy Filtr pro zahajené Ukonceneé jizdy
ID Stanice | Pocet jizd | Primérny poéet zahajenych - Jjizdy 1D Stanice | Poéet jizd | Primerny pocet ukonéenych -
. jizd za den ® 2020 . jizd za den
60 3689 123.0 @ June 60 3714 123.8
68 2596 86.5 ) July 68 2682 89.4
47| 2511 837 ) August 47| 2485 822
46| 2420 807 D) september 46| 2412 80.4
53| 2326 775 O 2021 53| 2320 773
34z| 2301 76.7 ) June a4z2| 2285 76.2
s8| 1995 66.5 O sy 1| 2282 76.1
67 1965 65.5 O August 58 20863 68.8
4 1879 62.6 ) September 4 1984 66.1
1 1835 61.2 o 190 1921 64.0
40 1833 61.1 67 1860 62.0
190 1822 60.7 74 1817 60.6
52 1627 54.2 40 1796 59.9
105 1627 54.2 52 1647 54.9
74 1626 54.2 105 1618 53.9
6 1617 53.9 6 1604 53.5
32 1552 51.7 69 1590 93.0
69 1547 51.6 32 1556 519
Total 191843 6394.8 | Total 191778 6,392.6

Filtr pro ukonéeneé
jizdy

® 2020
® June
July
(0 August
() September
D 2021
June
O July
C August

(O September

2.10.1.3 Sdileni reportu

Obr. ¢. 14: Ukazka reportu [Vlastni zpracovani]

Jakmile je report vytvoten a je pfipraven ke sdileni s ostatnimi uzivateli, 1ze jej publikovat

(Obr. ¢. 15) do Power BI Service. To umozni jeho dostupnost komukoliv z dané

organizace (¢i tomu, komu byla pfidélena prava), kdo ma licenci Power BI. Power BI

Desktop propoji uzivatele do Power BI Service za pomoci Gctu, ten vSak pro samotné

sdileni reportu musi mit taktéz licenci Power BI [16].
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Obr. ¢. 15: Sdileni reportu [16]
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2.10.2 Power BI Service

Power BI Service je cloudova sluzba nebo software jako sluzba (SaaS — Software as a
Service). Podporuje editaci reporti a spolupraci pro tymy a organizace. Také umoziuje
pripojit se ke zdrojim dat ve sluzbé Power BI, ale modelovani je omezené. Sluzba Power
BI se pouziva k provadéni véci, jako je vytvareni dashboardi, vytvareni a sdileni aplikaci,
analyzovani a prozkoumavani dat za uc¢elem odhalovani obchodnich statistik a mnoho

dal§iho. Na Obr. €. 16 nize lze vidét rozdil mezi desktopovou a online. [17].

Power Bl Desktop Power Bl service
Many data sources Some data sources
Transforming Dashboards
Shaping & modeling Apps & workspaces
Measures Sharing
Calculated columns Dataflow creation
Python Paginated reports
Themes RLS management
RLS creation Gateway connections

Obr. ¢. 16: Porovnani Power Bi Desktop a Power BI Service [17]

Vétsina report designeru, ktefi pracuji na projektech business intelligence, pouziva Power

BI Desktop k vytvareni reporti a nasledné ke spolupraci a distribuci uzivaji Power BI

Service, viz Obr. ¢. 17 [17].

i Power BI My workspace

BLv_podniku | Data updated 4/7/22

Pages & [ File v > Export v 12 Share EE ChatinTeams Q Getinsights [2) Subscribe 2 Edit - & 0~ 0O o=
VYSOKE UCEN( -
Titulni_strana -r UELNILTEY PODNIKATELSKA 6 ukol 2 9 ®
> ol V BRNE
Ukol !
3 Zahajené jizdy Filtr pro zahajené Ukonéené jizdy Filtr pro ukonéené
. Ll ID Stanice | Poéet jizd | Primérny poéet zahsjenyeh ~ Jjizdy ID Stanice | Poéet jizd | Primérny poéet ukondenych ~ Jizdy
eate et . jizd za den ® 2020 . jizd za den ® 2020
O Datasets 1 1 00 ® June 60 3114 1238 ® June
Ukol_4
T Goaks 37 2 0.1 O huly 68 2682 894 July
Ukol5 388 17 086 ) August 47 2465 822 August
F Aope 448 17 08 September 48 2412 804 September
£ Shared with me 233 20 0.7 0 2021 53 2320 73 D 2021
423 2 14 ) June 42| 2285 762 ~ June
i 343 3 14 " 1] 2282 76.1 ly
D July uly
433 a3 11 Auc 58 2063 688
@ Workspaces ugust August
N 340 35 12 41 1984 66.1
September September
Wi My workspace ~ 434 40 13 190 1921 640
432 43 14 67 1860 620
Dashboards 11 44 15 74 1817 60.6
demo 447 44 15 40 1796 50.9
396 51 17 52 1647 549
Reports
422 51 17 105 1618 539
Blv_padniku 353 53 18 [ 1604 535
duahl 349 54 18 69 1590 53.0
393 54 18 32 1556 519
powerbi _ _ _
Total 191843 6394.5 | Total 191778 6,392.6

Obr. €. 17: Zobrazeni reportu v Power BI Service [Vlastni zpracovani]

28



2.10.3 DAX

DAX je jazyk vzorct pouzivany k vytvafeni vypocitanych sloupcti a mir (measures). Jak
tento jazyk jednd s tabulkovym modelem je k vidéni na Obr. €. 18. Jde o jazyk vyvinuty
specialné pro tabulkovy datovy model, na kterém je Power Pivot zalozen. Syntaxe jazyka
DAX je velmi podobna syntaxi aplikace Excel. Ve skute¢nosti maji nékteré vzorce DAX
stejnou syntaxi a funkcnost jako jejich protéjsky v Excelu. Hlavni rozdil je ten, ze vzorce

Excelu jsou zalozeny na bunkéch, zatimco DAX na sloupcich [15].

Power BI Desktop je doddvan s databazi (kterd ukladd data a je schopna
porozumét/provadét dotazy DAX) a také poskytuje rozhrani pro zapis téchto prikazi
DAX [18].
Mira (Measure) vraci skaldrni hodnotu; to znamend jednu hodnotu. Tato skaldrni
hodnota se vypocita na zakladé radka tabulky, které zastanou po pouziti vSech filtra. Mira
se tedy vypocita agregaci filtrovanych radku [18].
Vypocitané sloupce (Calculated columns) piinasi dalsi analytickou silu. Pfi pouziti
Power BI Desktopu k vytvoreni datového modelu je vzdy nutné odpoveédét na otazku, zda
se mad pomoci Power Query nebo DAX vytvotit dalsi sloupec. Nékdy se zda jednodussi
vytvorit sloupce pomoci jazyka DAX, ale nese to sebou nekteré zapory:

e vypocitané sloupce vytvorené pomoci jazyka DAX prodlouzi dobu pottebnou ke

nacteni modelu/dat,
e vypocitané sloupce vytvorené pomoci jazyka DAX nebudou komprimovany tak

dobfre, jako sloupce vytvorené pomoci Power Query [18].

Z téchto duvodu je tedy nutné uvazit, zda nevyuzit tvorby mér tam, kde je to mozné a

omezit tak ,,pamétovou stopu modelu [18].
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How DAX interacts with the Tabular data model

The Tabular

Data Model

Tables »...--...--.......

imported using ir;l\?eggi(on :
Power Query :

Obr. ¢. 18: Jak DAX interaguje s tabulkovym datovym modelem [18]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické ¢asti diplomové prace bude predstavena spolecnost Bosch Diesel s.r.0., jeji
napojeni na skupinu Bosch a rovn&z bude piiblizeno fungovani Bosch Group v Ceské

republice.

Po predstaveni podniku je nastinéno fungovani a projekty oddéleni BPS, jenz ma na
starosti systém zlepSovacich napadu. Dale je popsdna samotna aplikace IdeaM, proces
podavani zlepSovaciho napadu a jsou uvedena sledovand data v rdmci aplikace, které jsou
pro reporting zadouci.

Stézejni naplni pak bude analyza ptivodniho a souc¢asného stavu reportingu dat z aplikace

IdeaM. Konec této kapitoly bude vénovan zhodnoceni analytické Casti.
3.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev: Bosch Diesel s.r.o.
Sidlo: Pavov 121, 586 01 Jihlava
Zakladni kapital: 150 000 000 K¢

Jihlavska spole¢nost Bosch Diesel s.r.o. je soucasti globalni skupiny Bosch (Obr. €. 19)
a spadd pod jednu ze Ctyt jejich obchodnich oblasti — Mobility Solutions (presnéji do
divize Powertrain Solutions). Byla zalozena v roce 1993, aktualné¢ zameéstnava 4 583
zaméstnancu a patii mezi nejvyznamnéjsi zameéstnavatele na VysoCin€. Tento vyrobni
zavod je aktualné nejvétsim vyrobcem Cerpadel a Railt (vysokotlakych zasobniki) firmy

Bosch [19].

Primyslova Energetika

Mobility Solutions

a technika budov Spotrebni zbozi

Y

Obr. ¢. 19: Struktura skupiny Bosch [19]

technika
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Vyroba probihd na tfech zdvodech (Obr. €. 20):

e Zavod I (Humpolecka 3),
o Pocet zaméstnancu: 409
o Uzite¢na plocha: 15 818 m?
o Vyrobky: SIS, CRI, FRL
e Zavod IT (Na Dolech 4a),
o Pocet zaméstnancu: 803
o Uzite¢na plocha: 23 669 m?
o Vyrobky: Rail, PCV, PLV
e Zavod III (Pavov 121)
o Pocet zaméstnancu: 3 371
o Uzite¢na plocha: 92 691 m?
o Vyrobky: CP3, CP4, CPN5/6 [19].

Zavod

1

Obr. ¢. 20: Bosch Diesel — zavody [19]

Na nasledujicich grafech (Graf €. 1-4) jsou uvedena klicova data jihlavského podniku za
posledni roky. Je na nich mozno vidét souhrnny pocet vyrobenych vysokotlakych pump
tieti az Sesté generace (CP3, CP4, CP5, CP6), poCet vyrobenych vysokotlakych zasobnika
(Rail), stav persondlu v prubéhu let a také vynalozené investice do spolecnosti, jez se
postupné stale navysuji.

Graf ¢. 1 znazorfiuje pocCet vyrobenych kust (v tisicich) vysokotlakych Cerpadel CPx —
tedy CP3, CP4, CP5 a CP6. Celkovy pocet vyrobenych kust v od roku 2010 vzrostl, av§ak
v roce 2020 pocet klesl. Toto snizeni pfi§lo v dobé pandemie Covid-19, od té doby ma
pocet vyrobenych kust opét rostouci tendenci. Opétovné vSak v nadchéazejicim obdobi

muze dojit ke sniZzeni vyroby vlivem valky na Ukrajing.
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a Vyroba CPX (ts. ks)

+47 %
*
3041 5039 4464 4554

Act 2010 Act 2014 Act 2020 Act 2021

Graf €. 1: Bosch Diesel — vyroba pump CPx [19]
Na Graf ¢. 2 1ze vidét pocet vyrobenych Raild, tedy vysokotlakych zasobnikii. Do roku
2014 byla rostouci tendence, avSak od té doby je tendence opacna. Pocet aktualné

vyrobenych kust je dokonce mensi, nez tomu bylo v roce 2010.

£} Vyroba RAIL . ks)
-19 %

2833 3179 2303 2444

Act 2010 Act 2014 Act 2020 Act 2021

Graf ¢. 2: Bosch Diesel — vyroba Rail [19]
Graf ¢. 3 ukazuje, jak se v ramci let postupné snizoval pocet zameéstnancl (s mirnym
narustem v poslednim roce). Lze tedy vypozorovat, ze i pfes snizeni celkového poctu
zaméstnancu se pocet vyrobenych kusti vysokotlakych ¢erpadel se zvysil. Tuto nepfimou
uméru lze pficist optimalizacnim, digitalizacnim, potazmo automatizacnim projektim,

které podnik v ramci let aplikoval.
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— Personal (Persenalni kapacita)
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Graf ¢. 3: Bosch Diesel — personal [19]

Posledni graf, Graf ¢. 4, pak vyobrazuje kumulativni investice Bosch Group do
jihlavského zavodu. K roku 2021 tak uz bylo (od roku 1993) nainvestovano pres tficet

dva miliont korun Ceskych.

g Investice il czk kumulativné od r. 1993)

+32%
L | ' | |
24 168 27 264 31870 32 397

Act 2010 Act 2014 Act 2020 Act 2021

Graf ¢. 4: Bosch Diesel — investice [19]

V Ceské republice je Bosch zastoupen vSemi svymi obchodnimi oblastmi (Mobility
Solutions, Prumyslova technika, Spotfebni zbozi, Energetika a technika budov) a
zamestnava vice nez 8 000 zaméstnancti. Skupina Bosch ma dcefiné spolecnosti v sedmi
raznych lokalitach, pficemz 4 z nich jsou vyrobnimi zavody. Samotné rozmisténi je

k vidéni na infografice nize (Obr. €. 21).
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PRAHA KRNOV

Obchodni zastoupeni Vyrobni zavod

- I
BOR

sklad logistiky OSTRAVA

[ ] | Prodejni sklad

. —

JIHLAVA

R&D | vyrobni zavod

CESKE BUDEJOVICE
R&D | Vyrobni zivod I
?

MIKULOV Alehodni yactoumeni & w BRNO
Servisni stfedisko Obchodni zastoupeni a vyrobni zavod

]
I Mobility Solutions EEE Primyslova technika M Energetika a technika budov Spotrebni zbozi

Obr. & 21: Bosch v Ceské republice [19]

3.1.1 Organizaéni struktura

Organizacni struktura spolecnosti je zndzornéna na organigramu (Obr. €. 22) i
s jednotlivymi ¢innostmi daného oddéleni. Jihlavsky zdvod, vrdmci Bosch Group
oznacovan zkratkou JhP (Jihlava Plant), se déli na 2 zakladni Useky, a to na usek

technicky (deset hlavnich oddéleni) a na dsek ekonomicky (osm hlavnich odd¢leni).

V Cele technického usek stoji technicky feditel, téZ v nékterych dokumentech ¢i ¢lancich
oznacovan jako vyrobni feditel. Jedna se zejména o vyrobni oddé€leni (pet oddé€lent), které
zodpovidaji za jednotlivé vyrobky. Dale se pak jedna o podpurna oddéleni (taktéz pét
oddéleni), jako napfiklad oddéleni BPS, TEF a QMM. Ty zodpovidaji za podptrné
procesy a projekty pro vyrobni oddéleni.

Ekonomickou ¢ast podniku mé na starost ekonomicky feditel, pod kterého spadaji
oddéleni jako jsou lidské zdroje, logistika ¢i ucetnictvi. Celkove se jedna o osm odd¢lenti,

které spadaji pod ekonomického feditele.
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Jhp/PT Vedeni zavodu JhP/PC

Technicky reditel ‘ . Ek icky reditel
echnicky Fedite Bosch Diesel s.r-0. onomicky redite

JhP/MFR PS/QMM-Jh JhP/HRL JhP/LOG
Vyroba Rail, PLV, PCV Rizeni kvality Personalni oddéleni Logistika

JhP/MFP JhP/TEF JhP/CTG JhP/ICO
Vyroba CP3 Technické funkce Controlling Koordinace informaci

Cl/CER-CE
JhP/MFH FCM - Jh Svétové zakaznické M/PQA-JhP

Vyroba CP4 Sprava objektu sluzby - centrdlni Zajisténi kvality nakupu
Evropa

JhP/MFB JhP/BPS GS/OBR22-EMEA3 GS/PUI6-EU1

Vyroba REM, FRL

Bosch Production Ugetnictvi pro Cesko, Nakup nepfimého
System Slovensko a Polsko materialu

JhP/HSE

Zdravotni bezpecnost a
Zivotni prostredi

JhP/MFN
Vyroba CPN5/CPN6

Obr. ¢. 22: Organizacni struktura [Vlastni zpracovani dle [19]]

3.2 BPS

Oddéeleni Bosch Production System (BPS) se zaméfuje zejména na projekty zabyvajici se
optimalizaci vyroby a Industry 4.0, kde hlavnim tématem jsou nyni digitalni dvojcat.
DalSimi Cinnostmi jsou koordinatorské a podpurné Cinnosti pro projekty na jinych
oddélenich, Skoleni na téma Systém CIP — Continuous Improvement Process (a jiné) a
sprava aplikace pro zlepSovaci navrhy — IdeaM. BPS je soucasti strategie jihlavského
zavodu, jehoz cilem je neustalé a systematické zlepSovani. Principy Bosch Production
System pak napomahaji pfiblizit se konceptu True North (100 % ptfidana hodnota, nulové
vady).

Je zde zaméstnano 7 stalych zaméstnanct, ktefi jsou doplnéni o praktikanty a dalSich 11
zamestnancu je tvoreno koordinatory, jez tvori spojeni mezi principy BPS a danym

(pfevazné vyrobnim) oddéleni. Struktura je zndzornéna v organigramu nize (Obr. €. 23).
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JhP/BPS
Vedouci oddélenfi

JhP/BPS JhP/BPS
Vedouci skupiny Koordinatofi

JhP/BPS
Industry 4.0

JhP/BPS
IdeaM

JhP/BPS
5S, referencni osoba

JhP/BPS
Standardy BPS

Obr. ¢. 23: Organizacni struktura oddé¢leni BPS [Vlastni zpracovani dle [19]]

3.3 Systém IdeaM

Jedna se o systém pro podavani zlepSovacich napadd, diky nimz podnik dosahuje
penéznich uspor. Zaméstnanci jsou motivovani podavat navrhy pomoci penéznich i
nepenéznich odmeén a losovanim o odmény. Pro tento systém je zpracovdna stejnojmennd
aplikace, do které jsou navrhy zaznamenavany a nasledné je za pomoci téchto dat tvofen
report pro vedouci pracovniky.

Samotné zlepSovaci napady a jejich vyhodnocovani je aplikovano ve vét§iné firem
spadajicich do Bosch Group, avSak kazdy celek si tento systém upravuje podle sebe a
podle sebe i vytvaii vlastni verzi reportovaciho systému. Zakladni principy, které se tykaji
vyhodnocovani uspory zistavaji vSak stejné, aby bylo mozno zavody mezi sebou

porovndvat.
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3.3.1 Sledované uidaje

Mezi hlavni sledované udaje patii:
e Uspora z podanych napadi — cilem je dosaZzeni uspor 2 miliony eur,
e Pocet podanych napadi — cil je roven po¢tu zameéstnanct na zacatku roku,
e DLZ (Durchlaufzeit) — cilem je primérna doba zpracovani 50 dni,

e (Odhadovana tspora napadu (pokud jeste€ nejsou schvaleny ¢i zamitnuty).
3.3.2 Sledované tseky

Podani zlepSovaciho navrhu (zkratka ZN) je umoznéno vSem zameéstnancim podniku na
vSech oddélenich. Celkovy pocet hlavnich oddéleni je 18, pfiCemz vétSina z nich ma
nékolik dalSich pododdéleni, zejména v ptipad€ vyrobnich dsekd. Celkove se jedna o 114
pododdéleni. Mezi hlavni odd€leni patii (pozndmka: oznaceni dle aplikace, vétSinove se

shoduje se zdkladnim organigramem spoleCnosti, viz Obr. ¢. 22):

e BPS, e HSE, e MFP,

o CTG, o ICO, e MEFR,

e ERR, e LOG, e PM,

e ETC, e MFB, o PQA,

e FCM, e MFH, e QMM,

e HRL, e MFN, e TEF
3.3.3 Role

Role, které se v aplikaci a v rdmci procesu zpracovani nipadu vyskytuji jsou ndsledujici:
zlepSovatel (podavatel), koordinétor, hodnotitel, schvalovatel, vedouci a admin. VétSina
roli je pfimo zapojena do procesu zpracovani napadu, jiné (jako admin ¢i vedouci) slouzi

jako pfifazeni prav uritym uzivatelim v aplikaci.
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3.3.4 Proces podavani napadu

Existuji dva zpusoby podani napadu. Bud'to pracovnik poda zlepSovaci sam piimo
v aplikaci IdeaM (v pfipadé€, ze ma pracovnik k dispozici osobni pocitac), nebo s pomoci
koordindtora (vétSinou pfimy nadfizeny i povéfeny pracovnik) na daném oddéleni. Ve
druhém pripadé i 1ze koordinatorovi odevzdat ndpad v papirové formé, kdy je vyplnéna
IdeaM karta ndpadu (Obr. €. 24). Avsak tato forma neni pfili§ vyuzivana a vétSinou je

ndpad diskutovan a pfimo zaddvéan s danym koordinatorem do aplikace.

i 1. ldeaM karta napadu (pro ZlepsSovatele)

ZlepSovatel: vyplini ideaM kartu TEMA:

Popis problému

Zpracovani napadu
“gjajerosdajz n eARISNZ eLEY

B avol N ReinA S o200 Tnbpisine

Jugpod $e3 [ Wied .

Obr. ¢. 24: IdeaM karta napadu [19]

Samotny proces zpracovani ndpadu (Obr. €. 25) se skladd z osmi zakladnich krokd.

Pti¢emz druhy krok je provadén pouze pokud je napad podavan v papirové formé.

ZlepSovatel vyplni
IdeaM kartu / zada (e
napad do aplikace

Koordinator JhP Hodnaotitel
erd Vyhodnocuje Usporu

navrhu

registruje ZN do
databaze IdeaM

Schvalovatel

Koordinator JhP

rozhoduje o o
) uzavira ZN

(ne)prijeti napadu

Koordinator aplikace
IdeaM pfripravuje
podklady pro HRL

Koordinator aplikace
IdeaM provadi
celkovou statistiku

HRL proplaci prémie g

Obr. ¢. 25: Proces zpracovani napadu [Vlastni zpracovani dle [19]]
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3.3.5 Stavy napadu

Aplikace rozpoznava a umoziuje napadim priifadit jeden z deviti moznych stavi —
pfijato, zamitnuto, ob¢h, realizace, podano, u koordinatora, schvaleno, pfepoCet a
zamitnuto s prémii. PfiCemz pfi pivodnim zahajeni pouzivani aplikace v roce 2012 byly
pouze 4 stavy (podano, obéh, pfijato a zamitnuto). Tato skuteCnost mize pak znamenat
urcité potize pfi vypracovani reportu, paklize by bylo potfeba uzivat 1 historickych dat.
To zejména z divodu, Ze diive byl kone¢ny stav zaznaCen jinak, nez by byl v dnesni dobé.
Napriklad i pfed zavedenim stavu ,,zamitnuto s prémii“ se prémie udélovaly, avSak u

téchto starSich dat zdstane pouze stav ,,zamitnuto” a mohlo by to tak zkreslit urcity

pohled. Proto tyto skuteCnosti je pii vytvareni reportu a nasledné interpretaci brat v potaz.
3.3.6 Systém odménovani napadu

Zlepsovatelé jsou odménovani na zaklade jejich podaného napadu, ale také jsou podanim
napadu automaticky zafazeni do slosovaci soutéze o odmény. Ta se vyhodnocuje
kazdoro¢né a hlavni moznou vyhrou je osobni automobil. Dale je mozné vyhrat naptiklad

elektrokola ¢i razné pracovni naradi.

Za samotny napad muze byt zlepSovatel ocenén penézni odmeénou, a to do vyse 250 000
K¢. Odmeéna je stanovena (Tabulka €. 1) na zakladé rocni uspory, kterou zlepSovaci napad
ptinese. Dale, zda musel byt napad dofesen a také je zhodnocena pribuznost s néplni prace
zlepSovatele. Vyslednd prémie je pak soucinem téchto tfi faktort. Za kazdy zlepSovaci

navrh, jenz byl zamitnut, je podavatel odménén motivacni prémii 500 K¢&.

Tabulka ¢. 1: Odménovani zlepSovaciho napadu [Vlastni zpracovani dle [19]]

Ro¢ni Uspora (RU) Zpracovani ZN N&pli prace
Nevycislitelnad RU 2000 K& Ne, feSeni ZN nebylo 1 Ne, ZN nema s naplni prace nic 1
nebo 0-20 000 K¢ nutno ménit spolecného
Ano, ZN bylo nutné Ano, ale ZN dalece prekrocil

20 001-500 000 KE fno, 47 Dyiont 075 |, PR 0,75
Castecné doresit ramec pracovni napiné

. Ano, ZN bylo nutné Ano, ZN je v naplni prace asi z

500 001-1 mil. K 10% z RU s 0,5 UL 0,5
podstatné doresit 50%
Ano, ZN itil jiné Ano, ZN j ¢né mii

Nad 1 mil. K& : nvo ; podhnitil jiné 0,25 no lje 'do z.nacne miry v 0,25
feSeni pracovni naplni

Zakladni prémie x opravny faktor A x opravny faktor B Ano, ZN je zcela v rémci 0
= vysledna prémie pracovni napiné
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3.4 Puvodni stav reportingu IdeaM

Pivodné byl report pro aplikaci IdeaM vytvafen v Microsoft Excel, jehoz zakladni
podobu lze vidét na Obr. €. 26-29. Ten byl na zaklad¢ dat z databaze vytvaren ruéné kazdy
mesic a pracovnikovi zabral jeden az dva pracovni dny. Sklada se ze 4 hlavnich listd,
které je na obrazcich nize mozno vidét, dalsich 18 listt je pak vyhrazeno pro detailnéjsi
pohled dle oddéleni (Pfiloha ¢. 1). Tyto mési¢ni reporty jsou prevazné vytvareny pro
vedouci jednotlivych oddéleni, aby mohli sledovat, jak si jejich oddéleni vede a mohli

ptipadné na to reagovat. Obr. ¢. 26 ukazuje poCet podanych napadi v daném roce.

Pocet napadu JhP! Anzahl eingereichter Ideen JhP - plnéni cilu/ Zielerfiihlung 2020

MEsicl Monat Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dez
Cil Ziel 333 666 989 1333 1666 1999 2333 2668 29989 3332 3665 3998
Pinéni cilu/ Zielerfuhlung 83 141
Potet napadu &)/ Anzahl 83 224]

PInéni cile/Zielerfiihlung

Obr. ¢. 26: Ukazka Casti pavodniho reportu pro IdeaM 1/4 [19]

Obr. €. 27 zobrazuje ro¢ni usporu podniku za vSechna oddéleni.

Roé&ni aspora JhP | Ersparnis JhP - pInéni cilu / Zielerfiihlung 2020

Mésic / Monat

Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Oot Nov Dez

Cilf Ziel 333334 €| 500000 €| ©o6667 €| 832334 €| 1000000 €| 1166668 €| 1332335 €| 1500000 €| 1600667 €| 1832332 €| 2000000 €
Pinéni cilu/ Zielerfihlung 585841 €

|Ospora (kumulativnE) Ersparnis (kumulativ] | 230599 €| 3563242 €

aCF |ak|ué|m'prngnt‘lla 230 588 € 356242 € 570242 € 784242 € 988 242 € 1212242 € 1426242 € 1640 242 € 1854242 € 2088 242 € 2282242 € 2498242 €

PInéni cile/Zielerfiihlung

586841 €

Obr. ¢. 27: Ukazka Casti pavodniho reportu pro IdeaM 2/4 [19]
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Samotny report pracoval pouze s obyCejnymi funkcemi jako je SUMA ¢i PRUMER,
nebylo vyuzito zadnych maker, podminéného formatovani a ani filtra¢nich prvki excelu,
které by mohly detaily oddé€leni sjednotit na jednom listu misto osmnéacti. V hor§im
ptipadé jsou data pouze ,natvrdo napsana a neni v nich néjaka propojena navaznost,

kterd by mohla byt vyuzita pro op€tovné vypracovani reportu.

Na zékladé téchto informact, 1ze vyvodit, ze report byl vypracovan uzivatelem s nepfilis
velkou odbornosti daného programu. Potencidl toho, co data mohou nabidnout, a tedy i
reportu, zistava nevyuzit. Zaroven nebyl zpracovan uzivatelsky ani graficky privétive.
Naptiklad osy jsou predimenzované, coz zhorSuje Citelnost a vypovidaci hodnotu
samotného grafu (viz Obr. ¢. 28). Koncovy uzivatel mize nabyt dojmu, Ze i pres dosazeni
cile (planované uspory), je vzhledem k pozici cile v grafu, dosazeno nizkého vysledku.
Pro koncového uzivatele tak nemusi byt hned jasné srozumitelna predavana informace ¢i

si ji dokonce mize interpretovat jinak, nez bylo zamysleno.

IdeaM: Idea Management JhP 2020

Potet podanych napadi/

Gsek / Bareich Uspora | Ersparnis Anzahi eingereichter Ideen Aktualizace k 29. 02. 2020
Celkem! | oo Celem/ Gesamt | Celkemi | Lo o Cekem / Gesamt Aktualisierung zum 29. 02. 2020
il | Ziel 2020 Cil ] Ziel 2020
Gesamt ) Gesamt =)
COR [13 B9%E 'QI
HRL [ 47 958 €] %] Insgesamt bis zum | CELKEM k 29.02.2020 586 841 €
IC0o; CI 4642 €] 14720 € 1 5]
L06 4907 € 151 947 € 3 37,
PQA & 32 289 £| 70 SOLL / ma byt k 31.12.2020 2000 000 €
WFE 719 97 531 € 5] 37,
MFH 73030 € 326 211 €| 57| 658
MFN TO5 €] 104 463 €| 1 236
WP 12501 € 304343 € 7] 515,
MFR 204 931 €| 286 800 €| 15| 583
BFS [X3 AT4E €| 12|
FCM 2 H0€ 3087 € 7 75|
HSE O£ 9022 €| ﬁ
[0 0] BE 7 78,
TEF 117 859 €| 06 T43 €| 38.42% | 29| 613]
ETC O£ M EE3 € 0.00% 2 82
ERR 0%] 19468 € 0.00%) 47|
Celkem | Gesamt JhP) 586 841 €| 2000 000 €] 29% 224 3998
Uspora / Ersparnis (% plnéni cil(i tsekd / % Zielerfilhlung Bereich) Pocet podanych napadii / Anzahl eingereichter Ideen
(% pIn&ni cilii isekd / % Zielerfiihlung Bereich)
s00% 1%
s50% 0%

EE A A A A § ¢

€ E § &t £ E ¥ F B® B E
§§§E=EE§E=§"“"

;@

m Uspora | Ersparnis il Tl 2019 %) m— Poiet podanich ndpadl/ Anzahleingereichter ldeen ——Ci/ el 2018 (%)

Obr. ¢. 28: Ukazka Casti pavodniho reportu pro IdeaM 3/4 [19]
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Na Obr. ¢. 29 lze vidét praimérné hodnoty doby zpracovani za jednotliva oddé€leni a

rovnéz za jednotlivé meésice.

Doba zpracovani JhP/ Durchlaufzeit JhP 2020

Mésic / Monat Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep oct Nov Dez @ JhP 2020
Cil | Ziel 2020 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
‘CELKEM | Gesamt 212 195 204
COR 265 42

HRL 82 110

ICO; C1 682 939

LOG 11 39

POA il [l

MFB 155 70

MFH 181 115

MFN [:x] 70

MFP 202 207

MFR 226 196

BPS; CIP 0 0

PM [l [l

FCM 132 30

HSE 283 208

QMM 485 463

TEF 146 19

DS/ETC 38 1

DS-PCIERR (i (]

@ Doba zpracovani JhP/ @ Durchlaufzeit JhP

Pocet dni ve schvaleni / Anzahl
Tage in die Begutachtungen

Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep oct Nov Dez @ JnP 2020

wmm CELKEM / Gesamt —Cil / Ziel 2020

Obr. ¢. 29: Ukazka Casti pavodniho reportu pro IdeaM 4/4 [19]

3.5 Soucasny stav reportingu IdeaM

Soucasnym stavem je vystup bakalarské prace, kde byl reporting aplikace IdeaM feSen
jakozto vedlejsi cil pro ndzornou ukazku Power Bl a jeho vyuziti. Byl tak zpracovan navrh

vizualizace a byly podniknuty kroky, které vedly ke snizeni asové naro€nosti.

Prvnim krokem bylo zalozeni Sablony pro Microsoft Excel, pfes kterou pak probiha
import dat do Power BI, aby pracovnik neustale nemusel predélavat data, ktera vzniknou
pfi exportu z aplikace. Takovato data byly nasledné pomoci editoru Power Query
upravena — zmeéna datového typu, nastaveni zahlavi. Tyto Upravy staci vykonat jen pfi
prvnim importu. Byla také nastavena funkce automatické aktualizace, takze kdyz se
vyexportuji nova data z aplikace, tak tato data budou zobrazena i v Power BI bez dalsich

potiebnych kroka [20].

Nasledné byly vytvoreny vizudly reportu (Obr. ¢. 30-35), které se vétSinoveé shodovaly
s tim, co bylo k nalezeni v reportu vypracovaném v Excelu. AvSak byly doplnény o
vzdjemnou interaktivnost (Obr. ¢. 31, 33) a zpracovany tak, aby v nich bylo mozno

filtrovat i pfimo dle odd¢leni [20].
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Obr. ¢. 30 reprezentuje pomoci vizuali celkovou usporu z podanych navrht. Dale Ize
vidét usporu za jednotliva oddéleni a také Ize sledovat procentualni rozpad uspory na

jednotlivy odd¢leni.

Uspora/ Ersparnis 2V &

2M €

2801.195€

Uspora/ Ersparnis plnéni cill Usekd/ % Zielerfiihlung Bereich Uspora celkem/ Ersparnis Gesamt - Gsek/ Bereich
600%

Usek/ Bereich
® TEF
® MFH

500%

300%

100%

FCM QMM TEF MFN MFH MFR ETC MFB ICO; MFP ERR LOG COR HRL HSE BPS PQA
o]
Usek/ Bereich

@Uspora Celkem/ Ersparnis Gesamt (%) @Cil/ Ziel 2019 ( ® PQA

Obr. ¢. 30: Vizualizace dspor v Power BI [20]

Na Obr. ¢. 31 je vyobrazena interaktivnost jednotlivych vizual, kdy vybér nékterych
z oddé€leni v jednom vizualu, je dale reflektovan do ostatnich vizualt.

Uspora/ Ersparnis

780K €

825506 €

Uspora/ Ersparnis pinéni cill usekd/ % Zielerfiihlung Bereich D Uspora celkem/ Ersparnis Gesamt - isek/ Bereich
600% . -

500%

400% CM 2

Usek/ Bereich
300%

® MFR

® MFP
200% ® FiCM

® 10G

100%

FCM QMM TEF MFN MFH MFR ETC MFB ICO; MFP ERR LOG COR HRL HSE BPS PQA
cl
Usek/ Bereich

Gesamt (%) @Cil/ Ziel 2019

Obr. ¢. 31: Ukazka interaktivnosti vizualizace aspor [20]
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Obr. ¢. 32 reprezentuje pomoci vizualll primérnou dobu zpracovani za jednotlivé mésice

1 za jednotliva oddé€leni.

pracovani JhP/ @ Durchlaufzeit JhP

L] zpracovéani/ @ Durchlaufzeit —Cil/ Ziel 2018

DS/E
MFR 1833
HRL 495
MFP 1534 FEM 1144
MEN 667 l
1CO; €1 730
MFH 1050

LOG 370
MFB 1599

®BPs; CIP
®COR
®DS-PC/ERR
@DS/ETC
®HRL
®FCM

HSE
®ico;Cl
®L0G
e NFE

MFH
@MFN

MFP
®MFR

PM

Obr. ¢. 32: Vizualizace doby zpracovani v Power BI [20]

Na Obr. ¢. 33 je vyobrazena interaktivnost téchto dvou vizuala. Kdy pfi vybéru meésice

se ukaze doba zpracovani za jednotlivé odd€leni v daném mésici. Interaktivnost funguje

1 v opaéném smeéru.

@ Doba zpracovani JhP/ @ Durchlaufzeit JhP
0 Doba z

zpracovani/ @ Durchlaufzeit =C

QMM 298 PC/ERR

MFN

Jun A

Obr. ¢. 33: Ukazka interaktivnosti vizualizace doby zpracovani [20]
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Obr. ¢. 34 reprezentuje pomoci vizuali pocet podanych napadi a jejich plnéni vici cili.

Pocet napadu je vyobrazen jak za mésice, tak za oddéleni.

Pocet podanych napadu/ Anzahl eingereichter Ideen (% plnéni cili usekd/ % Zielerfiihlung

Pocet napadt JhP/ Anzahl eingereichter Ideen JhP -
p VAl g

BPS ERR ETC FCM HRL HSE ICO; LOG MFB MFH MFN MFP MFR PQA QMM TEF

Obr. ¢. 34: Vizualizace poétu napadia v Power BI [20]

Posledni casti reportu (Obr. €. 35) je vizual vyobrazujici usporu ze zlepSovacich napadu

za cely podnik a plnéni stanoveného cile dspory.

Plnéni cild/ Zielerfiihlung

@ Uspora (kumulativné)/ Ersparnis (kumulativ) —Cil/ Ziel —aCF aktualni prognéza

3,0 mi

2,46 mil.€

1,0 mil €
1,62 mil € 1,68 mil€
1,49 mil.€

0,97 mil.€ 1,03 mil.€

0,73 mil.€

—
0,20 mil.€ 0,26 mil.€
- ——
an Feb Mar Apr Mai un Jul Aug Sep Oct Nov Dez

Obr. ¢. 35: Vizualizace plnéni cilu v Power BI [20]

46



Vysledkem zavedeni tohoto ndvrhu bylo snizeni ¢asové narocnosti na 5 minut tydné ¢i
mesicné (v zavislosti na tydenni/meésicni aktualizaci dat), kdy je potfeba rucné
vyexportovat data z aplikace do Sablony Excelu, coz se pak nasledn¢ automaticky propise

do Power BI. Zarover bylo dosazeno interaktivnosti dat a snizeni pocta karet (listi) [20].

Avsak pri del§im pozorovani a komunikaci se zaméstnancem bylo zjisténo, ze pavodnich
pét minut na tydenni ¢i meésicni aktualizaci se prodlouzilo na 15-20 minut. Casto bylo
také potreba zasahu clovéka znalého nastroje Power BI, kterym ¢lovek, jenz mé na starost

systém zlepSovacich napadu (a s tim spojenou aplikaci IdeaM) aktualn€ neni.

Dalsim dualezitym problémem tohoto stavu reportingu je, Ze neni k dispozici online. Tedy
pokud by se néktery z vedoucich pracovnikti chtél na report podivat, musel by mit kromeé
samotného souboru i nainstalovany Power BI Desktop, aby mohl report zobrazovat. Z
tohoto davodu je tedy zadouci, aby byl report k dispozici online a zpfistupnén pouze za
pomoci linku k reportu. Diky tomu by koncovi uzivatelé nemuseli mit stazen zadny
software ¢i ulozeny soubor. Dale by pak mohli mit pfistup k reportu kdykoliv a
odkudkoliv, pokud je k dispozici internetové pfipojeni a maji potfebna prava.

Byt tedy timto navrhem bylo dosazeno snizeni ¢asové naro€nosti na tvorbu reportu a
dalSich vedlejSich vylepSeni, tak stale je zde spousta prostoru ke zlepSeni a vyuziti
dostupnych dat naplno. Nasledujici body vyjadiuji problémy ¢i mista ke zlepSeni
aktudlniho stavu reportingu dat z aplikace IdeaM:

e Napojeni primo ke zdroji — napojeni Power BI pfimo do databaze aplikace
IdeaM by umoznilo pfistup ke vSem informacim (které aplikace nabizi), plnou
kontrolu nad vlastnim reportem, jesté lepSi komunikaci mezi vizualy diky
relacnimu modelu a mit k dispozici aktudlni data (na denni bazi).

e Graficka tprava — vyuziti barevného spektra, jez je firmou vyuzivané. Uprava
jednotlivych karet a vizuald.

e Vytvoreni kategorii — jednotlivé karty rozd¢lit podle ptibuznosti a vytvofit tak
kategorie Ci témata jez by mohly byt zajimavé pro report.

o Uzivatelsky privétivéjsi report — vysvétlivky, dvojjazycna verze ¢i podminéné

texty v pfipad€, Ze nejsou zobrazena zadna data.
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e Mezirocni aktualizace — vytvofit co nejvice automatizovany soubor, aby
meziro¢ni aktualizace byla co nejméné invazivni. Vyfesit zpusob, jak zachovat
historicky pohled na minula data, zejména kvuli mezirocni korekci kurzu eura.

e Vytvoreni navodu — ndvod pro jednoduchou obsluhu reportu (pro spravce
reportu) a lepsi zastupitelnost.

e Layout pro mobilni zobrazeni

e Navrhnout sledovani novych adaju — které vnesou novy/lepsi pohled na data
predesla a pomohou tak v rozhodovacim/fidicim procesu vedouciho pracovnika a

k dosazeni vétSich uspor podniku.
3.6 Zhodnoceni analytické casti

Analyticka ¢ast se zprvu vénovala predstaveni podniku a jeho fungovani, zejména pak
oddéleni BPS, které ma na starost systém zlepSovacich napadu a s tim spojenou aplikaci
IdeaM.

Vyznamnou ¢asti je priblizeni fungovani systému, a tedy i aplikace, IdeaM a procesu
podavani napadi. Byly také identifikovany role ucastnikii procesu, stavy napadd,
sledovand data a systém odmeérnovani, jez slouzi jako motivaéni prvek pro podéavani
zlepSovacich napadu.

Dale byly popsany 2 stavy, a to stav ptivodni i stav soucasny. Stav ptivodni je zde popsan
z divodu prohloubeni pochopeni stavu reportingu a toho, jak s nim bylo pracovano.
Pivodné byl report vytvaren pracovnikem jedenkrat mési¢n€ a ru¢né, pficemz na piipraveé
tohoto reportu byl straven jeden az dva pracovni dny. Samotny report byl zpracovan

v Microsoft Excel a nebyl moc uzivatelsky ani graficky privétivy.

To poskytlo zdklad pro dil¢i cil bakalarské prace, jejiz vystup se stal souCasnym stavem
reportingu ve firm&. ReSeni spo&ivalo ve vytvofeni $ablony Excelu a napojeni této
Sablony do Power BI, kde byly jednotlivé vizualy piepracovany a byla vyuzita vzajemna
interaktivnost (napfiklad pro filtraci dle oddéleni). Zarovei bylo dosazeno ¢asové uspory
pro pracovnika pfipravujiciho report na 5 minut. Diky takové Casové uspoie se report
vypracovaval na tydenni bazi misto pavodni mesicni.

Avsak pfi del§im pozorovani a komunikaci se zaméstnancem bylo zjisténo, ze puvodnich

pét minut na tydenni ¢i mésicni aktualizaci neni dostatecnych a ¢as vypracovani reportu
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se prodlouzil spiSe na 15-20 minut, kdy bylo i Casto potieba zasahu Clovéka znalého
ndstroje Power BI. Mimo jiné tento stav nenabizi moznost online sledovani reportu a
vyzaduje, aby uzivatel m¢l software nainstalovany a mél pfistup k samotnému souboru,
ktery musi mit na pocitaci ulozen. Kvili tomu nema koncovy uzivatel pfistup k reportu
kdykoliv a odkudkoliv.

I soucasny stav tak skytd mnoho prostoru ke zdokonaleni a zjednoduSeni prace. Vystupem
analyzy pak jsou definovand mozna zlepSeni, které vyplyvaji ze soucasného stavu a
mohou vést ke zvySeni urovné reportingu, ke snaz§imu porozumeéni prezentovanych dat
a zlepSeni rozhodovactho procesu vedouciho pracovnika. Mezi takové patii naptiklad
graficka aprava reportu, napojeni Power BI na databazi ¢i navrzeni novych vizuald. Tyto
definované body poslouzi jako zaklad pro navrhovou ¢ast, kde bude znacna Cast z nich

implementovana.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole bude nejprve predstaven vybér vybranych vylepSeni, které budou
zpracovany v samotném ndvrhu reportingu. Dale bude tedy navrzen reporting pro
zlepSovaci napady a s tim spojenou aplikaci IdeaM. V navrhu bude feSeno, jak se napojit
na databazi a udélat zakladni ptipravu dat, dale bude popsana graficka stranka reportu,
struktura reportu, spolecné vlastnosti (common features) vizuali, a i samotné sdileni

reportu do online prostredi.

Tento navrh je pak doplnén o podpirny navrh zabyvajici se navodem k obsluze reportu

pfi meziro¢ni aktualizaci.
4.1 Vybrana vylepSeni pro navrh reportingu

Jak jiz z analyzy vyplyva, je mnoho bodu, diky kterym Ize povysit soucasny stav reportu
na vyssi uroveni. Diky podpote vedeni v ohledu pouzivani Power BI pro vizualizaci dat a
zpracovani reportu pro aplikaci IdeaM a moznosti ,,volné ruky* v rdmci tvorby reportu,
byla vybrana nasledujici vylepSeni:

e nova struktura reportu, jez bude rozdélena do jednotlivych karet dle kategorie,

e napojeni Power BI piimo do databaze aplikace,

e (prava grafické stranky reportu,

e nové vizudly sledujici nové udaje (napt. odhadovana uspora), které nebyly dosud

Vv ramci reportu vyuzity,

e vylepSeni uzivatelské privétivosti pro koncového uzivatele,

e zvySeni automatizace reportu a jeho obsluhy,

e jiné drobné&jsi Upravy a vylepSeni (napf. navigacni a informacni tlacitka), které

jsou rozvedeny v ndsledujicich podkapitoléach.
4.2 Navrh reportingu pro aplikaci IdeaM

Mnohé z nasledujicich navrhi byly postupné v pribéhu Casu vylepSovany na zakladé
prezentace vedoucim pracovnikiim. Bylo vyuzito jejich pfipadnych pfipominek a ptani

(napt. prazdné grafy pii filtraci, cil uspory dle oddéleni), kdy nékteré z nich budou

50



uvedeny v ndsledujicich podkapitoldch. Nasledujici ndvrhy jsou findlnim vystupem pro

novy stav reportingu dat z aplikace IdeaM.
4.2.1 Napojeni na databazi a zdkladni pFiprava dat

Power BI nabizi moznost ziskat data za pomoci mnoha riznych zdroja, proto bylo nejprve
nutné zjistit, s jakou databazi IdeaM pracuje. Na zakladé rozhovoru s tvircem aplikace,
bylo zjisténo, ze je uzito SQL Server Database. Nasledné bylo pozadano o pristupové
udaje do databdze, aby bylo mozné Power BI piimo napojit. Po pfipojeni do databaze, je
mozno si vybrat jednotlivé tabulky (Obr. ¢. 36), které se v databézi vyskytuji. Je tedy

nutné si protribit, jakéa data jsou pro report vhodna.

Navigator
L idm_Ist_stav
Display Options ~ [% Preview downloaded on stieda 27. ledna 2021
4 @ jhOsqi0l: IDM [24] = stav active poradi
O E IDM_logy 1 pfijato TRUE 5
2 zamitnuto TRUE 5
O E IDM_podano 3/ obih TRUE 5
(| E IDM_schvaleno 4 realizace TRUE 4
O 1dM_view 5 podéno FALSE 1
OF idm_datumy & u koordindtora TRUE 2
OB idm_dokumenty 7 :ihu'élero TRUE ¢
) & prepolet TRUE 7
O & idm_leg 8 zamitnuto s prémii TRUE 2
OB idm_lst_duved_prodieva
OB idm_lst_log
O idm_lst_oblast
OB idm_Ist_oddeleni
OB idm_ist_reg_usr
O idm_lst_role
‘ OB idm_lst_stav |

Obr. €. 36: Vybér tabulek z databaze [Vlastni zpracovani]

Dal§im krokem je uprava vybranych tabulek v Power Query Editor ¢i v sekci Data
v zédkladnim zobrazeni Power BI Desktop. Mezi takovéto upravy pak patii: zména
datovych typt, odstranéni nepotiebnych sloupct ¢i pridani sloupct pro dalsi upravy ¢i
vypocty dat. Vzhledem k tomu, ze penézni Castky jsou v aplikaci uvedeny v Ceskych
korunach, je potfeba tyto Castky pro potreby reportu prepocitat na castky v eurech. Pro

sloupce pracujici s penéznimi ¢astkami (Gspora, odhad uspory, prémie atd.) bylo uzito
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DAXu, kde konkrétni sloupec byl vydelen kurzem eura, jez na zacatku roku podnik
stanovil. Dalsi uziti DAX kodi a Measures budou zminény konkrétné v dalSich

podkapitolach, kterych se to bude tykat.

V hlavnim zobrazeni, v sekci model, je potfeba vyftesit relaéni vazby mezi tabulkami.
Power BI po napojeni dat automaticky rozpoznava a snazi se tabulky propojovat a urcit
jejich vztahy, avSak dle vlastni zkuSenosti se to podafi vzdy ¢aste¢n€. Ani tento piipad
neni vyjimkou, a tak je potfeba urcit vazby, viz Obr. ¢. 37. VétSina vazeb je tvorena

vztahem 1:M, ptipadné 1:1. Vazby many-to-many nebylo uzito.

E idm_peodal Al idm_Ist_stav ool idm_workflow Al idm_datumy ol
Dz =y active ) Bt Dobs zor
A * pora: ) [ drem_1 )
JCUN | .- N [ deem_2 ey
= Collapze = " [ dtke_doplatek =
- 1 - [ dtke zsloha =
L] [ dtpodane
[ dtprepocet
- Collapse
1
ey 1k 1 1 s
o idm_log ool
cele_jmeno
Datum
1RO 1h % o
= D_LOG
= o
.%-\‘ note
i) Collapse
5 o Collapse
Co e * * *
» ‘ 4
1
idm_Ist_oblast fon idm_Ist_oddeleni ol ot
active (B Cl_napadu_na_cddeleni 1
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Obr. ¢. 37: Relacni vazby [Vlastni zpracovani]

4.2.2 Graficka stranka reportu

Pro grafickou stranku reportu (Obr. ¢. 38) je zvoleno barevné spektrum, jimz se
spoleCnost prezentuje a ma jej zakomponované do svych internich i externich materialt
(dokumenty, prezentace). Reprezentace tohoto spektra bude umisténa v zdhlavi reportu
spoleCné s logem spolecnosti, nadpisem a navigatnim tlacCitkem (vice v podkapitole

4.2.4). Pro samotné titulky a barvy dat je uzito tmaveé modré barvy, kterou uziva aplikace
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IdeaM, v kombinaci s analogickou (dopliiujici se) barvou, ktera byla vygenerovana za

pomoci nastroje Adobe Color a nasledné mirné€ upravena.

<) Back Nadpis BOSCH

Titulek / Title Titulek / Title
(Blank)

Titulek / Title

Titulek / Title |
(Blank)

Obr. ¢. 38: Ukazka zakladniho grafického rozvrzeni reportu [Vlastni zpracovani]

4.2.3 Struktura reportu

Struktura reportu je roziazena do péti zakladnich kategorii: Overview, Targets, TOP 5,
DLZ a History. Ty jsou doplnény o Gvodni stranku General info a kartu pro testovaci

prostredi. Jejich podrobnéjsi popis je uveden v nésledujicich podkapitolach.
4.2.3.1 Karta General info

Karta ,,General info“ (Obr. ¢. 39) pfedstavuje tivodni stranku reportu, ktera uzivatele
informuje o tom, o jaky report se jedna a kdy je aktualizovan. Zarover jsou zde zakladni

navigacni tlacitka, které uzivatele presméruji na danou kartu.
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IdeaM 2022

Updates every day at 01:00 AM

@ BOSCH

Obr. ¢. 39: Karta General info [Vlastni zpracovani]

4.2.3.2 Karta Overview

Na této karté jsou zobrazeny nejpodstatnéjsi informace, které se sleduji na pravidelné
bazi, poskytuji zakladni prehled o aktualni situaci a vychazi zpuvodni struktury
reportingu. Je zde umisténo pét vizuald a jeden ,slicer® (Obr. ¢. 40) pro filtrovani

zobrazenych dat dle oddéleni.

€) Back to General info IdeaM JhP 2022 BOSCH
| Meésicni uspora / Savings per month 2022 Pocéet napadi / Number of Ideas 2022 i
326,45K€ @ Pocet napadl / Count of ideas @Kumulativni pocet ndpadl / Cumulative count of ideas
[RCEYS 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
)
200
£ 160
@ 02Me
[
85
g_ 0.1M€ B7,58K€ 100 75 =
7]
= 29,55K€E
poue - ) 0 .
I R R ¢ B I I
= W 2 e 0 e o w9 o7 o

Cil aspory / Savings goal Odhadovana uspora / Piehled stavu napada celkem / Oddéleni /
2022 Estimated savings Overview of overall state of ideas Department

BPS
16
ERR
ETC
FCM
HRL
HSE
ICO

643 827 €

V otevienych napadech /
2 I d ideas: o
M e n opene : s

MFH
48 N

®0béh / Circulation ® Realizace/ Realiza... ®U koordinator... MFP

443579 €

Obr. ¢. 40: Karta Overview [Vlastni zpracovani]
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Vizual ,,Mési¢ni aspora“ ukazuje usporu v jednotlivych mésicich z napadu, které byly
v aktudlnim roce schvaleny nebo pfepocteny.

Na vizualu ,,Pocet napadu* je znazornén kumulativni pocet napadd podanych v tomto

roce, a rovné€z pocet podanych napadu za jednotlivé mésice.

»Cil aspory*“ poskytuje pohled na plnéni stanoveného celkového cile uspory (dva
miliony eur) v aktualnim roce, ale také je mozno zobrazeni cile pro konkrétni oddélent,

pokud je ve filtru ,,Oddéleni zaskrtnuto.

»Odhadovana uspora® je novinkou oproti predchozimu reportu. Tato metrika je
v databazi aplikace k dispozici, avSak v predchozim stavu reportingu se jednalo o
opomijenou polozku. Poskytuje pohled na potencidl dspory, ktery se ukryva v aktualné
otevienych napadech. Ukazuje tedy celkovou odhadovanou usporu v otevienych
ndpadech i s poctem téchto otevienych napadi. Spolecné pak s vizualem na karté ,,TOP
5% (vice v podkapitole 4.2.3.4) predstavuje nové informace ke sledovani, které
napomohou k lepsi informovanosti vedoucich pracovniki a jejich rozhodovani. Na
zaklade téchto udaji pak mohou identifikovat napady s nejvétsim potencialem, kdy

rozhodnuti o jejich zavedeni muze zna¢né pomoci pii plnéni predem stanoveného cile.

Poslednim vizualem na této karté je ,,PFehled stavu napada®, ktery informuje, v jakém
stavu se aktualné nachazi vSechny oteviené napady. U otevienych napadu se tedy jedna
o tfi stavy: obéh, realizace a u koordinatora. Tyto stavy vedouci pracovnici identifikovali
jako ty, které chtéji sledovat. Ty byly vybrany z divodu, Ze je maji vedouci pracovnici

moc ovlivnit a mohou tak pfispét ke snizeni prumérné doby zpracovani.
4.2.3.3 Karta Targets

Tato karta (Obr. €. 41) lehce navazuje na vizual ,,Cil uspory* z predchozi kapitoly, avSak
v tomto piipadé se jedna o §irsi pohled, ktery bere v potaz i cil podanych napadu. Tyto

udaje jsou jesteé doplnény o detailni stav napadu.

55



(j Back to General info Ta rgets BOSCH |
cil uspor oddéleni / Savings goal per department Cil napada oddéleni / Ideas goal per department Detail stavu népadﬁ
Oddéleni / Cil aspor / Uspora / Plnéni cilii / / Pocet napadu / Plnéni cilt / celkem / Detail of
Jepartment  Savings goal Savings Goals fulfilling Countof ideas  Goals fulfilling RSV B3 e 12-Re 11 [0 1]
BPS 5515 € (%] 0% ||| Bps 1 [%] 0%
farc 36,099 € [x] 0% | || cT6 72 (%] 0%
ERR 34,595 € [x] 0% | ERR 69 [x] 0%
ETC 41,113 € 462¢ 1% || ETC 82 15 B 18%
FCM 36,099 € 19¢ 0% | FcM 72 : 3%
HRL 34,595 € [} 0% || HRL 69 10 1%
HSE 11,532 € 76 1% || HsE 23 TR 4%
Ico 15,543 € (%] 0% | ||Ico 31 (%] 0%
L0G 152,419 € 8294¢ 5% ||| 06 304 7R 2%
MFB 160,441 € 249709€ @ 156% | | | MFB 320 67 21%| | gopsh /.. @Realiz... ®U koor..
MFH 316,871 € 44527¢ 14% || MFH 632 1 Q 5% ——
MFN 123,841 € 38750 31% || MFN 247 17 8 7%
MFP 309,351 € 8693¢ 3% | MrP 617 11 Q 5% Department
MFR 288,293 € 5923¢ @ 2% || MFR 575 16 R 3% BPS
PM 3,008 € [x] 0% ||| PM 6 [x] 0% E;S:
PQA 34,094 € [} 0% || |PQA 68 10 1% ETC
QMM 74,705 € (%] 0% | QMM 149 3 2% FCM
TEF 321,885 € 86125 € 27% || | TEF 642 30 @ 5% :zé
Total | 2000000€| 4435796/ x _ 2anflrora | s9e 25 ox]IREEES
106

Obr. ¢. 41: Karta Targets [Vlastni zpracovani]
,»Cil uspor dle oddéleni“ zobrazuje plnéni stanoveného cile uspor oddéleni. To je

doplnéno i o procentni plnéni vcetné grafického znazornéni (ikona, ptipadné podbarveni)

na zakladé stanovenych pravidel (Obr. €. 42 a Obr. ¢. 43)

Ifvalue | == R HO ‘ MNumber ~ |and| < R Ho_g ‘ Number *  then Joox
Ifvalue | »= o Ho_s ‘ MNumber ~ and| < o H1 ‘ Number | then El T~ L %
Ifvalue | == R H1 ‘ MNumber ~  and| <= o H 10000|‘ Number *~ | then 4 iy

Obr. ¢. 42: Pravidla pro zobrazeni ikon [Vlastni zpracovani]

Pro podbarveni jsou pouze dvé pravidla. Diky feedbacku od vedoucich pracovnikt bylo

zjisténo, ze Cervené podbarveni pusobi pfili§ agresivnim a lehce demotivujicim dojmem.

Rules | 1l Reverse color order | | = New rule |
Ifvalue | == R H 0.8 H MNumber ~ |and| < R H1 H Number ‘then I:‘ R Joox
Ifvalug | »= s H1 H Mumber ~ |and| <= s H 10000|H Number ‘then ] 4 ®

Obr. ¢. 43: Pravidla pro podbarveni [Vlastni zpracovani]

Na této karté se znovu objevuje vizual ,,Stav napadu®, avsak tentokrat jde o detailni
pohled, ve kterém se projevi vyfiltrovana oddéleni. To na pfedchozi kart€ nebylo mozné,
protoze pii filtraci oddéleni, by se vyfiltrovala oddéleni, na kterych byl napad podan. To
je chténé pro piipady, kdy chceme veédét usporu a pocet napadu. Pro pfipad stavu napadu

je vsak nutné sledovat, na kterém oddéleni se tento napad zpracovava (kdo je za ngj
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zodpovédny) a ne zjakého oddéleni byl zaméstnanec, ktery napad podal. Proto byla
vytvorend nova tabulka, ktera je v modelovém prostredi usporadana tak, aby vazba, ktera
tabulky propojuje, nebyla napojena na oddéleni, kde byl napad podan, ale na oddéleni,
kde byl napad zaveden. Tim se dosahne kyzeného stavu, kdy bude mozné sledovat stav

otevienych napadu na oddéleni, které ho zpracovava.
4.2.3.4 Karta TOP 5

Jak uz nazev napovida bude se jednat o pét nej (Obr. €. 44) v radmci dané kategorie.
Jmenovité se pak jedna o nejdéle oteviené napady, dile ndpady, které dosahuji nejvyssi
odhadované dspory a posledni kategorii jsou historicky nejvétsi uspory. Ddle je zde

dostupné filtrovani dle oddé€leni nebo napiiklad rokd.

BOSCH

Oddéleni /

Nejdéle otevienych napadii / Longest opened ideas

ID Oddéleni / Cast / Part| KST Oblast / Area Stav / Year | Odhadovana Gspora /  Dni v otevieni / Number of Department |
Department State Estimated savings (€) days the idea is open for 8PS
1571 MFP MFP1 515701 Obchodni realizace 2014 961538 € 2818 E;(RS
8169 MFB MFB22 515152 Vyrobni realizace 2019 8 684,92 € 1092 ETC
9081 TEF TEF3 515605 Technicka obéh 2019 0,00€ 830 Fem
9631 HRL HRL 515273 Technickd  obéh 2020 000€ 609 e
9758 MFH MFH4 515830 Vyrobni realizace 2020 384615 € 558 ICO

Odhadovanych aspor / Estimated savings of opened ideas Oddéleni /

ID Oddéleni / Department Cast/Part| KST | Oblast/ Area | Stav/State Year  Odhadovana uspora / Estimated savings (€) Department
10733 MFP MFP1 515310 Vyrobni realizace 2021 230769,23 € Eié
10830 MFB MFB22 515151 Vyrobni realizace 2021 161 538,46 € ERR
10965 LOG LOM 515240 Vyrobni realizace 2022 9115385 € ETC
10250 MFB MFB22 515151 Vyrobni realizace 2021 80769,23 € o
10126 ETC ETC 515484 Technicka realizace 2021 11 653,85 € HSE
__fota| | | | | | | 575 884,62 € ico
Nejvetsich uspor / Biggest savings of closed ideas Rok / Year
ID Oddéleni / Deparment Cast/Part  KST | Oblast / Area Uspora /Savings (€) 2022
ad 2021
7175 MFH MFH5 515334 Technicka 246 153,85 € 2020
2971 TEF TEF2 515390 Obchodnf 242 193,08 € 2019
9366 MFB MFB23 515161 Vyrobni 220379,27 £ 2018
8414 MFR MFR1 515315 Vyrobnf 203 846,15 € 2017
6634 TEF TEF3 515600 \Arobni 197 730,12 € 2016

2015

Obr. ¢. 44: Karta TOP 5 [Vlastni zpracovani]

Vizual ,,Nejdéle oteviené napady“ slouzi k upozornéni na napady, které znalné
prevysuji cil pro dobu zpracovani. U technologicky naro¢néjSich napadu je pochopitelné,
ze doba zpracovani bude delsi, avSak 1 to ma své meze. Napiiklad napad z roku 2014
nebude s nejvétsi pravdépodobnosti v roce 2022 piilis uzite¢ny. Cilem je tedy upozornéni
na nepiiméfené¢ dlouhé doby zpracovani napadi, a to at uz vlivem né&jakého
zapomenuti/pfehlednuti zpracovatelem navrhu nebo technologické narocnosti. Lze

filtrovat dle oddéleni.
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,TOP § odhadovanych tdspor® navazuje na vizudl ,,Odhadovana uspora* z karty
Overview. Nyni je mozno se podivat na poskytnuta data detailnéji. Thned lze lehce
identifikovat kolik z pfedchozi celkové odhadované uspory je tvofeno top péti napady.
To poskytuje namét pro rozhodovani a zaméfeni se na takovéto napady. Pfi vyteSeni
téchto top odhadovanych uspor mize byt dosazeno zna¢ného piiblizeni se cili Uspor

v daném roce. Opét 1ze filtrovat dle oddéleni.

Posledni tabulkou je ,,TOP 5 nejvétsich uspor. Slouzi pouze pro informativni a

historicky charakter jaké top uspory bylo dosazeno. Lze filtrovat dle oddélni ¢i dle roku.
4.2.3.5 Karta DLZ

Tato karta vychazi z némeckého ,, Durchlaufzeit “, jez je v podniku bé€zné€ uzivany termin,
a v tomto kontextu se jednd o dobu zpracovani ndpadu. Jsou zde umistény dva vizualy
(Obr. €. 45). Jeden slouzi pro zobrazeni primérné doby zpracovani napadu dle oddé€leni

a druhy slouzi pro zobrazeni dle mésice. Data lze filtrovat podle roku ¢i oddéleni.

(j Back to General info DLZ BOSCH .

Doba zpracovani / Durchlaufzeit @ @ Oddéleni /
Department

201 ETC

BPS CcTG ERR ETC FCM HRL HSE ico LOG MFB MFH MFN MFP MFR PM

Doba zpracovani / Durchlaufzeit PQA

TEF

Rok / Year

W 2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

January  February  March April May June July August September October November December 2015

Obr. ¢. 45: Karta DLZ [Vlastni zpracovani]
Samotné DLZ je poCet dnt od podani napadu do jeho uzavieni. Databaze pfimo poskytuje
dobu zpracovani napadu, avSak z divodu otevienych napadi nemaji vSechny néapady
pfifazeno datum uzavieni. To pak zpusobuje problém, Ze jsou v grafu zobrazeny pouze
oteviené napady. Bylo tedy nejprve nutné za pomoci DAX kédu (Obr. €. 46) vytvorit

novy sloupec, ktery by naoko uzavfel tyto oteviené napady.
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| Uzavreno_pro_prazdne_pole = if{{idm_datumy[dt_uvzavreno]=BLANK(}, TODAY(),idm_datumy[dt_uvzavreno]) |

Obr. ¢. 46: DAX kéd pro prirazeni data uzavieni [Vlastni zpracovani]
Ten pomoci podminovaci funkce kontroluje, zda je pole prazdné. Pokud pole prazdné je,
je mu prifazeno dnesni datum. Pokud neni prazdné, zistava puavodni hodnota. Timto je
dosazeno stavu, kdy budou v grafech zobrazeny i oteviené napady, kterym je pfifazeno
dnesni datum uzavieni. Tyto napady se tak budou takto naoko uzavirat, dokud nebudou

mit své skute¢né datum uzavrieni.
4.2.3.6 Karta History

Posledni strankou reportu je historické zobrazeni (Obr. €. 47) prvni karty ,,Overview*.

|
(') Back to Screens @ BOSCH

(oot ) [How ) [ooss | [ooee ) [T

Obr. ¢. 47: Karta History [Vlastni zpracovani]

To bylo vytvofeno ztoho davodu, aby bylo mozno se podivat na pfedchozi roky
v takovém stavu, v jakém to bylo na konci daného roku. Databéze totiz pracuje s Castkami
v Ceskych korunach. Z toho divodu je potiebné tyto Castky prevést pomoci kurzu na
Castky eurové. Kurz je stanoven podnikem na zacatku roku a je platny po cely rok. Bylo
tedy nutno vytvofit takové feseni, které nebude ovlivnéno pii zméné kurzu. V praxi by to
pak mohlo znamenat, ze pfi mezirocni korekci kurzu by to naptiklad zménilo pavodni
hodnotu tspory 2,1 milionu eur na 1,9 milionu eur. To by nasledné mohlo vyvolat zmateni
koncového uzivatele, ktery se domnival, ze bylo v pfedchozim roce dosazeno cile,

pfi¢emz si neuvédomi korekci kurzu.
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Z toho diivodu je uzito obrazkl stavu na konci daného obdobi, které jsou napojeny na
tladitko s funkci bookmark (zalozka). Ta slouzi jako jakési prepinani mezi vlozenymi
obrazky. Reéln€ jsou na karté vSechny obrazky nahrany a funkce bookmark pak jen
urcuje, jaky obrazek je pravé zobrazen. Pfi najeti my$i na dané tlacitko roku se zobrazi

podbarveni tlacitka (Obr. €. 48). To je barevné ladéno dle grafického spektra v zahlavi.

Obr. ¢. 48: Podbarveni tlacitka pri vybéru [Vlastni zpracovani]

Po rozkliknuti tohoto tlacitka se zobrazi historicky snimek (Obr. ¢. 49). Do budoucna je
pak nutno zvolit, kolik roku zpétné se bude takto sledovat. Zejména z divodu velikosti
souboru a s tim spojenou rychlosti nacitani reportu. Je tedy tfeba zhodnotit, jak moc report

ovlivilyje takto vyfesené historické sledovani karty ,,Overview*.

(_) Back to Screens IdeaM JhP 2021 BOSCH
aspora / Savings per month 2021 Poé&et napadd /| Number of ldeas 2021
336,26 tis.€ @ Podet ndpadd / Count of ideas @Kumulativni podet ndpad / Cumulative count of ideas
308,67 tis.€
¥ 0ami 1000
[}
£ 217,09 tis.€
g 02mile e
2 s 132,04 tis.€ 138,54 tis.€ 500
- 97,60 tis.€
2 100 11 d
00miL€ 0
& ‘,g \,s‘ o
W ¥ ) \'n ﬁu

Cil aspory / Savings goal Odhadovana uspora/ Stav napadi celkem / Overall state of Oddéleni /
Estimated savings ideas @JhP n Department

601 472 €

V otevienych napadech / 123 0

2015493€ 2 mil. € In opened ideas: ::’F(;
MFH

61 P . ) MEN

® Obéh / Circulation ® Realizace/ Realiza... ®U koordinator...

Obr. ¢. 49: Snimek karty Overview za rok 2021 [Vlastni zpracovani]
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4.2.3.7 Karta Testovaci prostredi

Upln& posledni kartou je vytvofené testovaci prostiedi, které viak slouzi pouze jakozto
pracovni prostfedi a ve sdileném reportu bude skryto. Je vhodné pro zkouSeni tvorby
novych vizual bez zasahu do jiz vytvorenych karet. Druhou a podstatnéjsi vlastnosti
tohoto prostiedi je predpiipravena tabulka (Obr. ¢. 50) pro feSeni raznych nesrovnalosti

s aplikaci IdeaM, kterou Ize dle potieby problému modifikovat.

Oddéleni_sjednoceno stav KST ID_ZN Uspora_nebo_rozdil A
MFB schvaleno 515141 10980 0.00 €
MFB schvaleno 515141 11083 0.00 €
MFB schvaleno 515141 11122 0.00 €
MFB schvaleno 515141 11149 0.00 €
MFB schvaleno 515151 8607 20,619.27 €
MFB schvaleno 515151 10839 76.92 €
MFB schvaleno 515151 10912 76.92 €
MFB schvaleno 515151 10938 76.92 €
MFB schvaleno 515151 11031 192.31 €
MFB schvaleno 515151 11150 76.92 €
MFB schvaleno 515152 10819 76.92 €
MFB schvaleno 515152 10837 76.92 €
MFB schvaleno 515152 10858 384.62 €
MFB schvaleno 515152 11098 192.31 €
MFB schvaleno 515152 11137 76.92 €
MFB schvaleno 515152 11138 76.92 €
MFB schvaleno 515152 11139 76.92 €
MFB schvaleno 515152 11140 76.92 €
W
Total 249,709.00 €

Obr. ¢. 50: Ukazka testovaci tabulky [Vlastni zpracovani]

Nékolikrat se stalo, ze jeden z koordinatord ¢i admin aplikace IdeaM, nahlasil
nesrovnalost mezi reportem a tim, co je v aplikaci. Piikladem muze byt, Ze v aplikaci
koordinator schvalil ndpad, ale v reportu se na daném odd¢leni tispora neprojevila. Potom
staci jednoduse v testovacim prostiedi dany napad vyhledat a mize byt zjiSténo, ze
pfi¢inou nezapocitani Uspory v reportu, je pochybeni koordindtora, ktery zapomnél
pridélit datum uzavieni nebo omylem zvolil jiny stav nez schvaleno. Pomoci takto

ptichystané tabulky 1ze snadno nalézt jadro problému a pomoct k jeho napraveni.
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4.2.4 Common features vizuala

Pro vétsinu z predchozich vizuala a karet byly uzity takzvané ,,common features®, neboli
spolecné vlastnosti, funkce ¢i n¢jaké vymozenosti.

Mezi takové patii naptiklad textové pole s podminovaci funkci (Obr. ¢. 51). Tato funkce
byla uzita na zakladé zpétné vazby uzivateld, ktefi byli zmateni, protoze pfi vyfiltrovani
oddéleni vidéli prazdné osy. Domnivali se, ze se vizudl jesté nacita, pfi¢emz pouze nebyla

zadna data k zobrazeni.

Poéet napadu / Number of Ideas 2022

@ Pocet napadt / Count of ideas @ Kumulativni pocet napadd / Cumulative count of ideas
1.0

Zadné napady /
No ideas

0.5

0.0

ot ot et

@&\o O
o® O T e

SIS TS S SR MNP R B
o« Q?:oﬂ"% O

Obr. ¢. 51: Textové pole s podminénou funkci [Vlastni zpracovani]
Tento problém je aktualné feSen vlozenim textového pole pie§ dany vizual a uziti DAX
kédu (Obr. €. 52) pro zobrazeni textu. Pokud je tedy vybran takovy filtr, ktery by

zapticinil prazdnou hodnotu, vypise se nadefinovany text.

NO_IDEAS = IF(COUNT('idm_datumy'[ID_ZN])=@," Z&dné ndpady / No ideas™, " ")

Obr. ¢. 52: DAX kod pro zobrazeni textu [Vlastni zpracovani]
Dalsim spolecnym rysem jsou informacni tlacitka (Obr. ¢. 53). Ty jsou u vétsiny vizual
umistény v pravé hornim rohu a po najeti kurzoru myS$i na toto tlacitko se zobrazi
nadefinovany text. Ten uzivatele informuje o tom, co dany vizual ma reprezentovat,

potazmo jakych dat uziva.
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CZ: Tento vizudl ukazuje stav ndpadd, které jsou aktuilné v obéhu, {}:':J‘
realizaci nebo u koordindtora (nejen aktuilni rok).

EN: This visual shows state of ideas, that are currently in

circulation, realization or at coordinator.

ru napadu celkem .

T

_____ __ Hm __ il ___ i __ = =

Obr. ¢. 53: Ukiazka informacniho tlacitka [Vlastni zpracovani]

S tim souvisi i ndsledujici vlastnost a tou je dvejjazy¢nost reportu. Jak popisky
v informacnim tlacitku, tak nazvy vizualt jsou popsany v ¢eském i anglickém jazyce. To
zejména z divodu mezinarodniho prostedi podniku.

Spolecnym prvkem, ktery i ulehCuje praci pfi meziro¢ni aktualizaci, je automaticky
generovany text. Je uzito DAX kodu (Obr. €. 54) pro vyobrazeni aktudlni roku. Diky
tomu se nebudou muset aktualizovat ani titulky vizualt. Staci pouze vytvofit novou miru

(measure), ktera diky funkcim ,,YEAR* a , TODAY" vypiSe aktualni rok.

Aktualni_rok = YEAR(TODAY ()

Obr. ¢. 54: DAX kod pro zobrazeni aktualniho roku [Vlastni zpracovani]

Posledni zminénou spole¢nou vlastnosti bude filtr na drovni vizualu, potazmo na Grovni
dané stranky (karty). Mezi takovy patfi naptiklad zajiSténi, ze bude vizual (¢i karta
reportu) sledovén pro aktudlni obdobi (Obr. €. 55). Diky takto nastavenému filtru nebude
ani potfeba néjakého mezirocniho zasahu, jelikoz je nastaven na aktualni rok, nikoli na

pevné dané obdobi.

Filters on this visua

dt_podano ~OX O
01/01/2022 - 31112... & o
Filter type (@

Relative date hd

Show tems when the value
iz in this o

year e

Obr. ¢. 55: Filtr na drovni vizualu/karty [Vlastni zpracovani]
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4.2.5 Sdileni vytvoreného reportu

Samotny report je jiz diky predchozim navrhiim hotov. Nyni tak zbyva posledni krok a
tim je nasdileni vytvoreného reportu koncovym uzivatelim. Bosch ma svoje vlastni feseni
(Obr. ¢. 56) pro sdileni reportd, nez je klasické prostiedi Power BI Online. Tim je

ptihodné pojmenovany néstroj ,,publishPowerBI*.

) BOSCH

Deploy and distribute your interactive Power Bl reports with your
colleagues. Self-serviced, compliant and fast

lf[] QUALITY —> PRODUCTION: M: ports to
tatus *Quality” will b
IRL that will not

Quality T & Production

o]

Production Id : #338850

.'m Power BI

Obr. &. 56: Prostiedi nastroje pro sdileni Power BI reportu [Vlastni zpracovani]

Prvni krokem je tedy pres tlacitko ,,Add reports* pfidat report ¢i v pfipadé aktualizace
reportu kliknout na tlacitko ,, Update Report™ (Obr. €. 57).

Production &3

o

mm @i » M

(=N

Obr. ¢. 57: Aktualizace reportu [Vlastni zpracovani]

To ndm poskytne nové okno (Obr. €. 58), které je rozdéleno do péti sekci. V prvni lze
nastavit citlivost dat v reportu a nahrat samotny report. Ve druhém se zobrazi pouze

zakladni data ke kontrole a je vygenerovan link, pies ktery se bude mozno dostat do
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reportu (link pro koncového uzivatele). Ttetim krokem je napojeni do databaze, aby se
mohl report aktualizovat. Navazujicim krokem je pak nastaveni pldnu aktualizaci, kde si
lze zvolit v jaké dny a v jaky Cas bude report aktualizovan. Poslednim tkolem pak jsou
kontrolni otazky, ve kterych je nutno potvrdit, ze report naptiklad neobsahuje osobni

data.

Dataupload

Data upload —
Information Classification  select Classification v More Information
Please note: By proceeding to upload file, you are agreeing the terms & conditions. Report card will be created immediately after successful report upload

for ease of use

Upload your Power Bl Report fils (pbix) hers

Click hers or drag and drop the Power Bl fil2 to attach them

Obr. ¢. 58: Okno pro nahrani reportu [Vlastni zpracovani]
Po uspé$ném nahrani reportu je uz jen potiebné pridélit prava uzivatelum. V tomto
piipadé byly piidéleny prava k zobrazeni vSem zaméstnancim podniku. Poslednim
krokem je poskytnuti linku uzivatelim, ktery je pfimo pfenese do online prostiedi reportu

(Obr. €. 59).

IdeaM 2022

Updates every day at 01:00 AM

i -

Obr. €. 59: Zobrazeni reportu v online prostiredi [Vlastni zpracovani]
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4.3 Tvorba navodu k obsluze reportu

Tento navod je vytvoren zejména z divodu zastupitelnosti a moznosti spravovat report i
pfi nepfitomnosti ¢loveéka, ktery ma tento report na starost i v piipad€, ze by se dany
clovek rozhodl podnik opustit.

Cilem tohoto ndvodu je tedy srozumitelné vysvétlit kroky nutné k mezirocni aktualizaci
reportu, jez muze vykonat i Clovek bez vétsi znalosti programu. Diky provedenym

nastavenim v reportu, jez umoziuji vysokou automatizaci, je potfeba provést pouze tfi

kroky (Obr. €. 60) jedenkrat za rok.

Korekce kurzu

Uprava cilG

Nahrani reportu do online prostredi

Obr. ¢. 60: Kroky meziro¢ni aktualizace [Vlastni zpracovani]

Navod je vytvoren v PowerPoint prezentaci, kde kromé odrazek popisujicich jednotlivé
kroky, jsou vlozeny i ndzorna videa a obrazky. Na téch je ukazan konkrétni postup, aby
bylo mozno presné vidét, kde a na co je potteba kliknout €i co je potieba prepsat.

1) Korekce kurzu na zacatku nového roku firma stanovuje kurz eura, se kterym se bude
pro nadchazejici obdobi pocitat. Po zjiSténi této informace staci pouze prepsat ve
sloupcich ,,€ uspora“ a ,,€ uspora odhad‘ ptivodni hodnotu kurzu, kterou jsou dspory

v korunach podéleny.
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2) Uprava cilii se déli na dvé &asti, a to na cil napad (Obr. &. 62) a cil dspory. Ty jsou

vyjadfeny ndsledujicimi vztahy (Obr. €. 61).

( (Cilova uspora)

Celkovy potet zamésmancﬁwofe t zaméstnanci na od déleni)

Cil uspor na oddéleni — —
pocet usekl na oddéleni

pocet zaméstnanci na oddéleni

Cil napadu na oddéleni

pocet Gsekt na oddéleni

Obr. ¢. 61: Vztahy pro vypocet cilu [Vlastni zpracovani]
Tak jako kurz, tak i poCet zaméstnanci se zadava na zaCatku roku. Novy pocet
zaméstnancu se opét pouze zapiSe misto puvodni hodnoty, potazmo se zméni i pocet

usekt, pokud nastala né¢jaka zmeéna. Cil uspor ziistava prozatim neménny.

1 (il _napadu_na_oddeleni =

1 (il ddeleni
(idm_lst_nddeleni[0ddé
[0dd&leni_sjednocena]=

=w:id'n_lst_cd:eleni[-ﬂddéleﬂi_;jedr‘ncena]='E:'S',ll\?(idm 1st oddelepil0ddéleni sjednocenn]="CTG",72/4
_sjednoceno]="FCM",74/2,IF(idm_lst_oddeleni[Oddé i_sjednoceno]="HRL",189/7,IF (idm_lst_oddeleni[Odd&]
,387/7,IF{idm_lst_oddeleni[Oddéleni_sjednoceno]

316/22,1F (idm_lst_oddeleni[Oddéleni_sjednoceno
[0dd&leni_sjednoceno]="MFP",558/22,IF{idm_lst_oddeleni[0Odd&leni_sjednoceno]="MFR",547/28,1F{idm_lst_oddeleni[0ddéleni_sjednocen
="QMM",166/8,IF(idm_lst_oddeleni[OddEleni_sjednoceno]="TEF",624/23,8)))))1)331330 1))

ID | ~ | Oddéleni |~ | KST |~ | Oddéleni_sjednoceno -T| Cil_tspor_na_oddéleni | -~ | Cillnapadu_na oddeleni ~
138 CAR 515510 | CTG 9024 82¢€ 18
23 | CP/PIRZ-EE 515260 | CTG 9024 52¢ 18

13 CF/ACC-CZ 515202 | CTG 902482 € 18

1z C1G 515201 CTG 9024 52¢€ 18

Obr. ¢. 62: Ukazka vypoétu cile podanych niapadi v Power BI [Vlastni zpracovani]

3) Nahrani reportu do online prostiredi: posledni krok aktualizace je jiz Castecné
popséan v podkapitole 4.2.5 Sdileni vytvofeného reportu a je doprovozen jednim slidem
v prezentaci (Obr. €. 63), ktery zaroven upomina na dalezité véci ke zkontrolovanim pied
samotnym sdilenim reportu. Vyhodou pfi aktualizaci reportu je, Ze neni nutno znovu
vyplilovat piihlasovaci udaje pro napojeni do databaze ¢i sestaveni nového planu
aktualizace. Tyto udaje lze nahrat z puvodniho reportu pomoci tlacitka , Import from
parent”. Dalsi vyhodou je také to, Ze neni nutné nastavovat prava uzivatelim. Pouze se
tedy nahraje noveé upraveny soubor, pfidéli se citlivostni klasifikace reportu a odsouhlasi
se kontrolni otazky. Cely proces aktualizace pak neznalému uzivateli zabere asi pét az
deset minut. Clové&k, ktery je zvykly na praci v tomto programu a orientuje se v prostiedi
tohoto reportu, je schopen celou aktualizaci provést do tfi minut. Jedna se tak o opravdu
minimalni ¢as, ktery je potfeba veénovat aktualizaci, a to jesté jedenkrat do roka (za

predpokladu, ze nenastane n¢jakych komplikaci vyvolanych aplikaci IdeaM).
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Pred sdilenim aktualizovaného souboru
Checkin

< Filters 0 Visualizations >
» Pokud je rozbaleny pas Filters, tak jej ,sbalit” —
O search EEkE@M
aale W
. _ Filters on this page IH] ﬁ L @ @ Eg
» Aktualizace dat ~_ ' C¥ADEE
T—— _ Add data fields here E E E R Py Dﬂ
—
» Soubor ULOZIT! —
" Home Insert Modeling View Help
[ 1 . 11
> Pak: hitos EadEEe &b PR
Get Excel PowerBl SQL Enter Dataverse Recent Transforlg Refreshll
datav datasets Server data sources v datav

Obr. ¢&. 63: Ukazka navodu pro meziro¢ni aktualizaci reportu [Vlastni zpracovani]
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5 ZHODNOCENI NAVRHU

Stanoveny navrh reportingu z pfedchozi kapitoly spliiuje pozadavky na online sledovani
dat z aplikace pro zlepSovaci napady IdeaM s velkou mirou automatizace (automaticka
aktualizace dat a generovani titulktl) a minimalnich zasaht pracovnikem, ktery ma report
na starost. Je to vysledkem pribézné prace za posledni rok, kdy se navrh postupné
upravoval, vylepsoval a dopliioval o nové funkce a udaje ke sledovani. Navrh vyuziva
pouze nastroju, které ma firma jiz k dispozici, tudiz nevznikaji dodate¢né naklady s tim
spojené.

Nov¢ tedy pracovnik musi provést pouze mezirocni aktualizaci, ktera ro¢n¢ zabere cca 5-
10 minut. To je znacny rozdil oproti prvotnimu stavu, kdy tvorba reportu, jenz byl
sledovan mésicné, zabrala 1-2 dny ¢i oproti navrhu z bakalatské prace (15-20 minut na

aktualizaci).

Navic tuto aktualizaci je schopen provést i ¢loveék neznaly Power Bl a v ptipad¢, ze by si
dany pracovnik nevédél rady, je mu plné k dispozici vytvoreny navod, jez obsahuje
nazorné obrazky ¢i kratka videa nutnych ukond.

Konkrétni informace ohledné hodinové mzdy pracovnika, jenz ma na starost systém
zlepSovacich napadi IdeaM a sestaveni jeho reportu, neni k dispozici. Pokud se vSak
vezme v potaz, ze hodinova mzda tohoto pracovnika, jenz ma na starost systém
zlepSovacich napada, je 250 K¢/h a pracovni doba je 8 hodin, pak 1ze vypocitat asporu
plynouci z ndvrhu (Tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2: Ro¢ni naklad lidské price na aktualizaci [Vlastni zpracovani]

Navrh (¢asova naroc¢nost) Roc¢ni niklad lidské prace

Puvodni stav reportingu

(mésicni tvorba reportu: 1-2 dny) 24 000-48 000 K¢

Navrh z bakalarské prace

(tydenni aktualizace: 15-20 minut) 3 000-4 000 K¢

Novy navrh s kazdodenni
aktualizaci
(lidsky zasah 5-10 minut ro¢né pri
meziroc¢ni aktualizaci)

21-42 K¢
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Dal§im vyznamnym prvkem navrzeného reportu jsou vizualy pro odhadovanou usporu
v kombinaci s top péti ndpady s nejvetsi odhadovanou usporu. Diky nimz je mozno
snadno identifikovat pét napadi s nejvétsim potencialem uspory a také se podivat jaké
procento odhadovanych tuspor tyto top napady tvofi. Poméha to tak vedoucim
pracovnikiim se zaméfit na vyznamné navrhy a maji tak okamzit€é moznost védét, jaké
navrhy je dobré zkontrolovat a pfipadné je ,,popohnat™ dopfedu a napomoci tak kratsi
dobé zpracovani vyznamného napadu. Tim budou moci snadnéji plnit stanovené cile

daného oddéleni, a tedy souhrnné i celého podniku.

Co se tyce karty History a mozného problému ukladani snimkt z pfedchozich roku, je
mozno tyto snimky ulozit jinym zpusobem (napf. cloudové ulozisté, které bude
pracovnikim pfistupno), pokud by bylo zjisténo, Ze ovliviiuje vykonnost reportu. Jelikoz
se nejedna o zasadni kartu a udaje, které by byly sledovany pravidelné nebo byly dalezité,

tak se rovnéz nejedna o nikterak vazny problém ovliviiujici samotnou podstatu navrhu.

Dopliikovy navrh k obsluze reportu pii meziro¢ni aktualizaci pak dotvaii samotny navrh
reportingu a zajis§tuje hladkost mezirocni aktualizace provadénou i1 uzivatelem, ktery
nemd s Power BI zadnou zkuSenost.

Navrzeny stav reportingu je mozno dale zlepsit, a to zakomponovanim udaja potifebnych
k meziro¢ni aktualizaci (poCet zaméstnancll) pfimo do databaze a navrzenim layoutu
reportingu pro mobilni zafizeni. Zakomponovani udaju pfimo do databaze by vedlo
k dal§i automatizaci reportu, kdy by plné odpadly kroky potiebné pro mezirocni
aktualizaci a report by se tak stal pln¢ automatickym. Navrzenim layoutu reportingu pro
mobilni zafizeni by vedlo k vétsimu komfortu pro vedouciho pracovnika, pokud by se
potfeboval podivat na udaje z reportu mimo svoje pracovni prostiedi. Mohl by tak
jednoduse pres chytry telefon zobrazit report, ktery je tomu plné pfizplisoben a neni

navrzen pro desktopové pocitace.

Samotny ndvrh reportingu bude nyni zhodnocen za pomoci KISS matice (Tabulka €. 3),
kterou tvori Ctyfi prvky: Keep, Improve, Start, Stop (tedy (ponechat/pokracovat, zlepsit,

zacit, prestat).
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Tabulka ¢. 3: KISS matice navrhu [Vlastni zpracovani]

Keep Improve
e Ponechat soucasny stav e Zakomponovat udaje potirebné
reportingu pro mezirocni aktualizaci pfimo
Ponechat systém neustalého do databaze
drobného zlepsSovani reportu diky
zpétné vazbé od pracovnikl

Vytvorit layout reportu pro Prestat s jinym typem reportingu
mobilni zafizeni dat pro zlepsovaci ndapady
Vyuzit navrhu struktury i pro v jihlavském zavodé

tvorbu jinych reportt ¢i pro Vytvaret nové karty reportu
kolaboraci s jinymi zavody

Jak jiz bylo zminéno, navrh reportingu byl zpracovavan postupné a byl pravidelné
vedoucim pracovnikim ptedstavovan. PredloZené navrhy jsou tak aktualné spolecnosti
vyuzivany pro reportovani dat zlepSovacich napadi. Navrzeny reporting zejména slouzi
vedoucim pracovnikim daného oddéleni a jinym lidem v ramci top managementu,
nicméné pristup k reportu je udélen vSem zaméstnancim Bosch Diesel s.r.o. Tudiz i jini

pracovnici mohou znat aktudlni stav dat v jihlavském zavodu.

Samotna struktura reportu ¢i jeho graficka stranka, mize byt vyuzita i pro jina data, ktera
je potieba vizualizovat a reportovat. Spolec¢nost a jeji pracovnici tak mohou vyuzit navrhu
¢i jeho Casti pro zpracovani nového reportu z jiné oblasti zabyvajici se jingym problémem
a uSetfit tak ¢as pfi navrhu a tvorbé nového reportingu.

Navrhu jiz bylo vyuzito i pro inspiraci jiného zavodu. Pracovniky z Ceskych Budg&ovic
(Robert Bosch, spol. s r.0.), ktefi maji na starost spravu systému IdeaM (systém pro
zlepSovaci navrhy) zajimalo, jak jihlavsky Bosch Diesel aktualné reportuje sva data, které
se tykaji zlepSovacich napadu. Po prvotni komunikaci, kdy byl sdélen ptechod na jiny typ
reportingu (z offline reportu vytvoreného v Excelu na online report vytvoreny v Power
BI), pozadali o pfistup k reportu, tak jak jej vidi koncovi uzivatel. Novy typ reportingu se
jim zamlouval a vyuzili jej jako inspiraci pro vlastni zpracovani reportu pro zlepSovaci

navrhy v Power BL
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Nynéjsi spoluprace tak maze byt vyuzita do budoucna pro dalsi vzajemnou kolaboraci.
Kdy Ize vyuzit jejich vyhotoveni vizualizace a reportingu dat pro vlastni inspiraci, jaké
jiné aspekty lze sledovat a jakd konkrétni data mohou byt vhodna pro samotny reporting
¢i jejich hlubsi analyzu. Rovnéz Ize zjistit vyuziti jinych funkcionalit Power BI, kterych

v aktualni verzi reportingu nebylo uzito.
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ZAVER

Tato diplomova priace se zabyvala sestavenim ndvrhu reportingu pro podporu
rozhodovani managementu v oblasti zlepSovacich napadu. Byl uveden konkrétni navrh
reportingu dat z aplikace pro zlepsSovaci navrhy, ktery pfiblizil, jak se napojit na databazi
a udélat zakladni pripravu dat. Déle stanovil grafickou stranku reportu, strukturu reportu,
spolecné vlastnosti (common features) vizuali i samotné sdileni reportu do online
prostfedi. Tento hlavni navrh byl jesté doplnén navrhem doplikovym, kde je popsan
navod jak na obsluhu reportu pfi meziro¢ni aktualizaci.

Hlavnim cilem préce byl ndvrh reportingu jako podkladu pro rozhodovini managmentu
v oblasti podpory zlepsovacich navrhi. Reseni vychazi z teoretickych poznatk? a analyzy
aktualniho stavu pfijimani, monitoringu a vyhodnocovani zlepSovacich napadu.
Teoreticka ¢ast priblizila koncept neustalého zlepSovani a s tim spojenych zlepSovacich
napadu. Uvedla zaklady pro pojmy data, databaze, vizualizace a reporting a v neposledni
fade predstavila nastroj Power BI, ktery byl zasadni pro tvorbu navrhu reportingu. Diky
tomu byl stanoven zdklad pro tvorbu prace. Bylo uzito pfevazné zahrani¢nich zdroja, ve
kterych byly dané problematiky 1épe popsdany.

Analyticka cast se zprvu vénovala predstaveni podniku a oddé€leni jez ma systém
zlepSovacich napadd na starost. Dale se vénovala samotnému systému zlepSovacich
napadu a s tim spojené aplikaci IdeaM. Bylo popséno, jaké tdaje jsou sledovany, jak se
zlepSovaci napad podava a jak jsou zlepSovatelé odménovani. V neposledni fade pak byl
popsan systém reportovani dat zlepSovacich napadd, a to jak puvodni stav, tak aktudlni

stav, ktery vychazel z dilciho cile bakalatské prace.

Samotny vlastni navrh feseni, vede k vytvoreni reportingu dat zlepSovacich navrha za
uziti softwarové podpory, véetné stanoveni nutnych kroka k vytvoreni tohoto reportingu.
Umoziiuje tak znacné vyS§i miru automatizace reportu (nutny lidsky zasah pouze pii
mezirocni aktualizaci, a to v celkovém Casovém rozmezi péti az desiti minut) nez tomu
bylo u predeslych stava. Dale timto navrhem bylo dosazeno moznosti pro management
on-line sledovat zlepSovaci navrhy, coz spolu s nové sledovanymi udaji vede k podpoie
jejich rozhodovani v oblasti zlepSovacich navrhu.

Névrhem bylo, mimo vyse zminéné pfinosy, dosazeno ¢asové a nakladové uspory spojené

s aktualizaci reportu. Pivodni stav reporting vyzadoval 1-2 dny prace kazdy mésic, coz
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¢ini rocni naklady 24 000-48 000 K¢. Stav po aplikovani navrhu z bakalarské prace
vyzadoval 15-20 minut lidské prace, coz ¢ini ro¢ni naklady 3 000-4 000 K¢. Diky nové
navrzenému systému reportingu je report aktualizovan kazdy den, pficemz vyzaduje 5-
10 minut lidské prace na mezirocni aktualizaci reportu, coz €ini ro¢ni naklady 21-42 K¢.
Dale byla zpracovana KISS matice, ve ktera popisuje dal§i mozné kroky a vylepSeni pro
navrzeny report.

Pro tvorbu tohoto navrhu jsem vyuzil zakladnich znalosti ziskanych pfi studiu na vysoké
Skole, blizsiho poznani systému zlepSovacich napadu, nasledného samostudia softwaru a
prace s nim.

Cil prace byl zcela naplnén a poznatky, které byly popsany v této praci, mohou slouzit

podniku pro aktualni i budouci problematiku reportingu dat zlepSovacich napadu.
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