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Aplikace systémové dynamiky v oblasti amatérského
sportu

Application of System Dynamics in sphere of amateur sport

Souhrn

Diplomova prace se vénuje aplikaci systémové dynamiky v oblasti amatérského
sportu. Teoretickd ¢ast se zabyva systémovou dynamikou a stru¢né je popsan amatérsky
sport ricochet. Hlavni ¢ast teoretické ¢asti je vénovana systémové dynamice. Je popsana
zména linedrniho mysSleni na systémové mysleni. Dale je vysvétlen proces systémové
dynamiky a mentalni modely. Dulezitou soucasti jsou nastroje znazornujici modely,
vybrané archetypy a chovani modelu. V praktické casti je popsan postup pii tvorbé
vlastniho modelu systémové dynamiky a vyhodnoceni dat ziskanych ze simulace. Soucasti
tvorby modelu je vytvofeni pfi¢inné¢ smyckového diagramu a poté ptidani matematického
aparatu Vv programu Vensim PLE. Model zobrazuje soucasny stav aktivnich hracia
ricochetu, jejich odchodovost a hledd piiCiny klesajiciho stavu aktivnich hracia
Vv poslednich letech. V modelu jsou dale navrhovany politiky pro zlepSeni soucasného

stavu.

Summary

Diploma thesis deals with the application of system dynamics in sphere of amateur
sport. Theoretical part follows up system dynamics and briefly introduces amateur sport
ricochet. Main part of the theoretical part is dedicated to system dynamics. Evolution from
linear thinking to system thinking is described. Followed up by enlightening the process of
system dynamics and mental models.. Important parts are tools which highlight models,
selected archetypes and model behavior. Approach to its own model of system dynamics
and data evaluation from the simulation is in the practical part. Part of creating the model
is creating CLD diagrams and then adding mathematical apparatus in software Vensim
PLE. Model shows present state of active ricochet players, their exit percentage and looks
for causes of decreasing trend of active players count in last few years. A few politics are

suggested in the model to improve present condition of ricochet.



Kli¢ova slova: systémova dynamika, simula¢ni model, systémové mysleni, ricochet, fizeni

organizace

Keywords: system dynamics, model simulation, system thinking, ricochet, organization
management
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., Systemove mysleni vyzaduje dusi ditete u dospélych a dusi dospélého u deti ™

(Peter M. Senge)
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1. Uvod

Systémova dynamika se zaméfuje na tvorbu a pouzivani pocitacovych simulacnich
modeld, které lze pouzit na podporu rozhodovani a testovani rtiznych politik v daném
problému. Za desitky let nasla vyuziti v mnoha rozlicnych situacich. Byla uspésné
aplikovana v ekonomickych, ekologickych a socidlnich systémech. Pomaha tesit rizné
problémy od valecnych konflikti az po Sifeni nemoci. DalSimi ptiklady z praxe jsou
problémy spojené s fizenim podniku, dopravni problémy, fyziologické a biologické
problémy. Jednotlivé dynamické systémy jsou na sob& zavislé, vzajemné se ovliviiuji,
funguji pomoci informacni zpétné vazby a maji spole€nou provdzanost v uzavienych

smyckéach.

Co v ptipadé, ze dany podnik neni typickym podnikem? Kdyz jde o soubor nadSencti

Vv urcité oblasti? DokaZze i tady systémova dynamika pomoci s nalezenim feSeni?

Vyhodou systémové dynamiky je také to, ze problém feSi pomoci vysvétleni chovani
systému. V nékterych ptipadech nemusi byt navrhované nové politiky, problém muze byt

vyfesen 1 spravnym pochopenim soucasného chovani systému.

Systémova dynamika ma velkou vyhodu v tom, ze dokaze kvantifikovat kvalitativni
proménné. Ve svych modelech vyuziva mékkych faktor, které jsou typické pro
socioekonomické problémy. Mnoho probléml vychéazi ze Spatné¢ pochopenych mékkych

faktorq.

Oblast amatérského sportu v Ceské republice je velmi rozsifend. Existuje velky poéet
sportd, které se provozuji jak na profesionalni (sport je zaroven zaméstnanim), tak
na amatérské arovni. A je i hodné sportu, které se i na nejvyssi arovni provozuji hlavné pro

radost ze hry. Jde pouze o amatérsky sport, ktery pro nikoho neni zarovenn zaméstnanim.

Jednim z t&chto sportli je v Ceské republice ricochet. Je to jeden z mnoha raketovych
sporti. Nejblize jej lze piirovnat ke squashi, ktery je v mnoha ohledech podobny. Cely
systém fizeni kolem tohoto sportu je v rukou amatérskych hraci a nadsenct. Byla polozena
otazka:

Co kdyz je podnik soubor nadSenctli, miiZe i tady byt systémova dynamika ndpomocna?

Nékolik aktivnich hra¢i zalozilo Ceskou ricochetovou asociaci sdruzujici viechny hrace

a také centra, kterd maji kurty na ricochet. VSichni ¢lenové to délaji ve volném Case a maji

12



ricochet jako koniCka. Jsou tak velkymi nadsenci, ze volny ¢as travi pééi 0 jeden z mensich
sportl. 'V soucasné¢ dobé dochazi k velkému poklesu poctu aktivnich hracti. To muze
dle min&ni nékterych ¢lend asociace i aktivnich hradt vést ke konci ricochetu v Ceské

republice jako amatérského sportu a ricochet bude jiz jen rekreacni sport.

Tento problém vytvari dalsi dil¢i problémy. Dochézi ke snizovani poctu turnajii v sezoné
a také k ubytku poctu kurtd v Ceské republice. Dokaze simulovany model ukéazat, pro¢
se tak déje? Bude napomocny pro nalezeni nové politiky, ktera by tento stav otoCila
k lepsimu? Nebo zjisti, Ze ricochet do n€kolika let skonci uplné?

Tento problém urcité neni typickym, ktery se v systémové dynamice fesi. Bude zajimavé

zjistit, jestli n€které zakladni struktury budou pouzitelné 1 pti feSeni tohoto problému.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh a testovani novych politik v tizeni Ceské ricochetové

asociace pomoci simula¢niho modelu zalozeného na principech systémové dynamiky.

Utelem diplomové prace je vytvofeni modelu, ktery pomiZe vysvétlit divody stile

se snizujiciho poctu aktivnich hracu ricochetu v poslednich letech.

Tento obecny cil 1ze konkretizovat, tak Ze cilem daného modelu bude zobrazeni ptichodu
novych hracd, udrzovani aktivnich hraci a zobrazeni odchodu hraci, na které ma vliv

¢innost Ceské ricochetové asociace.

Cil prace by mél ukazat, co mize Ceska ricochetova asociace pii ndboru a udrzeni hract

délat Iépe.

2.2. Metodika

Cil diplomové prace bude naplnén v nasledujicich bodech:

1. Vybér, studium a zpracovani literarni reserse dle odborné literatury

Jedna se 0 oblast studia teoric a postupi systémové dynamiky, zafazeni systémové
dynamiky do v&dnich disciplin, vysvétleni jejich zakladnich struktur a vysvétleni tvorby

modelt v systémové dynamice.
2. Odborna praxe v Ceské ricochetové asociaci — studium chodu organizace, sbér dat

Na odborné praxi jde zejména o seznameni se s chodem organizace, ktery je dilezity
pro spravné uchopeni dané problematiky pfi tvorbé modelu. Dale bude probihat rozhovor
s Janem Pulkrabem, ktery je ¢lenem vykonného vyboru CRA, aktivnim hradem ricochet
a majitelem centra Svét pod palmovkou, ktery pfiblizi vySe zminény chod organizace.
Vysvétli potiebné informace pro popis ricochetu.Dale budou na praxi sesbirana pottebna
data pro model systémové dynamiky. Jako zdroj informaci poslouzi také oficialni web

Ceské ricochetové asociace Www.e-ricochet.cz.

Dilezitou soucésti pro popis systému budou i rozhovory s jednotlivymi hréaci, které
pomohou definovat hodnoty pro mé&kké proménné a upravit vysledky ze ziskanych

historickych dat.
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3. Popis systému, tvorba pri¢inné smyckového diagramu a diagramu stavi a toku

V této Casti bude z informaci ziskanych z piedchozich bodl popsan systém, ktery funguje
v Ceské ricochetové asociaci. Graficky bude vyjadien pii¢inng smyckovym diagramem,
ktery zobrazi zékladni vztahy v systému. Bude vytvofen i diagram stavu a tokt, ktery nam

jiz nastini jednoduchou formu modelu.
4. Navrh modelu systémové dynamiky Vv prostfedi programu Vensim PLE

V tomto kroku bude za pomoci programu Vensim PLE vytvofen model z diagramu stav

a toka a pricinné smyckového diagramu piiddnim matematického aparatu.
5. Korekce a rozvoj navrzeného modelu, aby co nejvice odpovidal realité

V patém bod¢ jde o neustalé vraceni se do predchozich bodii, aby dany model simuloval
dany cil prace. Je nutné si dat pozor, aby dany model nezacal feSit jiny problém, nez ktery

byl ptivodné zamyslen.

6. Vyhodnoceni vysledkii

V tomto bod¢ budou vyhodnoceny vysledky modelu.
7. Zavérecné vyhodnoceni

V zavérecném vyhodnoceni budou shrnuty piinosy modelu pro Ceskou ricochetovou

asociaci.
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3. Systémova dynamika

3.1. Vysvétleni pojmu

Systémova dynamika byla zaloZzena profesorem Forresterem ze Sloan School
of Management na Massachusetts Institute of Technology pod nazvem ,Industrial

Dynamics” (,,Pramyslovéa dynamika™) v padesatych letech dvacatého stoleti.

Systémova dynamika ma nekolik rtiznych definic, které se lisSi dle pohledu autora

na vlastnosti této discipliny.

Forrester? popisuje tuto disciplinu, jako zkoumani charakteristik zp&tnych informa&nich
vazeb systémli v prumyslu a pouziti pro nadvrhy modeld zlepSujicich fidici postupy

a organizacni formy.

Sterman® popisuje systémovou dynamiku jako metodu, ktera vede ke zlepSeni pochopen
komplexnich systémi, 1ze z ni vyvodit manaZerské simulatory a simulacni modely, které
napomahaji pochopit dynamickou komplexitu. Vysvétluje, odkud se bere resistence vici
novym politikam a navrhuje u¢inné;jsi politiky.

Coyle* disciplinu vysvétluje, tak, Ze se zabyva chovanim fizeného systému v &ase a jejim
cilem je porozuméni a popis systému pomoci kvantitativnich a kvalitativnich modelii. Dale
vysvétluje, jak informacni zpétné vazby kontroluji chovani systému, které se daji upravit

simulaci (robustni struktury informacnich vazeb) a optimalizaci (politiky).

K pochopeni jednotlivych definici je nutné si vysvétlit pojmy systém, politika, komplexita

a jak jsou pouzivany v systémové dynamice.

Meadows’popisuje systém jako mnoZinu &asti & prvkd. Musi byt funk&éné organizovany
a spojeny do vzorce (struktury), kterda vytvoii soubor popisujici zpiisob chovani, neboli

ucel ¢i funkei. Systém vysvétluje béZné-realné cinnosti a objekty v béZzném Zivoté.
Bertalanffy® uvadi:

,,Systém je komplex prvkii nachdzejicich se ve vzdjemné interakci”

! Mildeov, S., Vojtko, V., Dynamika trhu s. 83

2 Forrester, J. W., Industrial dynamics, s. 13

% Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 4

* Coyle, R. G., Systém dynamics modelling: a pratical approach, s. 10

® Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 188

¢ Bertalanffy, L. von., General Systém theory: Foundations, Development, Applicaations, s. 91
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Gaines’ definuje systém takto:
., Systém je to, co se jako systéem vyznacuje
Habr a Veprek® tvrdi:

., Za systéem budeme tedy povazovat ucelové definovanou mnozinu prvkit a mnozinu vazeb

mezi nimi, které spolecné urcuji viastnosti celku”

Hutchens® si pro popis systému vybral definici, Ze systémem je skupina vzijemné
propojenych, pisobicich a vzajemné zavislych soucasti tvoficich komplexni a sjednoceny
celek s urcitym smyslem. Uvadi n€kolik piikladii systému (napt. motor vaseho auta, oko,
tenisova dvouhra) a také nckolik ptikladii souboru soucasti, které na sebe vzajemné
neptsobi a tedy nejsou systémy (databaze na CD-ROM, zed” z kament, prasatko
s drobnymi).

Je tedy nutné si uvédomit, ze systém vykazuje chovani, které zddny prvek sdm nezvladne
vytvofit. Tato vlastnost se da nazvat emergenci (,,vynofeni, objeveni se”). Chovani
je zavislé na vyvoji v ase.™

Systémy se daji d&lit n&kolika riznymi zpiisoby. Checkland'! se zam&fuje na déleni
na syst¢émy mekké a tvrdé (rozdily v tabulce 1). Z toho pak vychazi rozdéleni na tvrdé

a m¢kké systémoveé mysleni.

” Gaines, B. R., General systems re-search: quo vadis?, s. 1

8 Habr, J., Vepiek J., Systémové analyza a syntéza (modern piistup k Fizeni a rozhodovani), s. 20
® Hutchens, D., Spicka ledovce s. 59 - 60

10 Krej¢i, 1., Kvasnicka, R., Systémova dynamika I., s. 4

! Checkland, P., Soft Systems methodology: A Thirty Year Retrospective, s. 11 - 19
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Tabulka 1 Mekké a tvrdé systémy

Tvrdé systémy

MéEkké systémy

Systém je pevné¢ dan, je dobife ohrani¢en

a lze jej ztotoznit s redlnym objektem.

Systém neni dost zfetelny, je nutné jej

odliSovat od realného objektu.

Chovani systému ma deterministicky nebo

Chovani systému je slozité, neznamé

stochasticky  charakter se  zndmymi | pravdépodobnosti, Casto je chovani neurcité
pravdépodobnostmi. a dokonce jej nelze predvidat.
Funguji nezavisle na lidském &initeli | Clovék je aktivnim prvkem systému

(prestoze byvaji vysledkem lidské ¢innosti).

a ovliviiuje jej svou cilevédomou ¢innosti.

Dobie ohranieny systém ma omezeny
pocet vyznamnych vazeb do okoli (pokud

je ma vibec).

Nezietelny systém je ve znacné interakci
sokolim a je nutné respektovat tadu

vngjSich vazeb.

Cile systtmu lze dobfe formulovat

a existuje kriterialni funkce.

Cile jsou slozité, obtizné¢ definovatelné

a mohou se pro jednotlivé prvky (lidi) Lisit.

Prvky, komponenty systému, je jich vazby
a funkce jsou ztetelné a Ize je dobie poznat

i popsat.

Prvky, komponenty a vazby systému jsou
nejasné a pii dodrzeni stejného cile mohou

byt rtizné.

O systému existuji objektivni udaje, dobie

meéftitelné, maji kvantitativni charakter.

Udaje o systému jsou obtizné zjistitelné,

kvalitativni charakter.

Jedna se vétSinou o technické a nezivé
systémy, vyznamnou roli hraji sila, energie

a rovno vaha.

Obvykle jde o zivé systémy se slozitou
organizaci, kde je dualezitd uspotradanost,

entropie a informace.

Zdroj: dle Checkland, P., Holwell, S., Information, Systems and Information Systems: Making Sense of the field, s. 1 - 85, Checkland, P.,

Soft Systems methodology: A Thirty Year Retrospective, s. 11 - 19, Mildeova, S., Vojtko, V. a kol, Systémovd dynamika s. 17,

Forrester*? popisuje politiku takto:

,,» Pravidlo ¢i soubor pravidel, na zdklade kterého jsou prijimana rozhodnuti”.

12 Forrester, J. W., Lessons from systém dynamics modelling, s. 159

’
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Susta® popisuje smysl dobré politiky tak, Ze politika neni objevovani viniki, ale zajisténi,
aby jiz nedochézelo k chybam v daném problému nebo aby piipadné alesponi chyby nebyly

drahé, Casté, nakladné atd.

Meadows™ se zamé&fuje u politiky na spravnost definice cile dle zpiisobu méfitelnosti
pii jeho dosahovani. Jednim z piikladd je méfeni vydaji na armadu pii zajistovani
bezpecnosti statu. V tomto piipadeé chovani systému zvysSuje vydaje nikoli bezpec¢nost.
Morecroft™ vychazi z toho, Ze systémova dynamika pomahd k pochopeni struktury
a chovani systému. Proto by zavedena politika méla co nejvice odpovidat stanovenym
cilim.

Pojeti komplexity, lze vyjadtit jako opak jednoduchosti a vzajemné nezavislosti. Je nad
nase bézné mentalni schopnosti, a to z divodu vysokého poctu prvki nebo sloZitosti jejich
vzajemnych vztahd. Detailni komplexita je takova, u které je velké mnozstvi prvkl
a intuitivné ji zndme. Proto dochédzi k omezeni naSeho uvaZovani. Dynamicka komplexita
vyjadiuje to, ze 1 systém s malym poctem prvkl a jednoduchymi vazbami mize generovat
slozité chovani.'

Ke vzniku dynamické komplexity pfispiva, ze:

- systémy jsou dynamické, tzn., ze v Case se na ruznych urovnich méni jejich
struktura

- nelze délat jen jednu véc, protoze prvky jsou mezi sebou silné provazané

- v systému ucinkuje velké mnozstvi zpétnych vazeb a zpozdéni

- systémy jsou nelinedrni, tzn., reakce nemusi zaviset na piredchozi akci

- dualezitym Ccinitelem je i historie, kterd vychazi z nezvratnych kroku, jez nelze
zadnym zplisobem upravit ¢i zménit (rozhodnuti v urcitém bod¢ na casové ose ma
vliv na moznosti voleb v budoucnu)

- dal$im faktorem je sebeorganizace, ktera vznikd spontdnné ze struktury systémi,
ktery je dan vazbami mezi prvky

- dalsi dalezity ¢initel je adaptace zpiisobu chovani prvka systému, je dan evolu¢né

a schopnosti uceni se jednotlivych prvki systému

13 Susta M., Priivodce systémovym myslenim, s. 40

¥ Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 138 - 141

15 Morecroft, J., D. W., The feedback view of business policy and strategy, s. 14 - 17

16 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 21

19



- dal$im faktorem je protiintuitivnost, tzn., Ze se vybere politika, kteréd fesi symptom
v kratkém casovém horizontu, nez aby se objevilo jadro problému v delSim
casovém useku

- dalsim problémem, ktery se objevuje, je odolnost vici aplikovanym politikam,
pfi Spatném pochopeni systému jsou ziejme dobra feseni Spatnd, coz vede k selhani
¢i zhorSeni situace

- poslednim faktorem jsou rozdilné dopady politik v kratkém a dlouhodobém
horizontu, politiky se silnym pakovym efektem zpasobi v kratkém casovém
horizontu zhorSeni a v delSim zlepSeni, plati zde i opac¢ny efekt (charakteristické

substituéni vztahy)'’

Interdependence (vzajemna souvislost) mezi ¢astmi systému je zakladnim stavebnim
kamenem jeho celkové komplexity. Cim vice se prvky ovliviiuji, tzn., jsou na sobé zavislé,
tim, je mén¢ snadné pochopit jak se chova systém jen pomoci chovani jednotlivych prvk.
Z toho také vyplyva Ze, ¢im je komplexita v systému vétsi, tim je hor$i ji nasimulovat.
Pro jeji lepsi fizeni je potfeba Spatné¢ strukturovanou udéalost pfeménit na Iépe
strukturovanou. Poté se da komplexita Iépe zvladnout a fidit. Model ma rizné podcile

a urovné. Pti tvorbé modelu tedy dochazi ke snizeni vnimavosti komplexity (Obrazek 1).18

Obrazek 1 Vnimana komplexita

i
\J

KOMPLEXITA SYSTEMU

TVORBA MODELU

VNIMANA KOMPLEXITA

Zdroj: Mildeova, S., Vojtko, V. a kol, Systémovd dynamika s. 32

Z téchto bodl vychazi dilezita véc, a to Ze pii tvorbé modelu by se nemél primarné

simulovat systém jako takovy, ale problém, ktery se ma fesit.™

17 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 22
'8 Richmond, B., System thinking: critical thinking skills for the 1990s and beyond, s. 113 - 114
19 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s .90



3.2. Systémova dynamika a systémové mySleni

Systémové mysleni je z pohledu systémové dynamiky velmi dilezité, a to z divodu,
7e je nutné piestat myslet linearné a zac¢it myslet systémove. VEtsina problému Kolem nas
je velmi komplikovana, a presto si vétSina lidi jejich vysvétleni velice zjednodusuje.
Reseni vech problémil v linearnim pohledu vypada tak, ze A zpisobi B, coZ je klasické
linearni mysleni, které je zobrazeno na obrazku 2. Je tieba uvédomit si, ze tento pohled
na problém nezachycuje komplexnost vicenasobnych pfi¢in a disledki, které tvofi nasi
realitu. Je potieba si uvédomit, Ze B zpétné ovliviiuje A a Ze tyto prvky muze ovliviiovat

spoustu dalsich C, D, E atd.”

Obrazek 2 Linearni mysleni

podminky

pI'DiU’E;dl ) Pmblﬁ'm — W1 Dzhr:rdnutt ——O——I"‘wslede:lc

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 10, dale také Senge, P., M., Pdtd

disciplina Teorie a praxe ucici se organizace S. 88, pielozeno dle Krejéi, 1., Kvasnicka, R., Systémovd dynamika 1., s. 8

Tento proces nazyva Senge’ metanoiou. Metanoia znamend zménit své mysleni pres
pochopeni zpétnovazebnich vazeb mezi jednotlivymi prvky, zaéit myslet ve smyckach,
nehledat chyby vné systému, ale uvnitf, a pochopeni souvislosti a trvalejSich vzora

chovani. Proces je vidét na obrazku 3.
Obrazek 3 Systémové mysleni

podminky
prostredl

\ rozhodmiti

¢innost ostatnich

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 11, dale také Senge, P., M., Pdtd

disciplina Teorie a praxe ucici se organizace S. 88, pielozeno dle Krej¢i, I., Kvasnicka, R., Systémovad dynamika 1., S. 9

% Hutchens, D., Spicka ledovce s. 64 - 65
2 Senge, P., M., Pata disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, S. 30 - 31
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Na obrazku 4 je rozdilny nazor Forrestera a Richmonda. Forrester®nepriklada
systémovému mysleni velkou vahu, fadi ho k dalsim metodam a nastrojim. Dle autora jde
0 obecné a povrchni vnimani systému. Richmond® poukazuje u systémového mysleni
nato, ze jde o zasadni védeckou disciplinu a uméni. Systémové mysleni m¢ dvé zasadni
role. Za prvé jde, ze jde vyukovou metodu (proces, jazyk a technologie) a za druhé jde
o0 paradigma (vhodnosti pohledu a dovednosti systémového mySleni). Zastava nazor,

7e tato véda napomaha prohlubujicimu se porozumeéni zdkladnich struktur systému

Obrazek 4 Vztah systémového mysleni a systémové dynamiky

Richmond Forrester

Systémove
mysleni

Systemova
dynamika

| Systémove
1 mysleni :

Systémova
dynamika

Zdroj: dle Richmond, B., System thinking/system dynamics: let’s just get on with it,,s. 137, ptelozil autor

Checkland a Haynes®* fadi systémovou dynamiku jednozna¢né mezi praci v tvrdych
systémech, kam dle nich dale patii systémové inzenyrstvi, pocitacova systémova analyza
a klasicky operacni vyzkum. Pro praci v mékkych systémech je vyuzivana mékka

systémova metodologie.

Na druhé strand se svym nazorem stoji Forrester®, ktery systémovou dynamiku fadi
do prace v mékkych systémech. V procesu systémové dynamiky (obrazek 6) lze vidét
mnoho kroki m¢kkého operac¢niho vyzkumu. Jde 0 kroky 1, 4, 5 a 6. A z tvrdého vyzkumu

ptidava matematické vyjadieni problému a simulaci (krok 2 a 3).

22 Forrester, J. W., System dynamics, system thinking, and soft OR,, s. 251

2 Richmond, B., System thinking/system dynamics: let’s just get on with it,, . 139

2 Checkland, P. B., Haynes, M. G., Varieties of system thinking: the case of soft system methodology, s. 191
% Forrester, J. W., System dynamics, system thinking, and soft OR, s. 251

22



3.3. Proces systémové dynamiky

Pfed samotnym popisem jednotlivych krokti procesu, je tfeba uvést, ze systémova
dynamika vyuziva k pochopeni komplexniho dynamického systému simulacni modely.
V tabulce 2 Ize vidét rozdéleni dle zachyceni ¢asu a stavu. Pti tvorbé simula¢niho modelu
je nejdulezitéjsi volba zptsobu zachyceni ¢asu. Volba zachyceni ¢asu a stavu urCuje také

dany matematicky aparat.”®

Tabulka 2 Pouzity matematicky aparat v zavislosti na typu modelu
Cas spojity Cas diskrétni
Stavy spojité Diferencidlni rovnice Diferencidlni rovnice
Stavy diskrétni Simulace diskrétnich | Markovovy fetézce
udalosti

Zdroj: Dlouhy, M., Fabry, J., Kuncova, M., Simulace pro ekonomy s. 13

Systémovou dynamiku zatfadime do levého horniho rohu. Modely v systémové dynamice
jsou slozeny jako soustavy diferencialnich rovnic, protoze Cas a stavy jsou brany jako

spojité. Model i1 pfesto miize obsahovat 1 diskrétni proménné.27

Pojem simulace Ize popsat:

,Simulace je numerickd metoda studia sloZitych pravdeépodobnostnich dynamickych

roo ’ . ooy v, v . 28
systémii pomoci experimentovani s pocitacovym modelem.

Mildeova® popisuje simula¢ni model:

,Simulacni model ma vetsinou formu pocitacového programu, ktery pri svéem chodu

napodobuje podstatné stranky modelovaného systéemu.

Modelem je minéno ucelové zjednoduseni reality, kdy kviili zvladatelnosti jsou vynechdny
nepotiebné detaily skuteCnosti. Snahou je zachytit podstatné prvky, které maji podstatny
vliv na chovani systému. Jde o vytvoreni explicitnich modelli a o materializaci mentalnich
modeld. Modely systémové dynamiky umi modelovat redlny svét a pojmout slozitosti

a vazby na zpétné struktury v komplexité systému. Jsou pomickou pro studium systémd,

% Dlouhy, M., Fabry, J., Kuncov4, M., Simulace pro ekonomy s. 12 - 13

%" Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 206 - 207
%8 Dlouhy, M., Fabry, J., Kuncové4, M., Simulace pro ekonomy s. 10

2 Mildeova, S., Vyhody dynamického prostiedi, s. 198
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laboratofi pro experimentovani s cilem rozvoje poznani a ndstrojem pro simulaci

W 4 o . 7 A 14 4 4 4 I4 . r 30
skute¢nych procesii spojenych s potiebou ziskani adekvatnich informaci.

Forrester® tvrdi, 7e lidské védomi je nejbrilantndj§i existujici pamdti, ale jedinec
ma problémy ptifazovat dasledky k pric¢indm, zvIasté¢ pokud jsou ¢asové vzdalené. Nelze
proto ani predvidat vysledky. Jedinec proto neni dynamicky simulator, coz neni
prekvapujici, protoze simulace je feSeni stovek diferencialnich rovnic. Tyto pfedstavy jsou
zobrazeny na obrazku 5. Forrester pouziva k ilustraci nalevku. Horni patro nalevky znaci
mentalni informaci jedince, tedy vSe, co nosi v hlavé. Tato informaéni databaze
je nejkomplexnéjsi a nejveétsi. Dalsi Grovni je databaze psana. Ta je stokrat az tisickrat
mensi. Jsou to informace, které jsou ulozeny elektronicky nebo napsané na papiru. Nejnize
v nalevce se nachdzi numerickd databaze, ktera zna¢i informace v podobé Cisel. Tato
databaze je zase stokrat az tisickrat mensi nez predchozi. Z ndlevky vyplyva, Ze nejvice

uplné informace se nachazi na vrcholu v mentalni databazi.

Obrazek 5 Nalevkova reprezentace naSich mentalnich informaci

Mentalni databaze

Psanée databaze

Numericke
databaze

Zdroj: Forrester, J. W., “The” model versus a modeling “process”, s. 143, ptelozeno dle Krejéi, 1., Kvasnicka, R., Systémova dynamika
l.,s. 10

Komplexné¢ dynamické modely obsahuji jak tvrdd tak mekka data. Nejveétsi cast

k porozuméni vyvoje a dynamiky systému povede z tzv. mékkych proménnych.*

0 Mildeova, S., Systémovd dynamika: tvorba modelu s. 7 - 8
81 Forrester, J. W., “The” model versus a modeling “process”, s. 143 - 144
2 Mildeova, S., Systémovd dynamika: tvorba modelu s. 15
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Forrester® jednotlivé kroky (obrazek 6) popisuje:

V kroku 1 je potfeba nalezeni, pochopeni a nasledné odstranéni pti€in, jez tvofi nezadouci
chovani systému, aby bylo dosaZzeno pozadovaného chovani systému. Kwvili tomuto

je potieba znat a chapat cely systém. Posléze miZe dojit k jeho zlepseni.>*

V kroku 2 zacina formulace simula¢niho modelu. Popsany systém je ménén na uroven
rovnic modelu systémové dynamiky. Pro spravnou formulaci simula¢niho modelu
je vhodné, aby krok 1 byl obecny a neuplny. K upiesiiovani dochazi podobné jako
v dalsich krocich pomoci aktivni recyklace (vraceni se k predchozim krokim a jejich

upfesiiovani ¢i 0prav0vémi).35

Simulace modelu v kroku 3 mize zacit, az rovnice z kroku 2 projdou logickymi kritérii
provozuschopnosti modelu. U simulace se muze objevit i na prvni pohled nerealné
chovani, coz vede k aktivni recyklaci. Model by mél odpovidat spravnému chovani
redlné¢ho systému. Pocatecni simulace nds neustadle vraceji do kroku 1 a 2, aby se dand
simulace zleps$ila az do idealniho stavu. Simulace nebude nikdy stoprocentné popisovat
realnou skute¢nost. Lze dosdhnout urcitého stupné pravdivosti modelu, ktery zavisi
na kompromisu mezi ndklady, Casem, piiméfenosti atd. Ve srovnani s mentalnim
modelem, ktery je predstavou lidi pasobicich v redlném systému, tak ma model systémové

dynamiky vétsi piehled a jednotu.®

Krok 4 je faze, kde dochazi k popsani alternativnich politik. Jednotlivé simulace poméhaji
urcit, kterd z politik se jevi jako nejvice vhodna. Politiky mohou byt z riznych zdroji,
napt. z automatického testovani zmén parametrd, z poznatki v krocich 1, 2 a 3, na navrh

pracovnikil v daném systému atd.*’

Krok 5 porovnava dosazeni shody mezi modelem a realitou od zavedeni zmén. Tento krok
je nejnaro¢néjsi na koordinaci a fizeni systému, protoze s jednotlivymi politikami se musi
seznamit vesketi pracovnici, kterych se systém tyka. Objevi se nové reakce na problémy,

jejichz teSeni se skryva v novych politikach. Mize dojit 1 k emociondlnim vylevim,

* Forrester, J. W., System dynamics, system thinking, and soft OR., s. 245 - 247
* Tamté, s. 245 - 246

% Tamtéz, s. 246

% Tamtéz, s. 246

¥ Tamtéz, s. 246 - 247
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kdy se pracovnici budou chtit vratit k pavodni politice. Je zde dulezité vzdélavani

a diskuze nad danymi cili a je zde prosp&$na i aktivni recyklace.*®

V poslednim kroku 6 dochazi k implementaci nové politiky. Pokud nevzniknou potize
kvili nedostatkim v pfedchozich bodech (dulezité je zejména vzdélani v kroku 5),
pak tento krok probiha hladce. Tento krok mize z divodu nahrazovani pfedchozich politik
a vznikani novych zdroja trvat i del$i ¢asovy horizont. Hodnoceni ptichazi po realizaci
zmén. Proces vyhodnocovani mize trvat i nékolik let. Cekd se na zmény prostiedi,
ve kterych systém piasobi. Hodnoceni nemusi byt vibec v jednotkach, kterymi doslo
ke zménam v systému. Vysledkem miize byt i prosté lep$i pochopeni chovani systému,
z ¢ehoz vyplyva vétsi duvéra k dalsi Cinnosti. Vyhodnocovani miize byt Casto velmi

subjektivni.®

Obrazek 6 Proces systémové dynamiky

Ve

krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 5 krok 6
Formulace ) )
Popis a Simulace Navrh Vzdélani Implementace
systemu [ | tvorba | [ 3 alternativnich 3] a [ 3 Zmén
simulaéniho politik diskuze v
modelu a politikach
struktur systemu

Zdroj: Forrester, J. W., System dynamics, system thinking, and soft OR, s. 245, ptelozeno dle Krej¢i, 1., Kvasnicka, R., Systémova

dynamikal., s. 8

Kazdy autor uplatfiuje pii procesu tvorby dynamického modelu trochu jiny pohled. VSichni
autofi musi podstoupit vSechny kroky dle Forrestera, ale rozdil je u kazdého autora
v diilezitosti jednotlivych krokii. Proces tvorby modelu Sterman®® shrnuje do péti kroka.
Forrestertiv krok 1 d€li na dva kroky. Sterman klade dlraz na tvorbu grafickych pomticek
pro stanoveni hypotéz. Stermantiv krok 3 a 4 je totoZny s krokem 2 a 3 u Forrestera.

Sterman v kroku 5 zahrnuje Forresterovy kroky 4 a 6.

* Forrester, J. W., System dynamics, system thinking, and soft OR., s. 247
% Tamtéz, s. 247
%% Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 85 - 86
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1. Definice tcelu a problému

2. Formulovani dynamickych hypotéz
3. Formulace simula¢niho modelu

4. Testovani

5. Navrh a posouzeni politik**

V kroku 1 je definovani ucelu zasadnim krokem, protoZze ndm ur¢i, co je podstatné
aconeni. Lze pomoci néj ur€it hranice systému a pro¢ je problém problémem.
Stanovujeme dle néj Casovy horizont, pfipadné se stanovi dosavadni historické chovani
dalezitych proménnych, tzv. referencni mody. Také pomadha pii udrZzeni zaméfenosti
modelu na dany problém a ne na cely systém. Kdybychom se pfi modelaci zamétovali
na cely systém, mohl by to byt nekoneény a nesplnitelny ukol z divodu vysoké

komplexity. Lze se tedy vyhnout velké detailnosti ¢i agregaci.42

U hranic modelu je dilezit¢ definovat jednotlivé prvky systému, musi se pftiradit
jednoznaéné nazvy (méfitelnost prvku). Piikladem mize byt nazev proménné ,,spokojenost
zakaznikd“, kterda muize byt vyjadiena procentualné. Pifi jiném nazvu napf. ,,pOSto]

zakazniki“ se bude métit tézko.*?

Velmi jednoduchou metodou na ur€eni hranic systému je Occamova bfitva. Principem
je odiezani zbyte¢nych c¢asti vzniklého problému, aby zbylo pouze jadro toho, co nas

zajima. Pomocnymi otazkami pro dofiznuti nepottebnych casti jsou:

- Tyka se to nas?
- MiZeme s tim néco ud¢lat v rozumné dobe?
- Umime o tom shromazdit potfebné udaje?

- Opravdu to chceme fesit?*

Rizikem je odstranéni nespravného nebo pfili§ velkého celku. Lze se dostat do stavu,
kdy by se za&al fesit jiny problém, neZ ktery se ptivodné zamyslel. *
Referencni mod je grafické vyjadreni chovani klicovych prvkl v daném systému v cCase.

Osa x je vétSinou Cas a osa y znaci hodnotu prvku. Takovéto znaceni prvkill je uzitecné

*! Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World,, s. 85 - 86
“2 Tamtéz, s. 85 - 94

8 Mildeovs, S., Vojtko, V. a kol, Systémova dynamika s. 46 - 47

* Mildeova, S., Systémovd dynamika: tvorba modelu s. 12 - 13

 Tamtéz, s. 12 - 13
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jak pied zahajenim, tak i po dokonceni simulace. Tyto referenéni mody se daji posléze
porovnavat. Doporucuje se grafické vyjadieni z divodu ptehlednosti, exaktnosti a lepsi
komunikaci ostatnim. Jsou ménné z duvodu prohlubujicich se znalosti. Pfi pouziti
historickych dat, lze pomoci kontroly vystupu systému jednoduse zkontrolovat, jestli

se simulace chové spravng. Dillezitym bodem je spravné nastaveni Gasové osy.*°

Prvky se dale rozd¢€li na vnitini a vnéjsi (endogenni a exogenni). Model musi byt ohranic¢en
vnéjSimi prvky, které nejsou ovlivnény chovanim modelu. VétSinou je piedstavuji
konstanty. Velky pozor se musi dat na spravné zatazeni proménnych. Vnitini proménné
totiz ovliviiuji danou simulaci, jsou ovliviiovany zpétnovazebnimi strukturami a generuji

;s 47
chovani.

Krok 2 je velmi dilezity z pohledu u€eni se. Kvalitni formulovani dynamickych hypotéz
nam pomaha vysvétlit chovani systému jako celku pomoci jeho vnitinich vlastnosti. Hleda
se vzor chovani neboli pfi¢inna zpétnovazebni struktura. K tomuto naim miize pomoci fada
nastroji, jako jsou diagram subsystému, pficinné smyckové diagramy, diagramy hranic
systému, diagramy stavii a tokl atd. Tyto nastroje umozni na rozdil od bézného jazyka
vyjadiit dynamické chovani systému, vcetné cirkuldrnich zpétnovazebnich struktur.
Pomahaji vyplnit bila mista v mentalnich modelech. Pak se snadnéji komunikuji
a verifikuji mentalni modely. Nastroje maji vétSinou grafické vyjadieni bez pouziti
matematického aparatt, a proto jsou snadno uchopitelné. Zatazuji se tam i tzv. mékké
faktory.*®

Pti jejich vynechani by totiz doslo ke stavu, Ze jejich vliv je roven nule, coz by V nasem

modelovani bylo nepripustné. Me&kké faktory jsou vétsinou kli¢em k feseni problému.*®

K jejich vynechani dochazi kvili problémim s jejich kvantifikaci, vét§inou lze jejich
zmény vyjadiit pomoci zmén v jinych proménnych, a lze tudiz urcit pfiblizny tvar kiivky

s x50
urcujici tuto zmenu

V kroku 3 dochazi ke vzniku simula¢niho pocitaCového modelu pomoci piidani
matematickych vztahl. Soucasti této faze je na zavér testovani konzistence s ucelem

a hranici modelu. Na rozdil od operaéniho vyzkumu je u modelace dan vétsi duraz

“® Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 90

“ Tamtéz, s. 97 - 99

“8 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 94 - 102
“ Forrester, J. W., Industrial dynamics, s. 57

%0 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 552 - 553
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na simulaci, na jeji primarni ucel (deskriptivni a experimentalni charakter). Z davodu
nelinearity, detailni a dynamické komplexity a slozitého urceni cilové funkce jsou klasické

, . N ) 7 st r1..x 51
tvrdé optimalizacni postupy pouzitelné minimalng.

Krok 4 spociva v testovani chovani tvofené simulace k danym referenénim modam,
robustnosti modelu za nastaveni extrémnich podminek, citlivosti modelu na pocatecni

podminky, miru neur&itosti atd. >

V tomto kroku je vidét, jestli simulované chovani odpovida historickym datim. Dale
se pomoci historickych dat testuje, jestli jsou vystupni data z modelu platna, kontroluje
se konzistence modelu, sleduje se citlivost (mira zmény chovani pti zméné vstupnich dat),

odezvy na zadana extrémni vstupni data.>®

V poslednim kroku nam jde o napravu problému pomoci navrhu a posouzeni politik.
Navrhuji se nové politiky pouzitelnych pravidel rozhodovani. Dilezité je posouzeni

vzajemného puisobeni riznych politik (protichiidné, kompenzujici, posilujici atd.).>*

Témito péti kroky cely proces nekonéi. Dilezitym faktorem je iterativnost tohoto procesu,
ktera je vidét na obrazku 7. Tyto kroky se opakuji, obCas je nutné se vratit do predchozich
bodt. Tento zpisob mysleni spadd do uleni se ve dvojité smy&ce.> Lze porovnat také

s obrazkem 12, kde je tento zpusob mysleni vysvétlen.

%! Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 102 - 103
%2 Tamtéz, s. 103

%% Mildeov4, S., Vojtko, V. a kol, Systémova dynamika s. 50

% Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 103 - 104
% Tamtéz, s. 87 - 89
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Obrazek 7 Iterativnost procesu tvorby modelu

Rozhodnuti
(organizacni
experimenty)

Informacni
zpétna vazba

1. Definice a ucel
/ problému \ ‘/
5. Navrh a 5 %

posouzeni \ 2. Dynamicke
politik hypotezy

J

S——

—3. Formulace

Strategie, Mentalni
struktura, modely
pravidla okolniho svéta

rozhodovani \_/

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 20, pielozeno dle Mildeova, S.,
Vojtko, V. a kol, Systémova dynamika s. 52

3.4. Paradigma a jazyk systémového mySleni
Dle Richmonda®® se jedna o paradigma, protoZe jde o sdileny svétonazor a soubor modelt,

metod, pfistupl, dovednosti a hodnot, které po zvladnuti poskytuji dillezitou vyhodu. Témi

dilezitymi schopnostmi jsou:

systém jako pfi¢ina (problém vznika uvniti systému)

- pohled z 10 km (problém se vzdy jevi jinak, je-li nékdo zaujat, ¢i véc pozoruje
z nadhledu)

- mysleni v uzavienych smyckach

- dynamické mysleni (spojovani jednotlivych udalosti v ¢ase)

- operacni mySleni (jedna se o infrastrukturu systému, aby vSe v systému bylo na

spravném misté — vytvoreni spravného modelu)

- nelinearni myS$leni (nepfima Gméra akce a reakce)

% Richmond, B., System thinking/system dynamics: let’s just get on with it,, s. 139 - 156
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- veédecké mysleni (spocivd v kvantifikaci, disledném definovani a testovani

hypotéz) >’
3.5. Kritické systémové mysleni

Je dilezité si uvédomit, ze podstata systémového mysleni tkvi v rozpoznani vzajemnych
vztahl spiSe nez linearnich fetézcl pfiin a nasledkl a je dualezitéj$i rozpoznat procesy

zmén ne? statické fezy reality.®

Kritickym systémovym myslenim rozifil Richmond své dovednosti. Rosicky™ uvadi, ze
na rozdil od klasického systémového mysleni je vice zaméfeno na piemyslejiciho Clovéka,
jeho znalosti, dovednosti a schopnosti a také se zaméfuje na mentalni, psychické a fyzické

procesy v Case.

Na obrazku 8 je vidét, 7e k zakladnim dovednostem Richmond® pfidal obecné mysleni
(zde se jedna o opakujici se jevy z hlediska dynamického chovani, jde zejména
0 systémové archetypy), strukturni mysleni (jedna se o zachovani fyzikédlnich zékont),
spojité mysleni (jde o vyvarovani se pravidel typu: ,jestlize — pak® v modelech, tento

zpusob je velmi zavadéjici, protoze redlny systém se chova jinak).

5 Richmond, B., System thinking/system dynamics: let’s just get on with it, s. 139 - 156, Richmond, B., System thinking: critical
thinking skills for the 1990s and beyond, s. 113 - 125

*8 Richmond, B., System thinking/system dynamics: let's just get on with it,, s. 135 - 136

% Rosicky, A., Systémové mysleni - sméfovéni k diverzifikaci a pluralité, s. 11 - 22

% Richmond, B., System thinking: critical thinking skills for the 1990s and beyond, s. 125 - 132
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Obrazek 8 Komponenty kritického systémového mysleni

Obecné
mysleni

Dynamické

mysleni

Mysleni
v uzavienych
smyckach

Opera¢ni
mysleni

Kritické
systémové
mysleni

Ostatni dovednosti
kritického mysleni
(cca 50%)

Spojité
mysleni

Védecké
mysleni

Zdroj: dle Richmond, B., System thinking: critical thinking skills for the 1990s and beyond, s. 122, pielozil autor
3.6. Systémovy pristup
Za systémovy pristup se bere takovy, ktery umoziuje to, ze

- kazdy systém mize byt rozloZen na subsystémy (logické soucasti)
- kazdy subsystém ma své rozhrani a je mozné urcit vztahy mezi takto vzniklymi
elementy
- udalosti, které vznikaji v jednotlivych subsystémech je potieba hodnotit s ohledem
na jejich dynamickou povahu ve smysluplném celku
- na vzniklé problémy v systému lze nalézt rizné alternativy feseni a poté zvolit
nejoptimalngjii alternativu®
Z téchto bodi plyne, Ze systémovy piistup je takovy, kde je vniman problém jako soucast
systému. Z toho vyplyva, ze systémova dynamika i systémové mySleni fadime mezi
systémove pfistupy.62
Susta® systémovy pristup popisuje na rozdilu mezi souborem a systémem. Soubor

popisuje jako konzervu sardinek, na které si ma jedinec piedstavit, co se stane, kdyz

se jedna sardinka odstrani ¢i nahradi tfeba cibuli, kouskem kapary ¢i dokonce jinou rybou

8 Svozilova, A., Projektovy management, s. 4
82 Svozilova, A., Projektovy management, s. 4
8 Susta M., Pritvodce systémovym myslenim, s. 19 - 23
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makrelou. Zasadné se funkce konzervy nezméni. Bude dal plnit sviij ucel potravy. Systém
se ale chova jinak, kdyz se z né néco odebere, zméni to zplisob chovani. Kdyz
se podivame na konzervu sardinek z pohledu potravinarského chemika, mize se z ni stat
soucCast systému. Systém odkazuje na systémovou strukturu, v které je fada spojeni
neviditelnych. Jediné, co je schopen jedinec vnimat, jsou udalosti. Kdyz je vyznamna mtize
vést ke zméné¢ chovani. VSe lze popsat dle systémové pyramidy na obrazku 9. Nahoie
je jednoducha udalost, néco co se stalo pied chvili, je to zachyceni minulosti. To rozsiii
0 vzory chovani, v kterych je navic oproti udalostem zdznam o chovani pfedmétu zajmu
v Case. Dostaneme z n¢j Casovy graf a zavadime ¢asovy vzor. Mohli bychom se ptat, pro¢
chodit jesté¢ hloubéji, ale pro celkové pochopeni je to pouze mezikrok. K uplnému
porozuméni je potieba klesnout az k trovni struktur, kterd se jako celek jevi neviditelna.
Dle urcitych postupt se da ovSem odkryt. Jednou ze zakladnich vét systémového piistupu
je véta ,struktura urCuje chovani”. Chovani lze ovlivnit tfemi moZnostmi. Prvni je metoda
pokus - omyl. Vyhodou je, Ze nemusime hledat zadné struktury, ale nevyhodou
je, ze musime doufat, aby vSe vySlo a zména nenapachala jesté vétsi Skody. Druhou
metodou je pseudo-systémovy pristup (jedna se o metody tzv. védecké, jako jsou statistika,
ekonometrie, strategicky management se svymi piipadovymi studiemi, benchmarking atd.)
Tento pfistup ma bohuzel diky pouzité metodice s realitou a védou malo spole¢ného. Treti

piistup, ten spravny, je objevit cestu k poznani struktury systému.

Obrazek 9 Systémova pyramida

dalost1

Vzory

Struktura

Zdroj: dle Susta M., Priivodce systémovym myslenim, s. 21
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3.7. Mentalni model systému

Mentalni modely jsou pro systémovou dynamiku dualezité a to zejména proto, ze pod timto
pojmem dle Stermana®*chapeme veskeré naSe piedstavy o daném problému. Jedna
se 0 reprezentaci okolniho svéta, vztahti mezi riznymi jeho ¢astmi a intuice o nasledcich
nasich ¢inti, coZz dohromady tvoii naSe rozhodovani a chovani. Jedinec si zde stanovuje

hranice problému a Casovy horizont. Vytvari se selektivni vnimani, z n¢hoz vyplyva

informacni filtr.

Forrester® tvrdi, e vzd&lani v oblasti systémovych piistupi by mélo dat studentim
sebejistotu v uréeni vlastni budoucnosti. Takové vzdélani by mélo pomoci utvaret
osobnost, kterd hled4 pfiCiny a feSeni. Prace se systémy by méla odkryt silné a slabé
stranky mentalnich modeli a ukézat, jak se mentilni a pocitacové modely mohou
vzéajemné posilit.

Doyle a Ford®® uvadi, 7e¢ mentalni modely jsou vychodiskem systémové dynamiky
od jejiho pocatku. Jednotlivé definice riznych autori se ale postupem casu lisi.
Dle n&kterych jsou mentalni modely zjednodusené ¢i slozité a proménlivé ¢i neménné.
Termin upravuji na mentalni modely dynamickych systémi. Definuji jej jako relativné
staly a pristupny model omezeny vnitini pojmovou reprezentaci externich systémd, jejichz
struktura zachovava vnimanou strukturu téchto systémi. Pojmova reprezentace znaci
sloZitost ptedstavy a to tak, ze nejde vyjadiit obrazovou piedstavou, ale musi mit jiz slovni
vyjadieni. Vnimanou strukturou je minéna ¢asteCna uspesnost pii vnimani realné struktury

systému.

Déle je dalezité si uvédomit dle Sengeh067, ze mentalni modely jsou aktivni a ze ovliviuji

zpusob, jak jedname v nékterych situacich.

Mentalni modely se snaZi reprezentovat okolni svét, ale jejich moZznosti jsou znaéné
omezené. Jde zejména o nejasné, nedostatecné formulované a uvédomované predpoklady.

Casto mohou byt nekompletni ¢ mlhavé. V zavislosti na systémové dynamice nejsou

& Sterman, J: D., A Skeptic's Guide to Computer Models, s. 853 - 854

% Forrester, J. W., Learning through Systems Dynamics as Preparation for the 21st Century, s. 13
% Doyle, J. K., Ford, D. N., Mental models concepts for system dynamics research., s. 3 - 19

67 Senge, P., M., Pdtd disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, S. 178
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mentalni modely vnimany pouze jako zdroj informaci, ale také jako zdroj predsudku,

. o (.. 168
naucenych vzorct chovani atd.

Mentélni modely mohou byt i velmi proménlivé jak vV negativnim, tak i v pozitivnim
smyslu. Je to dano vnimanim mensiho poctu faktort. Pfi odvozovani logickych dasledkt
je jedinec zna¢né omezen. Jedna se napiiklad o znamé pravidlo 5 +/- 2 o poctu véci, které
je schopen si jedinec najednou zapamatovat, gestalt zakony z psychologie, nedodrzovani

zékladnich zasad logiky. Jedinec také obvykle $patné odhaduje dynamické souvislosti.

Dalsim dilezitym faktem jsou omezené informace, které jsou ziskavany postupné v Case.
Lze je nejlépe shrnout pomoci praci Simona’®, nositele Nobelovy ceny, ktery zavedl pojem
omezena racionalita. Ta znaci, ze kapacita lidské mysli pro formulaci a feSeni komplexnich
problémt je velmi nizkd v porovndni s tim, co by bylo tfeba pro objektivné raciondlni
chovani ve skutecném svété nebo dokonce pouze pro pouhé piiblizeni se k takovéto

objektivni racionalité.

Proces vnimani mentdlnich modelti se da ovlivnit pomoci uceni se v jednoduché a dvojité
smy¢ce. Jedna se o uceni ve zpétnovazebni smycce. Jak je vidét na obrazku 10 tak, v tomto
zakladnim modelu se pfijimaji informace z realného svéta, vnimaji se prostfednictvim
zpétné vazby a poté dochazi k procesu uceni se ze zpétné vazby. Jde o obecné piijimany
pristup. Dulezité je si uvédomit, ze tento nejjednodussi model nebere v potaz mentalni

modely, pravidla pro rozhodovéni atd..”

Obrazek 10  Uceni se jako zpétnovazebni proces

Realny svét-

Rozhodnuti Informacni zpétna
o vazba

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 15, pielozil autor

% Mildeova, S., Vojtko, V. a kol, Systémovd dynamika, s. 37

% Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 599 - 601
" Simon, H., A., Rational decision-making in business organizations, s. 347 - 367

™ Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 15 - 16
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Na obrazku 11 pfidame ve dvou krocich mentalni modely. Nejdiive ptidame jejich vliv na
rozhodnuti. Mentalni modely kazdého jedince ovliviuji, jak pracuje s danymi
informacemi, coz ovliviluje rozhodovani. Tento zpisob uceni se nazyva single-loop
learning (uceni se v jednoduché smycce). Mentalni model zistava stejny, ale rozhodnuti se
mohou ménit. V tomto modelu se jedinec muze uéit pomoci existujicich mentalnich
modeld, rozhoduje se v kontextu svych rozhodovacich pravidel, struktur a strategii a

- - , s S i T2
rozhodnuti je ovlivnéno strukturovanym mentdlnim modelem daného jedince.

Obrazek 11  Uceni se v jednoduché smycce

[

Rozhodmiti
v a o
Strategie, strukchary a o
pravidla rozhodovani Mentdlni mo-cklo
-

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 16, pielozil autor

Pro syst¢émovou dynamiku tento zpiisob ucfeni neni vhodny z divodu zafixovani
mentalniho modelu. Systémova dynamika se snazi sméfovat k double-loop learning (uceni
se v dvojité smycce). Jedna se o zménu ze statického mysleni k dynamickému mysleni.
Lze zde ménit mentalni modely. U tohoto modelu je potfeba ménit strategie a struktury.
Diky holistickému vnimani svéta jsou vidéet jiné véci, nez které skute¢né existuji, pii stejné
informaci. Lze reagovat jinak diky moZnosti ménit mentalni model. Tento model

je zobrazen na obrazku 12."

2 Tamtéz, s. 15 - 16
" Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 18
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Obrazek 12  Uceni se v dvojité smycce

Redlat swit

Stategie, strukiory a
pravidia rozhodovini Mentalni model
w

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 19, pielozil autor

Sterman” shrnuje vyhody mentalnich modeli jako flexibilni, pojmou vice informaci
nez obyCejna Ciselna data. Vyhodou je i jejich adaptace no nové vzniklé situace

a modifikace ihned s ptichodem nové informace.

Vztah mezi systémovym mySlenim a mentalnim modelem Ize vidét na obrazku 13.
Pti pochopeni téchto souvislosti. Lze 1épe pochopit systémovou dynamika a samotnou

modelaci dynamického modelu.”

™ Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 15 - 19
™ Mildeova, S., Vojtko, V., Dynamika trhu, s. 38
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Obrazek 13  Systémové mysleni a mentalni model
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Zdroj: dle Mildeova, S., Vojtko, V., Dynamika trhu s. 38

3.8. Nastroje znazoriujici modely

Zaméfime se na dva nastroje, které umoznuji snazsi tvorbu modelu, a to na pficinné
smyckovy diagram (Causal loop diagram) a na diagram stavli a tokid (Stock and flow

diagram).

Pric¢inné smyckovy diagram umozZiuje zobrazit zpétné vazby. Jedna se o vyjadieni vztahli
mezi nimi. Jde o mlad$i metodu nez je diagram stavi a toku, a to z divodu, Zze pivodné
byla systémova dynamika vysadou inZenyru apod. Tento nastroj vznikl pro pfiblizeni
systémové dynamiky Siroké vetfejnosti. D& se vytvofit rychleji nez diagram stavii a tokd.

Sklada se z proménnych, které jsou spojeny Sipkami oznacujicimi pti¢innou vazbu mezi
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nimi. Spojeni miize byt pozitivni (+) nebo negativni (-). Posléze z typt a poctu Sipek plyne
typ pri¢inné smyckového diagramu. Jak je vidét na obrazku 14, pozitivni zpétna vazba
znamena, ze zvySenim (snizenim) pusobeni pfi¢iny u prvni proménné dojde ke zvySeni
(snizeni) celkového disledku u druhé proménné. To znamena, Ze bude sméfovat k
trvalému rastu nebo poklesu. U negativni smycky dochazi k tomu, ze pokud se zvysi
(snizi) ptsobeni pfi¢iny u prvni proménné, dojde u druhé proménné K celkovému snizeni
(zvyseni) dasledku oproti pivodnimu stavu. Typ spojeni nepopisuje chovani proménnych,
ale zobrazuje strukturu systému. Pfi smycce s vice prvky ve vétsiné piipada plati pravidla,
ze pokud je sudy pocet negativnich zpétnych vazeb, jednd se 0 pozitivni zpétnovazebni
smyCku a pokud je tento soucet lichy, jde o negativni zpétnovazebni smycku. U pozitivni
zpétnovazebni smycky je struktura sméfovana k eskalaci konfliktu. Tento néstroj ma
nevyhodu, Ze nerozliSuje tokové a informacni veli¢iny. U tradi¢niho pojeti je mozna dvoji
interpretace vlivl. Pti aditivni vazbé jde o vliv toku na hladinu (u snizeni toku nedojde ke
snizeni hladiny, ale pouze k menSimu zvysSeni). U proporcidlni vazby jde o pasobeni ve

stejném (opaéném) sméru dle orientace pozitivni (negativni) orientace vlivu.”

Pro lepsi interpretaci a vysvétleni vztahti je lepsi pouzit i né€kolik pfi¢inné smyckovych

diagramil a postupné pridavat dalsi vztahy pro snazsi uchopeni dané problematiky.”’

Obrazek 14  Pri¢inn¢ smyckovy diagram populace

S -

Rozem Populace Uunram
Umrtnost/prumemy
Porodnost vék doziti

Zdroj:dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 138, prelozil autor

"® Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 137 - 145
" Coyle, R. G., Systém dynamics modelling: a pratical approach, s. 44 - 45
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Diagram stavt a tokd oproti pficinn¢ smyc¢kovym diagramim je schopen zachytit hladiny
atoky, a tim se vyhyba problémum u interpretace. Na obrazku 15 lze vidét priklad

diagramu stavii a toki.”®

Hladina je veli¢ina, v které se akumuluji nebo integruji toky. Hladina se neustale v prib&éhu
Casu meni 1 presto, ze toky se méni nesouvisle. Toky tim padem méni hodnoty stavi. Jeho
hodnota neni zavisld na ptredchozim stavu dané¢ho toku. Hodnoty tokl s vnéjSimi vlivy
urcuji stavy v systému. VZdy je dobré nejdiiv vymodelovat hladiny s po¢atecnim stavem

a poté pridat toky a pomocné proménné.79

Obrazek 15  Obecny diagram stavu a toku

Zdroj mimo Stav Mimo
hranice modelu hranice modelu
< .
. > P Hladina X )
Pritok Odtok
Pomocna

promenna~———Konstanta

Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 193-195, pelozil autor
V tabulce 3 jsou utfidény vyhody a nevyhody obou nastroju. Obecné lze doporudit pouziti

obou diagramt. V tabulce jsou uvedena kritéria, dle kterych je poznat, na co se ktery

diagram hodi vice. Tato kritéria jsou diilezita pro krok 3 formulace simula¢niho modelu.®

"8 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 166 - 168
™ Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 192 - 199
8 Mildeovs, S., Vojtko, V. a kol, Systémova dynamika s. 61
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Tabulka 3

Porovnani diagramu hladin a tokt s pficinné smyc¢kovym diagramem

Kritérium/diagram Diagram hladin a tok | Pfi¢inny smyckovy diagram
Snadnost vytvoteni - +
Pivodni  pfesnost  modelafovy
+ -
predstavy o struktufe systému
Specificnost (detailnost popisu) + -
Snadnost pochopeni (pouzitelnost
pro prezentaci pochopent | - +
modelatfovy predstavy o systému)
Pouzitelnost pro fazi formalizace + -

Zdroj: Mildeova, S., Vojtko, V. a kol, Systémovd dynamika s. 61

3.9. Vybrané typy chovani modelu zobrazené na modelu populace

Jedna se 0 zdkladni vzorova chovani systému, ktera jsou tvofena typickymi vzorovymi
strukturami. Zakladni terminologie vychazi od Meadowsové a Stermana. Vyklad

je vysvétlovan na popula¢nim modelu.

Jednim z moznych chovani je exponencidlni rist (obrazek 16). Jde o pozitivni smycku,
ktera urcuje vztah mezi narozenim a populaci. To znamend, Ze populace roste, roste pocet

narozenych, a &im vice se déti narodi kazdy rok, tim vice zesili nartst populace.®*

Obrazek 16  Exponencidlni rast
{ @
Co oy > Dopulace e
rozeni I
A =
o |

Zdroj: dle Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 42, Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex
World, s. 266, ptelozil autor

8 Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 32, Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s.
264 - 272
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Ptikladem vyrovnavaci (negativni) zpétné vazby je vztah mezi populaci a poctem tmrti
na obrazku 17. V zemi se nerodi potomci. Plati pravidlo ¢im vyssi je populace, tim vice

s 1 v v ISR TRT v v 1 ’ s 82
lidi umfe a ¢im vic lidi zemi'e kazdy rok, tim bude populace nizsi.

Obrazek 17  Negativni zpétna vazba

.,\-—\_

Zdroj: dle dle Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 42, Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for
Complex World, s. 275, ptelozil autor

Spojenim téchto dvou typt chovani dostaneme strukturu, kterd se nazyva zakladni
populace (obrazek 18). Vysledné chovani bude exponencialni rist nebo pokles dle toho,
ktera zpétna vazba prevlada. Muze nastat situace, kdy obé zpétné vazby budou rovny,

pak nastane dynamicka rovnovéha.®

Obrazek 18  Zakladni populace

/,/“\\ 2T TR
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Populace )

rozem unur

Zdroj: dle Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 42, prelozil autor

S-kiivka vyjadiuje brzdény rist. Pii exponencidlnim riistu je dosaZzeno néjakych limita. Jeji
zobrazeni ma dv€ moZnosti. RozliSujeme vnitini a vn&j$i omezeni. U vnéjSich vlivl
se mize jednat o velikost osidlené oblasti, dostatek potravy apod. Vnitinim vlivem miize
byt napiiklad epidemie. Jako piiklad si na obrazku 19 uvedeme vngjsi vliv hustotu

obyvatel, ktera uréuje danou mez populace.

8 Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 30, Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s.
274 - 275

8 Meadows, D. H., Thinking is Systems, s. 42, Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s.
282 - 285

8 Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 285 - 288
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Obrazek 19  Vliv hustoty na populaci
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Zdroj: dle Sterman, J. D., Business Dynamics: System Thinking and Modeling for Complex World, s. 285, pielozil autor

3.10. Riist a nedostateéné investice

Jednou z oblasti systémové dynamiky jsou systémové archetypy. P¥i simulacich se zjistilo,
ze existuji dil¢i struktury, které maji typické chovani a opakuji se nezavisle na typech

feSenych problémﬁ.85

Jednim ze systémovych archetypi je rust a nedostatecné investice (obrazek 20). Rist
se blizi své mezi. Tato prekdzka mize byt odstranéna nebo odsunuta dale do budoucnosti

pomoci investic do kapacit. Investice musi byt rychla, aby nedoslo k omezeni rtstu.%

V tomto archetypu je kapacita endogenni proménna, tzn., Ze néktera dal$i proménna
ji ovlivituje - v tomto piipadé investice do kapacity. Pokud dochazi k podcenéni vnimané

potieby investic, ma to za nésledek, ze kapacita nestaci popta’wce.87
Ptikladem mohou byt firmy, které postupné nechaji upadat kvality vyrobku ¢i sluzby
a zaroven jako pfiinu problému vidi vysokou konkurenci nebo piendseji vinu na jiné

oddéleni (napf. utvar prodeje).®

8 Senge, P., M., Pdtd disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, s. 110 - 111, Susta M., Pritvodce systémovym myslenim, s. 55
86 Senge, P., M., Pata disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, S. 405

8 Susta M., Pritvodce systémovym myslenim, s. 60 - 62

88 Senge, P., M., Padta disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, S. 406
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Obrazek 20  Rust a nedostate¢né investice
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Zdroj: dle Senge, P., M., Pdtd disciplina Teorie a praxe ucici se organizace, s. 405, Susta M., Priivodce systémovym myslenim, s. 61
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4. Ricochet

4.1. Popis ricochetu

., Ricochet je sport, ktery odstranil nedostatky ostatnich raketovych sporti. Je urcen

pro kazdého v kazdém veku.”®

Nabizi ve 30 minutach hry idedlni trénink pro celé télo. Bez nadmérného zatizeni zrychluje
¢innost srdce a krevniho obchu. ZlepSuje reflexy, podporuje pohyblivost a soucasné
je Setrny ke kloubtim. Pro ricochet neni potifebné zadné nakladné vybaveni, je potieba

jen micek a raketa.”

Jde o dynamicky sport podobny hie squashi. Rozdilem je, Ze kurt na ricochet je mnohem
mensi a ma nizky strop pouzivany ke hie. Hraje se s krat$i a leh¢i raketou a lehéim
mickem. Velkou vyhodou je eliminace negativnich vlivli ostatnich raketovych sporth.
Tim, ze se da hrat o strop, ma hra mnohem méné preruSeni pro mi¢ mimo hraci plochu.
Hra ma vétsi variabilitu v hranych tderech, jejich portfolio je mnohem vétsi nez v jinych
raketovych sportech. Z téchto diivodi je hra rychlejsi a pestiejsi. Na kurtu je elektronika,
ktera hlida auty (zvukovym signdlem) a hra¢ si po kazdém ziskaném micku zmdackne
elektronické tlacitko pro zapsani bodu. Neni tedy nutné si pocitat body jako v jinych

raketovych sportech.91

Jde o sport, ktery je vhodny pro vSechny vékové kategorie a obé pohlavi. Pro profesionalni
hrace jinych sportt miZe slouzit jako doplngk &i alternativa.

Ricochet lze provozovat ve tfech variantdch - jako vyrovnavaci sport, tréninkovy sport
a jako turnajovy sport. %

4.2. Struc¢na historie

Prvni zminka se objevila 0 tomto sportu v roce 1992 v Kanad¢ pod nazvem short-court,

ale tehdy nedosahl komer¢niho tspéchu. V pocatku Slo 0 zmenseni kurtu na squash,

aby se na ném mohli Iépe ucit déti, pro které je squashovy kurt a rakety ptilis velké.*

8 Ceska ricochetové asociace. Co je ricochet. e-ricochet.cz [online]. ©1997-2015 [cit. 2015-09-30]. Dostupné z WWW: http://www.e-
ricochet.cz/co-je-ricochet/popis-sportu/

% Tamtéz

! Tamtéz

%2 Tamtéy

% Tamtéy

 CZECH NEWS CENTER a.s. a dodavatelé obsahu . V ricochetu vladnou &esi. isport.blesk.cz [online]. © 2001 - 2015 [cit. 2015-09-
30]. Dostupné z WWW: http://isport.blesk.cz/clanek/ostatni-dalsi-sporty/31963/v-ricochetu-vladnou-svetu-cesi.html
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Z Kanady koupil prava na tento sport Nizozemec Carl Waldron, ktery tento sport rozsitil o
elektroniku a zobecnéni pravidel. S touto &innosti mu poméhal Cech Milo§ Pokorny. Prvni
kurt v CR byl postaven v roce 1995 v Kosmonosech. Sport je rozsifen zejména v Evropé a
to v Nizozemsku, Dansku, Madarsku, Némecku, Ceské republice a V poslednich letech
také na Slovensku. VétSina lidi vidé€la ricochet jako sport vytvoreny alternaci squashe. Je
nutné si uvédomit, Ze jde o dva odlisné sporty s jinou historii. Dlouhou dobu existoval
nazor squashové vetejnosti, Ze kdyZ ti nejde squash, dej se na ricochet. Tento nazor byl

vyvracen Gplné jinou technikou tiderti v obou sportech. *
4.3. Ceska ricochetova asociace

Ceska ricochetova asociace (CRA) vznikla na podnét aktivnich hra¢t v roce 1997 v Tabote
(aktualni slozeni je v ptiloze 9.2.). Zodpovida za stanoveni pravidel hry a systém narodnich

soutéZi. Je organizaci otevienou pro viechna ricochetova centra a kluby.*

V Ceské republice organizuje pravidelnou celoro¢ni soutéz. Turnaje probihaji po celém
tizemi CR. CRA organizuje narodni ¢ mezinarodni mistrovstvi republiky juniori, muzd,

zen a veterand, vcetn¢ soutéze ricochetovych druzstev.”’

Z rozhovoru sJanem Pulkrabem, ktery je ¢lenem vykonného vyboru CRA, aktivnim
hracem ricochet a majitelem centra Svét pod palmovkou, kde se konaji nékteré turnaje
poiadané CRA, vyplynulo, Ze CRA nema Zadné sidlo. Jde o dobrovolné uskupeni lidi, ktefi
budto tento sport aktivnd provozuji nebo se na ném angazuji jinak. Zadnému &lenu
neplyne adn4 finanéni odména za jeho &innost. Jediné naklady CRA jsou na provoz
internetovych stranek www.e-richochet.cz, které ¢ini 21780,- ro¢né (pfiloha 9.1.)
a jedinymi piijmy jsou registrace hracd, kdy hra¢ po dvou odehranych turnajich musi
zaplatit registracni poplatek ve vysi 400,- K&. Veskeré zbylé finance jsou investovany do
marketingu. Sponzoring je ve vétSin€ piipadii ve vécnych cenach. Obcas se sponzoruje

provoz internetovych stranek.

% CZECH NEWS CENTER a.s. a dodavatelé obsahu . V ricochetu vladnou &esi. isport.blesk.cz [online]. © 2001 - 2015 [cit. 2015-09-
30]. Dostupné z WWW: http://isport.blesk.cz/clanek/ostatni-dalsi-sporty/31963/v-ricochetu-vladnou-svetu-cesi.html

% Ceska ricochetové asociace. Co je ricochet. e-ricochet.cz [online]. ©1997-2015 [cit. 2015-09-30]. Dostupné z WWW: http://www.e-
ricochet.cz/co-je-ricochet/popis-sportu/

7 Tamtéz
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5. Model systémové dynamiky — nabor novych hraca v ricochetu

Vlastni prace bude zalozena na kapitole 3.3. Proces tvorby modelu systémové dynamiky.
Tato metodologie je pro feseni problému Ceské ricochetové asociace nejvhodngjsi. Cely
postup je rozdélen do jednotlivych kroki, v kterych se da posléze vracet, tzv. iterativnost

modelu systémové dynamiky.
5.1. Definice tucelu a problému

Pti tvorbé modelu je vzdy zasadni prvni krok. Vyhodou je, Ze pii psani diplomové prace

se problém definoval v zadani prace a byl specifikovan v cilech prace.

Problémem v Ceské ricochetové asociaci je neustile se snizujici stav poétu uéastniki
na turnajich hrac¢t v poslednich letech. Tento problém byl definovan pii rozhovoru
s Janem Pulkrabem, ¢lenem CRA. Tohoto problému si v§iml i autor prace pii tcasti
na turnajich, jako jeden z mala hraci se ucastni skoro vSech turnaji. Jesté pied tiemi lety
se potadali turnaje muzl kategorie A a B, turnaje Zen, turnaje juniorii a jednou ro¢n¢ turnaj
veteranti. Béhem poslednich dvou let uplné¢ zmizely turnaje junior, turnaje muzl
se zmenS$ily pouze na kategorii A. Turnaj veteranu zustal jeden rocné. U Zen se uskutecni
piiblizn¢ tfetina planovanych turnaja, proto maji zeny umoznén piistup 1 na muzské
turnaje. Na piclomu tisicileti bylo jesté vice kategorii a mnohem vice aktivnich hracu nez

V soucasnosti.

Pfi zamysleni se nad danym problémem bylo prvnim moZnym feSenim zaméieni
se na poradané turnaje. Jenze byla poloZena otazka, co nam to piinese? Vyplynulo z toho,
ze by to piineslo pouze statistické tiCasti na turnajich, coz neni cilem systémové dynamiky.
Ucelem by mélo byt zobrazeni dynamického chovani uréitych prvki, a v tomto chovani

objevit diivody snizujici se ti€asti na turnajich.

Toto prvni chybné feSeni, ale mélo i pozitivni pfinos. Bylo zjisténo, Ze zkoumanim vsech
typd turnaju by se zachazelo do piilisné detailnosti, ktera by byla velmi ¢asové naro¢na a
pfinos by byl minimalni, z divodi nekonani se nebo Uplné¢ho zruSeni nékterych typii
turnaji. Bylo rozhodnuto, ze do modelu budou zahrnuta pouze data z turnaju kategorie
muzi. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, u¢elem modelu neni stoprocentni zobrazeni
reality. V nékterych situacich musi z divodu komplexity dojit i ke zjednoduseni, aby byl

model uchopitelny.
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Data z turnaji jsou dostupna za poslednich 6 sezon. Data budou zpracovana do zdrojové
tabulky v Excelu (ptiloha 9.3.). Jakym zpsobem, jesté neni jasné. Je dilezité si nejdiive

stanovit dané prvky v modelu.

Jedinou &innosti Ceské ricochetové asociace je marketingova Ginnost asociace, ktera
je ovlivnéna finanénimi moznostmi. V dnesni dob¢ se da marketing realizovat pomoci
riiznych internetovych stranek i zdarma, coz Ceska ricochetové asociace primarné vyuziva.
Registrovanym hra¢im je vzdy e-mailem zasland pozvanka na konkrétni turnaj. Problém
je, ze nema jak oslovit nové potencialni hrace. Dalsi metodou je Facebook, kde je skupina
sdruzujici vSechny registrované hrace, vytvaii se udalosti na akce. Zde je vyhoda, ze tito
hra¢i mohou pozvat i n¢koho nového. K marketingové CcCinnosti jsou samoziejmeé

vyuzivany i internetové stranky www.e-ricochet.cz.

Dulezité je vysvétlit pojmy novi hraci, registrovani hraci (registrace), aktivni hraci,
odchozi hraci. Novym hracem, je ten, ktery odehral pouze jeden turnaj. Registrovanym
hracem, je ten, ktery po odehrani dvou turnaji zaplati registraci. Aktivni hra¢ je ten, ktery
se aktivné ucastni turnaji, Odchozi hrac¢ je ten, ktery se za posledni rok nezucastnil
zadného turnaje (zGstavaji registrovani na posilani pozvanek na turnaje). Tyto prvky budou
soucasti modelu. Novi hraci do ricochetu piihazeji ze dvou hlavnich zdroju a to jako Gplné
novi hraci, ktefi nikdy Zadny sport nehrali, a pak jako hraci, ktefi pied tim sport jiz
provozovali. V 70 % jde o hrace squashe. Takovyto hraci budou nazyvani jako pietazeni

hraci. Takze v modelu se objevi dvakrat registrace dle ptivodu zdroje.

Dulezité bude zachytit i marketing v modelu. Definujeme prvek finance, do které pomoci
piijma (400,- za registraci) budou finance ptibyvat a pomoci marketingu odtékat. Vydaje
budou ur¢ovat maximalni moznou ¢astku, ktera bude uvolnéna z financi. Dal§imi prvky
jsou cena zaujatého hrace a cena pietazené¢ho hrace, které urcuji naklad na ziskani nového
hréce.

Dalsim faktorem, ktery je potfeba v modelu zachytit je Cas. Je tfeba, aby model byl
schopen zobrazit dobu, za jakou se z nového hrace stane aktivni hra¢ a za jakou dobu
se stane z aktivniho hrace odchozi hra¢. Tyto prvky pojmenujeme jako primérna doba
stravend jako novy hra¢ a primérna doba stravena jako pietazeny hrac. DalSim prvkem

je odchodovost, ktera je zpracovana dle dat v excelové tabulce (ptiloha 9.3.).
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Také z toho musi vyplynout, Ze z n€kterych novych hract se nikdy aktivni hraci nestanou.

Prvky dostanou nazev podil nepiesvédcenych, podil vracenych ke squashi.

Tyto prvky budou ziskany pomoci historickych dat. Parametry budou zpracovany pomoci
dat z Gcasti na turnajich v poslednich 6 letech. Data byla zpracovana v excelu, kvuli

prehlednosti a vypoctu jednotlivych prvki. Tabulka je uvedena jako ptiloha 9.3.

Pomoci téchto referenénich moda pozname, kteti ze zaujatych a experimentujicich hract
se stanou aktivnimi hraci, ze kterych se stanou nepiesvédéeni hraci a ti, ktefi se vrati zpét

ke squashi. Pomocnymi prvky jsou exit 1 a 2, které tyto prvky budou rozdélovat.

Dalsimi prvky byly pGvodné zamysleny prvky, které souvisi s chodem organizace,
naptiklad pii rozhodovani, jaka marketingova Cinnost se zvoli, jak funguje hlasovani
v asociaci atd. Pouzitim Occamovy biitvy byly poloZeny otazky: Umime o tom shromazdit
pottebné udaje?, Opravdu to chceme fesit?. Odpoveéd’ byla ne, tyto informace viibec pro
zachyceni modelu nejsou potiebné. Model ma simulovat dany problém a nemodelovat

systém jako celek. Pro dany model je potteba zachytit pouze marketingovou ¢innost.

Nekteré prvky byly pfidany az v priabéhu pii vzniku navrhu politik. Jedna se o prvky vynos
z turnaju, provize a ucast, které souvisi s politikou Al a A2. Dalsimi prvky jsou vécné
ceny, efekt vécnych cen a mira marketingu (urcujici kolik procent vydaji jde na marketing

a kolik na vécné ceny), které jsou spojené s politikou B1, B2 a B3.

Dalsim krokem je rozdéleni prvki na endogenni proménné, exogenni proménné a
parametry. Endogenni jsou ty proménné, které ovliviiuje chovani modelu. Exogenni jsou
proménné, které nejsou ovlivnény chovanim modelu. Rozdéleni a viechny prvky jsou pro
vétsi prehlednost zobrazené v tabulce 4. Vyhodou modelu je, Ze neobsahuje Zadné
exogenni proménné, tzn., vSechny proménné jsou ovlivnény chovanim modelu. Nékteré
prvky byly na zacatku parametry, ale v prubéhu tprav se z nich stali endogenni proménné.
Ptikladem jsou podil nepfesvédcenych a podil vracenych ke squashi, kde §lo o parametr,
ktery je v soucasném stavu parametr zadany, ale pfi pouziti variant politiky B a C se z nich
stavaji proménné ovlivnéné efektem vécnych cen. Dale jsou v tabulce 4 uvedeny jiz 1

technické a pomocné proménné ze samotného modelu.
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Tabulka 4

Definice proménnych v modelu nabor hract v ricochetu

Nazev prvku

Endogenni proménna/Parametr

Endogenni proménna

Endogenni proménna

Registrace 2

Endogenni proménna

Novi hraci

Endogenni proménna

Pietazeni hraci

Endogenni proménna

Zaujati Endogenni proménna
experimentujici Endogenni proménna
Nepiesvédceni Endogenni proménna

Navrat ke squashi

Endogenni proménna

Primérna doba jako novy hrac

parametr

Primérna doba stravena jako pretazeny hrac¢

parametr

Podil nepfesvédcenych

Endogenni proménna

Podil vracenych ke squashi

Endogenni proménna

Ukonceni Endogenni proménna
Odchodovost parametr
Finance Endogenni proménna
Piijem Endogenni proménna
Marketing Endogenni proménna
Vydaj parametr
Vécné ceny parametr
Rozvoj parametr
Limit parametr

Uméra limitu

Endogenni proménna

Cena zaujatého hrace parametr
Cena pietazené¢ho hrace parametr
Efekt vécnych cen parametr
Mira marketingu parametr

Vynos z turnaji

Endogenni proménna

Provize

parametr

Ucast

parametr

Zdroj: Vlastni prace
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5.2. Formulace dynamickych hypotéz

Dalsim krokem je vytvofeni pti¢inné smyckového diagramu a diagramu stavi a tokda.
Tyto diagramy ukazou zakladni vztahy mezi prvky a jejich zpétnovazebni smyc¢ky a uréi,

které proménné jsou toky a hladiny.
5.2.1. P¥i¢inné smyckovy diagram

Na obrazku 21 je zobrazen prvotni maly pfi¢inné smyckovy diagram, v kterém posléze

byly zachyceny jiz i prvky pro politiky A, B a C.

V diagramu lze sledovat primarni vztahy v systému. Hlavni proménnou, jez je v modelu
sledovéna, jsou aktivni hra¢i. Prvotnim cilem je zobrazeni soucasného chovani systému,
tak aby byly vyjadieny duvody, pro¢ aktivni hraci klesaji a poté pomoci novych politik

tento stav zlepsit.

Limit vyjadfuje maximalni mozny rist hra¢i v daném modelu a ovliviluje rozvoj a
odchodovost, ¢im bude vice hraci, tim bude odchodovost nizsi. Pro vétsi piehlednost jsou

smycky vysvétleny symbolikou uvedenou niZe.

Popis smycek na obrazku 21:

R1: Aktivni hra¢i + Zaujati hraci + Novi a ptetazeni hraci + Aktivni hraci

R3: Zaujati hraci + Novi a pietazeni hraci + finance + marketing + Zaujati hraci
R7: Aktivni hra¢i + vynos z turnaji + finance + marketing + Zaujati hraci + Novi a
pietazeni hraci + Aktivni hraci

R8: Aktivni hraci + rozvoj + Zaujati hraci + Novi a pfetazeni hra¢i + Aktivni hraci
B1: Novi a pfetazeni hra¢i — Zaujati hraci + Novi a pretazeni hraci

B5: Aktivni hra¢i — Novi a pietaZzeni hraci + registrace 2 + Aktivni hraci

B7: ukonceni — Aktivni hraci + ukonceni

B8: marketing — finance + marketing

B9: vécné ceny — finance + vécné ceny

Symbolika:
-+ &m VIC predchozi, tim VIC nasledujici, &¢im MIN piedchozi, tim MIN nasledujici

- &m VIC ptedchozi, tim MIN nasledujici, ¢&im MIN ptedchozi, tim VIC nasledujici
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R: Sebeposilujici/pozitivni smycka

B: Vyvazujici/negativni smycka

Obrazek 21  Maly ptfic¢inn¢ smyckovy diagram

/ limit

J’_
odchodovost

(!
Zavjati " Q Novi a pfetaZeni t/@\-\\

Uk
hraéi hradi Jl\ml hraci @ + hf;I;Zi:m

vécné ceny 7

+

marketing +

Vynos z turnaju

finance

Zdroj: Vlastni prace

Na obrazku 22 je velky pfi¢inn¢ smyckovy diagram, ve kterém jsou jiz znazornény

vSechny vztahy v systému.

Popis smycek na obrazku 22:

Hracdi:

R1: AH + zaujati + NH + registrace 1 + AH

R2: AH + experimentujici + PH + registrace 2 + AH

Marketing:

R3: zaujati + NH + registrace 2 + pfijem + finance + marketing + zaujati

R4: experimentujici + PH + registrace 1 + ptijem + finance + marketing + experimentujici
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Vécné ceny:

R5: registrace 2 + piijem + finance + vécné ceny + efekt vécnych cen + registrace 2
R6: registrace 1 + piijem + finance +vécné ceny + efekt vécnych cen + registrace 1
Provize z turnaji:

R7: AH + vynos zturnaji + piijem + finance + marketing + experimentujici/zaujati

+ pietazeni hraci/novi hraci + registrace %2 + AH
Rozvoj:

R8: AH + rozvoj + zaujati + NH + registrace 2 + AH
R9: AH + rozvoj + experimentujici + PH + registrace 1 + AH
Vyvazujici smycky:

B1l: NH — zaujati + NH

B2: PH - experimentujici + PH

B3: neptesvédceni — NH + nepiesvédceni

B4: navrat ke SQ — PH + navrat ke SQ

B5: AH — NH + registrace 2 + AH

B6: AH — PH + registrace 1 + AH

B7: ukonceni — AH + ukonceni

B8: marketing — finance + marketing

B9: vécné ceny — finance + vécné ceny

Symbolika:

< &m VIC predchozi, tim VIC nasledujici, ¢im MIN piedchozi, tim MIN nasledujici
= &m VIC ptedchozi, tim MIN nasledujici, ¢&im MIN ptedchozi, tim VIC nasledujici
R: Sebeposilujici/pozitivni smycka

B: Vyvazujici/negativni smycka

AH: aktivni hraci

NH: novi hraci

PH: pietazeni hraci
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Obrazek 22  Velky pri¢inné smyckovy diagram
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5.2.2. Diagram stavu a toki

Na obrazku 23 je zobrazen diagram stavu a tokt, jsou na ném zieteln¢ dle znaceni vidét,
Které proménné jsou stavy (Novi hraci, Pietazeni hraci, Finance a Aktivni hraci). Poté jsou
vidét piitoky (zaujati, experimentujici, registrace 1, registrace 2 a piijem)
a odtoky (neptesvédceni, navrat ke squashi, marketing, ukonc¢eni).

Po urceni stavii a tokl, lze pfistoupit k samotné tvorbé modelu pfidanim pomocnych

(technickych) proménnych a matematického aparatu.

Obrazek 23  Diagram stavu a tok
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Zdroj: Vlastni prace

5.3. Formulace simula¢niho modelu

Na obrazku 24 je zobrazen findlni model systémové dynamiky — ndbor novych hraca v
ricochetu. Byly pfidany technické a pomocné proménné. Veskeré vztahy v modelu jsou

uvedeny pomoci nize uvedeného matematického aparatu:

Aktivni hraci = registrace 1 + registrace 2 — ukonceni (pocate¢ni hodnota 60 vypoctena

pomoci dat z excelové tabulky v ptiloze 9.3.)
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Cena pretazeného hrace (graf 1) a cena zaujatého hrace (graf 2) je vyjadfena pomoci
grafické funkce, ktera funguje tak, ze ¢im vice je hraca, tim je dal$i novy hra¢ drazsi na

ziskani pomoci marketingu.

Cena pretazeného hrace = uméra limitu (graf)

Graf 1 Graficka funkce — Cena pretazené¢ho hrace
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Zdroj: Vlastni prace

Cena zaujatého hrdace = umera limitu (graf)

Graf 2 Graficka funkce — Cena zaujatého hrace
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Zdroj: Vlastni prace
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Dalsi grafickou funkci je efekt vécnych cen, ktery je vyjadien kfivkou na grafu 3.

Efekt vecnych cen = vécné ceny (graf)

Graf 3 Graficka funkce — Efekt vécnych cen

Graph Lookup - efekt vécnych cen
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Zdroj: Vlastni préce
Pomocnymi proménnymi jsou:

Exitl = Novi hraci/Priimérna doba stravend jako novy hrac¢

Exit2 = Pretazeni hraci/Priumérna doba stravena jako pretazeny hrac
Parametry:

Primeérna doba stravena jako NH = 5

Primeérna doba stravena jako PH = 4

Ucast = 30/100

Provize = [0 40 72] (riizné hodnoty dle dané politiky)

Limit = 140

Dalsi vztahy:

Uméra limitu = Aktivni hraci/limit

Novi hraci = zaujati - registrace 2 - nepresvedceni

Pretazeni hraci = experimentujici - navrat ke squashi - registrace 1

57



Navrat ke SQ = exit2 * Podil vracenych ke squashi
Nepresvedceni = exitl * Podil nepresvédcenych

Podil nepresvedcenych = 70/100 * (1 - efekt vecnych cen)
Podil vracenych ke squashi = 60/100 * ( 1 - efekt vécnych cen)
Registrace 1 = exit2 * (1-Podil vracenych ke squashi)
Registrace 2 = exitl * (1-Podil nepresvédcenych)

V téchto vzorcich je vyjadieno, Zze 70 % noveé ptichozich hra¢i je ze squashe

(experimentujici) a 30 % UplIn€ novi hraci (zaujati).

Zaujati = 0.3 * Aktivni hraci * rozvoj/100 + marketing/cena zaujatého hrdce
Experimentujici = 0.7 * Aktivni hraci * rozvoj/100 + marketing/cena pretazeného hrace
400 ve vzorci zndzoriuje vysi poplatku za registraci.

Prijem = (registrace 1 + registrace 2) * 400 + vynos z turnajii

Finance = prijem - vécné ceny - marketing (pocatek 1000)

Tato funkce nam umoziuje vyuzit marketing, pokud jsou na néj finance.

Marketing = IF THEN ELSE (Finance > vydaj*mira marketingu, vydaj*mira marketingu,
0)

Mira marketingu znaci, kolik procent vydaji jde na marketing a kolik jde na vécné ceny.
Pokud je hodnota 1, 100 % vydaju jde na marketing. Hodnoty jsou riizné hodnoty dle dané
politiky.

Mira marketingu = [0 0,7 0,8 0,9 1]

Tato funkce nam umoznuje vyuzit vécné ceny, pokud je upravena mira marketingu

a pokud jsou na vécné ceny finance.

Vécné ceny = IF THEN ELSE (Finance>vydaj*(Imiramarketingu), vydaj * (1 - mira

marketingu , 0)
VyNos z turnajii = Aktivni hrdaci * ucast * provize

Tato funkce umoziuje vydavat rizné hodnoty na marketing/vécné ceny dle stavii financi.
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Vydaj = IF THEN ELSE ( Finance>5000 , IF THEN ELSE ( Finance>10000 , IF THEN
ELSE ( Finance>20000 ,15000, 8000 ), 5000),0)

Ukonceni = IF THEN ELSE( Aktivni hraci>10 , Aktivni hraci * odchodovost/100 , 0)

Na grafu 4 je zobrazena kiivka odchodovosti. Tato kiivka je agregovana dvéma vlivy.
Zaprvé je to snizovani odchodovosti v zavislosti na rastd oblibenosti ricochetu
a rostoucim moznostem s kym hrat (zvySovani konkurence v ricochetu) a za druhé pii
zvySeni poc¢tu hracl, které se bude blizit limitu, povede K rustu odchodovosti, protoze

dojde ke snizeni komfortu pro hrace (obsazenost kurtt apod.)

Odchodovost = umeéra limitu (graf)

Graf 4 Graficka funkce — Odchodovost
Graph Lookup - odchodovost__. \
| Frint_|
Input Output r'-max:
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- r
|
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Mew o :l'
I |
Hmiir; |U j w=l p=0 Hemia |5 ﬂ Rezet Scaling
I 1] | Clear Points | Clear &l Points | Cur->Ref Clear Reference | Hef-)Curl Cancel |

Zdroj: Vlastni prace
Rozvoj, jenz znaci ptirozeny prirastek hraci, kteti sami piijdou nebo jsou ovlivnény jinymi
hraci, je vyjadien grafickou funkci, jez postupem ¢asu méni jeho vliv.

Rozvoj = uméra limitu (graf)
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Graf 5 Graficka funkce — Rozvoj
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Zdroj: Vlastni prace

Model modeluje chovani v 10 letech a je vyjadien v mésicich, ¢as byl zvolen dle konani

turnaja.

FINAL TIME = 120
INITIAL TIME=0
SAVEPER = TIME STEP

TIMESTEP =1
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dynamiky — nabor novych hrac¢u v ricochetu
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Na grafu 6 lze sledovat modelaci soucasného stavu. Pokud nenastane zadna zmeéna,
tak ricochet pfiblizné do 10 let jako amatérsky sport skonéi. Pro Ceskou ricochetovou
asociaci by nemélo vyznam pofadat turnaje pro 27 aktivnich hrac¢d. Primérnd ucast
aktivnich hracl na turnaji nyni ¢ini 30 %. Lze ptedpokladat, ze s ubyvajicimi aktivnimi
hraci by i prumérna ucast zacala klesat. Tudiz by nemélo smysl turnaje potadat pro par

hract a ricochet by ziistal pouze rekreacnim sportem.

Graf 6 Soucasny stav

Aktivni hraci
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Aktivni hraci : Soucasny stav
Zdroj: Vlastni prace
5.4. Testovani a korekce
Jednotky proménnych ze vzorct jsou v multiplikativnim tvaru, tudiz nenastane produkce
pii jakékoli nulové proménné.

Jde o systém, ktery v blize nespecifikované dobé dosahuje svého rovnovdzného stavu
(limitu).

Pfi testovani extremnich hodnot se model choval normalné. Pfi navySeni limitu populace
se navysilo maximum hra¢t v populaci. Pfi zvySeni vydaju na maximalni uroven se nikdy
finance nedostaly do zapornych hodnot. Naopak pii nulovych vydajich (resp. pouze

vydajich nutnych k provozu) se stav ztotoznil se sou¢asnym stavem CRA.

Pti testovani extrémnich hodnot ceny za pfetaZzeného ¢i uplné nového hrace byl model také

vyhovujici. S cenou za hrace jdouci k nule se populace ricochetovych hract naplnila témef
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okamzité, naopak s rostouci cenou se systém choval stejné jako sou¢asny stav CRA, tedy

bez jakékoliv marketingové strategie.

Dale nemélo smysl testovat extrémni hodnoty pro procentudlni parametry jako je naptiklad
mira marketingu, kde to pfi hodnoté 3 znamenalo davat 300 % na marketing a - 200 % na

vécné ceny, coz nedava matematicky ani logicky smysl.

Prvky vypoctené z excelové tabulky (ptiloha 9.3.) byly upraveny z dtvodu zkresleni dat.
Na ziskanych datech, jeZ jsou z obdobi poslednich Sesti sezon, je jiz mozné sledovat
vyrazny odchod hra¢t. Z divodu zjisténi stavu poctu hracu pied témito sezonami, byly
uskutecnény rozhovory s hraci, ktefi si predchozi sezény pamatuji. Z téchto rozhovord
vyplynulo, ze bylo vice turnaji a vice kategorii a turnaji se za¢astiiovalo vice hraca. Aby
kfivka aktivnich hraca nebyla tolik strmé a neklesala rychleji k nule, musely byt ziskané

hodnoty upraveny.
5.5. Navrh a posouzeni politik
5.5.1. Politika A — zlepSeni piijmi

Pii zkoumani skuteéného stavu je zaraZejici, ze jediny piijem Ceské ricochetové asociace
je pouze z registrace hrace. Prvnim jednoduchym feSenim, které by zvysilo pfijem asociace
je navySeni registraéniho poplatku nebo zavedeni pravidelného rocniho poplatku.
Pfirozhovorech s hra¢i na turnajich vSak vyplynulo, ze by toto feSeni hrac¢i nepiijali.
Zvyseni jednorazového poplatku za registraci by pouze odldkalo nové a pietazené hrace a
zavedeni pravidelného poplatku by zvysilo odchodovost. Nejcastéjsim argumentem bylo,
7e registrace se musi platit po dvou turnajich a vétSina hraca, ktefi to po dvou turnajich
chtéli dale vyzkouset, nebyli pevné rozhodnuti, Ze u ricochetu ztstanou. Diisledkem by byl
pokles poctu hracu, kteti by déle ricochet vyzkouseli. Zavedeni ro¢niho poplatku se také
pti rozhovorech nesetkalo s velkou odezvou. Hrac¢im by vadilo, Ze by platili pfedem za
turnaje, kterych by se kviili vytizenosti nemohli zicCastnit. TakZe tato feSeni byla zamitnuta

z divodu odmitnuti vét§inou hraca a tudiz nebyla ani testovana v modelu.

Z modelu vyplynulo, Zze samotné turnaje negeneruji zadny pfijem organizaci. Vstupné ¢ini
od 250 do 350,- za jednotlivy turnaj. Ceska ricochetova asociace domluvi terminy,
informuje registrované hrace a potada turnaje. Piesto veSkery piijem z turnaje zistane
majiteli sportovniho centra. To je velice kontraproduktivni. I toto mlze byt jeden z

divoda, proc klesa pocet aktivnich hraca.
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Prvni moznou politikou, jak navysit vliv marketingu na nabor hra¢t v ricochetu,
je z ptijmu jednotlivych vstupnych na turnajich. Politika bude rozdélena na dvé mozZnosti
podle vlivu na majitele sportovnich center a hrace. Z rozhovort s hraci vyplynulo, ze by

aktivnim hra¢im nevadilo zvyseni vstupného 0 30 — 80 korun za jednotlivy turnaj.

Politika Al piedstavuje, ze¢ 15 % ze vstupného piipadne Ceské ricochetové asociaci.
Problémem ovSem muze byt reakce majiteli sportovnich center za tento poplatek. Tento
poplatek vychazi na 40 K¢ za jednoho zacéastnéného hrace. (250 + 350) * 0,15 cini 45 K¢,
poplatek je snizen z divodu vétsiho poctu levnéjSich turnaji a také, aby se snizil vliv

na majitele center.

Politika A2 z diavodu reakce majiteli sportovnich center navySuje o 20 % vstupné.
Z posléze zvyseného vstupného bude 20 % pifjmem Ceské ricochetové asociace. U této
varianty mize byt problém s reakci hrac¢t na navyseni vstupného (z rozhovoru vyplynulo,
ze veétSiné hraci by to nevadilo), ale zase kompenzuje potfadatelim ztratu vzniklou
odvodem &asti vstupného Ceské ricochetové asociaci. Pifjem z jednoho hrade by &inil
72 K&. (300 * 1,2) * 0,2. Poplatek neni snizovan, u této varianty se pocita s tim, Ze se

sjednoti cena turnaju.

Na grafu 7 je vidét porovnani souc¢asného stavu a politik Al a A2. Politika A2 umoziuje
rychlejsi nartist pfijmu a tim také rychlejs$i navysSeni aktivnich hraci. Politika A1 umoziuje
piirozengjsi rast, ktery neni zplisoben velkou zménou v cenach za jednotlivy turnaj.
Uvedena politika A1 ma vyhodu, Ze se d& aplikovat na pocatku pro zvySeni piijmu
a i pti selhani politiky A2.

U obou variant dochazi k naristu aktivnich hraca jiz po 9 mésicich a prudce roste
do 54 mésice a poté se narist stabilizuje. Politika Al je mirngjsi a stabilizuje se na 150
aktivnich hracéich. Politika A2 je agresivnéj$i, ma prudsi rist a dosdhne témét na 165

hraca.

64



Graf 7 Srovnani soucasného stavu a politiky A
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Zdroj: Vlastni prace

5.5.2. Politika B — udrZeni novych a pietazenych hracia

Bylo uvedeno, ze nabor hract probiha hlavné mezi hraci squashe. Pfi rozhovorech s hraci
squashe, kteti nyni aktivné hraji ricochet nebo s hraci, ktefi to jen zkusili, vyplynulo,
ze jim vadi dvé zasadni véci. Za prvé je to Nnizsi konkurence pti turnajich a nerozdéleni
na kategorie, pii které se na turnajich setkavaji hraci s riznymi stupni vykonnosti. Za druhé
je problémem pro hrace squashe, ze v ricochetu nejsou vécné ceny, ani financni odména
pro vitéze a dalSi umisténi. VétSina hract squashe se z téchto divodu vratila zpét

ke squashi, kde i na niz$ich turnajich jsou zavedené odmény pro hrace.

Z téchto divodi byl do modelu pfidan prvek vécnych cen, kdy je ¢ast vydaju pouzita
na marketing k nalakani novych hra¢t a Cast na udrzeni aktivnich hrac¢u a hraca, ktefi
ricochet nové zkouseji. Na grafu 8 jsou uvedeny tii moznosti. Politika B1 je, Ze na vécné
ceny jde 10 % vydaji. Politika B2 ¢ini 20 % a politika B3 30 %. Z grafu 8 vyplyva,
ze politika B3 je zamitnuta a nebude dale vyuzivana a to z ditvodu, Ze ma témét stejny vliv
jako politika B2. Politika B1 je uvedena pro ptipad, Ze by nastal problém s nalakanim

novych hrach. V tomto piipade€ se cast vydaji presune na marketingové ucely
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Graf 8 Srovnani soucasného stavu a politiky B
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Zdroj: Vlastni prace
Problém vykonnosti jednotlivych hract se vyiesi postupnym navySovanim aktivnich hraca
a poté znovu zavedenim kategorii. Bude to postupny proces, ktery bude dosazen

vyuzivanim jednotlivych politik.
5.5.3. Politika C — kombinace politik A a B

Idealni variantou je kombinace politik A a B, pomoci zvySeného piijmu z turnaji se budou
moci 1épe zavést vécné ceny. Na grafu 9 jsou uvedeny ¢tyii kombinace politiky C. Velkou
vyhodou je jejich variabilita, kdyby nékterda znich byla nefunk¢ni. Politika C1
je kombinaci politiky Al a B2, politika C2 je kombinace politiky A2 a B2.Tyto dvé
politiky by mély byt stézejni pfi feseni problému s ndborem hract. Pti urcitych problémech
mohou byt vyuzity politiky C3 (kombinace A2 a B1) a politiky C4 (kombinace Al a B1).
Politika C3 fesi problém s naborem novych hraci, kde je vydaj pfesunut na nabor -

marketing. Politika C4 fesi problém s navySenim cen za jednotlivy turnaj.

Nejlepsi politikou je politika C2, lze to vidét na grafu 9, kde nastava mezi 18 a 48 mésicem
prudky nartst aktivnich hra¢h. Politika C1 dosahne stejného vysledku pomalejSim tempem

a je alternativou k politice C2, kdyby nastal problém s navy$enim vstupného na turnajich.
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Graf 9

Srovnani soucasného stavu a politiky C
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Zdroj: Vlastni prace
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6. Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Utelem diplomové prace bylo vytvofeni modelu, jenz mél zobrazit divody snizujiciho
se stavu aktivnich hracu. Z daného modelu vyplyva, ze divodem stéle se snizujiciho poctu
hraca jsou nedostatecné investice do marketingu, které jsou zptsobené malym piijmem
Ceské ricochetové asociace, kde pifjem je tvofen pouze registracemi. Dale pii tvorbé
modelu vyplynulo, ze 70 % hract prichdzi ze squashe. Na squashovych turnajich jsou
zvykli na vé€cné ceny a na vySSich turnajich 1 s finanénimi odménami. Vécné ceny v
soucasnosti nejsou vitbec vyuzivany. Proto vétsina experimentujicich hract se vraci nazpét

ke squashi.

Na grafu 6, ktery zobrazuje soucasny stav je vidét, ze tento stav je neudrzitelny, aktivni
hraci by béhem 90 mésicti klesli na ptiblizné¢ 30 aktivnich hracd, coz by znamenalo konec

ricochetu jako amatérského sportu. Z ricochetu by se stal pouze rekreacni sport.

Pomoci politik byly do modelu zavedeny prvky, jenz v souc¢asném stavu chybi. Vysledkem
je nékolik moznych variant politik, které pomohou navysit pocet aktivnich hract. Jedna
se o navySeni piijmi pomoci politik A a zavedeni politik B pro udrzovani
experimentujicich a novych hrac¢t pomoci vécnych cen. Kombinaci politik A a B vznikaji
navrhy politik C, z kterych vyplynula nejlep$i mozna varianta, kterou je politika C2.
Ta umoznuje nejprogresivnéjsi narast aktivnich hraci. Diulezité je se zaméfit 1 na dalsi
politiky pro piipad, ze by néktera politika nefungovala. Napiiklad politika A1 ma vyhodu,

ze se da aplikovat okamzité bez velkych zmén.

Dalsim faktorem je, Ze v souCasném stavu spravu Ceské ricochetové asociace délaji
dobrovolnici ve volném case. Lze pocitat, ze pii narastu hra¢u k 150 aktivnich pfibudou
naklady na provoz, Ze jiz spravu nebudou dobrovolnici stihat ve volném case a budou

se muset platit zaméstnanci ¢i brigddnici z ptijma.

Na druhou stranu ma asociace Vv sou¢asném stavu velky problém sehnat sponzory z divodu
malé hracské zakladny. Pii vétSim poctu hraci by zase nemél byt problém sponzory
sehnat. Tyto dvé polozky nejsou zahrnuty v modelu z divodu, Ze jejich ptipadné feSeni
ptichazi v uvahu nejdiive v horizontu 3 az 6 let. Dany model ma feSit problém aktualné,

coz ¢ini pomoci zvolenych politik.
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Politika C2 bude aplikovana Ceskou ricochetovou asociaci od sezony 2016/2017. Od ledna
2016 do zaveru sezény 2016/2017 bude aplikovana politika A1, kterd zajisti navySeni
prijmu do dal$i sezdny a usnadni piechod na politiku C2. V prubéhu aplikace této politiky
budou prubézné aktualizovany a zpfesiovany parametry a piedevSim grafické funkce,
které jsou v sou¢asném modelu sestavovany na zikladé zkusenosti ¢lend CRA.

Predstaveny simula¢ni model bude pro rozvoj ricochetu vyuzivan i nadale.

69



7. Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na praktickou aplikaci systémové dynamiky v oblasti
amatérského sportu. V teoretické c¢asti byla definovana systémova dynamika, zména
linearnitho mysleni na systémové mysSleni a mentdlni model. Byl vysvétlen vztah
systémové dynamiky a systémového mysleni. Podrobné byl popsan proces systémové
dynamiky, ktery je nutny pro kvalitni zpracovani vlastniho modelu. Byly popsany nastroje
systémové mysleni (Pfi¢inn¢ smyckovy diagram a diagram stava a tokt). Byly popsany

vybrané typy chovani modelii a archetypy. Strué¢né byl popsan ricochet.

Po ziskani znalosti o systémové dynamice byl definovan systém naboru novych hraca
ricochetu Ceskou ricochetovou asociaci. Byly vybrany jednotlivé prvky, které patii
do systému a vyfazeny prvky, jenz do né&j nepatii. Systém byl ohrani¢en. Poté pomoci
vytvofenych pfi¢inné smyckovych diagraml byly popsany vztahy mezi prvky v systému
a byly vysvétleny jejich zpétnovazebni smycky. Diagram stavi a tokt urcil sledované

hladiny a jejich ptitoky.

Poté byl pomoci programu Vensim PLE pfiddn matematicky aparat, ktery zobrazoval
soucasné chovani systému. Byly objeveny diivody klesajiciho poctu hraca. Poté pomoci

iterativnosti procesu tvorby modelu byly ptidany prvky, které pomohly tento stav fesit.

Byly ptidany piijmy z turnaje, které pomohou Ceské ricochetové asociaci zvysit investice
do marketingu a byly pfidany vécné ceny, které pomohou udrzet nové a experimentujici
hréce.

Bylo popsano nékolik variant politik. Politika A fesila zvyseni piijmt Ceské ricochetové
asociace. Politika B feSila udrzeni novych a experimentujicich hract. Politika C byla

kombinaci politik A a B.

Jako nejvyhodngjsi politika byla zvolena politika C2, kde nastava mezi 18 a 48 mésicem
prudky narist aktivnich hraca. Dulezité jsou i dal$i mozné varianty politik, jez by byly
pouzity v piipadé selhani n€které ze zvolenych politik v praxi.

Politika C2 bude aplikovana Ceskou ricochetovou asociaci od sezony 2016/2017. Od ledna
2016 do zaveru sezény 2016/2017 bude aplikovana politika A1, kterd zajisti navySeni

piijmu do dalsi sezony a usnadni pfechod na politiku C2. V priibchu aplikace této politiky

budou pribézné aktualizovany a zpiesiovany parametry a predevSim grafické funkce,
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které jsou v souCasném modelu sestavovany na zdkladé¢ zkuSenosti clenti CRA.

Ptedstaveny simula¢ni model bude pro rozvoj ricochetu vyuzivan i nadale.
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9. Prilohy

9.1. Nédklady na provoz internetovych stranek

‘fadaptic

Dodavatel

Adaptic, s. r. 0.
Osvobozeni 719/36
165 00 Praha

¢ 27431380

DIC CZ27431380

Bankovni ucet 2304239001/5500
Variabilni symbol 20150094
Zpilsob platby Prevodem

Fakturujeme Vam sluZby dle Vasi objednavky

3 mésice Aplikaéni hosting domény E-ricochet.cz, 04-
06/2015

:)f”'\ %//L

T

Adaptic, S.1.0.
| gsvobozeni 719,165 00 Praha 6 - Suchdol
t . 27431380 DIC: (227431380
{ into@adaptic.cz www.adaptj‘c.cfl

‘ Zapis v OR . Mestskeho soudu v Praze, oddfl . viofka &sks 112080 |

i

Sadan

Faktura -
20150094

Darovy doklad

Odbératel

Ceska ricochetova asociace, 0.s.
Namsésti Dr. Vaclava Holého 1054/13
180 00 Praha 8

IC 65943082

Datum vystaveni 30. 06. 2015
Datum splatnosti 30. 07. 2015
Datum zdan. pinéni 30. 06. 2015

DPH Cena za M) Celkem bez DPH
21 % 1 500,00 K¢ 4 500,00 K&
Celkem bez DPH 4 500,00 K¢

DPH 21 % 945,00 K¢

5 445,00 K¢

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 112060.
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9.2. Slozeni Ceské ricochetové asociace

Predseda Ceské ricochetové asociace:

MVDr. Hana Bacilkova OK Pardubice

Clenové Vykonného vyboru:

Alan Macor SKS RICO Tabaor
Ing. Jan Pulkrab RC Jindfichlv Hradec
Magr. Eduard Koévara TJ Horizont Pec p.Sn.
Jan Rada H2 PROValmez

Sportovni komise:
Franti$ek Kukac RSk Esa z Kunratic

Martin Serdk OK Pardubice

Generalni sekretai:

Jaroslav Rudovsky RSk Falmovka, Fraha

pradseda@e-ricochetcz

turnajgi@e-ricochetcz

tournaments@s-ricochetez

rozhodcif@e-ricochet.cz

wbaveni@e-ricochetcz

komissi@e-ricochsetczr

komisei@e-ricochetcz

sekretariati@e-ricochetcz

Zdroj: Ceska ricochetova asociace. Kontaktni informace. H e-ricochet.cz [online]. ©1997-2015 [cit. 2015-09-30]

http://www.e-ricochet.cz/kontakty/kontaktni-informace/
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9.3. Excelova datova tabulka
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Jméno

Jifi Herda

Jakub 3olin

Martin Serdk
Jan Schmidt

Eduard Stérba

Miroslav Vranan
Martin Nohejl
Miloslav Fry¢
Martin Dusek

Nikola Schmidt
Alan Macor

Daniel RGZicka

Jan Pulkréb
Pavel Maxa

Martin Vlach
Petr Sedldk

Zdenék D&dicik
Libor Skala

Rostislav Toman
Jifi Hofman

Pavel Jirkovsky
Denis Hofman

Lubo$ Némecek
Martin Dusek

Michal Vondrak

Rostislav Toman jr.
Filip Rolenec

Radek Maly
Jifi Kisvetr

Roman Cenek
Petr Briiak

Martin Portl

Eduard Kocvara
Milan Synek

FrantiSek Kukac
Petr Sobotka
Richard Steif

Jan Cerveny

Veronika Kadlecova

Jan Kaskoun

Josef Janacek

Martin Haluza

Michal Mrazek

Jifi Strnad

David Stibal
Pavel Jandk

Richard Mach

Zdenék Bako¢
Jifi Hybl

Martina Kopecka
Jaroslav Kindl

Frantisek Cervenka
Martin Rudovsky

Antonin Miloschewitsch
Martin Bohuslav

Vit Tesar

Petr Novak

JiFi Zadnik jr.

Vit Kosina

Marek Lapacek
Jan Vesely sen.
Michal Duba
Filip Jokl

David Lhotsky
Rene Wieten

Karel Lukac
Jan Rot

Rostislav Matocha

Jan Vesely jr.
Jifi Davidek

Petr Stembera

Ondra Kudela

Stanislav Menousek
Denisa Bohuslavova

Jan Schreiber
Ondra Rychlik
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Petr Vesely 2 77|s p 0 1 0 0 0 0
Radek Davidek 78|s p 0 1 0 0 0 0
Ladislav Kohler 79|s p 0 1 0 0 0 0
Pavel lljev 80[n p 0 1 0 0 0 0
Daniel Jakwerth 81|n p 0 1 0 0 0 0
Daniel Hofman 82(n p 0 1 0 0 0 0
Jan Rada 83|n p 0 1 0 0 0 0
Tomas Chvojka 84|s z 2 1] a a 3 a 1] 2] 34 2 0
Ondrej Vesely 85|s z 2 1] a a a 4 a 3| 2] 34 2 0
Petr Husek 86s z 3 1 | 1 o 0 1 o 0
Petr Sedlacik 87|s z 9 1] a 1 1] 275 3 0 0
Ludék Dvorsky 88[n p 0 1 0/ 3 0 0 0
Jakub Valenta 89|n z 9 1] a 1 a 3 275 0| 0
Milos Stanék 90|s p 0 1 0 0 0 0
Tomas Alexa 9l|s z 3 1] a 1 1] 3 37 3 0
Adam Siroky 92|s Z g 1] a 1 a a 4 4 38 4 0
Jan Korbel 93|n p 0 1 0 0 0 0
Petr Motalik 94|s Z 9 1] a 1 a 3 5 a a 6 2
Jaroslav Zajpt 95[n p 1] 0 0 0 0
Karel Chlubna 96|n p 1 0 0 0 0
Martin Madéra 97|s z a a a at 5| a 3 195 21 0| 0
Tomas Vala 98|s z a a 2 4 a 12 2 0 0 0
JiFi KrGéek 99|n z a a a 2 5 a |a a 7 9| E 5 4
Ales Dostal 100|n a 1 2 a 10 2 0 0 0
Jan Korecek 101(n a 4 2 10 2 0 0 0
Dalibor Sova 102|n a a a 3 5 a |a a 7| 8| 0D 0
Ladislav Tesarek 103(s z 15 1 1] 2] a a 4 3
Milan Docekal 104|n p 1 0 0 0 0
Michal Briidk 105|s z a a 3 4 a 1] 2| a . SN2 0
Martin Volf 106(s z a 6 2| 1] 1] a 3 3
Ales Mikulec 107(n z 10 1 1 175 31 0| 0
Petr Sedlacek 108|n z 5 2| a |a a 7| 6 a 4 6
Jaroslav Rudovsky 109(s z a 2 3 a |a 4 4 BT 0
Arnost Hytych 110|n z 11 1] . 1 1 0 0 0
Martin Stejskal 111)n I | p) o o o 0
Karel Hiup 112|n p 1 0 0 0 0
Pavel Nyklicek 113|n 2 i | 2 0 0 0 0
Martin Kloucek 114(n z 1 a |a 3| 8| a 8| 6
Ondrej Podolnik 115|n z a 2| a 8 3 0 0 0
Michal Hanko 116(n p 1 0 0 0 0
Michal Jakubec 117]s 2 al| 1 3 [k | 10 1 o 0 3
Hana Bacilkova 118|n z 5 1 a |a a 6) 6 a a 6) 7
Vojtéch Némec 119(s a 1 2| a 3| 2] 25 3 0
Marek Fe3ar 120|n p 1] 0 0 0 0
Martin Silar 121{n z 2 1 a 2 32 31 0| 0
Adam Kufe 122(s z 2 1 a 4 2 0 0 0
Lubos Falada 123|s z 8 1 8 A 0 0 0
Martin Vlach 124(s z 2 1 a 3| 3| 26 2 0
Marek Slezak 125|s a |a a 1 8 18 3 0 0
David Kaspar 126(n p 0 1 0 0 0
Vojtéch Podolnik 127|n p 0 1 0 0 0
Vojtéch Fajfr 128(n p 0l =1 0 0 0
Ales Benda 129(s Z |a a 1 5 2] 22953 0
David Valenta 130(n z 7EqEs Hl 0 0 0
Hana Rusova 131(n p 0 =3 0 0 0
Michal Vichra 132|n p 0 1 0 0 0
Lukas Uxa 133|n p 0 1 0 0 0
Katefina Kindlova 134(n p 0l 1 0 0 0
Simona Hegerova 135|n p 0 1 0) 0) 0
Michal Jirava 136|n p 0 1 0 0 0
Karel Bélohuby 137[n z 7 1] 10 3 0 0
Petr Zvéfina 138|s z 1 2 1 1 0 0
Petr Lapacek 139(n p 0 1 0 0 0
Michal Morava 140|s 0471 0 0| 0
Marcel Jurdn 141|n 0 1 0 0 0
Jaroslav Hubacek 142(s 10 1] 2] a 3 5
Jan Rada 143|s 0, A 0 0 0
Zdenék Hlousek 144(s 0 1 0 0 0
Filip Kulka 145(s z 5 1] 4 a 3 7
Petr Hofman 146(n p 0 1 0 0 0
Roman Suchdnek 147(n p 0 1 0 0 0
Radim Muller 148(n P I | 0| 0| 0
Jifi Novak 149(n 0 1 0| 0| 0
Tomas Marek 150(s 2 1] 3| 2] it
Michaela Kisvetrova 151|s 4 1 1 a 1] 1
Ladislav Véavra 152(s 5 2| a 5 1
Martin Vostatek 153|s 2 4 a a 4 2
Zdenék Dusek 154(s 1 4 3 0 0
Pavel KiiZ 155(s ib ER R 0 0
Michal Kozak 156(n 0 1 0 0
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Martina Raisova 157|n z - ihak 0| 0
Jiti Gottlieb 158|n p 0 1 0| 0
Tomas Placek 159|n z a ala a 1 5 a a 2| a a 3
Monika Bartakova 160[n Z a 1 2| a . algds 0
Séarka Kolackova 161|n p 0 1 0| 0
Pavel Dumek 162|s z a a|a a 4 SF 8 1 0
Radek Kloucek 163(s p 0 1 0 0
Lucie Dobiazova 164/n 2 9 1 e 9 1 0
Filip Kocarek 165|n p 0 1 0 0
Matéj Kulka 166(s z a a 2 3| a a a a 4a a |a a a 6
Martin Schneider 167(n 07 0 0
Jan Drevikovsky 168(s a 3 2la a |a i 7 4 1
Petr Levy 169|n Z a |a 1 3la a|la ala ala a|a a 10la a a a|a a 7
Vit Vostrak 170|n Py 11 2 o 0
Jaroslav Trasak 171(s z |a i 2| a a |a 3 a a a 3
Mikulas Vondrak 172(s p O 0 0
Jan Skutina 173|n z a a a a 2 5la a a |a a 6
Martin Kodad 174(s J-z a a a 2 4la 1
Jakub Jirovsky 175|s z 13 1] a 1
Martin Jeli¢ 176|n p 0 1 0
Jan Simota 177|n p 0 1 0
Milos Stibal 178[n p 0 1 0
Zdenék Blaiek 179|n p 0 1 0
Jaroslav Taldb 180(s p 0 1 0
Petr Vondracek 181(s z 7/ 1] a 1
David Fort 182|s z 7 1] a 1
Tomas Zeman 183|n z a 3 2| a 2
Michal Bouska 184(n p 0 1 0
Pavel Bedlivy 185|n z 6 1] 1
Michal Balai 186(n z 4 1] a 1
Radim Kenis 187[n z 4 1] a a 3
Jan Kenis 188(n z 4 1 a 2
Dana Teichmanova 189|n p 0 1 0
Jifi Kralik 190|n p 0 1 0
Daniel Kolinsky 191(s z 1 1la 2
Denisa Peleskova 192(s z ik
Adam Lovicar 193(s z 1
Alena Prochazkova 194(s z a 3 3
Eva Trasakova 195[n z il
Petr Novak Trutnov 196(n 1
Jifi Buchta 197[n 1
Michal Prochézka 198(s z 1
Lukas Hencl 199|n z i
Martina Kracikova 200(n z 1
3,705 21 4,3 49 25 4,8 5,0 1,5 24 12 1.4 4,8 18 1,0 2,7'4#9# 0,8
2,6 7,2 13 18 26 "t
Hraéd na turnaji # 18 27| 12 25| 31 18| 40 24| 244 16 24|35 19|20 32|12 11| 39| 24,0 11 45|37 2725 1727 9| 28| 26,9 12 27|39 24|29 28|27 8|23 26| 25,5 18 19|32 11|21 16|16 16|23 24| 19,9 19 14|18 39( 16 18( 16 12| 12| 18,1
Hracd na turnaji % 100 82| 33 60| 66 37| 61 41| 59,8 28 41|55 29|32 48|19 17| 57| 37,3 17 61| 51 39| 38 26|41 14| 45| 39,4 19 40|55 36|43 47|44 13|39 46| 40,4 32 35(53 20(40 29|31 29|43 45| 36,3 36 26| 33 68| 28 31| 27 20| 20| 31,6
Novych hragd # 18 17 5 6| 10 6| 21 11| 11,8 5 31 7 3 0 6/ 0 1f 5| 33 1 9 7 3] 1 2/ 4 2 21 34 250508 3 | N3N0 A 0= -6 2 005 0 0 5 0 5 1 11 19 4 0f 2 2(1 0 2 0f 0] 1,2
Novych hraca % 100 52| 14 14 21 12 32 19| 33,0 95| A11E S 0S| NQR | SIS0 2 12|10 4| 2 3| 6 3| 3] 50 3 7|10 4 4 0| 7 2| 0 2| 39 G e e s | B e R 8 0 4 4 2 0of 3 0Of 0 22
Konéicich hraga # 2 2/ 0 5 4 4 18 6 51 2; 52| g S Y 21 0 8 7 5( 1 4 5 3| 2| 39 (i i (e 7 2 i e [ S 2 0/ 6 1 3 4 1 2 2 2,5 0 00 0 o 0 of 0 Of Of] 00
Konéicich hraga % 1 6| 0 12| 9 8| 27 10| 104 3 3] 3 3] 5 3 2 2/ 6/ 33 011110 7| 2 6 8 5| 3] 56 0 4|10 4/10 5/ 3 2| 5 4] 48 4 0[{10 2| 6 7| 2 4 4 8| 45 0 00 Oof 0 Oof 0 0] 0f 00
Celkem hraéd 18 33| 36 42| 47 49| 66 59| 43,8 58 59| 64 65| 63 66| 64 64| 68| 63,4 65 74| 73 69| 65 66| 66 63| 62| 67,0 62 67| 71 67| 67 60| 61 60| 59 57| 63,1 57 55| 60 54|53 55(51 55|54 53| 54,7 53 53|55 57|58 58| 60 60| 60| 57,1
Pocet hraca
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