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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim tymu vrcholového vedeni malého az stiedniho
podniku se zamétfenim na ,,soft skills* a plisobeni v tymu. Je zakonCena konkrétnim
doporucenim navrhti vzdélavani, které maji pomoci k tomu, aby se ¢innost vedeni stala
efektivnéj$i a pifinosngj$i. Analyza vzd¢lavacich potfeb vychdzi predevSim
z dotaznikového Setieni, néasledného vyhodnoceni vysledkl, nalezeni nejvhodnéjSich
alternativ vzdélavacich programi a technik umoziujicich zefektivnéni spoluprace

v tymu a celkového vystupovani Celnich predstavitelli spolecnosti.

Abstract

My bachelor thesis is concerned with the education of top management in small and
medium enterprises focused on “soft skills* and team cooperation. The study concludes
with particular proposals of education modules to help the top management become
more effective and beneficial. The analysis of educational needs proceeds from
questionnaire investigations, subsequent evaluation and finding the most convenient
alternatives of educational platform and techniques clearing the way of raising

effectiveness in team and general behaviour of top management.
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Uvod

M¢Ekké dovednosti neboli ,,soft skills* se dostavaji do poptedi zajmu zaméstnavatela.
Dtive se pozadavky na zaméstnance omezovaly obvykle pouze na jeho odborné
znalosti, pfipadné délku praxe v oboru. Tyto podklady vSak nemohly zarucit uspéSnost
pracovnika. I ten nejlep$i odbornik, ktery neni schopen prosadit své myslenky,

nekomunikuje nebo neni schopen prace v tymu, se stava neprospesSnym.

Pod pojmem ,,soft skills* se ukryvaji naptiklad komunika¢ni dovednosti, analytické
mysSleni, kreativita, schopnost tymové spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a ucinné
kritizovat, disciplina a sebeovladani, schopnost zvladat konflikty nebo schopnost
prosadit se. Osvojeni téchto dovednosti je nezbytné nutné nejen pro vSechny cleny
vedeni, ale i pro vSechny zaméstnance obecné. Vedle tvrdych dovednosti neboli ,,hard

skills* stoji za cestou k uspéchu.

Jak je z vy¢tu mékkych dovednosti patrné, nejedna se o veli¢iny, které by byly lehce
méfitelné. Neni to vSak zcela nemozné. Jednou z hojn€ pouZivanych metod k ziskani

ptehledu o urovni a kvalité ,,soft skills* je dotaznikové Setfeni.

Bakalarska prace vznikla ve spolupraci s firmou Alucast, s.r.o. Odborné znalosti
zaméstnancll vrcholového vedeni firmy Alucast, s.r.o, konkrétn¢ tedy vykonného
feditele, obchodni feditelky, feditelky pro jakost, technického fteditele, vyrobniho
feditele 1 finan¢niho feditele, jsou na velmi vysoké urovni, o ¢emz svédCi pozice

Alucastu jakozto lidra v oboru vyroby pfesnych hlinikovych odlitk.

Cilem této prace je oproti tomu zhodnotit stavajici Uroven ,soft skills* u téchto
pracovnikll. Prace je zaméfena piedevS§im na vysledovéani pfipadnych nedostatkl a

vytvoreni doporuceni spolu s konkrétnim navrhem na zlepSeni stavu.

Jednim z néstroju slouzicich k prohloubeni dovednosti ,,soft skills* jsou naptiklad kurzy
zaméfené na tuto tématiku. V soucasné dobé pusobi na trhu mnoho spolecnosti
poskytujicich tyto kurzy. Z Siroké nabidky je diilezité¢ vybrat vhodnou variantu, a to na
zakladé potieb vrcholového vedeni. Snahou je tedy doporucit kurz, ktery svou néplni co

nejvice eliminuje zjisténé nedostatky.
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Vsechny tyto kroky by mély vést k zefektivnéni prace vrcholového vedeni spolecnosti

Alucast, s.r.0. a ptispét tak k jejimu dalSimu rdstu a rozvoji.

Je dulezité pochopit, Ze nejvétsim bohatstvim firmy jsou jeji zaméstnanci, a proto je

nutno jejich schopnosti a dovednosti neustale rozvijet.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Management

Pojem management ma fadu vyznamil a interpretaci. Lze jej chapat jako specifickou
aktivitu, vé&dni disciplinu, skupinu fidicich pracovnikli ¢i koordinovani skupiny
pracovnikl. Pokud uvazujeme management jako specifickou aktivitu, tedy profesi,
jednd se o vyznamny Cinitel ovliviiujici prosperitu kazdé organizace. Peter Drucker
tvrdi, Zze smyslem managementu je dosahnout produktivni prace lidi. I organizace plna
kvalifikovanych lidi nemusi byt zarukou uspéchu, je-li Spatné¢ fizena. U pojmu
management se setkdvame s fadou definic, které rozdélujeme nejméné do tii skupin.

(3,14)

Prvni skupina se zabyva pfevazné slozkami, jez tvoii ndplii manazerské prace.
Management - ,, soubor nazorii, zkusenosti, doporuceni, pristupi a metod, které vedouci
pracovnici (manazeri) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci),
jez jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zameri “.(14, s. 18) K nékterym definicim je
piipojen 1 vycet manazerskych funkci jako planovéani, rozhodovani, kontrola,

organizovani apod. (3,14)

Druha skupina klade diraz na smysluplnost managementu, tedy na dosazeni vyty¢ené¢ho
cile. Management - ,, cinnost mobilizujici lidské i vécné cinitele pri respektovani
pravnich norem, nakladu, kvality a lhit k uskutecnéni urcité akce ¢i projektu* nebo

., umeéni dosahnout toho, aby lidé udélali to, co je treba“. (14, s. 18)

Tteti skupina zdaraznuje tii dalsi dilezit¢ faktory a to: riziko, zménu a efekt.
Management - ,, mobilizace a aktivizace vSech zdrojii a podstupovani rizik s cilem

dosahnout Zadoucich prinosii pro Fizenou instituci . (14, s. 18)

V manaZerské terminologii se lze setkat s vyrazem ,,control®, kdy je management
chépan jako nizsi stupen fidici ¢innosti, zejména technologickych a vyrobnich procesii a
dale s personifikaci, tedy se ztotoznénim pojmu management s lidmi, kteti zastavaji
profesi vykonnych fidicich pracovnikii povéienych fidit firmu dle zaméra vlastnik.

(3,14)
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Management jako védni disciplina neposkytuje nezvratna fakta, jelikoz doporuceni jsou
proménliva. Tyto doporuceni jsou spojeny s realitou, kterd se do jisté miry neustale
méni. Management predstavuje z tohoto hlediska soubor poznatkii, ve vétSin€ ptipadi
odpozorovanych z praxe, zpracovanych do navodu pro jednani nebo do principi. Opira
se o poznatky z matematiky, statistiky, sociologie a dalSich védnich disciplin, které

aplikuje na podminky fizeni. (3,14)

1.2 Manazer

Termin manazer pouzivdme k oznaceni lidi, ktefi zodpovidaji za chod organizace.
Pokud mluvime o podniku, jako manazera chapeme osobu, kterd je povéfena vlastnikem
k fizeni a provozu organizace jeho jménem. Zodpovida za pfijimani a zavadéni
rozhodnuti tykajicich se organizace, organizacni jednotky ¢i tirovné. Mluvime zde o

rozhodujicim ¢initeli v fizeni firem. (4,14)

1.3 Rysy osobnosti manaZera

Mezi rysy osobnosti manazera patii predev§im vlastnosti, coz jsou zakladni rysy
povahy, odrazejici se v chovani clovéka. Déale by mél byt GspéSny manazer vzorem pro
ostatni, chovat se Cestn¢ a eticky, znat dobie sdm sebe a soustavné se vzdélavat, mit
potéseni ze zmény, mit néjakou vizi kam smétovat, byt si védom soucasného stavu véci,
dokézat efektivné komunikovat a mit spoustu dal$ich vlastnosti, které ho predurcuji byt

uspesnym. (14)

1.4 Odbornost manaZera - manazerské schopnosti
,,Schopnost manazera predstavuje jeho zpiisobilost vykonavat urcitou funkci nebo
soubor funkci a dosahovat pritom pozadovanou uroven vykonu. Miizeme ji rozdélit do

Jednotlivych slozek, které vyjadiuji jeji strukturu a dynamiku. “ (4, s. 30)

1. Znalosti - informace ziskavané zejména vzdélavanim o manazerském, ekonomickém
¢i podnikatelském prostiedi, ve kterém manazer ptusobi. O psychologii, spole¢enskych

védach nebo politické situaci, které mize vyuzit v praxi. (4,14)
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2. Povahové rysy — neopakovatelné zptlisoby, jakymi osobnost reaguje na stejné skupiny

podnétil neboli charakteristicky zptsob chovani v rtiznych situacich. (4,14)

3. Postoje — jsou ziskavany v prubéhu zivota vzdélavanim nebo socialnimi vlivy, jedna
se 0 nazory nebo pfipravenost k jednani. OdraZi se v nich hodnoty, které osobnost
uznava. Jakési preference Cloveka, kdy si voli mezi konkurujicimi si zajmy. Hodnoty
byvaji Casto postaveny na emocidlnim podtextu nebo iraciondlnich zakladech.
V pribéhu zivota je ovliviiuje rodina, Skola, pfislusnost k urcité narodnostni skupiné
nebo spolecnost, ve které Zijeme. Jen tézko se daji postoje ovlivnit, ale pokud jedinec
najde odhodlani a vili své postoje zménit, je dilezité ziskdvat zpétnou vazbu od okoli,

napiiklad od spolupracovnikli nebo blizkych ptatel, aby byl proces ulehcen. (4,14)

4. Dovednosti — ziskdvané praxi i tréninkem. Schopnosti vykondvat urcitou ¢innost a
aplikovat znalosti v praxi. Patfi sem napfiklad technické dovednosti, organizacni,

koncepéni a dalsi. (4,7,14)

5. ZkuSenosti — postoje, znalosti a dovednosti ziskavané praxi. (14)

1.5 Urovné managementu

Manazefi prvni linie — operacni uroven

Na této urovni je pozornost upirdna k efektivnimu provadéni vSeho, co organizace
produkuje ¢i d€lad. Operacni uroven managementu je stézejni pro fungovani jakékoli
organizace. Patfi sem vedouci dilen, mistfi, pfedaci a dalsi, jez fidi praci vykonnych

pracovnikt. (3,14)

Stiedni manazefi — technickd uroven

Ridi praci manaZert prvni linie. Zahrnujeme zde vedouci utvari, napiiklad
personalistiky, nakupu, spravy, manazery zavodi apod. Jednd se o nejpocetnéjsi a
nejrozmanitéj§i skupinu manazer. Mezi jejich Cinnosti patfi znejveétsi  ¢asti
poskytovani a ziskavani informaci. Je potieba, aby Cinnosti realizované na operacni
urovni n€kdo koordinoval a poskytoval informace. Napiiklad kolik a jakych vyrobkil
ma byt produkovano ¢i jaké sluzby maji byt poskytovany. Praveé tyto otazky fesi

technicka troven vedeni. (3,14)
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Vrcholovi manazefi — strategickd aroven

Vrcholovi manazefi reprezentuji vyse uvedené manazery. Rozhoduji o nejdilezitéjsich
otazkach organiza¢ni jednotky. Piebiraji plnou odpovédnost za vlastniky. Jejich
rozhodnuti byvaji konecnd a pro organizaci rozhodujici. Strategicka uroven
managementu musi mit jistotu, ze technicka iroven funguje podle obecnych pozadavkil
spole¢nosti. Podle toho poté uréuje dlouhodobé cile a sméry rozvoje organizace tak, aby
piijatelné fungovala v socialnim prostfedi, v kterém se nachazi. Toto prostfedi Ize

ovliviiovat vzdélavacimi programy nebo rtiznymi kampanémi ¢i reklamou. (3,14)

1.6 Prostiedi managementu

V managementu musime uvazovat vliv prostiedi. Rizeni v organizaci probiha vzdy za
urcitych podminek, avSak i na prvni pohled stejny problém se miize odehravat v jiném
Case, a tak vyzaduje rozdilné feseni nez predchazejici. Manazefi mohou fesit problém
dle svych vlastnich zkuSenosti nebo vychazet z obecnych doporuceni, které ovSem musi

prizptsobit na konkrétni podminky. (3,14)

Vnitini podminky organizace

V prostiedi uvniti organizace manazeti vykonavaji své manazerské funkce a setkavaji
se tak s vnitfnimi podminkami organizace. Vnitini podminky organizace délime na tzv.

»tvrdé a mekké prvky*. (3,14)

Mezi ,tvrdé prvky* patii hmatatelné, hmotné a ptedstavitelné veliCiny jako jsou
napiiklad vyrobky, sluzby, zasoby ale i datové soubory, distribu¢ni kandly ¢i hygienické

zazemi. (3,14)

»Mekké prvky* pak tvoii nehmotné akty, ke kterym dochazi v chovani lidi pfi jednani
s okolim, ale 1 uvniti organizace, pfi vystupovani predstavitelti apod. Reakce, impulsy a
podnéty vyplivajici z urcité situace, dale znalosti a dovednosti, schopnost pfizpiisobit se

a podobné. Tyto prvky nabyvaji v soucasnosti na vyznamu. (3,14)
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Vnéjsi podminky organizace

Okoli, v némz organizace funguje, na ni v riznych smérech putsobi. ,, Uzndavanda

klasifikace vnéjsiho prostiredi nese zkratku PEST a tyka se vlivii

e politickych,
e ckonomickych
e socidlnich

e technickych.” (14, s. 23)

V souvislosti s vnéjSim okolim se mtizeme setkat s pojmem ,,stakeholders®. Piivodné se
pojem vztahoval na osoby, které maji ve firmé¢ n&€jaky hmotny zdjem. V soucasné dobé
se definice rozsifila i na vSechny osoby, které ovliviiuji danou firmu nebo jsou jejim
jednanim néjak doteny. Tedy osoby, jez jsou ovlivnény aktivitami firmy, at' jiz

dobrovolné ¢i nedobrovolné. (3,14)

1.7 Funkce v managementu

Planovani

Manazerska aktivita zaméfena na budouci vyvoj organizace, urcujici ¢eho a jak ma byt
dosazeno pomoci dalSich funkci jako jsou organizovani, vedeni a kontrola s ohledem na
finan¢ni, personalni a dal$i zdroje spole€nosti. Jedna se o vychozi bod, ktery predchéazi
vykon vSech ostatnich manazerskych ¢innosti. Planovani je hlavnim nastrojem rozvoje
kazdé organizace. Pomoci planti se urcuje budouci rozvoj organizace a jejich slozek,
realizuji se zmény. Zaroven je nastrojem zabezpecujicim proporcionalitu a také
koordinaci uvnité organizace. Pldny na sebe musi navazovat z ¢asového a vécného
hlediska a také z hlediska organiza¢nich urovni. Tedy od plant jednotlivych utvart az

po plany na celopodnikové urovni. (3,14)

Organizovani

Zakladni manazerskd Cinnost, jejichz funkci je vytvofeni vnitini struktury urcitého
celku. Vyplyva z potieby vytvofit synergicky efekt ve vétsin¢ vyrobnich ¢i jinych

aktivit a z omezené schopnosti Clovéka fidit velky pocet lidi. Uspotradava prvky
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v organizaci, jejich aktivity, koordinaci a kontrolu, aby bylo dosazeno stanovenych cilti.

(14)

V souvislosti s organizovanim lze mluvit o delegovani pravomoci. Sami manazefi
rozhoduji o tom, komu a jak velkou pravomoc udéli. ,, Pravomoc predstavuje prdvo
jednotlivce ucinit urcita rozhodnuti, aniz si musi vyzadat souhlas od svého nadrizeného.
Delegovani pravomoci se tyka vyhradné rozhodovani, nikoli prava provadét urcité

prace.“ (3, s. 264) Stupen delegovani pravomoci muze byt jak vysoky, tak nizky. (3,14)
Vedeni

Vedeni lze chapat jako ovliviiovani a usmériiovani pracovnikl, vedouci k dosazeni
urCité vize, ,,vedeni predstavuje jednu z diilezZitych funkci manaZera, kterda spociva
v presvedcovani a aktivizaci vykonnych pracovnikit vedoucim pracovnikem tak, aby byly
splnény stanovené/planované zamery, cile, ukoly* (14, s. 78), smyslem vedeni je
podnécovat aktivity a zaroven iniciovat tvofivého a podnikatelského ducha v kazdém

pracovniku, tak, aby smétoval dal, nez jen plnil stanovené cile. (3,14)
Kontrola

Cinnost vyuZivand manazery jako zpétna vazba, jejimZ prostfednictvim lze ziskat
pfedstavu o plnéni ukoll a cili. Podstatou je kritické zhodnoceni reality viici piedem

uréenym pozadavkim. (3,14)

1.8 ManaZerské dovednosti
Jako ,hard skills* neboli tvrdé dovednosti jsou oznacovany znalosti ziskané ucenim,

odborné know-how, podklady pro vykon urcitého povolani, znalosti dané odborné

oblasti nebo odborna kvalifikace. (4,5,7)

U ,,soft skills“ neboli mekkych dovednosti se jedna o vrozené schopnosti, které I1ze dale
rozvijet. Termin meékké dovednosti urcuje, do jaké miry se ¢lovek dokaze vyporadat se
sebou samym, s ostatnimi lidmi i jejich zplisoby chovani. Tento pojem se pouziva jako
oznaceni postoje kjeviim jako jsou spoluprace, komunikace, schopnost zvladat
konflikty a jiné. V dneSni dobé jsou meckké dovednosti urcujicim ptredpokladem

k ziskani a udrzeni zaméstnani. (4,5,7)
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., Mékké dovednosti jako znak emocionalni inteligence

Lide, jejichz dovednosti jsou rozvinuty ve velké mire, jsou povaZovani za emociondlné
inteligentni. Emociondlni inteligence predstavuje schopnost clovéka spravné zachdzet
s vlastnimi  pocity i pocity druhych, emociondlné inteligentni lidé disponuji

nasledujicimi dilleZitymi schopnostmi.

e jsou schopni dobre pozorovat a vnimat sami sebe;
® jsou vysoce motivovani;
e disponuji schopnosti vcitit se;

o maji dobré komunikacni dovednosti.** (5, s. 14)

M¢ekké dovednosti jsou zapotiebi na vSech urovnich podnikové hierarchie i ve vSech
pracovnich oblastech. Od vedoucich pracovniki, ale i od fadovych se ocekava, ze jsou
si védomi svych silnych 1 slabych stranek a jsou schopni s nimi pracovat. Jsou si
védomi svého potencidlu, ale i toho, v kterych oblastech maji co rozvijet. Kazdy podnik
chce ve své organizaci pracovniky, ktefi jsou schopni spolupracovat a komunikovat

s ostatnimi bez problému. (5)

vvvvvv

komunikac¢ni dovednosti

e schopnost tymové spoluprace

e schopnost pfijimat kritiku a u¢inn¢ kritizovat
e analytické mysleni

e disciplina a sebeovladani

e schopnost zvladat konflikty

e schopnost prosadit se (5)
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1.9 Jednotlivé ,,soft skills*

1.9.1 Komunikaéni dovednosti

Pomoci komunikace ziskdvame souhlas a pochopeni pro nase cile a ptani. Komunikaci
vSak vSeobecné rozumime vzajemnou vyménu myslenek slovem, pismem ¢i obrazem.
Pokud je brana komunikace ve vztahu odesilatel — adresat, pak odesilatele chapeme jako
mluvciho/pisatele a adresata jako ctenafe/posluchace. Od odesilatele se predpoklada

odpovédnost za to, jak jsou jeho vyroky pochopeny. (3,4,5)

wev

Komunikac¢ni dovednosti patii mezi nejdulezitéjsi mékké dovednosti vibec, protoze i

kdyz nic nefikame, tak napiiklad naSe télo vyjadiuje urcity postoj, a to také patii mezi

vvvvvv

vvvvvv

bude vase komunikace. Také tim, Ze mdme na paméti Sumy, které mohou vzniknout
v dtsledku rozdilu feceného a mysleného a tim, ze bereme ohled na to, s kym pravé

komunikujeme. (3,4,5)

1.9.2 Schopnost tymové spoluprace

Aby byl ¢lovék schopen tymové spoluprace, musi poznat, jakou roli v tymu zastava a
chovat se podle ocekavani, jaka jsou s touto roli spojena. Musi byt schopen prizpiisobit
se vrozhovoru partnerovi a spojovat jeho zajmy se svymi, rozvijet své napady
s ohledem na cile tymu a téz byt schopen pfizplsobit své cile a prani pravé tomuto cili.
V ptipadé¢ konfliktu se chovat férové v souladu s cilem tymu a téZ si budovat davéru u
svych kolegli a nadtizenych a zachazet s ni loajalné. Jako moznost rozvoje schopnosti
tymové spoluprace u jednotlivce 1ze vidét naptiklad v uvédoméni si nedostatkti a jejich
feSeni. Naptiklad pfi feSeni konfliktd zjistit, co od nés kolegové ocekavaji. Pokud
zazaddme o vysvétleni problému, vyjasni to vzniklou situaci a zarovenl povede k vétsi

jistoté pfi vzajemném souziti v tymu. (5,11)
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1.9.3 Schopnost prijimat kritiku a u¢inné kritizovat

Nedostatecna schopnost sebekritiky se mize jevit jako prvni ptekazka, ktera brani
schopnosti pfijimat kritiku. Pokud ¢lovék neni schopen podivat se sdm na sebe a uznat
jaké ma nedostatky, nemuize ptijmout kritiku od jinych. Schopnost G¢inn¢ kritizovat

chapeme jako schopnost adekvatné sdélovat kritiku ostatnim. (5,10)

Pti sdélovani kritiky je dilezité zvolit spravny ton a formulovat vlastni postfehy tak,
aby druhého neurazily, protoze kritiku neslySi nikdo rad a zaroven ma mnoho lidi
problémy piimétené kritizovat ostatni. Pokud je pouzita neptfiméfend kritika, nemtizeme
od druhého ocekavat aktivni spolupraci v tymu. Pokud se ovSem kritika vztahuje na
chovani za urcité situace a kritizovany je zapojen do feSeni problému, tehdy jedndme

spravné a spolecn¢ hledame piijatelné feSeni. (5,10)

Pti pfijimani kritiky je nejvétsi chybou, Ze je kritika brana osobné¢ a neni vztahovana na
urcitou situaci. Doty¢ny se za¢ne ospravedliiovat a odporovat, ¢imz znemozni feSeni

konfliktu. Clovék, ktery nesnese kritiku, se ochuzuje o moznost dale se rozvijet. (5,10)
Abychom rozvinuli schopnost kritizovat, je potieba:

e definovat si pfed zacatkem rozhovoru cil a drzet se jej

e oslovit kritizovaného pfimo a vytvotit dobrou a pratelskou atmosféru

e popsat konkrétni situaci a uvést priklady, kde se odvolavame na chovani, nikoliv
na ¢loveka jako takového

e nezminovat pouze negativni, ale také pozitivni aspekty chovani

¢ nakonec uvést moznosti feSeni a nabidnout pomocnou ruku (5,10)
Naopak k rozvinuti schopnosti ptijimat kritiku je zapotiebi:

e naslouchat kritizujicimu, neskdkat mu do feCi, ani se neospravedliiovat pred
ukoncenim jeho vyroku

e pokladat si otazky, které by vedly k porozuméni sdélovaného

e uveédomit si, co z feCeného chce doty¢ny pfijmout a co nikoliv

e jako posledni podé¢kovat za upozornéni na sviij nedostatek (5,10)
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1.9.4 Analytické mysleni
Jako analytické mysSleni v rdimci mékkych dovednosti uvazujeme schopnost rozpoznavat

problémy a systematicky je fesit. V idedlnim piipad¢ se tak dé&je ve tfech krocich:

e peclivé provedeni analyzy komplexniho tématu
e vybirani podstatnych informaci, oddéleni diilezitého od nedtlezitého a spojeni
toho, co k sob¢ patfi

e propojeni riznych dil¢ich aspektl, vznik uskuteénitelné syntézy (5)

Pokud jsou rozvinuty analytické schopnosti, doty¢ny je schopny rychle postihnout

situaci a s odpovidajici rychlosti zareagovat. (5)

Abychom mohli rozvijet analytické schopnosti, nejdilezitéjsi je vcitit se do problému a
rychle pochopit, jaké kroky vedou k jeho feSeni. Analytické mySleni samotné nevede
k cili, nebot' ani nejvhodnéjsi feSeni nedojde uspéchu, pokud bude provedeno

»generadlem®. Proto je dllezité ujasnit si vlastni zptisob komunikace. (5)

1.9.5 Disciplina a sebeovladani

Disciplina a sebeovladani jsou dva poly jedné mékké dovednosti. Disciplina je
schopnost ucinné ovladat vlastni pocity a jednéani tak, abychom disledné dosahli cile.
Naopak sebeovladani je schopnost projevovat vlastni emoce piiméten¢ dané situaci.
Sebeovladani si vSimneme, az kdyz dotyénému chybi. Jde o ovladnuti vlastnosti,
vétsSinou emoci, které nas odvadeji od disciplinovaného a ukaznéného jednéni. U
sebeovladdni ndm miize zkiizit cestu zévist, Zarlivost, samolibost ¢i jeSitnost. Tyto
pocity musi byt potlateny. Sebeovladani je zalozeno na zdravém sebevédomi. Cim

v

Jistéji se citime, tim stabilnéjSi je nase vnitini rovnovaha. To plati pro vnitini jevy,

jakym je naptiklad respekt k sobé samému i1 pro vnéjsi jevy, jako jsou zbéhlost v praci

nebo jistota ohledné provadéného tkonu. (5)
Disciplinu ziskdme posilovanim viile. K posileni je tfeba:

e soustfedit se na dokonceni ukolu a na vSechny detaily
e yjistit se, ze jsme nic nezapomn¢li a udélali vse spravné
e ud¢lat si piestavku a zhodnotit svoji praci

e po skonceni prace se odmeénit za provedeny ukol
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Clovek je uspésny teprve tehdy, kdy sam sebe kontroluje, aby mifil k cili s vydrzi a

daslednosti. (5)

1.9.6 Schopnost zvladat konflikty
Konfliktim se v tymu nelze vyhnout, proto patii schopnost snaset spory s ostatnimi a
konstruktivné je fesit k dilezitym mékkym dovednostem, nebot’ rtizné osobnostni typy

si mohou navzajem ztéZovat Zivot, aniz by chtély. (5,11)

Pocity, které jsou zakladem konfliktd, ve vétSiné ptipadl vyvstanou rychle a prudce.
Jedna se o hnév, zoufalstvi, posméch nebo proto, Ze se lidé citi, Ze jim bylo ubliZeno a
brani se. Pokud se jedna o pretrvavajici konflikt, je nprava téz8i a t&€z8i, nebot’ se
z kolegli stali neptatelé a nemaji zdjem se chovat jako partnefi. Proto je nejlepSim

feSenim vyjasnit konflikt uz v jeho pocatcich. (5,11)
Abychom mohli konflikt fesit, je tieba si uvédomit:

e co zpusobilo vznik konfliktu
e predmét konfliktu, tedy o co v konfliktu jde
e pficinu konfliktu (5,11)

Pfi¢ina konfliktu se vétSinou skryvd v osobnich vztazich, kdezto podnét a predmeét
v oblasti vécného obsahu. K vyjasnéni situace je tieba ujasnit si tyto body. Teprve

tehdy, kdy je vyjasnéna pficina konfliktu, je mozné situaci fesit. (5,11)

Stiet z4jma lze vyfeSit pouze tehdy, kdy na tom maji zdjem vSichni zucastnéni.
Pochopeni pocitii druhé strany je nezbytné. Jaky cil sleduje druhd strana? Jak se citi?
Jak nas vnima? Pochopeni druhé strany predchazi konfliktim a také jiz se vzniklymi

umoziuje pracovat efektivnéji. (5,11)

Pokud se schyluje ke konfliktu, je tfeba mluvit s protistranou o tom, co nam vadi a jak
vnimame vzniklou situaci. Vyjasnit si, kdo je ucastnikem konfliktu, o co v konfliktu jde,
jaka je pfi€ina, vnimat protistranu, jeji vytky a pozadavky a poté si spolené vytycit cil.

(5,11)
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1.9.7 Schopnost prosadit se

Vsude nardZime na lidi, ktefi se snazi prosadit svilj nazor. Jak ale prosadit ten svij pii
styku s takovymi osobnostmi? Diky piesvédcivosti se ¢loveék prosadi 1épe, nez kdyz
pouzije vyhruzky. Kdyz poskytne pocit, ze n€které ndzory protistrany jsou spravné a
souhlasi s nimi. Je potfeba ostatni strhnout na svou stranu, ne potlacovat jejich nazory.

Jak tedy postupovat? (5)
1. Stanovit si cile

Pokud clovek sam nevi, ¢eho chce dosdhnout, jak k tomu presveédEi ostatni? Soustredéni
se na to, co je pro nas dualezité a vciténi se do pozice druhych je zdkladem uspéchu.

Piisobeni sebejisté a trvani na svém ndzoru utvrzuje ostatni.(5)
2. Hajit své stanovisko vécné

Nevyhybat se konfliktim. Jini lidé maji jiné nazory. AvSak argumentovat pratelsky a
klidné. Vzdy se najde n¢kdo, kdo bude chtit konverzaci z roviny vécné stahnout na

rovinu citovou. (5)
3. Posunout rozhovor kupiedu

Pokud partnefi ignoruji sdélované informace, je tfeba upozornit na nase pocity a na

vzniklou situaci. Pokud v komplikované situaci sdélime své pocity, ptisobime silné.(5)

1.10 Tym

., Pracovni skupina ci tym je soubor zaméstnancii (manazerskych a radovych), kteri
sdileji urcité normy a snazZi se uspokojit své potieby prostrednictvim dosahovani

o (¢

skupinovych cilii.“ (3, s. 418)

Pracovni skupiny miizou mit na své ¢leny jak pozitivni, tak negativni vliv, protoze
vyznamné ovliviiuji celkové chovani a vykony svych Clenii. Zaméstnanci vétSinou
nalezi ke skupiné, vytvorené na zdklad¢ jejich mista v organizaci. Tomuto uskupeni
fikdme formalni skupiny. Vytvafi je vedeni za Gcelem vykonévani prace v organizaci.
Jsou to utvary, oddé€leni a jiné organizacni celky. Naopak pfirozené seskupeni lidi,
sdruzujicich se v pracovni situaci, vyplyvajici ze socialnich potieb, nazyvame

neformalni skupiny. Jejich aktivity se mohou liit od toho, co vyzaduje organizace. (3)
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Tab. 1: Formdalni a neformdlni skupiny: porovndni (3) - vlastni zpracovani

Znak

Formalni skupina

Neformalni skupina

1. Hlavni cile

Zisk, vykonnost, sluzba

Spokojenost ¢lent,

jistota/bezpeci Clenti

2. Vznik

Planovany organizaci

Spontanni

3. Vliv na ¢leny

Autorita funkce, penézni

odmény

Osobnost, odbornost

4. Komunikace

Plyne shora dolt, pouziva

formalni cesty

Suskanda, od jiné osoby ke

druhé, pouziva vSechny cesty

5. Vedouci

Jmenovan organizaci

Vzejde ze skupiny

6. Mezilidské vztahy

Vytvotené na zéklad¢ prace a

organizace prace

Vyvinuly se spontanné

7. Kontrola

Spoléha na hrozbu, pouziva

penéznich odmén

Silné socialni sankce

1.10.1 Struktura a role skupiny

V kazdé skupiné se postupem casu objevuji struktury. Lidé v ni ptebiraji svou roli a
snazi se chovat tak, jak to od nich o¢ekavaji jini. Kazdy ¢len ve skupiné ma tendenci
spadat do wurcité role. Role zahrnuje chovéni, kterym se osoba projevuje ve

spolecenskych souvislostech. Hlavni vliv na projevy téchto roli md postaveni ¢lena

v hierarchii funkci. (3,11)
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Tab. 2: Role a podrole, které hraji ¢lenové skupiny (3)- vlastni zpracovani

Role orientované na kol

(DosaZeni cile)

Role orientované na vztahy

(Podpora, povzbuzovani)

Role orientované na sebe

sama (Sebestiednost)

Iniciatori.
Vytvareji nové myslenky o

tom jak postupovat.

Harmonizatori.
Pomahaji zbavit se napéti a

resi konflikty.

Brzdari.
Lidé kladouci odpor, pali¢ati a
negativné se projevujici pii

diskuzich a feseni problému.

Hledaci informact.
Hledaji fakta, udaje a zdroje

potrebné k feseni problému.

Oteviraci bran.

Zapojuji ostatni do diskuzi.

Hledaci uznani.
Vychloubacni a egocentricti,
snazi se upoutat na sebe

pozornost.

Obstaravatelé informaci.
Poskytuji presné udaje a

fakta.

Hledaci kompromisii.
Usiluji o vyjasnéni nazori a
dosazeni harmonie ve

skuping.

Viadcove.
Manipuluji ostatnimi a
uplatiiuji autoritu k tomu, aby

se vSechno délo podle nich.

Koordinatori.
Integruji fakta, napady a

nazory.

Zlepsovaci.
Navrhuji cesty ke zlepseni

¢innosti skupiny.

Vyhybaci.

Izoluji se od ostatnich ¢lent.

Podnécovaci.
Podnécuji skupinu k akcei a

uvadéji ji do pohybu.

Jak se skupiny rozvijeji, clenové v jejich struktufe zacinaji hrat rozdilné role. Jedna se o

tzv. diferenciaci roli (proces ptebirani rtiznych roli). Existuji naptiklad jedinci, ktefi

pievezmou roli orientovanou na vztahy. Tito se snazi zapojit ostatni do diskuzi, vnase;ji

do skupiny klid, harmonii apod. (3,11)

1.10.2 Skupinové cile

Pracovni skupiny maji dva druhy cilt: skupinové a ty, které jim ulozi manazeti. V ramci

skupinovych cili existuji cile, které udavaji smér a urCuji kone¢ny zadouci vysledek.

Poté cile, které se tykaji zachovani skupiny, které smetuji k udrzeni existence skupiny.

Ne vzdy jsou vSichni ¢lenové orientovani na stejny cil. Dochazi tedy ke konfliktim ¢i

nesouhlastim, coz mlize mit za nasledek odstoupeni ¢lent nebo jejich ptipojeni k jinym

skupinam. (3)
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1.10.3 Vedeni skupiny

neformalni skupiny vzejde z jejich ¢lent a je jimi akceptovana. V piipadé formalni
skupiny je jmenovana. Ve formalni organizaci jsou vedouci nasledovani a poslouchani,
jelikoz jsou vniméani jako osoby, jez mohou ovlivnit jak odménu, tak v ptipadé neplnéni
pozadavku trest. Neformalni vedouci skupiny tuto moc nemaji. Neformalni vedouci
naopak vykonavaji fadu podplrnych a véci usnadnujicich funkci. Kazda skupina musi
byt koordinované a mit sviij plan, jinak by byla neefektivni. Vedouci tedy udadva smér a
iniciuje akci. Pokud se ve skupiné objevi rozdilné nazory na zalezitosti skupiny,
vedouci se snazi tyto rozdily piekonavat, poptipad¢ hledat vhodny kompromis a vést
skupinu k naplnéni cild. Také komunikuje snecleny skupiny a timto zplisobem

informuje vnéjsi svét o hodnotach a hodnotovych orientacich skupiny. (3,11)

1.11 Konfliktni situace

., Ke konfliktiim dochdazi, kdykoliv se mezi jedinci ¢i mezi skupinami objevi neslucitelné
Ci neprimérené cile, pozndani ¢i emoce, které vedou kvytvoreni opozice a

antagonistickym vztahum. “ (3, s. 443)

1.11.1 Vnitroskupinovy konflikt

Ve fazich rozvoje skupiny miizou konflikty vzniknout nejriizngjsim zptisobem. Clenové
se neshodnou na programech, planech skupiny ¢i na normach, nesouhlasi s rolemi
ostatnich ¢lenti apod. Management si na tyto typy konflikt musi dat pozor, protoze by
se skupina mohla stat neefektivni.

Ve skupiné se vzdy objevi konflikty. At’ uz rozdilné nazory, ptistupy ¢i postoje vytvaii
napéti. Clovék hleda nékoho, kdo ma podobné nazory a postoje jako on sam. Ve vétsiné
piipadi jsou to konflikty na urovni mezilidskych vztahi. Clenové majici tendenci
spadat do tohoto druhu konflikti se nejspisSe nebudou angazovat ve vétSin€ skupinovych
aktivit. K osobnim srdzkam dochazi mezi ¢leny skupiny, ale také na tirovni podiizenych

a nadfizenych. (3,13)

Management mé zajem na rozpoznani pfi¢in konfliktu. Neni vSak v jeho zajmu
eliminovat vnitroskupinovy konflikt, ale minimalizovat jej, aby bylo mozné dosdhnout

individualnich a také podnikovych cili. Porozuméni pti¢indm konfliktu vyzaduje
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peclivou diagnostickou praci. Management pozoruje, diskutuje, zkoumd zaznamy o

vykonu a hledd pfi¢inu a poté vhodné feseni. (3,13)

1.11.2 Meziskupinovy konflikt

I mezi skupinami dochazi casto ke konfliktiim, i kdyZ management usiluje o to, aby
skupiny spolupracovaly a usilovaly o dosazeni podnikovych i individudlnich cili.
Pokud skupiny spolupracuji na néjakém ukolu, je zdkladem koordinace a efektivnost
spoleéné prace. Vztah mezi skupinami se mulze stit az natolik neptatelskym a

destruktivnim, ze se produkce zpomali nebo dokonce uplné zastavi. (3,13)

Faktory meziskupinového konfliktu

Omezené zdroje

Skupiny, které maji k dispozici dostatek material, ¢asu nebo penéz, jsou obvykle
efektivni. Jakmile ovSem skupiny vzajemné soutézi o omezené zdroje, je vznik

konfliktu pravdépodobné;jsi. (3)

Problémy komunikace

Skupiny byvaji ovliviiovany oblasti, za niz jsou zodpovédné a vytvareji si vlastni
»slovnik®. Potom dochazi k tomu, ze pfijemce musi pfemyslet o tom, zda mu skupina
sd&luje napad, navrh nebo rozhodnuti. Casto to viak nelze poznat, a proto se poté citi

popuzen a chové se nepratelsky. (3)

Rozdilné zajmy a cile

Skupina mladych pracovnikli mize mit jiné poZadavky jako skupina star§ich. Mladi
pracovnici chtéji kuptfikladu udé€lat néco s nevhodnym povySovanim, a naopak starsi
pracovnici chtéji fesit problémy se systémem podnikovych penzi. Vedeni poté fesi

naléhav¢jsi problém prednostné a druha skupina se mize citit ignorovana. (3)
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Rozdilné vnimani a pristupy

Jedinci vnimaji rizné véci ruzn€. Skupiny, do nichz patfi, mohou mit také rizné
vnimani. Hodnoti skute¢nost podle svych zkuSenosti a norem. Kazda skupina ma

tendenci precenovat sebe a podcenovat ostatni skupiny. (3)

Nedostatek jasnosti

Musime mit jasno, jaky ukol provadime, a také, co od nas oCekavaji ostatni. Je obtizné

specifikovat, kdo je za plnéni tkolu zodpovédny. (3)

Tyto pficiny konflikti maji vSeobecnou platnost. Kazdou z nich je potieba se fidit a
védét o ni. Rizeni meziskupinovych konflikti vyZzaduje vytvofeni strategii, které by

minimalizovaly tyto problémy. (3)

1.12 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzd¢lavacich potfeb je prvnim krokem jak v planu, tak

vvvvvv

vzdélavacich aktivit ve firmé. Pokud dojde k chybé pti analyze vzdé€lavacich potieb,

negativné se to projevi v konecném vysledku firemniho vzdélavani. (2)

Jako zdroje pro analyzu vzdélavacich potfeb jsou uvadény tfi skupiny udaju:

e Celopodnikov¢ udaje - organizacni analyza

Zakladni udaje o firm¢, o vyrobnim programu, o financ¢nich, lidskych a dalSich
zdrojich, o podnikové struktufe, o poctu a kvalifikaci pracovnikli, pracovnich

podminkach, dale udaje o produktivité, kvalité vykonu nebo o technologiich atd. (2)
e Udaje o pracovnich mistech - analyza prace

Popisy pracovnich mist a pozadavkli na né kladenych, informace o stylu vedeni,

informace ziskané od manazeri — jaké jsou pozadavky vedeni na pracovniky apod. (2)

e Udaje o pracovnicich - analyza na trovni jednotlivcii/analyza osob

29



Zaznamy o hodnoceni pracovniki, o jejich kvalifikaci, vzdé€lani, vysledky
z provedenych testl, zaznamy z pohovorl, prizkumi apod., v nichZ se zobrazuji

postoje a nazory jednotlivych pracovnikd. (2)

1.13 Urovné analyzy vzdélavacich potieb

RozliSujeme tfi zdkladni rovné analyzy vzdélavacich potteb:

1. Komplexni analyza

Komplexni analyza zkouma vSechny aspekty dané¢ho pracovniho mista. Jejim zamérem
je sestaveni kompletnich pozadavkl na danou pozici, tedy, jaké znalosti, dovednosti a
pfistupy jsou pro danou pozici nezbytné, aby bylo dosazeno efektivniho vykonu. Je

velmi nékladna a ¢asove€ narocna. (2)

2. Analvza kli¢ovych otazek

Ma hlavni vyznam pro zaméstnance na manazerskych pozicich, kde zkouma klicové
otazky tykajicich se zaméstnani, nebot’ ne vSechny otazky jsou podstatné pro efektivitu
vykonu. Téz je vhodna pro pozice, ménici svlij obsah nebo zaméieni, coz vede
k novému ustanoveni ukolii, schopnosti a dovednosti kli¢ovych pro vykon novych
standardi. Pro manazerské a kontrolorské posty je tato analyza pfili§ nakladna.
Vysledkem je sestaveni kli¢ovych ukolii a pozadovanych znalosti, dovednosti a

piistupt. (2)

3. Analyza zaméfena na problémy

Tato analyza neni zaméfena na celek ani na klicové tkoly, ale na aspekty vykonu, ktery

se pohybuje pod hranici normy. (2)

1.14 Zpisoby analyzy a identifikace vzdélavacich poti'eb

Kwvantitativni sociologicky vyzkum

Terénni Setfeni na zaklad¢ dotazniku, rozhovoru, pozorovani atd. Pfimo od pracovniki
jsou zjistovany jejich vzdelavaci potieby. Lze se tdzat téz nadiizenych, podfizenych,

kolegi, klientti apod. (2)
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Aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélavani a krozvoji lidskych zdroju

v organizaci

Praci s dokumenty a literaturou ziskdme obecné pozadavky na pracovni misto. Tzv.
“kompetencni model*. Na rozdil od pfedchoziho zptsobu neni vyuZitelny jen v pfiprave
vzdelavacich akci, ale je wvyuzitelny i1 viadé persondlnich cinnosti. Napiiklad
v kariérnim planovani, v hodnoceni pracovniku nebo pii vybéru pracovnikl. V praxi se

uplatnuje Castéji. (2)

Metody a techniky analyzy vzdélavacich potieb Ize tridit dle riznych kritérii. Naptiklad
dle toho, na jaky okruh se zaméfuji, zda zjistuji problémy vykonnosti jedince, zda
slouzi k vyhleddvani znalosti, dovednosti, postoji apod. Zamé&feni moznosti vyuziti

danych technik se odviji vZdy od konkrétni situace a od zvolené metodiky dané analyzy.

2)

1.15 Silna a slaba mista analyzy vzdélavacich potreb

,,Silna mista:

e Pri dobre provedené analyze Ize do znacnych podrobnosti odhadnout rozsah
potieb organizace Ci instituce v oblasti dalsiho vzdélavani.

o Lze vymezit i cilové skupiny, jichz se potieba vzdeélavani tyka.

e Lze navrhovat zcela konkrétné obsah a formy dalsiho vzdélavani.

e Na zaklade znalosti celé problematiky je mozné doporucit optimdlni realizacni
organizaci.

e Hypoteticky je mozné odhadnout efektivnost vynalozeného c¢asu na vzdeldavani.

Slabé mista:

e Jista neochota zejména top managementu uznat potieby vzdélavani této skupiny,
pokud u ni byla tato potreba zjisténa.

e Obecna neochota kdalsSimu vzdeélavani vyplyvajici predevsim z nedobrych
zkuSenosti v tomto smeéru.

o Jista konzervativnost a neochota prijimat néco nového.

o Jisty prvek nediivéry k mimopodnikovym vzdélavacim zarizenim.

e Pripadna nezkusenost nebo mala zkusenost analytickych pracovnikii miize vést
k nespravnym ¢i povrchnim zavérim a doporucenim.

o Jestlize neni kdispozici dostatek podkladu, neni mozné odhadnout skutecné
vzdelavaci potieby organizace. “ (2, s. 128-129)
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1.16 Vyuziti vysledkii analyzy vzdélavacich potieb

Vysledky slouzi vedeni k poskytnuti informaci o stavajici Grovni pracovnikl
v organizaci, ale také pracovnikim k uvédoméni si svych nedostatkli. Problémy
identifikované touto analyzou lze feSit dalSim vzdélavanim. Nemély by pouze fesit
nedostatky, ale pfindSet mnohem vice. M¢ly by pracovniky pfipravit na to, aby byli
schopni a ochotni na sebe brat dal§i povinnosti a odpovédnost za né. Aby byli

pripraveni ptebirat na sebe dalsi odpovédnosti a pravomoci. (2,4)
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2 Analyticka Cast

2.1 Zakladni udaje o firmé Alucast, s.r.o.
Spoleénost ALUCAST, s.r.o., soutasny lidr presného liti v Ceské Republice, byla
zalozena v roce 2001 specialisty z oboru presného liti, ktefi v 90. letech minulého stoleti

stali u zrodu sériové vyroby presnych Al-odlitkt v tehdej$im Ceskoslovensku. (1)

Vyroba piesnych ocelovych odlitkti méla v byvalém Ceskoslovensku pomérné dobrou
uroveni, naopak tomu bylo pii vyrobé ptesnych odlitkii ze slitin hliniku. K velkému
odvétvi doslo v Ceské Republice az na zacatku 90. let minulého stoleti. Diky
zakladatelim spolecnosti ALUCAST, s.r.o. se vsoucasné dobé stala technologie

presného liti vysoce vyhleddvanou nejen v zemich EU. (1)

, Hlavnim poslanim spolecnosti ALUCAST, s.r.o. je navrhovat, vyrdabét a dodavat
presné Al-odlitky vysoké kvality a poskytovat svym zakaznikiim v techto oblastech
kvalifikovany servis. “ (1)

Spole¢nost dodava své vyrobky do leteckého, automobilového €i spotifebniho primyslu.
Dale do oblasti medicinské, dopravni a vojenské techniky. Spole¢nost ALUCAST, s.r.0.
vyrabi odlitky technologii JFcasting (technologie fizeného chladnuti), diky které dokéaze

vewr

Hlavni Cinnosti spolecnosti je vyvoj a vyroba hlinikovych odlitki. Jako doprovodny
program je zakaznikiim nabizena odborna konzultace v oboru slévarenstvi, konzultace
pii vyrobé forem, dodavky opracovanych odlitki vcetné jejich povrchovych ochran a

také dodavky specialnich slévarenskych zatizeni. (1)

Vyrobni schopnosti firmy jsou navrh a vyroba forem, vyroba hotovych piesnych
odlitkd, ale 1 vyroba pouze voskovych modelt ¢i skofepin, piipadné tryskani, kalibrace,
tepelné zpracovani, kontrola, penetrace, analyza chemickych a mechanickych vlastnosti

¢i rentgen na dilech dodanych zakazniky. (1)
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Za zminku téz stoji predndskova Cinnost specialisti spole¢nosti na VUT Brno a na
Bat'ové univerzit¢ Zlin. Ve spolecnosti jsou vyuzivany poznatky védy a vyzkumu

formou smluvni spoluprace s VUT v Brné¢. (1)

Od roku 2004 je spolecnost ALUCAST, s.r.o. certifikovdna systémem managementu
kvality podle pozadavkii mezinarodni normy ISO 9001:2001. Od roku 2010 také dle
normy ISO 9100 revize B. (1)

Pocet zaméstnanct k datu 31. 3. 2012 je 80.

2.2 Organiza¢éni struktura firmy Alucast, s.r.o.

V cele spole¢nosti stoji jednatel, vykonny feditel a hlavni manazer v jedné osobé. Pod
jeho vedeni spadd dalSich pét manazer spolecnosti. Obchodni feditelka, technicky
teditel, vyrobni feditel, feditelka pro jakost a zaroven predstavitelka vedeni a finan¢ni

reditel.

Pod vedeni obchodni feditelky spadaji pracovnici obchodniho tuseku, pracovnici
expedice a skladu. Dale zajistuje kooperace — obrabéni, povrchovou upravu a montaz

podsestav.

Technicky feditel spolupracuje s technology vyvoje a externimi firmami, zajiStujicimi

konstrukci a vyrobu forem.
Vyrobni feditel zajistuje organizaci mistrd a délnik.

Reditelka jakosti spolupracuje s pracovniky v oddéleni jakosti, v piipadé reklamaci

komunikuje se zdkazniky a na druhé strané s dodavateli spolecnosti.

Finan¢ni feditel zajistuje vedeni ekonomického a personalniho tseku a také odpadové

hospodaistvi.
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Obr. 1 Organizaéni schéma Alucast, s.r.o. (1)

2.3 Financovani spole¢nosti

Spole¢nost ALUCAST, s.r.o. zacala pracovat v roce 2001 s nulovym majetkem. Jeji
zakladni kapital upsalo celkem 5 spolecniki, a to ve vysi 200 tis. K¢. Nezbytné finan¢ni
prostfedky nutné k zahéjeni podnikéni byly spole¢niky vloZeny formou ptjcek, které

byly splaceny z ¢itého zisku béhem prvnich 4 let od zalozeni spole¢nosti. (1,12)

Nyngj$i financovani spolecnosti je uskuteciiovano prostfednictvim c¢istého zisku a

podnikatelského uvéru.

Veskeré volné finan¢ni prostfedky byly a jsou od pocatku investovany do rozvoje
spolecnosti. Tj. do ndkupu vyrobnich prosttedki (v soucasné dobé naptiklad na nakup
lisu na vyplavitelna jadra podporujici vyrobu naro¢nych odlitki, pasové brusky urcené
pro hrubé i jemné brouSeni hlinikovych odlitkt, vrtackofrézy mnohostranné vyuzivané
pro vrtani, frézovani, fezani zavitl Ci zacistovani a dale pofizeni pece na pracovisté
tepelného zpracovani, pouzité na rozsitfeni kapacity vyroby s ohledem na zvySujici se
produkci a naroc¢nost odlitktll), vypocetni techniky, pracovnich prostfedku, kancelarské

techniky, vychovy pracovnika apod.
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V prvnich letech podnikani firma provozovala svou ¢innost v pronajatych prostorach,
od roku 2007 se piesunula do novych vlastnich vyrobnich prostor, které byly rozsifeny
za pomoci dotaci zfondi EU vroce 2011. Spoletnost nyni disponuje 2200 m?

vyrobnich ploch a 500 m* ploch kancelaiskych. (1)

Zisk spolecnosti za rok 2009 ¢inil 6 828 000K¢E, za rok 2010 11 603 000K¢ a za rok
2011 18 900 000 K¢.

2.4 Pfedmét zkoumani

Predmét zkoumani je zaméten na ,,soft skills* pracovnikd vrcholového vedeni firmy
Alucast, s.r.0. a jejich ptsobeni v tymu. Konkrétné se jedna o jednatele, vykonného
feditele a hlavniho manazera v jedné osob& a dalSich pét manaZerii spolecnosti.
Obchodni feditelku, technického feditele, vyrobniho feditele, feditelku pro jakost a
zaroven predstavitelku vedeni a finan¢niho feditele. Hlavni ndplni jsou ptedevSim
vlastnosti nezbytné pro spravné pusobeni v tymu. ,,Soft skills* potifebné pii fungovani
tymu a vystupovani. Dale je zaméfen na konflikty, jez mohou vyvstat pii praci v tymu a

jejich predchazeni.

V ramci analyzy bylo provedeno Setieni také u nejblizSich podfizenych s cilem sledovat
odli$nosti v ndzorech na dana témata. Zamérem je tedy ziskat piehled vnimani urcitych

skute¢nosti ze dvou riznych thli pohledu.

2.5 Metody

V préci je vyuzito anonymniho dotaznikového Setfeni. Otazky se tykaji jak osoby, jez
vypliiuje dotaznik, tak i vnimani kolektivu, v némz pracuje. Dotaznik byl poskytnut
k vyplnéni vedeni 1 podiizenym. V této préaci jsou jako podiizeni chépani jednotlivi
mistfi dilen, technici, obchodnici atd. — takzvani technicko-hospodaisti pracovnici. Dale
bude pfihlédnuto k ndzorim a pozadavkim feditele firmy, zjiSténymi z interwiev
s predem stanovenymi otdzkami. Po vyhodnoceni zjisténych informaci bude vytvoren
program, pomoci né¢hoz by mély byt odstranény nebo alespoii zmirnény nedostatky,

zjisténé béhem analyzy.
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Pti zpracovani dle vySe zminénych metod bude postupovano v souladu s informacemi
uvedenymi v bakalafské praci, tak také s odbornou literaturou zabyvajici se zminénou

tématikou.

2.6 Analyza vzdélavacich potieb

Z dotazniku provedeného ve spolecnosti Alucast, s.r.o. vyplynuly nésledujici
skuteCnosti, které jsou zobrazeny v ptrehlednych grafech. Jak jiz bylo uvedeno,
respondenti byli rozd¢€leni na dvé skupiny, a to na vedeni a podfizené. Celkem se jedna

0 6 vedoucich a 7 podfizenych.

2.6.1 Dotaznikové Setieni

Vvee

Jste ochotni prijmout kritiku na svou osobu?

B Vedeni M Podfizeni

0 0 0 0 0 0 0 0

Ne Spise ne Nevim Spise ano Od kohokoli Pouze od
nékoho

Graf 1: Cetnost odpovédi na otazku ¢. 1

Na otdzku, zda jsou ochotni pfijmout kritiku na svou osobu, odpoveédélo vedeni spiSe
pozitivn€. Shodné odpovidali i podfizeni. Z vysledkli Ize usuzovat, Ze se ve firmé
nachazi lidé, jez netrpi problémem piijmout kritiku, i kdyz v urcitych ptipadech ji

nejsou schopni akceptovat od kazdého.
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Umite primérené kritizovat?

B Vedeni M Podfizeni

5
4
2
0 0 0 0
Ne Pouze v cizim prostiedi Pouze ve znamém Ano
prostredi

Graf 2: Cetnost odpovédi na otazku &. 2

Odpovéd’ na otazku umite piiméiené kritizovat, s odpoveédi pouze ve znamém prostiedi
muze signalizovat problém prosadit sebe i svilj nazor v prostfedi mimo firmu. Nejvice
respondentli s touto odpovédi se nachdzi mezi podiizenymi, u kterych tato odpoveéd’
neni z&vazna, nebot’ se ve firm¢é pohybuji pfevazné mezi lidmi, které dobie znaji.
Vétsina vedeni odpovédela ano, jsou tedy schopni opravnéné kritiky a neboji se projevit

svij nazor.
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Jste schopni uznat své nedostatky?
B Vedeni M Podfizeni
5
4
3
1
0 0 0 0 0 0
Ne Spite ne Nevim Spige ano Ano

Graf 3: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 3

Odpovédi spiSe ano a ano na otdzku jste schopni uznat své nedostatky, signalizuji, ze ve
firm¢, at’ uz se jedna o vedeni, které pouze v jednom ptipadé odpovédelo spise ano,
nebo o podfizené, jichz odpovédi spiSe ano a ano jsou téméf vyrovnané, jsou lidé, ktefti
své nedostatky pocit'uji a jsou je schopni uznat, signalizuji, Ze zaméstnanci firmy jsou

zdravé kriticti k sob&é samym.
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Uvédomujete si své silné stranky?
B Vedeni M Podfizeni
4
3 3
2
1
0 0 0 l 0 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 4: Cetnost odpovédi na otazku &. 4

Pouze jedna zaporna odpovéd’ na otdzku, zda si Clenové tymu uvédomuji své silné
stranky, signalizuje, ze firma Alucast, s.r.o. je plna sebevédomych lidi. Otdzkou

zlistava, zda si jsou schopni uvédomit 1 slabé stranky a zapracovat na nich.

Je Vas tym schopny zvladat konflikty a
ucinné je resit?

B Vedeni M Podfizeni

5 5
1 1 1
BN BN K o Il
Ne Spise ne Pouze nékteré Ano, jakékoliv

Graf 5: Cetnost odpovédi na otazku &. 5
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V odpovédich vedeni tykajici se otdzky, zda je jejich tym schopny zvladat konflikty a
ucinné je fesit, 1ze vysledovat jisty posun smérem k zdpornym odpovédim. To miize
znamenat, ze vedeni vnima tento nedostatek, ovSem zfejm¢é neni schopno na ném
zapracovat a prispét tim k jeho odstranéni. Co se tyka odpovédi podiizenych, odpoveédi
se lisi. AC si jeden ¢len mysli, ze je tym schopen feSit jakykoli problém, druhy

odpovédél striktné, Ze neni.

Objevuiji se ve Vasem tymu konflikty casto?

B Vedeni M Podfizeni

0 0 0

Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 6: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 6

Pti odpovédi na otazku, zda se v tymu objevuji konflikty Casto, je vedeni rozdéleno
rovnym dilem mezi odpovédi spiSe ano a spiSe ne. Lze tedy usuzovat, ze se konflikty
objevuji, ovSem ne zavazné a dlouhodobé. V odpovédich podfizenych, se odpovédi
nachdzi spiSe v ,,negativnim poli* s odpoveéd’'mi blizicimi se odpovédi ano. Vzhledem
k tomu, zZe se jednd o pracovniky, jez maji na starosti pfimo vyrobu, denné¢ jsou
v kontaktu s ostatnimi zaméstnanci a musi fesit problémy s vyrobou piimo souvisejici,

nejednd se o odpoveéd necekanou.
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Bojite se verejné vyjadfit svuj nazor?
B Vedeni M Podfizeni
3
2 2 2
1 1 1 1
0 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 7: Cetnost odpovédi na otazku &. 7

Problém vetejné vyjadiit svllj ndzor nema vétSina vedeni, jedna se vcelku o sebevédomé
pracovniky. Odpovédi podiizenych jsou znacné vahavé. Lze usoudit, Zze pokud se jedna
o komunikaci podfizenych s vedenim, jsou to lidé zdrahaveéjsi, ktefi radéji uposlechnou,
neZ aby fekli vefejné, Ze se jejich nazor lisi od vedeni. Na druhé strané to také miZe byt

zpisobeno obavou z reakce ze strany vedeni.

42




Umite se v tymu prosadit?
B Vedeni M Podfizeni
4
3
2 2
0 0 0 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano

Graf 8: Cetnost odpovédi na otazku &. 8

Pozitivni odpovédi na otdzku, zda se clenové vedeni umi v tymu prosadit, znaci, ze

¢lenové jsou si védomi svého postaveni a vyuzivaji jej k prosazovani svych nazort.

Odpoveéd’ spiSe ne a nevim u podfizenych miize naznacovat, ze podiizeni nemaji

dostatecnou autoritu u pracovnikili, vii¢i kterym jsou nadfizeni nebo se viici vedeni boji

vyjadfit sviij nazor.
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Stane se Vam, Ze to, co reknete je
nepochopeno nebo pochopeno jinak?

B Vedeni M Podfizeni

1 1

“ B o o

Ne Pouze nékdy Nevim Ano

Graf 9: Cetnost odpovédi na otazku &. 9

Jako problém by se mohla jevit Casta pozitivni odpoveéd na otazku, zda se Cleniim
vedeni stane, ze co feknou je nepochopeno nebo pochopeno jinak. Muze to byt
zpusobeno komunika¢nimi Sumy. Kazdy ¢len tymu by mél neustdle pracovat na
zlepSeni této situace tak, aby tyto nedorozuméni byly co nejvice potlaceny. Pro kontrolu

by mél vyuzit zpétné vazby, které se mu nabizi v dobé komunikace.
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Kde si myslite, Ze je problém?
B Vedeni M Podfizeni
4
3 3 3
0 0 0 0
Moje chyba SpiSe na mé strané Spise na strané kolegl Chyba kolegl

Graf 10: Cetnost odpovédi na otazku &. 10

Témeét shodné pocty odpovédi na otazku, kde je problém v piipadé nepochopeni, spise
na mé strané a spise na stran¢ kolegl napovidaji, ze nelze urcit jednozna¢nou odpoved’.

V dotaznicich se ¢asto objevovala poznamka jak kdy, ¢i 50:50.

Je-li Vam zadan ukol, je Vam dostatecné
vysvéetien?

B Vedeni M Podfizeni

5
4
1 1 1 1
mm
Ne-podklady si musim Spise ne Spise ano Ano

najit a vyzadat sam

Graf 11: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 11
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Ve vétsSing ptipadi je zadany ukol dostatecné vysvétlen. To by mélo byt zarukou, ze

nevzniknou spory pii jeho feSeni, ¢imZ se zvySuje efektivita celého tymu.

Je Vam umoznéno rozvijet Vase napady?
B Vedeni M Podfizeni
5
4
1 1 1 1
S Y
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 12: Cetnost odpovédi na otazku &. 12

Pozitivni odpovédi ze strany vedeni na otdzku, zda je umoznéno rozvijet napady
dokazuje, ze firma Alucast, s.r.o. podporuje napady svych zaméstnancti a v mnoha

ptipadech je po nich aktivita v oblasti novych feSeni vyZadovana.
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Myslite si, ze Vasi kolegové délaji svou praci

svédomite?

B Vedeni M Podfizeni

0 0 0

Ne Pouze nékteri Vétsina

Ano

Graf 13: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 13

V celku pozitivni odpovédi na otdzku, zda si zaméstnanci mysli, Ze jejich kolegové
délaji svou praci svédomité, znaci, ze se ve firme nachazi snazivi lidé. 100% odpovéd

vedeni: vétSina, miize naznacCovat, ze ncktefi Clenové tymu zcela neodpovidaji

predstavam ostatnich.

Je ve Vasem tymu clovék, ktery se jevi jako

vudce?

B Vedeni M Podfizeni

1 1 1
S R KRN K
Ne Spise ne Nevim Spise ano

Ano

Graf 14: Cetnost odpovédi na otazku ¢. 14
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100% odpovéd’ ano u podiizenych, ze se v jejich tymu nachazi clovek, ktery se jevi jako
viudce je zadouci a v pofadku. V oblasti vedeni je zna¢ny nesoulad odpovédi, ktery

naznacuje, ze vedeni mezi sebou nevidi jednozna¢ného vidce.

Myslite si, Ze je ve Vasem tymu nékdo, o
kom jste presvédceni, Ze svou praci nedéla
dobre?

B Vedeni M Podfizeni

1 1
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 15: Cetnost odpovédi na otazku &. 15

Na ptedchozi otazku, zda si vedeni mysli, ze jejich kolegové délaji svou praci
svédomité, odpoveédeli, ze vétSina. Nyni na otazku zda jsou piesvédeni, ze je v tymu
n¢kdo, o kom si mysli, Ze svou praci nedéla dobte, odpovédéli ano a spiSe ano.
Takovéto odpovédi potvrzuji piedchozi domnénku, Ze jednotlivci v tymu nejsou
spokojeni s tymem jako celkem. V oblasti podfizenych se setkdvame s ruznymi

odpovéd’mi, avSak z nejvetsi Casti se jedna o odpovédi ano a spise ano.
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Tab. 3: Cetnosti odpovédi na otazky tykajici se roli v tymu &. 16-27 vedeni (3)

Vedeni - moZnosti odpovédi: Ne |Spise ne[Nevim|SpiSe ano|Ano
Vytvarite nové myslenky o tom, jak

postupovat? 0 0 0 0 6
Hledate fakta, Udaje a zdroje potiebné k resSeni

problému? 0 0 0 1 5
Poskytujete presné Udaje a fakta? 0 0 1 1 4
Sjednocujete fakta, napady a nazory? 0 0 0 2 4
Podnécujete skupinu k akci a uvadite ji do

pohybu? 0 0 0 4 2
Pomahate zbavit se napéti a resit konflikty? 0 0 1 1 4
Zapojujete ostatni do diskuzi? 0 1 1 2
Usilujete o vyjasnéni nazord a dosazeni

harmonie ve skupiné? 0 1 0 3 2
Navrhujete cesty ke zlepseni dinnosti skupiny? | 0 0 0 2 4
Kladete odpor pfi reSeni problému? 4 2 0 0 0
Snazite se na sebe poutat pozornost? 2 1 1 1 1
Uplatniujete autoritu k tomu, aby se vse délo

podle Vas? 1 2 1 2 0

Role v tymu - vedeni

eammsne easmspiSe ne nevim essespiSe ano es=wano

Vytvarite nové myslenky
o tom jak postupovat?

Uplatfiujete autoritu k
tomu, aby se vse délo

Hledate fakta, udaje a
zdroje potirebné k...

Snazite se na sebe

poutat pozornost?
Kladete odpor pfi reseni

problému?

Poskytujete presné
udaje a fakta?

Sjednocujete fakta,
napady a nazory?

Navrhujete cesty ke
zlepseni ¢innosti...

Podnécujete skupinu k
akci a uvadite ji do...

Pomahate zbavit se
napéti a resit konflikty?

Usilujete o vyjasnén
nazorll a dosaZeni...

Zapojujete ostatni do
diskuzi?

Graf 16: Souhrnny graf ¢etnosti odpovédi na otazky €. 16-27 vedeni (3)
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Tab. 4: Cetnosti odpovédi na otazky tykajici se roli v tymu &. 16-27 podiizeni (3)

Podfizeni - moZnosti odpovédi: Ne |SpiSe ne|Nevim|Spise ano|Ano
Vytvarite nové myslenky o tom, jak

postupovat? 0 2 1 3 1
Hledate fakta, Udaje a zdroje potfebné k reseni

problému? 0 0 0 3 4
Poskytujete presné udaje a fakta? 0 0 1 2 4
Sjednocujete fakta, ndpady a ndzory? 0 0 1 3 3
Podnécujete skupinu k akci a uvadite ji do

pohybu? 0 0 2 4 1
Pomadhate zbavit se napéti a fesit konflikty? 0 1 2 3 1
Zapojujete ostatni do diskuzi? 0 2 0 2
Usilujete o vyjasnéninazorl a dosazeni

harmonie ve skupiné? 0 1 0 4 2
Navrhujete cesty ke zlepseni ¢innosti skupiny? | O 0 1 3 3
Kladete odpor pfi reseni problém(? 4 2 1 0 0
Snazite se na sebe poutat pozornost? 5 0 2 0 0
Uplatiujete autoritu k tomu, aby se vSe délo

podle Vas? 4 2 0 0 1

Role v tymu - podfrizeni

emmmne emmwspiSe ne nevim essespiSe ano es=wano

Vytvarite nové myslenky
o tom jak postupovat?

Hledate fakta, udaje a
zdroje potiebné k...

Uplatniujete autoritu k
tomu, aby se vse délo

Snazite se na sebe
poutat pozornost?

Poskytujete pfesné
udaje a fakta?

Sjednocujete fakta,
napady a nazory?

Kladete odpor pfi reseni
problému?

Podnécujete skupinu k
akci a uvadite ji do...

Navrhujete cesty ke
zlepseni ¢innosti...

Pomahate zbavit se
napéti a resit konflikty?

Usilujete o vyjasnén
nazorl a dosazeni...

Zapojujete ostatni do
diskuzi?

Graf 17: Souhrnny graf ¢etnosti odpovédi na otazky ¢. 16-27 podtizeni (3)
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze ve firmé Alucast, s.r.o. jsou lidé, ktefi jsou

sebevédomi a kterym zélezi na praci v tymu.

Je na Vas kladeno nepfimérené moc ukolu?
B Vedeni M Podfizeni
5
3
2 2
1
0 0 0 0 . 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 18: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 28

Vedeni se d¢li na dvé poloviny, kdy jedna polovina se citi byt pietizena a druha spise
optimalné ¢i ne zcela vyuzita. U podfizenych se tento pomér kloni vice na stranu

pfiméteného zatiZeni tkoly.
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Mate radi svoji praci?
B Vedeni M Podfizeni
6
4
3
0 0 0 0 0 0 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 19: Cetnost odpovédi na otazku &. 29

Svoji praci ma rado celé vedeni firmy Alucast, s.r.0., coz je velmi pozitivni ukazatel,
z kterého lze usuzovat, ze dé€laji to nejlepsi, co je vjejich silach. Toto je zarukou
budouciho rozkvétu firmy. Pozitivni odpovédi i1 u podfizenych lze pfisuzovat tomu, ze

se ve firm& nachazi demokratické ptatelské prostiedi.

Citite se v tymu dobre?
B Vedeni m Podfizeni
3 3 3
2 2
0 0 0 0 0
Ne Spise ne Nevim Spise ano Ano

Graf 20: Cetnost odpovédi na otazku ¢. 30
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I v tymu se citi dobfe vSichni ¢lenové vedeni, coz je kladny indikéator. Clenové vedeni
jsou spolu schopni spoluprace. U podiizenych lze vidét viceméné téZ pozitivni

odpovédi. Napovidaji o zdravé atmosféfe uvniti firmy.

Mate jasné vytycené cile, které byste v ramci
firmy chtéli dosahnout?

B Vedeni M Podfizeni

1 1
0 0 0 . 0 0
Ne Spise ne Nevim SpisSe ano Ano

Graf 21: Cetnost odpovédi na otazku &. 31

Jasné vytyc€ené cile v ramci firmy ma celé vedeni. To opét poukazuje na to, Ze Clenové
vedeni jsou si védomi svého postaveni a postaveni firmy, v které pracuji. I v fadach
podiizenych jsou ve skrze pozitivni odpovédi, kdy se dd usuzovat, ze usiluji spise o

postup ve firemnim zebfticku.

2.6.2 Interview s jednatelem spole¢nosti

Z interview vyplyva:

U vedeni spole¢nosti nejsou zadné zdvazné nedostatky nebo alespoii nejsou pocitovany.
Vedeni odvadi dobrou préaci, coz lze pozorovat na téméf bezchybném chodu

spolecnosti. Avsak vzdy je co zlepSovat.

L4

V tymu jsou slabsi i siln€jsi jedinci. Vylozen¢ né€kdo negativni nebo kdo by tymu

ublizoval, zde neni. Velky potencial je vkladan do nejmladSich ¢lankt tymu, at’ jiz
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Cerstvé vystudovanych inZenyru-techniki nebo do studentl, ktefi planuji néastup do
firmy. Jsou povaZovani za nejvice sebevédomé, co se vystupovani tyce. I zde je vSak
vidén prostor pro zlepSeni a vbudoucnu se uvazuje o vzdélavacim programu

zaméfeném na vystupovani, komunikaci se zékazniky, vedeni prednasek apod.

Dle slov pana feditele je sebevédomi ¢lenti tymu nejvyssi po Skole a poté postupné
upada. I tak jsou vsak lidé ve vedeni firmy povazovani za sebevédomé. Pan feditel se
snazi jit piikladem, nebot’ za jeden ze zakladii uspéchu firmy povazuje vedeni lidmi,

kteti jsou dostate¢né sebevédomi v tom, co délaji, 1 v jednani se zdkazniky.

Tymu by téZ prospéla vétsi angazovanost jeho ¢lent. Je vidéna, co by zéklad pokroku.
Mladé clanky tymu by mély pfichdzet s novymi napady a pfipominkami tak, aby
upozornily na nedostatky, které se ve firmé mohou objevit a tyto si prosadit. Ceka se, Ze
budou predbihat ostatni v napadech, myslenkach ¢i v pracovnim nasazeni tak, aby firma
ve svych schopnostech nestagnovala, ale posunovala se vpted, protoze vyrobky tak jak

jsou vyrabény dnes, nemohou byt vyrabény zitra.

I kdyZ mé firma Alucast, s.r.o. opravdu velmi dobré vyrobky, na které mohou byt
vSichni zaméstnanci hrdi a slavi Gspéchy u nas i ve svété, v budoucnu tomu tak byt
nemusi. Proto jsou ve firmé podporovany jakékoliv nové ndpady na vylepSeni

technologii.

Problémy v komunikaci kuptikladu Casto vznikaji, jestlize zdkaznik pozaduje odlitky
diive, nez je b&zna doba na jejich zpracovani - dodani. Obchodni oddéleni se logicky
snazi pozadavky splnit, ovSem vyroba byva pfeplnéna a dochéazi ke stietu. Vi se, Ze
takové konflikty se musi feSit komunikaci a je o to usilovano. V soucasné dobé ovsem
komunikace neni dostate¢na. Reditel firmy pocituje, Ze je jakymsi prostfednikem, pies
kterého se tesi konflikty mezi vedenim spolecnosti a neni s touto situaci spokojen. Lidé

by méli fesit konflikty mezi sebou samymi.

Moznym zévaznym konfliktim se snazi vedeni jit vstfic, aby nenarazily jest¢ vétsi
intenzitou. At jiz jde o kolizi béhem vyroby nebo o konflikt se zakaznikem. Firma
neodkladné fesi jakékoliv nejasnosti u vyroby odlitkti tak, aby spokojenost zakaznikt

byla co nejvyssi.
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Komunikace mezi d€lniky a vedenim se v posledni dobé zlepSuje. Dé€lnici si musi
uvédomit, Ze technici a vedeni jsou ve firm¢ potieba a naopak vedeni si musi uvédomit,
ze délnici jsou zde také potfeba a musi se vzajemné respektovat. Je povazovano za
dilezité, aby technici, inzenyfi, dokazali délnikiim, Ze vyrob¢ rozumi, Ze jejich napady
jsou dobré a diky témto napadim a feSenim budou odlitky také kvalitnéjsi. Tak jako
v kazdé firmé i1 v Alucastu maji délnici rad¢ji svoji zab&éhnutou préci, kterou ovladaji.
Pozitivni vztah mezi techniky a délniky je nesmirné dilezity a stoji na ném vyroba ve

firmé.

Pii prezentacich firmy je Casto zminovéana véta:,,Stavbu si mlzete postavit, stroj si
muzete koupit, ale lidi si musite vychovat“. Vychova lidi je drahda, a pokud poté

nekomunikuji, byla nejen draha, ale i zbytecna.

Na poradach vedeni je zpétna vazba pocitovana nékdy ihned, nékdy po tydnu a nékdy i
po mesici, kdy dojde k tomu, ze co bylo vyZadovéano, neni hotovo nebo hotovo je, ale
jinak, nez bylo pozadovéno. Z uvedeného vyplyva, Ze zpétna vazba ve firme sice je, ale

je zde prostor pro jeji zlepSeni.

S kritikou je to ve firm¢ dost problematické. Nepochybné se zde nachézeji lidé, jez umi
uznat svou chybu, vefejné fici, Ze néco ude¢lali Spatn¢, pouclit se z toho a napravit to.
Nebot clovek, ktery piiSel na to, Ze néco udé€lal Spatné, ma zaruku, ze se z toho poucil a
podruhé to bude délat jinak a snad 1 lip. BohuZel jich neni mnoho. Nékteii kritiku sice

pfijmou, ale po jejim pfijeti zatrpknou, ¢imZ se nastala situace jesté zhorsi.

Ve vystupovani a komunikaci lidi ve vedeni firmy jsou nedostatky a v budoucnu se
planuje kurz ¢i Skoleni na né¢ zaméfené. Vystupovani je povazovano za nesmirné
dalezité, tak, aby byl zakaznik osloven, aby vidél profesionalitu a oddanost Clena
vedeni. Nejvétsi potencial na ptipadnou zménu je opét vidén v nejmladSich clenech

tymu.

Firma ma v planu zaméfovat se piedevSim na technickou stranku, na investice do
vyroby a na odlitky, které¢ se budou vyrabét. V neposledni fadé na obchodni stranku,
tak, aby firma vydélala dostatecné mnozstvi finan¢nich prostiedkl, nebot’ firma musi

byt zabezpecena dlouhodobg.
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Jako dulezitd se ukazuje komunikace se vSemi pracovniky. Tyto jsou seznamovani
s pokrokem firmy, s novymi odlitky a technologiemi. Obecné se da fici, ze je kladen
diiraz na ,,vtazeni zaméstnanct do d¢je* — tedy, aby se stali co nejvice soucasti firmy a

pocit'ovali hrdost na své zaméstnani.

Firma je vedena demokraticky a kazdy ma pravo vyjadiit svlij nazor.

2.7 Vyhodnoceni souc¢asného stavu

Z dotaznikového Setfeni 1 interview provedeném s panem feditelem vypliva, ze firma
Alucast, s.r.o. nema zadné zavazné nedostatky, co se vedeni tyCe. Jedna se o
sebevédomé pracovniky, ktefi maji radi svoji praci a radi pracuji v tymu. Nejvetsi
sebevédomi lze vysledovat u nejmladsich ¢lankt tymu, do kterych je zaroven vkladano
nejvice nadé¢ji. Firma podporuje dalsi vzdélavani pracovniki. V budoucnu se uvazuje o
kurzu ¢i Skoleni zaméfeném na vystupovani, komunikaci se zakazniky, vedeni

prednések apod.

Ovsem urcité nedostatky lze zuvedenych odpovédi v dotazniku ¢i z interwiev
vysledovat. Jednd se o komunikaci v tymu, kterd se Casto feSi pres prostfednika,
sebedlivéru a sebevédomi jednotlivych ¢lent, které opada s ptibyvajici dobou stravenou
v pracovnim procesu, kritiku, feSeni konfliktl a celkové tymovy duch. Vystupovéni a
komunikace se zdkazniky. Na tyto aspekty se bude zamétovat navrhova cast bakalarské

prace.
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3 Navrhova ¢ast

Snahou této bakalafské prace bylo analyzovat soucasny stav urovné mekkych
dovednosti ve firmé Alucast, s.r.o. a navrhnout u¢inné opatfeni vedouci k jejich
posileni. Z analytické casti vypliva, ze jako nejméné rozvinuté lze oznacit tyto

dovednosti:

e komunikace v tymu

e sebedlvera a sebevédomi

e pfijimani a sdélovani kritiky

e feSeni konfliktl a celkoveé tymovy duch

e vystupovani a komunikace

V soucasné dobé existuje cela fada vzdélavacich spolecnosti, které pracuji na poli
rozvoje ,,soft skills®. Je proto mozné a i vhodné vyuzit jejich sluzeb. Tyto spole¢nosti
jiz maji mnohaleté zkusenosti s timto tématem. Jejich lektorské tymy vytvaii edukacni

plany na zaklad¢ nejnovéjsich poznatki a také zkuSenosti se zékazniky.

V navrhové casti bakalarské prace bylo proto cCerpano =z internetovych nabidek
vzdélavacich spolecnosti plisobicich na trhu firemniho vzdélavani. Bylo vybirdno
z nejznaméjsich spolecnosti tak, aby byla zaru€ena co nejvyssi spokojenost firmy
Alucast. Nasledujici stabilni firmy, které jsou na trhu jiz nékolik let, byly vybrany
piedevsim proto, Ze se mezi jejich zakazniky fadi vyznamné firmy, a také proto, ze
kurzy, které poskytuji, maji dokonale zvladnuty. Neni se tedy nutno obavat jakéhokoli
problému s pribé¢hem téchto kurzli. Nenajimaji si externi firmy, ale samy svymi
zaméstnanci zajistuji vzdélavani, jez je pozadovano. Vsechny tfi uvadéné spolecnosti
maji sidlo v Praze, je tedy nutné k nakladiim na kurzy piipocist i naklady na cestu a
pobyt ucastnikd. Vzhledem k exkluzivit¢ nabizenych sluzeb se vSak jednd o
zanedbatelny néklad. Spole¢né cestovani a pobyt na dale zminénych kurzech by mél
prispivat k utuzeni vazeb mezi zucastnénymi zameéstnanci. Cilem bylo tedy vybrat
jednotlivé firmy a nabizené kurzy, jez by mohla spolecnost Alucast, s.r.o0. vyuzit, aby
pokryla zjisténé nedostatky v oblasti ,,soft skills“, které vyplynuly béhem analyzy

v pfedchozi ¢asti bakalaiské prace. Tyto nabidky jsou detailnéji popsany dale.
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3.1. Firma 1. VOX, a.s.

Firma VOX pusobi na trhu vzdélavacich firem jiz od roku 1993. Dtive pusobila jako
fyzicka osoba, od roku 2005 plsobi jako akciova spolecnost. Jedna se o prazskou
spolecnost, kterd zajiStuje vzdélavani manaZzert, tymua i1 specialistii, které upravuje
podle aktudlnich potfeb. Nezabyvd se pouze vzdélavanim v oblasti ,,soft skills* a
manazerskych dovednosti, ale i outdoorovymi aktivitami, vzdélavanim pro tymy ci
koucinkem. Firma je opravnéna vydavat osvédceni o rekvalifikaci Ministerstva Skolstvi,

mlédeze a t€lovychovy. (9)

Firma VOX je vyznamnou spoleénosti, jejichZ sluzeb vyuzivaji i firmy jako jsou CEZ,
a.s., Ceské dréhy a.s., Komer¢ni banka, a.s., Skoda auto, a.s. ale i Magistrat hlavniho

mésta Prahy ¢i Ministerstvo zemé&délstvi CR. (9)

Z jeji nabidky bylo vybrano né¢kolik nésledujicich kurzi vhodnych pro firmu Alucast,

S.1.0.

3.1.1 Asertivita, zpiisob jednani a zvladani konfliktnich situaci

O kurzu:

Jedna se o dvoudenni program, jehoz cilem je umét pochopit chovani své i druhych,
umét odhadnout reakci partnera, pfizplsobit se mu a ziskat si jej na svou stranu. Ziskat
pottebné dovednosti, které vedou ke zvladani konflikti a k zefektivnéni komunikace.

Ziskat jistotu v projevu a vyrovnanost. (9)
Slozeni kurzu:

Program se sklada ze Ctyt ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na problémy, konflikty a jejich
prekonavani, druha na asertivitu, tfeti na dal$i komunikacni styly a posledni na typologii

lidi a jak s jednotlivymi typy lidi jednat. (9)

V prvni ¢asti se podrobnéji zabyva zdroji konfliktd a jak jim ptfedchazet, jak predchazet
nedorozuméni. Technikou pfekonavani konflikta, pravidly pro odstranéni konfliktnosti

béhem diskuze a sebeovladanim. (9)

Druha ¢ast se zabyva podstatou asertivity, sebediivérou a sebetictou, pfinosy asertivity a

asertivnimi technikami, spole¢né s jejich vyuzitim v praxi. (9)
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Ve tieti Casti jsou naplni komunikacéni styly a formy jednani (manipulace, agresivita,

pasivita), obrana proti manipulaci s nasledujicim cvi¢enim a tréninkem. (9)

Ve ctvrté Casti ndsleduje diagnostika vlastni osobnosti, jednotlivé typy temperamentu a

doporucenti jak s jednotlivymi typy jednat. (9)
Cena:

Cena kurzu se odviji od poctu zacastnénych osob. Ceny jsou uvedeny vcetné¢ DPH. Do
nakladl na toto Skoleni je tfeba zapocitat i cestovné a ubytovani, nebot” se kurzy konaji

v Praze. (9)

Tab. 5: Ceny kurzu Asertivita, zptisob jednani a zvladani konfliktnich situaci (9)

1 ucastnik 2 ucastnici 3 udastnici 4 Gcastnici

7 188 K¢ 13 660 K& 19410 K¢ 24 440 K¢

3.1.2 Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni komunikace, asertivni jednani,
zvladani konfliktnich situaci, antimanipulativni strategie, principy komunikace ve
stresu a zatéZovych situacich aneb jak komunikovat, abychom se my sami i okoli
citili 1épe

O kurzu:

Kurz Efektivni komunikace je dvoudenni program, prostfednictvim n¢hoz ucastnici
ziskaji potfebné komunikacni a asertivni dovednosti. Je zaméfen na rozvijeni
komunikace jakozto klicového faktoru chovani a jednani ptfi profesnim kontaktu, jak
uvnité firmy, tak vné. Utastnici jsou vedeni k uvédoméni si svého jednani v uréitych
situacich a pomoci lektori jsou vedeni k jednani novymi zpusoby, v kterych jsou

sebevédoméjsi. (9)
Slozeni kurzu:

Program se skladd ze sedmi casti. V prvni, jak uz jeji nazev: Zaklady neverbalni a
verbalni komunikace napovida, jsou Ucastnici seznameni s dulezitosti prvniho dojmu,
gest, vzdalenosti mezi osobami ¢i fyzickym kontaktem. Zabyvad se moznostmi
odstranéni zde vzniklych negativnich faktorti, jako jsou projevy nervozity a podobné. Je

zakonc¢ena aktivnim tréninkem. (9)
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V druhé cCasti je program zaméien na vlastni komunikacni styl ucastnika. Naptiklad na
chybné slovni nédvyky, odbourani vyplni béhem prezentace, uceleni prezentovaného a

ptekazky a pravidla efektivniho naslouchéni. (9)
Druha c¢ast je ndsledovana tréninkem Uspésné sebeprezentace a rétoriky. (9)

Ctvrta Cast je zaméfena na asertivni jednéni a s nim spojené chovani v konfliktnich a
vypjatych situacich. Na strategii zvladnuti konfliktd, asertivni kritiku, pochvalu a

souvisejici jednani. (9)

Pata cast je vénovana komunikaci a feSeni konfliktl, konstruktivni komunikaci ve
vypjatych situacich, strategii zvladani konfliktd ¢i komunikaci ve vedoucim postaveni.

Je zakonc¢ena nacvikem feSeni konfliktd prostfednictvim modelovych situaci. (9)
V Sesté Casti jsou probirany typologie manipulatorii a antimanipulacni techniky. (9)

Sedma cast je vénovana diagnostice vlastniho psychologického osobnostniho profilu.

9)
Cena:

Cena kurzu vcéetné DPH se opét odviji od poctu zucastnénych osob. Kurz se kona

v Praze, proto je tfeba pocitat i s ndklady na cestovné a ubytovani.

Tab. 6: Ceny kurzu Efektivni komunikace (9)

1 Oéastnik 2 ucastnici 3 udastnici 4 \gastnici

7 188 K¢ 13 660 K& 19 410 K¢ 24 440 K¢

3.1.3 Prezentacni dovednosti — prakticky

O kurzu:

Cilem kurzu je rozvinout komunikacni schopnosti a schopnost zaujmout a presvédcit
posluchace. Seznamit se s postupem, jak efektivné pfipravit prezentaci. Se zakladnimi
principy vystupovani pted lidmi. Jak se vyvarovat negativnich jevi béhem prezentace,
které odvadéji pozornost od projevu a jak zvySit kontrolu nad vlastnim projevem i

reakei publika. (9)

60




Slozeni kurzu:

Dvoudenni program je zaméfen na osvojeni zakladnich pravidel prezentace. Jak se
pripravit na prezentaci, aby byla co nejefektivnéjsi. Na jeji strukturu, na moznou trému,
na vlastni prezentaci, analyzu publika a jeho aktivizaci. Na konci kurzu dochazi
k praktickému cviceni na vlastni prezentaci a jejimu rozboru pomoci vyuziti kamery a

zpétného posouzeni. (9)
Cena:

Cena vcetné DPH a poctu ucastnikil je shodné s ptedchozimi kurzy. Opét se jedna o

kurz konany v Praze, proto je potieba pfipocitat naklady tim vzniklé.

Tab. 7: Ceny kurzu Prezentacni dovednosti — prakticky (9)

1 ucastnik 2 ucastnici 3 udastnici 4 ucastnici

7 188 K¢ 13 660 K¢ 19 410 K¢ 24 440 K¢

Pokud by firm¢ Alucast, s.r.0. nevyhovoval ani jeden navrhovany kurz, mize vyuzit téz
moznosti zakdzkového vzdélavani, které firma 1. VOX, a.s. nabizi. U téchto projektl si
lze zvolit misto konani, termin a témata, na ktera se méa kurz zamérovat. L.ze vybrat i
konkrétni lektory, kteti kurz povedou. Cena je v tomto pfipadé navrhnuta samotnou

firmou, kterd ma o vzdélavani zajem. (9)

3.1.4 Zhodnoceni nabidky spole¢nosti 1. VOX, a.s.

Jako nejvhodnéjsi lze vidét zakdzkové vzd€lavani, nebot’ ho lze uskutecnit ptimo
v prostorach firmy Alucast, s.r.0. Po poskytnuti podkladovych materiald a informaci je
program piimo postaven na simulovani konkrétni situace zpraxe a trénovani
modelovych feSeni. Je ovéfovana uspéSnost Skoleni a spokojenost Gcastnikli, z ¢ehoz
muze vychazet zaméstnavatel pii piipadném objednavani dal§ich kurzi u zmifované
firmy tak, aby byly pfinosem. Lze téZ vyuzit ziskani finan¢nich prostfedkl z dotacnich

titult EU, zejména pak pro projekty financované z ESF. (9)

Mezi typové seminafe, které firma 1. VOX, a.s. nabizi, patii naptiklad Rozvoj
prodejnich, prezentatnich a vyjednavacich dovednosti, Rozvoj manazerskych

dovednosti ¢i Komunikace, komunika¢ni dovednosti a asertivni jednani. (9)
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3.2 JUBELA, s.r.o.

Spole¢nost JUBELA, s.r.o. vznikla v roce 1999. Na pocatku své ¢innosti se vénovala
predevsim vzdélavani v oblasti vypocetni techniky, kde byla velmi uspésna. Ziskala
dokonce akreditaci MSMT k provadéni rekvalifikaénich kurzti zaméfenych na obsluhu
osobniho pocitace a k realizaci vzdélavacich programl v oblasti dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli. V posledni dobé se orientuje na komplexni firemni
vzdélavani. Potfdda ucelené programy vzdé¢lavacich aktivit zrliznych oblasti, od
mekkych dovednosti, odbornych, manazerskych a jazykovych kurzii az po vyse

zminované kurzy vypocetni techniky. (8)

Mezi firmy vyuZivajici sluzeb spole¢nosti JUBELA patii napiiklad Skoda auto, a.s.,

Ceska spotitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., Metrostav, a.s., T-Mobile, a.s. a dalsi. (8)

Firma vytvaii téz zakazkové programy pro firmy, od jejichZ néplné se odviji i cena. V
pfipadé vytvofeni programu z oblasti kurzii osobniho rozvoje se cena pohybuje od
28 000 K¢ za den. Firma musi téz pocitat s proplacenym cestovnym, nebot’ se firma
JUBELA nachézi v Praze a Gctuje si za kazdy kilometr 12,50 K¢. Firma Alucast, s.r.o.
se nachazi celych 279 km vzdalend od firmy JUBELA. Jedna se tedy o dal$i nezbytny
naklad asi 3488 K&. (8)

Mezi vhodné kurzy pro firmu Alucast, s.r.o. z oblasti osobniho rozvoje lze zatadit
uméni komunikovat, zasady asertivni komunikace, prezentacni dovednosti, efektivni
komunikace a prezentace a zasady budovani a vedeni tymii. Jedna se o dvoudenni kurzy
s vyjimkou kurzii uméni komunikovat a prezentacnich dovednosti, které¢ jsou pouze

jednodenni. (8)

Déle jsou popsany jednotlivé naplné kurzl tak, aby si firma Alucast, s.r.o. v piipadé
z4jmu mohla vybrat a sestavit nejvhodnéj$i mozny program vyhovujici jejim

pozadavkim.

3.2.1 Uméni komunikovat

O kurzu:

Cilem kurzu je prohloubeni znalosti a dovednosti manaZert, obchodnikli a vedoucich

projektii v oblasti efektivni komunikace. Je kladen diraz pfedevsim na uvédomeéni si, ze
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komunikace je oboustranny proces. Tedy naucit se klast otdzky, naslouchat druhym a

osvojit si zdsady komunikace. (8)
Slozeni kurzu:

Kurz je rozdélen celkem na osm vyucovacich hodin, jejichz néplni je naptiklad
osvétleni procesu komunikace, efektivni komunikace, komunika¢ni schéma a zésady
komunikace. Zéasady a vycvik pozitivni komunikace, pfistupu k ni a jejiho uziti. Jak se
vcitit do problému ostatnich, vedeni rozhovoru — fizeni diskuze, asertivni feseni krizové
komunikace, reagovani na namitky a kritiku, poddvani a pfijimani kritiky asertivné,
nacvik kli¢ovych komunikacnich dovednosti jako je kladeni otdzek a aktivni

naslouchani a nakonec souhrnné vyhodnoceni kurzu. (8)

Vcelém kurzu se stfidd prace lektora s praktickym vycvikem, cvicenim

s videozaznamem, skupinovym feSenim zadanych ptikladl a sebepozndvacimi testy. (8)
Cena:

Cena kurzu na osobu je 4 100 K¢. (8)

3.2.2 Zasady asertivni komunikace

O kurzu:

Kurz Zasady asertivni komunikace je uréen pro =zajemce, ktefi se chtéji
v komunika¢nich dovednostech zdokonalit a zaroven zvladnout asertivni komunikaci.
Cilem je zvladnuti techniky asertivniho vyjadfovani, pfejimani osobni odpovédnosti a
argumentace. Dal§im cilem by mohlo byt téz souCasné sebepoznavani za ucelem

rozvoje vlastni osobnosti se stanovenim seberozvoje. (8)
Slozeni kurzu:
Kurz se sklada z 16 vyucovacich hodin, které jsou rozdéleny do dvou dni. (8)

V kurzu jsou z4jemci seznameni s asertivitou, asertivnimi pravy, asertivnimi technikami
komunikace (naptiklad jak zadat, jak odmitat, jak spolupracovniky pochvalit a jak
naopak reagovat na pochvalu), s tim, ze jsou zodpovédni za své jednani a také s tim, jak

nejlépe reagovat na opravnénou nebo i1 neopradvnénou kritiku. Jsou seznameni se
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zdsadami argumentace, s jejim nacvikem v praxi a téz jak asertivné sdélovat osobni

pfednosti a nedostatky. (8)

V celém kurzu se, jako v ptfedchozim, stfidd role lektora s praktickym vycvikem,

sebepozndnim a skupinovym fesenim zadanych ptiklada. (8)
Cena:

Cena kurzu na osobu je 6 900 K¢. (8)

3.2.3 Efektivni komunikace a prezentace

Ze dvou vhodnych a podobnych kurzl od spolecnosti JUBELA, Efektivni komunikace
a prezentace a Prezentacni dovednosti, byl zvolen prvni zmifiovany, nebot’ po strance
finan¢ni je pro firmu Alucast, s.r.0. vyhodnéjsi a té€z z toho divodu, ze obsahova napli

zvoleného kurzu pokryva z vétsi €asti i naplil kurzu Prezentacni dovednosti. (8)
O kurzu:

Efektivni komunikace a prezentace je urena pro manazery, vedouci tymu a dalsi fidici
pracovniky, asistentky a rizné dalsi pracovni pozice, u nichZ je nezbytné zvladat uméni

komunikace a prezentace na vysoké trovni. (8)

Cilem je nauCit zajemce pouzivat veskeré slozky komunikace, sdélovat vlastni
myslenky, pocity a naslouchat nazoriim druhych. Naucit dovednosti prezentace sebe

sama. (8)
Slozeni kurzu:
Kurz je koncipovan jako dvoudenni, skladajici se z 16 vyucovacich hodin. (8)

Pro ptedstavu o slozeni kurzu, je zde uveden nastin prehledu probirané latky, jak jej
uvadi na svych strankach spolecnost JUBELA: verbalni a neverbalni komunikace,
individudlni styly komunikace, ucinnost, efektivnost a ptresvédcivost sdéleni, piima
komunikace a zéasady ptimého vyjadiovani, poruchy komunikace a moznosti jeji
napravy, aktivni naslouchani, komunikace ve skupinach - porady a nésledny nacvik
s videokamerou. Z oblasti prezentace se U¢astnici kurzu sezndmi s rozdily mezi béznym

rozhovorem a prezentaci, s pfedpoklady a pozadavky prezentace, s dilezZitosti dokonalé
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piipravy prezentace a jejimi zakonitostmi, se zvladanim trémy a pfesvédCivym
vystupovanim, ale také s u€innymi prostfedky vetejné komunikace jako je formalni a

neformalni jazyk a pouziti riznych vizualnich prostredk. (8)
Cena:

Cena kurzu pro jednoho zajemce je 5 900 K¢&. Pouze pro zajimavost je uvedena cena

kurzu Prezenta¢ni dovednosti, ktera je 4 100 K¢ za osm vyucovacich hodin. (8)

3.2.4 Zasady budovani tymu a vedeni lidi

O kurzu:

Kurz je uréen predev§im pro manazery, vedouci tymu a dalsi vedouci pracovniky ve

spolecnostech. (8)
Je koncipovan jako dvoudenni, skladajici se z 16 vyucovacich hodin. (8)

Jeho cilem je osvojeni si dovednosti nejen v oblasti komunikace, ale ptredevSim
v oblasti budovani a vedeni tymu, organizace prace, asertivnim prosazovanim a umeéni

presvédCovat ostatni. (8)
Slozeni kurzu:

Ze vseho nejdiiv se kurz zaméfuje na budovéni tymu a spolupraci v ném. Individudlni
pozice ¢lena tymu a jejich uplatnéni v tymové praci. Role a pozice v tymu a dovednosti
a schopnosti spole¢né s jejich uplatnénim v tymové praci. Dale je kurz zaméten na stres
a moznosti feSeni reakci na zaté¢z a tymova cviCeni pro zvladani stresu. Nasleduje
efektivni firemni komunikace, tymova cvieni zaméfena na diagnostiku firemni
komunikace, transakéni analyza a jeji uplatnény v komunikaci, kooperace a socialni
dynamika skupiny, efektivni fizeni skupiny, feseni problému, jeho manazerské pojeti a

jeho vyuziti v fizeni tymu. (8)

Jako ve vSech kurzech spolecnosti JUBELA i v kurzu Zasady budovani tymu a vedeni
lidi se stfidd vyklad rektora s praktickym nacvikem a praci s videozdznamem,

skupinovym feSenim cvicnym piikladl a sebepozndvacimi testy. (8)
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Cena:

Cena kurzu je 6 900 K¢ na osobu. (8)

3.2.5 Zhodnoceni nabidky spole¢nosti JUBELA, s.r.o.

Vsechny uvedené kurzy spadaji pod kurzy osobniho rozvoje nabizené spolecnosti
JUBELA. Pokud by se firma Alucast rozhodla vyuzit jejich sluzeb, spole¢nost nabizi
vytvoreni zakazkového kurzu dle pozadavkl zadéavajici firmy, jehoz cena se v oblasti
kurzii osobniho rozvoje pohybuje od 28 000 K¢ na den. V ptipad€ zajmu, lze vyuzit této
nabidky, nebot’ firma je ochotna pfijet do uréené firmy a Skolit zde. Firma Alucast musi
pocitat se zapocCitanym cestovnym, které by ovSem 1 tak musela platit svym
zaméstnanciim, pokud by cestovali do Prahy, kde spole¢nost JUBELA sidli. Z cenového
hlediska se jevi zakdzkovy kurz jako vyhodné&jsi téz z toho divodu, ze v predchozich
kurzech se Casto opakuje jejich naplin. Lze tedy vyuzit sestaveni kurzu na miru, ktery

bude obsahovat jen to, o co mé spolecnost Alucast opravdu zajem. (8)

3.31ICV,s.r.o.

Spolecnost ICV, s.r.o. — Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o. byla zaloZena v roce
1996 holandskym marketingovym specialistou a manazerem, jako prazskd pobocka
celosvétoveé plisobici vzdélavaci spolecnosti Wolters Kluwer Professional Training
Group se sidlem v Amsterodamu, odkud ptevzala vyukové know-how i konkrétni

tréninkové programy, které byly postupné ptizptsobeny ¢eskym podnikliim. (6)

Spole¢nost ICV je povaZovéana za lidra na ¢eském vzdélavacim trhu. Mezi zakladni
okruhy poradenské a vzdélavaci ¢innosti patii marketing, personalistika, management,

komunikace, prodej a pravo. (6)
Spolecnosti sidli v Praze na ulici Ktizikova, kde ma téz Skolici prostory. (6)

Mezi firmy vyuzivajici vzdélavaci programy spolecnosti ICV patii napiiklad firma
AHOLD Czech republic, a.s., AUTOCENTRUM gtérboholy a.s., Ceska posta, s.p.,
Ceska spofitelna, a.s., Ceské drahy, a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. a

E.ON Ceska Republika, s.r.0. (6)
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Mezi kurzy, které se jevi jako vhodné pro zaméstnance vrcholového vedeni firmy

Alucast, patii z nabidky firmy ICV nasledujici.

3.3.1 Efektivni vedeni porad

O kurzu:

Firemni porada je pro manazera nezbytné nutnou, pravé kvuli tymu, v kterém ptisobi.
Meéla by byt zaroven piinosnou pro ob¢ strany. Porada by méla byt, dle spole¢nosti ICV,
ucastniky chépana jako nastroj pro efektivnéjsi spolupraci, pro ziskani vétsi motivace,
pro posileni pozice, podnétli, informaci ¢i srovnavani vlastnich znalosti, dovednosti a

postoju s ostatnimi kolegy. (6)

Kurz Efektivni vedeni porad je zaméfen na porady obecné, i na to, jak délat véci jinak.

Jak na zéklad¢ ziskanych informaci narusit stereotyp a zavést do porad nové a lepsi

smery. (6)
Slozeni kurzu:

Kurz se sklada z nékolika celktl, z nichz Ize vyjmenovat nejdulezitéjsi ¢asti, jako jsou:
typy porad, jejich pfinosy, pfiprava na poradu v sedmi bodech, chyby a nedostatky
porad, tymova komunikace, fizeni konfliktl, role osob na poradiach a také role

manazeru, typy ucastniki a zdvérem naptiklad co patii do zapisu z porady. (6)
Cena:

Kurz je koncipovan jako jednodenni s cenou 3 100K¢E na osobu, s mistem kondni

v Praze. Proto je zde tieba zapocitat i ndklady s tim spojené. (6)

3.3.2 Tymova spoluprace

O kurzu:

Kurz Tymova spoluprace je zaméfen na tym jako celek, na pracovni skupinu, jeji
poslani a cile s uvédoménim si, zda na tym hledime jako na stavitele ¢i péstitele. Rozdil
spociva v tom, Ze stavitel dlouha léta stavi, ale jakmile stavbu postavi, jeho Zivot ztraci
energii a smysl, pokud nenajde novou stavbu. Pé&stitel péstuje rostliny, celi
povétrnostnim podminkédm, rostliny hynou, nebo naopak nepiestavaji rist, a tak

vyzaduji jeho neustalou péci, ochotu a energii, tak jako tym. (6)
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Slozeni kurzu:

Kurz pracuje s tymem od jeho pocatku. Je tedy objasnéno, co je to pracovni skupina a
jeji poslani. Jak vybrat vhodného adepta do tymu, metody vybéru uchazect a jejich
hodnoceni, ptfedpoklady pro fungovani pracovni skupiny, stanoveni cild, které chceme
jako tym dosdhnout. Déle je objasnéno rozdéleni roli v tymu, jak tym motivovat, faze
jeho rozvoje, stabilizace tymu, ale také feSeni konfliktli zde vzniklych, komunikace,

efektivni vyuzivani ¢asu, co omezuje efektivnost tymu apod. (6)
Cena:

Cena kurzu je 12 100 K¢ na osobu. Jednad se o pfiméfenou cenu, nebot je kurz

koncipovan jako tfidenni a jeho obsahova napli je velmi Siroka. (6)

3.3.3 Firemni kultura

O kurzu:

Posledni kurz, ktery byl z nabidky spolec¢nosti ICV vybran, nese nazev Firemni kultura.
Jak jiz ndzev napovida, kurz je zaméfen na shrnuti vSech zvykt, psanych i nepsanych
pravidel, styli ¢i komunikace uvnitt firmy. Jako firemni kulturu si lze tedy ptedstavit
sdileni spole¢nych cilt, hodnot a priorit, které ovliviiuji chovani vSech zaméstnanct.
Tedy to, jak se kazdodenné ve firmé chovéame, jak firmu fidime a jak pfistupujeme ke

svym spolupracovnikiim a zaméstnanciim, vytvaii podvédomi o nasi firemni kultute. (6)
Slozeni kurzu:

Obsahem kurzu Firemni kultura je jeji zékladni ptedstaveni, tedy co lze chapat jako
firemni kulturu. Jednotlivé elementy urcujici silnou firemni kulturu, charakteristika
jednotlivych typi, vliv tymi na firemni kulturu a moznosti jejich motivace, role v tymu
a jejich vliv na firemni kulturu, efektivni komunikace jakozto zaklad firemni kultury,

bariéry jejiho rozvoje €i jeji chapani jako odraz kultury ve spole¢nosti. (6)
Cena:

Cena jednodenniho kurzu potadaného spole¢nosti ICV je 3 100 K¢ na osobu. (6)
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3.3.4 Zhodnoceni nabidky spole¢nosti ICV, s.r.o.
Z nabidky spole¢nosti ICV se jako nejvhodnéjsi pro spolecnost Alucast jevi posledni

dva nabizené kurzy, tedy Tymova spoluprace a Firemni kultura. (6)

Spolecnost ICV nabizi téZ firemni tréninky, které by odpovidaly konkrétnim potfebam
zaméstnancl zaddvajici firmy. Pii takovémto zajmu je uzivano analyzy vzdélavacich
potieb formou Development Centrum, pomoci niz je zjistovano, jakym smérem by se
mél vyvoj organizace €i jedince ubirat, na Cem je potieba pracovat ¢i jaky ma potencial

pro dalsi rist. Slouzi tedy pro navrhnuti individualnich plant rozvoje a vzdélavani. (6)

Zavérem je poskytnuto shrnuti pro samotného pracovnika, jak by on sam mohl na sobé
pracovat, a také pro spolecnost, jak by ona mohla usilovat o dal§i rozvoj svého

zamestnance. (6)

Kromé prednaSek, tymovych aktivit, dotaznikli ¢i piipadovych studii a podobné je
vyuzivano téz teambuildingu s vyuzitim outdoorovych technik, kde se ovSsem klade
pozadavek na to, aby byl tym sloZzen ze zhruba heterogenni skupiny, co se véku ¢i

fyzické zdatnosti tyce. (6)

Bohuzel k poskytnuti jakékoliv informace o finanéni naroc¢nosti firemniho tréninku je
zapotfebi konkrétni objednavky od zaddvajici firmy spolu s poctem ucastnikli a

pozadavkl na napli kurzu.

3.4 Kone¢né zhodnoceni navrhové casti

Prace v tymu a jeho fungovani, i to, jak je firma vniméana svymi zaméstnanci i okolim je
nesmirn¢ dilezité. Na tymové spolupraci stoji vétSina kol ve firmé. Také firemni
kultura, kdy spolupracovnici ve firmé sdileji jeden cil a spole¢né na ném pracuji, jde

ruku v ruce s GspéSnosti firmy na trhu préce.

Uvedena nabidka kurzi by méla poslouzit vedeni a majitelim spole¢nosti Alucast jako
voditko k vybéru kurzu ¢i kurzi, které by mohly pomoci v oblasti osvojeni chybéjicich
pripadné rozvoje stavajicich ,,soft skills“. Kurzy byly vybrany na zékladé vyhodnoceni
dotaznikové Seteni a interview s feditelem spolecnosti. Pro zacatek je ovSem vhodné

zuzit vybér kurzli na ty, které fesi ty nejakutnéjsi problémy Alucastu.
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Pro efektivnéjsi vyuziti nabizenych kurzli by bylo vhodné tidici pracovniky spole¢nosti
Alucast rozdélit na dvé skupiny. V prvni skupiné by se nachazel vykonny feditel,
obchodni feditelka a feditelka pro jakost, kterd je piedstavitelkou vedeni. V druhé
skupin¢ pak vyrobni feditel, technicky fteditel a feditel financni, ktery je zaroven
personalistou firmy. Toto rozdéleni ma jasny diivod. Prvni skupina vedeni se Castéji
pohybuje v prosttedi mimo firmu, komunikuje se zdkazniky, pfedstavuje firmu na
nejruznéjsich veletrzich a podobné. U této skupiny by kurzy mély cilit pravé na zlepSeni
,»s0ft skills* v téchto oblastech. Druh4 skupina vedeni se nejcastéji pohybuje ve
vnitinim prostfedi spole¢nosti Alucast. Prichazi castéji do styku se fadovymi
zaméstnanci, tudiz je zde velmi potfebna dostate¢na komunikace a podvédomi o

vnitinim prostredi.

Pro prvni skupinu se jevi jako nejvhodnéjsi z nabizenych kurzi kurzy Asertivita, zplisob
jednani a zvladani konfliktnich situaci od firmy 1. VOX, a.s. a dale kurz Efektivni

komunikace a prezentace od firmy JUBELA, s.r.o., které jsou popsany vyse.

Pro druhou skupinu, kterd se ¢astéji pohybuje mezi zaméstnanci, by byly nejvhodné;jsi
kurzy Zasady budovani a vedeni lidi od firmy JUBELA, s.r.o0. a kurz Efektivni vedeni
porad od firmy ICV, s.r.o.

Kurzy se konaji v Praze, tudiz se ucastnici nachazi v dobé konani kurzu mimo firmu
Alucast. Tento fakt ma pozitivni vliv, nebot’” se Uc€astnici nebudou muset zabyvat
problémy vzniklymi v provozu a podobné a budou se moci vé€novat pouze ur¢enému

kurzu.

V piehledné tabulce je uvedena celkovd naro¢nost na uvedené kurzy, jak z pohledu
ucastnikfi, tak firmy. VesSkeré ceny jsou uvedené pro tii osoby. Ceny ubytovani

v hotelich jsou uvedeny dle informaci ziskanych po telefonickém rozhovoru.

Bylo by vhodné absolvovat tyto kurzy jiz ve tietim kvartalu tohoto roku, tak, aby se
vlivem nedostate¢né komunikace ¢i dalSich negativnich vlivli v tymu vrcholového

vedeni tento trvale neposkodil a neohrozil tak uspéch spolecnosti jako celku.

K ovéteni efektivnosti vzdélavacich kurzl v oblasti ,,soft skills* lze s vyhodou pouzit

stejnych metod jako pii analyze vzdélavacich potieb uzitych v analytické ¢asti. Zejména
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pak dotaznikového Setfeni. Toto Setieni bude opét vhodné provést v SirSim vedeni
spolecnosti, kdy bude dulezité sledovat zejména posun v hodnoceni u podfizenych
pracovnikl. Tito jsou jako nejblizs§i spolupracovnici vrcholového vedeni schopni
nejvice reagovat na ocekavany posun v mékkych dovednostech u té ¢asti manazerd,
ktefi absolvovali vzdélavaci kurzy. Zde je ovSem nutno pocitat s aklimatizacni dobou
efektu vzdélavacich kurzi a je proto vhodné toto Setfeni provadét zhruba po dvou

mésicich od kondni kurzii. Na druhou stranu pii vétSim prodleni je tu riziko Spatné

identifikovatelnosti efektu vzdélavani v mékkych dovednostech od jinych vlivi.

Tab. 8: Informace a naklady pro prvni skupinu (8,9)

Utastnici: Vykonny Feditel, obchodni Feditelka, Feditelka pro jakost

Nazev kurzu

Asertivita, zptisob jednani a

Efektivni komunikace a

zvladani konfliktnich situaci | prezentace

Zprostiedkovatel 1. VOX, a.s. JUBELA, s.r.o.

Cena kurzu 19 410K¢ 17 700 K¢

Casové naro&nost 2 dny 2 dny

Misto konani Senovazné namésti 23, Volutova 2523/14, Praha 13
Prahal

Vzdélenost od firmy Alucast 273 km 279 km

Cestovné 2 730 K¢ 2 790 K¢

Stravné 780 K¢ 780 K¢

Misto ubytovani

Hotel Atlantic - na Pofici 9,
Praha 1

Hotel Golf - Plzenska
103/215¢, Praha 5

Cena ubytovani

2 225 K¢-2 lazkovy pokoj
2 100 K¢-1 lazkovy pokoj

875 K¢-2 luzkovy pokoj
775 K¢-1 luzkovy pokoj

Néklady celkem

27 245 K&

22 920 K¢&

Tab. 9: Informace a ndklady pro druhou skupinu (6,8)

Utastnici: Technicky Feditel, vyrobni feditel, financ¢ni Feditel

Nazev kurzu

Zasady budovéni a vedeni lidi

Efektivni vedeni porad

Zprostiedkovatel JUBELA, s.r.0. ICV, s.r.o.
Cena kurzu 20 700 K¢ 9300 K¢
Casova naroénost 2 dny 1 den

Misto konani

Volutova 2523/14, Praha 13

Kiizikova 226/16, Praha 8

Vzdélenost od firmy Alucast

279 km

274 km

Cestovné 2 790 K& 2 740 K¢

Stravné 780 K¢ 390 K¢

Misto ubytovani Hotel Golf - Plzenska -
103/215¢, Praha 5

Cena ubytovani 1 225-3 lazkovy pokoj -

Naklady celkem 25495 K¢ 12 430 K¢

71




Z.avér

V bakalatiské praci je zpracovan navrh rozvoje managementu firmy Alucast, s.r.o. se

zaméfenim na ,,soft skills* a plisobeni v tymu.

Prace je rozdé€lena na tii Casti, které se navzdjem dopliluji — teoreticka ¢ast, analyticka

¢ast a navrhova c¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na objasnéni pojmu tykajicich se managementu, manazert,
urovni managementu, prostfedi managementu, odbornosti manazera, funkci
v managementu, manazerskych dovednosti, jednotlivych ,soft skills®, tymu, analyzy
vzdélavacich potieb, tUrovné analyzy vzdélavacich potieb, zpasoby analyzy
vzdélavacich potieb, silnych a slabych stranek analyzy vzdélavacich potieb a vyuziti

vysledkt analyzy vzdélavacich potieb.

Analytickd ¢ast se vénuje predstaveni firmy Alucast, s.r.o. spolecné s jeji organizacni
strukturou a financovdnim, objasnéni pfedmétu zkoumdni, pouzitych metod a
samoziejm¢ vlastni analyze vzdé€lavacich potifeb spolu s vyhodnocenim soucasného

stavu.

V navrhové casti bakalarské prace je pristupovano k samotnému navrhu vzdélavacich
kurzt, jez jsou nabizeny vzdélavacimi spole¢nostmi vhodnych pro spolec¢nost Alucast,
s.r.0., které by pokryly nedostatky zjisténé béhem analyzy vzdé&lavacich potieb,

tykajicich se ,,soft skills* a pisobeni v tymu.

Byl vypracovan konkrétni navrh kurzl, které by byly nejvhodnéjsi pro urcité osoby
vybrané z vrcholového vedeni firmy Alucast, s.r.o. Témito kurzy Ize eliminovat
nedostatky, jez vyplynuly zanalyzy vzdélavacich potfeb. Jednim zcili prace je

zefektivnit praci vedeni, kterd je nezbytn€ nutna pro spravné fungovani jakékoliv firmy.

Tyto kurzy by mély pomoci firmé Alucast nejen praci vedeni zefektivnit, pokryt
nedostatky, ale i zvysit sebevédomi jednotlivych ¢lenti pomoci podvédomi o podstaté
véci a zaroven upevnit vztahy mezi jednotlivymi ¢leny vedeni béhem konani kurza.
Toto vSe by mélo vést k lepSimu postoji uvnitt firmy a ke zlepSeni komunikace. Kurzy

jsou zdmérn¢ kondny mimo spolecnost Alucast tak, aby chod firmy nenarusoval
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probihajici vyuku a tc€astnici se mohli pln¢ vénovat vstfebavani potiebnych znalosti a

dovednosti.

Dalsi sméfovani rozvoje mekkych dovednosti bude do zna¢né miry zaviset na efektu

nyni navrhovaného feseni.
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