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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vzdélavanim tymu vrcholového vedeni malého az stfedniho
podniku se zaméfenim na ,soft skills“ a pusobeni v tymu. Je zakonCena konkrétnim
doporucenim navrha vzdélavani, které maji pomoci k tomu, aby se ¢innost vedeni stala
efektivnéj§i a pfinosnéjsi. Analyza vzdélavacich potfeb vychazi predev§im
z dotaznikového Setfeni, nasledného vyhodnoceni vysledkl, nalezeni nejvhodnéjsich
alternativ vzdé€lavacich programi a technik umoziujicich zefektivnéni spoluprace

v tymu a celkového vystupovani Celnich predstavitelti spoleCnosti.

Abstract

My bachelor thesis is concerned with the education of top management in small and
medium enterprises focused on “soft skills* and team cooperation. The study concludes
with particular proposals of education modules to help the top management become
more effective and beneficial. The analysis of educational needs proceeds from
questionnaire investigations, subsequent evaluation and finding the most convenient
alternatives of educational platform and techniques clearing the way of raising

effectiveness in team and general behaviour of top management.
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Uvod

Mekké dovednosti neboli ,,soft skills“ se dostavaji do poptedi zajmu zaméstnavatelt.
Dtive se pozadavky na zaméstnance omezovaly obvykle pouze na jeho odborné
znalosti, pripadné délku praxe v oboru. Tyto podklady vSak nemohly zarucit usp&snost
pracovnika. I ten nejlep§i odbornik, ktery neni schopen prosadit své myslenky,

nekomunikuje nebo neni schopen prace v tymu, se stava neprospéSnym.

Pod pojmem , soft skills“ se ukryvaji napfiklad komunikac¢ni dovednosti, analytické
mySleni, kreativita, schopnost tymové spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a ucinné
kritizovat, disciplina a sebeovladani, schopnost zvladat konflikty nebo schopnost
prosadit se. Osvojeni téchto dovednosti je nezbytné nutné nejen pro vSechny cleny
vedeni, ale 1 pro vS§echny zaméstnance obecné. Vedle tvrdych dovednosti neboli , hard

skills“ stoji za cestou k uspéchu.

Jak je z vy¢tu mékkych dovednosti patrné, nejedna se o veliCiny, které by byly lehce
méfitelné. Neni to vSak zcela nemozné. Jednou z hojné pouzivanych metod k ziskani

prehledu o Urovni a kvalité | soft skills* je dotaznikové Setfeni.

Bakalarska prace vznikla ve spolupraci s firmou Alucast, s.r.o. Odborné znalosti
zamestnancii vrcholového vedeni firmy Alucast, s.r.o, konkrétné tedy vykonného
reditele, obchodni feditelky, feditelky pro jakost, technického feditele, vyrobniho
feditele 1 financniho feditele, jsou na velmi vysoké urovni, o ¢emz sveédC¢i pozice

Alucastu jakozto lidra v oboru vyroby piesnych hlinikovych odlitka.

Cilem této prace je oproti tomu zhodnotit stavajici uroven ,soft skills“ u téchto
pracovnikl. Prace je zaméfena piedev§im na vysledovani pfipadnych nedostatki a

vytvoreni doporuceni spolu s konkrétnim navrhem na zlepSeni stavu.

Jednim z nastrojii slouzicich k prohloubeni dovednosti ,,soft skills* jsou napfiiklad kurzy
zaméfené na tuto tématiku. V souCasné dob€ puasobi na trhu mnoho spolecnosti
poskytujicich tyto kurzy. Z Siroké nabidky je dulezité vybrat vhodnou variantu, a to na
zakladé potteb vrcholového vedeni. Snahou je tedy doporucit kurz, ktery svou naplni co

nejvice eliminuje zjisténé nedostatky.
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Vsechny tyto kroky by mély vést k zefektivnéni prace vrcholového vedeni spolecnosti

Alucast, s.r.0. a piispét tak k jejimu dal§imu rustu a rozvoji.

Je dulezité pochopit, ze nejvétsim bohatstvim firmy jsou jeji zameéstnanci, a proto je

nutno jejich schopnosti a dovednosti neustale rozvijet.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Management

Pojem management ma fadu vyznama a interpretaci. Lze jej chapat jako specifickou
aktivitu, védni disciplinu, skupinu fidicich pracovnikli ¢i koordinovani skupiny
pracovnik. Pokud uvazujeme management jako specifickou aktivitu, tedy profesi,
jednd se o vyznamny Cinitel ovliviiujici prosperitu kazdé organizace. Peter Drucker
tvrdi, Ze smyslem managementu je dosdhnout produktivni prace lidi. I organizace plna
kvalifikovanych lidi nemusi byt zarukou uspéchu, je-li Spatné fizena. U pojmu
management se setkdvame s fadou definic, které rozdé€lujeme nejméné do tii skupin.

(3,14)

Prvni skupina se zabyva pievazn€ slozkami, jez tvoii napli manazerské prace.
Management - ,, soubor ndzorii, zkuSenosti, doporuceni, pristupii a metod, které vedouci
pracovnici (manazeri) uzivaji k zvlddnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci),
jez jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zdmeérii“.(14, s. 18) K nékterym definicim je
pfipojen 1 vycet manazerskych funkci jako planovani, rozhodovéni, kontrola,

organizovani apod. (3,14)

Druha skupina klade diraz na smysluplnost managementu, tedy na dosazeni vytyceného
cile. Management - ,, cinnost mobilizujici lidské i vécné Cinitele pri respektovani
pravnich norem, ndkladui, kvality a Ihit k uskutecnéni urcité akce ci projektu“ nebo

,,uméni dosdahnout toho, aby lidé udélali to, co je treba“. (14, s. 18)

Treti skupina zduraznuje tfi dalsi dualezité faktory a to: riziko, zménu a efekt.
Management - ,,mobilizace a aktivizace vSech zdrojit a podstupovani rizik s cilem

dosahnout Zddoucich prinosii pro rizenou instituci . (14, s. 18)

V manazerské terminologii se lze setkat s vyrazem ,control“, kdy je management
chapan jako nizsi stuper fidici Cinnosti, zejména technologickych a vyrobnich procest a
dale s personifikaci, tedy se ztotoznénim pojmu management s lidmi, ktefi zastavaji
profesi vykonnych fidicich pracovniki povéfenych fidit firmu dle zamért vlastniki.

(3,14)
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Management jako védni disciplina neposkytuje nezvratna fakta, jelikoz doporuceni jsou
promeénliva. Tyto doporuceni jsou spojeny s realitou, kterd se do jisté miry neustale
meéni. Management predstavuje z tohoto hlediska soubor poznatkl, ve vétSin€ pripadu
odpozorovanych z praxe, zpracovanych do navodd pro jednani nebo do principt. Opira
se o poznatky z matematiky, statistiky, sociologie a dalSich védnich disciplin, které

aplikuje na podminky fizeni. (3,14)

1.2 Manazer

Termin manazer pouzivame k oznaceni lidi, ktefi zodpovidaji za chod organizace.
Pokud mluvime o podniku, jako manazera chapeme osobu, ktera je povérena vlastnikem
k fizeni a provozu organizace jeho jménem. Zodpovidd za pfijimani a zavadéni
rozhodnuti tykajicich se organizace, organizacni jednotky ¢i Grovné. Mluvime zde o

rozhodujicim ¢initeli v fizeni firem. (4,14)

1.3 Rysy osobnosti manazera

Mezi rysy osobnosti manazera patii predevsim vlastnosti, coz jsou zakladni rysy
povahy, odrazejici se v chovani clovéka. Déale by mél byt uspésny manazer vzorem pro
ostatni, chovat se Cestné€ a eticky, znat dobie sam sebe a soustavné se vzdélavat, mit
potéSeni ze zmény, mit néjakou vizi kam sméfovat, byt si védom soucasného stavu véci,
dokazat efektivné komunikovat a mit spoustu dalSich vlastnosti, které ho predurcuji byt

uspesnym. (14)

1.4 Odbornost manazera - manazerské schopnosti
,,Schopnost manazera predstavuje jeho zpiisobilost vykonavat urcitou funkci nebo
soubor funkci a dosahovat pritom poZadovanou uroven vykonu. MiiZzeme ji rozdélit do

Jednotlivych sloZek, které vyjadruji jeji strukturu a dynamiku. “ (4, s. 30)

1. Znalosti - informace ziskavané zejména vzdélavanim o manazerském, ekonomickém
¢i podnikatelském prostiedi, ve kterém manazer puasobi. O psychologii, spoleCenskych

veédach nebo politické situaci, které mize vyuzit v praxi. (4,14)
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2. Povahové rysy — neopakovatelné zpusoby, jakymi osobnost reaguje na stejné skupiny

podnétti neboli charakteristicky zptisob chovani v riznych situacich. (4,14)

3. Postoje — jsou ziskavany v prabéhu zivota vzdélavanim nebo socialnimi vlivy, jedna
se o nazory nebo pfipravenost k jednani. Odrazi se v nich hodnoty, které osobnost
uznéava. Jakési preference cloveka, kdy si voli mezi konkurujicimi si zajmy. Hodnoty
byvaji Casto postaveny na emocidlnim podtextu nebo iracionalnich zakladech.
V prubéhu zivota je ovliviiuje rodina, Skola, prislusnost k urCité narodnostni skupiné
nebo spoleCnost, ve které zijeme. Jen tézko se daji postoje ovlivnit, ale pokud jedinec
najde odhodlani a vili své postoje zménit, je dulezité ziskavat zpétnou vazbu od okoli,

napfiklad od spolupracovniki nebo blizkych pratel, aby byl proces ulehcen. (4,14)

4. Dovednosti — ziskavané praxi i1 tréninkem. Schopnosti vykonavat urcitou ¢innost a
aplikovat znalosti v praxi. Patfi sem napfiklad technické dovednosti, organizacni,

koncep¢ni a dalsi. (4,7,14)

5. ZkuSenosti — postoje, znalosti a dovednosti ziskavané praxi. (14)

1.5 Urovné managementu

Manazefi prvni linie — opera¢ni uroven

Na této urovni je pozornost upirana k efektivnimu provadéni vSeho, co organizace
produkuje ¢i déla. Operacni Grovenn managementu je stézejni pro fungovani jakékoli
organizace. Patfi sem vedouci dilen, mistfi, pfedaci a dalsi, jez fidi praci vykonnych

pracovnika. (3,14)

Stfedni manazefi — technicka uroven

Ridi praci manazerd prvni linie. Zahrnujeme zde vedouci utvarl, napiiklad
personalistiky, nakupu, spravy, manazery zavodid apod. Jedna se o nejpoCetnéjsi a
nejrozmanitéj$i skupinu manazeri. Mezi jejich Cinnosti patii znejvetsi Casti
poskytovani a ziskavani informaci. Je potieba, aby Cinnosti realizované na operacni
urovni nékdo koordinoval a poskytoval informace. Napfiklad kolik a jakych vyrobkt
ma byt produkovano ¢i jaké sluzby maji byt poskytovany. Pravé tyto otazky resi

technicka aroven vedeni. (3,14)
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Vrcholovi manazefi — strategicka uroven

Vrcholovi manazefi reprezentuji vyse uvedené manazery. Rozhoduji o nejdulezitéjsich
otazkach organiza¢ni jednotky. Pfebiraji plnou odpovédnost za vlastniky. Jejich
rozhodnuti byvaji konecnd a pro organizaci rozhodujici. Strategicka uroven
managementu musi mit jistotu, ze technicka uroven funguje podle obecnych pozadavku
spoleCnosti. Podle toho poté ur¢uje dlouhodobé cile a sméry rozvoje organizace tak, aby
pfijatelné fungovala v socialnim prostredi, v kterém se nachazi. Toto prostfedi 1ze

ovliviiovat vzdélavacimi programy nebo riiznymi kampanémi ¢i reklamou. (3,14)

1.6 Prostredi managementu

V managementu musime uvazovat vliv prostfedi. Rizeni v organizaci probiha vzdy za
urcitych podminek, avSak i na prvni pohled stejny problém se miZze odehravat v jiném
Case, a tak vyzaduje rozdilné feSeni nez predchazejici. Manazetfi mohou fesit problém
dle svych vlastnich zkuSenosti nebo vychazet z obecnych doporuceni, které ovSem musi

pfizptsobit na konkrétni podminky. (3,14)

Vnitini podminky organizace

V prostredi uvnitt organizace manazefi vykonavaji své manazerské funkce a setkavaji
se tak s vnitinimi podminkami organizace. Vnitini podminky organizace délime na tzv.

,tvrdé a mekké prvky*“. (3,14)

Mezi ,tvrdé prvky* patfi hmatatelné, hmotné a predstavitelné veliCiny jako jsou
naptiklad vyrobky, sluzby, zasoby ale i datové soubory, distribu¢ni kanaly ¢i hygienické

zazemi. (3,14)

,Mekké prvky“ pak tvoii nehmotné akty, ke kterym dochazi v chovani lidi pfi jednéni
s okolim, ale i uvnitf organizace, pfi vystupovani predstaviteld apod. Reakce, impulsy a
podnéty vyplivajici z urcité situace, dale znalosti a dovednosti, schopnost pfizpusobit se

a podobné. Tyto prvky nabyvaji v soucasnosti na vyznamu. (3,14)
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Vnéisi podminky organizace

Okoli, v némz organizace funguje, na ni v riznych smérech pisobi. ,, Uzndvand

klasifikace vnéjsiho prostiedi nese zkratku PEST a tykd se viivi

e politickych,
e ckonomickych
e socidlnich

e technickych. “ (14, s. 23)

V souvislosti s vnéjsim okolim se muzeme setkat s pojmem , stakeholders”. Pivodné se
pojem vztahoval na osoby, které maji ve firmé néjaky hmotny zajem. V soucasné dobé
se definice rozsifila 1 na vSechny osoby, které¢ ovliviiuji danou firmu nebo jsou jejim
jednanim néjak dotCeny. Tedy osoby, jez jsou ovlivnény aktivitami firmy, at jiz

dobrovolné ¢i nedobrovolné. (3,14)

1.7 Funkce v managementu

Planovani

Manazerska aktivita zamétfena na budouci vyvoj organizace, urCujici ¢eho a jak ma byt
dosazeno pomoci dal§ich funkci jako jsou organizovani, vedeni a kontrola s ohledem na
finan¢ni, personalni a dal§i zdroje spolecnosti. Jedna se o vychozi bod, ktery predchazi
vykon vSech ostatnich manazerskych Cinnosti. Planovani je hlavnim nastrojem rozvoje
kazdé organizace. Pomoci pland se urCuje budouci rozvoj organizace a jejich slozek,
realizuji se zmeény. Zaroveni je nastrojem zabezpeCujicim proporcionalitu a také
koordinaci uvnitf organizace. Plany na sebe musi navazovat z asového a vécného
hlediska a také z hlediska organizac¢nich urovni. Tedy od plana jednotlivych utvari az

po plany na celopodnikové trovni. (3,14)

Organizovani

Zakladni manazerska cCinnost, jejichz funkci je vytvoreni vnitfni struktury urcitého
celku. Vyplyva z potieby vytvofit synergicky efekt ve vét§iné vyrobnich ¢i jinych

aktivit a z omezené schopnosti Cloveka fidit velky pocet lidi. Usporadava prvky
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v organizaci, jejich aktivity, koordinaci a kontrolu, aby bylo dosazeno stanovenych cilu.

(14)

V souvislosti s organizovanim lze mluvit o delegovani pravomoci. Sami manazefi
rozhoduji o tom, komu a jak velkou pravomoc udéli. ,, Pravomoc predstavuje prdavo
Jednotlivce ucinit urcita rozhodnuti, aniz si musi vyzddat souhlas od svého nadfizeného.
Delegovdni pravomoci se tykd vyhradné rozhodovani, nikoli prdava provadeét urcité

prace. “ (3, s. 264) Stupern delegovani pravomoci muze byt jak vysoky, tak nizky. (3,14)
Vedeni

Vedeni lze chapat jako ovliviiovani a usmérmiovani pracovnikd, vedouci k dosazeni
urcité vize, , vedeni predstavuje jednu z dilleZitych funkci manazera, kterd spociva
v presvédcovani a aktivizaci vykonnych pracovnikit vedoucim pracovnikem tak, aby byly
splnény stanovené/pldnované zaméry, cile, ukoly“ (14, s. 78), smyslem vedeni je
podnécovat aktivity a zaroven iniciovat tvorivého a podnikatelského ducha v kazdém

pracovniku, tak, aby smétoval dal, nez jen plnil stanovené cile. (3,14)
Kontrola

Cinnost vyuzivana manazery jako zpétna vazba, jejimz prostiednictvim lze ziskat
predstavu o plnéni ukold a cili. Podstatou je kritické zhodnoceni reality vuci predem

urCenym pozadavkim. (3,14)

1.8 Manazerské dovednosti
Jako ,hard skills* neboli tvrdé dovednosti jsou oznaCovany znalosti ziskané ucenim,

odborné know-how, podklady pro vykon urcitého povolani, znalosti dané odborné

oblasti nebo odborna kvalifikace. (4,5,7)

U ,,soft skills* neboli mékkych dovednosti se jedna o vrozené schopnosti, které l1ze dale
rozvijet. Termin meékké dovednosti urcuje, do jaké miry se clovek dokaze vyporadat se
sebou samym, s ostatnimi lidmi i jejich zptasoby chovani. Tento pojem se pouziva jako
oznaCeni postoje kjevim jako jsou spoluprace, komunikace, schopnost zvladat
konflikty a jiné. V dneSni dobé jsou meékké dovednosti urCujicim predpokladem

k ziskani a udrzeni zamé&stnani. (4,5,7)
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,,Meékké dovednosti jako znak emociondlni inteligence

Lidé, jejichz dovednosti jsou rozvinuty ve velké mire, jsou povazovdni za emociondlné
inteligentni. Emocionalni inteligence predstavuje schopnost clovéka sprdavné zachdzet
s vlastmimi  pocity i pocity druhych, emociondlné inteligentni lidé disponuji

ndsledujicimi dileZitymi schopnostmi.:

e jsou schopni dobre pozorovat a vnimat sami sebe;
® jsou vysoce motivovani;
o disponuji schopnosti vcitit se;

o maji dobré komunikacni dovednosti.“ (5, s. 14)

Mékké dovednosti jsou zapotiebi na vSech urovnich podnikové hierarchie i1 ve vSech
pracovnich oblastech. Od vedoucich pracovniku, ale 1 od fadovych se ocekava, ze jsou
si védomi svych silnych i slabych stranek a jsou schopni s nimi pracovat. Jsou si
védomi svého potencialu, ale 1 toho, v kterych oblastech maji co rozvijet. Kazdy podnik
chce ve své organizaci pracovniky, ktefi jsou schopni spolupracovat a komunikovat

s ostatnimi bez problému. (5)
Mezi nejdulezitéjsi mekké dovednosti pracovnika pasobiciho v tymu patii predevsim:

e komunikac¢ni dovednosti

e schopnost tymové spoluprace

e schopnost pfijimat kritiku a G¢inn¢ kritizovat
e analytické mysleni

e disciplina a sebeovladani

e schopnost zvladat konflikty

e schopnost prosadit se (5)
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1.9 Jednotlivé ,,soft skills“

1.9.1 Komunika¢ni dovednosti

Pomoci komunikace ziskdvame souhlas a pochopeni pro nase cile a prani. Komunikaci
vSak vSeobecné rozumime vzajemnou vyménu myslenek slovem, pismem ¢i obrazem.
Pokud je brana komunikace ve vztahu odesilatel — adresat, pak odesilatele chapeme jako
mluvciho/pisatele a adresata jako ¢tenare/posluchace. Od odesilatele se predpoklada

odpovédnost za to, jak jsou jeho vyroky pochopeny. (3,4,5)

Komunikaéni dovednosti patii mezi nejdilezit€jsi meékké dovednosti vibec, protoze i
kdyz nic nefikame, tak napfiklad nase télo vyjadiuje urcity postoj, a to také patii mezi

jednu z nejdulezit€jSich vlastnosti manazera. (3,4,5)

Komunikacéni dovednosti Ize vylepSit tim, Ze snizime rozdil mezi tim, co fikame a tim,
co ve skute¢nosti mame na mysli, na minimum. Cim jasn&ji mluvite, tim Gsp&§ngjsi
bude vase komunikace. Také tim, Zze mame na paméti Sumy, které mohou vzniknout
v dusledku rozdilu feceného a mysleného a tim, ze bereme ohled na to, s kym praveé

komunikujeme. (3,4,5)

1.9.2 Schopnost tymové spoluprace

Aby byl cloveék schopen tymové spoluprace, musi poznat, jakou roli v tymu zastava a
chovat se podle ocekavani, jaka jsou s touto roli spojena. Musi byt schopen pfizpusobit
se vrozhovoru partnerovi a spojovat jeho zajmy se svymi, rozvijet své napady
s ohledem na cile tymu a téz byt schopen prizpusobit své cile a ptani pravé tomuto cili.
V pripadé konfliktu se chovat férové v souladu s cilem tymu a téz si budovat divéru u
svych kolegli a nadfizenych a zachazet s ni loajaln€. Jako moznost rozvoje schopnosti
tymové spoluprace u jednotlivce 1ze vidét naptiklad v uvédomeni si nedostatki a jejich
feSeni. Naptiklad pii feSeni konflikth zjistit, co od nas kolegové ocekavaji. Pokud
zazadame o vysvétleni problému, vyjasni to vzniklou situaci a zaroveni povede k vétsi

jistoté pii vzajemném souziti v tymu. (5,11)
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1.9.3 Schopnost prijimat kritiku a u¢inné kritizovat

Nedostatecna schopnost sebekritiky se miize jevit jako prvni prekazka, ktera brani
schopnosti piijimat kritiku. Pokud €loveék neni schopen podivat se sam na sebe a uznat
jaké ma nedostatky, nemize pfijmout kritiku od jinych. Schopnost Gc¢inné kritizovat

chapeme jako schopnost adekvatné sdélovat kritiku ostatnim. (5,10)

Pti sdélovani kritiky je dulezité zvolit spravny ton a formulovat vlastni postiehy tak,
aby druhého neurazily, protoze kritiku neslysi nikdo rad a zaroven ma mnoho lidi
problémy priméfené kritizovat ostatni. Pokud je pouzita nepfimeéfena kritika, nemtzeme
od druhého ocekavat aktivni spolupraci v tymu. Pokud se ovSem kritika vztahuje na
chovani za urcité situace a kritizovany je zapojen do feSeni problému, tehdy jedname

spravné a spolecné hledame piijatelné reseni. (5,10)

Pti piijimani kritiky je nejvétsi chybou, ze je kritika brana osobné a neni vztahovana na
urcitou situaci. DotyCny se zaCne ospravedliiovat a odporovat, ¢imz znemozni feSeni

konfliktu. Clovek, ktery nesnese kritiku, se ochuzuje o moznost dale se rozvijet. (5,10)
Abychom rozvinuli schopnost kritizovat, je potieba:

e definovat si pred zacatkem rozhovoru cil a drzet se jej

e oslovit kritizovaného pfimo a vytvorit dobrou a pratelskou atmosféru

e popsat konkrétni situaci a uvést priklady, kde se odvolavame na chovani, nikoliv
na ¢lovéka jako takového

e nezminovat pouze negativni, ale také pozitivni aspekty chovani

¢ nakonec uvést moznosti feSeni a nabidnout pomocnou ruku (5,10)
Naopak k rozvinuti schopnosti pfijimat kritiku je zapotiebi:

e naslouchat kritizujicimu, neskdkat mu do feci, ani se neospravedliiovat pred
ukoncenim jeho vyroku

e pokladat si otazky, které by vedly k porozuméni sdélovaného

e uvédomit si, co z feCeného chce doty¢ny piijmout a co nikoliv

e jako posledni podékovat za upozornéni na sviij nedostatek (5,10)
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1.9.4 Analytické mySleni
Jako analytické mysleni v ramci mekkych dovednosti uvazujeme schopnost rozpoznavat

problémy a systematicky je fesit. V idealnim pfipadé se tak déje ve tfech krocich:

e peclivé provedeni analyzy komplexniho tématu
e vybirani podstatnych informaci, oddéleni dulezitého od nedilezitého a spojeni
toho, co k sob¢ patfi

e propojeni riznych dil¢ich aspektt, vznik uskuteénitelné syntézy (5)

Pokud jsou rozvinuty analytické schopnosti, dotyCny je schopny rychle postihnout

situaci a s odpovidajici rychlosti zareagovat. (5)

Abychom mohli rozvijet analytické schopnosti, nejdulezitéjsi je vcitit se do problému a
rychle pochopit, jaké kroky vedou k jeho feSeni. Analytické mySleni samotné nevede
k cili, nebot ani nejvhodnéjsi feSeni nedojde uspéchu, pokud bude provedeno

,,generalem™. Proto je dulezité ujasnit si vlastni zpasob komunikace. (5)

1.9.5 Disciplina a sebeovladani

Disciplina a sebeovladani jsou dva poly jedné mekké dovednosti. Disciplina je
schopnost ucinne ovladat vlastni pocity a jednani tak, abychom dusledné dosahli cile.
Naopak sebeovladani je schopnost projevovat vlastni emoce piiméfené dané situaci.
Sebeovladani si vSimneme, az kdyz doty¢nému chybi. Jde o ovladnuti vlastnosti,
vétSinou emoci, které nas odvadéji od disciplinovaného a ukéznéného jednani. U
sebeovladani nam muze zkiizit cestu zavist, zarlivost, samolibost Ci jeSitnost. Tyto
pocity musi byt potladeny. Sebeovladani je zaloZeno na zdravém sebevédomi. Cim
jistéji se citime, tim stabilné&j$i je naSe vnitfni rovnovaha. To plati pro vnitini jevy,
jakym je napftiklad respekt k sobé samému 1 pro vnéjsi jevy, jako jsou zbéhlost v praci

nebo jistota ohledné provadéného ukonu. (5)
Disciplinu ziskame posilovanim vile. K posileni je tfeba:

e soustfedit se na dokonc¢eni ukolu a na vSechny detaily
e yjistit se, ze jsme nic nezapomngéli a udélali vSe spravné
e udélat si prestavku a zhodnotit svoji praci

e po skonceni prace se odmenit za provedeny ukol
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Clovék je uspé&sny teprve tehdy, kdy sam sebe kontroluje, aby mifil k cili s vydrzi a

dislednosti. (5)

1.9.6 Schopnost zvladat konflikty
Konfliktim se v tymu nelze vyhnout, proto patii schopnost snaset spory s ostatnimi a
konstruktivné je fesit k dilezitym mékkym dovednostem, nebot’ rizné osobnostni typy

si mohou navzajem ztézovat zivot, aniz by chtély. (5,11)

Pocity, které jsou zakladem konfliktd, ve vétSin€ pfipadd vyvstanou rychle a prudce.
Jedna se o hnév, zoufalstvi, posméch nebo proto, ze se lidé citi, ze jim bylo ublizeno a
brani se. Pokud se jednd o pretrvavajici konflikt, je ndprava t€z8i a tézsi, nebot’ se
z kolegu stali nepratelé a nemaji zajem se chovat jako partnefi. Proto je nejlepSim

feSenim vyjasnit konflikt uz v jeho pocatcich. (5,11)
Abychom mohli konflikt fesit, je tfeba si uvédomit:

e co zpusobilo vznik konfliktu
e predmét konfliktu, tedy o co v konfliktu jde
e pficinu konfliktu (5,11)

Pric¢ina konfliktu se vétSinou skryva v osobnich vztazich, kdezto podnét a predmeét
v oblasti vécného obsahu. K vyjasnéni situace je tfeba ujasnit si tyto body. Teprve

tehdy, kdy je vyjasnéna pricina konfliktu, je mozné situaci fesit. (5,11)

Stfet zajmi lze vyfresit pouze tehdy, kdy na tom maji zajem vSichni z(cCastnéni.
Pochopeni pociti druhé strany je nezbytné. Jaky cil sleduje druha strana? Jak se citi?
Jak nas vnima? Pochopeni druhé strany predchazi konfliktim a také jiz se vzniklymi

umoziuje pracovat efektivnéji. (5,11)

Pokud se schyluje ke konfliktu, je tfeba mluvit s protistranou o tom, co nam vadi a jak
vnimame vzniklou situaci. Vyjasnit si, kdo je ucastnikem konfliktu, o co v konfliktu jde,
jaka je pficina, vnimat protistranu, jeji vytky a pozadavky a poté si spolecné vyty¢it cil.

(5,11)
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1.9.7 Schopnost prosadit se

Vsude narazime na lidi, ktefi se snazi prosadit svlij nazor. Jak ale prosadit ten svij pri
styku s takovymi osobnostmi? Diky pfesvédCivosti se ¢loveék prosadi l1épe, nez kdyz
pouzije vyhruzky. Kdyz poskytne pocit, ze nékteré nazory protistrany jsou spravné a
souhlasi s nimi. Je potieba ostatni strhnout na svou stranu, ne potlaovat jejich nazory.

Jak tedy postupovat? (5)
1. Stanovit si cile

Pokud c¢lovek sam nevi, ¢eho chece dosahnout, jak k tomu presveédci ostatni? Soustiedéni
se na to, co je pro nas dulezité a vciténi se do pozice druhych je zakladem uspéchu.

Plsobeni sebejisté a trvani na svém nazoru utvrzuje ostatni.(5)
2. Hyjit své stanovisko vécné

Nevyhybat se konfliktim. Jini lidé maji jiné nazory. AvSak argumentovat pratelsky a
klidné. Vzdy se najde nekdo, kdo bude chtit konverzaci z roviny vécné stahnout na

rovinu citovou. (5)
3. Posunout rozhovor kuptedu

Pokud partnefi ignoruji sdélované informace, je tfeba upozornit na nase pocity a na

vzniklou situaci. Pokud v komplikované situaci sdélime své pocity, plisobime silné.(5)

1.10 Tym

., Pracovni skupina ci tym je soubor zaméstnancii (manazerskych a vadovych), kteri
sdileji urcité normy a snazi se uspokojit své potieby prostiednictvim dosahovani

o ¢

skupinovych cihi. “ (3, s. 418)

Pracovni skupiny muzou mit na své Cleny jak pozitivni, tak negativni vliv, protoze
vyznamné ovliviiuji celkové chovani a vykony svych Clent. Zaméstnanci vétSinou
nalezi ke skupiné, vytvorené na zakladé jejich mista v organizaci. Tomuto uskupeni
fikdme formalni skupiny. Vytvari je vedeni za ucelem vykonavani prace v organizaci.
Jsou to utvary, oddéleni a jiné organizacni celky. Naopak pfirozené seskupeni lidi,
sdruzujicich se v pracovni situaci, vyplyvajici ze socialnich potfeb, nazyvame

neformalni skupiny. Jejich aktivity se mohou lisit od toho, co vyzaduje organizace. (3)
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Tab. 1: Formalni a neformdlni skupiny: porovndni (3) - vlastni zpracovani

Znak

Formalni skupina

Neformalni skupina

1. Hlavni cile

Zisk, vykonnost, sluzba

Spokojenost ¢lent,

jistota/bezpeci Elent

2. Vznik

Planovany organizaci

Spontanni

3. Vliv na ¢leny

Autorita funkce, penézni

odmény

Osobnost, odbornost

4. Komunikace

Plyne shora doli, pouziva

formalni cesty

Suskanda, od jiné osoby ke

druhé, pouziva vSechny cesty

5. Vedouci

Jmenovan organizaci

Vzejde ze skupiny

6. Mezilidské vztahy

Vytvorené na zaklad¢ prace a

organizace prace

Vyvinuly se spontanné

7. Kontrola

Spoléha na hrozbu, pouziva

penéznich odmén

Silné socialni sankce

1.10.1 Struktura a role skupiny

V kazdé skupiné€ se postupem casu objevuji struktury. Lidé v ni pfebiraji svou roli a
snazi se chovat tak, jak to od nich oCekavaji jini. Kazdy ¢len ve skupiné ma tendenci
spadat do urcité role. Role zahrnuje chovani, kterym se osoba projevuje ve
spoleCenskych souvislostech. Hlavni vliv na projevy téchto roli ma postaveni Clena

v hierarchii funkei. (3,11)
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Tab. 2: Role a podrole, které hraji Clenové skupiny (3)- vlastni zpracovani

Role orientované na kol

(Dosazeni cile)

Role orientované na vztahy

(Podpora, povzbuzovani)

Role orientované na sebe

sama (Sebestiednost)

Iniciatori.
Vytvareji nové myslenky o

tom jak postupovat.

Harmonizdtori.
Pomahaji zbavit se napcti a

fesi konflikty.

Brzdari.
Lidé kladouci odpor, pali¢ati a
negativng se projevujici pri

diskuzich a feseni problému.

Hledaci informaci.
Hledaji fakta, udaje a zdroje

potiebné k feseni problému.

Oteviraci bran.

Zapojuji ostatni do diskuzi.

Hledaci uznani.
Vychloubacni a egocentriéti,
snazi se upoutat na sebe

pozornost.

Obstaravatelé informaci.
Poskytuji presné udaje a
fakta.

Hledaci kompromisii.
Usiluji o vyjasnéni nazoru a
dosaZeni harmonie ve

skuping.

Viddcové.
Manipuluji ostatnimi a
uplatiiuji autoritu k tomu, aby

se v§echno d¢€lo podle nich.

Koordinatori.
Integruji fakta, napady a

nazory.

ZlepSovaci.
Navrhuji cesty ke zlepsSeni

¢innosti skupiny.

Vyhybaci.

Izoluji se od ostatnich ¢lenii.

Podnécovaci.
Podnécuji skupinu k akci a

uvadéji ji do pohybu.

Jak se skupiny rozvijeji, clenové v jejich struktuie zacinaji hrat rozdilné role. Jedna se o

tzv. diferenciaci roli (proces prebirani ruznych roli). Existuji napfiiklad jedinci, ktefi

pfevezmou roli orientovanou na vztahy. Tito se snazi zapojit ostatni do diskuzi, vnaseji

do skupiny klid, harmonii apod. (3,11)

1.10.2 Skupinové cile

Pracovni skupiny maji dva druhy cila: skupinové a ty, které jim ulozi manazefi. V ramci

skupinovych cili existuji cile, které udavaji smér a urcuji kone¢ny zadouci vysledek.

Poté cile, které se tykaji zachovani skupiny, které sméfuji k udrzeni existence skupiny.

Ne vzdy jsou vSichni Clenové orientovani na stejny cil. Dochazi tedy ke konfliktim ¢i

nesouhlastim, coz miize mit za nasledek odstoupeni ¢lenli nebo jejich piipojeni k jinym

skupinam. (3)

26




1.10.3 Vedeni skupiny

Role vedouciho neboli lidra je jedna znejdilezit€jSich roli ve skupiné. V pfipadé
neformalni skupiny vzejde zjejich ¢lend a je jimi akceptovana. V piipadé formalni
skupiny je jmenovana. Ve formalni organizaci jsou vedouci nasledovani a poslouchani,
jelikoz jsou vnimani jako osoby, jez mohou ovlivnit jak odménu, tak v pfipadé neplnéni
pozadavku trest. Neformalni vedouci skupiny tuto moc nemaji. Neformalni vedouci
naopak vykonavaji fadu podpirnych a véci usnadiuyjicich funkci. Kazda skupina musi
byt koordinovana a mit sviij plan, jinak by byla neefektivni. Vedouci tedy udava smér a
iniciuje akci. Pokud se ve skupiné objevi rozdilné ndzory na zalezitosti skupiny,
vedouci se snazi tyto rozdily prekonavat, popiipadé hledat vhodny kompromis a vést
skupinu k naplnéni cild. Také komunikuje sneCleny skupiny a timto zpusobem

informuje vnéjsi sveét o hodnotach a hodnotovych orientacich skupiny. (3,11)

1.11 Konfliktni situace

., Ke konfliktum dochazi, kdykoliv se mezi jedinci ¢i mezi skupinami objevi neslucitelné
Ci neprimérené cile, pozndni ci emoce, které vedou kvytvoreni opozice a

antagonistickym vztahiim. “ (3, s. 443)

1.11.1 Vnitroskupinovy konflikt

Ve fazich rozvoje skupiny mzou konflikty vzniknout nejriizng&j§im zptisobem. Clenové
se neshodnou na programech, planech skupiny ¢i na normach, nesouhlasi s rolemi
ostatnich ¢lent apod. Management si na tyto typy konflikti musi dat pozor, protoze by
se skupina mohla stat neefektivni.

Ve skupiné se vzdy objevi konflikty. At uz rozdilné nazory, pfistupy ¢i postoje vytvari
napéti. Clovék hleda nékoho, kdo ma podobné nazory a postoje jako on sam. Ve vétsing
piipadd jsou to konflikty na Grovni mezilidskych vztahd. Clenové majici tendenci
spadat do tohoto druhu konflikta se nejspiSe nebudou angazovat ve vétsin€ skupinovych
aktivit. K osobnim srazkdm dochazi mezi ¢leny skupiny, ale také na Grovni podtizenych

a nadfizenych. (3,13)

Management ma zajem na rozpoznani pfi¢in konfliktu. Neni vSak vjeho zajmu
eliminovat vnitroskupinovy konflikt, ale minimalizovat jej, aby bylo mozné dosahnout

individualnich a také podnikovych cilid. Porozuméni pfi¢inam konfliktu vyzaduje
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peclivou diagnostickou praci. Management pozoruje, diskutuje, zkouma zaznamy o

vykonu a hleda pficinu a poté vhodné feseni. (3,13)

1.11.2 Meziskupinovy konflikt

I mezi skupinami dochazi Casto ke konfliktim, i kdyz management usiluje o to, aby
skupiny spolupracovaly a usilovaly o dosazeni podnikovych i individualnich cilt.
Pokud skupiny spolupracuji na n¢jakém ukolu, je zakladem koordinace a efektivnost
spoleCné prace. Vztah mezi skupinami se muze stat az natolik nepratelskym a

destruktivnim, Ze se produkce zpomali nebo dokonce tplné zastavi. (3,13)

Faktory meziskupinového konfliktu

Omezené zdroje

Skupiny, které maji k dispozici dostatek materiald, ¢asu nebo penéz, jsou obvykle
efektivni. Jakmile ovSem skupiny vzijemné soutézi o omezené zdroje, je vznik

konfliktu pravdépodobnéjsi. (3)

Problémy komunikace

Skupiny byvaji ovliviiovany oblasti, za niz jsou zodpovédné a vytvareji si vlastni
,,slovnik®. Potom dochazi k tomu, ze pfijemce musi premyslet o tom, zda mu skupina
sdéluje napad, navrh nebo rozhodnuti. Casto to viak nelze poznat, a proto se poté citi

popuzen a chova se nepiatelsky. (3)

Rozdilné zajmy a cile

Skupina mladych pracovnikii mize mit jiné pozadavky jako skupina starSich. Mladi
pracovnici chtéji kupfikladu udélat néco s nevhodnym povySovanim, a naopak starsi
pracovnici chtéji fesit problémy se systémem podnikovych penzi. Vedeni poté resi

naléhavéjsi problém prednostné a druha skupina se muze citit ignorovana. (3)
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Rozdilné vnimani a pfistupy

Jedinci vnimaji rdzné véci razné. Skupiny, do nichZz patfi, mohou mit také rizné
vnimani. Hodnoti skutecnost podle svych zkuSenosti a norem. Kazda skupina ma

tendenci precenovat sebe a podceriovat ostatni skupiny. (3)

Nedostatek jasnosti

Musime mit jasno, jaky ukol provadime, a také, co od nas ocekavaji ostatni. Je obtizné

specifikovat, kdo je za plnéni ukolu zodpovédny. (3)

Tyto pric¢iny konfliktd maji vSeobecnou platnost. Kazdou z nich je potieba se fidit a
v&dét o ni. Rizeni meziskupinovych konfliktd vyzaduje vytvofeni strategii, které by

minimalizovaly tyto problémy. (3)

1.12 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb je prvnim krokem jak v planu, tak
v projektu vzdé€lavani. Jedna se o nejkritiCtéjsi a nejdulezitéjsi fazi projektovani
vzdélavacich aktivit ve firmé. Pokud dojde k chybé pfi analyze vzdélavacich potieb,

negativné se to projevi v konecném vysledku firemniho vzdélavani. (2)

Jako zdroje pro analvzu vzdélavacich potfeb jsou uvadény tii skupiny udaju:

e Celopodnikové udaje - organiza¢ni analyza

Zakladni udaje o firm€, o vyrobnim programu, o finan¢nich, lidskych a dalSich
zdrojich, o podnikové struktufe, o poCtu a kvalifikaci pracovnikd, pracovnich

podminkéch, dale udaje o produktivité, kvalité vykonu nebo o technologiich atd. (2)
e Udaje o pracovnich mistech - analyza prace

Popisy pracovnich mist a pozadavk( na né kladenych, informace o stylu vedeni,

informace ziskané od manazert — jaké jsou pozadavky vedeni na pracovniky apod. (2)

e Udaje o pracovnicich - analyza na urovni jednotlivci/analyza osob
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Zaznamy o hodnoceni pracovnikd, o jejich kvalifikaci, vzdélani, vysledky
z provedenych testd, zaznamy z pohovortu, pruzkuma apod., v nichz se zobrazuji

postoje a nazory jednotlivych pracovnika. (2)

1.13 Urovné analyzy vzdélavacich potieb

Rozli§ujeme ti1 zakladni urovné analyzy vzdélavacich potteb:

1. Komplexni analyza

Komplexni analyza zkouma v§echny aspekty daného pracovniho mista. Jejim zamérem
je sestaveni kompletnich pozadavkt na danou pozici, tedy, jaké znalosti, dovednosti a
pfistupy jsou pro danou pozici nezbytné, aby bylo dosazeno efektivniho vykonu. Je

velmi nakladna a asové narocna. (2)

2. Analyza kli¢ovych otazek

Ma hlavni vyznam pro zaméstnance na manazerskych pozicich, kde zkouméa klicové
otazky tykajicich se zaméstnani, nebot ne vSechny otazky jsou podstatné pro efektivitu
vykonu. Téz je vhodna pro pozice, ménici svij obsah nebo zaméfeni, coz vede
k novému ustanoveni ukolu, schopnosti a dovednosti klicovych pro vykon novych
standardd. Pro manaZerské a kontrolorské posty je tato analyza piili§ nakladna.
Vysledkem je sestaveni klicovych tukoli a pozadovanych znalosti, dovednosti a

pfistupt. (2)

3. Analyza zaméfena na problémy

Tato analyza neni zaméfend na celek ani na klicové tkoly, ale na aspekty vykonu, ktery

se pohybuje pod hranici normy. (2)

1.14 Zpusoby analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

Kvantitativni sociologicky vyzkum

Terénni Setfeni na zakladé dotazniku, rozhovoru, pozorovani atd. Pfimo od pracovniki
jsou zjistovany jejich vzdélavaci potreby. Lze se tazat téz nadfizenych, podiizenych,

koleg, klient apod. (2)
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Aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélavani a krozvoji lidskych zdroju

v organizaci

Praci s dokumenty a literaturou ziskdme obecné pozadavky na pracovni misto. Tzv.
“kompetencni model“. Na rozdil od pfedchoziho zptisobu neni vyuzitelny jen v piiprave
vzdélavacich akci, ale je wvyuzitelny 1 vfadé personalnich cCinnosti. Napftiklad
v kariérnim planovani, v hodnoceni pracovniku nebo pfi vybéru pracovnika. V praxi se

uplatiiuje Casteji. (2)

Metody a techniky analyzy vzdélavacich potieb lze tiidit dle riznych kritérii. Naptiklad
dle toho, na jaky okruh se zaméiuji, zda zjistuji problémy vykonnosti jedince, zda
slouzi k vyhledavani znalosti, dovednosti, postoju apod. Zaméfeni moznosti vyuziti

danych technik se odviji vzdy od konkrétni situace a od zvolené metodiky dané analyzy.

2)

1.15 Silna a slaba mista analyzy vzdélavacich potieb

,,Silnd mista:

e Pri dobre provedené analyze Ize do znacnych podrobnosti odhadnout rozsah
potieb organizace ci instituce v oblasti dalSiho vzdéldavdni.

o Lze vymerzit i cilové skupiny, jichz se potreba vzdélavani tykd.

e Lze navrhovat zcela konkrétné obsah a formy dalSiho vzdélavani.

e Na zdkladé znalosti celé problematiky je mozné doporucit optimalni realizacni
organizaci.

e Hypoteticky je mozné odhadnout efektivnost vynalozeného casu na vzdéldavani.

Slabd mista:

o Jista neochota zejména top managementu uznat potieby vzdélavdni této skupiny,
pokud u ni byla tato potieba zjisténa.

e Obecnd neochota kdalsimu vzdélavani vyplyvajici predeviim z nedobrych
zkuSenosti v tomto sméru.

o Jista konzervativhost a neochota prijimat néco nového.

o Jisty prvek neduvery k mimopodnikovym vzdélavacim zarizenim.

e Pripadnd nezkuSenost nebo mald zkuSenost analytickych pracovnikit mize vést
k nesprdavnym ¢i povrchnim zdvérum a doporucenim.

o Jestlize neni k dispozici dostatek podkladii, neni mozné odhadnout skutecné
vzdélavaci potieby organizace. “ (2, s. 128-129)
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1.16 Vyuziti vysledki analyzy vzdélavacich potieb

Vysledky slouzi vedeni k poskytnuti informaci o stavajici wrovni pracovniku
v organizaci, ale také pracovnikim kuvédoméni si svych nedostatki. Problémy
identifikované touto analyzou lze feSit dalSim vzdélavanim. Nemély by pouze feSit
nedostatky, ale pfinaSet mnohem vice. Mély by pracovniky pfipravit na to, aby byli
schopni a ochotni na sebe brat dal§i povinnosti a odpovédnost za né. Aby byli

pfipraveni piebirat na sebe dalsi odpovédnosti a pravomoci. (2,4)
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2 Analyticka ¢ast

2.1 Zakladni udaje o firmé Alucast, s.r.o.
Spoletnost ALUCAST, s.r.o., soutasny lidr presného liti v Ceské Republice, byla
zalozena v roce 2001 specialisty z oboru presného liti, ktefi v 90. letech minulého stoleti

stali u zrodu sériové vyroby piesnych Al-odlitkd v tehdejsim Ceskoslovensku. (1)

Vyroba piesnych ocelovych odlitkd mé&la v byvalém Ceskoslovensku pomé&mé dobrou
uroven, naopak tomu bylo pfi vyrobé piesnych odlitkii ze slitin hliniku. K velkému
rozmachu, kdy dochazelo k primyslovému vyuziti a zavadéni odlitki do narocnéjsich
odvétvi doslo v Ceské Republice az na zaGatku 90. let minulého stoleti. Diky
zakladatelim spolecnosti ALUCAST, s.r.o. se vsoucasné dobé stala technologie

presného liti vysoce vyhledavanou nejen v zemich EU. (1)

, Hlavnim posldnim spolecnosti ALUCAST, s.r.o. je navrhovat, vyrdabét a dodavat
presné Al-odlitky vysoké kvality a poskytovat svym zdkaznikiim v téchto oblastech
kvalifikovany servis. “ (1)

Spolecnost dodava své vyrobky do leteckého, automobilového ¢i spotfebniho prumyslu.
Dale do oblasti medicinské, dopravni a vojenské techniky. Spolecnost ALUCAST, s.r.o0.
vyrabi odlitky technologii JFcasting (technologie fizeného chladnuti), diky které dokaze

uspokojit i ty nejnaro¢néjsi zakazniky. (1)

Hlavni Cinnosti spole¢nosti je vyvoj a vyroba hlinikovych odlitkd. Jako doprovodny
program je zakaznikiim nabizena odborna konzultace v oboru slévarenstvi, konzultace
pii vyrobé forem, dodavky opracovanych odlitkii véetné jejich povrchovych ochran a

také dodavky specialnich slévarenskych zatizeni. (1)

Vyrobni schopnosti firmy jsou navrh a vyroba forem, vyroba hotovych presnych
odlitkd, ale i vyroba pouze voskovych modelu ¢i skofepin, pfipadné tryskani, kalibrace,
tepelné zpracovani, kontrola, penetrace, analyza chemickych a mechanickych vlastnosti

¢i rentgen na dilech dodanych zakazniky. (1)
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Za zminku téz stoji prednaskova Cinnost specialisti spole¢nosti na VUT Brno a na
Batoveé univerzité Zlin. Ve spoleCnosti jsou vyuzivany poznatky védy a vyzkumu

formou smluvni spoluprace s VUT v Bmé. (1)

Od roku 2004 je spolecnost ALUCAST, s.r.o. certifikovana systémem managementu
kvality podle pozadavk(i mezinarodni normy ISO 9001:2001. Od roku 2010 také dle
normy ISO 9100 revize B. (1)

Pocet zameéstnancu k datu 31. 3. 2012 je 80.

2.2 Organizacni struktura firmy Alucast, s.r.o.

V cele spoleCnosti stoji jednatel, vykonny feditel a hlavni manazer v jedné osobé&. Pod
jeho vedeni spada dalSich pét manazerd spoleCnosti. Obchodni feditelka, technicky
reditel, vyrobni feditel, feditelka pro jakost a zaroven predstavitelka vedeni a financni

teditel.

Pod vedeni obchodni feditelky spadaji pracovnici obchodniho tuseku, pracovnici
expedice a skladu. Dale zajistuje kooperace — obrabéni, povrchovou Upravu a montaz

podsestav.

Technicky feditel spolupracuje s technology vyvoje a externimi firmami, zajistujicimi

konstrukci a vyrobu forem.
Vyrobni feditel zajistuje organizaci mistra a délnika.

Reditelka jakosti spolupracuje s pracovniky v oddé&leni jakosti, v piipadé reklamaci

komunikuje se zakazniky a na druhé stran¢ s dodavateli spolecnosti.

Finanéni feditel zajiS§tuje vedeni ekonomického a personalniho tseku a také odpadové

hospodafstvi.
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Obr. 1 Organizac¢ni schéma Alucast, s.r.0. (1)

2.3 Financovani spolecnosti

Spole¢nost ALUCAST, s.r.o. zaCala pracovat v roce 2001 s nulovym majetkem. Jeji
zakladni kapital upsalo celkem 5 spolecniki, a to ve vysi 200 tis. K¢. Nezbytné financ¢ni
prostiedky nutné k zahajeni podnikani byly spole¢niky vlozeny formou pujéek, které

byly splaceny z ¢itého zisku béhem prvnich 4 let od zalozeni spolecnosti. (1,12)

Nynégjsi financovani spolecnosti je uskuteciovano prostfednictvim cistého zisku a

podnikatelského tveru.

Veskeré volné finan¢ni prostredky byly a jsou od pocatku investovany do rozvoje
spolecnosti. Tj. do nakupu vyrobnich prostfedkt (v souc¢asné dobé napiiklad na nakup
lisu na vyplavitelna jadra podporujici vyrobu naro¢nych odlitkd, pasové brusky urcené
pro hrubé i jemné brouseni hlinikovych odlitkl, vrtackofrézy mnohostranné vyuzivané
pro vrtani, frézovani, fezani zaviti ¢i zaciStovani a dale pofizeni pece na pracoviste
tepelného zpracovani, pouzité na rozsifeni kapacity vyroby s ohledem na zvySujici se
produkci a narocnost odlitklr), vypocetni techniky, pracovnich prostfedkt, kancelarské

techniky, vychovy pracovnikt apod.
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V prvnich letech podnikéni firma provozovala svou ¢innost v pronajatych prostorach,
od roku 2007 se presunula do novych vlastnich vyrobnich prostor, které byly rozsifeny
za pomoci dotaci zfondid EU vroce 2011. Spoletnost nyni disponuje 2200 m’

vyrobnich ploch a 500 m* ploch kancelaiskych. (1)

Zisk spolecnosti za rok 2009 ¢inil 6 828 000K¢, za rok 2010 11 603 000K¢ a za rok
2011 18 900 000 K¢&.

2.4 Predmét zkoumani

Predmét zkoumani je zaméfen na ,soft skills“ pracovnikd vrcholového vedeni firmy
Alucast, s.r.0. a jejich pusobeni v tymu. Konkrétné se jedna o jednatele, vykonného
feditele a hlavniho manazera v jedné osobé a dalSich pét manaZzeri spoleCnosti.
Obchodni feditelku, technického feditele, vyrobniho feditele, feditelku pro jakost a
zaroven predstavitelku vedeni a financniho feditele. Hlavni naplni jsou predevsim
vlastnosti nezbytné pro spravné pusobeni v tymu. , Soft skills potfebné pii fungovani
tymu a vystupovani. Dale je zaméren na konflikty, jez mohou vyvstat pfi praci v tymu a

jejich predchazeni.

V ramci analyzy bylo provedeno Setfeni také u nejblizSich podfizenych s cilem sledovat
odlisnosti v ndzorech na dana témata. Zameérem je tedy ziskat pfehled vnimani urcitych

skutec¢nosti ze dvou ruznych uhli pohledu.

2.5 Metody

V praci je vyuzito anonymniho dotaznikového Setieni. Otazky se tykaji jak osoby, jez
vypliluje dotaznik, tak 1 vnimani kolektivu, v némz pracuje. Dotaznik byl poskytnut
k vyplnéni vedeni 1 podfizenym. V této praci jsou jako podiizeni chapani jednotlivi
mistfi dilen, technici, obchodnici atd. — takzvani technicko-hospodafsti pracovnici. Dale
bude piihlédnuto k nazorim a pozadavkim feditele firmy, zjiSténymi z interwiev
s pfedem stanovenymi otazkami. Po vyhodnoceni zjisténych informaci bude vytvoien
program, pomoci n¢hoz by mély byt odstranény nebo alesponi zmirnény nedostatky,

zji§téné béhem analyzy.
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Pfi zpracovani dle vySe zminénych metod bude postupovano v souladu s informacemi
uvedenymi v bakalafské praci, tak také s odbornou literaturou zabyvajici se zminénou

tématikou.

2.6 Analyza vzdélavacich potieb

Z dotazniku provedeného ve spole¢nosti Alucast, s.r.o. vyplynuly néasleduyjici
skuteCnosti, které jsou zobrazeny v prehlednych grafech. Jak jiz bylo uvedeno,
respondenti byli rozdéleni na dvé skupiny, a to na vedeni a podiizené. Celkem se jedna

0 6 vedoucich a 7 podiizenych.

2.6.1 Dotaznikové Setieni

Vee

Jste ochotni prijmout kritiku na svou osobu?

B Vedeni M Podfizeni

0 0 0 O 0 O 0 O

Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Od kohokoli Pouze od
nékoho

Graf 1: Cetnost odpovédi na otazku &. 1

Na otazku, zda jsou ochotni pfijmout kritiku na svou osobu, odpovédélo vedeni spise
pozitivn€. Shodné€ odpovidali i podfizeni. Z vysledkt lze usuzovat, Zze se ve firmeé
nachazi 1idé, jez netrpi problémem piiymout kritiku, i kdyz v ur€itych ptipadech ji

nejsou schopni akceptovat od kazdého.

37



Umite primeérené kritizovat?

m Vedeni M Podfizeni

5
2
0 0 0 0
Ne Pouze v cizim prostfedi ~ Pouze ve zndmém
prostredi

Ano

Graf 2: Cetnost odpovédi na otazku &. 2

Odpovéd na otazku umite pfiméfené kritizovat, s odpoveédi pouze ve znamém prostiedi
muze signalizovat problém prosadit sebe i svilj nazor v prostiedi mimo firmu. Nejvice
respondentt s touto odpoveédi se nachazi mezi podfizenymi, u kterych tato odpoved
neni zavazna, nebot se ve firmeé pohybuji prevazné mezi lidmi, které dobfe znaji.

Vétsina vedeni odpovédela ano, jsou tedy schopni opravnéné kritiky a neboji se projevit

svij nazor.
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Jste schopni uznat své nedostatky?
M Vedeni M Podfizeni
5
4
3
1
0 0 0 0 0 0
Ne Spige ne Nevim Spi%e ano Ano

Graf 3: Cetnost odpovédi na otazku &. 3

Odpovédi spise ano a ano na otazku jste schopni uznat své nedostatky, signalizuji, ze ve
firmé, at’ uz se jedna o vedeni, které pouze v jednom ptipadé odpovédélo spise ano,
nebo o podfizené, jichz odpovédi spiSe ano a ano jsou témer vyrovnané, jsou lidé, kteri
své nedostatky pocituji a jsou je schopni uznat, signalizuji, ze zaméstnanci firmy jsou

zdravé kriticti k sobé samym.
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Uvédomuijete si své silné stranky?
® Vedeni M Podfizeni
4
3 3
2
1
0 0 0 l 0 0
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 4: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 4

Pouze jedna zaporna odpoveéd na otdzku, zda si Clenové tymu uvédomuji své silné
stranky, signalizuje, ze firma Alucast, s.r.o. je plna sebevédomych lidi. Otazkou

zustava, zda si jsou schopni uvédomit i slabé stranky a zapracovat na nich.

Je Vas tym schopny zvladat konflikty a
ucinné je resit?

® Vedeni M Podfizeni

5 5
1 1 1
e N K o [
Ne SpiSe ne Pouze nékteré Ano, jakékoliv

Graf 5: Cetnost odpovédi na otizku &. 5
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V odpovédich vedeni tykajici se otazky, zda je jejich tym schopny zvladat konflikty a
ucinné je ftesit, 1ze vysledovat jisty posun smérem k zapornym odpoveédim. To muze
znamenat, ze vedeni vnima tento nedostatek, ovSem ziejmé neni schopno na ném
zapracovat a prispét tim k jeho odstranéni. Co se tyka odpovédi podiizenych, odpovédi
se lisi. A¢ si jeden Clen mysli, ze je tym schopen fesit jakykoli problém, druhy

odpovédél striktné, Ze neni.

Objevuiji se ve Vasem tymu konflikty casto?

M Vedeni M Podfizeni

0 0 0

Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 6: Cetnost odpovédi na otazku &. 6

Pii odpovédi na otazku, zda se v tymu objevuji konflikty Casto, je vedeni rozdéleno
rovnym dilem mezi odpovédi spiSe ano a spiSe ne. Lze tedy usuzovat, ze se konflikty
objevuji, ovSem ne zavazné a dlouhodobé. V odpovédich podfizenych, se odpovéedi
nachazi spiSe v ,negativnim poli“ s odpovéd'mi blizicimi se odpovédi ano. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o pracovniky, jez maji na starosti pfimo vyrobu, denné jsou
v kontaktu s ostatnimi zaméstnanci a musi fesit problémy s vyrobou piimo souvisejici,

nejedna se o odpoveéd necekanou.
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Bojite se verejné vyjadrit svij nazor?
® Vedeni M Podfizeni
3
2 2 2
1 1 1 1
0 0
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 7: Cetnost odpovédi na otazku &. 7

Problém vetejné vyjadrit svlij nazor nema vétsina vedeni, jedna se vcelku o sebevédomé
pracovniky. Odpovédi podiizenych jsou znacné€ vahavé. Lze usoudit, ze pokud se jedna
o komunikaci podfizenych s vedenim, jsou to lidé zdrahaveé}si, ktefi radéji uposlechnou,
nez aby rekli vefejné, ze se jejich nazor lisi od vedeni. Na druhé strané to také muze byt

zpusobeno obavou z reakce ze strany vedeni.
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Umite se v tymu prosadit?

® Vedeni M Podfizeni

4
3
2 2 2
0 0 0 0 I 0

Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 8: Cetnost odpovédi na otazku ¢. 8

Pozitivni odpovédi na otdzku, zda se Clenové vedeni umi v tymu prosadit, znaci, ze
Clenové jsou si védomi svého postaveni a vyuzivaji jej k prosazovani svych nazoru.
Odpoveéd spiSe ne a nevim u podiizenych muze naznaCovat, ze podfizeni nemaji
dostateCnou autoritu u pracovnikd, viuéi kterym jsou nadfizeni nebo se vici vedeni boji

vyjadfit svij nazor.
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Stane se Vam, Ze to, co reknete je
nepochopeno nebo pochopeno jinak?

M Vedeni M Podfizeni

1 1

“ B o o

Ne Pouze nékdy Nevim Ano

Graf 9: Cetnost odpovédi na otazku ¢&. 9

Jako problém by se mohla jevit Casta pozitivni odpovéd na otazku, zda se Clenim
vedeni stane, ze co feknou je nepochopeno nebo pochopeno jinak. Muze to byt
zpusobeno komunika¢nimi Sumy. Kazdy clen tymu by mél neustale pracovat na
zlepSeni této situace tak, aby tyto nedorozuméni byly co nejvice potlaceny. Pro kontrolu

by mél vyuzit zpétné vazby, které se mu nabizi v dobé komunikace.
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Kde si myslite, ze je problém?
B Vedeni M Podfizeni
4
3 3 3
0 0 0 0
Moje chyba Spise namé strané  Spise na strané kolegl Chyba kolegt

Graf 10: Cetnost odpovédi na otazku &. 10

Témér shodné pocty odpoveédi na otazku, kde je problém v piipadé nepochopeni, spise
na mé strané a spiSe na stran¢ kolegt napovidaji, ze nelze urcit jednozna¢nou odpoved.

V dotaznicich se ¢asto objevovala poznamka jak kdy, ¢i 50:50.

Je-li Vam zadan ukol, je Vam dostatecneée
vysvétlen?

m Vedeni M Podfizeni

5
4
1 1 1 1
.
Ne-podklady si musim Spise ne Spise ano Ano

najit a vyzadat sam

Graf 11: Cetnost odpoveédi na otazku &. 11
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Ve vétsiné piipadu je zadany ukol dostateCné vysvétlen. To by mélo byt zarukou, Ze

nevzniknou spory pii jeho feSeni, ¢imz se zvySuje efektivita celého tymu.

Je VAm umozZnéno rozvijet Vase napady?
® Vedeni M Podfizeni
5
4
1 1 1 1
Y
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 12: Cetnost odpovédi na otazku &. 12

Pozitivni odpovédi ze strany vedeni na otdzku, zda je umoznéno rozvijet napady
dokazuje, ze firma Alucast, s.r.o. podporuje napady svych zaméstnanci a v mnoha

ptipadech je po nich aktivita v oblasti novych feSeni vyzadovana.

46



Myslite si, ze Vasi kolegové deélaji svou praci
svédomite?

M Vedeni M Podfizeni

0 0 0 0

Ne Pouze nékteri Vétsina Ano

Graf 13: Cetnost odpovédi na otazku &. 13

V celku pozitivni odpovédi na otazku, zda si zaméstnanci mysli, ze jejich kolegové
délaji svou praci svédomité, znaci, ze se ve firme nachéazi snazivi lidé. 100% odpoveéd’
vedeni: vétSina, mize naznaCovat, ze né&ktefi clenové tymu zcela neodpovidaji

predstavam ostatnich.

Je ve Vasem tvymu clovek, ktery se jevi jako
vudce?

m Vedeni m Podfizeni

3
1 1 1
SR B KN K
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 14: Cetnost odpovédi na otazku &. 14

47



100% odpoved’ ano u podfizenych, ze se v jejich tymu nachazi lovek, ktery se jevi jako
vudce je zadouci a v poradku. V oblasti vedeni je znacny nesoulad odpovédi, ktery

naznacuje, ze vedeni mezi sebou nevidi jednoznacného vidce.

Myslite si, Ze je ve Vasem tymu nékdo, o
kom jste presvedceni, Ze svou praci nedéla
dobre?

B Vedeni M Podfizeni

1 1
Ne Spise ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 15: Cetnost odpoveédi na otazku &. 15

Na predchozi otazku, zda si vedeni mysli, ze jejich kolegové délaji svou praci
svédomite, odpoveédeli, ze vétSina. Nyni na otazku zda jsou presvédceni, ze je v tymu
nekdo, o kom si mysli, ze svou praci nedéla dobfe, odpoveédéli ano a spiSe ano.
Takovéto odpoveédi potvrzuji predchozi domnénku, ze jednotlivei v tymu nejsou
spokojeni stymem jako celkem. V oblasti podiizenych se setkavame s rtiznymi

odpoveéd'mi, avSak z nejvetsi Casti se jedna o odpoveédi ano a spise ano.
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Tab. 3: Cetnosti odpovédi na otazky tykajici se roli v tymu &. 16-27 vedeni (3)

Vedeni - moZnosti odpovédi: Ne |SpiSe ne|Nevim|SpiSe ano|Ano
Vytvarite nové myslenky o tom, jak

postupovat? 0 0 0 0 6
Hledate fakta, Udaje a zdroje potiebné k feSeni

problému? 0 0 0 1 5
Poskytujete presné Udaje a fakta? 0 0 1 1 4
Sjednocujete fakta, napady a ndzory? 0 0 0 2 4
Podnécujete skupinu k akci a uvadite ji do

pohybu? 0 0 0 4 2
Pomadhate zbavit se napétia resit konflikty? 0 0 1 1 4
Zapojujete ostatnido diskuzi? 0 1 1 2 2
Usilujete o vyjasnéni nazor( a dosaZzeni

harmonie ve skupiné? 0 1 0 3 2
Navrhujete cesty ke zlepSeni ¢innosti skupiny? | O 0 0 2 4
Kladete odpor pfi freseni problému? 4 2 0 0 0
SnaZite se na sebe poutat pozornost? 2 1 1 1 1
Uplatiiujete autoritu k tomu, aby se vse délo

podle V3as? 1 2 1 2 0

Role v tymu - vedeni

eammmne eammwspiSe ne nevim emmwspiSe ano em=wano

Vytvarite nové myslenky
o tom jak postupovat?

Uplatiiujete autoritu k
tomu, aby se vSe délo

Hledate fakta, udaje a
zdroje potrebné k...

Snazite se na sebe
poutat pozornost?
Kladete odpor pfi feseni .
problému?
L A‘

Navrhujete cesty ke
zlepseni ¢innosti...

Poskytujete presné
udaje a fakta?

Sjednocujete fakta,
nadpady a nazory?

Podnécujete skupinu k
akci a uvadite ji do...

Pomahate zbavit se
napéti a resit konflikty?

Usilujete o vyjasnén
nazorl a dosazeni...

Zapojujete ostatni do
diskuzi?

Graf 16: Souhrnny graf ¢etnosti odpovédi na otazky €. 16-27 vedeni (3)
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Tab. 4: Cetnosti odpovédi na otazky tykajici se roli v tymu &. 16-27 podiizeni (3)

Podfizeni - moZnosti odpovédi: Ne |SpiSe ne|Nevim|SpiSe ano|Ano
Vytvarite nové myslenky o tom, jak

postupovat? 0 2 1 3 1
Hledate fakta, Udaje a zdroje potrebné k resSeni

problému? 0 0 0 3 4
Poskytujete presné udaje a fakta? 0 0 1 2 4
Sjednocujete fakta, napady a nazory? 0 0 1 3 3
Podnécujete skupinu k akci a uvadite ji do

pohybu? 0 0 2 4 1
Pomahate zbavit se napéti a fesit konflikty? 0 1 2 3 1
Zapojujete ostatni do diskuzi? 0 0 3 2
Usilujete o vyjasnéni nazorl a dosazeni

harmonie ve skupiné? 0 1 0 4 2
Navrhujete cesty ke zlepSeni ¢innosti skupiny? | O 0 1 3 3
Kladete odpor pfi feseni probléma? 4 2 1 0 0
Snazite se na sebe poutat pozornost? 5 0 2 0 0
Uplatnujete autoritu k tomu, aby se vSe délo

podle Vas? 4 2 0 0 1

Role v tymu - podfizeni

emmmne emmwspiSe ne nevim esmwspiSe ano e==wano

Vytvarite nové myslenky
o tom jak postupovat?

Uplatiiujete autoritu k
tomu, aby se vSe délo

Hledate fakta, udaje a
zdroje potrebné k...

SnaZite se na sebe Poskytujete presné
poutat pozornost? udaje a fakta?

Kladete odpor pfi feseni
problému?

Sjednocujete fakta,
nadpady a nazory?

Navrhujete cesty ke
zlepseni ¢innosti...

Podnécujete skupinu k
akci a uvadite ji do...

Pomahate zbavit se
napéti a resit konflikty?

Usilujete o vyjasnén
nazorl a dosazeni...

Zapojujete ostatni do
diskuzi?

Graf 17: Souhrnny graf ¢etnosti odpovédi na otazky €. 16-27 podrizeni (3)
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze ve firmé Alucast, s.r.o. jsou lidé, ktetfi jsou

sebevédomi a kterym zalezi na praci v tymu.

Je na Vas kladeno nepfimérené moc ukolt?
® Vedeni M Podfizeni
5
3
2 2
1
0 0 0 0 . 0
Ne Spise ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 18: Cetnost odpovédi na otazku &. 28

Vedeni se déli na dvé poloviny, kdy jedna polovina se citi byt pfetizena a druha spise
optimalné ¢i ne zcela vyuzita. U podfizenych se tento pomér kloni vice na stranu

pfiméreného zatizeni ukoly.
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Mate radi svoji praci?

® Vedeni M Podfizeni

0 0 0 0 0 0 0

Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 19: Cetnost odpovédi na otazku &. 29

Svoji praci ma rado celé vedeni firmy Alucast, s.r.o., coz je velmi pozitivni ukazatel,
z kterého lze usuzovat, ze dé€laji to nejlepsi, co je v jejich silach. Toto je zarukou
budouciho rozkvétu firmy. Pozitivni odpovédi 1 u podiizenych lze pfisuzovat tomu, ze

se ve firmé nachazi demokratické pratelské prostiedi.

Citite se vtymu dobre?
M Vedeni M Podfizeni
3 3 3
2 2
0 0 0 0 0
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 20: Cetnost odpovédi na otazku &. 30
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I v tymu se citi dobfe vSichni Clenové vedeni, coz je kladny indikator. Clenové vedeni
jsou spolu schopni spoluprace. U podfizenych lze vidét viceméné téz pozitivni

odpovédi. Napovidaji o zdravé atmosfére uvnitf firmy.

Mate jasné vytycené cile, které byste v ramci
firmy chtéli dosahnout?

M Vedeni M Podfizeni

1 1
0 0 0 . 0 0
Ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ano

Graf 21: Cetnost odpovédi na otazku &. 31

Jasné vytycené cile v ramci firmy ma celé vedeni. To opét poukazuje na to, ze ¢lenové
vedeni jsou si védomi svého postaveni a postaveni firmy, v které pracuji. I v fadach
podiizenych jsou ve skrze pozitivni odpovédi, kdy se da usuzovat, ze usiluji spiSe o

postup ve firemnim zebficku.

2.6.2 Interview s jednatelem spole¢nosti

Z interview vyplyva:

U vedeni spoleCnosti nejsou zadné zavazné nedostatky nebo alespori nejsou pocitovany.
Vedeni odvadi dobrou praci, coz lze pozorovat na téméf bezchybném chodu

spoleCnosti. Avsak vzdy je co zlepSovat.

V tymu jsou slabsi i1 silngjsi jedinci. Vylozené nékdo negativni nebo kdo by tymu

ublizoval, zde neni. Velky potencial je vkladan do nejmladsSich clankt tymu, at' jiz
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Cerstvé vystudovanych inzenyru-techniki nebo do studentd, kteti planuji nastup do
firmy. Jsou povazovani za nejvice sebevédomé, co se vystupovani tyce. I zde je vSak
vidén prostor pro zlepSeni a vbudoucnu se uvazuje o vzdélavacim programu

zaméfeném na vystupovani, komunikaci se zakazniky, vedeni pfednasek apod.

Dle slov pana feditele je sebevédomi ¢lend tymu nejvyssi po Skole a poté postupné
upada. I tak jsou vSak lidé ve vedeni firmy povazovani za sebevédomé. Pan feditel se
snazi jit prikladem, nebot’ za jeden ze zakladd uspéchu firmy povazuje vedeni lidmi,

ktefi jsou dostateCné sebevédomi v tom, co délaji, i v jednani se zdkazniky.

Tymu by téz prospéla vétsi angazovanost jeho ¢lend. Je vidéna, co by zaklad pokroku.
Mladé clanky tymu by mély pfichazet s novymi napady a pfipominkami tak, aby
upozornily na nedostatky, které se ve firmé mohou objevit a tyto si prosadit. Ceka se, e
budou predbihat ostatni v napadech, myslenkach ¢i v pracovnim nasazeni tak, aby firma
ve svych schopnostech nestagnovala, ale posunovala se vpied, protoze vyrobky tak jak

jsou vyrabény dnes, nemohou byt vyrabény zitra.

I kdyz ma firma Alucast, s.r.o. opravdu velmi dobré vyrobky, na které mohou byt
vsichni zameéstnanci hrdi a slavi uspéchy u nas i1 ve svété, v budoucnu tomu tak byt
nemusi. Proto jsou ve firmé podporovany jakékoliv nové napady na vylepSeni

technologii.

Problémy v komunikaci kupfikladu Casto vznikaji, jestlize zakaznik pozaduje odlitky
dfive, nez je bézna doba na jejich zpracovani - dodani. Obchodni oddéleni se logicky
snazi pozadavky splnit, ovS§em vyroba byva preplnéna a dochazi ke stfetu. Vi se, ze
takové konflikty se musi feSit komunikaci a je o to usilovano. V soucasné dobé ovSem
komunikace neni dostate¢na. Reditel firmy pocituje, Ze je jakymsi prostfednikem, pies
kterého se tesi konflikty mezi vedenim spolecnosti a neni s touto situaci spokojen. Lidé

by méli fesit konflikty mezi sebou samymi.

Moznym zavaznym konfliktim se snazi vedeni jit vstfic, aby nenarazily jesté veétsi
intenzitou. At jiz jde o kolizi béhem vyroby nebo o konflikt se zakaznikem. Firma
neodkladné tesi jakékoliv nejasnosti u vyroby odlitka tak, aby spokojenost zakazniku

byla co nejvyssi.
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Komunikace mezi délniky a vedenim se v posledni dobé zlepSuje. Dé&lnici si musi
uvédomit, ze technici a vedeni jsou ve firmé potieba a naopak vedeni si musi uvédomit,
ze délnici jsou zde také potfeba a musi se vzajemné respektovat. Je povazovano za
dulezité, aby technici, inzenyfi, dokazali délnikiim, Ze vyrobé€ rozumi, Ze jejich napady
jsou dobré a diky témto napadim a feSenim budou odlitky také kvalitnéjsi. Tak jako
v kazdé firme 1 v Alucastu maji délnici radéji svoji zabéhnutou praci, kterou ovladaji.
Pozitivni vztah mezi techniky a délniky je nesmirné€ dilezity a stoji na ném vyroba ve

firmé.

Pii prezentacich firmy je Casto zmifiovana véta:,Stavbu si muzete postavit, stroj si
muzete koupit, ale lidi si musite vychovat®. Vychova lidi je draha, a pokud poté

nekomunikuji, byla nejen drah4, ale i zbytecna.

Na poradach vedeni je zpétna vazba pocitovana nékdy ihned, nékdy po tydnu a nékdy i
po mésici, kdy dojde k tomu, ze co bylo vyzadovano, neni hotovo nebo hotovo je, ale
jinak, nez bylo pozadovano. Z uvedeného vyplyva, ze zpétna vazba ve firmé sice je, ale

je zde prostor pro jeji zlepSeni.

S kritikou je to ve firmé dost problematické. Nepochybné se zde nachazeji lidé, jez umi
uznat svou chybu, vefejné fici, ze néco udelali Spatné, poucit se ztoho a napravit to.
Nebot ¢lovek, ktery prisel na to, ze néco udélal Spatn€, ma zaruku, ze se z toho poucil a
podruhé to bude délat jinak a snad i lip. Bohuzel jich neni mnoho. Neéktefi kritiku sice

pfijmou, ale po jejim pfijeti zatrpknou, ¢imz se nastala situace jesté zhorsi.

Ve vystupovani a komunikaci lidi ve vedeni firmy jsou nedostatky a v budoucnu se
planuje kurz ¢i Skoleni na né zaméfené. Vystupovani je povazovano za nesmirné
dulezité, tak, aby byl zakaznik osloven, aby vidél profesionalitu a oddanost ¢lend
vedeni. Nejvétsi potencial na pfipadnou zménu je opét vidén v nejmladsich ¢lenech

tymu.

Firma mé v planu zaméfovat se predev§im na technickou stranku, na investice do
vyroby a na odlitky, které se budou vyrabét. V neposledni fadé na obchodni stranku,
tak, aby firma vydélala dostatecné mnozstvi financnich prostiedkt, nebot’ firma musi

byt zabezpecena dlouhodobé.
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Jako dulezita se ukazuje komunikace se vSemi pracovniky. Tyto jsou seznamovani
s pokrokem firmy, s novymi odlitky a technologiemi. Obecné se da fici, ze je kladen
diraz na ,,vtazeni zaméstnanci do dé€je” — tedy, aby se stali co nejvice soucasti firmy a

pocitovali hrdost na své zaméstnani.

Firma je vedena demokraticky a kazdy ma pravo vyjadfit sviij nazor.

2.7 Vyhodnoceni soucasného stavu

Z dotaznikového Setfeni 1 interview provedeném s panem feditelem vypliva, ze firma
Alucast, s.r.o. nema zadné zavazné nedostatky, co se vedeni tyCe. Jedna se o
sebevédomé pracovniky, ktefi maji radi svoji praci a radi pracuji vtymu. Nejvetsi
sebevédomi 1ze vysledovat u nejmladsich ¢lankt tymu, do kterych je zaroven vkladano
nejvice nad¢ji. Firma podporuje dalsi vzdélavani pracovniki. V budoucnu se uvazuje o
kurzu ¢i Skoleni zaméfeném na vystupovéani, komunikaci se zakazniky, vedeni

prednasek apod.

Ovsem urcité nedostatky lze zuvedenych odpovédi v dotazniku ¢i zinterwiev
vysledovat. Jedna se o komunikaci v tymu, ktera se Casto fesi pies prostrednika,
sebediveéru a sebevédomi jednotlivych clend, které opada s ptibyvajici dobou stravenou
v pracovnim procesu, kritiku, feSeni konfliktd a celkové tymovy duch. Vystupovani a
komunikace se zakazniky. Na tyto aspekty se bude zamétfovat navrhova cast bakalarské

prace.
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3 Navrhova ¢ast

Snahou této bakalarské prace bylo analyzovat souCasny stav urovné mekkych
dovednosti ve firmé Alucast, s.r.o. a navrhnout ucinné opatfeni vedouci k jejich
posileni. Z analytické casti vyplivd, ze jako nejméné rozvinuté lze oznaclit tyto

dovednosti:

e komunikace v tymu

e sebedlvéra a sebevédomi

e pifijimani a sd€lovani kritiky

e feseni konfliktd a celkové tymovy duch

e vystupovani a komunikace

V soucasné dobé& existuje cela fada vzdélavacich spolecnosti, které pracuji na poli
rozvoje ,,soft skills“. Je proto mozné a i vhodné vyuzit jejich sluzeb. Tyto spolecnosti
jiz maji mnohaleté zkuSenosti s timto tématem. Jejich lektorské tymy vytvaii edukacni

plany na zakladé nejnovéjsich poznatki a také zkuSenosti se zakazniky.

V navrhové CcCasti bakalarské prace bylo proto cCerpano zinternetovych nabidek
vzdélavacich spolecnosti pusobicich na trhu firemniho vzdélavani. Bylo vybirano
z nejznamejSich spoleCnosti tak, aby byla zaruCena co nejvyssi spokojenost firmy
Alucast. Nasledujici stabilni firmy, které jsou na trhu jiz nékolik let, byly vybrany
predevsim proto, ze se mezi jejich zakazniky fadi vyznamné firmy, a také proto, ze
kurzy, které poskytuji, maji dokonale zvladnuty. Neni se tedy nutno obavat jakéhokoli
problému s pribéhem téchto kurzi. Nenajimaji si externi firmy, ale samy svymi
zameéstnanci zajistuji vzdélavani, jez je pozadovano. VSechny tfi uvadéné spolecnosti
maji sidlo v Praze, je tedy nutné k nakladim na kurzy pfipocist i naklady na cestu a
pobyt ucastniki. Vzhledem k exkluzivité nabizenych sluzeb se vSak jedna o
zanedbatelny naklad. Spole¢né cestovani a pobyt na dale zminénych kurzech by mél
prispivat kutuzeni vazeb mezi ziCastnénymi zaméstnanci. Cilem bylo tedy vybrat
jednotlivé firmy a nabizené kurzy, jez by mohla spolecCnost Alucast, s.r.o. vyuzit, aby
pokryla zjiSténé nedostatky v oblasti ,soft skills*, které vyplynuly b&hem analyzy

v predchozi ¢asti bakalarské prace. Tyto nabidky jsou detailnéji popsany dale.
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3.1. Firma 1. VOX, a.s.

Firma VOX pusobi na trhu vzdélavacich firem jiz od roku 1993. Diive pusobila jako
fyzicka osoba, od roku 2005 pusobi jako akciova spolecnost. Jedna se o prazskou
spoleCnost, ktera zajiStuje vzdélavani manazer(, tymu i specialistd, které upravuje
podle aktualnich potieb. Nezabyva se pouze vzdélavanim v oblasti , soft skills“ a
manazerskych dovednosti, ale 1 outdoorovymi aktivitami, vzdélavanim pro tymy c¢i
koucCinkem. Firma je opravnéna vydavat osvédceni o rekvalifikaci Ministerstva skolstvi,

mladeze a t€lovychovy. (9)

Firma VOX je vyznamnou spole&nosti, jejichz sluzeb vyuZivaji i firmy jako jsou CEZ,
a.s., Ceské drahy a.s., Komercni banka, a.s., Skoda auto, a.s. ale i Magistrat hlavniho

mésta Prahy & Ministerstvo zemé&délstvi CR. (9)

Z jeji nabidky bylo vybrano nekolik nasledujicich kurzi vhodnych pro firmu Alucast,

S.1.0.

3.1.1 Asertivita, zpusob jednani a zvladani konfliktnich situaci

O kurzu:

Jedna se o dvoudenni program, jehoz cilem je umét pochopit chovani své i druhych,
umét odhadnout reakci partnera, prizpusobit se mu a ziskat si jej na svou stranu. Ziskat
potiebné dovednosti, které vedou ke zvladani konflikti a k zefektivnéni komunikace.

Ziskat jistotu v projevu a vyrovnanost. (9)
Slozeni kurzu:

Program se sklada ze Ctyt Casti. Prvni Cast je zaméfena na problémy, konflikty a jejich
prekonavani, druhé na asertivitu, tfeti na dalsi komunikac¢ni styly a posledni na typologii

lidi a jak s jednotlivymi typy lidi jednat. (9)

V prvni Casti se podrobnéji zabyva zdroji konflikti a jak jim predchazet, jak predchazet
nedorozuméni. Technikou ptekonavani konfliktd, pravidly pro odstranéni konfliktnosti

be&hem diskuze a sebeovladanim. (9)

Druha Cast se zabyva podstatou asertivity, sebedivérou a sebetctou, piinosy asertivity a

asertivnimi technikami, spole¢né s jejich vyuzitim v praxi. (9)
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Ve treti Casti jsou naplni komunikacni styly a formy jednani (manipulace, agresivita,

pasivita), obrana proti manipulaci s nasledujicim cvicenim a tréninkem. (9)

Ve c¢tvrté Casti nasleduje diagnostika vlastni osobnosti, jednotlivé typy temperamentu a

doporuceni jak s jednotlivymi typy jednat. (9)
Cena:

Cena kurzu se odviji od poctu zicastnénych osob. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH. Do
nakladi na toto Skoleni je tfeba zapocitat i cestovné a ubytovani, nebot” se kurzy konaji

v Praze. (9)

Tab. 5: Ceny kurzu Asertivita, zpusob jednani a zvladani konfliktnich situaci (9)

1 ucastnik 2 udastnici 3 ucastnici 4 ucastnici

7 188 K¢ 13 660 K& 19410 K& 24 440 K¢

3.1.2 Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni komunikace, asertivni jednani,
zvladani konfliktnich situaci, antimanipulativni strategie, principy komunikace ve
stresu a zatézovych situacich aneb jak komunikovat, abychom se my sami i okoli
citili 1épe

O kurzu:

Kurz Efektivni komunikace je dvoudenni program, prostfednictvim n€hoz ucastnici
ziskaji potfebné komunikacni a asertivni dovednosti. Je zaméfen na rozvijeni
komunikace jakozto klicového faktoru chovani a jednéani pfi profesnim kontaktu, jak
uvniti firmy, tak vn&. Ugastnici jsou vedeni k uvédoméni si svého jednani v uréitych
situacich a pomoci lektori jsou vedeni kjednani novymi zpusoby, v kterych jsou

sebevédomé;jsi. (9)
Slozeni kurzu:

Program se sklada ze sedmi casti. V prvni, jak uz jeji nazev: Zaklady neverbalni a
verbalni komunikace napovida, jsou Gcastnici seznameni s dalezitosti prvniho dojmu,
gest, vzdalenosti mezi osobami ¢i fyzickym kontaktem. Zabyvad se moznostmi
odstranéni zde vzniklych negativnich faktort, jako jsou projevy nervozity a podobné. Je

zakoncena aktivnim tréninkem. (9)
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V druhé casti je program zaméfen na vlastni komunikacni styl ucastnika. Napriklad na
chybné slovni navyky, odbourani vyplni béhem prezentace, uceleni prezentovaného a

prekazky a pravidla efektivniho naslouchani. (9)
Druha ¢ast je nasledovana tréninkem uspésné sebeprezentace a rétoriky. (9)

Ctvrta Gast je zaméfena na asertivni jednani a s nim spojené chovani v konfliktnich a
vypjatych situacich. Na strategii zvladnuti konfliktt, asertivni kritiku, pochvalu a

souvisejici jednani. (9)

Pata cast je vénovana komunikaci a feSeni konfliktd, konstruktivni komunikaci ve
vypjatych situacich, strategii zvladani konfliktd ¢i komunikaci ve vedoucim postaveni.

Je zakoncena nacvikem feseni konflikti prostfednictvim modelovych situaci. (9)
V Sesté Casti jsou probirany typologie manipulatort a antimanipulacni techniky. (9)

Sedma cast je vénovana diagnostice vlastniho psychologického osobnostniho profilu.

)
Cena:

Cena kurzu vcetné DPH se opét odviji od poCtu zucastnénych osob. Kurz se kona

v Praze, proto je tfeba pocitat i s naklady na cestovné a ubytovani.

Tab. 6: Ceny kurzu Efektivni komunikace (9)

1 ucastnik 2 udastnici 3 ucastnici 4 ucastnici

7 188 K¢ 13 660 K& 19410 K& 24 440 K¢

3.1.3 Prezentacni dovednosti — prakticky

O kurzu:

Cilem kurzu je rozvinout komunika¢ni schopnosti a schopnost zaujmout a presveédcit
posluchace. Seznamit se s postupem, jak efektivné pfipravit prezentaci. Se zakladnimi
principy vystupovani pred lidmi. Jak se vyvarovat negativnich jevli béhem prezentace,
které odvadeji pozornost od projevu a jak zvySit kontrolu nad vlastnim projevem i

reakci publika. (9)

60




Slozeni kurzu:

Dvoudenni program je zaméfen na osvojeni zakladnich pravidel prezentace. Jak se
pfipravit na prezentaci, aby byla co nejefektivnéj$i. Na jeji strukturu, na moznou trému,
na vlastni prezentaci, analyzu publika a jeho aktivizaci. Na konci kurzu dochazi
k praktickému cviceni na vlastni prezentaci a jejimu rozboru pomoci vyuziti kamery a

zpétného posouzeni. (9)
Cena:

Cena vCetné DPH a poctu ucastniki je shodna s predchozimi kurzy. Opét se jedna o

kurz konany v Praze, proto je potieba ptipocitat naklady tim vzniklé.

Tab. 7: Ceny kurzu Prezentatni dovednosti — prakticky (9)

1 ucastnik 2 udastnici 3 ucastnici 4 ucastnici

7 188 K¢ 13 660 K& 19410 K& 24 440 K¢

Pokud by firmé Alucast, s.r.o. nevyhovoval ani jeden navrhovany kurz, maze vyuzit téz
moznosti zakazkového vzdélavani, které firma 1. VOX, a.s. nabizi. U téchto projektd si
lze zvolit misto konani, termin a témata, na ktera se ma kurz zamérovat. Lze vybrat i
konkrétni lektory, ktefi kurz povedou. Cena je v tomto pfipadé navrhnuta samotnou

firmou, ktera mé o vzdélavani zajem. (9)

3.1.4 Zhodnoceni nabidky spole¢nosti 1. VOX, a.s.

Jako nejvhodnéjsi lze vidét zakazkové vzdelavani, nebot ho lze uskuteCnit pifimo
v prostorach firmy Alucast, s.r.o. Po poskytnuti podkladovych material a informaci je
program piimo postaven na simulovani konkrétni situace zpraxe a trénovani
modelovych feSeni. Je ovérovana uspésnost Skoleni a spokojenost ucastnikd, z ¢ehoz
muze vychazet zaméstnavatel pii pfipadném objednavani dalSich kurzd u zmiriované
firmy tak, aby byly pfinosem. Lze téz vyuzit ziskani financnich prostfedka z dotacnich

tituld EU, zejména pak pro projekty financované z ESF. (9)

Mezi typové seminafe, které firma 1. VOX, a.s. nabizi, patfi napiiklad Rozvoj
prodejnich, prezentacnich a vyjednavacich dovednosti, Rozvoj manazerskych

dovednosti ¢i Komunikace, komunikacni dovednosti a asertivni jednéni. (9)
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3.2 JUBELA, s.r.o.

Spolecnost JUBELA, s.r.o. vznikla v roce 1999. Na pocatku své Cinnosti se vénovala
predevsim vzdélavani v oblasti vypocetni techniky, kde byla velmi tispéSna. Ziskala
dokonce akreditaci MSMT k provadéni rekvalifikagnich kurzi zaméFenych na obsluhu
osobniho pocitaCe a k realizaci vzdélavacich programt v oblasti dal§iho vzdé€lavani
pedagogickych pracovnikd. V posledni dobé se orientuje na komplexni firemni
vzdélavani. Pofada ucelené programy vzdélavacich aktivit zrdznych oblasti, od
meékkych dovednosti, odbornych, manazerskych a jazykovych kurzii az po vyse
zminované kurzy vypocetni techniky. (8)

Mezi firmy vyuzivajici sluzeb spoletnosti JUBELA patii napiiklad Skoda auto, a.s.,

Ceska sportitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., Metrostav, a.s., T-Mobile, a.s. a dalsi. (8)

Firma vytvafi téz zakazkové programy pro firmy, od jejichz néplné se odviji i cena. V
pfipadé vytvofeni programu z oblasti kurzii osobniho rozvoje se cena pohybuje od
28 000 K¢ za den. Firma musi téz pocitat s proplacenym cestovnym, nebot se firma
JUBELA nachazi v Praze a uctuje si za kazdy kilometr 12,50 K¢. Firma Alucast, s.r.o0.
se nachazi celych 279 km vzdalena od firmy JUBELA. Jedna se tedy o dalsi nezbytny
naklad asi 3488 K&. (8)

Mezi vhodné kurzy pro firmu Alucast, s.r.o. z oblasti osobniho rozvoje lze zaradit
umeéni komunikovat, zasady asertivni komunikace, prezentacni dovednosti, efektivni
komunikace a prezentace a zasady budovani a vedeni tymi. Jedna se o dvoudenni kurzy
s vyjimkou kurzi uméni komunikovat a prezenta¢nich dovednosti, které jsou pouze

jednodenni. (8)

Dale jsou popsany jednotlivé naplné kurzi tak, aby si firma Alucast, s.r.o. v pfipadé
z4jmu mohla vybrat a sestavit nejvhodnéjsSi mozny program vyhovuyjici jejim

pozadavkim.

3.2.1 Uméni komunikovat

O kurzu:

Cilem kurzu je prohloubeni znalosti a dovednosti manazerd, obchodnikli a vedoucich

projektt v oblasti efektivni komunikace. Je kladen diraz predev§im na uvédomeni si, ze
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komunikace je oboustranny proces. Tedy naucit se klast otazky, naslouchat druhym a

osvojit si zdsady komunikace. (8)
Slozeni kurzu:

Kurz je rozdélen celkem na osm vyucovacich hodin, jejichz naplni je napriklad
osvétleni procesu komunikace, efektivni komunikace, komunikacni schéma a zasady
komunikace. Zasady a vycvik pozitivni komunikace, pfistupu k ni a jejiho uziti. Jak se
vcitit do problému ostatnich, vedeni rozhovoru — fizeni diskuze, asertivni feSeni krizové
komunikace, reagovani na namitky a kritiku, podavani a pfijimani kritiky asertivng,
nacvik kli¢ovych komunikacnich dovednosti jako je kladeni otazek a aktivni

naslouchani a nakonec souhrnné vyhodnoceni kurzu. (8)

Vcelém kurzu se stfida prace lektora s praktickym vycvikem, cvicenim

s videozaznamem, skupinovym feSenim zadanych priklad( a sebepoznavacimi testy. (8)
Cena:

Cena kurzu na osobu je 4 100 K¢&. (8)

3.2.2 Zasady asertivni komunikace

O kurzu:

Kurz Zasady asertivni komunikace je uréen pro zajemce, ktefi se cht&i
v komunika¢nich dovednostech zdokonalit a zaroven zvladnout asertivni komunikaci.
Cilem je zvladnuti techniky asertivniho vyjadfovani, pfejimani osobni odpovédnosti a
argumentace. DalSim cilem by mohlo byt téz soucasné sebepoznavani za ucelem

rozvoje vlastni osobnosti se stanovenim seberozvoje. (8)
Slozeni kurzu:
Kurz se sklada z 16 vyucovacich hodin, které jsou rozdéleny do dvou dni. (8)

V kurzu jsou z4jemci seznameni s asertivitou, asertivhimi pravy, asertivnimi technikami
komunikace (napfiklad jak zadat, jak odmitat, jak spolupracovniky pochvalit a jak
naopak reagovat na pochvalu), s tim, ze jsou zodpovédni za své jednani a také s tim, jak

nejlépe reagovat na opravnénou nebo i neopravnénou kritiku. Jsou seznameni se
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zasadami argumentace, s jejim nacvikem v praxi a téz jak asertivné sdé€lovat osobni

prednosti a nedostatky. (8)

V celém kurzu se, jako v predchozim, stfida role lektora s praktickym vycvikem,

sebepoznanim a skupinovym fesenim zadanych ptiklada. (8)
Cena:

Cena kurzu na osobu je 6 900 K¢&. (8)

3.2.3 Efektivni komunikace a prezentace

Ze dvou vhodnych a podobnych kurzi od spolecnosti JUBELA, Efektivni komunikace
a prezentace a Prezentacni dovednosti, byl zvolen prvni zmifiovany, nebot po strance
finan¢ni je pro firmu Alucast, s.r.o. vyhodnéjsi a téz z toho divodu, Ze obsahova naplii

zvoleného kurzu pokryva z vetsi ¢asti 1 naplit kurzu Prezentacni dovednosti. (8)
O kurzu:

Efektivni komunikace a prezentace je urCena pro manazery, vedouci tymu a dalsi tidici
pracovniky, asistentky a rizné dalsi pracovni pozice, u nichz je nezbytné zvladat uméni

komunikace a prezentace na vysoké urovni. (8)

Cilem je naucit zijemce pouzivat veSkeré slozky komunikace, sdélovat vlastni
mySlenky, pocity a naslouchat nazorim druhych. Naucit dovednosti prezentace sebe

sama. (8)
Slozeni kurzu:
Kurz je koncipovan jako dvoudenni, skladajici se z 16 vyucovacich hodin. (8)

Pro pfedstavu o slozeni kurzu, je zde uveden nastin prehledu probirané latky, jak jej
uvadi na svych strankach spoleCnost JUBELA: verbalni a neverbalni komunikace,
individualni styly komunikace, ucinnost, efektivnost a presvédcivost sd€leni, pfima
komunikace a zasady pfimého vyjadfovani, poruchy komunikace a moznosti jeji
napravy, aktivni naslouchani, komunikace ve skupinach - porady a nasledny nacvik
s videokamerou. Z oblasti prezentace se u€astnici kurzu seznami s rozdily mezi béznym

rozhovorem a prezentaci, s predpoklady a pozadavky prezentace, s dulezitosti dokonalé
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pfipravy prezentace a jejimi zakonitostmi, se zvladanim trémy a presvédCivym
vystupovanim, ale také s uCinnymi prostiedky vefejné komunikace jako je formalni a

neformalni jazyk a pouziti riznych vizualnich prostredki. (8)
Cena:

Cena kurzu pro jednoho zajemce je 5 900 K¢. Pouze pro zajimavost je uvedena cena

kurzu Prezentacni dovednosti, ktera je 4 100 K¢ za osm vyuc€ovacich hodin. (8)

3.2.4 Zasady budovani tymu a vedeni lidi

O kurzu:

Kurz je uren predev§im pro manazery, vedouci tymu a dalsi vedouci pracovniky ve

spolecnostech. (8)
Je koncipovan jako dvoudenni, skladajici se z 16 vyu€ovacich hodin. (8)

Jeho cilem je osvojeni si dovednosti nejen v oblasti komunikace, ale predevsim
v oblasti budovani a vedeni tymu, organizace prace, asertivhim prosazovanim a umeéni

presvédcovat ostatni. (8)
Slozeni kurzu:

Ze vseho nejdiiv se kurz zaméfuje na budovani tymu a spolupraci v ném. Individualni
pozice ¢lena tymu a jejich uplatnéni v tymové praci. Role a pozice v tymu a dovednosti
a schopnosti spolecné s jejich uplatnénim v tymové praci. Dale je kurz zaméfen na stres
a moznosti feSeni reakci na zatéz a tymova cvicCeni pro zvladani stresu. Nasleduje
efektivni firemni komunikace, tymova cviceni zaméfena na diagnostiku firemni
komunikace, transak¢ni analyza a jeji uplatnény v komunikaci, kooperace a socialni
dynamika skupiny, efektivni fizeni skupiny, feseni problému, jeho manazerské pojeti a

jeho vyuziti v fizeni tymu. (8)

Jako ve vSech kurzech spolecnosti JUBELA i1 v kurzu Zasady budovéni tymu a vedeni
lidi se stfidda vyklad rektora s praktickym nacvikem a praci s videozdznamem,

skupinovym fesenim cvi¢nym prikladi a sebepoznavacimi testy. (8)
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Cena:

Cena kurzu je 6 900 K¢ na osobu. (8)

3.2.5 Zhodnoceni nabidky spolecnosti JUBELA, s.r.o.

Vsechny uvedené kurzy spadaji pod kurzy osobniho rozvoje nabizené spoleCnosti
JUBELA. Pokud by se firma Alucast rozhodla vyuzit jejich sluzeb, spolecnost nabizi
vytvoreni zakazkového kurzu dle pozadavka zadavajici firmy, jehoz cena se v oblasti
kurzli osobniho rozvoje pohybuje od 28 000 K¢ na den. V pfipadé zajmu, Ize vyuzit této
nabidky, nebot” firma je ochotna pfijet do urcené firmy a Skolit zde. Firma Alucast musi
pocitat se zapocCitanym cestovnym, které by ovSem 1 tak musela platit svym
zaméstnancum, pokud by cestovali do Prahy, kde spolecnost JUBELA sidli. Z cenového
hlediska se jevi zakazkovy kurz jako vyhodnéjsi téz z toho duvodu, ze v predchozich
kurzech se Casto opakuje jejich napli. Lze tedy vyuzit sestaveni kurzu na miru, ktery

bude obsahovat jen to, o co ma spole¢nost Alucast opravdu zajem. (8)

3.31ICV,s.r.o.

Spolecnost ICV, s.r.o. — Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o. byla zalozena v roce
1996 holandskym marketingovym specialistou a manazerem, jako prazskd pobocka
celosvétoveé pusobici vzdélavaci spolecnosti Wolters Kluwer Professional Training
Group se sidlem v Amsterodamu, odkud prevzala vyukové know-how i konkrétni

tréninkové programy, které byly postupné pfizptisobeny Ceskym podnikiim. (6)

Spolecnost ICV je povazovana za lidra na Ceském vzdélavacim trhu. Mezi zakladni
okruhy poradenské a vzdélavaci ¢innosti patfi marketing, personalistika, management,

komunikace, prodej a pravo. (6)
Spolecnosti sidli v Praze na ulici Kfizikova, kde ma téz skolici prostory. (6)

Mezi firmy vyuzivajici vzdélavaci programy spolecnosti ICV patii napiiklad firma
AHOLD Czech republic, a.s., AUTOCENTRUM §térboholy a.s., Ceska posta, s.p.,
Ceska sporitelna, a.s., Ceské drahy, as., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. a

E.ON Ceska Republika, s.r.o0. (6)

66



Mezi kurzy, které se jevi jako vhodné pro zaméstnance vrcholového vedeni firmy

Alucast, patfi z nabidky firmy ICV nasleduyjici.

3.3.1 Efektivni vedeni porad

O kurzu:

Firemni porada je pro manazera nezbytné€ nutnou, praveé kvuli tymu, v kterém pusobi.
Meéla by byt zaroven pfinosnou pro ob¢ strany. Porada by méla byt, dle spolecnosti ICV,
ucastniky chéapana jako nastroj pro efektivnéjsi spolupraci, pro ziskani vétsi motivace,
pro posileni pozice, podnétl, informaci i srovnavani vlastnich znalosti, dovednosti a

postoju s ostatnimi kolegy. (0)

Kurz Efektivni vedeni porad je zaméfen na porady obecné, i na to, jak délat véci jinak.

Jak na zékladé ziskanych informaci naruSit stereotyp a zavést do porad nové a lepsi

sméry. (6)
Slozeni kurzu:

Kurz se sklada z n€kolika celkd, z nichz 1ze vyjmenovat nejdulezitéjsi Casti, jako jsou:
typy porad, jejich pfinosy, pfiprava na poradu v sedmi bodech, chyby a nedostatky
porad, tymova komunikace, fizeni konflikti, role osob na poradach a také role

manazert, typy Ucastnikll a zavérem naptiklad co patfi do zapisu z porady. (0)
Cena:

Kurz je koncipovan jako jednodenni scenou 3 100K¢ na osobu, s mistem konani

v Praze. Proto je zde tfeba zapocitat i naklady s tim spojené. (6)

3.3.2 Tymova spoluprace

O kurzu:

Kurz Tymova spoluprace je zaméfen na tym jako celek, na pracovni skupinu, jeji
poslani a cile s uvédoménim si, zda na tym hledime jako na stavitele i péstitele. Rozdil
spociva v tom, Ze stavitel dlouh4 1éta stavi, ale jakmile stavbu postavi, jeho zivot ztraci
energii a smysl, pokud nenajde novou stavbu. Péstitel péstuje rostliny, celi
povétrnostnim podminkam, rostliny hynou, nebo naopak nepfestavaji rust, a tak

vyzaduji jeho neustalou péci, ochotu a energii, tak jako tym. (6)

67



Slozeni kurzu:

Kurz pracuje s tymem od jeho pocatku. Je tedy objasnéno, co je to pracovni skupina a
jeji poslani. Jak vybrat vhodného adepta do tymu, metody vybéru uchazeca a jejich
hodnoceni, predpoklady pro fungovani pracovni skupiny, stanoveni cilt, které chceme
jako tym dosahnout. Dale je objasnéno rozdéleni roli v tymu, jak tym motivovat, faze
jeho rozvoje, stabilizace tymu, ale také feSeni konfliktd zde vzniklych, komunikace,

efektivni vyuzivani ¢asu, co omezuje efektivnost tymu apod. (6)
Cena:

Cena kurzu je 12 100 K¢ na osobu. Jedna se o pifiméfenou cenu, nebot je kurz

koncipovan jako tfidenni a jeho obsahova naplii je velmi Siroka. (6)

3.3.3 Firemni kultura

O kurzu:

Posledni kurz, ktery byl z nabidky spole¢nosti ICV vybran, nese nazev Firemni kultura.
Jak jiz nazev napovida, kurz je zaméfen na shrnuti vSech zvykl, psanych i nepsanych
pravidel, styld ¢i komunikace uvnitt firmy. Jako firemni kulturu si lze tedy predstavit
sdileni spolecnych cilt, hodnot a priorit, které ovliviiuji chovani vSech zaméstnanct.
Tedy to, jak se kazdodenné ve firmeé chovame, jak firmu fidime a jak pfistupujeme ke

svym spolupracovnikiim a zaméstnancim, vytvaii podvédomi o nasi firemni kultufe. (6)
Slozeni kurzu:

Obsahem kurzu Firemni kultura je jeji zakladni pfedstaveni, tedy co lze chapat jako
firemni kulturu. Jednotlivé elementy urCujici silnou firemni kulturu, charakteristika
jednotlivych typa, vliv tymut na firemni kulturu a moznosti jejich motivace, role v tymu
a jejich vliv na firemni kulturu, efektivni komunikace jakozto zéklad firemni kultury,

bariéry jejiho rozvoje ¢i jeji chapani jako odraz kultury ve spolecnosti. (6)
Cena:

Cena jednodenniho kurzu potadaného spolecnosti ICV je 3 100 K¢ na osobu. (6)
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3.3.4 Zhodnoceni nabidky spolecnosti ICV, s.r.o.
Z nabidky spolecnosti ICV se jako nejvhodnéjs§i pro spoleCnost Alucast jevi posledni

dva nabizené kurzy, tedy Tymova spoluprace a Firemni kultura. (6)

Spolecnost ICV nabizi téz firemni tréninky, které by odpovidaly konkrétnim potfebam
zaméstnancu zadavajici firmy. Pii takovémto zajmu je uzivano analyzy vzdélavacich
potteb formou Development Centrum, pomoci niz je zjistovano, jakym smérem by se
m¢él vyvoj organizace ¢i jedince ubirat, na Cem je potieba pracovat ¢i jaky ma potencial

pro dalsi rast. Slouzi tedy pro navrhnuti individualnich plant rozvoje a vzdélavani. (6)

Zaveérem je poskytnuto shrnuti pro samotného pracovnika, jak by on sam mohl na sobé
pracovat, a také pro spole¢nost, jak by ona mohla usilovat o dalsi rozvoj; svého

zaméstnance. (6)

Kromé prednasek, tymovych aktivit, dotaznikd ¢i pripadovych studii a podobné je
vyuzivano téz teambuildingu s vyuzitim outdoorovych technik, kde se ovSem klade
pozadavek na to, aby byl tym slozen ze zhruba heterogenni skupiny, co se veéku ¢i

fyzické zdatnosti tyce. (6)

Bohuzel k poskytnuti jakékoliv informace o finanéni naro¢nosti firemniho tréninku je
zapotiebi konkrétni objednavky od zadavajici firmy spolu s poftem ucastnikii a

pozadavkl na napln kurzu.

3.4 Konecné zhodnoceni navrhové Casti

Prace v tymu a jeho fungovani, 1 to, jak je firma vniméana svymi zaméstnanci i okolim je
nesmirmé dulezité. Na tymové spolupraci stoji vétsina ukolu ve firmé. Také firemni
kultura, kdy spolupracovnici ve firmé sdileji jeden cil a spolecné na ném pracuji, jde

ruku v ruce s uspésnosti firmy na trhu prace.

Uvedena nabidka kurzi by méla poslouzit vedeni a majitelim spolecnosti Alucast jako
voditko k vybéru kurzu ¢i kurzd, které by mohly pomoci v oblasti osvojeni chybgjicich
ptipadné rozvoje stavajicich ,,soft skills“. Kurzy byly vybrany na zakladé vyhodnoceni
dotaznikové Setfeni a interview s feditelem spolecnosti. Pro zacatek je ovSem vhodné

zuzit vybér kurzi na ty, které fesi ty nejakutnéjsi problémy Alucastu.
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Pro efektivnéjsi vyuziti nabizenych kurzi by bylo vhodné fidici pracovniky spolecnosti
Alucast rozdélit na dvé skupiny. V prvni skupin€ by se nachédzel vykonny feditel,
obchodni feditelka a feditelka pro jakost, kterd je predstavitelkou vedeni. V druhé
skupiné¢ pak vyrobni feditel, technicky feditel a feditel finanCni, ktery je zaroven
personalistou firmy. Toto rozd€leni ma jasny davod. Prvni skupina vedeni se Castéji
pohybuje v prostiredi mimo firmu, komunikuje se zakazniky, ptfedstavuje firmu na
nejraznéjSich veletrzich a podobné. U této skupiny by kurzy mély cilit pravé na zlepseni
,,s0ft skills* vtéchto oblastech. Druhd skupina vedeni se nejCastéji pohybuje ve
vnitinim prostiedi spoleCnosti Alucast. Prichazi cast€ji do styku se tadovymi
zameéstnanci, tudiz je zde velmi potfebnd dostatecnd komunikace a podvédomi o

vnitinim prostiedi.

Pro prvni skupinu se jevi jako nejvhodnéjsi z nabizenych kurzi kurzy Asertivita, zptsob
jednani a zvladani konfliktnich situaci od firmy 1. VOX, a.ss. a dale kurz Efektivni

komunikace a prezentace od firmy JUBELA, s.r.0., které jsou popsany vySse.

Pro druhou skupinu, ktera se Castéji pohybuje mezi zaméstnanci, by byly nejvhodné;si
kurzy Zasady budovani a vedeni lidi od firmy JUBELA, s.r.o. a kurz Efektivni vedeni
porad od firmy ICV, s.r.o.

Kurzy se konaji v Praze, tudiz se ucastnici nachdzi v dobé konani kurzu mimo firmu
Alucast. Tento fakt ma pozitivni vliv, nebot’ se ucastnici nebudou muset zabyvat
problémy vzniklymi v provozu a podobné a budou se moci vénovat pouze uréenému

kurzu.

V prehledné tabulce je uvedena celkova narocnost na uvedené kurzy, jak z pohledu
ucastnikd, tak firmy. Veskeré ceny jsou uvedené pro tii osoby. Ceny ubytovani

v hotelich jsou uvedeny dle informaci ziskanych po telefonickém rozhovoru.

Bylo by vhodné absolvovat tyto kurzy jiz ve tfetim kvartalu tohoto roku, tak, aby se
vlivem nedostatecné komunikace ¢i dalSich negativnich vlivi v tymu vrcholového

vedeni tento trvale neposkodil a neohrozil tak uspéch spolecnosti jako celku.

K ovéteni efektivnosti vzdélavacich kurz v oblasti , soft skills* 1ze s vyhodou pouzit

stejnych metod jako pii analyze vzdélavacich potieb uzitych v analytické ¢asti. Zejména
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pak dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bude opét vhodné provést v Sir§im vedeni
spolecnosti, kdy bude dulezité sledovat zejména posun v hodnoceni u podiizenych
pracovnikt. Tito jsou jako nejbliz§i spolupracovnici vrcholového vedeni schopni
nejvice reagovat na ocekavany posun v mekkych dovednostech u t€ Casti manazert,
ktefi absolvovali vzdélavaci kurzy. Zde je ovSem nutno pocitat s aklimatizacni dobou
efektu vzdélavacich kurz a je proto vhodné toto Setfeni provadét zhruba po dvou

mésicich od konani kurzi. Na druhou stranu pii vét§im prodleni je tu riziko Spatné

identifikovatelnosti efektu vzdélavani v mékkych dovednostech od jinych vliva.

Tab. 8: Informace a niklady pro prvni skupinu (8,9)

Utastnici: Vykonny feditel, obchodni Feditelka, Feditelka pro jakost

Nazev kurzu

Asertivita, zpusob jednani a

Efektivni komunikace a

zvladani konfliktnich situaci | prezentace

Zprostredkovatel 1. VOX, as. JUBELA, s.r.o.

Cena kurzu 19 410K¢ 17700 K&

Casova naro¢nost 2 dny 2 dny

Misto konani Senovazné namésti 23, Volutova 2523/14, Praha 13
Prahal

Vzdalenost od firmy Alucast | 273 km 279 km

Cestovné 2 730 K¢ 2 790 K&

Stravné 780 K¢ 780 K¢

Misto ubytovani

Hotel Atlantic - na Porici 9,
Praha 1

Hotel Golf - Plzeriska
103/215¢, Praha 5

Cena ubytovani 2 225 K¢-2 lazkovy pokoj 875 K¢-2 lazkovy pokoj
2 100 K¢-1 luzkovy pokoj 775 Ké-1 luzkovy pokoj
Naklady celkem 27 245 K& 22 920 K¢

Tab. 9: Informace a niklady pro druhou skupinu (6,8)

Utastnici: Technicky Feditel, vyrobni Feditel, finanéni feditel

Nazev kurzu Zasady budovani a vedeni lidi | Efektivni vedeni porad
Zprostiedkovatel JUBELA, sr.0. ICV, s.r.o.

Cena kurzu 20 700 K& 9300 K¢

Casova naroénost 2 dny 1 den

Misto konani

Volutova 2523/14, Praha 13

Krizikova 226/16, Praha 8

Vzdalenost od firmy Alucast

279 km

274 km

Cestovné 2 790 K& 2 740 K&

Stravné 780 K& 390 K&

Misto ubytovani Hotel Golf - Plzeniska -
103/215¢, Praha 5

Cena ubytovani 1 225-3 lazkovy pokoj -

Naklady celkem 25495 K¢ 12 430 K¢
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Z.avér

V bakalatské praci je zpracovan navrh rozvoje managementu firmy Alucast, s.r.o. se

zaméfenim na ,,soft skills“ a pisobeni v tymu.

Préce je rozdélena na tii Casti, které se navzajem dopliiuji — teoreticka ¢ast, analyticka

¢ast a navrhova ¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na objasnéni pojmu tykajicich se managementu, manazeru,
urovni managementu, prosttedi managementu, odbornosti manazera, funkci
v managementu, manazerskych dovednosti, jednotlivych ,soft skills®, tymu, analyzy
vzdélavacich potieb, Urovné analyzy vzdélavacich potieb, zplsoby analyzy
vzdélavacich potreb, silnych a slabych stranek analyzy vzdé€lavacich potreb a vyuziti

vysledki analyzy vzdélavacich potieb.

Analyticka Cast se vénuje piedstaveni firmy Alucast, s.r.o. spolené s jeji organizacni
strukturou a financovanim, objasnéni predmétu zkoumani, pouzitych metod a
samoziejmé vlastni analyze vzdé€lavacich potifeb spolu s vyhodnocenim soucasného

stavu.

V navrhové casti bakalarské prace je pristupovano k samotnému navrhu vzdélavacich
kurzi, jez jsou nabizeny vzdélavacimi spoleCnostmi vhodnych pro spolecnost Alucast,
s.r.o., které by pokryly nedostatky zjisténé beéhem analyzy vzdélavacich potieb,

tykajicich se ,,soft skills* a plisobeni v tymu.

Byl vypracovan konkrétni navrh kurzi, které by byly nejvhodnéjsi pro urcité osoby
vybrané zvrcholového vedeni firmy Alucast, s.r.o. Témito kurzy lze eliminovat
nedostatky, jez vyplynuly zanalyzy vzdélavacich potieb. Jednim zcild prace je

zefektivnit praci vedeni, kterd je nezbytné€ nutné pro spravné fungovani jakékoliv firmy.

Tyto kurzy by mély pomoci firmé Alucast nejen praci vedeni zefektivnit, pokryt
nedostatky, ale i zvySit sebevédomi jednotlivych ¢lenti pomoci podvédomi o podstaté
véci a zaroven upevnit vztahy mezi jednotlivymi Cleny vedeni béhem konani kurzd.
Toto vSe by mélo vést k lepSimu postoji uvnitt firmy a ke zlepSeni komunikace. Kurzy

jsou zamérné konany mimo spoleCnost Alucast tak, aby chod firmy nenaruSoval
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probihajici vyuku a GCastnici se mohli plné vénovat vstrebavani potfebnych znalosti a

dovednosti.

Dalsi smé&fovani rozvoje mékkych dovednosti bude do zna¢né miry zaviset na efektu

nyni navrhovaného feSeni.
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