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1 UVOD

Delsi dobu se zabyvam myslenkou na vybudovani centra zdravi a pohybu
(pracovni nazev), které by se zam¢filo na poradenstvi a sluzby v oblasti zdravého
zivotniho stylu. Tato mysSlenka se zrodila v dobé, kdy jsem pracoval pro ceskou
pobocku nadnérodni spole¢nosti, ktera vyrabéla a prodavala dopliiky stravy. Po patnacti
letech se dostala do faze stagnace a hledala dalsi nové obchodni strategie. Mym ukolem
bylo pfinést nové napady a myslenky a ty postupné uvadét do praxe. Po analyze
Ceského trhu a pifimé konkurence, zjisStovani potfeb zdkaznikli a spole¢né praci
s prodejci Vv terénu, jsem doSel k nékolika doporuc¢enim a navrhim. Jednim z navrhi
bylo vytvofit pfidanou hodnotu k nabizenym produktim. Touto pfidanou hodnotou
meélo byt rozsiteni produktové nabidky o zdravou vyzivu a kvalitni potraviny. A dale
pak nabidka sluzeb, jako je diagnostika a nasledné poradenstvi s doporu¢enim zmén
Vv zivotnim stylu. K realizaci navrhovanych zmén vSak nedoslo, protoze 1idé ve vedeni
spole€nosti byli pfili§ konzervativni a nebyli ochotni akceptovat zmény nakupniho
chovani svych zdkazniku.

S odstupem nékolika let jsem se k t€émto navrhiim vratil a rozhodl se pro realizaci
internetového obchodu, resp. e-shopu se zdravou vyzivou a dopliiky stravy. Postupné
bych pridal dalsi sluzby, jako je diagnostika a poradenstvi. Divodem pro prodej
prostiednictvim internetu je, ze v dneSni dobé se jednd o nejveétsi trzni prostiedi.
Internetovy obchod neni limitovdn hranicemi, nevyZaduje tak vysoké naklady na
vybudovéni jako kamenny obchod a ma daleko $ir§i plisobnost nez jen v konkrétnim
misté¢ ¢i regionu. Zaroven takovy obchod muze jednoduchym zplsobem plosné
informovat své zakazniky o novych trendech, produktech a sluzbach. Marketingova
komunikace v internetovém prostiedi je mnohem efektivné;si.

Pfed samotnou realizaci vytvoteni internetového obchodu jsem se rozhodl pro
sestaveni podnikatelského zaméru. Jeho nedilnou soucésti bude analyza trhu, kterd mi
muZze ujasnit, zda takovyto e-shop ma smysl vybudovat a zda mé Sanci uspét. Proto
jsem vramci studia vyuzil moznost sestavit diplomovou praci s cilem provedeni
vyzkumu zajmu spotiebiteltl o nakup zdravé vyzivy a doplnku stravy pies e-shop.

V teoretické casti bude tato prace zaméfena na vymezeni pojmu podnikani,
zivnostenské podnikani a podnikatelsky zamér. Dale na internet a jeho historii,

internetovy obchod, zdravou vyzivu, dopliiky stravy, reSerSe odbornych studii na téma



internetovy obchod, analyzu konkurence a koncept zamysleného podnikatelského
zaméru. V praktické ¢asti, v kapitole metodika vyzkumu, bude popséna pouzita metoda.
V kapitole vysledkii vyzkumu budou ziskana data rozdélena a vyhodnocena v oblasti
sociodemografickych otdzek, zajmu o zdravy zivotni styl a pohybové aktivity. Dale pak
v oblasti zjisténi obecnych trendli nakupniho chovani na internetu, potencialniho zajmu
o nakup potravin pfes internetovy obchod a zajem rozsifené nabidky o sluzby v oblasti
zdravého zivotniho stylu. Vysledky vyzkumného Setfeni budou stru¢né popsany

Vv zavéru této diplomové prace.



2 SYNTEZA POZNATKU

V této teoretické casti se budu zabyvat popisem pojmd, které souvisi se
zamé&fenim diplomové prace. Budou zde popsany pojmy podnikani, zivnostenské
podnikani a podnikatelsky zamér. Dale pojmy internet a jeho historie, internetovy
obchod, zdrava vyziva, dopliiky stravy. Nasledovat budou reserSe odbornych studii na
téma internetovy obchod, popis konkurenénich e-shopi a koncept zamysleného

podnikatelského zaméru.

2.1 Podnikani, Zivnostenské podnikani, podnikatel, podnik

Podnikani pfedstavuje vyznamnou soucéast kazdé narodni ekonomiky. Je zarukou
ekonomického rozvoje regionu, zaméstnanosti a tim i patficné Zivotni Grovné zdejSich
obyvatel. Vyznam podnikani, pfedev§im pak malého a stfedniho, je ve vytvafeni
pracovnich pfilezitosti a tvorbé hrubého domaciho produktu v podminkach trzni
ekonomiky nezastupitelny. ,,Pro spoustu lidi znamena podnikdni zplsob vlastni
seberealizace. Rozhodnuti stat se podnikatelem je rozhodnutim zivotnim. Pfed vlastnim
startem podniku je nutno zvazit a rozhodnout fadu osobnich, obchodnich, technickych,
ekonomickych, pravnich a organiza¢nich aspektd podnikéni. Ty mnohdy ptedstavuji

redlné nesnaze a rizika.” (Vejdélek, 1997, 9).

2.1.1 Podnikani

Podle Vebera a Srpové (2015) je pojem podnikani neodmyslitelnou soucasti nasi
spoleCnosti. Ve 20. stoleti byly predmétem védeckych vyzkumii personalni
a sociologické aspekty podnikani, které se promitly i do nejnovéjsSich definic, proto lze
na definici podnikani pohliZzet z rliznych zornych hli alze ho vysvétlovat rizné.
Ekonomické teorie popisuji, co se déje, kdyz podnikatelé jednaji, co tim vznika a jaky
to ma dopad na celkovy ekonomicky systém. Jde 0 roli podnikateli ve vztahu k utvareni
trzni ekonomiky. Pro ekonoma je podnikdni Cinnost, ktera vyuZivdnim vyrobnich

faktord, a to pfedevsim prostfednictvim inovaci a zmén, zvySuje jejich hodnotu oproti
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hodnot¢ piivodni. Podnikani je dynamicky proces vytvareni ptidané hodnoty. Z hlediska
psychologického je podnikani c¢innost, kterd je motivovana urcitymi pohnutkami.
Pohnutkami néco ziskat nebo dosdhnout, néco si vyzkousSet, néco splnit.
Ze sociologického hlediska je podnikéni hledani cesty k dokonalejSimu vyuzivani
zdrojii vytvarenim pracovnich mist a piilezitosti, na jehoz konci je vytvofeni blahobytu
pro vSechny zainteresované. Od 20. stoleti se v definicich podnikani a podnikatele
rovnéz promita i role inovaci a inovatora.

,Podnikdni obsahuje hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych ptilezitosti
k vyplnovani mezer na trhu, podnikatelska rozhodnuti o znovurozdé€leni disponibilnich
zdroj, piekonévani tradi¢nich stereotypti — iniciaci a zavadéni novych feseni, ochotu a
pfipravenost podnikatele pfevzit nevyhnutelné podnikatelské riziko spojené s moznym
ekonomickym neuspéchem.* (Veber a Srpova, 2008, 16) Podle Podskl’ana a kol. (2015)
je podnikani soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem
na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.

Vychodiskem pro posuzovani formy podnikani je ekonomickd analyza
podnikatelského zadméru. Z té vyplyne i volba vhodné podnikatelské formy. Forma
podniku navenek projevuje zpusob, jakym v ném podnikatelé investovali sviyj kapital.
»Podnikani mize mit formu podniku jednotlivce, obchodni spole¢nosti, druzstva a

sdruzeni (nové spolku).“ (Vejdélek, 1997, 77)

2.1.2 Podnikatel

Tak jak existuje celd fada nazorti a definici podnikédni, stejné existuje fada
vymezeni osoby podnikatele. Pragmaticky Ize hovofit o podnikateli jako o jedinci, ktery
vlastni a vede podnik. V historii se pro podnikatele uzival pojem entrepreneur, ktery
pochazi z francouzstiny a znamena prostiednik nebo zprostfedkovatel. Veber a Srpova
(2012) uvadi, ze jedna z prvnich zminek o pojmu podnikatel se objevila jiz v 18. stoleti
aza autora byva povazovadn Richard Cantillon (1755). Tento vyznamny ekonom
a publicista pohlizel na podnikatele jako na osobu, ktera prejima riziko. VSiml si, Ze
kupci, zemédé€lci, femeslnici nakupuji za jistou cenu, ale prodéavaji za cenu nejistou, coz
znamena, ze se ve své ¢innosti vystavuji riziku. V 18. stoleti doslo také k rozliSeni osob,

které vlastni kapital, od osob, které kapital potiebuji.
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Osobu podnikatele lze charakterizovat jako osobu, ktera pii realizaci
podnikatelské ¢innosti zhodnocuje vlastni kapital a soucasné podstupuje riziko jeho
ztraty. A dale osobu, ktera je schopna rozpoznat podnikatelskou pfilezitost, mobilizovat
a vyuzivat zdroje a prostfedky k dosazeni stanovenych cilti a je ochotna podstupovat
odpovidajici riziko. Vejdélek (1997) a Podsklan a kol. (2015) shodné uvadéji, ze
podnikatelem miize byt jednotlivec (fyzickd osoba) a osoba pravnickd (zejména

obchodni spolec¢nosti).

2.1.3 Zivnostenské podnikani

Specifickou oblast podnikani v oblasti vyroby, obchodu a poskytovani sluzeb
predstavuje Zivnostenské podnikani. Jak uvadi Simdk a Pikal (2000), oblast
zivnostenského podnikani od ziskani opravnéni umoznujici tuto ¢innost vykonavat pres
podminky pro vykon této Cinnosti az po kontrolu nad dodrzovanim téchto podminek ze
strany Zivnostenského tfadu upravuje Zivnostensky zikon (zakon &. 455/1991 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpist). Zivnostensky zdkon upravuje podminky pro vykon ¢innosti,
ke kterym je nutno vlastnit Zivnostenské opravnéni. Zamysleny internetovy obchod

bude spadat pod zivnost volnou — Velkoobchod a maloobchod.

2.1.4 Podnik

V souvislosti s podnikanim a podnikatelem je neméné dulezité zminit i pojem
podnik. Existuje fada vykladi tohoto pojmu a zalezi na hledisku, ze kterého se
posuzuje. ,,Z ekonomického hlediska je podnik subjekt, ve kterém dochazi k preméné
vstupt, tj. zdroja, ve vystupy neboli statky, a to z pohledu mikroekonomie. Z hlediska
pravnického definuje obchodni zakonik podnik jako soubor hmotnych, nehmotnych
jakozto 1 osobnich slozek podnikani.© (www.podnikatel.cz). To znamena, ze k podniku
nalezi véci, prava ajiné majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi
k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji k tomuto ucelu slouzit.
Zaek a Kratochvil (1992) hovoii o podniku jako o uréitém hospodaiském celku
provozujicim Vv ramci jednoho subjektu podnikatelské ¢innosti. Tvofi jej nejen vécné

prostiedky, ale 1 osobni slozky podnikatelské ¢innosti a pravo s danym podnikanim
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spojené. Podnik ma urcitou hodnotu, vznikajici ocenénim vSech slozek podniku, a proto
muze byt pfedmétem koupé a prodeje. Mize byt vlozen i jako vklad spole¢nika do
obchodni spolecnosti.

V souvislosti s podnikem je velmi rozsifen, a mozna i $irsi vefejnosti vice uzivany
pojem firma. Tento pojem je spiSe uzivan v obecn&jSim smyslu nez pojem podnik
a podnikatel. Pod pojmem firma mutzeme chapat, pokud neni uvedeno jinak, kazdy
podnikatelsky subjekt. Divodem pro toto vymezeni je prakticky, ekonomicky, resp.
podnikatelsky pohled a ne pravnicky, kdy firma je chapana jako oznaceni
podnikatelského subjektu. Pojem firma se také pouziva v nékterych ptipadech, kdy
nelze jednoznaéné odlisit, jedna-li se o podnikatele nebo podnik. Jde zejména o piipady,
tzv. osob samostatnd vydéle¢né &innych (OSVC) tj. podnikatelti pievazné bez
zamé&stnancl. Napt. Vejdélek (1997) uvadi, Ze firma je obchodni nazev oznacujici
podnikatelsky pravni subjekt, a pod timto nazvem vykondva pravni subjekt svou
¢innost, uskuteciiuje pravni tkony pti podnikéni a uzavira obchody.

Pro zamySleny podnikatelsky zamér uvazuji o zaloZeni spolecnosti s ru¢enim
omezenym. K tomuto typu spolecnosti se poji termin pravnickd osoba, kterda vznika
zapisem do obchodniho, popf. jiného zakonem ureného rejstiiku. O pravnické osobé
Ize hovotit jako 0 organizovany tutvar, o kterém zakon stanovi, Zze ma pravni osobnost,
nebo jehoZ pravni osobnost zdkon uzna. Zakony, které fe$i, definuji a nastavuji
podminky fungovani pravnickych osob jsou:

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
e Zakon €. 304/2013 Sb., o vetfejnych rejstiicich
e Zakon €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev
(http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/pravnicke-osoby.pdf).
Pro tcely zaloZeni podniku jako pravnické osoby je nejpodstatnéjsi Zakon o obchodnich
korporacich.

S podnikem také souvisi termin malé a stfedni podnikani, které se vyskytuje ve
vSech odvétvich narodniho hospodatstvi. Je dilezité si uvédomit, ze malé a stfedni
podniky maji nemaly narodohospodéisky a socidlni vyznam z hlediska svého
regiondlniho rozmisténi, zhlediska vytvafeni novych pracovnich pfileZitosti a
z hlediska vyuzivani zdroja, které by jinak zistaly nevyuzity. Mnohé malé s a stfedni
podniky se zaméiuji na kvalitativni stranku poskytovanych produktii nebo sluzeb,
umocnované jednotou vlastnictvi a managementu. K jejich nespornym vyhodam patfi i

pruznost a prizpuisobivost pozadavkiim a zménam trhu.
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V ptipadé podnikatelského zdméru, e-shopu se zdravou vyzivou a dopliky stravy,
kdy uvazuji spole¢nosti s ru¢enim omezenym, lze o tomto podniku hovofit jako o
mikrofirm¢. Pro tento termin jsou stanovena tato kritéria:
= do 10. zaméstnanci;

= aktiva a obrat do 2 milionu Euro.

2.1.5 Podnikatelsky zamér

Podnikatelské aktivity v souvislosti s postupné se prohlubujici globalizaci
neustale nabyvaji novych rozméri a zasadné tak méni trzni prostor, tudiz i1 pravidla hry
pro malé podniky. Pouze napad pro Uspéch nestaci. Zakladem je dobife zpracovany
podnikatelsky zamér obsahujici vyvoj napadu — nabizeného produktu, resp. obchodniho
zaméru, alespon na rok doptedu. Nem¢l by byt ovlivnén tim, Ze chceme podnikat s nové
identifikovanou pfilezitosti. Dlraz je kladen na nezaujatost. Uz pii formulaci
podnikatelského zdméru je velice dillezité zaméfit se na potieby zakaznikl. Takto se ve
zkratce da podle Podskl’ana a kol. (2015) vystihnout dulezitost podnikatelského zaméru
(v angl. znamy vyraz Business Plan). Korab, Peterka, a ReZziidkova (2007) popisuji, Ze
planovani se obecné poji s podnikdnim ve vSech jeho stadiich. Je potiebné pfti zacatcich
podnikéni, tj. pfi rozjezdu podniku, v pribéhu redlného Zivota podniku i pii poklesu
(paddu) nebo prodeji podniku. Velky vyznam podnikatelskému zadméru v pocatcich
podnikani priklada Wupperfeld (2003), ktery ftika, Ze zpracovani podnikatelského
zaméru ma rozhodujici vyznam zejména pro zacinajici podnikatele nebo pii zakladani
nového podniku. Zacinajicimu podnikateli nebo podnikateli pfipravujicimu zahéjeni
nového podnikatelského projektu pomuize piiprava podnikatelského zaméru ujasnit si a
kriticky ptezkoumat cile a strategie vlastniho podnikani, precizovat podnikatelsky
zamér (produkt, predmét podnikéni) a jeho prednosti, promyslet persondlni zajiSténi
realizace podnikatelského zaméru, vymezit vlastni trh, identifikovat cilové skupiny i
konkurenty, formulovat pfedstavu o dalSich krocich budovéni podniku a jeho ristovych
fazich a pfi tvorbé jednotlivych finan¢nich plant (planovani obratu, hospodarského
vysledku a financovani) mu poskytne pfilezitost zamyslet se také nad zasadnimi
finan¢nimi aspekty nového podnikatelského zaméru.

Je n€kolik divodi, pro¢ je dulezité psat podnikatelsky zamér. Jednim z nich je, ze

vymezeni strategie podnikatelského zdméru umozni zacinajicim podnikatelim dobie

14



rozvinout vlastni podnikani. Podnikatelsky zdmér umoziiuje porovnat podnikatelské
plany s realitou — a pokud se lisi, identifikovat, kde se lisi, v jaké mife a proc. A dale,
podnikatelsky zdmér vytycuje dlouhodobé cile spolecnosti a poukazuje na zptisob jejich
dosaZeni.

Podnikatelsky zamér popisuje Zadek a Kratochvil (1992) jako nejjednodussi
strategicky materidl, zpracovany na urovni spolecnosti. Cilem zpracovani
podnikatelského zdméru je co nejstrucnéji formulovat zékladni rozvojové procesy
spole¢nosti a na jejich zakladé popsat dlouhodobé cile jejiho rozvoje. Korab, Peterka, a
Reznakova (2007) popisuji podnikatelsky plan jako pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny klicové vné&jsi a wvnitini faktory souvisejici se
zalozenim podniku. Zcela stru¢né pak popisuje Wupperfeld (2003) podnikatelsky zamér
jako koncepci podniku v pisemné podob&. Ve stru¢nosti zminuje piedev§im jeho obsah
ato:

= C(ile a strategie podniku.

Podnikatelsky zdmér a jeho prednosti.

= Vymezeni trhu, cilovych skupin a konkurentd.

Dalsi kroky budovéni podniku.

Planovani obratu, hospodatského vysledku a financovani.

Co se tyka struktury sestaveni podnikatelského zdméru, existuje mnoho modelt
od rliznych autor. Pro ucely vlastniho sestaveni podnikatelského zdméru bych se
piiklonil ke struktufe, kterou popisuji Korab, Peterka a Reznakova (2007). Ti na Givod
zminuji, Ze obsah podnikatelského planu je pfedevSim individudlni zaleZitosti, ale
nekteré atributy by vSak mél obsahovat. Podle téchto autort se tedy podnikatelsky plan
sklada z nésledujicich zakladnich ¢asti:

» Titulni strana — podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu.

= Exekutivni souhrn — tato Cast se obvykle zpracovava az po sestaveni celého
podnikatelského planu.

* Analyza trhu — analyza konkuren¢niho prostfedi, kde jsou zahrnuti vSichni
vyznamni konkurenti véetné jejich silnych a slabych stranek. Zaroven se zde uvadi
detailni analyza odvétvi (vyvojové trendy, historie vysledkit).

= Popis podniku — uvadi se zde podrobny popis podniku (pouze dolozitelna fakta).

= Vyrobni plan (v pfipad€ vyrobni firmy) — zachycuje cely vyrobni proces.

= Marketingovy plan — distribuce vyrobkl nebo sluzeb, jejich ceny a propagace.
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* Organiza¢ni plan — uvadi se forma vlastnictvi a informace o managementu.

» Hodnoceni rizik — zde se popisuji nejveétsi rizika, ktera mohou vyplynout z reakce
konkurence, ze slabych stranek marketingu, vyroby, technologie atd.

» Finan¢ni plan — uruje potiebné objemy investic a ukazuje nakolik je ekonomicky
realny podnikatelsky plan jako celek.

= Pfilohy — zde se obvykle uvadi informativni materialy, které nelze zaclenit do

samotného textu podnikatelského planu.

2.2 Internet, internetovy obchod

Tuto kapitolu lze zadit slovy Billa Gatese (1999), ktery v jedné ze svych publikaci
piSe, Zze se nachazime v obdobi digitdlniho veku. Digitalni vék podle n& znamena
,»propojeni, které je vice nez pouhou komunikaci mezi dvéma ¢i vice lidmi. Internet tak
vytvaii novy univerzalni prostor pro sdileni informaci, spolupréaci a obchodovani. Dava
vzniknout zcela novému médiu, jeZ v sobé spojuje bezprostiednost a spontannost
technologii jako televize a telefon s hloubkou a rozsahem typickym pro papirovou
dokumentaci. Zcela nova a s ni¢im neporovnatelna je schopnost Internetu vyhledéavat
informace a propojovat navzajem lidi se spoleénymi zajmy. Ze se Internet stal bez
pochyby jednim z fenoménli pfelomu druhého a tifetiho tisicileti popisuje Smejkal
(1999). Ten ptipisuje roli Internetu v dé€jinach lidstva s nejvétsi pravdépodobnosti stejné
vyznamnou, jako byla role Guttenbergrova knihtisku nebo Wattova parniho stroje. Neni
pochyb, ze Internet se skute¢né stal fenoménem této doby. Stuchlik a Dvotéacek (2000)
popisuji, ze jest¢ pred né€kolika lety si finanéni a marketingovi odbornici pokladali
otazku o budoucnosti Internetu a snazili se pfijit na to, zda se jednd pouze o novinku
kratkého trvani ur¢enou predevs§im pro technicky zdatné osoby, anebo zda stoji u zrodu
skutecné¢ nového média, které ovlivni mnohé oblasti naSeho Zivota podobné jako
televize. Internet se skutecn¢ vyvinul v nové, interaktivni a nesmirné dynamické
médium.

Gates (1999) spojuje soucasnou civilizaci s tzv. webovym zivotnim stylem anebo
webovym pracovnim stylem (Web Lifestyle, Web Workstyle). Podle n&j se jedna o novy
zpisob zivota a prace, ktery se obecné rozsifi, jakmile spotfebitelé a zaméstnanci
vyuziji digitalnich pfistroji a digitalni komunikace ke zméné zplisobu prace a ke zméné

svého piistupu k Zivotu. Jakmile bude Kk dispozici veskera potfebna infrastruktura,
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objevi se nové, necekané aplikace, stejné jako se postupné po vSeobecném rozsifeni

elektiiny objevil telefon, radio, televize a pocitac.

2.2.1 Zakladni terminologie internetu

V této kapitole budou popsany zakladni a nejvice uvadéné (a zndmé) pojmy
vztahujici se k internetu. ,,Internet miizeme a musime chapat skute¢né jako Sit’ neboli
Sit’ siti. Technicky je to tedy soustava serverl, komunikaci a k nim pfipojenych
pocitacii, organizacné jsou to provozovatelé jednotlivych siti a podsiti, smérovaci a
patetnich propojek, zprostiedkovatelé ptipojeni (provideti), uzivatelé apod.“ (Smejkal,
1999, 13). Svoboda a kol. (2001) popisuji internet jako globalni vefejnou
decentralizovanou pocitatovou sit’ propojujici sité s odliSnou architekturou, kdy na
pocatku byl projekt vojenské agentury ARPA, ktery mél za cil propojit vyzkumna
oddéleni univerzit a vojenskd velitelstvi. Pfi navrhu sit¢ byl vyzkouSen zcela novy
koncept datagramového pienosu. Pfenos datagrami je zajiStén sitovym protokolem IP
(Internet Protocol), ktery definuje ptfedev§sim formaty piendSenych dat. Potvrzovani
pfenosu dat je realizovano v transportni vrstvé protokolem TCP (Transmision Control
Protocol). Podobné popisuje Internet Frimmel (2002), ktery uvadi, Ze internet se sklada
ze sité¢ obrovského mnozstvi nezavislych siti. Pokud je tfeba, aby spolu dva pocitace
komunikovaly, je nutné, aby se mohly vzajemné identifikovat. K celosvétové
jednoznaéné identifikaci ma pocita¢ dosazitelny v internetu numerickou adresu (IP
adresa). A dale dodava, ze vzhledem k faktu, kdy lidé upfednostiiuji jména, byl
vytvofen systém, ktery umoZznil pocitatlim pfipojenym k internetu pfifadit vedle IP
adres 1 logickd jména. Tak vznikl tzv. domain-name-systém (systém doménovych jmen)
jako celosvétové jednoznacna a logicka struktura. Pro internet jsou charakteristické
nasledujici pojmy:

= TCP — Transmission Control Protocol, primarni pfenosovy protokol obsahuje
sadu protokold pro komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim protokolem
celosvétové sité internet. Komunikaéni protokol je mnozina pravidel, ktera
uréuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav pii komunikaci.

= |P — Internet Protocol, mezisitovy protokol, pracujici v sitové vrstvé OSI modelu,
jenz je zékladnim pfenosovym protokolem sité internet. Tento protokol vyuzivaji

k pfenosu dat mezi dvéma pocitaéi transportni protokoly TCP a UDP, jenz zase
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vyuziva celd fada aplikacnich protokolli zrodiny TCP/IP. Kazdy pocita¢ v siti
TCP/IP ma svou vlastni IP adresu, jez ho jednoznaén¢ identifikuje.

Domain — doména; skupina pocitaci a zafizeni na siti, jeZ je spravovana jako celek
v ramci spolecenskych pravidel a postupti. Na internetu pocitace a zafizeni ve stejné
doméné sdileji cast IP adresy. Sedldk a Mikulaskova (2012) popisuji doménu ve
smyslu adresy. Urluje jednoznacnou pozici webovych stranek v internetovém
prostiedi a jeji vybér by za zadnych okolnosti nemél byt podcenovan. Vhodné
vybrana doména pomaha budovat i vlastni znacku. Jiz jednou vybrana doména, se
pak htife nahrazuje.

Domain name — doménové jméno; unikatni jméno, které jednoznaéné identifikuje
misto na internetu, pfiCemz adresa je  uspofadana  nasledovné:
subdoména.doména.doména nejvyssiho trovné. Cést vlevo je vice specificka, ¢ast
vpravo je vice obecnd. Jeden pocita¢ mize mit vice doménovych jmen, avSak jedno
doménové jméno mize odkazovat nejvyse na jeden pocitac.

WWW — World Wide Web, globalni hypertextovy informacni systém na siti
internet, ktery vyvinul v roce 1990 Tim Berners-Lee, po¢itacovy odbornik z CERN,
za ucelem celosvétové spoluprace laboratoii fyziky vysoko-energetickych ¢&astic,
jez vyzadovala okamzité sdileni vysledkt experimentt. Jedna se o systém serverd,
podporujicich ptenosovy protokol HTTP, jehoz pomoci se piendsi specidlné
formatované soubory, popsané v jazyce HTML, jez mohou odkazovat na jiné
soubory obsahujici HTML dokumenty, pfipadné piimo text, grafiku video nebo jina
data. K prohlizeni slouzi specialni prohlizece. Kdyz v roce 1990 vznikal World
Wide Web, téZko si mohl n€kdo piedstavit, jak uspéSnad a univerzalné pouzivana

sluzba se z n¢j stane.

2.2.2 Historie internetu

Historie internetu je velmi obsahl4, ale je tieba zminit dllezité milniky a kroky pfi

jeho vzniku. Pomérné piehledné popisuji historii vzniku internetu Stuchlik a Dvotacek

(2000), kteti uvadi, ze za skutecny prapocatek internetu lze povazovat rok 1958. Tehdy

zalozilo ministerstvo obrany USA agenturu ARPA (Advanced Research Project

Agency) zaméfenou na podporu vyzkumnych projektd vedoucich k novym

technologiim. Cilem agentury mél byt vyvoj decentralizované pocitacové sité, kterd by
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umoznila komunikaci fidicich stfedisek obranného systému USA a vybranych
vyzkumnych pracovist’ v piipad¢ jaderného utoku. Po nékolika dil¢ich uspéSich vypsala
vroce 1968 agentura ARPA tendr na vyvoj paketové sit€. Tento projekt nesl nazev
ARPANet. Vysledkem projektu pak byla experimentalni sit’, ktera v roce 1969 propojila
datova centra Ctyf univerzit. V roce 1970 doslo k pfipojeni patého uzlu a na Hawaii byla
spusténa prvni radiova paketova sit’ Alohanet. Dva roky na to (1972) byl vytvofen prvni
e-mailovy program a v této souvislosti byl vybran znak (@ jako symbol pro ,,at*“. Ve
stejném roce probéhla na Prvni mezinarodni konferenci o pocitac¢ich a komunikacich
prvni vefejna demonstrace sit¢ ARPANet, kdy bylo v siti propojeno 50 pocitact a 20
smérovact. V roce 1973 probéhlo prvni spojeni datovych center mimo tizemi USA, a
to smérem do Anglie a Norska. O tfi roky pozdé&ji, tj. vroce 1976, posila britska
kralovna Elizabeth II svij prvni e-mail. Ve stejném roce zaklada Steve Jobs a Steve
Wozniak spole¢nost Apple. V roce 1980 je zahajen experimentalni provoz TCP/IP a
vznikd program Enquire Within, ktery pfedchiidcem dnesniho systému World Wide
Web. V roce 1983 jsou navrzeny domény nejvyssi trovné .edu, .gov, .com, .mil, .org,
.net. Protokol TCP/IP je zaveden jako standard sit¢ ARPANet. Z ARPANetu se vydélila
vojenska sit’ MILnet (Military Network). Spolecnost SUN Microsystems se zasluhuje o
preneseni protokolu TCP/IP do komer¢ni sféry. V roce 1985 byla zaregistrovana prvni
doména ,,symbolic.com®. Velmi dilezitym milnikem byl rok 1990, kdy pocitacovy
odbornik z CERN Tim Berners-Lee vytvaii World Wide Web. Informacni sit’ byla
puvodné vyvinuta za ucelem celosvétové spoluprace laboratofi fyziky vysoko-
energetickych castic, jez vyzadovala okamzité sdileni vysledkli experimentd. V roce

1992 internet propojuje vice nez jeden milion pocitact.

2.2.3 Rozvoj internetu v Ceské republice

K prvnimu piipojeni v Ceské republice ke globélni siti doslo aZ po listopadu 1989,
tedy po padu komunistického rezimu. Stuchlik a Dvoracek (2000) uvadéji, ze K prvnimu
ptipojeni nové Ceské a Slovenské Federativni Republiky doslo v bfeznu roku 1990.
Tehdy se jednalo o pfipojeni k siti FIDOnet, kterd byla zaloZena na pfistupu pies
komutované linky vefejné telefonni sité. V fijnu roku 1990 za¢ala v CSFR fungovat sit’
EARN (Europe Academic and Research Network), kterd byla vyuzivana predev§im

vzdé€lavacimi a vyzkumnymi institucemi pro elektronické konference pomoci e-mailu.
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Prvnim uzlem této sit¢ u nas byl sélovy pocita¢ IBM v Oblastnim vypocetnim centru
CVUT v Praze. K oficialnimu pfipojeni CSFR K internetu doslo 13. tnora 1992 na
prazském CVUT. Sou¢asné byl zahajen projekt FESNET, tedy Federal Educational and
Scientific Network (v nazvu mélo ptivodné byt ,,Research” misto ,,Scientific”’, zkratka
vSak kolidovala s jednou zavedenou obchodni znackou). Projekt FESNET byl
financovan hlavné z prostiedkil Fondu rozvoje vysokych skol MSMT a zapojily se do
n&j vysoké $koly ve viech vétsich méstech. Po rozdéleni Ceskoslovenska se zkratka
zménila na CESNET (Czech Scientific Network), coz byla akademicka sit’

s hvézdicovou topologii se dvéma stfedy v Praze a v Brné.

2.2.4 Internetovy obchod

Podle nazoru Stuchlika a Dvoracka (2000) bude stale vice nakupd realizovano
formou elektronické komerce a podstatnym zplsobem se zmenSi cely distribu¢ni
fetézec, kdy se zboZi dostane od vyrobce ptimo k zdkaznikovi. Elektronickou komerci
se dnes rozumi elektronicky obchod, resp. e-shop (e-obchod), coz je mezi Sirokou
vefejnosti nejuzivanéjsi nazev. Podle vyse uvedenych autorti pod pojmem elektronicky
obchod rozumime podnikéani elektronickymi prostfedky. To zahrnuje obchodovani se
zbozim hmotnym i nehmotnym a sluzbami. Svoboda, Kroft a kol. (2001, 59) cituji
definici OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj), podle které
»zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce, které provade€ji osoby
fyzické 1 pravnické, pficemz tyto transakce jsou zaloZeny na elektronickém zpracovani a
pfenosu dat“. Dale tito autofi pfipojuji definici WTO (Svétova obchodni organizace),
ktera ,pod e-obchod zahrnuje jak vyrobky prodavané a placené pfes internet a
dorucované ve hmotné podobé, tak také produkty, které jsou pies internet doruCovany
V podobé digitalni‘.

Cartea, Jaimungal a Penalva (2015) zminuji, Ze mnoho typt finan¢nich kontraktu,
tedy zbozi v nehmotné podobé€, napi. akcii, jsou dnes obchodovany prostfednictvim
elektronickych trha. Tzv. elektronickd komerce (eCommerce) je soucasti eBusiness jako
hlavniho pojmu éry Nové ekonomiky (New Economy). Podle Svobody, Krofta a kol.
(2001) ptredstavuje Nova ekonomika prostredi, které se objevilo koncem devadesatych
let, jako vysledek mnoha konvergentnich vlivi, jako jsou nové komunikacéni

technologie, zvlasté pak internet, globalizace ekonomiky a celé spole¢nosti, konsolidace
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prumyslu, nova generace lidi, jez vstoupila na trh prace, zvySujici se vyznam
nehmotnych aktiv, jako jsou znalosti, vztahy a dusevni vlastnictvi. Spole¢nosti v Nové
ekonomice vyuzivaji diive neuznavana aktiva k tomu, aby vytvoiily dfive neslychané
hodnoty.

Jak tedy obecné internetovy obchod, resp. e-obchod funguje? Vrabec a Winter
(2000) popisuji fungovani e-obchodu pomérné zjednodusené, kde misto pro
obchodovani firem se nazyva elektronické trzi$té, oznacované jako B2B e-marketplace.
Nékdy se také pouziva pojem B2B Exchange, tedy burza. Dale jen dodavaji, ze
elektronické trzisté ¢i elektronicka burza piedstavuje novou formu obchodovani B2B,
ktera nemusi vyhovovat v§em a neni vhodna pro vSechny vyrobky. Stuchlik a Dvoracek
(2000) popisuji fungovani e-obchodu tak, Ze na internetu, ale i v nevirtualnim svété se
obchodii ucastni dva subjekty: obchodnik (business) a koncovy zakaznik (customer).
Dale pak popisuji zakladni principy v souladu s anglickym uzem a oznacuji je
nasledovné:

- B2B (Business to Business): obchod s materialem, polotovary a investi¢nimi statky.

- B2C (Business to Consumer): prodej vyrobki koneénému spotiebiteli (sem patii
vétSina dnes$nich e-commerce servertt).

- C2C (Consumer to Consumer): prodej (zanovnich) vyrobki spotiebitelem jinému
spotiebiteli (aukce, inzerce).

Stejné schéma popisuji i Svoboda, Kroft a kol. (2001), ktefi navic rozdé€luji jednotlivé
principy do tii kategorii, a to:

a) pramyslové — B2B (Business to Business), kde dochazi k obchodovani mezi
podniky/obchodniky navzajem;

b) spotiebitelské — B2C (Business to Consumer), C2C (Consumer to Consumer) a
C2B (Consumer to Business), kde dohazi k obchodovani mezi komer¢ni a
soukromou sférou;

c) spravni — B2A (Business to Administration) a C2A (Consumer to Administration)
zahrnuje obchodni vztahy komer¢ni a soukromé sféry ke statni sprave.

Na zavér bych jesté zminil marketing, ktery je dle Stuchlika a Dvoracka (2000)
nedilnou soucasti e-obchodu. Marketing na internetu piedstavuje vyuzivani sluzeb
internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit. Dale uvadi, Ze internet
usnadiiuje komunikaci mezi svymi uZivateli, jimiz je dnes velké mnoZstvi lidi

nejriznéjsich profesi a z4jmu. Internet a marketing spojuje podobné jako i jiné oblasti
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lidské ¢innosti dulezité slovo komunikace. Internet se bez marketingu obejde — moderni

marketing bez internetu ne.

2.3 Zdrava vyzZiva, dopliiky stravy

Vyzivu lze povazovat za jednu z pilifd zdravého Zzivotniho stylu. Podle Foita
(2008) je vyziva (pfesnéji feCeno zplsob stravovani) povazovana za jednu z moznych
cest k dlouhovékosti — ale také k ptresnému opaku. A dodava, ze to nemusi nutné byt
cesta pfima, nicméné urcité jde o jeden z vyznamnych ,,podptrnych* faktorti. Spravna
strava je podle n¢j tudiz jakousi pojistkou pfed vznikem problémd. ,,Strava by méla byt
vaSim lékem, Iéky by mély byt vasi stravou®. To tekl fecky lékat Hippokrates pied
témét 3000 lety a jeho véta by méla ziistat i po staletich ukazatelem cesty mediciny, i
kdyz bylo vynalezeno mnoho novych lé¢ebnych metod. ,,Stejné tak i dnes mnoho
dalsich Iékatii 1 odbornikd na vyzivu, 1é€itelll 1 bylinkéatek je zajedno v tom, Ze vyzive
musime vénovat velkou pozornost, aby lidskému zdravi prospivala a pomédhala 1 pii
1écebnych terapiich.“ (Zittlau, 2006, 7) S tim se ztotoznuje i Inlander a Kelly (1999),
ktefi dodavaji, ze zatimco Spatna vyziva zvySuje riziko nemoci — a, postupné 1 smrti —
dobrd vyziva muze riziko sniZit a pfidat vam par let Zivota. Vyzkum vitaminl a
mineralnich latek pfesné vymezil ziviny, které mohou hrat roli v prevenci a v boji
S chronickymi stavy, jakymi jsou srde¢ni onemocnéni, rakovina a diabetes a také
nemoci z nedostatku téchto latek. Podle Skorpila (2003) jenom zdravy a dobie fyzicky
vybaveny clovek je schopen kvalitné odvadét svou praci, a navic zdravi a fyzicka
kondice pfimo souvisi i s nasim psychickym stavem. Mach (2012) je toho nazoru, Ze
peclivym vybérem stravy a jejim cilenym dopliiovanim lze vyrovnat nékteré zjevné
disproporce ve stravovani, napt. omezit nékterd zdravotni rizika (ochranny, tj.
protektivni efekt vyZzivy a jejich dopliki), ktera vyplivaji z nespravnych vyzivovych
navykd, jako jsou napf. obezita (v CR asi 25 %) nebo nadvaha (v CR dokonce asi 50
%). Tento fakt potvrzuji Bos, Schmidt-Redemann a Bappert (2007), ktefi uvadi, ze v
souvislosti s zivotnimi podminkami v primyslové vyspélych zemich se vyvinuly tzv.
civilizani nemoci, jako je obezita, cukrovka, hypertenze a alergie, které se jiz u déti a
dospivajicich zhorsili.

K vySe uvedenému muzeme doplnit motto podle Foifta (2003), které fika, ze

nezijeme proto, abychom jedli, jime proto, abychom Zili. A zZ pohledu zdravi k tomu
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dodéava, ze zékladnim prostfedkem ochrany ptfed piedcasnym vznikem (jakéhokoliv)
onemocnéni by meély byt nikoliv (jen) postupy preventivni mediciny, ale komplex
prostiedkt ,,aktivni osobni sebeobrany*, zahrnujici vyzivu odpovidajici véku, pohlavi a
typu vcetné respektovani genetickych dispozic, doplnénou pravidelnou fyzickou

aktivitou a psychickou relaxaci.

2.3.1 Zdrava vyziva

Pojem zdrava vyziva lze definovat rozdélenim téchto dvou slov na zdravi a
vyziva. Zdravi je dle definice Svétové zdravotnické organizace (World Helth
Organization) stav fyzické, psychické, socialni a estetické pohody. VyZivu definuje
Stratil (1993) jako vSechno, co je spojeno s zivenim jedince nebo celé populace. Je to
souhrn procesi, kterymi zivy organismus pfijimd, zpracovava a vyuziva potravu.
Potrava je vSechno, co slouzi pro vyzivu organismu, tj. dodava latky pottebné pro rist,
obnovu a udrzovani funkci organismu. Pro potieby této prace se budeme dale vénovat
oblasti vyzivy. Podle Stratila (1993) zdrava vyziva mutze byt definovana jako vyziva
obsahujici kombinaci rlznych poZivatin v takovych mnozZstvich, kterd zajiStuji
organismu vSechny potiebné Ziviny v optimalnim mnoZstvi, obsahujici dostate¢né
mnozstvi ochrannych latek a minimalni mnozstvi latek Skodlivych. Udrzuje dobré
zdravi do vysokého vE€ku, plisobi preventivné proti vzniku hromadnych degenerativnich
chorob, jako je obezita, ateroskler6za, srdecné cévni onemocnéni, nadorova
onemocnéni, cukrovka, Zlu¢ové kameny, divertikuléza apod.*

Definici vyzivy lze doplnit tvrzenim autorti Balch & Balch (1998), ktefi povazuji
spravnou vyzivu za zaklad dobrého zdravi. A déle popisuji, Ze kazdy lidsky organizmus
potiebuje Ctyfi zakladni substance — vodu, uhlohydraty, bilkoviny a tuky — stejné jako
vitaminy, mineralie a dalsi stopové prvky. Volbou nejzdravéjsich forem kazdé z téchto
zivin a jejich konzumaci ve vhodné rovnovdze umoznime svému télu fungovat
V optimalnim stavu. Energie, kterou doddvdme naSemu organizmu, pochdzi piimo
Z toho, co zkonzumujeme. Potraviny, které snime, obsahuji jednotlivé Ziviny ve formé
vitaminli, mineralii, enzymt, vody, aminokyselin, uhlohydrata a tukd. Praveé tyto Ziviny
nam umoziuji udrzet se pii Zivot¢ pomoci zadkladnich substanci, které nase téla
potiebuji k bézné funkci. Jednotlivé slozky vyzivy se liSi ve formé a funkci i

vV mnozstvi, v jakém je télo vyzaduje, vSechny jsou vSak zivotné nutné. Pokud svému
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télu neposkytujeme dostatek zivin, mizeme naru$it normalni funkci organizmu a
zpusobit si zna¢né poSkozeni zdravi. Pochopenim principli vyZivy a poznanim Zivin,
které¢ vase t€lo potiebuje, mizete zlepsit sviij zdravotni stav, zbavit se onemocnéni a
udrzet si harmonickou rovnovahu podle piirozeného modelu.

Podle Stratila (1993) patii vyziva K vnéj§im vlivim a nejvice ovliviiuje
biochemické pochody v organizmu. Tim piimo ovlivituje zdravi a spokojenost kazdého
Cloveéka. O své zdravi a vyzivu musi vSak kazdy peCovat predevSim sam. Tento autor
cituje ve své publikaci Dr. Sebrella, ktery fikd: ,,Mnoho lidi jednoduse nedbd na
skuteCnost, ze podstatny vliv na jejich zdravi ma to, co jedi.” Jest¢ pred nckolika
desetiletimi méli lidé moznost konzumovat jen potraviny pfirozené¢ho pavodu, které
jejich zdravi tolik neohrozovaly. V soucasnosti v§ak ma kazdy moznost nakupovat
potraviny, u kterych je v mnoha pfipadech velky nedostatek nékterych zivin a
ochrannych latek, a navic mohou byt obohaceny o fadu syntetickych chemickych latek,
znichz jen nékteré jsou pfiznivé pro zdravi (napf. antioxidanty). Nékteré z téchto
potravin mohou pfi Cast¢j$Sim pozivani poskozovat zdravi.

V souvislosti s vyZivou a potravou je Casto zmifiovan vyzivovy rezim. Podle
Havla, Janikové a kol. (2016) pojem vyzivovy rezim, oznacovany také jako stravovaci a
pitny rezim, znamend pravidelnost v pfijmu potravy a tekutin, které jsou soucasti
denniho rezimu c¢lovéka. V navaznosti na vySe uvedené popisuji zakladni schéma
Vv oblasti vyzivy, kde je mozné charakterizovat Sest priorit:

Pravidelnost v oblasti vyZzivy.
Pestrost v oblasti vyzivy.
Pfimétenost v oblasti vyzivy.

Ptiprava v oblasti vyzivy.

o M w0 DD P

Pravdivost v oblasti vyzivy.

6. Pitny rezim v oblasti vyzivy.
Spravné vyzivové chovani zahrnuje vSech Sest vyZzivovych priorit, pfedevSim ale
pravidelnost v jidle, vyvazenost a pestrost v konzumovanych potravinach, pfimétenost

V pfijimané energii a hygienickou nezdvadnost pokrm1.
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2.3.2 Zakladni ¢lenéni vyzivy

V navaznosti na vyzivovy rezim V piedeslé kapitole, konkrétné v druhém bod¢ je
dilezité zvolit vhodnou skladbu stravy. Ta se dle Stratila (1993) sklada z nasledujicich
pozivatin, coZ jsou vSechny latky, které clovek poziva k vyzive sty (kromé 1¢kt). Tyto
pozivatiny se déli na:

1. Potraviny — jsou pozivatiny s vyzivovou hodnotou

A. Zakladni potraviny rostlinného ptivodu

obiloviny a obilovinové vyrobky
- lusténiny
- brambory
- zelenina
- ovoce
- olejnatd semena
B. Zékladni potraviny zivoc¢isného piivodu
- maso a masné vyrobky
- mléko a mlécné vyrobky
- vejce
- zivoCisné tuky.

2. Pochutiny — jsou pozivatiny bez vyzivné hodnoty, neposkytuji energii, ale svou
chuti a vlni stimuluji vylu€ovani travicich §tav (kotfeni) nebo plisobi povzbudive
(kéva).

3. Népoje — jsou tekutiny utiSujici Zizen. Nékteré tekutiny, jako mléko, kakao, ovocné
Stavy apod., maji vyzivnou hodnotu, a proto se fadi k potravindm.

Podle Foita (2003) odborné kruhy potraviny tadi do tzv. vyzivové pyramidy, coz
je grafické znazornéni doporuceni ve vztahu k vyZzivé. Potraviny jsou pro tyto Ucely
¢lenény do nékolika zakladnich skupin, k nimz se pak ptifazuje doporuceni, kolik porci
denné se ma konzumovat. Zakladnu této vyzivové pyramidy az dosud tvoii potraviny,
které se maji konzumovat Casto, na vrcholu jsou naopak ty, které se musi jist velmi
sttidmé (pokud vibec). Jednotlivd patra dosud platné pyramidy tvofi nasledujici
skupiny potravin:

Zakladna:
Cereélni produkty — chléb a pecivo, ryze, téstoviny a smési znamé jako snidanové

cerealie, pizza. Téchto potravin se ma konzumovat 6-11 porci denné, cerealie by mély
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byt, pokud mozno celozrnné vcetné celych obilek s vrchnimi vrstvami (kromé plev).
Tyto potraviny reprezentuji sacharidy (cukry), které jsou podle této verze zdkladem
lidské vyzivy.

Nasledujici, tedy druhé, uzsi patro:

Je druhou nejcast&ji pouzivanou skupinou a je tvotfena dvéma samostatnymi skupinami
a to zeleninou (3-5 porci denné¢) a ovocem (2-4 porce denng). Tyto potraviny
reprezentuji zdroje ochrannych latek, vitaminti a mineralt a vldkniny.

Tteti, jesté uzsi patro:

Zde jsou zastoupeny dvé v zasad¢ samostatné skupiny potravin, jako je mléko, jogurt a
syry (2-3 porce denng). Dale pak maso, dribez, ryby, lusténiny, vejce a ofechy (2-3
porce denn¢). To jsou zdroje nutnych bilkovin (proteint).

Vrchol pyramidy:

Tvofii ho potraviny doporucené ke konzumaci jen velmi sttidmé — tvoii je tuky, oleje a
sladkosti. Téchto potravin bychom méli jist co nejméné.

Z hlediska vyzivové hodnoty rozlisujeme dle Mindela a Mundise (2006) Sest
zakladnich vyzivovych zdroji, kterymi jsou sacharidy neboli cukry (oznaované také
jako uhlohydraty), bilkoviny slozené z aminokyselin, tuky, mineraly, vitaminy a voda.
Tyto zékladni vyzivové zdroje jsou nejen zdrojem energie, ale zarovenn podnécuji a
reguluji jeji uvoliiovani. Energii lidské té€lo potfebuje nejen k pohybu, ale i k vyrobé
tepla, déale k rGstu novych a k ndhradé zaniklych bunck a také ke vSem chemickym
reakcim, které v téle probihaji. Balch a Balchova (1998) tuto skupinu Sesti zakladnich
vyzivovych zdrojii dopliiuji o antioxidanty a enzymy. Na dalSich tadcich nésleduji
zakladni charakteristiky jednotlivych vyZzivovych zdroji.

Voda — je nezbytnou slozkou vyzivy, ktera se uplatiiuje pii kazdé t€lesné funkci.
Pomaha transportovat ziviny a odpadni latky mezi buikami. Je nezbytna pro veskeré
zazivaci, vstfebavaci, obchové a sekrecni funkce, stejné¢ jako pro vyuziti ve vodé
rozpustnych vitamind. Je rovnéz dulezita k udrzeni odpovidajici t€lesné teploty.

Uhlohydraty — dodéavaji télu energii pottebnou k jeho funkci. Nachazeji se témér
vyhradné v potravinach rostlinného pivodu, jako jsou rtizné druhy ovoce, zeleniny,
luSténin a obilovin. Z Zivoc¢iSnych produktl jsou uhlohydraty ve vyznamnéjSim
mnozstvi zastoupeny pouze v mléce. Uhlohydraty se d€li na dvé skupiny, a to na
jednoduché a komplexni:

e Jednoduché uhlohydraty, nebo také jednoduché cukry, jsou tvofeny piedevsim

fruktézou (ovocnym cukrem), sachar6zou (fepnym cukrem) a laktézou (cukrem
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mléénym). Jednim z nejbohatSich ptfirodnich zdroji jednoduchych uhlohydrath je
ovoce.

e Komplexni uhlohydraty patii rovnéz mezi cukry. Molekuly cukri jsou vSak fazeny
komplexnich uhlohydrati jsou jednotlivé druhy zeleniny, celozrnné potraviny a
luSténiny.

Uhlohydraty jsou hlavnim zdrojem krevniho cukru, ktery je hlavnim zdrojem energie
pro buniky celého organizmu a jedinym zdrojem energie pro bunkky mozku a cervené
krvinky.

Bilkoviny — jsou nezbytné pro rist a vyvoj. Poskytuji organizmu energii a jsou
nutné pro tvorbu hormont, protilatek, enzym a tkdni. Napomahaji rovnéz pfi
udrzovani acidobazické rovnovahy v téle. Po konzumaci bilkoviny ji organizmus
rozklad4 na aminokyseliny, coZ jsou stavebni kameny vSech bilkovin. Bilkoviny, které
dodavaji télu vSechny nezbytné aminokyseliny, jsou déleny do dvou rozdilnych skupin
Vv zavislosti na aminokyselinach, které poskytuji. Jsou to:

e Kompletni proteiny (prvni skupina) piedstavuji rozsahlou skalu esencialnich
aminokyselin. Vyskytuji se v mase, rybach, dribezi, syrech, vejcich a mléce.

e Nekompletni proteiny (druha skupina) zahrnuji jen nékteré esencialni
aminokyseliny. Tyto proteiny se nachazeji v fadé¢ potravin, jako napiiklad
V obilovinach, lusténinach a listové zelening.

Tuky — pres vSechny diskuze o potfebé sniZzeni pfijimani tuku v potrave,
organizmus tuk potiebuje. V détstvi je tuk nezbytny pro normalni vyvoj mozku. Po cely
zivot pak zajiSt'uje organizmu energii a podporuje jeho rist. Tuk je, jednoduse feceno,
nejkoncentrovanégj$im zdrojem energie dostupnym pro télo. Tuky jsou tvofeny
zakladnimi stavebnimi jednotkami, zvanymi mastné kyseliny. Ty se dé€li do tfi hlavnich
kategorii a to:

e Nasycené mastné kyseliny jsou obsazeny piedevSim v produktech zivocisSného
puvodu v¢etné mléénych vyrobkd a tucného masa, tedy hovézi, teleci, jehnéci,
vepifové a Sunka. Nekteré rostlinné produkty, jako jsou napt. kokosovy a
palmojadrovy olej, maji rovnéZz vysoky obsah nasycenych mastnych kyselin. Jatra
vyuzivaji nasycené mastné kyseliny k tvorb&é cholesterolu. Nadmérny piijem

nasycenych mastnych kyselin mtze tudiz zna¢né zvysit hladinu cholesterolu v Krvi,
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zvlasté pak hladinu lipoproteint s nizkou hustotou (LDL) neboli tzv. $patného
cholesterolu.

e Vice nenasycené¢ mastné kyseliny jsou nejhojnéji zastoupeny v kukufi¢ném,
sojovém, saflorovém a slunecnicovém oleji a v nékterych rybich tucich. Na rozdil
od nasycenych mohou tuky slozené z vice nenasycenych mastnych kyselin snizovat
celkovou hladinu krevniho cholesterolu. Pfitom vSak velké mnoZstvi vice
nenasycenych mastnych kyselin mé tendenci redukovat i hladinu lipoproteinQ
s vysokou hustotou (HDL), tedy takzvané¢ho dobrého cholesterolu.

e Nenasycen¢ mastné kyseliny se nachdzeji predev§im v rostlinnych a jadrovych
olejich, zvlast¢ pak v podzemnicovém a olivovém. Tyto tuky redukuji krevni
hladinu LDL bez ovliviiovani HDL. Tento pozitivni vliv na cholesterol LDL je vSak
pomérné slaby.

Vitaminy — jsou svym vyznamem pro Zivot nepostradatelné. Napomahaji udrzeni
zdravi regulaci metabolizmu a umoznuji biochemické procesy, které uvoliuji energii
Z ptijaté potravy. Jsou povaZzovany za stopové ziviny, nebot’ jich télo potiebuje relativné
malé mnozstvi ve srovnani s zivinami, jakymi jsou uhlohydraty, tuky, proteiny a voda.
Hlavni vitaminy, které jsou potfebné k zajisténi funkci organizmu se déli na dvé
skupiny:

e vitaminy rozpustné ve vodé — musi byt pfijimany denn&, nebot neni mozné je
uchovavat v téle a jejich vylucovani probéhne béhem jednoho az ctyf dni. Sem
patii vitamin C a komplex vitaminu B;

e vitaminy rozpustné v tucich — mohou byt po delsi dobu ukladany v tukové tkani a
Vv jatrech. Do této skupiny patii vitaminy A, D, E a K.

Mineralie — jsou potfebné pro tvorbu télesnych tekutin, stavbu kosti, drzbu
nervové soustavy a regulaci svalového napéti vcetné svalstva kardiovaskuldrniho
systému. Ackoliv je stopovych prvkl potieba jen nepatrné mnozstvi, jsou pro uchovani
pevného zdravi nutné. Jednim zjejich dalSich ukold v organizmu je udrZovani
acidobazické rovnovahy. Bez mineralnich latek se naSe hospodateni s kyselinami a
zasadami ocita v nerovnovaze. Z hlediska vyzivy patii mineralie do dvou skupin:

e hlavni prvky (zvané téz makroprvky) — sem patii vapnik, hoi¢ik, sodik, draslik a
fosfor. Je jich zapottebi ve v&§im mnoZstvi nezli prvki stopovych;

e stopové prvky (t€z mikroprvky) — sem patii bor, chrom, méd’, germanium, jod,

zelezo, mangan, molybden, selen, kiemik, sira, vanad, a zinek.
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Aminokyseliny jsou chemické jednotky neboli stavebni kameny, které tvori
strukturu bilkovin. Aminokyseliny obsahuji piiblizné 16 procent dusiku. Pravé tento
prvek je odliSuje od dalSich dvou Zivin, mastnych kyselin a cukri, které zadny dusik
nepotiebuji. Aminokyseliny rovnéz podporuji funkci vitaminti a mineralii. I v pfipade¢,
Ze jsou tyto substance vstiebany a asimilovany, nemusi byt ucinné, dokud nebude
pfitomna nezbytnd aminokyselina. Existuje pfiblizn¢ osmadvacet bézné zndmych
aminokyselin, které se riizn¢ kombinuji a vytvareji tak stovky jednotlivych bilkovin ve
vSech zivych organizmech.

Antioxidanty — skupina vitaminti, mineralnich latek a enzymu, ktera napomaha k
ochran¢ organizmu pted vznikem volnych radikalii. Volné radikaly jsou atomy nebo
skupiny atom, které mohou zplsobit poSkozeni bunck, imunitniho systému a oslabeni
organizmu vuci infekcim a riznym degenerativnim chorobdm, jakymi jsou naptiklad
srdeCni onemocnéni a rakovina. Poskozeni zplsobené volnymi radikaly je védci
povazovano za zéklad procesu starnuti. Z antioxidantdi, které chrani buiky pired

Enzymy — bilkovinné molekuly obohacené energii. Hraji doslova
nepostradatelnou roli ve vSech biochemickych aktivitach probihajicich v organizmu.
Jsou nezbytné pro traveni potravy, stimulaci mozku, tvorbu bunécné energie a
regeneraci vSech tkani, organt a bunék. Travici enzymy S$té€pi Castice potravy za ucelem
ulozeni v jatrech nebo svalech. Tato uloZena energie je pozdéji konvertovana jinymi
enzymy pro potfeby organizmu. Enzymy jsou ¢asto rozdélovany do dvou skupin:

e travici enzymy — jsou vyluCovany v travici soustaveé a §t€pi potravu, ¢imz umoznuji
vstfebavani zivin do krevniho fecist¢ a jejich pouziti pii rGznych télesnych
funkcich;

e enzymy metabolické — katalyzujici rizné chemické reakce v bunkach, jako je
naptiklad tvorba energie a detoxikace. VSechny télesné organy, tkan¢ a buniky jsou
ovlivnény metabolickymi enzymy. Ty umoziiuji vystavbu celého téla z bilkovin,

uhlohydrati a tukd.

2.3.3 Dopliiky stravy

Inlander a Kelly (1999) tvrdi, ze dtikazy o tom, Ze vyzivové dopliky nas chrani

nebo zmensSuji rizika onemocnéni, se mnozi. Dle nazoru Macha (2012) budou doplnky
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nazoru hlavné na poli prevence. Podle Foita (2003) sou€asna strava uz ddvno nema nic
spolecného s ptivodni piirozenou formou vyzivy a dodava, Ze potravinaisky primysl
neni tim, kdo tento stav zasadnim zplisobem méni k lepSimu, dokonce naopak. Proto,
podle néj nezbyva nez vyuzit doplnky stravy. Foit (2008) ve své dalsi publikaci
doporucuje systematické pouzivani dopliikii stravy, a to ve vztahu ke zméndm, zptisobu
stravovani a moznych postupli sebeobrany proti pred¢asnému nebo rychlému starnuti.
Tento nazor mizeme doplnit tezi Skorpila (2002), ktery popisuje, Ze jednou z moznosti,
jak si uchovat zdravi je i uzivani potravnich doplikt, tzn. vitamind, mineralt,
stopovych prvkl a dalSich. Protoze zajistit si vSechny potfebné latky prostfednictvim
stravy se povede jen malokdy a malokomu. K tomu dodava, Ze ani ta nejvyvazené;jsi
dieta nedoda télu optimalni mnozstvi téchto latek, protoze by cElove€k musel jist tak
ohromné porce, které zazivaci systém nemuze nikdy zvladnout. A dodava ptiklad, kdy
napf. denni davku pyruvatu poskytne osm ¢ervenych jablek. Jesté markantnéjsi je to pak
u vitaminu E. Aby ¢lovek ziskal denni davku tohoto vitaminu, musel by snist Sedesat
Salkh cerstvého Spenatu! Z téchto divodi je vhodné, a hlavné pohodlnéjsi uzivat
vitaminové preparaty.

Pro¢ v posledni dob¢ tolik roste obliba doplika stravy? Mach (2012) uvadi, Ze
uméji totiz chytfe vyvazit skryté i zjevné nedostatky nasi vyzivy a zpomalit proces
starnuti. Dale mohou zlepsit regeneraci u sportovct a zvysit jejich vykonnost. Mnohé
Z nich piisobi preventivné proti civilizaénim nemocim (rakovina, infarkt, parodontoza,
cukrovka), ale mohou byt také vyuzity pfi jejich pfimé nebo doprovodné ¢i podptirné
terapii.

Co si tedy miiZeme predstavit pod pojmem doplné€k stravy? Mach (2012) zmitiuje
laickou vetejnosti uZivané vyrazy jako napf. potravinové dopliiky, potravni dopliky,
dopliky  vyzivy, suplementy, nutraceutika, nutricni doplnky, dietetika,
parafarmaceutika, doplitkova vyziva atd. Tyto nazvy vsak podle néj nejsou v souladu se
zakonnymi standardy.

,V minulosti se dopliikkim stravy dle pfislusnych vyhlasek rozumeélo jako
potravindm uréenym pro zvlastni vyzivu (vyhl. €. 23/2001 Sb.) se zvySenym
obsahem potravnich doplnkt. Tuto problematiku po legislativni strance feSila
Smérnice ¢. 2002/46/ES z 10.6.2002 o pfiblizovani legislativy EU a novych ¢lent
EU. Podobné bylo vyslovné stanoveno, co je pro ucely této smérnice povazovano za

mineraly, aminokyseliny, nukleotidy apod. Doslovna definice dopliki stravy ve
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vyhlasce (vyhl. €. 23/2001 Sb.) ptivodné zné€la: Dopliikem stravy se rozumi potravina
urcend k primé spotrebé, ktera se odlisuje od potravin pro béznou spotrebu vysokym
obsahem potravnich doplnku a ktera byla vyrobena za ucelem doplnéni bézné stravy
pro spotiebitele na uroven priznivé ovliviujici zdravotni stav a ktera se uvadi do
obéhu pouze S oznacenim ucelu jejiho pouziti. (Dle vyhlasky Ministerstva
zemédélstvi CR €. 23/2001 Sb., odd. 13 a podle zikona 456/2004 Sb.). Definice tzv.
potravniho dopliiku, tj. zminéné soucasti dopliikku stravy znéla: Potravni dopliiky jsou
vitaminy, mineraly, aminokyseliny, specifické mastné kyseliny, extrakty a dalsi latky
S vyznamnym biologickym ucinkem. (Dle zédkona ¢. 110/1997 Sb. o potravinach ve
znéni zakona ¢. 306/2000 Sb. § 2. pism. i.).

Nyni je legislativné doplitkem stravy (podle zakona 120 zroku 2008 §2
pismeno 1) potravina, jejimz ucelem je doplniovat béznou stravu a ktera je
koncentrovanym zdrojem vitaminit a minerdlnich latek nebo dalsich latek s nutricnim
nebo fyziologickym ucinkem, obsazenych v potraviné samostatné nebo v kombinaci,
urcend k primé spotrebé v malych odmérenych mnozstvich. Z této dnes platné
definice tedy vymizelo ptivodni uréeni dopliika stravy z r. 2001 a 2004, tj. doplhovat
jimi béznou stravu na uroven pfiznivé ovliviiujici zdravotni stav spotiebitele.*

(Mach, 2012, 20)

2.4 ReSerse odbornych studii k internetovému obchodu

K tématu internetového obchodu jsem vybral nékolik odbornych studii, které fesi
tuto problematiku a mohou byt zajimavym zdrojem informaci pro uceleny pohled ve
vztahu k obchodovani prostiednictvim internetu. Po zadani kli¢ovych slov e-shopping,
e-commerce, on-line shopping, food, nutrition a trends na Web of Science jsem
puvodné pracoval s deviti studiemi. Pro reSerse této prace jsem jich vybral celkem pét.
Vysledky, pifip. zavéry téchto studii mohou poslouzit jako vychodisko pro sestaveni
podnikatelského zaméru k vytvoreni internetového obchodu. Jedna z uvedenych studii
se piimo zabyva analyzou vyvoje a budoucnosti on-line nakupovani potravin v Ceské
republice. Dalsi studie se pfevazné vénuji chovani uzivatelii internetovych obchodt a

spravnému nastaveni marketingovych strategii.
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The Global Market of Small Businesses by E-commerce Platforms
(Globalni trh malych podnikl na platformé e-obchodu)
Autor: Domenico Consoli
Publikovano: Challenges of the Knowledge Society. IT in social sciences

Tato studie popisuje moznosti obchodovani malych podnikl v prostiedi internetu
jako jejich vyhodu v dnesnim globalizovaném svété. Autofi zde uvadi, ze pro malé
podniky, které nemaji dostatecné finan¢ni a lidské zdroje, muze prodej na velkém trhu
prostiednictvim elektronického obchodovani byt konkurencni strategii. Elektronicka
platforma tak muze posilit slabé stranky neexistence obchodni sit¢ pro interakci s
koncovymi zdkazniky. Z ekonomického hlediska je patrné, ze malé podniky nemohou
konkurovat velkym, které mohou mit nejpokrocilejsi technologii a software pro
zpracovani informaci. U malych podniki v§ak mensi kapitdl neni ptekazkou pro prodej
na globalnim trhu. Majitelé malych podnikti mohou smérovat volny ¢as do podpory
online prodeje. ProtoZe jsou malé a flexibilni, mohou rychleji reagovat na objednavky
na webu a zajistit rychlejsi distribuci. Autofi popisuji vyzkum elektronického obchodu
malych spoleCnosti a provadi zejména analyzy webovych stranek a rozhovord
Vv podnicich a s jejich podnikateli. Na zakladé ziskanych informaci provedli SWOT
analyzu. Z t¢ vyplynulo, Ze malé podniky, aby byly konkurenceschopné, by se mély
zaméfit na atraktivni vzhled webu, kvalitni produkty, kvalitni prezentaci produkti
(fotografie), zakaznicky servis a kvalitni distribuci. Dale by se malé podniky mély
zam¢ftit na moznosti objedndvani nejen z PC, ale 1 ze smartphonu nebo tabletu. M¢ly by

mit vZdy na paméti zasadu ,,nasS zakaznik — nas pan®.

Today Situation in Online Buying of Food Products in the Czech Republic
(Souéasna situace v on-line nakupu potravin v Ceské republice)
Autofti: Premysl Prisa, Tomas Sadilek
Publikovano: Journal of Applied Economic Sciences

Autofi studie se zabyvaji souCasnou situaci ndkupu potravin prostfednictvim
internetového obchodu. Na ivod zminuji aktualni stav ze zahrani¢i, kde potvrzuji, ze
online nakupovéani je velmi Casté 1 v obchodé¢ FMCG (rychloobratkové spotiebni zbozi).
V Ceské republice ptisobi e-obchody iTesco.cz, Rohlik.cz Kolonial.cz a Kosik.cz, kteii
jsou prukopniky v této oblasti. Online ndkup v segmentu FMCG sice nedosahl tak
vyraznych trznich podild jako napt. ve Spojeném kralovstvi nebo ve Francii, ale to by

se mélo v kratké dobé zmeénit. Zminéné Ceské spolecnosti pripravuji dalsi expanze v
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novych regionech. V této studii se autoti komplexné zabyvaji popisem ceského trhu s
potravinarskymi vyrobky na on-line platform¢, ktera by zaroven mohla byt prvnim
krokem pro dal$i vyzkum. Studie ukazuje, Ze primérny Cesky spotiebitel nakupuje jidlo
5x ro¢ng, 58 % respondentii nakupuje opakované v pramérné hodnoté 747,- K¢. Dale 40
% uzivatelll e-shopt s potravinami obvykle provadi pravidelné zékladni nédkupy, 39 %
provadi velké mési¢ni nakupy, 10% obcasné zakladni nédkupy, 6 % doplikové nakupy a
4 % piilezitostné ndkupy. Ve srovndni s ostatnimi analyzovanymi zemémi je podil
online nakupt v Ceské republice spise primérny.

A co pfinese budoucnost? Je docela obtizné piredvidat dal§i vyvoj
maloobchodniho prodeje potravin. Jednim z viditelnych trendd je dal$i rozSifovani
online nakupovani potravin z Prahy na dalii velka a mald mésta v CR, i kdyz se zda, ze
tento proces je o néco pomalejsi, nez se ofekavalo. Autofi studie véfi, ze on-line trh s
potravinami Se rozsiti vstupem novych konkurentd. Otazkou zistava, zda a kdy tradi¢ni
prodejci zavedou online prodej potravin. Rozhodujicim faktorem bude podle nazoru

autort studie rychlost a rozsiteni zmény nakupniho chovani ¢eského spotiebitele.

Factors Affecting Repurchase Intention to Shop at the Same Website
(Faktory ovliviujici opakované on-line nakupy u stejné spole¢nosti)
Autofi: Selim Aren, Mevlidiye Giizel, Ebru Kabadayi, Liitfihak Alpkan
Publikovéano: Procedia - Social and Behavioral Sciences 99

Autofi na uvod zminuji, Zze rychly vstup internetu do naSich Zivotd pfiinesl
socialni, ekonomické a psychologické zmény a novinky. Online nakupovéani je jednou z
poslednich inovaci v ekonomickém systému. Nejvlivnéjsi faktor v on-line nakupovani
byla jednoduchost nakupu. Bylo zjisténo, ze snadné pouZzivani, vnimana uzitkovost a
divéra maji dopad na opakované nakupovani u internetovych obchodd. Vyzkum byl
proveden prostiednictvim papirového a online priazkumu u 300 studentt, ktefi jiz diive
faktorem ovlivitujicim opakovany nékup je celkové pozitivni vnimani internetového
obchodu. Cesta k uspéchu u spotiebitele je, aby podniky rozumély své cilové skupiné a
vyvinuly spravné strategie, aby byly pro spotiebitele zapamatovatelné. Ackoli prvnim
krokem jsou v podstaté¢ samotné vyrobky a sluzby, je pro lepsi porozuméni spotiebiteli
efektivni definovani divodi jejich ndkupniho chovani. Mezi tyto divody patii dilezité

technické vlastnosti produktli a sluzby poskytované webovou strankou. Internetové
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obchody by mély nabizet uzivatelsky pfivetivou, uziteCnou a atraktivni identitu s

nizkym rizikem a vysokou divéryhodnosti.

Shopping Via Mobile Phones in the Central European Czech Republic Market
(Nakupovani prostifednictvim mobilnich telefonti na stfedoevropském trhu)
Autofi: Lenka Lustigové, Daniela Salkova
Publikovano: AGRIS on-line Papers in Economics and Informatics

Autofi ¢lanku se zabyvaji informa¢nimi a zejména mobilnimi technologiemi,
sttedoevropskych, resp. ceskych zakaznikii k pouzivani mobilnich telefonti pti nakupu
produkti a pfi uskute¢iiovani plateb. Na zdklad¢ vysledkii prizkumu prace navrhuji
moznosti dal§iho rozvoje podnikdani v uvedenych oblastech. Data byla ziskdna
kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu pomoci standardizovaného
dotaznikového Setieni mezi respondenty vech vékovych skupin. Udaje byly
shromazdény v pribéhu celého roku 2017. Ndhodnym a cilenym vybérem bylo do
prizkumu vybrano 1335 respondenti. Na zéklad€é analyzy udajii z prizkumu bylo
zjisténo, ze internetovy nakup prostiednictvim mobilnich telefonti nebyl dosud zcela
roz$ifen. Nejéastéji nakupovanymi produkty prostiednictvim mobilnich telefont byly
vstupenky, jizdné, elektronika, obleeni a kosmetika. Pfes obrovsky potencial
smartphont jejich funkce souéasni uzivatelé zatim uplné nevyuzivaji, i kdyz by pro né
nékteré funkce/aplikace byly velmi prospésné. Napiiklad vyhledavani konkrétnich
produktii a nakup maloobchodniho spotiebniho zbozi na e-shopech prostfednictvim
mobilnich zafizeni bylo téméf nevyuZito. Podobné nésledovalo online zdkaznické forum
nebo vyuziti navigacnich vlastnosti k nalezeni maloobchodnich prodejen. Soucasné
mohou byt takové sluzby pro zédkazniky velmi prospés$né, a dokonce mohou pii nakupu
zboZi a sluzeb usettit velké mnozstvi penéz. Z vyse uvedeného lze tedy odvodit, Ze pied
spole¢nostmi i zakazniky se S§ifi nové piilezitosti. Objevuji se v§ak i nové hrozby a je

nanejvys dilezité na n€ adekvatné reagovat a diikladné se pfipravit.

The Effect of E-shops’ Service Quality on Lithuanian Consumers’ Purchase
Intentions

(Vliv kvality sluzeb e-obchodii na nakupni chovani litevskych spotiebitelit)

Autoii: Vida Pkudiené, Pariinas Eertokas, Denny McCorkle, James Reardon

Publikovano: International Journal of Business, Marketing, and Decision Sciences
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Na tivod autofi studie zminuji poznatky z literatury o elektronickém obchodovani,
kde se uvadi, ze nastavena kvalita sluzeb nejvyznamnéji ovliviiuje Spokojenost
zakaznika a jeho rozhodnuti o zaméru koupit. Cilem této studie je prozkoumat vliv
kvality sluzeb e-shopl na spokojenost litevského zakaznika a jeho zamér nakoupit.
Vysledky této studie naznacily, ze navrzené nastaveni kvality e-sluzeb, jako je duvéra,
spolehlivost, design, struktura a navigace, a zakaznicky servis ovlivnily celkovou
kvalitu sluzeb, spokojenost zdkaznikii a zaméry ndkupu. Vysledky rovnéz naznacily, ze
Proto autofi navrhuji, aby majitelé e-shopti a vyvojaii webovych stranek investovali
vice kapitalu do zlepSovani téchto faktort, které by mohly zvysit jejich trzby. Autofi na
zaklad¢ dat uvadi, Ze v poslednim desetileti zaznamenal celosvétovy pocet uzivatell
internetu narast o vice nez 560 % (Internet World Stats, 2012) a nyni zasahuje vice nez
2,4 miliardy lidi. To je zhruba 34,4 % svétové populace. Tato vysoka Cisla a soucasné
trendy naznacuji, ze zapojeni lidi a cas, ktery se vénuje zkoumani a objevovani
ptilezitosti na internetu, se v nasledujicich letech bude zvySovat. Elektronicky obchod
se usadil na trhu a nyni jej Ize oznacit jako jednu z nejvice prosperujicich oblasti. Podle
prizkumu provedeného vyzkumnym stiediskem Pew Research Center v roce 2012 (Pew
Research Center, 2012) nakupovalo rizné produkty prostfednictvim elektronickych
obchodll 71 % uZivatelll internetu ve Spojenych statech. Pro srovnéani, v roce 2001
vykonalo takovou ¢innost pouze 16 % uzivatelil internetu. Stejny trend byl zaznamenéan
v Asii, kde jsou Cisla jeste vyraznéjSi. Podle prizkumu spole€nosti Visa pro
elektronicky obchod (Visa e-commerce, 2011) témét 80 % uzivatelll internetu v Asii a
Tichomoii nakupovalo on-line a za poslednich 12 mésict kazdy utratil v priméru pies
3000 americkych dolart (2340 EUR). Kromé toho 96 % evropskych uZivatelii internetu
hleda online nakupy, 87 % nakupuje online a téméft pétina (19 %) veskerych nakupt se
provadi prostfednictvim internetu. Elektronicky obchod zistane i nadale hlavnim
aspektem celého internetového prostiedi. Cilem této studie bylo prozkoumat vliv kvality
sluzeb e-shopll na zdméry nakupu zakaznikid. Aby spole¢nost zvysila pfijmy z e-shopt,
navrhuji se nasledujici kroky: (1) zobrazit kontaktni informace, protoze poskytnuti
takovych udaji by zvysilo divéru zdkazniki k e-shopu a mélo by pozitivni Ginek na
ovlivnéni budoucich zaméra nakoupit; (2) poskytovat podporu v realném case -
okamzitd odpovéd’ na dotazy zakaznikl pomtiZze rozvinout pevnéjsi vztah s klientem a

podpofit ndkup; a (3) nechat zdkaznika byt soucasti systému - provedenim naslednych
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prizkumt nebo zpétnych vazeb zdkaznici nejenze pomohou zlepsit budouci sluzby, ale

také se budou povazovat za ¢leny komunity e-shopu.

2.5 Analyza potencialni konkurence

Analyza konkurence je nepovinnou soucasti podnikatelského planu. Divodem k
jejimu vytvotreni mize byt nalezeni pfilezitosti a zaméfeni se na rozvoj konkurencnich
vyhod. Diky tomu se na trhu mize podnik odlisit a prilakat zakazniky.

Pro piehled o konkurenci jsem vyuzil stru¢ného popisu sedmi nejlepSich
internetovych obchodil se zdravou vyZzivou a biopotravinami, ktery na svych strankach

publikoval na konci roku 2018 internetovy magazin SvétFitness.cz.

1. ProZdravi.cz

Obchod provozuje spole¢nost VIVANTIS a.s. se sidlem v Chrudimi. Na svych
strankach uvadéji, Ze jsou na trhu vice jak 18 let. Zaroven nabizeji on-line poradnu s
odborniky a Ilékafi, ktefi poradi se v§im okolo zdravi od psychosomatickych
problémil pres jidelni¢ek az po psychologii. V sortimentu nabizeji mimo zdravé
vyzivy také piirodni kosmetiku, eko Cistici prostiedky a rizné pomicky a pfistroje.
Uvadéji, ze maji ve stalé nabidce ptes 8517 polozek skladem. Prednimi benefity
tohoto obchodu jsou pfedevs§im rychlé dodani a pravidelné vyhodné akce. O kvalité
tohoto e-shopu svédci i fakt, Ze na serveru Heuréka.cz ho doporucuje 95 % vsech
zakaznikl. Pfi nakupu nad 1500 K¢ ziska zakaznik dopravu zdarma nebo si svoji
objednavku muzete vyzvednout v Praze nebo Chrudimi. Zbozi dorucuji
prostfednictvim piepravni spole¢nosti PPL nebo Ceské posty a ke kazdému nakupu

zakaznik obdrzi 3 % slevovy kupon na dalsi ndkup.

2. CountryL.ife.cz
E-shop provozuje spolecnost COUNTRY LIFE s.r.o. se sidlem v Berouné.
Provozuji i pobocku na Slovensku. V sortimentu maji kromé biopotravin také
pfirodni kosmetiku a ekologickou drogerii. Navic provozuji vlastni kamenné
prodejny, restaurace a velkoobchod. V nakladu 60 tis. kust vydavaji Casopis
Dobroty. Prvni velkoobchod spole¢nosti Country Life vznikl jiz roku 1992 a od té

doby funguje naprosto spolehlivé. Jejich e-shop je piehledny a stylovy a veSkeré
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nabizené¢ zbozi dosahuje té nejvysSi kvality. Zakaznik si mlze vybirat z
nepieberného mnozstvi biopotravin, ptirodni kosmetiky i ekologickych drogistickych
ptipravku. Pii objednavce nad 1200 K¢ ziska zakaznik dopravu zdarma a vybirat si

muze hned ze tii zpusobt dodani — DPD, GEIS anebo pomoci Ulozenky. O kvalité
tohoto e-shopu svédéi i fakt, Zze na serveru Heuréka.cz ho doporucuje 99 % vsech

zakaznikii a ziskal tak certifikat “Zlaté Ovéfeno zdkazniky”. Na svych strankach

nabizeji mnoho zdravych receptu.

. Liftea.cz

Obchod provozuje spolecnost LIFTEC CZ a.s. se sidlem v Praze. Na trhu
pusobi 26 let jako rodinna firma. Nabizi kvalitni, pfevazné zahrani¢ni znacky. Jejich
portfolio zahrnuje bio a zdravé potraviny, bio a pfirodni ndpoje, dopliiky stravy, bio a
ptirodni kosmetiku, ekologické istici pfipravky. Zakladni myslenkou této firmy je,
ze s udrzenim a podporou zdravi by méla pomahat piredevsim ptiroda, proto Cerpaji
inspiraci ze starych herbafti aspojuji tak poznatky tradi¢niho bylinkafstvi s
modernimi poznatky z oblasti mediciny a farmacie. Objednané zbozi obvykle dorazi
do 24 hodin od objednani. Zakaznik méa na vybér doruteni Ceskou postou na
vybranou adresu anebo na postu, nebo si mize zbozi vyzvednou na Zasilkovné nebo

Ulozence.

. Awashop.cz

E-shop provozuje spole¢nost RAZAT STYLE CZ, spol. s r.o. se sidlem v Brné.
Internetovy obchod vynika rychlosti dodani, bezkonkurenénimi cenami, a hlavné
Sirokym sortimentem. Na vybér maji zakaznici dopliky stravy, zdravou vyzivu,
superpotraviny a kosmetiku. Navic e-shop nabizi sluzby jako masaze, pedikura, solna
jeskyné a omlazovaci kiira. E-shop piinasi pravidelné slevy az 49 %, pti nakupu nad
1490 K¢ mate dopravu zdarma a od 2000 K¢ dostanete k nakupu 1 darek. O kvalité
tohoto obchodu svéd¢i i fakt, Ze na serveru Heuréka.cz tento obchod doporucuje 98
% vSech zdkaznikd a byl ocenén certifikditem Ovéfeno zakazniky. Velikym
benefitem je také moznost platit za ndkup kartou a objednané zbozi je vzdy peclivé

zabaleno a bleskové doruceno.
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5. Vitalvibe.eu

Tento e-shop provozuje spolecnost Vitalvibe s.r.o. se sidlem v Brn¢. Provozuji
také velkoobchod. Pokud mé zdkaznik zdjem o vysoce kvalitni produkty, které
nejsou na trhu zcela bézné, na e-shopu Vitalvibe.eu je zaru¢ené najde. Jejich snahou
je nabizet ty nejkvalitnéj$i pfirodni potraviny a produkty. Nabizené zbozi je ve 100%
organické BIO kvalité a zaroven spolecnost funguje jako vyhradni distributor mnoha
prednich svétovych znacek. V sortimentu nabizi zelené potraviny, superpotraviny,
dopliiky stravy, Caje a byliny, kosmetiku a kuchyniské vybaveni. Hlavnimi benefity
tohoto internetového obchodu jsou: Siroky a kvalitni sortiment, rychlé¢ dodéani a dobra
cena. O kvalité tohoto obchodu svéd¢i i fakt, ze na serveru Heuréka.cz tento obchod
doporucuje 99 % zakaznikd. Jedinou drobnou nevyhodou je absence slovenské
pobocky, a tudiZz potencialni zdkaznici ze Slovenska musi na zbozi Cekat déle a
doprava je podstatné¢ drazsi. PoStovné je zdarma pro objednavky nad 1300 K¢ a

vybirat Ize hned ze 3 dopravcti — GLS, PPL i Ceské posty.

6. Mixit.cz

E-shop provozuje spole¢nost Mixit s.r.o. se sidlem v Praze. Internetovy
obchod Mixit.cz je jeden z nejoblibengjSich e-shopi se zdravym snidafiovym miisli,
suSenkami, suSenym ovocem, zeleninou i vytecnou ¢okoladou, kterd je, mimo jiné,
skvélou piirodni alternativou cukru. Pokud si zakaznik zadné z nabizenych misli
nevybere, nebo nespliuje jeho pfisné nutri¢ni pozadavky, mize si vytvofit vlastni
apridat do n¢j pouze to, co povazuje za zdravé a nutricné vyvazené. Na mozZnosti
namichéani vlastniho miisli v podstaté zalozili svij byznys. Pfi koupi 6 a vice kust
Mixit ziska zakaznik navic dopravu zcela zdarma, ale pokud jich koupi méné, je
doprava za skvélych 49 K& kdekoliv po republice. A mize vyuzit jak sluzeb Ceské

posty, tak 1 PPL. Zakaznici v recenzich uvadé¢ji maximalni spokojenost.

7. Sklizeno.cz
Internetovy obchod provozuje spole¢nost MyFoodMarket, s.r.o. se sidelm
v Bfezin€. Spolecnost zaroven provozuje kamenné prodejny, diky kterym patii k tém
znam¢;j$im e-shopim. Internetovy obchod Sklizeno.cz nabizi Siroky
sortiment kvalitniho paleo, bio, raw i vegan zbozi za ty nejlepsi ceny na trhu. U
vSech nabizenych produkti ma navic Sklizeno zaruceny ptvod, nebot” dobie znaji

vSechny své dodavatele. Spolecnost dale nabizi obédy pro firmy a catering. Pii
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nakupu nad 1000,- K¢ navic dostane zakaznik dopravu zdarma. O kvalité tohoto
obchodu svédéi i fakt, ze na serveru Heuréka.cz ho doporucuje 94 % zakazniki.
Objednané zbozi si zakaznik miize vyzvednout na jedné ze Ctyf brnénskych pobocek

nebo si je nechat dorucit az domt spolecnosti GLS.

2.6. Koncepce zamySleného podnikatelského zaméru

Mym budoucim zamérem je vybudovat Centrum zdravi a pohybu, které bude
zaméfeno na poradenstvi v oblasti zdravého zivotniho stylu, na sluzby s tim spojené
(fitness, pohybové aktivity, rehabilitace atd.) a prodej zdravé vyzivy a doplnkd stravy.
Zaroven chcei spolupraci rozsifit 1 o nabidku regionalniho drobného zemédélstvi. Prvnim
planovanym krokem bude vybudovani internetového prodeje potravin a doplnki
S naslednym rozsifovanim sluzeb v oblasti fitness a wellness poradenstvi a diagnostiky.
Sam osobné chci do péti let od dokonéeni studia na VS absolvovat kurz s cilem ziskat
licenci na diagnostické vySetieni krve metodou DFM (Dark-Field Microscopy) a pofidit
Si potfebné technické vybaveni. Zaroven se chci vzdélavat a zdokonalovat v oblasti
marketingu, abych byl neustale v kontaktu s modernimi trendy v oblasti obchodu a

propagace a mohl vyzivat modernich prostiedkd.

Shrnuti zakladnich bodt budouciho podnikatelského zaméru:

= Nazev projektu:
Centrum zdravi a pohybu

= Stru¢na charakteristika ¢innosti:
Centrum bude zaméteno na poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu, na
sluzby s tim spojené v¢. prodeje zdravé vyzivy a doplnku stravy. Oblast sluzeb
bude rozsifena o nabidku regiondlniho drobného zemédélstvi.

= Popis formy podnikani, vlastnické pomé&ry, popis lokality:
Internetovy obchod bude spravovat spolecnost srucenim omezenym,
statutarnim organem budou dva jednatelé (50/50) jednajici vzdy spolecné.
Spolecnost bude registrovana na olomoucké adrese a vedend u Krajského

soudu v Ostravé.
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= Popis podnikatelské prilezitosti:
Posledni dobou nartsta zajem o zdravy zivotni styl v souvislosti s vyvojem
zdravi obyvatel v CR. Tato oblast z hlediska nabidky produktii a sluZzeb ma
velky a dlouhodoby potencidl. Navic se tato oblast neustale vyviji a dalsi nové
poznatky a zkuSenosti lze postupné zacleniovat mezi produkty a sluzby.
Zaroven neustale roste ndkup pies internet a pfedpoklada se nartistajici zajem
o nakup potravin na e-shopech.

= Popis vyrobku, sluzby:
Spolu s produkty zdravé vyzivy a dopliki stravy se jedna o ptidruzené sluzby,
jako je diagnostika, nasledné poradenstvi a zajisténi dalSich sluzeb v oblasti
fitness a wellness. Tyto produkty a sluzby jsou provazdny a vzijemné se
doplnuji. Dalsi nabidka bude zahrnovat produkty regionalniho drobného
zemedélstvi.

* Analyza konkurence:
Firem v oblasti zdravého Zivotniho stylu stale pfibyva, ale zamé&tuji se pouze
na ur€itou cast, ne na ucelenou nabidku produktii a sluzeb. I kdyz uz jsou
spoleCnosti, které nabizi §ir§i portfolio, tak stale to neni v celém rozsahu
mozné takovéto nabidky. Projekt, ktery zamyslim realizovat, jsem zatim na
tizemi CR nezaznamenal.

= Konkuren¢ni vyhody:
Konkuren¢éni vyhoda spociva hlavné v komplexnosti a moZznosti dalSiho
pfidruzovani sluzeb a produktd. Tento koncept je schopen reagovat na
pozadavky trhu a implementovat nové trendy a poznatky. Také se nejedna o
projekt spojeny pouze s jednou znackou ¢i firmou. Navic tento projekt bude
zalozen na kvalité a odbornosti jak v oblasti produkti, tak i v poradenstvi.

= Personalni zdroje:
V zalatku pouze dvé osoby, a to zakladajici spolecnici. V dalSich fazich,
vramci predpokladaného rlstu, se bude centrum rozSifovat 0 dalsi
spolupracovniky, ktefi budou zodpovédni za svij usek, resp. obor. Déle se
V budoucnu pocita s pracovnikem pro administrativu a logistiku.

= Zakladatelsky rozpocet:
V prvni fazi zahajeni projektu se bude jednat o castku spojenou se zalozenim
spole€nosti, tj. Vsoucasnosti cca 15000,- K¢ (miize se v budoucnu lisit

Vv zavislosti na legislativé a aktudlnich cenach). Dalsich cca 35000,- K¢ na
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zfizeni internetového obchodu a registraci domény. A dale cca 100000,- K¢ na
nakup produktl a jejich distribuci. Veskeré utrzené ¢astky budou minimalné
V prvnim roce reinvestovany do dalSich produkti a sluzeb, a pfedevsim do
vyvoje mobilni aplikace a nasledného vytvofeni tzv. e-kioskii u
spolupracujicich partnerti. Ve tietim roce provozu je pocitano s investici do
diagnostického pristroje In-Body a do mikroskopu pro DFM metodu. Tyto

investice obnasi piiblizn¢ 210000,- K¢.
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3 CiLE

3.1 Hlavni cil

Cilem této diplomové prace je provést vyzkum zdjmu spotiebitelti o ndkup zdravé

vyzivy a dopliku stravy pres e-shop.

3.2 Dil¢i cile

= Zjisténi z4jmu o zdravy zivotni styl a pohybové aktivity.

= Prizkum nékupniho chovani respondentii na internetu.

* Prizkum z4jmu o ndkup zdravé vyzivy prostiednictvim internetu.

= Zjisténi z4jmu o sluzby spojené s nakupem potravin pres internet.

Tyto poznatky budou vychodiskem pro ¢ast podnikatelského zaméru v casti

»prizkum trhu®.
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4 METODIKA

Pro zpracovani své diplomové prace jsem vyuzil tyto metody a techniky:
- kvantitativni vyzkum formou dotazovani na zaklad¢ ankety;
- analyza sekundarnich zdroj;

- introspektivni metoda.

4.1 Anketa

Pro ziskani potiebnych dat k vypracovani diplomové prace jsem po konzultaci
svedouci prace sestavil anketni listek, tvofeny osmnacti otdzkami S pfedem
definovanymi odpovéd'mi. Respondenti oznalili jednu odpovéd’, piip. u nékterych
otazek méli moznost oznacit vice odpovédi. Anketni listek jsem ovéfoval na vzorku

dvanacti osob. Formular této ankety je uveden jako ptiloha €. 1 této diplomové prace.

4.2 Sbér dat

Dotazovani probihalo osobné a on-line prostfednictvim dotaznikového formuléie
na webu survio.com (odkaz viz referen¢ni seznam). Osobni sbér probihal v obdobi od
1.5.2019 do 31.5.2019. Sbér dat on-line od 1.6.2019 do 30.6.20109.

4.3 Zpracovani dat

Ziskana data jsem podle typu dotazli nasledné rozd¢lil do péti oblasti. Prvni oblast
tvofi sociodemografické otazky, nasledované dotazy z oblasti z4jmu o zdravy Zivotni
styl a pohybové aktivity. Treti oblast otdzek je pak zaméfena na zjiSténi obecnych
trendi ndkupniho chovani prostfednictvim internetovych obchodl. Do ¢tvrté oblasti
jsou zatazeny dotazy potencidlniho z4jmu o ndkup potravin pfes internetovy obchod.

Posledni oblast zahrnuji otdzky vztahujici se k zajmu rozSifené nabidky o sluzby
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Vv oblasti zdravého zivotniho stylu. Jednotlivé odpovédi jsem vyhodnotil popisovou

statistikou zobrazenim dat v grafech.

4.4 Zkoumany soubor

Pro anketni Setieni v ti§téné podob¢ jsem oslovil studenty a pedagogy gymnazia
Olomouc — Hejc¢in a seniory ztad Skolskych odbort. Celkem jsem rozdal 100 ks
anketnich listk®, nazpét se jich vratilo vyplnénych 97 ks, tj. isp&snost 97 %. Pro on-line
verzi jsem oslovil respondenty z fad vetejnosti prostiednictvim facebookové skupiny
Low Carb a dale lidi ze svého okoli a jejich znamé. Webovy odkaz navstivilo celkem
320 oslovenych a ztoho 237 jich anketni Setfeni vyplnilo, tzn. Usp&nost 74,1 %.

Celkem jsem tak ziskal 334 respondent (viz pichled v tabulce €. 1).

Respondenti Pocet
Vetejnost (anketni setieni on-line) 237
Studenti a pedagogové gymnazia 64
Seniofi ze Skolskych odbori 33
Celkem 334

Tabulka €. 1: Rozdéleni a pocet respondentl
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Podle typu dotazi jsou otazky rozdéleny do péti kapitol. Odpovédi respondentt
jsou zpracovany v grafech snaslednym struénym popisem vysledki Setfeni. Pro
vyhodnoceni jsem pouZil tfi typy grafi, a to

5.1 Sociodemografické charakteristiky

= Vé&kove kategorie respondentlt

-

®m ]9nebomladsi ®=20-34 =35-49 =50-64 =65avice

Obrazek ¢. 1: Vekové kategorie respondentt

Anketniho Setfeni se zGcastnila v nejvétsim poctu vékova skupina 35-49 let
(37,7 %), nasledovana vékovou skupinou 50-64 let (20,4 %) a poté vékové skupiny
s podobnym zastoupenim 19 nebo mladsi (17,4 %) a 20-34 let (15,3 %). Nejméné mezi
respondenty byla zastoupena vékova skupina 65 a vice let (9,3 %).



= Jste Zena nebo muz?

100,0%

91,6%

90,0%
80,0%
70,0%

60,0% 5
m Zena

= Muz

50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
8,4%

10,0%

0,0%

Obrézek €. 2: Pohlavi respondent

Z hlediska zastoupeni pohlavi u dotazovanych respondenti vyrazn¢ prevazily

Zeny, a to 91,6 %. Z fad muzu se anketniho Setfeni zucastnilo pouze 8,4 %.

= Dosazené vzdélani respondent

Vysokoskolské || N NG 25.6%
Vyssi odborné [ 6,6%
stredni (maturita) ||| T 37, 7%
Stredni (vyucni list) || N 9,99
zakladni || N 19,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Obrazek €. 3: Dosazené vzdélani respondentil
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V otazce ohledné¢ nejvySe dosazeného vzdélani byli nejvice zastoupeni mezi
respondenty stiedoskolaci s maturitou, a to s37,7 %. Druhou pozici zaujimaji
vysokoskolaci § 26,6 %. Nasleduji respondenti se zakladnim vzdélanim s 19,2 %, a
potom stiedoskolaci s vyucénim listem (9,9 %). Posedni pozici zaujala skupina

dotazovanych s vyssim odbornym vzdélanim (6,6 %).

= Ktera z nasledujicich kategorii nejlépe vystihuje profesi

Nezaméstnany/a = 0,3%

Student/ka [N 13,9%
V dichodu [ 12,3%
Na mateiské dovolené [ 8,7%
OSVC I 9,3%

Zaméestnany/a [ IEEEEE 50,6%
00% 100% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Obrazek ¢. 4: Kategorie vystihujici profesi

V posledni otazce ze sociodemografické oblasti ohledné zaméstnanosti jsou
nejpocetnéjsi zastoupenou skupinou zaméstnani, a to 50,6 %. S vétSim odstupem
nasleduje skupina student/ka s 18,9 %. A potom, Vv pomérné vyrovnaném poctu,
nasleduje skupina respondenti v diichodu s 12,3 %), OSVC s 9,3 % a na mateiské

dovolené s 8,7 %. Nezaméstnanych mezi respondenty bylo zastoupeno 0,3 %.
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5.2 Zajem o zdravy Zivotni styl a pohybové aktivity

= Cetnost vénovani se pohybovym aktivitam/sportu

-

=

= Kazdy den = 3 - 5x tydné = 1 —2x tydn& = Parkrat za mésic = Nesportuji

Obrazek ¢. 5: Cetnost vénovani se pohybovym aktivitam/sportu

V otazce, jak Casto se respondenti vénuji pohybovym aktivitdm, jsou prvni tfi
odpovédi v pofadi pouze srozdilem jednoho procentniho bodu. Konkrétné tedy na
prvnim misté¢ 1-2x tydné 26,0 %, parkrat za mésic 25,1 % a 3-5x tydné 24,3 %.
Nasleduje odpovéd’ nesportuji 17,1 % a posledni kazdy den 7,5 %.

= Divod vénovani se pohybovym aktivitdm/sportu

%

1,

N

= Zivim se tim = Bavi mé to
= Chci zhubnout/zdravotni divody = Chei si udrzet kondici

= Jind moznost

Obrazek ¢. 6: Diivod vénovani se pohybovym aktivitdm/sportu
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V navaznosti na predeslou otazku nasledoval dotaz na divod, pro¢ se respondenti
vénuji pohybovym aktivitam. Nejcastéjsi odpoveédi byla potieba sniZeni
vahy/zdravotni divody, a to 32,6 %. S malym rozdilem mezi sebou nasleduji
odpoveédi chei si udrzet kondici s 26,9 % a bavi mé to s 24,9 %. Nasleduje odpoved jina
moznost (14,4 %) s moznosti uvedeni konkrétni odpovédi a na poslednim misté byla
odpovéd’ zivim se tim (1,2 %). V odpovédi Jina moznost se dle ziskanych dat nejcastéji
objevovala odpovéd’ nesporuji, dale pak zdravotni problémy a nemam ¢as. V malé mife

se vyskytla odpovéd’ pohyb mam pii cesté do a z préce.

= Cetnost/pravidelnost uzivani dopliiki stravy

® Pravidelné = Obcas = Neuzivam

Obrazek &. 7: Cetnost/pravidelnost uzivani dopliikii stravy
Obcas uziva doplilky stravy témér polovina dotazovanych odpovédéla, a to

47,6 %. Na druhém misté nasledovala odpovéd’ neuzivam s 32,6 %. Pravideln¢ uziva

dopliky stravy 19,8 % dotazanych.
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= Aktivni zdjem o zdravy Zivotni styl

4,8% 0,6%

= Rozhodné ano = Caste¢né ano = Pouze okrajové = Spise ne = Uréité ne

Obrazek ¢. 8: Aktivni zajem o zdravy zivotni styl

Ohledné zjisténi aktivniho zdjmu o zdravy Zivotni styl se 47,9 % dotazanych
vyjadrilo, Ze ¢astené ano. Druhou nejcetnéjsi odpovédi bylo rozhodné ano se 30,8 %
a na tietim mist¢ se umistila se 15,9 % odpovéd’ pouze okrajové. Jako odpoveéd spise
ne, se vyjadrilo 4,8 % dotazanych a Urcité ne pouze 0,6 %.

5.3 Nékupni chovani respondentii na internetu

= Nakup v internetovém obchodu

= Ano, pravideln¢ = Obcas = Ne

Obrazek ¢. 9: Nakup v internetovém obchodu

50



K otazce Cetnosti ndkupu prostiednictvim internetového obchodu byla nejéastéjsi
odpovédi obcas, a to v 59,0 %. Pravidelné na internetu nakupuje 24,9 % respondentt.

16,2 % respondentii pak prostfednictvim internetového obchodu nenakupuje.

= Hlavni divody nékupu pfes internet

5,1%

&

= Uspora Casu = Vyhodnéjsi cena

= Pohodli nakupu z domova = VEtsi vyber
= Piehlednost nabidky = Dostupnost konkrétniho zbozi

= Jind moznost

Obrazek ¢. 10: Hlavni ditvody ndkupu pfes internet

Respondenti mohli vybrat az tii odpovedi. Nejéastéjsim diivodem dotazanych pro
nakup na internetu bylo ve 20,4 % pohodli nakupu z domova, tésn¢ nasledovano
divodem vyhodnégjsi ceny s 19,4 %. Potom nasledovaly odpovédi uspora Casu se 17,4
%, vétsi vybér se 16,5 % a dostupnost konkrétniho zbozi s 15,2 %. Jako posledni se
umistily odpovédi prehlednost nabidky (6,0 %) a jina moznost (5,1 %), kde jednoznacné

dominovala odpovéd’ na internetu nenakupuji.



= Typy nakupovaného zbozi

Zadné NN 10,5%

Dovolena/zajezdy/sluzby v oblasti volného 0
Casu _— 6'6 0

Potraviny NN 11 7%

Drogerie (v¢. kosmetiky)/lcky [l 10,5%

Vybaveni domacnosti (napi. nabytek, 0
dekorace, nadobi atd.) - 5;1 Y0

Obleteni NG 38,6%%0
Domaci elektrospotiebice [l 5,4%
Elektronika (napt. TV, mobilni telefony, 0
pocitae, PC hry) I 11,7%
0,0% 5,0% 10,0%15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%40,0%45,0%

Obrazek €. 11: Typy nakupovaného zbozi

Nejcastéji  respondenty nakupovanym zbozim na internetu je v 38,6 %
jednoznac¢né obleeni. Poté nasleduji potraviny a elektronika shodné s 11,7 %. Dale
opét shodné s 10,5 % drogerie a zadné, a nasledné se 6,6 % dovolend/zajezdy. V 5,4 %
jsou zastoupeny domaci spotiebice a s 5,1 % vybaveni domacnosti.

5.4 Zajem o nakup zdravé vyzivy prostiednictvim internetu

» Vyuziti moznosti nakupu potravin pies internet

= Uvazujiotom = Ano = Ne = Neuvazuji otom = Nevim

Obrazek ¢. 12: Vyuziti moznosti nakupu potravin pfes internet
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Na otazku, zda by respondenti vyuzili moznost ndkupu potravin prostfednictvim
internetového obchodu 33,8 % odpovédélo, Ze ano. 25,1 % dotazanych odpovédélo, ze
ne a 22,2 % jich o tom uvazuje. 9,9 % respondentii o tom neuvazuje a 9,0 %

odpovédelo, ze nevi.

= Hlavnim diivod/motivace ndkupu zdravé vyzivy pies internet

Jina moznost M 3,2%
Dostupnost konkrétniho zbozi I 14,2%
Pichlednost nabidky [N 3,3%
Veétsi vybér I 18,5%
Pohodli ndkupu z domova I 16,7%
Vyhodnégjsi cena I 3690
Uspora ¢asu I 15,5%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Obrazek ¢. 13: Hlavnim divod/motivace nakupu zdravé vyzivy pres internet

Respondenti méli moZnost vybéru az tfi odpoveédi. Hlavnim divodem nebo
motivaci pro nakup zdravé vyzivy prostfednictvim internetu by pro dotdzané byla na
prvnim misté S 23,6 % vyhodnéjsi cena. Ve vyrovnaném sledu nasledu;ji s 18,5 % vétsi
vybér, se 16,7 % pohodli nakupu zdomova, s155 % tspora Casu a se 14,2 %
dostupnost konkrétniho zbozi. V 8,3 % odpovédi nasleduje piehlednost nabidky a jako

posledni se 3,2 % jiné, kde nejcetné&jsi odpoveédi byla doprava nebo donaska az domd.
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= Preferované typy zdravé vyzivy

Jind moznost [ NG 12,5%
Dopliky stravy (vitaminy, mineraly N o
atd) 25,8%

Nutri¢ni napoje [l 6,9%

Superpotraviny (goji, chia, chlorela,
jecmen atd.)

I 8 1%
Dia potraviny [l 5,4%
Bezlepkové potraviny [ R °1.0%
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%

Obrazek €. 14: Preferované typy zdravé vyzivy

Dotazovani mohli vybrat az tii odpovédi. V preferencich typu zdravé vyzivy
nejcastéji, tedy ve 28,4 % odpovédi respondenti vybrali superpotraviny. Ve 25,8 %
nasledovaly doplinky stravy. Pro bezlepkové potraviny se rozhodlo 21,0 %
dotazovanych. Nasledovala odpovéd’ jina moznost s 12,5 %, kde jednozna¢né nejcastéji
byly zastoupeny nizkosacharidové potraviny, potom ofechy, bio potraviny a celozrnné
potraviny. Mezi poslednimi ve vybéru byly se 6,9 % nutri¢ni napoje a s 5,4 % pak dia
potraviny.

= Kuvalita versus cena potravin a dopliikl stravy

1,5% [.2%

N

3,9%

m Uréité ano = Ano = Ne = Uréité ne = Nevim

Obrazek ¢. 15: Kvalita versus cena potravin a doplnku stravy
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V otazce, zda je pro dotazané diilezitd kvalita potravin a doplitkii stravy na ukor
ceny, se 51,5 % vyslovilo, Ze ano a 35,9 % urcit¢ ano. 7,2 % dotazanych pak
odpovédélo, ze nevi, 3,9 % ze kvalita neni dilezita a 1,5 % urcité neni dtlezita.

5.5 Z4ajem o sluzby spojené s nikupem potravin pies internet

= Zajem o vérnostni program

2,4%

>

m Uréitt ano = Ano = Ne = Uréité ne = Nevim

Obrazek ¢. 16: Zajem o vérnostni program

Pro zjisténi dllezitosti vérnostniho/bonusového systému jako faktoru pro
pravidelné nakupovani zdravé vyzivy prostiednictvim internetového obchodu se
respondenti vyjadrili nasledovné: pro 37,1 % dotazanych by byl dulezitym faktorem
a pro 26,6 % by byl urcité¢ dilezitym faktorem pro pravidelné nakupovéni. 20,7 %

respondentt odpovédélo Ne, 13,2 % nevim a 2,4 % urcité ne.



= Objednani dalsich sluzeb pres internetovy obchod

sin¢ [ 6.3%
Pohybové aktivity (napf. joga, ¢chi kung, _ 0
tanec) 16,8%
rordn o enernee T [ - o
regenerace 32’9 Yo
Masézefrehabilicace | 32.3%

Fitcentrum (posilovna, aerobic, spinning _
atd.) 11,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Obrazek €. 17: Objednani dalSich sluzeb ptes internetovy obchod

V otazce preferované sluzby, kterd by byla nabizena prostfednictvim

internetového obchodu se zdravou vyzivou se rozhodlo 32,9 % dotazanych pro

poradnu Vv oblasti vyZivy, tésné nasledovano 32,3 % pro masaze/rehabilitace. 16,8 %

dotazanych preferovalo nabidku pohybovych aktivit a 11,7 % fitcentrum. 6,3 %

dotazanych se rozhodlo pro odpovéd’ jiné, kde nejcastéjsi odpoveédi bylo zadné sluzby,

pfip. sleva na dalsi nakup.
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= Zpisob distribuce

= Pfepravni sluzba (napi. DPD, PPL) = Ceska posta = Zasilkovna = Osobni odbér

Obrézek €. 18: Zplsob distribuce

Z hlediska preferenci v dopraveé zbozi zakoupeného prostiednictvim internetového
obchodu je na prvnim misté se 43,7 % odpovédi prepravni sluzba, kterou nasleduje
se 32,6 % zasilkovna. Ve 14,1 % se dotazovani rozhodli pro osobni odbér a jen 9,6 %

pro sluzby Ceské posty.
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6 DISKUZE

Diplomova prace je zaméfena na vyzkum zajmu spotiebitelt o ndkup zdravé
vyzivy a doplnkid stravy pies e-shop. Vysledky Setfeni budou podkladem Kk sestaveni
podnikatelského zaméru pro zaloZeni internetového obchodu s uvedenym zbozim
Vv kapitole ,,analyza trhu®.

Ziskana data nemohu v ramci této prace zcela porovnavat se stejné nebo podobné
zaméfenym vyzkumem. Mohu ale porovnavat nékteré otazky s daty Ceského
statistického tfadu (CSU) za rok 2018, predevsim pak v oblasti ndkupniho chovani
respondenti na internetu. Konkrétné v otdzce cCetnosti nadkupu prostiednictvim
internetového obchodu nejcastéji respondenti v mém vyzkumu odpovédéli ,,obéas®, a to
v 59,0 %. Data v ramci Setfeni CSU uvadi, Ze v praméru nakoupilo alespoii jednou na
internetu 59,6 % respondentil ve véku 16+. V otdzce typu nakupovaného zbozi nejvice
respondentii volilo obleteni, a to 38,6 %. Ve zjisténi CSU nakoupilo oble¢eni
v priuméru 28,7 % respondenti. Pokud ale vezmeme data podle pohlavi, tak obleceni
nakoupilo 37,7 % zen a 19,3 % muzi. Vzhledem k faktu, Ze mého Setfeni se v pfevazné
veétsing zaucastnily zeny, l1ze konstatovat, ze vztdhneme-li vysledky obou Setfeni pouze
K zenam, jsou si tyto velmi podobné. Zajimavy vysledek u obou Setfeni je Vv poctu
odpovédi u potravin. Ve zjist€ni mého vyzkumu potraviny volilo 11,7 % dotazanych.
V getteni CSU to bylo v priméru 7,1 %. Pokud bych ale jejich data vztihnul na
nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinu v mém vyzkumu, tj. 35-49 let, tak v Setfeni
CSU tato vékova skupina volila nakup potravin v 11,5 %. Zajimavym udajem pro
potieby této diplomové prace je zjisténi CSU v &etnosti nakupu dopliikd stravy, kdy
respondenti volili tento druh zbozi v priméru 6,2 %. Kdyz jsem se v anket¢ dotazoval,
pro ktery typ produktu z nabidky e-shopu by se rozhodli, tak u doplik stravy to bylo
25,8 %. V setieni CSU bylo nejvyssi procentualni zastoupeni v nakupu doplitkd stravy u
zen na mateiské dovolené 16,3 % a u vysokoskolsky vzdélanych respondent 13,5 %.
Vice moznosti v porovnani dat s CSU v dalich otazkach jiz nebylo mozné.

V ptipad€é opakovani sbéru dat bych v anketnim Setfeni piidal jednu otazku
zamétenou na velikost obce, ve které respondent trvale Zije. Jako dalsi tipravu anketniho
Setfeni bych v otazce ¢. 7 dal respondentim moznost oznacit vice odpoveédi z uvedené

nabidky.
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K uvedenym zjisténim bych jesté¢ dodal zajimavy poznatek, ktery jsem ziskal pfi
zpracovavani tisténych anketnich listki. Kdyz jsem se dostal k vyhodnoceni odpovédi u
studentii gymnazia, prekvapila me Cetnost jejich zdjmu o doplikové sluzby ve formé
poradenstvi v oblasti vyzivy, pohybu a regenerace. V jejich pfipadé jsem spise ocekaval
zajem o nabidku fitcentra nebo o jiné pohybové aktivity. Tento poznatek mulize byt

namétem pro dalsi anketni Setfen.

6.1 Limity vyzkumu

Ve vyzkumu této prace jsem si védom urcitych limitd. Na zaklad¢ zkuSenosti
s anketnim Setfenim vidim tyto limity hlavné v ziskavani dostatetného poctu
respondentti tak, aby byli rovhomérnéji zastoupeni v jednotlivych vékovych skupinach.

DalSim limitem je zajisténi vyvéazenosti mezi pohlavimi respondent. V ramci
anketniho Setfeni jsem vSak ptfedpokladal urcity rozdil v po¢tu zucastnénych zen a
muzil. Ziskand data tento predpoklad potvrdila, ale presto tak vyrazny rozdil byl pro mé
prekvapujici. Jsem toho nézoru, Ze tento vysledek ovlivnilo zapojeni studentd gymnazia

v Hejéing, jejich pedagogt a ¢lenti Skolskych odbort do vyzkumu.
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7 ZAVERY

Podle sociodemografické charakteristiky se anketniho Setfeni zucastnila
V nejvEétsim poctu vékova skupina 35-49 let, tedy 37,7 %. Podle zastoupeni pohlavi u
dotazovanych respondenti vyrazné pievazily Zeny, a to V91,6 %. V otazce nejvyse
dosazené¢ho vzdélani byli mezi dotazovanymi nejvice zastoupeni lidé se stfedoSkolskym
vzdé€lanim s maturitou, a to v 37,7 %. V posledni otazce ze sociodemografické oblasti
na zaméstnanost/profesi byli nejpocetnéji zastoupenou skupinou zameéstnanci, a to
konkrétné v 50,6 %.

Ve zjisténi zdjmu o zdravy Zivotni styl a pohybové aktivity v otdzce Cetnosti
vénovani se pohybovym aktivitam byla na prvnim mist¢ odpovéd 1-2 x tydné,
konkrétn¢ 26,0 %. V navaznosti na predeslou otdzku nasledoval dotaz na diivod, proc¢ se
respondenti vénuji pohybovym aktivitam. Tady byla nejCastéjsi odpovédi potieba
sniZzeni véhy/zdravotni ditvody, a to ve 32,6 %. V otazce pravidelnosti uzivani doplnkt
stravy témeft polovina dotazovanych, konkrétné 47,6 % odpovédéla obcas. V otdzce pro
zjisténi aktivniho zdjmu o zdravy zivotni styl se 47,9 % dotazanych vyjadiilo, ze se
castecné aktivné zajimaji o zdravy zivotni styl.

V prizkum nakupniho chovani respondentll na internetu byla v otazce Cetnosti
nakupu prostiednictvim internetového obchodu nejéetnéji zastoupenou odpoveédi obcas,
atov 59,0 %. Nejcastéjsim divodem dotazanych pro ndkup na internetu bylo ve 20,4 %
pohodli nadkupu z domova. Nejvice nakupovanym druhem zbozim na internetu, dle
odpovédi respondenttl, bylo oblecenti, a to ve 38,6 %.

V zjisténi z4jmu o nakup zdravé vyZivy prostfednictvim internetového obchodu
na otazku, zda by respondenti vyuzZili mozZnost ndkupu potravin prostfednictvim
internetového obchodu se kladné vyjadiilo 33,8 %. Hlavnim diivodem nebo motivaci
pro ndkup zdravé vyzivy prostfednictvim internetu by pro dotizané byla na prvnim
misté s 23,6 % vyhodné&jsi cena. V otdzce preference typu zdravé vyzivy nejcastéji, tedy
ve 28,4 % odpovédi respondenti vybrali superpotraviny. Co je vSak pozitivni, na
druhém misté s malym rozdilem vybrali dotazovani ve 25,8 % dopliky stravy. Na
otazku, zda je pro dotazané dilezitd kvalita potravin a doplnkl stravy na ukor ceny,
odpovédélo 51,5 %, Ze ano a 35,9 % urcité ano, coz v souctu mizeme vyjadrit jako

vyraznou vétSinu, tedy 87,4 %.
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V prizkumu z4jmu o sluzby spojené s ndkupem potravin pies internet se pro
dilezitost vérnostniho/bonusového systému jako hlavniho faktoru pravidelného
nakupovani respondenti vyjadiili tak, ze pro 37,1 % dotdzanych by bonusovy systém
byl tim hlavnim faktorem. V otdzce preferované sluzby, ktera by byla nabizena
prostfednictvim internetového obchodu se zdravou vyzivou se rozhodlo 32,9 %
dotazanych pro poradnu v oblasti vyzivy. Tésné vSak nasledovala v 32,3 % volba pro
masaze/rehabilitace. Co se tyka preferenci v doruéeni zakoupeného zbozi zakoupeného
Vv internetovém obchodé byla v odpovédich na prvnim misté se 43,7 % piepravni sluzba.

Na zéklad¢ vyse uvedenych zavért se domnivam, ze byl splnén cil prace. Toto
nejsou zavéry obecné platné pro celou populaci obéanti Ceské republiky

(potenciondlnich zdkazniki), ale vztahuji se pouze a jen na uvedeny vyzkumny soubor.
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8 SOUHRN

Cilem této diplomové prace bylo provést vyzkum zajmu spotiebitell o nakup
zdravé vyzivy a doplnku stravy pies e-shop. V kapitole syntéza poznatkt byla prace
zaméfena na vymezeni pojmu podnikani a Zivnostenské podnikéani, podnikatelsky
zamér. Déle na internet, historii internetu, internetovy obchod, zdravou vyzivu a
dopliky stravy, reSerSe odbornych studii na téma internetovy obchod, analyzu
konkurence a koncept zamysleného podnikatelského zaméru. V kapitole metodika
vyzkumu byla popsana pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazovani na
zaklad¢ ankety. Pro ziskani potfebnych dat byl sestaven anketni listek, tvofeny osmnacti
otazkami s pfedem definovanymi odpovéd'mi. V kapitole vysledkii vyzkumu jsou
ziskana data rozdélena a vyhodnocena v oblasti sociodemografickych otazek, zajmu o
zdravy zivotni styl a pohybové aktivity. Déale pak zjisténi obecnych trendii ndkupniho
chovani na internetu, potencialniho zajmu o nakup potravin pies internetovy obchod
azajem rozsifené nabidky o sluzby v oblasti zdravého zivotniho stylu. Vysledky

vyzkumného Setieni byly stru¢né popsany v zavéru této diplomové prace.

62



9 SUMMARY

The aim of this diploma thesis was to carry out research of consumers' interest in
purchasing healthy nutrition and food supplements through e-shop. In the chapter
synthesis of knowledge, the work was focused on the definition of the concept of
business and trade business, business plan. Further on internet, internet history, e-shop,
healthy nutrition and food supplements, research of professional studies on e-shop,
competition analysis and concept of intended business plan. In the research
methodology chapter was used the method of quantitative research in the form of
questioning based on a survey. In order to obtain the necessary data, a poll was made up
of eighteen questions with predefined answers. In the chapter of the research results the
obtained data are divided and evaluated in the area of socio-demographic questions,
interest in healthy lifestyle and physical activities. In addition, general trends in
shopping behaviour on the Internet, potential interest in buying food through the online
store, and widespread supply of healthy lifestyle services. The results of the research

were briefly described at the conclusion of this thesis.
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11 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Formular anketniho Setieni pro diplomovou praci

Piiloha ¢. 2: Zadost o vyplnéni anketniho $etfeni
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11.1 P¥iloha €. 1: Formulaf anketniho Setieni pro diplomovou praci

ANKETNI SETRENI PRO DIPLOMOVOU PRACI — POTENCIAL
INTERNETOVEHO OBCHODU SE ZDRAVOU VYZIVOU

Dobry den,

obracim

se na Vas s prosbou a s zadosti o vyplnéni nasledujici ankety, kterd je

anonymni a ziskané informace budou pouzity vyhradné pro zpracovani mé diplomové

prace.

Pokyny pro vyplnéni:

- Zaskrtnéte prosim (kiizZkem v ramec¢ku) pouze jednu odpovéd’, neni-li

uvedeno

jinak, popf. dopliite odpovéd’.

Predem Vam dé¢kuji za ochotu a vyplnéni anketnich otazek.

Bc. Petr Valenta — student Fakulty télesné kultury UP v Olomouci

1) Jak casto se vénujete pohybovym aktivitam/sportujete?

[

o o o o

Kazdy den
3 —5x tydné
1 - 2x tydné

Parkrat za mésic

Nesportuji

2) Duvod, pro¢ sportujete/vénujete se pohybovym aktivitam?

]

O O o o

Zivim se tim

Bavi mé to

Chci zhubnout/zdravotni divody
Chci si udrzet kondici

Jind moZnost (uved’te, prosim)

3) Uzivate doplnky stravy (vitaminy, mineraly atd.)?

[
[

Pravidelné

Obcas

[1 Neuzivam




4) Zajimate se aktivné o zdravy zZivotni styl?

[

[ I e N

Rozhodné¢ ano
Casteén& ano
Pouze okrajové
Spise ne

Urc¢ité ne

5) Nakupujete zboZi prostiednictvim internetového obchodu?

[
[
[

Ano, pravidelné
Obcas
Ne

6) Jaky je Vas hlavni divod pro nakup zboZi ptes internet?

(mtzete vybrat 3 moznosti)

I I e Y O O O O N

Uspora asu

Vyhodnéjsi cena

Pohodli nakupu z domova
VeEtsi vyber

Ptehlednost nabidky
Dostupnost konkrétniho zbozi

Jind moZnost (uved’te, prosim)

7) Jaké zboZi nejcastéji nakupujete prostiednictvim internetu?

]

O O o o o o o

Elektronika (napf. TV, mobilni telefony, pocitace, PC hry)
Domaci elektrospotiebice

Obleceni

Vybaveni domdacnosti (napi. nadbytek, dekorace, nadobi atd.)
Drogerie (v¢. kosmetiky)/léky

Potraviny

Dovolené/zéjezdy/sluzby v oblasti volné¢ho ¢asu

Zadné



8) Jaky zptisob ptevzeti zbozi obvykle preferujete, ptipadné byste preferovali?
1 Ptepravni sluzba (napf. DPD, PPL)
] Ceské posta
Tl Zasilkovna
"1 Osobni odbér

9) Vyuzili byste/vyuzivate moznost nakupu potravin pies internet?
1 Uvazuji o tom

Ano

Ne

Neuvazuji o tom

[0 0 R O

Nevim

10)Co by u Vas bylo hlavnim davodem/motivaci pro nakup zdravé vyzivy pies
internet?
(mtzete vybrat 3 moznosti)
Uspora asu
Vyhodnéjsi cena
Pohodli nakupu z domova
Vs vybér
Ptehlednost nabidky

Dostupnost konkrétniho zbozi

O O o o o o o

Jind moZnost (uved’te, prosim)

11) Jaky typ zdravé vyzivy by Vas zajimal?
(muzete vybrat 3 moznosti)
Bezlepkové potraviny
Dia potraviny
Superpotraviny (goji, chia, chlorela, je¢men atd.)
Nutri¢ni napoje

Dopliiky stravy (vitaminy, mineraly atd.)

e A A N

Jind moZnost (uved’te, prosim)




12) Je pro Vas dilezita kvalita potravin a dopliiki stravy i na tkor vyssi ceny?
71 Ur¢ité ano

Ano

Ne

Urc¢ité ne

[ I e N

Nevim

13) Byl by vérnostni/bonusovy systém pro Vas dilezitym faktorem pro pravidelné

nakupovani zdravé vyzivy pres internet?
71 Urcité ano

Ano

Ne

Urcité ne

Nevim

[0 O R

14) Pokud by internetovy obchod se zdravou vyzivou nabizel moznost objednani dalSich

sluzeb v rdmci zdravého Zivotniho stylu, které byste preferovali?
1 Fitcentrum (posilovna, aerobic, spinning atd.)

Maséze/rehabilitace

Poradna v oblasti vyzivy, pohybu, regenerace

Pohybové aktivity (napf. joga, Echi kung, tanec)

o o o o

Jiné (uved’te, prosim)

15) Jste zena nebo muz?
] Zena
1 Muz

16) Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vek?

[0 19 nebo mladsi

1 20-34
1 35-49
1 50-64
'] 65avice



17) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
(] Zékladni

Stredni (vyucni list)

Stfedni (maturita)

Vyssi odborné

Vysokoskolské

[ I e N

18) Ktera z nasledujicich kategorii nejlépe vystihuje Vas pracovni stav?
] Zaméstnany/a

osvC

Na matetské dovolené

V dichodu

Student/ka

O O o o O

Nezaméstnany/a



11.1 P¥iloha & 2: Zadost o vyplnéni anketniho Setieni

Bc. Petr Valenta

Gymnazium, Olomouc — Hej¢in, Tomkova 45

Reditel §koly PhDr. Karel Go§

Tomkova 314/45
Olomouc — Hej¢in
77900

V Olomouci, dne 20.5.2019

Véc: Zadost o vypInéni anketniho $etieni

Véazeny pane fediteli,

jsem studentem navazujictho kombinovaného studia oboru Rekreologie (specializace
ekonomie a management sportu) na Fakulté télesné kultury UP a v tomto akademickém
roce dokoncuji svou diplomovou praci, jejiz soucasti je vyzkum mezi vefejnosti formou
anketniho Setfeni.

V souvislosti s tim si Vas dovoluji pozadat o provedeni Setieni mezi studenty Vaseho
Gymnaézia prostiednictvim pani Mgr. Alice Abrahdmové.

Znéni dotazniku pro anketni Setfeni, ktery byl koncipovan pod odbornym dohledem mé
vedouci prace a je tedy i pln¢ v souladu s etickym kodexem FTK UP, Vam piikladam

jako pftilohu této zZadosti.
S pratelskym pozdravem

Petr Valenta

Priloha: 1x dotaznik ,,Anketni Setfeni — Potencial internetového obchodu se zdravou

vyzivou*.



