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Anotace
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jeho udrzitelnosti. Dale zaznamenava vyvoj cestovniho ruchu a kroky podniknuté na
cesté k pfeméné v destinaci s udrzitelnym cestovnim ruchem. Zavérem se prace, na
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This bachelor thesis is focused on tourism sustainability of the island destination
Mallorca. It discusses the circumstances of tourism in this area and maps the strategies
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UvoD

Cestovni ruch se vzhledem k rustu fondu volného ¢asu a finanénich prostredku
turistd stava ¢im dal rozsifenéjsi zaleZitosti. Svym pasobenim velmi ovliviiuje danou
destinaci, a to jak v pozitivnim slova smyslu, tak i v negativnim. Obecné piinasi
prospé&$ny ekonomicky dopad, ale také mnoho smiSenych dopadi na sociélni a Zivotni
prostfedi. NejvyraznéjSimi dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostredi, tzv.
turistickym znecisténim, jsou emise produkované dopravou, provozem hoteld a dalsich
turistickych zafizeni, eroze, jeZ naruSuje ptirodni prostiedi, zavleCeni neptvodnich
druhti a poskozovani ptirodnich hodnot a biodiverzity. V ptipad¢, Ze cestovni ruch neni
regulovan, mize vést az k tzv. turistické pasti, kdy nekontrolovatelné Cerpa jedinecné,

nenahraditelné zdroje.

Negativni vlivy nejen cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi bylo mozné
zpozorovat uz ve 2. polovin¢ 20. stoleti. Svétova vefejnost Si zacala postupné
uvédomovat nutnost zmény dosavadniho vyvoje. Jiz vroce 1969 tehdejSi generalni
tajemnik OSN U Thant na valném shromazdéni OSN naléhavé vyzyval svétovou
vefejnost, aby podnikla neodkladné akce (MOLDAN 1996, s.2). Dale hlavni problémy a
globalni charakter ekologického ohrozeni zduraznila v roce 1972 konference Spojenych
narodi o lidském zivotnim prostiedi. Vyznamnym meznikem se stala konference OSN
o Zivotnim prostiedi a rozvoji, konana v roce 1992 v brazilském Rio de Janeiru, tzv.
Summit Zemé¢, kde zastupci vice nez 170 zemi svéta feSili nejnaléhavéjsi problémy
Zivota na Zemi. Na této konferenci vznikl dokument Agenda 21, ve kterém jsou
uvedeny zasady pro udrzitelny rozvoj. Pro cestovni ruch pak byly tyto z&sady dale
zpracovany do dokumentu Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry (Agenda 21
pro cestovni ruch) a pro potieby mést, obci, regiont a destinaci do Local Agenda 21
(Lokalni Agenda 21), (viz kapitola 2.4.1. Calvia Local Agenda 21) .

Cilem této prace je piiblizit cestovni ruch ostrovni destinace Mallorca a zjistit,
jaka opatieni jsou podnikana pro jeho udrzitelnost a jakym smérem by se méla v této

oblasti dalsi opatfeni ubirat. Prostifednictvim studia odborné literatury, dalSich materiala



a vyhodnoceni polofizenych rozhovorti autorka pfiblizuje charakteristiku destinace a
pouZivané piistupy k udrzitelnosti rozvoje jejiho cestovniho ruchu. Téma prace si
autorka vybrala na zaklad¢ jejiho dlouhodobého pobytu v této destinaci. Pti praci
vyuziva téZ elektronické zdroje a informaéni materialy subjekti cestovniho ruchu.
Ziskané poznatky ztéto prace by mohly byt vyuZity pti dalsim planovani rozvoje

udrzitelného cestovniho ruchu na Mallorce.



1. UDRZITELNY CESTOVNIi RUCH

Udrzitelnost, anglicky sustainability, pochazi z latinského slova ,,sustenere*, coz
znamend udrZovani stalé a stabilni situace. Trvale udrZitelny rozvoj vsak ¢asto znamena
rizné véci pro rizné zemé a razné lidi. Za ,.Sirokou definici udrzitelného rozvoje mize
byt povaZzovana vySe zminénd Agenda 21, avSak tisicistrankova definice neni pfilis
pouzitelnd. Je dilezit¢é si uvédomit, ze se nejednd o Zzadnou ,,pravdu” typu
ptirodovédeckych fakti nebo zakonl, naopak je to pojem Uzce spjaty s lidskymi
hodnotami (MOLDAN 1996, s.2). UdrZitelny cestovni ruch ptedstavuje filozofii a

koncep¢ni pristup k jeho rozvoji.

Vzhledem k obsahlosti tohoto pojmu bylo zformulovano vice nez 200 kratkych
definic s cilem co nejptesnéji formulovat mezinarodné piijatelnou definici udrzitelnosti
cestovniho ruchu. UNWTO na svych webovych strankach uvadi definici v tomto znéni:
Udrzitelny cestovni ruch je takovy, ktery pln¢ zohlednuje soucasné a budouci
ekonomickeé, socialni a environmentalni dopady s ohledem na potieby navstévniku,

priamyslu, Zivotniho prostfedi a hostitelskych spolecenstvi.

Palatkova (2011) avéadi, Ze koncept udrZitelnosti turismu je zaloZen na myslence,
ze prirodni, kulturni a dal$i zdroje jsou limitované, a proto je tfeba s nimi nakladat
optimalnim zptsobem. To znamena neplytvat jimi a vyuZivat je tak, aby byla mozna
jejich obnova a udrzeni. Optimalni vyuZivani zdroji ma napomoci zachovani ptivodniho
stavu a minimalizaci negativnich vlivlli cestovniho ruchu nejen na zivotni prostiedi.
Podle UNWTO jsou tii zakladni pilife udrzitelnosti: udrzitelnost fyzického (zivotniho)
prostiedi, dale udrzitelnost sociokulturniho prostiedi a udrzitelnost ekonomického
prostiedi. Udrzitelny cestovni ruch tedy zachovava zdroje, respektuje mistni kulturu a
tradice, podporuje integritu destinace, informuje a ma vychovny charakter, zvyhodiuje

mistni obyvatele (zamé&stnanost, rozvoj destinace, nakup mistnich produkti atd.).

Dle Palatkové (2011) je jedinym mezinarodnim férem svého druhu slouZicim

zaroven jako zdroj informaci a know-how v oblasti turismu vyse zminéna UNWTO.
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1.1 Doporucené pristupy pro udrzitelnost cestovniho ruchu

,,Optimalizace dopadt pasobeni cestovniho ruchu na Siroce chapané geografické
prostiedi destinace piedstavuje zakladni podminku dlouhodobé udrZitelnosti jeho
rozvoje* (PASKOVA 2008, s. 155). Tato kapitola se zabyva vhodnymi piistupy a

strategiemi regulujici intenzitu a formu uZivani zdroju destinace.

1.1.1 Monitoring

Monitoring V cestovnim ruchu zjistuje efekty cestovniho ruchu V rtiznych
destinacich ve vztahu k jeho udrzitelnosti. Tyto efekty lze Clenit na zakladé mnoha
kritérii. Nejzakladngjsi déleni téchto efekti je z pohledu ekologického a ekonomického.
Avsak z pohledu ruznych aktéru a jejich odlisnych zajma v cestovnim ruchu muize byt
spektrum téchto aspekti mnohem S§ir§i. Pro monitorovani situace byly formulovany
indikatory udrZitelnosti cestovniho ruchu, anglicky sustainability indicators, které
Zelenka a Paskova (2002) definuji jako vhodné zvolené entity, métené nebo ziskané
vypoétem, které maji ziejmy vztah k vyhodnoceni globalniho vyvoje, vyvoje statu,
ekosystému, regionu, komunity ve vztahu K napliovani koncepce udrzitelnosti

cestovniho ruchu.

Za vhodny metodologicky podklad pro tvorbu konkrétnich indikatorii
v konkrétni destinaci i na riznych geografickych tirovnich (mikroregion, region, stat,
makroregion), 1ze povazovat soubor deseti kliCovych indikatorti udrzitelného rozvoje,
ktere pro specifika cestovniho ruchu zpracovala Mezindrodni pracovni skupina pro
indikatory udrzitelného cestovniho ruchu pii UNWTO v roce 1992 (PASKOVA, 2008,
s.151). Tyto indikatory se déli na klicové, pouzitelné ve vSech destinacich, a indikatory
specifické pro vybrané destinace - malé ostrovy, horské oblasti, chranéna tzemi a
kulturni mista. UNWTO také ur¢ila specifické indikatory pro pobtezni oblasti, osidlena
mista a destinace pro ekoturistiku. Jako klicové byly vymezeny indikatory uvedené

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Kli¢ové indikatory udrZitelného cestovniho ruchu

Indikator zpiusob vytvoieni a zji§tovani indikatoru
Ochrana Gzemi kategorie ochrany (zemi podle indexu IUCN
Stres Pocty turistl navstévujicich misto (za rok, za

nejnavs§tévovanéjsi mésic)

Intenzita uzivani

Pocty osob/ha v hlavni sezoné

Socialni dopady

Pomér poctu turistli a mistnich obyvatel (v hlavni sezoné a
primérné)

Kontrola rozvoje

Existence procedury hodnoceni dopadii na ZP (EIA) nebo
formalni kontroly rozvoje mista (land use) a intenzity
uzivani

Odpadové hospodarstvi

MnozZstvi pevného odpadu a podil recyklovaného odpadu,
kapacita a mira vyuziti hygienickych zafizeni v misté

Proces planovani

Existence rozvojového regionalniho planu pro destinaci
cestovniho ruchu, ktery zahrnuje oblast cestovniho ruchu

Kritické ekosystémy

Pocty vzacnych/ohrozenych druhii

Spokojenost spotiebitelil

Mira spokojenosti navstévnikl

Spokojenost mistnich
obyvatel

Mira spokojenosti mistnich obyvatel

Indikatory urcené pro
lokalni
uroven

Sezénnost cestovniho ruchu

Pomér prodanych lizek v hlavni a vedlejsi sezoné

Negativni dopady na pfirodu

Pytladeni, neoficialni vstupy do chranénych oblasti atd.

Degradace kulturniho
kapitalu

Naklady naprav §kod zapfi€¢inénych turismem

SloZené indikéatory

Unosna kapacita

Vcasné varovani: méieni klicovych faktorti (né€kolik slozek)
ovliviyjicich schopnost mista absorbovat riznou intenzitu
cestovniho ruchu

Tlak na misto (lokalitu)

Meéfteni miry vlivu cestovniho ruchu a kumulovanych vlivi
dalSich odvétvi na dané misto, pfirodni a kulturni atributy
vlivu

Atraktivnost

Kvantitativni méfeni téch atributi mista, které je délaji
pfiznivym pro cestovni ruch a mohou se ménit v Case

Zdroj: Paskovéa 2008, s. 152-154, dle UNWTO

Cestovni ruch na ostrovech je velmi podobny cestovnimu ruchu v ostatnich
oblastech svéta. Podobné jako rozvoj cestovniho ruchu na celém svété i tady piindsi
ekonomickou prosperitu a zaméstnanost. AvSak vzhledem ke své izolovanosti a
limitovanym zdrojim maji ostrovni destinace sva specifika. Hlavnim rizikovym
faktorem je omezeny potencial, jak v oblasti ptirodnich, tak lidskych zdroji (KNOPP A
KOL. 2006, s. 167). V mnoha ptipadech je primarn¢ dulezité zajistit celoro¢ni
ekonomickou aktivitu téchto destinaci, aby bylo mozné dosahnout stalé a udrzitelné

uzivani jejich potencidlu. Velké sezonni populaéni vykyvy maji zasadni dopady na
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socioekonomické prostiedi a také specifické naroky na uzivani infrastruktury. Graci a
Doods (2010) tikaji, ze mezindrodni politika a praxe casto zdiiraznuje vyjimecnost
ostrovi ve véci udrZitelnosti cestovniho ruchu. Pro ostrovni destinaci jsou relevantni

specifické indikatory uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Specifické indikatory udrzitelného cestovniho ruchu na malych

ostrovech

Indikator méiené/ politané veli¢iny

Zjistovani kapitalovych toki % uniku kapitalu do zahrani¢i z celkovych
piijmt

Hodnota zahrani¢niho vlastnictvi % zahrani¢niho vlastnictvi turistickych
zafizeni

Mistni pracovni mista vytvafena cestovnim % mist vytvafenych cestovnim ruchem %

ruchem sezonnich mist

Dostupnost ¢isté vody Pomér objemu vody pouZité turisty k objemu
vody vyuzité mistnimi obyvateli; cena za
dodavky vody; cena za dodavky vody na
pocet turistd; disponibilni kapacita vodnich
zdroji

Dostupnost elektfiny Pocet udalosti s nedostatkem elekttiny;
omezeni ve vyuZzivani, zmény cen elektfina

Zpusob zachazeni s odpady Objem zneskodiiovaného odpadu
k celkovému objemu odpadu

Zdroj: ZELENKA, J. Indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu [on-line]. [cit. 2011-11-02].
Dostupné na WWW: http://ucr.uhk.cz/documents/Monitorovani_a_indikatory udrzitelnosti_cestovniho_
ruchu/ text / monitte xt.pdf

1.1.2 Doporuéeni pro plinovani, management a marketing

Koncep¢nim a systematickym zplsobem je mozno danou destinaci vést ke
stabilnim behavioralnim podminkam pro realizaci zaméri ve véci udrzitelnosti
cestovniho ruchu. Destina¢ni management ma pii vykonu politiky cestovniho ruchu
moznost restriktivnich opatieni, které jsou efektivni spise v kratkodobém rozsahu anebo
stimulacnich a osvétovych prostiedki, u kterych je efektivita charakteru
dlouhodobgjsiho. Vybér prostiedkti destinaéniho managementu se odviji od zivotniho
cyklu destinace, trovné podnikatelské etiky, spolupréce vetejné a soukromé sféry a
celkového zapojeni mistni komunity, na kterou ptipadna opatieni dopadaji v mite
nejvetsi. Tyto dopady lze ale feSit citlivym managementem Uzemi, kdy rezidenti

ziskavaji rtizna zvyhodnéni a ulevy vramci Casoprostorového uZivani Uzemi. Na
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http://ucr.uhk.cz/documents/Monitorovani_a_indikatory_udrzitelnosti_cestovniho_

Mallorce je pro rezidenty napft. vstupné do kulturnich a dalSich zafizeni zdarma ¢i za
cenu symbolickou, vyhrazena parkovaci mista, ale také az 50 % slevy na letenky
v ramci spojeni s pevninou atd. Protoze pravé ,,Klicovymi soucastmi destina¢niho
managementu jsou navstévnicky management, rezidentsky management a soustavna

koordinace podnikatelskych subjekti cestovniho ruchu® (PASKOVA 2008, s.160).

Kromé prostorové koncentrace cestovni ruch také Casto provazi koncentrace
Casova, tedy sezonnost (Mallorka a sezonnost-viz. kapitola 3.2. Soucasnost cestovniho
ruchu na Mallorce). Sezénnost lze ¢asteéné redukovat systematickou ¢asoprostorovou
koordinaci. Paskova (2008) doporucuje Vv tomto ohledu nasledujici opatieni: aplikace
Zivotniho cyklu destinace, aplikace teorie ,,jadro-periferie”, aplikace socialni smény a

aplikace konceptu Gnosné kapacity Uzemi.

Aplikaci  Zivotniho cyklu destinace se rozumi zejména zmapovani
(monitorovani) vyvoje a soucasné¢ho stavu destinace a poté predevsim koordinovanim
aktivit destina¢nich aktérd v rdmci strategického vyvoje tizemi, napf. orientaci na
segmenty turistll disponujicich ¢asovym prostorem pro cestovani mimo sezénu (seniofi,
obchodnici, védecti pracovnici, sportovcei a dalsi), koordinovani terminti spole¢enskych,

sportovnich a dalSich akeci.

Teorie ,,jadro-periferie“ se zaméfuje na provazanost aktivit vramci jadra
destinace a jejiho okoli. Na zakladé zjisténi Casoprostorovych rezerv oblasti jsou
navrhovany alternativni trasy a nebo nabizeny dals$i aktivity napf. v diive méné
pouZivanych objektech. V ramci této teorie mohou byt napi. vyuzity fadové slevove
navstévnické karty, které navstévniky motivuji k ndvstévé vybranych mist ¢i k vybéru
dalsich produktt cestovniho ruchu vramci celé destinace. (Na Mallorce je stimto

zamérem vytvofen projekt ,, Tarjeta Verde®).

V rdmci teorie socialni smény se sleduji efekty cestovniho ruchu na obyvatele
destinace, zjiStuji se jejich postoje a socio-kulturni Unosnost v dané oblasti. Dale
probihd snaha o celoroéni vyuzivani infrastruktury cestovniho ruchu, napft.

v mimosezonnim obdobi za zvyhodnénou cenu mistnimi obyvateli.
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Koncept unosné kapacity je zaméien na nejzatézovanéjsi oblasti destinace a
snazi se o optimalizaci jejich vyuzivani. Je tfeba zejména zmapovat soucasnou situaci a
poté pristoupit k piipadnym opatfenim. AvSak: problematika Unosné kapacity Uzemi
destinace musi byt uchopena pfedev§im jako nastroj a vyzva destina¢niho
managementu, nebot Ustfednim problémem je optimalizace, ne restrikce vyuZiti

kapacity Gzemi (PASKOVA, 2008, s.159).

Zasadnim je pro zajistovani udrzitelnosti cestovniho ruchu marketing, pfi¢emz
hlavni roli nehraje pouze odbyt, ale spiSe ovliviiovani relevantniho trhu k urcitému
chovani. Zelenka (2007) uvadi, Ze k ovlivitovani spotiebitelského chovani je v tomto
sméru zapotiebi pouzit klasickych nastroji marketingového mixu + ICT, tedy ,,8P +
ICT*. V ramci udrzitelnosti cestovniho ruchu je tfeba se zaméfit na vyzkum chovani

zakaznikd a poté v ramci segmentace trhu vhodné vyuzit balickd marketingového mixu.

Dalsi moznosti pro destinaéni management jsou environmentalné ptiznivé typy
cestovniho ruchu, napf. venkovsky cestovni ruch, agroturismus, cykloturismus, pé&si
turistika, pozorovani ptactva a dalSi. Tyto aktivity pfinasi jak minimalni ekologické
dopady, tak zvySeni vyuZivani infrastruktury cestovniho ruchu, ale také dalSi pracovni
mozZnosti pro obyvatele Uzemi. Zaroven je také nastrojem k potladovani sezdnnosti,
protoZe ,,Ekoturismus neni dil¢i formou cestovniho ruchu, ale pfistupem a filozofii
K cestovani, tudiz mize byt provozovan v kteroukoliv ro¢ni dobu* (PASKOVA, 2008,
s. 166).

Vhodné je také vyuzivani dobrovolnych nastroji greenmanagementu V ramci
ubytovacich kapacit (v piipadé Mallorky viz. kapitola 2.4.5 — Hotel energy solutions),
ekolabelling (na Mallorce Blue flag, viz.kap. 3.4.3) — kdy ekocertifikat upozoriiuje na

kvalitu a vyjime¢nost dané sluzby nebo mista.

Vyvoj destinace by mél byt pro jeho efektivni usmérniovani nadale systematicky
monitorovan a data o efektech pouzitych opatieni doplfiovana a upiesiiovana, aby je

bylo mozné vyuZit pro dal$i udrZitelny rozvoj destinace.
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2. CHARAKTERISTIKA UZEMI

Kapitola uvadi zakladni informace o ostrovni destinaci Mallorca (mapa Vv ptiloze
A) vramci jejiho politického uspoifadani, demografie a geografické polohy. Dale se
zabyva jejim geomorfologickym a historickym vyvojem, rozebira klimatické poméry
destinace a mapuje jeji faunu a floru. V dalsi ¢asti kapitola uvadi turisticky zajimavé
atraktivity, které Mallorca nabizi, v prvni fadé plaze, dale sportovni moznosti a

historické a kulturni atraktivity.

2.1 Obecna charakteristika

Mallorca je svou rozlohou 3625km? (SALVAT EDITORES 1969, sv. 14, s. 540)
nejveétsim  ostrovem Balearskeho souostrovi. Tento ostrov se nachazi v severozapadni
asti Stiedozemniho mofe a je jednou ze 17 autonomnich oblasti Spanélska (mapa
v ptiloze B). Spanélské kralovstvi je konstitu¢ni monarchii, od roku 1975 je kralem
Juan Carlos I. Spané&lsko méa dvoukomorovy parlament, Vv ¢ele vlady stoji Mariano
Rajoy.

Hlavnim méstem Mallorky je Palma de Mallorca. Ostrov ma 53 (Uzemné
spravnich celkdi (municipis). Utednimi jazyky jsou 3panélstina (castellano) a
katalanstina (catalan). Tento ostrov ma 1.106.049 obyvatel (Institut d”Estadistica de les
Illes Balears, udaj k 1.1.2010). Hustota zalidnéni je ptiblizné 305 obyv./km?, pticemz
pocet obyvatel neustale roste. Mallorka patii pod $panélskou vlajku (obrazek ¢. 1), dale
pod vlajku Balearskych ostrovii (obrazek €. 2), ale zaroven ma svou vlastni (obrazek ¢.

3). Spanélska hymna: La Marcha Real, hymna Mallorky: La Balanguera.

Spanélsko je od roku 1982 &lenem NATO a od r. 1986 &lenem Evropské unie.
Pouzivanou ménou je od 1.1.2002 euro. Mallorca lezi v ¢asovém pasmu GMT + 01:00.
»Mallorka je prvnim a nejstar§im turistickym regionem Spanélska“ (SALVAT
EDITORES, 1969, s.426). Cestovni ruch je hlavnim ekonomickym odvétvim tohoto

ostrova.
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2.1.1. Geologie a geomorfologie

Balearské ostrovy vznikly tfetihornim vrasnénim na styku africké a euroasijské
litosféricke desky a jsou pokracovanim tzv. Betické kordilery. Jejich geologicky vyvoj
pokracoval ¢tvrtohornim rozpadem poloostrova na soucasnou podobu souostrovi
(KRAL, 1999, s. 178-189). Mallorca je tvoiena dvéma pohoiimi a velkou centralni
nizinou. Na severozapadnim pobfezi se naléza vysoké pohoii Serra de Tramuntana
(nejvyssi vrchol Puig Major ma 1445m.n.m.), které je z pfevazné casti tvoifeno
sedimenty vapence, jehoz zvétravani zplsobilo specificky tvar hor a vyskyt krasovych
jeskyni na ostrove. Pohoti Serra Llevant je niz$i, jeho nejvyssi vrchol Son Morei ma
562 m.n.m. Toto pohofi ma velmi slozitou tektoniku, ve které dominuji sedimenty
vapence, proto ma i toto pohofi specifické tvary zptisobené jeho zvétravanim (SALVAT
EDITORES, 1969, s. 426). Centralni niZina je tvofena druhohornimi a tfetihornimi
sedimenty a ma hluboké a trodné podlozi. Pobfezi ostrova je velmi Clenité, 554 km
dlouhé (FOMENT DEL TURISME, 2003). Na severu je vysoké a na jihu velmi piikré
s Cetnymi prasklinami, které tvoii kanony, tzv. torrentes. Na jihozipadnim a
severovychodnim pobieZi jsou rozlehlé zatoky s piskovymi pldZzemi (zatoky Alcudia,

Palma a Pollenca) a mokftiny (mocaly).

2.1.2 Klimatické poméry a hydrologie

Mallorca ma mirné stfedomoiské klima, ale kvili své konkrétni poloze
Vv polouzavieném mofi, jeji klima ovliviiuji subtropické atmosférické proudy z afrického
kontinentu stejn¢ jako mirné proudy z kontinentu evropského. Konjunkce téchto proudi
zpusobuje stiidani destd a teplot, tedy sezonnost. Letni obdobi ovliviiuje subtropicky
vysoky tlak, ktery pfinasi stabilni obdobi sucha a tepla. Podzim a zima jsou vice
riznorodé, ale diky zklidnujicimu efektu mofte, je jejich spoleénym jmenovatelem
relativni umirnénost. Mistni klima se li§i od mirné¢ho klima svou sezonnosti destovych
srazek a v dasledku toho také existenci obdobi sucha, které se shoduje s nejteplejSim
obdobim. Ro¢ni thrn srazek se rizni vzhledem k mistu ostrova a pohybuje se mezi 350

mm na jihu a 1.500 mm ve vysokohorskych oblastech v Sierra de Tramuntana.
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Mallorca nema zadnou stalou feku. Vyskytuji se tu pouze koryta, tzv. torrentes,
kde voda protéka v obdobi desti (mnoha tato koryta jsou uzptisobena a vyuzivana pro
canoning, viz kapitola 2.3. Sportovni vyzZiti). Machej (2003) uvadi, Ze na ostrové je vice
nez 80 torrentes. Vzhledem k tomu, ze Mallorka nema Zadnou stalou feku a mnozstvi
zachycené destové vody nestacilo pokryt celou spotiebu, bylo na ostrové zacatkem 19.
stol vybudovano mnoho vétrnych mlyni, tzv. mollines na ¢erpani podpovrchove vody.
Paradoxné nadmérné cerpani zdsob podzemni vody vedlo v kone¢ném disledku
K proniknuti slané motské vody do krasovych prostor a tim k degradaci zasob sladke
pitné vody (Machej, 2003). Dnes je vétSina téchto mlynt zchatrala, ale nékteré se
opravuji naptiklad pro potfeby cestovniho ruchu. V soucasnosti zasoby sladké vody na
ostrové zajistuji uméle vytvorené nadrze a odsolovaci zafizeni (viz. kapitola 3.2.

Soucasnost cestovniho ruchu).

Mallorca lezi ve Stfedozemnim moii, které ma v této oblasti vysokou
pruzra¢nost a v letnich mésicich dosahuje teploty az 25°C (tabulka ¢. 3), coz je velmi
ptiznivé jednak pro cestovni ruch a zaroven také spoleéné s dalSimi faktory (slanost,
proudy a vySe zminéna transparentnost) piiznivé pro biotu tohoto mote (viz. nasledujici

kapitola 3.1.3. Fauna a flora).

Tabulka ¢ 3: Primérné teploty a slune¢ni svit

I 1. 11N V. \Y VI. VI | VI | IX X Xl XII.

Priméma | 9°C | 10°C | 11°C | 13°C | 17°C | 21°C | 24°C | 24°C | 22°C | 18°C | 13°C | 11°C
teplota

Priméma | 14°C | 15°C | 16°C | 18°C | 22°C | 27°C | 30°C | 30°C | 27°C | 23°C | 18°C | 16°C
Nejvyssi
teplota

Priméma | 4°C | 4°C | 5°C | 7°C | 11°C | 15°C | 18°C | 18°C | 16°C | 12°C | 8°C | 6°C

s v

teplota

Primérna 15°C | 14°C | 14°C | 15°C | 17°C | 21°C | 24°C | 25°C | 24°C | 22°C | 19°C | 16°C
teplota
mofte

Denni 5h 7h 7h 9h 9h 11h 11h 10h | 7h 7h 6h 5h
pramér
slune¢niho
svitu

Zdroj: Holiday weather [on-line]. ¢ 2012 [cit.2012-01-12]. Dostupné na WWW:
http://www.holiday-weather.com/majorca/averages
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2.1.3 Faunaaflora

Ostrov je vzhledem ke své formé velmi specidlnim ekosystémem. Diky
priznivym klimatickym podminkam mé velmi bohatou biotu, v&etn& bioty endemické®.
Za endemické druhy na Balearskych ostrovech jsou povazovany takoveé druhy, které se

vyskytuji na v§ech nebo alespoil jednom z Balearskych ostrovi.

Pfirodni druhy jsou chranény na zaklad€¢ zakona 4/1989, chranény jsou druhy
téchto kategorii: ohrozené druhy, druhy citlivé na naruseni jejich prostfedi, druhy
zranitelné a druhy zvlastniho zajmu. Balearské ostrovy maji pét forem ochrany. Jsou to:
narodni parky, ptirodni parky, pfirodni oblasti, pfirodni pamatky a ptirodni rezervace.
Dle Consell de Mallorca je v soucasnosti chranéno okolo 40% uzemi ostrova, je
rozdéleno takto: Ptirodni park s’ Abulfera, ktery se nachazi na severozapadé ostrova a je
nejveétsim mokiadem Balearskych ostrovii. Rozprostira se na 1646,48 hektarech a je
uto¢istém pro vice nez 200 druhi. Pfirodni park Sa Dragonera zahrnuje ostrov
Dragonera, dals$i dva ostrivky a fadu mens$ich ttest a pro svou biotu je v nejvyssim
ochranném z&jmu. Né&rodni park Peninsula de Llevant, ktery ma velmi rtznorodé a
urodné prostiedi. Narodni park Mondragd, piirodni rezervace s’Abufereta. A dale
moisky a zemsky narodni park Cabrera, ktery je diky své jedine¢nosti také v ochranné
zo6n¢ specidlniho zajmu stfedomoii (ZEPIM - Zona Especialmente Protegida de
Importancia para el Mediterraneo, od r. 2003). Na ostrové diky jeho izolovanosti a
ochrang Zije okolo 500 druhi, také vzacné endemické druhy. Zije zde az 80% vzéacnych
endemickych jestérek Balearskych ostrovi. Pro vstup do tohoto narodniho parku je
potieba zvlastni povoleni, které se vydava maximalné padesati lodim za den. Déle je na
ostrové dalsich 44 ptirodnich oblasti zvlaStniho zajmu a probiha snaha o zapséni pohoti
Serra de Tramuntana, jako biosférické rezervace, na seznam UNESCO. Mallorca ma
velkou variabilitu prostfedi (ekosystému) - moie, duny, hory a jejich vrcholy, lesy a
ktoviny, moktiny, plaZze, pise¢né i skalnaté pobiezi, kaiony a také dal$i malé ostravky.

Tento ostrov je tedy velmi pfiznivym prostfedim pro mnoho druht.

Jednim z nejznaméjsich endemickych druhti na Mallorce je Ferreret de Mallorca,

kterych zije na ostrové, zejména v kanonech Serra de Tramuntana cca 1000 exemplait

! Izolace => t¥i zakladni druhy: geograficka, ekologicka a reprodukéni
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(ARQUIMBAU, 1999, s.15). Na Balearskych ostrovech Ziji vy§e zmin&né jesterky?
endemickych druhli, maji 24 poddruhti. Pobliz pobtezi kamenitych plazi je mozné
zahlédnout meduzy Cotylorhiza tuberculata (foto €. 1). Ochrana druht se tidi statnimi

normativy a dalsimi piedpisy konkrétnich oblasti Balearskych ostrovi.

Vegetace na ostrové je sttedomoiska s africkym vlivem. Hlavnimi dfevinami
jsou dub, borovice Aleppo, olivovniky Olea sylvestris, jalovce a vice nez 7.000.000
mandlovnikil. Stromy Balearskych ostrovii jsou velice cenéné® a jsou soucasti
Ptirodniho dédictvi Balearskych ostrovli (Patrimonni Natural de les Illes Balears) a
unikatni stromy jsou chranény zakonem. Za nejstarsi olivovnik je povazovan olivovnik,
ktery roste pied méstskym tradem, jehoz staii se odhaduje na vice nez tisic let! (foto

&.2).

2.2 Historie

Mallorka, stejn¢ jako dalsi velké ostrovy Stfedozemniho mofte, vzdy piitahovala
pozornost dobyvateld, Gto¢nikl, osadniki a pozdé&ji také turisti, coz piispélo k jeji
bohaté historii. Nedavné archeologické nalezy v jeskyni Canet v oblasti Esporles
naznacuji, ze Mallorka byla obyvéana uz 7000 let pt. n. 1. Kolem roku 1500 pi.n.l. za¢ali
ostrované budovat stavby z balvanti navrSenych bez pojiva, umné upravenych tak, aby
do sebe zapadaly. Byly budovany jako strazni véze, kterym se v malorském nateci fika

talaiot. Stejné se nazyva i cela tehdejsi kultura.

Od prvniho tisicileti n.l. byl ostrov vyuZivdn obchodniky pfi plavbé zapadnim
sttedomotim a pribézné byl pod vlivem Féni¢ant, Rekt, Kartagincti a pozdgji Riman.
Posledni jmenovani Mallorku dobyli v r. 123 pf. n. 1. a na ostrové vladli az do 5. stoleti
n.l. Rimané zakladali mésta, trzi§t, stavéli silnice, mosty. Dale také najimali proslulé
mistni vrhace kameni, aby posilili své legie. Od feckého pojmenovani téchto vrhacu -

balleos pochazi i nazev souostrovi.

2 Timto se jestérka stala symbolem Mallorky a tento motiv je mozno vidét v mnoha podobach v ramci
upominkovych predmétli cestovniho ruchu této destinace
3 At uz pro své stafi, lokalizaci nebo jiného podstatného hlediska
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V roce 425 na Mallorku provedli invazi Vandalové, ktefi si ji udrzeli cca sto let
a znicCili vSechny ranné¢ kiestanské stavby. Vliv téchto krutych germant vyrazné zbrzdil
rozkvét ostrova. Jejich konec na ostrové je datovan roku 534, kdy byzantsky general

Belisario natidil dobyt souostrovi.

V roce 903 bylo souostrovi ptipojeno ke Cordobskému kalifatu a nésledovalo
obdobi Mauri. Ti navéazali na dovednosti a vymoZenosti Rimant a obohatili je o dalsi.
Toto obdobi velkého kulturniho rozkvétu byva nazyvano blahoddrnou maurskou
epochou. Maurové vybudovali zavlaZzovaci systémy a tak se i z dosud neurodnych

oblasti staly kvetouci zahrady. Péstovaly se olivy, pomerance, citrony a dalsi.

Roku 1229 $panélsky aragonsky kral Jakub 1., zvany Dobyvatel, napadl Palmu a
po tfimé&si¢nim obléhani dobyl i zbytek ostrova. Druhorozeny syn Dobyvatele, Jakub II.,
zaloZil samostatné Malorskeé krélovstvi. Roku 1349 se Mallorca stala soucasti

Aragonského kralovstvi a poté sjednoceného Spanélska.

Objeveni Ameriky a nové namoini cesty do Indie odvratily od Mallorky
pozornost obchodnikll. Toto nelehké obdobi prazdnych ptistava bylo jesté umocnéno
morem a Castymi piratskymi najezdy alzirskych korzard. Proti nim se stavély obranné

véze, nékteré z nich nebo zbytky z nich se dochovaly dodnes.

Po Francouzské revoluci v roce 1789 zacali na Mallorku ptichazet piist¢hovalci
z Francie, jejich pfinosem bylo oziveni mistniho hospodafstvi. Od roku 1814 ma
Mallorca vlastni Gstavu. V roce 1902 byly zbourany méstské hradby v Palmé. V roce
1905 byl zalozen mallorsky ufad pro cestovni ruch ,,Fomento del Turismo* a ve stejném
roce byl otevien také prvni hotel v Palm¢ de Mallorca — Gran Hotel (foto ¢. 3).
Mallorka se oteviela turismu a zacala tak jeji nova éra - éra turistického rozvoje (viz.

kapitola 3.1. Historie cestovniho ruchu na Mallorce).

V roce 1983 ziskaly Balearske ostrovy status autonomniho regionu, pfi¢emz

kazdy z ostrovii ma své spravni afady — consells.
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2.3  Turisticke atraktivity

Tato kapitola uvadi prufez turistickych atraktivit ostrova, které jsou na seznamu
Institutu cestovniho ruchu Balearskych ostrovii (IBAT- Instituto Balear del Turismo).
Tyto byly pro piehlednost rozdéleny do tfi skupin. V prvni tadé se, vzhledem
k daleZitosti pro cestovni ruch této destinace, kapitola zabyva plazemi a pobiezim.
Mallorca vSak nabizi mnohem vice. Pro pfiznivé klima a podminky je vyhledavana pro
sportovni aktivity, ty mapuje dalSi oddil této kapitoly. Zvlastni oddil maji pocetné
historické a kulturni atraktivity této destinace. Vyznamnou atraktivitou tohoto ostrova
je bezpochyby fauna a flora popsana vyse v oddilu 2.1.3.

2.3.1 PlaZe a pobrezi a dalsi pFirodni atraktivity

Plaze jsou jednoznacné nejvyhledavanéj$imi oblastmi ostrova. Machej (2003)
uvadi, Ze zabiraji zhruba 10% z jeho cca 555 km velmi ¢lenitého pobiezi. PlaZe jsou tu
pisecné (playas) nebo kamenité (calas). S vyjimkou severozapadniho pobiezi se plaze
svazuji do hloubky mirné¢ a jsou velmi pfiznivé pro koupani. Na zminovaném
severozapadnim pobiezi prevazuji spiSe ,caly”, tedy kamenité plaze, vétSinou

s prechodem ke skalnim utestim ¢i jeskynim.

Mallorca ma dle Govern de Balears 207 plazi. Nékteré zatim unikaji masovému
cestovnimu ruchu diky své ,,nelehké dostupnosti nebo tim, Ze jsou pfirodnim parkem
(chranénym Uzemim). Na takovych plazich neni mimo jiné povoleno stavét domy ¢i
hotely. NejdelSimi plaZemi jsou Playa de Palma, Es Trenc (cca 4km) a Punta Larga
(cca 5km). ,,Pis¢ité” plaze jsou az ze 70% tvotfeny z bioklastického materialu, ktery je
t€Z81 nez pisek a seda tedy rychleji ke dnu, coz zpisobuje velmi prizra¢nou vodu (foto

)

Velmi dulezitou soucasti ekosystému plazi je vodni rostlina Poseidonia
oceanica®. Na mnohych plazich jsou vidst vyplavené nanosy jejich odumielych list

(foto ¢. 5, 6), které plaze chrani od eroze. Dalsi pfirozenou ochranou plazi jsou duny,

* Porosty této rostliny jsou podle australskych védct nejdéle Zijicimi organismy na Zemi, jejich staii je az
200 tisic let
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které jsou pfirodni bariérou mezi plazi a dalSim prostiedim. V souCasnosti jsou duny
chranénym a ohrani¢enym prostifedim a turisté se v téchto oblastech mohou pohybovat
jen po vyznacenych stezkach (foto ¢. 7, 8). Minulou sezonu (2011) mélo 63 plazi na

ostrové ekoznacku Modra vlajka (viz kapitola 2.4.3).

Pohoti Serra de Tramuntana pfitahuje svymi krasami a mnohymi udrZzovanymi
trasami pési turisty (foto €. 9), které jsou velmi dobfe znaceny a nabizeji mnoho krat$ich
tras, ale zaroven také trasy del$i, na n¢kolik dni, na kterych je mozné za symbolickou
cenu prespat v tzv. Refugios (nocleharny). Ty v ramci podpory tohoto typu turistického
ruchu spravuje Consell de Mallorca.

Velmi plsobivou piirodni atraktivitou na ostrové jsou krapnikové jeskyné. O
prozkoumani a zptistupnéni jednéch z nejvétsich na ostrové se v roce 1896 zaslouZil
spole¢né s francouzskym geologem Martelem arcivévoda Ludvik Salvator. Tyto
jeskyné se nazyvaji ,,Cuevas del Drach“ (Draéi jeskyn¢) a soubor téchto jeskyni je
dlouhy 2.4 km a dosahuje hloubky az 25 metr. V jedné z téchto jeskyni se vyuZiva
akustiky a souc¢ésti prohlidky je maly koncert klasické¢ hudby.

2.3.2 Sportovni vyZiti

Mallorka je idealni destinaci pro provozovani mnoha sportti. Mimo piijemného
prostfedi Mallorka také nabizi stabilni pocasi pro sport a jen ziidkakdy je potieba
sportovni akce ztohoto duvodu ruSit. Mimo to ostrov nabizi, jak profesionalnim
sportovclim, tak navstévnikim prvotfidni sportovni vybaveni: fotbalovy stadion,

velodrom, golfova hfiste, sportovni haly, pfistavy a dalsi.

Rozkvét sportovnich zatizeni zacal v roce 1999 otevienim stadionu ONO a Son
Hugo, kdy Mallorka hostila univerzitni olympijské hry (Universiada "99). Z Mallorky
pochazi mnoho vybornych sportovcti: Rafa Nadal, Rudy Fernandez, Miquel Angel
Nadal, Carlos Moy4, Jorge Lorenzo, Joan Llaneras. Na Mallorce se konaji mezinarodné
znamé jachtaiské zavody. Ucastni se jich také mnoho zndmych osobnosti véetnd

Span¢lské kralovské rodiny. Dale jsou tu velmi oblibené konské dostihy.
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Mallorka m& mnoho sportovnich klubli a sportovni tradice. Potadaji se beach
volejbalové turnaje, fotbalové zapasy. Dale je populérni tenis, atletika a plavani. Pro své
navstévniky ostrov nabizi mnoho sportovniho vyZiti, jak ve vod¢, na zemi, tak ve
vzduchu. Velmi oblibené jsou samoziejmé vodni sporty - windsurfing, surfing,
paddeling, kiteing, vodni lyzovani, potapéni. Pro potapéni nabizi Mallorka mnozstvi
zatok a jeskyni. Prostiedi je vhodné jak pro pokrocilé, tak pro zafateCniky. Velmi

rozsifenym sportem je také rybolov, a to jak rekreacni, tak sportovni.

Mirné zimy na Malloce jsou ptihodné pro ptipravu profesionalnich cyklistickych
tymil a Mallorka je proto jejich oblibenou destinaci. Déle se provozuje pési turistika,
horolezectvi, nordic walking, cafioning. Pro tyto aktivity jsou tu ptehledné znaéené
trasy a nékteré cestovni kancelafe jsou pfimo zaméfeny na tyto aktivity (viz. rozhovor

s panem Fernandem Alles v oddile 3.2.1).

2.3.3 Historické a kulturni atraktivity

Vzhledem ke své bohaté historii Mallorca nabizi mnoho kulturnich a
historickych atraktivit. M¢stsky ufad Palmy (Ajutament de Palma) uvadi
nejvyznamnéj$i pamatky v tomto poradi: Ajutamiento (méstsky ufad), jehoZ exteriér ze
17. stoleti byl pii rekonstrukci interiéru ve stoleti 19. zachovan a kde sidlili soudci ve
sluzbach mallorského krale. Pobliz Méstského uradu se nachazi Catedral La Seu, jejiz
vystavba zacala uz po vitézstvi nad Maury v roce 1229, ale dokoncena byla az v roce
1601. Dalsi historickou dominantou Palmy je Castillo de Bellver, ktery pochazi ze 14.
stol. a byval letni rezidenci mallorskych krala. Byvalé sidlo vezira a aragonskych kralt
Palacio de la Almuada, ktery je byvalym sidlem vezird a aragonskych krali dnes
slouzi $panélskému krali Juanu Carlosovi jako ufedni sidlo pfi pobytu na ostrove.
Vzacnd uméleckd dila z katedraly, kostelii a klastera jsou vystaveny v Museu
Diocesano. Museo de Mallorca shromazdilo vyznamnou archeologickou sbirku a
sbirku obrazti. Velmi zajimavym je objekt San Francisco, jehoZ soucasti jsou klaster,
kostel a n¢kolik dalsich samostatnych budov. Jeho vystavba zac¢ala koncem 13. stoleti a

trvala pfiblizné sto let, diky ¢emuz je v tomto objektu mozné pozorovat vyvoj styll.

24



Dalsi velmi znamou stavbou v historickem centru Palmy je La Lonja, byvala obchodni
burza, postavena v 15. stol. V 60. letech bylo inaugurovano Pueblo espariiol (Spanélska
vesnice), ktera reprezentuje typicky Spanélskou méstskou architekturu. Jednim z mala
zbytkt muslimské architektury jsou Batios Arabes (arabské 1azn&). Palma de Mallorca
poifada mnoho vystav. Diky soukromé i vladni snaze ma Mallorca mnoho muzei,
vystavuji se nejen historicky a védecky cenné exponaty, ale i jedineéné umélecké
sbirky. Stalé expozice dopliuji vystavy docasné, napf. v lonském roce se v Palmé
konala vystava obrazti znamé mallorské malitky Pilar Montaner Sureda. Vyznamnym
expozi¢nim salem v centru Palmy je Casal Solleric. Stala expozice 69 dél od 52 autorti
je vystavena v Museo de arte espaiiol contemporaneo (muzeum moderniho uméni).
Vice nez 100 obrazi je vystaveno v Museu J. Torrens Llado, ktery také muzeum sam
dekoroval. Zajimavym muzeem v domé je Can Marqués, kde je zachovano mnoho
detailtt a také pro Mallorku typicka dekorace schodisté a dvoru. V roce 1975 byla
zaloZena nadace Plau March, kde byly instalovany kolekce romanskych a gotickych
fezbaiskych praci. Multifunkénim muzeem je Es Baluard, které se nachazi pobliz
katedraly La Seu. Toto muzeum mimo stalé a doCasnych vystav nabizi také celoro¢né
tématické aktivity a také venkovni ¢ast s impozantnim vyhledem na Palmu. Stélou
expozici obrazu je také mozno vidét v prostorach nadace Fundacion de Pilar y Joan
Miro, kde se také v soucasnosti buduje kulturni centrum pro dospélé i déti. Pobliz
pobiezi se nachazi historické muzeum Museo histérico — militar castillo de San

Carlos s expozici vale¢nych artikli.

Dalsi ,mista zajmu“ na Mallorce jsou popsany ve vice neZ sedmnéctiset
poloZzkovem katalogu ,,Bienés de Interés Cultural®. Mezi nimi jsou napt. pro veiejnost
zpiistupnéné archeologické nédlezy v Capocorb Vell. Ty pochézeji z obdobi okolo roku
1000-800 pt. n. 1.

Od Palmy smérem K zapadnimu pobiezi se nachazi malebna horska vesnice
Walldemosa, kde je jedna z nejslavnéjsich pamatek ostrova — La Cartuja, byvaly klaster,
kde v zim¢ 1838/39 pobyval F. Chopin spole¢né se spisovatelkou G. Sandovou. Chopin
tu slozil slavné preludium ,,Kapky desté” a Sandova napsala znamou knihu ,, Zima na
Mallorce®. La Cartuja je piistupna veiejnosti (pfizemi), mimo jiné€ je tam mozné vidét

Chopiniv klavir. V La Cartuje je také koncertni mistnost, kde jsou v letni sezoné
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v ramci prohlidek organizovany téméi denné klavirni koncerty. V r. 2000 bylo ve
Walldemose otevieno kulturni stfedisko Costa Nord, které projektovala znama
katalanska architektka Dani Freixes a financoval Michael Douglas, ktery si Mallorku
oblibil a vlastni na ostrové také historické sidlo. V roce 2004 ziskal toto kulturni
stiedisko Balearic Government a od té doby tu také sidli Nadace pro udrzitelny rozvoj

Balearskych ostrovu.

V obci Walldemosa se nachazi také Miramar Monastery, které zaloZil jeden
z nejslavngjSich mallor¢and, zahadny filozof a u¢enec 13. stol. Ramon Llull. VyuZival
ho jako Skolu pro budouci misionafe, k vyuce jazyku a logiky. V roce 1872 ho zakoupil
toskansky princ, rakousky arcivevoda, vyznamny cestovatel, etnograf, geograf a
spisovatel Ludvik Salvator®. Jeho kulturni zasluhy a piirodovédecka dila o Mallorce a
celych Balearskych ostrovech byly v roce 1895 ocenény obecni radou Palmy, kdyz byl

jmenovén ,,Slavnym synem Mallorky*.

Na zapadnim pobiezi (v Serra de Tramuntana) se nachazi vesnicka Deia (foto ¢.
10), ktera byla v 60. letech 20. stol. cilem mnoha znamych umélct, ktefi zde hledali
inspiraci, jednim z nich byl i Pablo Picasso. Deia si dodnes zachovala sviij stiedovéky
charakter a jedine¢nou atmosféru. V 1ét¢ se tu poradd mnoho koncerttl, vystav, ale také
divadelni ptedstaveni pod Sirym nebem. V rdmci San Joan Semana se zde vecer konaji

znama predstaveni masek s ohném.

Na Mallorce se béhem letni sezdny kona mnoho festivald a fiest (zabav). Znamy
je jazzovy festival v obci Sa Pobla a umélecké galeric ve mésté Pollensa, kde je také
organizovan hudebni festival. Soucasti kultury tohoto mésta je 1 klasicka malitské Skola

,,Escuela de Pollensa“ a moderni alternativni iniciativy, napf. ,,La Casa del Cactus®.

® Tento uzndvany védec mimo jiné také vlastnil zadmek v Perové nad Labem a zdmek v Brandyse nad
Labem, ve kterych byly instalovany &asti jeho sbirek a také chalupu, kterd byla zékladem Polabského
narodopisného muzea.
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2.4 Instituce cestovniho ruchu, legislativa a uplatiiované strategie

Cestovni ruch ve Spanélsku je spravovan vladnim ministerstvem hospodaistvi,
energie a cestovniho ruchu (Ministerio de Industria, Energia y Turismo). Av3ak
Balearské ostrovy jsou od roku 1983 jednou z autonomnich oblasti Spanélska a maji
svou vladu (Govern de les Illes Balears), kterd zaseda v Palmé. Kazdy z ostrovii ma
svou ostrovni radu (Consel Insular). Mallorca ma tedy svij Consell de Mallorca. Na
ostrové pusobi v rdmci cestovniho ruchu mnoho vl&dnich i nevladnich organizaci.
Agendu cestovniho ruchu v rdmci Govern de les Illes Balears spravuje Conselleria de
Turismo y Deporte a vramci Consell de Mallorca Conselerilla de Turisme vy
Treball (odbor cestovniho ruchu a préace). Od roku 1905 piisobi na Mallorce uiad pro
cestovni ruch Fomento de Turismo, ktery se sklada z podnikatelii a profesionalt odvétvi
cestovniho ruchu a v souc¢asné dob¢ funnguje jako forum pro diskuze a stanoviska ve

véci rozvoje cestovniho ruchu (FOMENT DEL TURISME 2003, s.22).

Za poslednich 20 let zac¢ala Mallorca vyuZzivat pravnich pfedpisi a podobnych
opatieni jako jiné zapadoevropské staty. Ostrov méa své Uzemni plany a opatieni ve véci
cestovniho ruchu, ale mnohem vyraznéji je jeho rozvoj kontrolovan v ramci obci
(BUSWELL, 2011, s.121). Zasadnim je z pohledu cestovniho ruchu zakon 2/99
generalni zdkon cestovniho ruchu Balearskych ostrovli (Genegal Turistica de las Islas
Baleares). Tento zakon mimo jiné vymezuje cestovni kancelate a agentury (viz. téz

kapitola 3.1 Historie cestovniho ruchu na Mallorce).

Vlada Balearskych ostrovii piijala v dubnu roku 2008 na vyro¢nim zasedani
komise ostrovi, konferenci ptimotskych regionti Evropy, deklaraci Palma de Mallorky
0 udrzitelnosti cestovniho ruchu. Balearské ostrovy jsou soucasti stfedomoiského
akéniho planu (Mediterranean Action Plan) v ramci spojenych narodt (UNEP), ktery se
snazi o ochranu stiedomoti. Na zakladé zavazku ze Summitu Zemé v roce 1992 zalozilo
Ministerstvo Zivotniho prostiedi v roce 1998 nadaci na ochranu flory a fauny (Fundacid
Biodiversidad). V soucasnosti je chranéno cca 40% tzemi Mallorky. V zati 2011 byl
schvalen strategicky plan na ochranu ptirodniho dédictvi a biodiverzity 2011-2017
(Plan Estratégico del Patrimonio Natural y la Biodiversidad 2011-2017), ktery

evaluoval zdkon ¢. 42/2007 o ptirodnim dédictvi a biodiverzité a stanovil cile a opatieni
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na podporu zachovani, udrzitelné vyuzivani Uzemi a obnovu biodiverzity. V roce 2004

byla zaloZena neziskova organizace pro udrzitelny rozvoj Balearskych ostrovu.

Nasledujici oddily rozebiraji vybrané vyuZivané strategie pro udrzitelny rozvoj

cestovniho ruchu Mallorky.

2.4.1 Calvia Local Agenda 21

Local Agenda 21 je velmi zdarnym piikladem efektivni aplikace Agendy 21 na
lokalni arovni. Jeji vysledky byly uznény, kdyz Calvia ziskala cenu ,,Udrzitelné mésto
Evropy 1997

Pied zahajenim projektu byla Calvia starsi turistické letovisko s nabidkou ,,sun
and beach® turismu. Bylo tam mnoho zastaralych vefejnych a soukromych zafizeni a
sluzeb cestovniho ruchu s vysokym stupném vlivu na zivotni prostfedi, zejména na

pobiezni oblasti.

Vzhledem k novym vyhledim turistickych potfeb panovala nejistota ohledné
budoucnosti destinace v ohledu konkurenceschopnosti a turistické atraktivity.
Ekonomika mésta zavisela vyhradné na primyslu cestovniho ruchu s vyrazné sezonnim
charakterem a to mélo vliv na celou spoleénost z Calvia. Velké sezonni vykyvy
zaméstnanosti, obdobi plné zaméstnanosti v letni sezoné se stiidalo s obdobim vysoké
miry nezaméstnanosti v sezonné zimni. Spolecnost a jeji ekonomika byly tedy vyrazné
ovlivnény cyklem pfilivu turist. Cestovni ruch, evidentné pusobil na pobiezi
destruktivné. Méstska rada Calvia si uvédomovala, Zze neni mozné pokracovat v tak
vysokém tlaku na ptirodni zdroje a zivotni prostfedi. Bylo potfeba vytrhnout se ze
stavajiciho trendu a preorientovat ekonomicky, socidlni a environmentalni rozvoj

destinace smérem k novym kritériim zaloZenych na principu udrZitelnosti.

Calvia zastavila nekontrolovany rist mésta. Provedla mnoho rekonstrukci a
prestaveb. Byly odstranény budovy z pobteznich oblasti a ziskané plochy preménény na
parky. Evidentné se tak zlepSila kvalita méstské oblasti a zaroven zvysila turisticka

spokojenost. Déle byl zaveden program na optimalizaci pfirodnich zdroji. Do projektu
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bylo zapojeno mnoho instituci i vefejnost, posilila politika pro tfidény sbér odpada a
jeho recyklaci, byla provedla kampan za zachranu pitné vody (program pro snizovani
ztrat v siti), aplikovala se opatieni ke zmirnéni sezénnosti cestovniho ruchu, opatieni
pro Gspory energie ve vefejnych budovach a pouli¢nim osvétleni, také byl zaloZen Ufad
vefejného ochrance prav pro ob¢any a turisty, byly poskytovany dotace na rekonstrukci,
vystavbu a nakup byti pro obyvatele a pracovniky (investice 150 miliond peset).

Zavedeny byly také specializované sluzby v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

Implementaci projektu se zménil charakter turistické sezony, zvysil se pocet
turistt béhem zimni sezény (v r. 1997 0 15% vice). Proména této turistické destinace

ukazala moznosti realného pouziti usneseni summitu OSN v Riu de Janeiru v r. 1992,

2.4.2 Revitalizace Playa de Palma

Playa de Palma je jednou z nejexponovangjsich oblasti na Mallorce. Rozprostira
se na 991,89 hektarech a primérné ji ro¢né navstivi 1.109,800 turistti (Consorci Platja
de Palma, 2011). Tato oblast pfinasi po vice jak 60 let velkou ekonomickou aktivitu,
zaméstnanost, bohuzel zarovenl je mozné pozorovat ekologické pietizeni krajiny,
socialniho prostiedi a kulturniho dédictvi. Vzhledem k nekontrolované vystavbé
ubytovacich zafizeni tu v 50. az 60. letech 20. stoleti bylo vystavéno neregulované
mnozstvi hotelti a apartmand. Ty jsou doslova ,,nalepeny* jeden na druhém a v letni
sezoné je na plazi doslova ,,hlava na hlavé“(foto ¢.7,8). Tuto oblast si oblibili zejména
némecti turisté, jim je také ptizpisobena i nabidka sluzeb a produkt. Némecké parky,
pivo a hudba jsou klasikou. V této oblasti nejsou, vzhledem ke koncentraci turistd a
barli, vyjimetné vytrznosti. Mistni policie ma v této oblasti hlavné ve vecernich
hodinach zvySené hlidky. Z plaze vzhledem K jeji pfetizenosti mizi jeji pfirozena

ochrana pied erozi - Poseidonia oceanica.

Tento vyvoj je dlouhodobé¢ neudrzitelnym, proto bylo v roce 2005, na zakladé
spoluprace vladniho, autonomniho a mistniho ministerstva spoleéné s mistnim
meéstskym tfadem zaloZzeno Konsorcium Playa de Palma, jehoz cilem je pfetvofit tuto

oblast na ,,destinaci s cestovnim ruchem 21. stoleti*. Tento projekt byl vzhledem ke
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svému rozsahu zpracovavan tymem specialistt a profesionala po dobu 1,5 roku.
Clenkou tohoto tymu byla také Ministriné vlady Balearskych ostrovii Margarita Néjera
Aranzébal, kterd se jako starostka podilela na velmi uspésné, vySe popsang,
implementaci mistni Agendy 21 v Calvii (rozhovor s pani Najerou Aranzébal v kapitole
3.2.1)).

Cil tohoto projektu byl rozloZen do 7 strategii, 29 programu a 98 akci, v jejichZ
ramci by se mé¢la Playa de Palma do roku 2030 proménit ve vySe zminé€nou destinaci
21. stoleti. Strategiemi tohoto projektu jsou: soustfedéni se na inovativni,
konkurenceschopny a udrZitelny cestovni ruch, reakce na klimatické zmény a zachovani
zemského a moiského ekosystému, zlepSeni kvality zivota a zaméstnanosti obyvatel a
pracovnikti. Kompletné¢ obnoveni urbanizaéniho systému pidy ve véci udrZitelnosti,
zavazani se kzredukovani lokalnich a globalnich dopadi na zivotni prostiedi,
vybudovani high-tech digitalniho prostfedi pro vSechny a v3echny aktivity a
formulovani institucionalnich a socialnich dohod pro nové fizeni. Vize planu je

nasledujici:

Tabulka ¢. 4: Piredstava budouciho scénafe na Playa de Palma ®=horsi  ©=lepsi

Indikator Soucasna situace (2010) | Kone¢ny scénar
Turisticka atraktivita 100% © 550%
Kvalita destinace 100% © 400%

(% 4* a 5* lizek)

Prijmy z regulovaného cestovniho ruchu | 100% © 139%
(celkové ro¢ni piijmy/zregulovani turisté)

Obsazenost 100% © 133%

(obsazena zregulovana liizka/vSechna
existujici luzka)

Vedlejsi sezona 100% © 281%
Obnoveni pfFirodnich mist 0% © 100%
Zaméstnanost v cestovnim ruchu 100% © 137%
Restaurovana obydli rezidentu 0% © 100%
(certifikovana)

Mobilita 100% © 26%
(vnitini pohyb kontaminujici prostredi)

Emise CO2 100% © 0%
(ro¢ni emise z ubytovani, servisu a mobility)

Spoti‘eba pitné vody 100% © 65%
Dopady letecké dopravy na podnebi 100% © 50%

Zdroj: Consorci Platja de Palma, 2011, s. 31
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2.4.3 Ekoznatka Modra vlajka

Ekoznatka Modra vlajka (Blue flag) je zfizovana neziskovou organizaci
Foundation for environmental Education (FEE). Tento program podporuje udrZitelny
rozvoj plazi a primotskych oblasti. Na zaklad¢ splnéni ptisnych kritérii ohledné kvality
vody, managementu prostiedi, zajisténi bezpe€nosti a dalSich sluzeb, ziskava plaz
prestizni celosvétové uznavanou ekoznacku. Tato kritéria jsou rozdélena do 4 oblasti:
vzdélavani a informovani ve vécech zivotniho prostfedi, kvalita vody, management
prostiedi a bezpecnost a sluzby. Ekoznacky jsou udélovany na jednu sezénu, ale pokud
by béhem ni piestala plaz spliovat vSechna kritéria, mize byt Blue Flag odebréana.
Diario de Mallorca uvadi, Ze v sezoné 2011 ziskalo tuto ekoznacku na Mallorce 63

plazf.

2.4.4 Projekt Palma, Turismo Responsable

Tento projekt zahajila méstska rada Palma de Mallorca za podpory UNWTO.
Projekt byl vyvinut v ramci strategie propagace mésta a udrzitelnosti jeho cestovniho

ruchu.

Odpovédny cestovni ruch zohlediiuje a respektuje piirodni, socio-kulturni,
ekonomické a politické charakteristiky destinace a tim zvysSuje jeho pirednosti a
zmirnuje jeho negativni efekty. Klicovymi prvky odpovédného cestovniho ruchu je:
zabranéni plytvani a piesspotieby, vyuzivani mistnich zdroji udrzitelnym zplsobem,
zachovani a podpora piirodni, hospodaiské, socidlni a kulturni rozmanitosti, zvySovani
povédomi o dilezitosti mistni kultury, zapojeni mistni komunity do planovani a
rozhodovaciho procesu, vyhodnoceni environmentalnich, socidlnich a ekonomickych
dopadt pied zapocetim dalSich plant turistického rozvoje, ujisténi, ze rizné komunity
jsou zapojeny do projektu, a Ze maji prospéch z cestovniho ruchu, podporovani
destinace v odpovédném turismu a respektovani jejiho mistniho, ptirodniho a kulturniho

prostiedi (konkrétni cile a plany projektu v ptiloze F).
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2.4.4 Projekt Hotel Energy Solutions

Taleb Rifai, generalni tajemnik UNWTO, na vyro¢ni konferenci v ramci FITUR
v Madridu vroce 2011 uvedl, Ze mezindrodni cestovni ruch se podili az na 5%
globalnich emisi, ztoho 21% pochazi z hotelového pramyslu. Lepsim hospodafenim
s energiemi vznika v hotelovém primyslu velky prostor pro snizeni emisi a zaroven
zvyseni zisku. Projekt hotel energy solutions (HES) se zabyva konkurenceschopnosti a

udrZitelnosti ubytovaciho sektoru v EU.

Palma de Mallorca, Haute Savoie ve Francii, Bonn v Némecku a Strandja v
Bulharsku jsou ¢tyfti turistické destinace, které byly vybrany pro implementaci projektu.
HES ma za cil usnadnit vyuzivadni obnovitelnych zdroji energie a energetickych
systémul pro malé a stfedné velké hotely. Palma byla vybrana pro pilotni fazi projektu,
ve které byla proskolena pfednimi evopskymi agenturami a testovala se beta verze HES
e-Tolkit, coz je webova aplikace, ktera po zadani relevantnich dat vygeneruje zpravu o

vyuzivani zdroja.

Do projektu je v Palm¢ zapsano 22 hotelt. Diky HES tyto hotely dosahuji
snizeni provoznich nakladt, zvySeni jejich konkurenceschopnosti, pfispivaji ke snizeni
vlivu na klimatické zmény a podporuji udrzitelny rozvoj. (viz. kapitola 3.2.1 Rozhovor

s panem Gerardem Parra, zastupcem feditele hotelu Leman, ktery se projektu tGcastni).
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3. CESTOVNI RUCH NA MALLORCE

Cestovni ruch je vedle kultur, které na Mallorce pisobily, jednim z nejvétsich
fenomént, jeZ ji zasadnim zpusobem ovlivnily. Tato kapitola popisuje jeho pocatek,

poté masovy rozvoj a bliZe rozebira jeho soucasny stav v této destinaci.

3.1 Historie cestovniho ruchu na Mallorce

Cestovni ruch se na Mallorce zacal ve vétSich rozmérech rozvijet ve 20. stoleti,
ale prvni naznaky turismu se na tomto ptivodné zemédélském ostroveé objevuji uz v 18.
stol., kdy sem zacali jezdit studenti politiky a uméni z fad anglické Slechty. DalSim
turistickym trendem, ktery ptivedl prvni turisty na ostrov byla relaxace, konkrétné 1azné
a vodolécba. Pozornost Mallorce pfitdhla také kniha Gorge Sand ,, Zima na Mallorce*
zr. 1841. Mallorka se také otevicla vnéjsimu obchodu s mandlemi, likéry, viny a dale
také textilnimu a obuvnickému primyslu. Tento ekonomicky rozkvét vsSak zasahl
vyskyt bakterie Filoxeria, kterd zpiisobila ztraitu mnohé urody. To zpusobilo velkou
ekonomickou Ujmu. Podle deniku ,,EI Comerio* a dila Bartomea Amenguala ,,La
industria de los forasters* toto vyustilo k zaloZeni subjektu na podporu turismu, tzv.

Ateneo Balear.

Vyznamnou osobnosti pii zrozeni turismu na Mallorce byl arcivévoda Ludvik
Salvator, ktery svou tvorbou a styky s vysokou aristokracii piilakal dalsi cestovatele.
Pocatkem 20. stoleti na ostrové diky K. Baedekerovi a spolec¢nosti Thomas Cook zacal
turismus organizovany, kdyZz vroce 1901 byla Mallorka zaélenéna do privodce a

spole¢né zorganizovali pravidelné lodni spoje mezi Barcelonou a Palmou.

K umélecké image Mallorky piispély navstévy vyznamnych maliit, spisovatelti
a skladatell jako napt. Alberiz, Sovolla a Ruben. Infrastruktura ubytovani byla tvofena
pocetnymi hostinci a také byl v roce 1903 zalozen Grand Hotel. Zacatkem 20. stol se
cestovni ruch zlehka vyvijel a byly postaveny nové hotely (El Victoria a Hotel Principe

Alonso), dokonce byla vystavéna ¢tvrt’ pro turismus (EI Coll d’en Rabassa).
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V roce 1925 nastal na Mallorce novy trend v cestovnim ruchu, a to turismus
vojaki, rentiérii a anglickych umélcu, kteti vyhledavali teplejsi klima. Z tohoto se
vyvinul obchod pronajmut a prodeji domu zahrani¢nim rezidentim. V roce 1929 byl
otevien luxusni hotel Formentor, ktery se stal symbolem Mallorky, navstivil ho i W.
Churchill. Ve 30. letech zacaly pfijizdét i mezinarodni vyletni lodé a pocet turistl
vzrastal. Napt. do pfistavu Alcudia pfivazeli pramérmné 670 pasazérii rocné. Se
zvySenym prilivem turisti se zvySovala také poptavka po ubytovéni, a to hlavné
cestovniho ruchu. V roce 1945 piijelo az 55000 turisti (CIRER, COSTA, str. 46).
Mnoho nérodnich turistl si vybiralo Mallorku jako destinaci pro libanky. Pocet turista
se rychle vzristal a vr. 1950 dosahl ¢isla 98081 (CIRER, COSTA, str. 49). V roce
1953 se zde na narodnim kongresu SKAI daly dohromady hlavni evropské cestovni
kancelare a diky klima, blizkosti, krajin¢ a komunikacim se na Mallorku zamétily a

pocet turisti dale stoupal.

Vyznamnym milnikem cestovniho ruchu na Mallorce bylo otevieni letisté Sant
Joan v r. 1960. Narust turisti pokracoval diky vodni i letecké dopravé a letech 1965 -
1973 neocéekavané dosahl az k ¢islu 4 mil. turistd, toto obdobi je nazyvano ,,turistickym
boomem” (SEGUI LLINAS, str. 53). Mallorska turisticka zafizeni a infrastruktura se
musela adaptovat na tento rust. Pfikladem toho byla rekonstrukce Paseo Maritimo z r .
1960, dalnice do Palmanovy (1975) a vroce 1970 nartst prvni fady mallorskych
hoteld, které byly pozdéji pojmenovany Son Melia (zalozeny Gabrielem Escarrev). Dale
se ve velkém zacala budovat ubytovaci zafizeni nizkého standardu, protoze byl

o¢ekavan velky narust poptavky po tomto typu ubytovani.

V roce 1973 byl ropnou krizi spolecné s nejistym politickym obdobim a
nadvladou Franka cestovni ruch v této destinaci utlumen. Pokracovalo obdobi
zvySovani emisi, také inflace a nezaméstnanosti, a to spole¢n¢ s druhou ropnou krizi
vyUstilo v roce 1979 zaviranim nékterych hotell a slabsich podnikt. V letech 1981-88
vSak nastaly velké zmény- zvySovani platli, rodinného turismu, vstup do EU, nové
hotelové servisy jako napt. bufet a zakladani riznych spolkd v cestovnim ruchu, obdobi
,,druhého boomu”. Tyto faktory se podilely na nartstu cen a objeveni pronajimani

apartmentl jako nové formy ubytovani. Tim bylo ekonomické ubytovani pro rodiny,
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které si mohly vafit a omezit tak vydaje. Hotely na tuto konkurenci reagovaly vySe
zminénym zavedenim bufetu. Pocet turistd se v r. 1988 zvySuje aZz na 7.000.000 a
objevuji se nove turistické moznosti, dopliujici ,,sun and beach* cestovni ruch. -

agroturismus, cykloturismus a golf.

Strategie hotelt ,,pouzit a vyhodit” zputsobila propousténi zaméstnancii na plny
tivazek a kontraktovani studentl a zaméstnancti na ¢asteény uvazek (SEGUI LLINAS,
s.61). Ve stejném cCase se stavély nove hotely na vyssi urovni. Tento systém kladl velké
naroky na zdroje a mél negativni dopady na ptirodu. V r. 1984 se mimo jiné zaklada
ekologicka asociace Grupo Balear de Ornitologia y Defenza de la Naturaleza (GOB),
aby zastavila tuto divokou urbanizaci. Vznikly 4 velké mezinarodni turistické kancelaie
mallorského ptvodu, které z Mallorky expandovaly. Byly to Escaner, Barcelo, Riu,
Viajes Iberia. Tyto subjekty planovaly se svymi kapitaly a vladnimi zdkony obnovu a
ptizptisobeni hoteli a dalSich turistickych zafizeni novym trendim v cestovnim ruchu.
V letech 1989-93 nastala velka krize, jez vyustila v legislativni proces, a to zastaveni
divokého stavebniho riistu, tzv. balearizace®, tvofeni piirodnich mist a ochrannych
pasem, kontrolovani novych podnikanych tendenci a nabidkou novych turistickych
produktd. Byla zavedena pravidla pro nové turistické produkty, jako agroturismus, golf
a venkovsky cestovni ruch, limitoval se narust tlaku na pobiezi a vefejna mista a také se

omezilo uzivani plazi.

Vyznamny zékon ve véci turismu z roku 1999 limituje turistickd mista a rusi
zastaralé strategie, modernizuje budovy a turisticky servis, kontroluje produkty a
provéfuje vyvoj, zamétuje se na zkrasleni prostfedi a na pouzivani udrzitelnych zdroji
(Local Agenda 21, Ajutamiento Calvia). Tyto zakony a vznik instituci cestovniho ruchu
maji na svédomi turistické zotaveni od roku 1991. Mallorka zaZzivala ,,tfeti boom®.
PouZzivala se politika rozmanitosti nabidky turismu, optimalizace vyuzivani budov. Toto
obdobi kon¢i krizi v roce 2001 nasledkem teroristickych utokit v USA a castecné také
zavedenim ekotaxy. Béhem této krize se potvrdilo, jak uzce je ekonomika Baleérskych
ostrovu spjata s cestovnim ruchem, protoze spole¢né s nim stagnovalo i stavebnictvi a

snimi i cela ekonomika. Od roku 2003 zazivaly Baleéarské ostrovy dalsi, ,,étvrty

® Tento termin se velmi vZil a je dodnes vyuzivan pro vykresleni prudkého a nekontrolovaného
stavebniho ristu i v jinych destinacich

35



boom®, ktery byl v r. 2008 zbrzdén celosvétovou krizi, ale v soucasnosti se pocet turisti

zase zvySuje a dalsi narist se ocekava i v r. 2012.

3.2 Soudasnost cestovniho ruchu na Mallorce

Cestovni ruch je vtéto destinaci hlavni ekonomickou aktivitou. Na hrubém
doméacim produktu se podili 80 procenty (actualidad24horas, 2012). V poslednich letech
Mallorku navstévuje vice jak 10.000.000 turisti ro¢n€. Majoritu navstévnikd tvori
turisté z Némecka a Velké Britanie. Dale uZ v mensim poctu dalsi evropské staty (viz
tabulka ¢. 5). Turisté pfijizd¢ji nejvice v obdobi kvétna az zati (viz. tabulka ¢&. 6).
Vzhledem ke svému podnebi je Mallorca vyhledavana zejména pro ,,sun & beach*
cestovni ruch a projevuje se vysoka sezénnost, coZ klade vysoké naroky na zdroje a

dopady na Zivotni prostiedi.

Zasoby pitné vody zajistuji dvé uméle vytvorené nadrze (Cuber a Gor Blau),
mistni studny a odsolovaci zafizeni. Ministerstvo Zivotniho prostiedi Balearskych
ostrovii uvadi pramérnou rocni spotiebu pfiblizné 40 hm?3 ro¢né, piicemz v letni

turistické sezoné se velmi vyrazné zvysuje (viz graf €.1).

ZneSkodnovani odpadu je pii velikosti ostrova a navstévnosti cca 10 miliond
turisti ron¢ velmi naroénym tukolem. Consell de Mallorca uvadi celkovy objem
odpadu 1.252.000 tun v roce 2008. Recuperacio (02/2010 uvadi), Ze Balearské ostrovy
vyprodukuji 625kg na osobu za rok, pfi¢emz ve zbylych oblastech Spanélska se
vyprodukuje jen 493kg na osobu za rok. Zaroven je ale Mallorca jednou z oblasti
Spanélska, které odpad nejvice recykluji a disponuje nejnovéjsimi instalacemi
Vv celosvétovém métitku. V roce 1990 byl schvalen plan ve véci spalovny s vyuZitim
energie. Od roku 1990 na Mallorce tato spalovna funguje, coz umoznilo zruseni vétSiny
skladek (zbyly pouze dv¢€). V souCasnosti probihd zvétSovani spalovny a probihaji
snahy o uzavieni zbylych dvou skladek. S novou spalovnou se vygeneruje 1.120.000

kilowatl za hodinu a den, coz ptedstavuje zdroj energie pfiblizné pro 67.000 obydli (cca

200.000 obyvatel).
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Spotieba energie spole¢né s rozvojem cestovniho ruchu také vzrostla (viz.graf ¢.
2). Puvodné mélo méstsky plyn jen hlavni mésto a po ostrové se rozvazely se propan-
butanové lahve. V soucasnosti je Mallorka propojena plynovodem s pevninou,
konkrétné s Valencii (viz.ptiloha C). Z pevniny je také ptivadéna elektiina (ptiloha D).
Dalsim zdrojem je vySe zminéna spalovna a elektrdrna Son Reu Il. Ostrovni destinace
se sezdnnim cestovnim ruchem, projevujicim se velkymi vykyvy také ve spotiebé
energie, Casto vyzaduje specificka feSeni odlisnd od kontinentalniho systému. Pro
uspokojeni potieb v dobé $picky je nutné mit dostate¢nou infrastrukturu, kterd ovsem

neni vyuzivana ve slabSich obdobich. To se v§ak promita do celoro¢nich naklada.

Doprava vyznamné piispiva ke kvalité zivota, ale také k degradaci Zivotniho
prostitedi (BUSWELL, 2011, s.111). Doprava vyznamnym dilem pfispiva k celkove
produkci emisi, ale nejvétsim producentem emisi je vyroba energie (viz. graf ¢. 3). Od
zacatku leto$niho roku je v provozu kabel piivadéjici elektiinu z pevniny na Balearske
ostrovy. Diky nému se oc¢ekava snizeni emisi CO; az o 1,2 milionu tun ro¢né, tj na 52%

(SIEMENS, 2012).

Jak vypovidaji vySe uvedené udaje béhem vyvoje cestovniho ruchu v této
destinaci byly zaznamenany zvysSujici se dopady na Zivotni prostiedi. Zacatkem 90. let
minulého stoleti zacaly byt podnikany kroky pro jejich zmirnéni. Prikopnikem byl
v tomto ohledu projekt implementace mistni Agendy 21 v Calvii. V letech 2001-2003
bylo analyzovano 12 specifickych indikator udrzitelnosti rozvoje Balearskych ostrovi.
CITTIB (2003) uvadi tyto indikatory rozdélené do ti skupin: demografické indikatory,
indikatory socioekonomické a indikatory pro zivotni prostfedi. Indikatory byly
v pribéhu let evaluovany a v soucasnosti probihaji prizkumy udrzitelnosti rozvoje
cestovniho ruchu na Balearskych ostrovech na zékladé 98 specifickych indikatora.

Jejich vysledky by mély byt brzy dostupné (BUSWELL, 2011, s.103).

»Soucasna situace sektoru cestovniho ruchu, hlavni ekonomické aktivity
kazdého z nasich ostrovt, se stdva nezbytnym prvkem k pochopeni a to zejména po
roce, ktery jsme absolvovali. Rok 2010 muze byt povazovan za jakysi most mezi

tézkostmi trhu cestovniho ruchu v roce 2009 a vyhlidkami na oZiveni vSech hlavnich
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turistickych indikatora tohoto sektoru vroce 2011. Dvé nejvetsi vyzvy, na které je
ticba se zaméfit jsou rentabilita a sezénnost™ (Govern de les Illes Ballears, 2010).
Sezonnost je jednim z nejdiskutovanéj$ich problémi turismu Balearskych ostrovi,
protoZe od tohoto tématu se odviji vSe ostatni. Pro sniZeni sezonnosti jsou podnikéana
mnoha opatieni, napf. podpora cestovani seniori mimo sezonu, tzv. INSERSO (viz.
nasledujici kapitola), pofddani rtiznych sportovnich a kulturnich akci, také probiha
vystavba nového kongresového palace. Celkové se destina¢ni management snazi oslovit
nové segmenty a propagovat Mallorku jako celoro¢ni destinaci. K tomu jsou
produkovany také tiskové materidly mistnich organizaci, novinové ¢lanky a byly
vytvofeny  také  webové  stranky, napf.  www.vamos-mallorca.com a
www.mallorcaattraction.com, které nabizeji rizné aktivity a prezentuji Mallorku jako

atraktivni destinaci 365 dni v roce.

3.2.1 Vyhodnoceni poloiizenych rozhovoru

Pro ziskéni vétstho mnozstvi informaci, ndzorti a postoji byly provedeny
polofizené rozhovory se zastupci subjekt cestovniho ruchu, konkrétné s pani
Margaritou Najera Aranzébal, ktera na Balearskych ostrovech pusobila jako ¢len
zastupitelstva ministerstva prace a Skolstvi, byla prezidentkou federace mistnich organt
Balearskych ostrovii (Federacion de Entidades Locales de las Islas Baleares), a ktera
jako starostka obce Calvia vedla velmi uspésnou implementaci mistni Agendy 21. Déle
s panem Gerrardem Parra, zastupcem feditele hotelu Leman, a s panem Fernandem
Alles, majitelem incommingové cestovni kancelaie IN2TOURS. Daéle byly e-mailem
zodpovézeny otdzky pani Lourdes Reyés, vedouci instituciondlnich vztahii konsorcia
Platja de Palma.

Rozhovor s pani Margaritou Najera Aranzabal byl proveden ve Spanélském
jazyce, s p. Gerardem Parra a p. Fernandem Alles byly provedeny v jazyce anglickém.
Rozhovory byly provedeny se zaznamem na diktafon a poté autorkou pielozeny. Pro

prehlednost jsou odpovédi uvedeny kurzivou.
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Margarita Najera Aranzabal na otazku zda se domnivd, Zze pocet turisti
dulezité znat historii, aby bylo mozné porozumeét soucasnosti a budoucnosti. Mallorca
byvala v ekonomickém pohledu chuda. Historie Fika: ProtoZe se pobrezi nedalo vyuZit
pro zemeédélstvi, jezuité vysazeli v centralni nizine mandlovniky, aby méli lidé co jist.
Jinak neméli co jist. ProtoZe Mallorca byla suchym ostrovem, obklopena morem a
pobrezim, které nebylo vhodné pro zemédélstvi. Od dob Fénicanii byla Mallorca casto
napadana a Vv pribéhu 800 let tu Zili arabové, kteri byli velmi vzdélani a méli vice
kultury. Po nich prisli krestané, kteri nedosahovali takové urovné, ale méli silu. A Fika
se, Ze pozdeji tu udélali invazi turisté. Ti stim rozdilem, Ze plati. Z ekonomického
hlediska, vyhody, které mohla Mallorca vyuzit pro rozvoj byl cestovni ruch. Neméla
napriklad podminky pro vyrobu aut, dostatek urodné pudy pro zemédeélstvi, vyroba
mnoha produktu se uckutecniovala v orientu a ohledné rybolovu existuji mnohem
produktivnéjsi oblasti.... Oblast, ve které mohla Mallorca uspét byl cestovni ruch a
sluzby. A co znamend deélat cestovni ruch dobre? Znamend to délat ho udriitelny.
Mnoho lidi na Mallorce nechce slySet toto slovo. Protoze udrZitelnost znamena
respektovat Zivotni prostredi a respekstovat Zivotni prostiedi znamend nerozristat Se.
V roce 1994, 95 - ziskala Calvid ocenéni za udrZitelnost. Byly tam subjekty cestovniho
ruchu, kterym se idea udrzitelnosti nelibila, protoze se nemohli rozristat a nemohla se
rozvijet urbanizace. Potrebovali jsme dobré firmy a jejich reditele. Potrebovali jsme se
soustredit na stredni a vysokou klientelu, protoze Mallorca ma atributy pro tyto klienty.
Protoze drive, zacatkem 90. let tu vypukla krize. Hotely prodavali ubytovani tak levné,
Ze se tu objevili chuligani. Britsti chuligani. To bylo hrozné. Napriklad najednou
priimérnd rodinka z Némecka, Anglie, Francie, Svédska ¢i Ddnska byla ubytovina
S chuligany. Ti nicili vybaveni ubytovacich zarizeni, ulic. Byla to katastrofa. Chuligani
sem prisli, protoze hoteliéri snizili tak moc ceny. UdrZiteln4 ekonomie, je ekonomie
odpovédna. A samozirejmé zajistit v destinaci udrzitelny rozvoj je trodku drazsi. Ale toto
je produkt, ktery Mallorca potiebuje. A je to jedna z politickych moZnosti nebo
komercni strategie. Protoze Mallorca je turistickou destinaci, kterd ma dostatek
ubytovacich kapacit a neni potieba vice. Je tu dokonce prebytek, coz zpusobuje, Ze se

nékteré pokoje pronajimaji dokonce s polopenzi za 10euro, napr. na Platja de Palma
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nebo v Magalufu. Mallorca ma dost atribuzi a atraktivit, aby nebyla zavisla na tomto
typu turismu. Ale hoteliéri musi kvili okolnostem ubytovani prodavat takto.

A myslite, Ze pocet turistd je jeSté akceptovatelny? Nemam presnd data, ale dle
mého ndzoru je nejhorsi, ze vsichni prijizdi v obdobi cervence a srpna. Problém neni
ten pocet, ale casova koncentrace, tedy sezonnost. V tak kratkém casovéem obdobi se
nevyprodukuje dostatecné na pokryti ndakladii socialnich, na Zivotni prostredi,
dekontaminaci, hustotu obyvatel, na nepohodli, které toto produkuje. Mnoho mistnich
lidi tu vsrpnu nechtéji pobyvat, protoze vse je obsazeno, vse je plné. Toto je nds
problém. My musime mit strategii, systém, ktery nam umozni pracovat.

Naptiklad plan revitalizace Platja de Palma pocita s nabidkou v ramci desezonizace.
Ano, desezonizace je diilezitym tématem diskuzi. Diskuze pravice, diskuze levice, ale
potom se nic nedélda. Mnoho se o tom mluvi, ale pak se nic nedéla. To je pokrytecke.
Uvedu priklad: v roce 91, 92 jsme se v Calvii rozhodli rozvijet tento typ produktu. Ne
vSichni lidé tu veri v cestovni ruch. Opravdu?! Ano opravdu. Turismus se na HDP
podili 80 %. Ve Spanélsku je to 12%, na Kandrskych ostrovech 40%, ale tady je to
80%! To je skoro vse. Zbytek je produkce trochy bot, vypéstovani rajcat, trocha
olivového oleje, vina, ale cestovni ruch je pro Mallorcu vse. V letech 92-94 jsme
v Calvii méli problém, zZe hotely byly otevieny jen béehem 5 mésicii. Takze lidé neméli
praci. Ale jist musi kazdy den. Minimalné jednou denné, ale kazdy den. Bylo jasné, Ze se
sezonnosti se musi néco delat. To se stalo nasi dlouhodobou strategii. Navrhla jsem
dohodu 6 velkym spolecnostem, mezi nimi Sol, Melia, RIU, Royal Tour, Barcelo.
Navrhla jsem, Ze mi daji jednou tydné po dobu 6 mésicu k dispozici jejich vykonné
managery, abychom zpracovali plan desezonizace. Nebyli za to placeni, v dlouhodobém
vyhledu se vynaloZzené Gsili vratilo v podobé snizeni sezonnosti. Kazdé pondéli jsme se
schazeli v prostorach téchto spolecnosti a vymysleli jsme mnoho aktivit, které by se
mohly rozjet pristi zimu. Tyto aktivity byly od Thai-chi na plazi, coz bylo bajecné,
vSechny sportovni aktivity, pési tiury, joga a spousta dalsich aktivit dopoledne a
odpoledne, vyucoval se tanec, organizoval se ,,den Mallorky*, také misto, kde bylo
mozné ochutnat mistni gastronomické pochoutky. Kazdy den v tydnu mel néjaky
program na vyber. A docilili jsme béhem 10 let v zimnim obdobi 60% otevienych
hotelii. Mélo to velky uspéch, realizacni tym byl velmi kreativni. Vyuzili jsme IMSERSO

(Instituto de Mayores y Servicio Sociales — Institut starsich obcéanii a socidlnich sluzeb
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pozn. autorky). To je cestovani, organizované v zimé pro starsi obcany. Navrhli jsme
ministerstvu v Madridu zuctovat a vypocitat nasledujici. Kdyz mdame 1000 osob na
podpore v nezaméstnanosti, na kazdou stat vynalozi 6000euro (za zimu co nepracuje),
coz za 6 mesicu dosahne celkkove 6.000.000 euro. Navrhli jsme, aby stdt radéji nez
platil podporu v nezaméstnanosti, podporoval cestovani starSich obcanii. Kdyz se firmy
oteviou, odvadi statu 33% zvydelku, dale 30% z platu plati pojisténi a za treti
zameéstnanec plati dané. Toto jsme spocitali a vyslo to pro stat vvhodné. Vyslo, ze kazdé
vloZené euro se vrati. A tento projekt se rozjel. A co se stalo? Prvni rok kdy byl
aplikovan v Calvii, meél velky uspéch. DalSi rok se spustil v dalsich méstech a nyni po
patndcti letech je to projekt, ktery je velmi efektivni. Byl tak uspésny, Ze dokonce
cestovni agentury rozjely projekt podobny a tyto dva fungovaly paralelné. Je vidét, zZe
Feseni sezonnosti jsou. Ale je to o lenosti hoteliéril.

Myslite, ze turisté si vybiraji mista pfizniva k Zivotnimu prostiedi a aktivity
s ekoznackami nebo je to pro né jen bonus? Oni o tom nevedi. Neinformuji se. Jediné o
cem ted’ na Mallorce vim jsou modré viajky. Coz je jeden program, ktery vznikl
Vv Evropé. Kazdy rok se musi zkontrolovat podminky v jakych jsou plaze a pokud vyhovi
ziska plaz modrou vlajku, pokud ne bude vlajka odebrana. A ano myslim si, Ze tato
vlajka je jedna vyhoda vic. Znamena, Ze plaZz je v pordadku, neni znecisténa a je
udrzovanda a také Ze je pristupnd pro handikepované. A také servis? Ano, ale jen velmi
jednoduchy servis. Takova pldZz ma toalety a servis pro handicapované. Nic vic.
Mallorca byla trochu neohraband. ProtoZe tento velky element, ktery napr. v Nemecku a
dalsich evropskych statech néco znamend. Lidé si vybiraji mista Setrnd k Zivotnimu
prostiedi, ale tady se to nevyuzZivalo. Prakticky vibec. A napt. hotely, které jsou
v programu hotel energy solution? Nevim, jestli néjaké na Mallorce jsou. Napt. hotel
Leman v Arenalu? Hotel Leman ano. Toto je znacka s malym z&vazkem. Myslim, Ze
V tomto ndam chybi vic seriozni zavazek. Napriklad OSN spolecné s WTO navrhla na
Balearech, na Mallorce, provést informativni priizkum spotieby energii hotelii. Nebylo
to povinné. Prihldsilo se 6 hoteli, jednim z nich byl hotel Cupido (Iberostar) na Playa
de Palma. Tento hotel provedl reformu, ucastnili se némecti architekti a my s nimi,
protoze neméli predstavu, jestli spotieba byla adekvatni, udrzitelnd..... My jsme méli

predstavu, ze Playa de Palma bude nulovou destinaci ve veci carbonu. Provedli jsme
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nekolik zmén a spotieba klesla o 30 %! Prezentovali jsme to na konferencich, kde tento
projekt obdrzel nékolik cen.

Podle VaSeho nézoru udrzZitelnost cestovniho ruchu na Mallorce dostava
dostatek pozornosti? Ne.

Cetla jsem mnoho ¢lankd o opatienich, ktera se na Mallorce podnikaji pro udrzitelnost
cestovniho ruchu. Ale také jsem Cetla nazor, Ze toto je jen marketing.....

Co je udrzitelnost? Samozirejmé jsou tu indikdtory, se kterymi jsme pracovali. Ale dnes
vice, nez kdykoliv drive jsou to indikatory dioxidu carbonu a emise. Coz je plyn, jed,
ktery je Skodlivy. Navrhli jsme na Playa de Palma toto zredukovat za 20 let o 50%.
Zahrnovalo by to hotely, auta a dalsi. Utésnéni hotelii, aby neunikalo teplo, ¢i v lété
chlad... A to samé obydli rezidentti. Ano, to samé obydli rezidenti. Pripravili jsme 10
ctvrti. S 10 architekty jsme vytvorili projekty reformy, aby tyto oblasti byly mnohem
hezci, ale také aby konzumovaly jen polovinu. KdyZz jsem byla v Calvii, brali jsme
udrzitelnost tak, Ze nemiizeme riist vice nez 1% za rok. Ale na Playa de Palma se to
nedda urcit takto. Protoze tam neni Zadné misto, vSe je obsazeno. A toto nds donutilo
premyslet s profesionaly, co se s tim da deélat. A hlavni na ¢em jsme se shodli byl dioxid
carbonu. Dioxid carbonu produkovany budovami 50%, auty 25%, dalSich 25% ostatni.
Nejdulezitejsi je, aby kazda budova konzumovala jen polovinu. A toho se d& dosahnout
zménou energetického planu. V soucasnosti je moderni mérit udrZitelnost spotiebou
energii, protoZe dochazi fosilni energie. Obnovitelna se zacind uZivat, ale ne moc
rychle. Cena barelu ropy stdile vzristd, takze vsechny narodni a mezinarodni strategie
sméruji k tomu, aby se sniZila spotreba. A v tomto ohledu se na Balearskych ostrovech
udelala v minulosti vyznamna opatreni, zony, kde se nemiuzZe stavet, chranené zony.
V nasi kulture je udrZitelnost nécim, co obtézuje.

Podle Vaseho ndzoru subjekty cestovniho ruchu na Mallorce dostatecné
komunikuji a spolupracuji ve véci jeho udrzitelnosti? Cetla jsem, Ze toto je jedna
z nejdulezitéjsich véci v ohledu udrzitelnosti rozvoje... To je pravda. Pokud neni
spoluprace a dohody a spolecna viile, je to velmi tezké. Pamatuji si jeden rozhovor na
konsorcia Platja de Palma s hoteliéry, kde se hovorilo o udrzitelnosti, o kvalité morské
vody, o kvalité plaze, pisku. Protoze na Platja de Palma jsme méli problém
S managementem destové vody. Jeden hotelier mi rekl, nebudu uvadet jméno, zZe se

nemiize investovat jediné euro do néceho, co se nevidi. On nechtél investovat jen do
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infrastruktury, ktera by zajistila, Ze destova voda neskonci v mori, ale bude se moci
vyuzit. Nechteli mi to povolit, nakonec to nebylo v jejich moci, ale nelibilo se jim to
(hoteliériim). Poté jsme mluvili o zelenych zonach, a oni na to, zZe stromy obtézuji!
Zelené zony nas nezajimaji. Chceme vice stavet. Nemohla jsem tomu uvérit. Ja a miuj
tym jsme byli v Soku. A tak jsme s nimi pracovali a pracovali a pracovali... A nyni jsou
oni prvni, kdo mluvi o zajisténi destové vody a o zelenych zonach. Ale tato zména stoji
hodné energie. Potrebujeme lidry. A musime porozumét tomu, Ze smérujeme
k udrzitelnosti nebo neexistujeme. Co chceme do budoucna? Chceme, aby Mallorca
byla ostrovem okupovanym chuligany? Ne, chceme, aby Mallorca byla ostrovem, ktery
funguje dobre. Chceme kvalitu. A kvalita je udrzZitelnost. Na toto je rovnice — védet co
musim delat. Ale ne vsichni premysli v dlouhodobém vyhledu. Je mnoho lidi, na
Mallorce Fikame, kratkozrakych. Premysli co budu délat toto léto.... A nemysli na to
dalSi a dalsi. To je tim, Ze na Mallorce vSe Slo velmi lehce, rozvijeli jsme, co jsme méli a
nemeéli jsme konkurenci. A kdyZ nastaly problémy v 80. letech nebo nyni jsou problémy
v arabskych zemich, turisté se k ndm vraci, ale problém je, Ze hodnoty se kterymi
musime v budoucnosti pracovat, coZ je kvalita a udrzitelnost nejsou v ,,modus
operandi*“ neni tu ,,know-how**. Ani v politiceké sfére ani ve sfére podnikatelské . Vim,
Jjsem velmi kriticka, ale toto je miij nazor. Je pravda, zZe ¢asem se da upravit, ale jsou tu
dalsi staty, které se uci z naSich hyb. A tak je to pro né leh¢i. Ano, ano, a tim padem to
délaji jeste lépe. My jsme v tomto ohledu byli trochu neohrabani. A tak kdyZ se zeptate
na jakékoli univerzité nebo touroperdtora jako TUI, NECKERMANN, vsichni mluvi o
udrzitelném cestovnim ruchu. Hodné se o tom mluvi, ale nekonaji se opatieni. Chybi
ném kolektivni mysleni.

Podle vaseho nédzoru jaky je nejvétsi aktudlni problém Mallorky ve véci
udrzitelnosti cestovniho ruchu? Sezonnost. Ta hodné skodi. Protoze v zimé klesaji hodné
ceny. Kdyz ty ceny hodné klesnou, podnikatelé nemaji kapacitu premyslet, jak delat véci
lépe. Déla je levnejsi. Z pohledu obsazenosti, kdyZ je nejvyssi sezona, chybi komfort,
pracovnici jsou pretizeni a unikd jim pracovat kvalitné, a to se projevuje v socidlni sfére
a atmosfére zarizeni, lidé jsou otraveni. \kdyz lidé nemaji praci, stejné musi jist. A kdyz
nemaji co jist, co udelaji? Odejdou nebo kradou. Toto je nejhorsi, co déla sezonnost.
V Cervenci a srpnu tu je vzdy prace, ale nemiizeme mit prumysl jen dva mésice rocné.

Potiebujeme praci cely rok, ne jen dva mésice. Kdybychom byli destinaci s udrZitelnym
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cestovnim ruchem, méli bychom otevieno po cely rok. Kvili tomu se také stavi novy
kongresovy palac.. Ano, ten je jednim z elementii, ktery nam umozni neutralizovat slabsi
turisticka obdobi. Umozni nam privést dalsi typ cestovniho ruchu.

A nejvétsi tspéch ve véci udrzitelnosti? Ten se vzdy odkazoval ke Calvii. Ta
byla odvaznou obci. Kreativni. V Calvii se eliminovaly budovy, vice nez 50.000hektar1i,
aby se kontrolovala nabidka a zvySila cena. A myslim, Ze cena, kterou Calvia ziskala
potvrdila tento uspéch. Dalsi by mohla byt Playa de Palma. Ale tento projekt je
pozastaven? Tento projekt cekd, jak ho budou novi zodpovédni pracovnici realizovat.
Ten plan je hotovy. Tento projekt stal hodné Casu, ze ano? Ne, nestdl hodné casu, byl
to rok a pul. Pracovaly na ném spolecnosti z oblasti cestovniho ruchu, Zivotniho
prostiedi, more, novych technologii. Tento projekt je celoplosny, od urbanizace,
cestovniho ruchu, ekologie, more, Zivotni prostredi, novych technologii. Je to projekt
pro velkou zménu. Je hotovy, pripraveny. Je tam jedna Ccdst, kterd se novemu
(realizacnimu- pozn. autorky) tymu obzvlast libi. Nejkomplikovanéjsi casti k realizaci,
bude snizeni spotieby. Toto snizeni, pldnované na 20-30 let, je to nejobtiznéjsi.
Ale v dlouhodobém vyhledu se d& realizovat. Ano, ale dlouhodobé plany zacinaji dnes.

Jaka je vize Mallorky do budoucnosti? Reknu Vim co by se mi libilo. Ale je
velmi nebezpecné zaménovat realitu se sny. Myslim, ze Mallorca by mohla byt lidrem ve
stredozemi ve veci udrZitelného cestovniho ruchu. ProtoZe velka cast pobrezi je
chranéna, plaze Mallorky jsou extraordindrni, Plaja de Palma — Sirokd dlouhd piscitd
pl&Z, mimo jiné del3i nez Copacabana, také mame Serra de Tramuntanu — chranénou. A
ta se nyni také pokousi o zapis na seznam UNESCO. Ano, jako prirodni biosférické
dedictvi. Mallorca ma podminky byt prikladem kvalitniho cestovniho ruchu. A ti co
neradi slysi slovo ,, udrzZitelnost“, coz jsem zminila drive, Ze tady na ostrové to mnohym
zni jako ekologie a ta netvori soucast formy jejich mysleni. Ale to nevadi, ja mluvim o
kvalitnim cestovnim ruchu. A kvalita je udrZitelnost. Ve stredozemi neni destinace, ktera
by se mohla s Mallorkou srovnavat. Kréta, Malta, Recko se nedaji srovnavat. Vsichni
turisté z Recka jezdi do Magalufu. Rikd, Ze ve stiedozemi neni lepsi misto na surfovani a
kitesurovani. A také jsme blizko velkym méstiim v Evropé. Jsme stabilni a klidnou zemi.
Mame radi turisty. Turecko, ma problém, Ze je velmi blizko orientu a také je ve velmi
sloZité situaci. Myslim, Zze Mallorca by mohla byt prikiadem udrZitelného cestovniho

ruchu.

44



VVVVVVVV

stéle roste a zda je tento pocet jesté tinosny odpoveédel: Nemyslim si, Ze toto cislo roste.
Ale co je akceptovatelné? Mozna by se o tomto terminu mohlo mluvit v piipadé malého
méstecka s jednim hotelem s deseti pokoji, protoze kdykoliv mate velky hotel, je tu velky
dopad na prostredi. Jsou tam pracovnici, dodavatelé, turisté a ti vSichni maji mnoho
dopadii na prostredi. Ale myslim, Ze také musime myslet na to, zZe priumysl cestovniho
ruchu, ma mensi dopady nez jiné primysly. Ostatni prumysly kontaminuji prostredi,
kdezto cestovni ruch se ho snazi kontaminovat co nejméné je to mozné. Ostatni
prumysly jsou vtomto ohledu mnohem vice komplikované. A navic cestovni ruch
generuje mnoho pracovnich mist. Mozna mame na Mallorce mnoho turistii, ale nakonec
je to stejné klidna oblast. Myslim, Ze pocet turistii je akceptovatelny.

Myslite si, ze turisté prijizdejici do této destinace si zamérné vybiraji ekologicky
piizniva mista a mista s ekologickymi znamkami nebo je to pro né jen bonus? Nemyslim
si, Ze by to bylo jejich hlavni motivaci. Myslim, Ze hlavni motivaci je to, Zze Mallorka ma
jak klidné tak rusné oblasti a neni drahd. Myslim, Zze pokud maji turisté mozZnost si
vybrat mista prizniva k Zivotnimu prostredi, tak si je vyberou, ale rozhodné to neni prvni
motivaci.

Co povazujete za nejaktudlnéjSi problém/problémy ve véci udrzitelnosti
cestovniho ruchu na Mallorce? KdyZ provozujete hotel, produkujete emise, uzZivate vodu
a znecistujete prostredi uzivanim elektriny a topenim a také odpad. S odpadem se to tu
ted’ zlepsuje, ale je treba na tom stdle pracovat. Kazdy hotel miiZe pracovat na snizeni
dopadii svého provozu v mnoha ohledech, ale odpad si hotel sdm neorganizuje, ten musi
byt odvezen. Kdyz to provedete lépe, stoji to vice penéz. Napriklad, kdyz pouZijete bézné
pytle na odpad, cena je nizka, ovSsem kdyZ pouZijete biopytle, cena je az 10x vyssi. Tyto
pytle se vyrabi s primési brambor a kukurice. Myslim, Ze tyto véci by mél organizovat
stat. Je to nakladné a nelehké, kdyby to podporil stdt, bylo by to mnohem jednodussi.

Co povazujete za nejvetsi Uspéch ve véci udrzitelnosti cestovniho ruchu na
Mallorce? Myslim, ze nejvétsim vispéchem by bylo prodlouZit sezonu a tim padem vice
rozlozit ndpor turistii v casovém intervalu. Tim pddem by se mohlo vse Ilépe

zorganizovat a mit treba méne, ale zato kvalitnich hotelu.
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Jaky je plan nebo vize cestovniho ruchu na Mallorce do budoucnosti? Vize je
jasna. Probihaji snahy o prodlouzeni sezony. | kdyz mnoho turistii ji vyhledava kviili
slunecnému pocasi, kdyz toto nemaji, neprijedou. Jinak myslim, zZe Mallorku Zadné velké
zmény necekaji, myslim, Ze budeme udrZovat to, co méme. Mame dobré spojeni
s kontinentalni Evropou, letenky jsou levné. A lidé Mallorku vice méné znaji a vraceji se

sem.

Pani Lourdes Reyés, vedouci institucionalnich vztaht konsorcia Platja de
Palma, zodpovédéla dotazy e-mailem. Na otazku zda pocet turisti piijizdégjicich na
Mallorku stale roste a zda je tento pocet jesté unosny odpovédéla: VSechny Udaje pro
nadchézejici novou sezonu r. 2012 jsou velmi optimistické a zvysujici se. Tvrdé se
soustiedime na nové trhy jako je Rusko a také Cina. Baledrské ostrovy jsou bdjecnym
mistem pro straveni dovolené a my je musime byt schopni exportovat na jinych
kontinentch jako je Asie. Nasi tradicni navstévnici z Nemecka, Velké Britanie, Italie a
Francie, vzhledem K jejich vérnosti této destinaci a slozité politické situaci v Tunisku a
Egypte, pocet turistii prijizdejicich na Balearské ostrovy v sezoné 2012 zvysi. Na
zdklade informaci prichazejicich od touroperatori ocekavame velmi priznivou sezonu.

Vedle ,,sun & beach® turismu jaké jsou nejoblibenéjsi turistické aktivity na
Mallorce? Mallorca je ostrov, na kterém si turisté vedle sun and beach turismu mohou
vychutnat 7adu sportovnich a kulturnich aktivit. Nabizime velké mnozstvi cyklotras, pési
turistiku a samozrejmé aktivity spojené s morem, jako je plachténi, surfovani a dalsi.
Také nase kulturni nabidka pro turisty, kteri hledaji jiné aktivity nez opalovani se
Es Baluard a velké mnozstvi kulturnich aktivit po cely rok, které davaji Palme a
samoziejmé celéemu ostrovu vyjimecnou atmosféru pritahujici turisty.
ptiznivé aktivity a mista s ekologickymi znamkami nebo je to pro né jen bonus?
Opravdu si myslim, Ze jsme se zmenili, a Ze svét se méni ve vSech smérech a nejvice ve
vécech environmentalné priznivé a ekologické péce. Radi jezdime travit dovolenou do
destinaci, ktera respektuji prirodu a jejichz zakony ji chrani. A prdave touto cestou se

ubiraji Balearské ostrovy.
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Jaké kroky podnika vlada na Mallorce pro udrZitelnost cestovniho ruchu? Dle
Vaseho nadzoru vénuje tomuto tématu dostatek pozornosti? Na co by se méla vlada
zamétit? V této konkrétni véci viada velmi tvrdé pracuje. Velké mnozstvi hotelii zlepSuji
své vybaveni ve véci snizeni spotieby energii a trvalé udrzitelnosti. Nékteré hotely se
zapojily do programu Hotel Energy Solution a prijimaji v této véci riznd opatreni.
Jednou ze strategii je také komplexni projekt tykajici se restrukturalizaci ve véci
udrzitelnosti oblasti Playa de Palma. Byly navrieny konkrétni néstroje pro obnovu
hotelii. Vramci tohoto projektu mame zviasini zdjem ohlednée kvality Zivotniho
prostredi.

Co povazujete za nejaktudln€jsi problém/problémy ve véci udrzitelnosti
cestovniho ruchu na Mallorce? Aktualnim problémem je schopnost zapojit vSechny
sektory cestovniho ruchu smérem kucinnym ndstrojiim hodnoceni firem a dodat
pozadovanou hodnotu.

Co povazujete za nejvetsi uspéch ve véci udrzitelnosti cestovniho ruchu na
Mallorce?

Nasim uspéchem by byla schopnost udrzovat aktivni politiku ve véci ochrany Zivotniho
prostredi a také zapojeni verejnosti a soukromych zdrojii pro vyzkum novych opatreni
ve véci udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Jaky je plan nebo vize cestovniho ruchu na Mallorce do budoucnosti? Je velmi
dilezité uvédomit si jednu véc. Budoucnost cestovniho ruchu na Mallorce znamena
schopnost modernizovat tento sektor. Mallorca amusi zhodnotit jeji unikatni mistni
kulturu, kterou je ostrov vyjimecny. Dalsi faktory, které musime mit na paméti jsou:

Zivotnni prostredi stredomori, udrzitelnost, zkusenosti destinace, emoce a inovace.

Pan Fernando Alles na otazku zda si mysli, ze pocet turistd stale roste a zda je
tento pocet stale akceptovatelny odpovedé€l: Meli jsme ted’ dva velmi Spatné roky kviili
globalni krizi. Na druhou stranu jiné blizké destinace mély néjaké handicapy, coZ zase
napomohlo nam. Napr. Egypt, Island (sopka). Toto zase prineslo turisty k nam. Napr.
nase spolecnost ztratila dva vyznamné klienty. Pocet turisti od roku 2008 klesal, ale
nyni (05/2011) zase stoupa. Pravé se tu otevira novy trh, prijizdi sem mnoho ruskych
klientu, a klienti z dalsich vychodnich zemi, dale také cina. Trhy, které jsme tu meli jiz

drive (napr. némecky, anglicky a skandinavsky) jsou nyni vice stabilizované nez napr. v
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roce 2010, ktery byl celkové spatnym rokem.

A myslite si, ze je tento pocet jesté akceptovatelny? Napriklad minuly rok
prijelo na Mallorku témer 11 milionu turisti. Nemyslim si, Ze je to prilis. Probléem vsak
Je, Ze vSichni prijizdi ve stejnou dobu (tedy sezonnost). TakzZe tu mdame obdobi s velkym
naporem a potom slabd obdobi (brezen-cerven). Ale jsou podnikdany kroky ke sniZeni
sezonnosti. Napr. moje spolecnost je zamérend vice na skupinové pobyty se sportovnim
zaloZenim a exkurzemi (napr. cykloturistika, horolezectvipési tiristika.....). Oproti
dalSim evropskym destinacim mame vyhodu, Ze kdyZ je vSude zima, tady je stéle
prijemné, coz je pro nas velkym plus. Mame teplou zimu, kterd preje mnohym aktivitam.
Musime toho umét vyuzit a to my délame. To je prave to co my nabizime nasim
spolupracujicim touroperdtoriim nebo na veletrzich cestovniho ruchu. Ale zdroven
existuji dalSi destinace, které nejsou tak exponované a znamé jako Balearské ostrovy a
mohou také nabidnout prijemné pocasi a mnoho aktivit, coz pro nas dobré neni.
Nemyslim si, Ze bychom méli prilis turistii, ale co bychom potrebovali, je vice kvality.
Napriklad v Nemecku nebo Anglii stile miizeme videt reklamy typu ,,Jedte na Mallorku
za 200 euro na tyden“ a tato cena zahrnuje vse véetné letenky. Toto je dobré pro velké
spolecnosti jako napr. TUI, ale pro mensi spolecnosti jako je napr ta nase to dobré
neni. Ale Mallorca se snazi o zmirnéné sezonnosti napr. propagaci golfového turismu a
organizaci ruznych festivalit mimo letni sezonu.

Ale nejvice turistt piijizdi za sun and beach turismem, ano? Moje agentura je
napriklad uplné mimo sun and beach turismu, délame incomming, soustiedime se na
skupiny, takZe se specializujeme na turismus, ktery toho popularniho ,,sun and beach*
nevyuziva. Specializujeme se na cykloturistiku, pési turistiku a dalSi aktivity, které je
mozné provozovat i v zime. Takze pro nds je diileZité byt konkurenceschopni vzhledem
k velkym agenturam, a v nasem segmentu miizeme uvitat mnohem vice turisti. Také
mame velmi dobrou strukturu bezplatného servisu napr. privodci, transport v ramci
riiznych akci. Také se organizuji riizné tury, dokonce i kanoning, je tu mozné koupit
cokoliv co si ze sportu prejete vyzkouSet nebo tieba golf. A to je dobre, protoze ¢im vice
aktivit muzeme nabidnout, tim vice turistu mizeme obslouzit.
ptiznivé aktivity a mista s ekologickymi znamkami nebo je to pro né jen bonus? My tyto

znacky pravé poznavame. Napriklad nyni kandidujeme Sierra Tramuntanu na UNESCO
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PARK. Toto je pro nds velmi diilezité. Mohlo by nam to prinést novy typ turistu. Kdyz se
podivame do historie a vzpomeneme na S”Archiduca, ktery byl jednim z prvnich turistii
V Evropé, uvidime, Ze Balearské ostrovy musi byt prodavany jako prirodni oblast.
Samozriejmé, v 60. letech tu byla vystavéna spousta hotelit a zaved| se tu sun and beach
turismus, a to tu bude vidy, protoZze tu vidy budou turiste, kteri toto chtéji, jako
napriklad némecti turisté v Arennalu a anglicti turisté v Magalufu, protoze kvuli tomu
oni prijizdi a z tohoto segmentu prichdzi hodné financi. A dokud miizeme tento typ
turismu udrZet jen v téchto oblastech, je to dobré. Ale na druhou stranu problém je, Ze
tyto oblasti casto davaji tento ,,image** celému ostrovu. CozZ se stalo v némecku, po
mnoho let pokud se Feklo Mallorca si vsichni predstavili drogy v Arenalu pak baleario
6, kde skupiny turistii popiji pivo z kyblu se spoustou bréek. To je presné image, ktery
tam Mallorca méla. A my se toto poslednich deset, patnact let snazZime zménit. Jak?
Velkymi snahami v reklamnich kampanich a marketingu. Napr. za ucasti Rafy Nadala,
dale ucasti mnoha nasich subjektii cestovniho ruchu na veletrzich cestovniho ruchu,
také politici, vlastnici hotelii a cestovnich agentur a dalsi, my vSichni tam jezdime
prezentovat nés ostrov.

A myslite si tedy, Ze turisté si vybiraji mista s ekolabels zamérné nebo je to pro né jen
bonus? Ne to neni bonus. NemiiZe to byt nazyvano bonusem. Vzdy tu budou turisti, kteri
Prijizdéji, protoZe se tu chtéji opit a byt vtéto oblasti (Arenal-pozn.autorky), a kteri
budou chtit videét tento ostrov z této perspektivy. Ti, kteri prijizdéji za pési turistikou,
cykloturistikou a prirodou, vedi, pro¢ si vybiraji tuto destinaci, to neni bonus, je to
prosté zpusob jakym travite dovolenou.

Co povazujete za nejaktudlnéj$i problém/problémy ve véci udrzZitelnosti
cestovniho ruchu na Mallorce? Mdme mnoho malych problémii, ale celkové kdyz nas
srovndam tieba s destinacemi jako je Sosta del Sol nebo Venidor, které jsou k nam
blizko, my provadime v tomto sméru mnoho zmén. Samozirejmé hotelova struktura ndam
starne a potrebuje rekonstrukci, ale na druhou stranu muzZeme nabidnout i ubytovani
velmi kvalitni, neni to tak ddavno co sem prisel hotel Hilton, mame tU vice méné vsechny
hotelové chainy — Mariot, Cheraton, prijizdi k nadm mnoho turistii z vy$8iho segmentu. A
potom tu mame také levné ubytovani, které také funguje a je vyhledavané. Dle mého
nézoru Mallorca Zadny zasadni problém nema.

A tieba emise a dals$i oblasti udrzitelnosti cestovniho ruchu napft. energie, voda a odpad?
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S tim problém nemdme. Ohledné vody, mdame tu dvé velka jezera Cuber a Gor Blau,
ktera vidy zasobovala Palmu vodou, a dokud nevysychaji kviili klimatickym zmendam,
jsme O.K. Byla obdobi, kdy jsme museli Setrnéji zachdzet s vodou, ale nikdy tu nebyla
Zadna omezeni (odstavky vody). Management odpadu byl velmi zrekonstruovan.
V Palmeé byl vybudovan centrdlni lisujici systém odpadii, v centru neni Zadny odpad.
Kdyz provadime turisty méstem, miizeme byt hrdi ve srovndni s jinymi mésty napr-
Vv Itdlii nebo dalSich evropskych méstech, kde miizete videt odpad, v centru Palmy Zadny
odpad neuvidite. Také mame vybudovany novy recyklacni systéem odpadu v San Reu.
Dale také mame uceleny systém odpadii, kdy na mensich méstech jsou tzv. greenpointy,
do kterych mohou vstoupit rezidenti s cipovou kartou, lépe se tak udriuje poradek. Ale
celkove, vzdy jsou néjakeé politické diskuze ohledné tohoto managementu, uvidime co
prinese nové uradujici strana PP.

Jaky je plan nebo vize cestovniho ruchu na Mallorce do budoucnosti? Moje vize je
velmi pozitivni. Ale myslim, ze se budeme muset soustredit na ziskani jesté vice turistii
V zimni sezoné a zamérit se na kvalitni cestovni ruch. Ale nevidim to uplné na luxusni
cestovni ruch, kdyZ ten je vidy také dobry. Téch par, které jsou na tento segment
zaméreny uz tu jsou, napr. v Porto Portals. Ale jsou tu take dalSi specifické segmenty,
napriklad ted se tu stavi velky kongresovy palac, toto nam prinese mnoho novych

prilezitosti.
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ZAVER

V prubéhu vice neZ stoletého vyvoje cestovni ruch Mallorku velmi ovlivnil.
Zejména v poslednich padesati letech se v rdmci jeho masového rozvoje ve velké miie
objevily elementy neudrZitelnosti, coZz potvrzuje i zaZity termin ,balearizace” pro
neregulovanou vystavbu hotelti. Bylo velmi zatéZovano zivotni prostfedi, zejména
pobfezni oblasti. Cestovni ruch ovlivnil zivotni zpusob, kulturu i zvyky obyvatel.
Mnoho pivodnich obyvatel se piestéhovalo z vnitrozemi za vétSimi ekonomickymi
moznostmi na pobftezi. Cestovni ruch se stal hnacim motorem tohoto ostrova, piinesl
velky ekonomicky rozkvét, ale zaroven enormni zatéz Zzivotniho prostiedi této

destinace, jejiZ zdroje jsou vzhledem Kk jeji povaze velmi limitovane.

V poslednich dvou dekadach se zacal postoj mistnich obyvatel a destinaéniho
managementu ménit a zacala byt aplikovana opatfeni pro zménu této situace. Byla
zregulovana vystavba hotelii, vyhlaSena chranéna tzemi, zaloZzeny instituce zabyvajici
se ochranou Zivotniho prostfedi jsou podporovany environmentdln¢ piiznivé typy
cestovniho ruchu. Vzhledem k rozsahu potfebnych zmén je vSak cesta k udrzitelnosti

rozvoje cestovniho ruchu dlouhodobou zéleZitosti.

V této destinaci je znamky neudrzitelnosti rozvoje vidét stile, je ale také videt
znana snaha pro zménu situace. To dokazuje i ziskdni ocenéni obce Calvid, za
implementaci mistni Agendy 21, dalsi plany na revitalizaci Playa de Palma s ambiciozni
ideou snizeni produkce emisi, strategicky plan na ochranu pfirodniho dédictvi,
implementujici se opatieni pro sniZzeni spotieby energii. Pozornost je vénovana
desezonizaci, tedy rozprostieni turistll v Case a prostoru, ktera ma na snizeni negativnich
dopadti vyznamny vliv. V tomto ohledu se osvédéila podpora cestovani seniort v ramci
IMSERSO. DalSi sniZeni sezonnosti se o¢ekava od dokonceni kongresového palace a
celkové prezentace Mallorky jako celoro¢ni destinace. Na zmirfiovani sezonnosti se
shodnou vSechny zainteresované subjekty, na zavadéni environmentalné¢ piiznivych
opatfeni uZ to tak snadné neni. Nékteré provozovatele turistickych zafizeni zalekne
slovo ,,udrzitelnost®, pod kterym si piedstavuji pouze ekologii a pak omezovani a

komplikaci jejich aktivit. V udrzitelnosti rozvoje vidi jen pocateéni naklady, jejichz
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vklad ani turisté neuvidi. Zavadéni téchto opatieni ma také rtuzné dopady na ruzné
podniky. Poc¢ate¢ni naklady mohou byt pro mensi podniky zasadni. Na druhou stranu
pokud spotiebu nesniZi a tim i cenu, muze byt ohroZena jejich konkurenceschopnost.
Tak daleko v3ak zatim tato destinace neni. SniZeni spotieby je tu zatim konkuren¢ni

vyhodou.

Mallorca ma oblasti, které navstévuji turisté respektujici a obdivujici krasy jeji
typicky Arenal a Magaluf, a v destinaci stravi tyden, obavy o udrZitelnost rozvoje
destinace pfiliS nemaji. V kone¢ném vyuctovani jejich pocet kazdorocné piinasi
Mallorce velkou ekonomickou aktivitu. Je mozné zaznamenat silny politicky a
ekonomicky tlak ,,nezabit slepici, ktera snasi zlatad vejce* (BUSWELL,2011, s.101).
Napft. projekt revitalizace Playa de Palma, zahrnujici i Arenal, byl po politickych
zménach po volbach v lofiském roce pozastaven. Dle sdéleni Konsorcia Playa de Palma
se zpomalil na spolupraci mezi zainteresovanymi uzemné spravnimi celky, ale pracuje

se na jeho upravé a budouci realizaci.

Uspéchy byly zaznamenany, ale je ziejmé, Ze pro udrZitelnost rozvoje
cestovniho ruchu v této destinaci je tieba vice. Je tfeba predevsim dal$i osvéta a
premysleni dlouhodobé dopiedu. Specifické oblasti, na které je nutné se v ramci
udrzitelnosti cestovniho ruchu zaméfit nejvice, v brzké dobé ukazi prizkumy provadeéné
na zakladé specifickych indikatori pro Balearské ostrovy. UZ jen to, Ze jsou tyto
provadény, svéd¢i o zainteresovanosti destinaéniho managementu v tomto tématu.
Ostatné, péce o hospodaiské odvétvi cestovni ruch, je pro Mallorku, vzhledem k jeho
podilu na HDP, nezbytnosti. A také: Kazdy rodi¢ si pieje pro své déti to nejlepsi, co by
tu ale zbylo pro dalSi generace, pokud by nebyly uplatnovany zasady udrZitelnosti

rozvoje?

Ziskané informace vypovidaji, Ze Mallorca ma nakroc¢eno spravnym smérem
K udrzitelnosti cestovniho ruchu. OvSem bude zaleZet na destina¢nim
managementu, politické sféie a spolupraci vSech zicastnénych stran i jednotliveu,

jak bude tohoto potencialu vyuzito.
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TABULKAC.5: Poéty turistii v letech 2004-2010 (letecka do

prava)

Rok Spanélsko Ostatni staty EU Ostatni | Celkem
staty

2004 2.853.980 7.256.789 | 35.322 | 10.146.091
Z toho: Némecko 3.414.228
Velka Britanie 2.416.561

2005 2.996.605 7.553.049 | 21.972 | 10.571.626
Z toho: Némecko 3.680.157
Velka Britanie 2.265.709

2006 3.189.231 7.941.470 | 29.411 | 11.160.112
Z toho: Némecko 3.782.272
Velka Britanie 2.293.391

2007 3.299.209 8.248.839 | 29.152 | 11.577.200
Z toho: Némecko 3.847.968
Velka Britanie 2.415.943

2008 3.162.060 8.181.774 | 33.095 | 11.376.929
Z toho: Némecko 3.854.919
Vellka Britanie 2.359.884

2009 3.162.477 7.365.884 | 40.847 | 10.569.208
Z toho: Némecko 3.610.375
Velka Britanie 1.991.461

2010 3.099.675 7.369.218 | 57.990 | 10.562.883
Z toho: Némecko 3.720.785
Velka Britanie 1.810.057

Zdroj: Et Turisme a les Illes Balears 2010, Conseleria de Turisme y Treball
TABULKA C.6: Mé&si¢ni navstévnost v letech 2009-2010
2009 2010

Leden 368.075 352.842

Unor 418.092 395.686

Biezen 572.839 593.282

Duben 823.319 679.315

Kvéten 1.167.034 1.156.285

Cerven 1.320.499 1.292.004

Cervenec 1.530.145 1.571.474

Srpen 1.474.497 1.553.130

Zari 1.206.733 1.256.892

Rijen 904.834 936.020

Listopad 394,865 380.845

Prosinec 388.276 359.108

Zdroj: El Turisme a les Illes Balears 2010, Conseleria de Turisme y Treball
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GRAFY

GRAF CISLO 1: Spotieba vody na Balearskych ostrovech v roce 2006
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GRAF CISLO 2: Vyvoj spotieby energie Balearskych ostrovii v letech 1987-2006

Grafic 416

Zdroj: Llibre Blanc del Turisme de les Illes Balears 2009

Evolucié del consum 08
de recursos energetics 280
a les Balears, 1987-2006 260
240
220
200+
180
! 160
Propan-butan
B cas propa 140+
Elektiina 1204
Electricitat
Ropné produkty 10049
7 Productes petrolifers 20

T T =

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

# index 1987=100

61



GRAF CISLO 3: Vyvoj produkce emisi Balearskych ostrovii v letech 1990-2006
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Zdroj: Llibre Blanc del Turisme de les Illes Balears 2009
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PRILOHY

PRILOHA A - MAPA MALLORKY
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Zdroj: Consell de Mallorca [cit.2011-11-01]
Dostupné on line: http://www.conselldemallorca.cat/media/7229/Mapaturistic.jpg


http://www.conselldemallorca.cat/media/7229/Mapaturistic.jpg

PRILOHA B - MAPA AUTONOMNICH OBLASTI SPANELSKA
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7 cawamias ,]
SantaCruz

de Tenegrgl . ,,i Sat™ ¢ meLLLa
| -% _ﬂ_’.ﬂﬁh //\/v"r""n.___

Zdroj: Portal de educacion [cit.2012-03-08] Dostupné on-line:
http://www.educa.jccm.es/educa-
jecm/cm/recursos/tkContent?idContent=16289&locale=es_ES&textOnly=false



http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/recursos/tkContent?idContent=16289&locale=es_ES&textOnly=false
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/recursos/tkContent?idContent=16289&locale=es_ES&textOnly=false

PRILOHA C - FOTOGRAFIE

Foto ¢. 1: Cotylorhiza tuberculata

Zdroj: Archiv autorky
Poznamka: Tuto meduzu je mozné spatfit pobliz pobiezi

v

Foto ¢. 2: Vzécny a chra

ny olivovnik

Zdroj: Archiv autorky
Pozndmka: Stafi tohoto olivovniku se odhaduje na vice nez 1000 let



Foto ¢. 3: Gran Hotel

Zdroj: Archiv autorky
Pozndmka: Tento hotel byl prvnim na Mallorce, byl otevien v roce 1903.

Foto €. 4: Priizracna voda plaze Punta Portals

Zdroj: Archiv autorky



Zdroj: vlastni Setfeni
Poznamka: Porosty této rostliny jsou podle australskych védct nejdéle zijicimi

S

organismy na Zemi, jejich stari je az 200 tisic let

Foto €. 6: Vyplavené odumfelé ¢asti Poseidonie oceanica

Zdroj: Archiv autorky
Poznamka: Ptirozena ochrana plaze proti erozi



Foto €. 7: Informacni tabule v Cala Mesquida

Zdroj: Archiv autorky
Pozndmka: Projekt na ochranu dun

Foto ¢. 8: Vyznacené stezky v systému dun

Zdroj: Archiv autorky
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Foto &. 9: Serra de Tramuntana

Zdroj: Archiv autorky
Pozndmka: Vyhled na Soller z trasy pro pé&si turistiku Torrent de Biniaraitx

Foto ¢. 10: Deia

Zdroj: Archiv autorky |
Poznamka: Tato vesnicka byla inspiraci mnoha umélcim
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Foto ¢. 7: Playa de Palma v hlavni sezoné

Zdroj: http://laruina
[cit.2012-01-12]
Pozndmka: Ve $picce sezony jsou na této plazi velmi stisnéné podminky

habitada.es/ _oneclick_uploads/2010/01/playa-de-palma2.jpg

Foto ¢. 8: Playa de Palma v lednu

droj: vlastni Setfeni
Poznamka: mimo sezdnu je na této plazi misto pro pohyb
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PRILOHA D — PLYNOVOD - PEVNINA - EIVISSA - MALLORCA
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Zdroj: Govern de les llles Balears [on-line]. [cit.2012-02-10]. Dostupné na WWW:
http://dgener.caib.es/www/user/portalenergia/inici.ct.htm



http://dgener.caib.es/www/user/portalenergia/inici.ct.htm

PRILOHA E - PRIiVOD ELEKTRINY Z PEVNINY
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Zdroj: Govern de les llles Balears [on-line]. [cit.2012-02-10]. Dostupné na WWW:
http://dgener.caib.es/www/user/portalenergia/inici.ct.htm
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Piiloha F — Cile a plany projektu PALMA, TURISMO RESPONSABLE

Projekt méa vytyCeny konkrétné tyto cile: zavedeni Palmy jako odpovédné
turisticke destinace a tim zvy3enim jeji konkurence schopnosti, rozvijet koncept sdilené
odpovédnosti mezi turisty a vetejnou spravou, zvysit informovanost turisti o dasledcich
zmén klimatu a povzbuzovat je k i€asti na zahajeni opatfeni k boji proti t€émto ucinkd,
podporovat zodpovédné cestovani, které podporuje udrzitelny cestovni ruch, a to vzdy s
ohledem na klimatické, ekologické, socialni a ekonomickeé aspekty, podporovat nabidku
a poptavku ve vSech ro¢nich obdobich, diverzifikovat produkty v zavislosti na
klimatickych faktorech, pfemistit do rlznych turistickych cild a podporovat tuto
strukturu, podporovat a provadét investice do turistickych programd, které Setfi energii
a podporovat vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, zahrnout vyuku tykajici se
zivotniho prostiedi a klimatu do odborného vzdélavani v rdmci turismu a zavést tuto
vyuku také do vSeobecného vzdélavani, podporovat multidisciplinarni vyzkum
zaméfeny na konkrétni cile spojené s dopady zmény klimatu s cilem podpofeni Sifeni
informaci a podpofeni souc¢asnych znalosti o odpovédném cestovnim ruchu, vyobrazit
ekonomicky vyznam cestovniho ruchu jako nastroje pro rozvoj a prezentovat informace
tykajici se zmény klimatu a jejich G¢inkid zpisobem, ktery lze snadno pochopit, zaméfit
se na sniZzovani obsahu uhliku v ovzdusi — zpracovani konkrétniho konceptu a zavedeni
konkrétnich opatfeni, zachovani biologické rozmanitosti riznych pfirodnich
ekosystému, jakoz i krajiny tak, ze bude posilena jejich odolnost vii¢i zméné klimatu a
dlouhodobé¢ zajisténo udrzitelné vyuzivani ptirodnich zdroj v oblasti cestovniho ruchu.

V rdmci tohoto projektu jsou tistény informativni letdky a dotazniky, které
obsahuji pravidla odpovédného turismu + doporuc¢eni mésta Palma, kontaktni mista, kde
se turist¢é mohou pod¢lit o své zkuSenosti z destinace, popf. navrhnout dalsi opatfeni
vramci odpovédného turismu. Tyto letdky bude mozné odevzdat v turistickych
kancelaftich, hotelech a dale také bude pro tyto Gcely ziizena webova stranka. Za kazdy
vyplnény dotaznik poskytne Instituto Municipal de Turismo de Palma (IMTUR) 1€
(max do vySe 9.800€) a castka bude dal vyuzita na na podporu odpovédného turismu.
DalSimi aktivitami v ramci tohoto projektu ma byt spoluprace s University de les Illes
Balears (UIB), spolupréce s leteckymi spoleénostmi na podprojektu ,,Flight to Palma,

responsible tourism* a soutéz ,,Palma, Responsible Tourism*,
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