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UvoD

Tato prdce se zabyva preferencemi pracovniho prostfedi u mladé generace Y v souvislosti
s teorii attachmentu neboli vztahové vazby. Jejim cilem je nalézt souvislosti mezi
jednotlivymi faktory, které zastupci generace Y uprednostiuji v pracovnim prostredi a mezi

tim, jakou maji vztahovou vazbu.

Pti zjednoduseni, Ze ¢lovék spi denné priblizné 8 hodin a v praci stravi stejnou dobu, Ize
rozdélit produktivni Zivot ¢lovéka na tti ¢asti, kdy prvni predstavuje spanek, druha profesni
Zivot a ta treti Zivot soukromy. Prace tak tvofi vyznamnou ¢ast Zivota, které by se méla
vénovat odpovidajici mira pozornosti. At uz z hlediska toho, co ¢lovéku prFindsi néco
pozitivniho (napf. uspokojivy pfijem, socidlni vztahy, prace ho bavi, ma k ni pozitivni vztah
a rozviji jej), ale také z toho, co je nepfiznivé a co ¢lovéku neprospiva (podhodnocené
finan¢ni ohodnoceni, $patné socialni vztahy, nevhodné ¢i nepfijemné pracovni prostredi,

negativni vztah k préci apod.).

V kontextu zajmu této bakalarské diplomové prace o generaci Y je pro tuto mladou populaci
idedInim pripadem stav nebo jeho kombinace, kdy pracovnikovi jeho prace vyhovuje,
napliuje jej, rozviji, uspokojuje jeho materialni, socidlni i psychologické potreby a poskytuje
mu pocit uznani ¢i smysluplnosti. Tato generace si je védoma, Ze subjektivné vnimand
spokojenost v pracovnim procesu vyznamné prispiva také k celkové, Zivotni spokojenosti,

o kterou usiluje.



|. TEORETICKA CAST



1 Teorie attachmentu

V navaznosti na téma této bakalarské prace se budeme v prvni kapitole zabyvat pro nas
stéZejni teorii, kterou predstavuje teorie attachmentu. Nejprve si vymezime, co tento vyraz

znameng3, dale se podivame na vznik této teorie, jeji vyvoj a aplikaci v sou¢asném vyzkumu.

V ceském jazyce neni ekvivalent pro anglicky vyraz attachment ustdlen. V literature jej
proto mliZeme nalézt také pod pojmy pfilnuti (Plhakova, 2007), citové pouto (Kubic¢ka &
Matéjcek, 2003), citova vazba, samostatné pouto ¢i svazek (Slaménik, 2011). Lze se také
setkat s obdobnym pojmem pfipoutdni (napf. Bfichacek, 2003). Déle se pouzivad termin
vazba (Koukolik, 2013), pfimknuti (Fonagy & Target, 2005) a pro oznaceni teorie angl.
attachment theory, cesky teorie attachmentu, teorie pfilnuti, teorie pripoutani ¢i teorie
(rané, vztahové) citové vazby. Pfi volbé Ceského ekvivalentu zpravidla zalezi na kontextu,
v némz se termin zminfuje. Pro Ucely této prace pouzivame pro oznaceni tohoto konceptu
teorie attachmentu a také cesky ekvivalent vztahova vazba, nesouci v sobé interpersonalni

vyznam, jimz se v této praci zabyvame.

1.1 Vychozi koncept teorie attachmentu

Attachment je psychologicky konstrukt, ktery zacal poc¢atkem 50. let 20. stoleti zkoumat
anglicky psychoanalytik John Bowlby (2010). V 70. letech pak proslula srovndvacim
vyzkumem vztahové vazby americkda vyvojovd psycholozka Mary Ainsworthova
(Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 2014). Ainsworthova tak Bowlbyho teorii podpofila a

dale propracovala.

PFi formulovani teorie attachmentu se Bowlby inspiroval mnoZstvim teorii, z nich napf.
etologii rakouského zoologa Konrada Lorenze ¢i nizozemského biologa Niko Tinbergena.
Ovlivnily jej také experimenty na opicich rodu makak rhesus amerického psychologa
Harryho Harlowa (Bowlby, 2010). Jak Bowlby (1982, 25) sam pise: ,, Témto trem jsem vdécny
za pokracovdni v . mém vzdéldvani a za podporu.” Ddle se opiral napf. o poznatky
kanadského psychologa Williama Blatze, které se tykaji potifeby bezpeci jako potreby

¢lovéka v kazdém véku, ¢i o praci Reného Spitze o dlisledcich separace déti od rodicu.

Na strané jedné vychazel Bowlby (2010) z darwinismu, na strané druhé jako psychoanalytik

z freudismu, pohliZejicim na dité jako na bytost se silnymi pudy. Na rozdil od Sigmunda
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Freuda vsak pudy chapal vice darwinisticky, tj. jako evoluci vyvinuté sily ptirozeného
vybéru, které ditéti zvySuji Sanci na preziti. Mezi zdkladni pudova jednani zaradil pravé
vazbu k matce. Tato vazba se podle néj projevuje 5 instinktivnimi reakcemi: krmenim,
usmévem, mazlenim, plaéem a ndsledovanim. Psychopatologii pak Bowlby (2010)

v psychoanalytickém duchu odvozuje z poruch vazby v raném véku.

Bowlby (2010) postuloval, Ze se tato vztahovd vazba v raném détstvi vytvari, jsou-li dospélé
pecujici osoby vuci ditéti dostatecné oteviené a vnimavé v interakci s nim. Vazebna
postava, tj. ta, k niZ je vazba vytvorena, symbolizuje pro dité bezpeci, coz mu dovoluje
prozkoumavat svét a nasledné se do bezpeci opét vracet. Pecujici osoba tak ditéti dodava
také pocit jistoty. Ztrati-li dité tuto jistotu, tfebaze jen docasné, proziva podle Bowlbyho
(2010) emoce Uzkosti a smutku. Kvalita této vazby se projevi aktivizovanim vztahového
systému ve stresové situaci a vyznamné ovliviiuje dal$i emoc¢ni vyvoj nejen v raném détstvi,

ale i pozdéji.

V roce 1951 zverejnil Bowlby ve své praci ,,Maternal care and mental health” pro Svétovou
zdravotnickou organizaci hypotézu, Ze déti proZivaji v raném détstvi vrely, intimni a
nepretrzity vztah s matkou, resp. pecujici osobou. Uvedl|, Ze jim tento vztah ptinasi
uspokojeni a potéseni, a nedostatek této zkuSenosti mize mit zavazné a nevratné psychické
nasledky (Bowlby, 1951). Sdm Bowlby (2010) napsal, Ze tato hypotéza vyvolala v odbornych
kruzich rozruch a snesla se na néj nejedna kritika kvlli nedostatecnému podlozeni

empirickymi daty.

Podle Bowlbyho (1982) dité prichazi na svét s potfebou vyhledavat a udrzovat tésny vztah
k pecujici osobé. Prvni takovy vztah pfindsi zj. situace kojeni. Vztah dale rozvijeji dalsi
interakce. Ve vysledku se dité po nékolika mésicich predevsim v situaci ohrozeni silné
primyka k pecovateldm. V jejich blizkosti pocituje bezpedi, lasku a jistotu, pfi jejich vzdaleni
naopak projevuje tzv. separacni Uzkost, nékdy také hnév a smutek. V souvislosti s tvrzenim,
Ze vztahova vazba prinasi ditéti pocit bezpedi a jistoty, rozlisil Bowlby dva typy reakci na
vzdaleni se pecujicich osob. Prvni je poplasna reakce, ktera aktivuje systém chovani ve
vztahové vazbé v dlisledku strachu z ohroZeni. A druha tzkostna reakce, vyvolana strachem
z odlouceni od pecujici osoby (Slaménik, 2011). Dllezité také je, Ze potfeba vztahové vazby
nemusi byt zcela nebo vibec naplnéna. Charakter rané vztahové vazby se vsak stava
predobrazem prozivani a oCekavani v pozdéjsich vztazich. Vztahova vazba podle Bowlbyho
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(2010) vyjadfuje tésnou vazbu partnerlli, pro kterou je charakteristicky pocit jistoty a

bezpedi. Chape ji tak pfedevsim jako vazbu emocni.

Bowlbyho teorii podpofila a dale rozvinula Mary Ainsworthova, ktera pfiSla s osobitym,
longitudindlnim pfistupem ke zkoumani prvnich détskych objektnich vztah(. Nejprve
sledovala v prabéhu prvniho roku po narozeni dyddy matka—dité a poté v prvnim roce
ditéte hodnotila kvalitu jejich vzajemného vztahu (Ainsworth et al., 2014). Proslavila se zj.
laboratornim postupem zvanym Nezndma situace, angl. Strange Situation (Ainsworth et
al., 2014). Jedna se o vyzkumny postup slozeny z 8 epizod ve standardnim poradi pro
vSechny subjekty. V experimentalni mistnosti byla pozorovana interakce matky s ditétem,
pfi ¢emzZ doslo ke dvéma separacim — matéinym odchodim. Nejprve matka odesla za
pritomnosti cizi osoby, podruhé zlstalo v mistnosti dité samo (Ainsworth et al., 2014). Tato
zpocatku velmi kontroverzni metoda se zabyvala rovnovdhou vztahové vazby a
prazkumnym chovanim roc¢nich déti v podminkach nizkého a vysokého stresu (Bretherton,
1992). Bretherton (1992) tak pfirovndva Nezndmou situaci k malému dramatu o 8
epizodach, ve kterém se v laboratorni herné seznami matka a dité, k nimz se pozdéji pripoji
cizi Zena. Zatimco si neznama Zena hraje s ditétem, opusti matka na moment hernu a
nasledné se vrati. Druhd separace probéhne tak, Zze z herny odejde matka i cizi Zena. Dité

je tedy v herné ponechdno samo. Nakonec se matka i neznama Zena vrati.

Ainsworthova a kol. (2014) zjistili, Ze déti v pfitomnosti své matky prozkoumadvaly détsky
koutek a hracky s vétsim odhodlanim, nez kdyz byla v herné pfitomna nezndma Zena nebo
kdyZz matka odesla. Pfestoze byly tyto vysledky teoreticky zajimavé, Ainsworthova a kol.
(2014) se vice zaméfili na neocekavané vzory chovani kojencl pfi shledani. Nékolik déti
totiz po ndvratu matky odchozi na 3 nebo méné minut projevovalo hnév. Tyto déti brecely,
vyzadovaly kontakt, ale po navratu matky se nechtély mazlit. Namisto toho dokazovaly
matce svoji ambivalenci kopanim a bitim. U dalsi skupiny déti se zdalo, Ze se matce po jejim
navratu vyhybaji nebo Ze ji pfi pfivitani odbyvaji, ackoli se po ni v jeji nepfitomnosti shanély.
Jak piSe Bretherton (1992), analyza dat z prostiedi domova pak pfinesla informace, Ze ty
déti, které byly smérem k setkani s matkou v Nezndmé situaci ambivalentni ¢i vyhybavé,
s ni mély doma méné harmonicky vztah nez vétSinové déti, které vyhledavaly blizkost,

interakci ¢i kontakt pfi shledani.



Na zakladé reakci déti na Nezndmou situaci je Ainsworthova a kol. (2014) rozdélili na dvé
zakladni skupiny — déti s bezpecnou a déti s nejistou vazbou. Nejistou vazbu pak roz€lenila
na typ vyhybavy a ambivalentni. Déti popsané jako majici bezpenou vazbu matku po
navratu ihned vyhledavaly, vyZzadovaly jeji blizkost a navazovaly s ni kontakt. Matky téchto

déti byly citlivé vici reakcim ditéte.

Ainsworthova a kol. (2014) vSechny zkoumané déti sledovala i pozdéji a ukazalo se, Ze déti
s bezpecnou vazbou byly v prfedskolnim nebo i Skolnim véku hodnoceny jako sebejistéjsi,
sndze navazovaly vztah s ucitelkami ve Skolce a obecné mély méné problému v chovani nez
déti s jinym typem vazby. U skupiny déti s nejistym/vyhybavym vztahem, ktera se kontaktu
s matkou po jejim navratu spiSe vyhybala, byly pfi pozorovani v domacim prostredi
zaznamendny epizody nepredvidatelné agrese nasmérované k matce. Jejich matky byly
v pribéhu prvniho roku Zivota hodnoceny jako malo citlivé s vyraznou tendenci odmitat
fyzicky kontakt se svym ditétem. V prabéhu druhého a tretiho roku Zivota ditéte se od
ostatnich matek odliSovaly nedostatkem exprese emoci, a to i v pfipadé agresivnich projevu
ditéte. Matky tretiho typu déti — s nejistym/rezistentnim vztahem k matce, ktery se po
ukonceni separace vyznacoval vyhledavanim fyzického kontaktu, ale vyjadfovanim hnévu a

vzdoru — byly v prlibéhu prvniho roku Zivota hodnoceny jako méné citlivé.

ProtoZe nékteré déti do zadné ze tfi styld vazeb nespadaly, popsali Main a Solomon (1990)
jesté 4. typ vazby, a to vztah nejisty — dezorganizovany. Langmeier a Krejcifova (2006)
dodavaiji, Ze se u téchto déti ¢asto vyskytovaly neobvyklé az bizarni projevy chovani (napf.
se dité na urcitou chvili zaseklo a nijak nereagovalo, jindy naopak reagovalo, ale
ambivalentné ¢i agresivné). Autorska dvojice (Langmeier & Krej¢itova, 2006) dale uvadi,
Ze obdobi starSiho détstvi a dospivani je u téchto déti zaznamenano vysoké riziko rozvoje

psychiatrickych onemocneéni.

Na plvodni Neznamou situaci navazala napf. studie s nazvem 1978-2008, 40 let Neznamé
situace (Simonelli, Moreti, Penta & Maffeis, 2012). Autofi pozorovali 76 dvanactimésicnich
déti podle modelu laboratorniho procesu Nezndmé situace (Ainsworth et al.,, 2014).
Ucelem této studie bylo jednak vyhodnotit distribuci vazby dité—matka v italské kultufe a
vzorovou klasifikaci porovnat s ostatnimi ndrodnimi a mezinarodnimi neklinickymi vzorky a
jednak porovnat klasifikaci vztahové vazby s globalnimi popisnymi vzory za pomoci
mikroanalytického kédovaciho systému Mary Ainsworthové (angl. Interactive Behavior
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Scales). Vysledky meta-analyzy ukdzaly oproti americkému vzorku signifikantné nizsi podil

bezpeéné vazby a vyssi podil nejisté vyhybavé vazby ve vzorku italském.

S upravenym délenim stylG vztahové vazby pfrisla psycholozka Bartholomew a psycholog
Horowitz (1991). V rdmci vazby zaloZené na bdzi Gzkosti a vyhybani rozlisili typ jisty (angl.
secure), Uzkostné-zaujaty (angl. preoccupied), bazlivé-vyhybavy (angl. fearful) a vyhybavy
distancovany (angl. dismissing). Zatimco dimenzi Uzkosti definovali jako strach z opusténi
a nedostatecné lasky, dimenzi vyhybani jako zfeknuti se intimity a emociondlniho vkladu
do vztahu. Co se tyce konkrétniho popisu, pro jisty typ je typické nizké skére v Uzkosti i
vyhybani a vyznacuje se davérou v sebe sama i jemu blizkych lidi. Proti nému stoji typ
bojacny, ktery ma vysoké skore v Uzkosti i vyhybani, a prestoze touzi po tésnych vztazich,
je velmi obezfetny, protoze se boji ublizeni nebo odmitnuti jinymi. Pro sobecky typ je pak
charakteristické nizké skére ve vyhybani a vysoké v Uzkosti. Sobecky typ je nadmérné
ostrazity v interpersondlnich vztazich a trapi se tim, Ze druzi nemusi investovat do vztahu
ve stejné mife jako on. Protikladny je pro néj zdrZenlivy typ, ktery vysoce skéruje ve
vyhybdani a malo v Uzkosti. Souasné ma tendenci popirat dllezZitost tésnych vztah(, nebot
si vysoce ceni své nezavislosti (Bartholomew & Horowitz, 1991). Toto déleni vychazejici

z Bowlbyho teorie se posléze ujalo pfi aplikaci teorie attachmentu na dospélych jedincich.

Stru¢né by se dalo fici, Ze John Bowlby a Mary Ainsworthova a jejich nasledovatelé povazuji
touhu po vytvoreni vazebného vztahu za vyznamnou lidskou potfebu. Ve chvili, kdy se
takova vzajemna vazba podafi, prinasi obéma strandm (jak pecujici osobé, tak ditéti) pocity
Stésti, radosti a vysokou miru subjektivniho uspokojeni. Ditéti navic zdafena vazba pfispiva
k vyvoji ve vyrovnanou osobnost. Pokud se vSak vazba nezdati, negativné ovlivni nejen jeho

momentalni Zivot, ale také jeho Zivot budouci.

Po vyzkumech zamérenych na pecujici osobu a dité vyvstala otdzka, jestli viibec a do jaké
miry se projevuje v détstvi vyvinuta strategie vztahové vazby také v dospélosti (Kfivohlavy,
2013). K tomuto se Bowlby (2010) jiz ve svém dile vyjadfuje, Ze veskeré zkusenosti s opicemi
vychovdvanymi lidmi nasvédcuji k dlouhodobym ucinkiim v zavislosti na typu pecujici

osoby, k niZ je vazebné chovani v détstvi zaméreno.
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1.2 Pfenos rané vztahové vazby do dospélosti

Mnohé vyzkumy potvrdily prenos stylu vztahové vazby formované v détstvi do dospélosti
(napf. Mikulincer & Shaver, 2007; Liguori, 2013). Na nasledujicich fadcich nabizime ukazku
téch, které zkoumaly vztahovou vazbu v dospélosti v souvislosti s dalSimi psychologickymi

konstrukty.

Vyzkum teorie attachmentu v dospélosti podnitili napf. Bartholomew a Horowitz (1991),
ktefi, jak jiz bylo referovano, postulovali 4 skupiny styl(i vztahové vazby. V ramci své studie
nezavisle posuzovali styly vztahové vazby mladych dospélych v ramci jejich plvodni rodiny
a poté prostrednictvim vrstevnikll respondent(. Pri porovnani nalezli shodu a dodali, Ze je

tento model styl( vztahové vazby také pouzitelny pfi posuzovani vztah( v rodiné.

Dale napt. autofi (Shorey & Snyder, 2006) vyzkumu zaméreného na roli stylu vztahové
vazby v oblasti psychopatologie a psychoterapie postulovali, Ze styly vztahové vazby
v dospélosti fidi zpUsob, jak lidé vnimaji a reaguji na své prostiedi a také jak odlisné reaguji
na dany typ lécby. Tématem vztahové vazby klienta k psychoterapeutovi se pak zabyval
vyzkum z roku 2015 (Lilliengren, Falkenstrom, Sandell, Mothander & Werbart). V tomto
pfipadé se zkoumal vztah bezpecného stylu vztahové vazby k terapeutovi, klientem
hodnocené aliance a terapeutického vysledku. Autofi na 70 mladych dospélych
podstupujicich psychoanalytickou terapii zjistili, Zze jisty styl vztahové vazby predikuje
zlepSovani v celkovém fungovani klienta. Tato studie naznacila, Ze vyvoj bezpeéného stylu

vztahové vazby k terapeutovi pfedznamendava dobré terapeutické vysledky.

Dale byla v oblasti vztahové vazby u dospélych zkoumana souvislost emocéniho uvédomeéni
s depresivnimi symptomy (Monti & Rudolph, 2014). Potvrdilo se o¢ekavani, Ze vyhybavy a
Uzkostny styl vztahové vazby negativné koreluje s emoénim uvédoménim a pozitivné s
depresi. Emoc¢ni uvédoméni pak s depresi korelovalo negativné. Vyzkum poukazuje na
moznou intervenci v oblasti emoéniho uvédoméni u depresivnich Zen s vyhybavym stylem
vztahové vazby s cilem redukovat jejich depresivni symptomy. U Uzkostného stylu vztahové

vazby nebyla nalezena s emo¢nim uvédomeénim vyznamna souvislost.

Na partnerské vztahy se zaméfil napf. vyzkum zkoumajici souvislost Uzkostného a
vyhybavého stylu vztahové vazby, pozitivnhiho a negativniho nabozenského zvladani a

manzelského pfrizptsobeni (Pollard, Riggs & Hook, 2014). Bylo zjiSténo, Ze vyhybavy
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partnersky styl vztahové vazby je asociovdn s mensi mirou pozitivhiho nabozenského

zvladani a Uzkostny partnersky styl s vétsi mirou negativniho ndbozenského zvladani.

Dale bylo ve vyzkumu zabyvajicim se nezdvaznym sexem mezi vysokoskolskymi studenty
(Owen, Rhoades, Stanley & Fincham, 2008) zjiSténo, Ze nejisty styl vztahové vazby neni

asociovan s vyssi pravdépodobnosti provozovani nezavazného sexu.

V dalSim vyzkumu (Konrath, Chopik, Courtney, Hsing & O’Brien, 2014) provedeném na
vzorku vice nez 25 tisicich vysokoskolskych studentl bylo nejprve v roce 1988 a poté
opakované aZ do roku 2011 zjistovano procentualni zastoupeni stylll vztahové vazby
délenych dle Bartholomew a Horowitz (1991). Zatimco procento studentl s jistym stylem
vztahové vazby se za obdobi 23 let snizZilo o 7,36 %; zastoupeni nejistého stylu vztahové
vazby (vyhybavy distancovany, bazlivé-vyhybavy a uUzkostné-zaujaty styl) o tutéz

procentudlni hodnotu vzrostlo.

Zajimavym zamérenim pfispéla vyzkumu v oblasti teorie attachmentu také studie sledujici
pfenos vnitfnich pracovnich modell vztahové vazby do virtualniho socidlniho prostredi
(Schénbrodt & Asendorpf, 2012). V tomto vyzkumu koreloval styl vztahové vazby
participantl s jejich chovanim k virtudlnim partnerdm a partnerkam. Toto zjisténi naznacilo

moznost prenosu stylu vztahové vazby také do virtudlniho prostredi.

Tyto a mnohé dalsi vyzkumy tak podpofily myslenku vztahové vazby v dospélosti a
poukazaly na aplikovatelnost této teorie na Siroké spektrum vztahli — nejen pecujicich a
romantickych, ale také v ramci dalSiho sociadlniho kontextu. V nasledujici podkapitole nyni
zUzime nas zajem na vyzkum vztahové vazby v souvislosti s pracovnim prostfedim, na néjz

se v této praci zamérujeme.

1.3 Teorie attachmentu a jeji charakteristiky v oblasti prace a pracovniho

prostredi

Teorii vztahové vazby u dospélych vzhledem k praci a pracovnimu prostredi se zabyval
nejeden vyzkum. V této kapitole predstavime vybrané, k této praci relevantni poznatky.
Napf. Harms (2011) vyjadfil nespokojenost s prehlizenim vyuziti teorie attachmentu v
pracovnim prostredi a pokusil se shromazdit ohledné tohoto spojeni dosavadni zjisténi.

V tomto ¢lanku dospél k zavéru, Ze styly vztahové vazby a hlavni vysledky organizace spolu
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vyznamné koreluji, ¢imz se stdva aplikace teorie attachmentu na pracovni prostredi
zajimavou. Také touto praci vyzval k dalSim empirickym studiim a poukazal na vyuZitelnost

v oblasti fizeni lidskych zdrojt a leadershipu?.

Vyzkum z roku 1999 (Joplin, Nelson & Quick), v némz se autofi zaméfili na vztahy v praci a
doma, pouzival alternativni oznaceni 3 styl( vztahové vazby dle Ainsworthové a kol. (2014),
které se castéji objevuji v literature z oblasti managementu. Jsou jimi: orientace na
vzajemnou zavislost (jisty styl), orientace proti zavislosti (vyhybavy styl) a orientace na
priliSnou zavislost (Uzkostny styl). Bylo zjisténo, Ze jisty styl negativné koreluje se socidlni
dysfunkci. Dale Ze vyhybavy a uUzkostny styl negativné koreluji se zdravim. Se socidlni
oporou se negativné pojil vyhybavy styl, zatimco Uzkostny pozitivné souvisel se socidlni
oporou ze strany spolupracovnikll a rodiny. Autofi svymi poznatky o zdravi a socialni opore

zaméstnancl prispéli zj. organizacim, pro které je zdravi zaméstnancul stdle dllezitéjsi.

Richards a Schat (2011) se mj. zabyvali otdzkou, zda teorie attachmentu v dospélosti
vysvétluje chovani zaméstnanci v praci. Ve svém vyzkumu autofi zjistili, Ze Uzkostny a
vyhybavy styl vztahové vazby vysvétluji rozptyl individudlniho chovani v zaméstnani.

vvs

Uzkostny styl pak souvisel s niz&im vyskytem obcanského chovéni v ramci organizace, s vy3si
urovni vyhledavani instrumentalni a emocionalni podpory a s vzrlstajicim zamérem
v zaméstnani skondit. Vyhybavy styl vztahové vazby pak v této studii souvisel s nizsi drovni
vyhledavani instrumentdlni a emociondlni podpory a s ¢astéjsim povrchnim vystupovanim
jakoZto emocnim regulatorem. Autordm se tak podafilo aplikovat teorii vztahové vazby na

oblast psychologie préce a organizace a podnitili na tomto poli dalsi vyzkum.

Ve vyzkumu (Neustadt, Chamorro-Premuzic & Furnham, 2011) aplikujicim teorii vztahové
vazby na praci a pracovni vykon nalezli autofi pozitivni korelaci mezi bezpecnou vztahovou
vazbou smérovanou k praci a sebehodnocenim, rysem emocni inteligence, extraverzi,
privétivosti, svédomitosti a pracovnim vykonem. Timto tak autoti upozornili na vyuzitelnost

teorie attachmentu v oblasti vedeni a fizeni lidskych zdrojl v organizacich.

1 Angl. termin leadership si dovolujeme nepocestovat z diivodu nepfesného prekladu, nebot napf. pojem

vadcovstvi mliZze plsobit pejorativné. Dalsim dlivodem je ten, Ze je tento pojem globalné rozsifen.
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Na vysokoskolské studenty pedagogickych oborl se zaméfil vyzkum (Prosen & Smrtnik
Vitulic, 2012) zkoumajici styly vztahové vazby a jejich dlleZitost pro préci v této profesi.
Vysledky ukazaly vysokou urovenn bezpecného stylu vztahové vazby mezi studenty
pedagogiky pro 1. stupen a studenty socidlni pedagogiky, zatimco u skupiny student(
predskolniho vzdélavani byla droven bezpecného stylu vztahové vazby signifikantné nizsi.
Z celkového souboru vykazovala jisty styl pfiblizné polovina studentl v kazdé ze tfi
porovndvanych skupin. Tato studie poukazala na nejisty styl vztahové vazby (Uzkostny a
vyhybavy) u studentl ucitelstvi pro materské skoly, u nichz se vyskytoval nejcastéji, a
doporucila jejich dalsi zkoumani. Také ukazala na dUlezZitost kvality vztahové vazby jednak

pro studium, jednak pro budouci praci studentu.

Zajimavé pfrispél k tématu prace a teorie attachmentu u dospélych také vyzkum (Towler &
Stuhlmacher, 2013) realizovany na vzorku pracujicich Zen. Autorky se v tomto pfipadé
zabyvaly souvislosti mezi styly vztahové vazby, partnerskou a Zivotni spokojenosti a
vztahem Ucastnic ke svym vedoucim v zaméstnani. Zeny, které mély soudrzny partnersky
vztah, byly ¢astéji spokojené i se svou praci, zazivaly méné konflikt( na pracovisti a udavaly
méné fyzickych symptoma. Vétsi spokojenost s praci a méné konfliktl na pracovisti také
zazivaly Zeny, které udrzovaly kvalitni vztah se svymi vedoucimi. Tyto vysledky opét
pfipomenuly dulezZitost kvalitnich interpersondlnich vztahl jak doma, tak v pracovnim

prostredi.

MuZi se naopak zabyval vyzkum (Bartley, Head & Stansfeld, 2007), ktery cilil na styl
vztahové vazby jakoZto moiny zdroj resilience? vuéi nepfiznivym zdravotnim vlivim
v zaméstnani. Autofi zjistili, Ze muzi s jistym stylem vztahové vazby dokazi |épe prekonavat
jisty styl vztahové vazby by mohl jakoZto zdroj resilience predikovat snazsi prekonavani

Zivotnich tézkosti a lepsi zdravi v pozdéjSim Zivoté.

Z nize popsanych vyzkumi lze usuzovat, Ze teorie vztahové vazby je aplikovatelnd
na pracovni prostredi. Na druhou stranu stale nachazime mnoho neprobadanych otazek.

Tato bakalarska prace by méla napomoci k dalSimu porozuméni uziti teorie vztahové vazby

2 Nezdolnost, schopnost zvladat Zivotni zaté? (Langmeier & KrejéiFova, 2006).
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v oblasti pracovniho prostiedi. Z tohoto dlvodu se v nasledujici kapitole zaméfime na

pojem pracovniho prostfedi a jeho charakteristiky v pojeti psychologie prace a organizace.
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2 Pracovni prostredi v pojeti psychologie prace a organizace

Psychologie prace a organizace jakoZzto specialni psychologicka disciplina vychdzi z obecné
psychologické teorie a metodologie a rozviji se na zakladé konkrétnich potfeb a pozadavki
organizacni praxe. Psychologie prace a organizace se tedy zabyvd rlznymi aspekty
plsobeni ¢lovéka v pracovnim procesu s cilem ho optimalizovat. Pravé prace ma mezi vsemi
lidskymi c¢innostmi vyznamné postaveni. Pracovni ¢innost zpravidla predstavuje
cilevédomou aktivitu, diky niz ¢lovék utvaFi prostiedi, v néms? Zije. Clovék diky ni také mGze
ménit podminky vlastni existence a tvofit nové spolecenské hodnoty. Vzhledem k tomu, Ze
pracovni proces probiha v urcitych podminkach, zabyva se psychologie prace a organizace
mj. také vlivy vnéjSiho prostiedi. Tyto vlivy neplisobi na pracovni ¢innost ¢lovéka pFimo,
ale pomoci jeho vnitiniho psychického prostfedi (Pauknerova et al., 2012). Na ndsleduijicich
strankdch si predstavime tfi témata psychologie prace a organizace dleZité pro vymezeni
této prace a souvisejici s generaci Y, kterou se tato prace zabyva. Jsou jimi pracovni
podminky a pracovni prostiedi, zaméstnanecké vyhody jako zplisob odménovani

zaméstnanc( a flexibilni pracovni rezimy.

2.1 Pracovni podminky a pracovni prostredi

Definice téchto dvou pojm( neni v soucasnosti ustdlend, jednotlivi autofi je vysvétluji
razné. Na nasledujicich radcich predstavujeme vybrané priklady téchto definic. Po nich se
vénujeme blizSimu seznameni s konkrétnimi aspekty pracovnich podminek a pracovniho

prostredi.

Kocidnova (2010) déli pracovni podminky na ekonomické, technické a technologické
podminky, pracovni dobu a pracovni rezim, pracovni prostiedi, bezpeénost prace, socidlni
podminky préce, péci o zaméstnance ad. Pracovni prostiedi tak chdpe jako podmnozinu

pracovnich podminek.

Jiné déleni nabizi Blazek (2014), podle néjz mizeme pracovni podminky délit na materialni
a spolecenské. Materialni podminky zahrnuji klimatické podminky, vybaveni pracovist
stroji, zafizenim, ndabytkem apod., pficemz k nim Ffadime také prostorové a estetické reseni
a bezprostiedni vybaveni zaméstnance technikou (napf. specidlni pomucky, mobilni

telefon, notebook, automobil). Spolecenské podminky pak zahrnuji mezilidské vztahy
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v pracovnim kolektivu, v rdmci organizace i pracovni vztahy vii¢i osobam mimo organizaci.
BlaZzek (2014) k tomuto rozdéleni podotyka, Ze zajisténi spolecenskych podminek nemusi
byt na rozdil od zajisténi podminek materidlnich nijak financné narocné. Zalezi predevsim
na uspordadani pracovniho kolektivu tak, aby si v jeho rdmci pracovnici rozuméli. Podafi-li

se tohoto cile dosahnout, dostavi se pozitivni efekt, a to zj. u tvlrci prace.

Pojem pracovni prostiedi definuje Kocidnovd (2010) prostorovymi a fyzikalnimi
podminkami prdce. Dvordkova a kol. (2007) chape pracovni prostredi Sifeji — podle ni
zahrnuje fyzikalni, chemické, biologické, socidlni a kulturni Cinitele, které plsobi na
zaméstnance v jejich pracovnim procesu. Dale piSe, Ze je pracovni prostfedi také uréovano
charakterem vykondvané prace, technologickymi postupy, technickym vybavenim,

pracovnim prostorem, hygienickym vybavenim a estetickym feSenim pracovisté.

Dalsi vyklad pracovniho prostfedi nabizi Michalik (2009). Dle néj slouZi pro existenci a
¢innost Clovéka v pracovnim systému, pficemz pracovni prostfedi chape v rdmci celé
organizace. Dale uvadi, Ze pracovni prostfedi ma stranku formalni (vybaveni, usporadani,
barevné fesSeni, vymezeni pracovniho prostoru, osvétleni, hluk, mikroklimatické podminky,
vyuZiti kvétin apod.), ¢innostni (charakter cinnosti, odménovani, motivace, rozvoj a

vzdélavani apod.), vztahovou (vztahy se spolupracovniky, podfizenymi, nadfizenymi apod.)

a bezpecnostni, zahrnujici bezpecnost zaméstnancl a majetku organizace (Michalik, 2009).

K pojmu pracovni prostiedi se vyjadfuje také Koubek (2007). Zminiuje, Ze co se tyce
pracovniho prostfedi, zaméruje se personalni prace v této oblasti zj. na prostorové rfeseni
pracovisté a na fyzikalni a socidlné psychologické pracovni podminky. Nyni si projdeme
vybrand doporuceni pro vhodné pracovni prostfedi z oblasti prostorového a barevného

feSeni, osvétleni, mikroklimatickych podminek, skodlivin a hluku.

Z hlediska prostorového feseni je tireba, aby mél kazdy pracovnim k dispozici nejméné 2
m? volné podlahové plochy, dale 12 m3 volného vzdu$ného prostoru pfi praci vsedé, 15 m3
volného vzdu$ného prostoru pfi praci vstoje a 18 m3 volného vzdu$ného prostoru,
vykonava-li téZkou télesnou praci (Dvorakova et al., 2007). Je-li zaméstnanec jednostranné
zatéZovan, je nezbytnd kompenzace stfidanim poloh (Koubek, 2009). Pokud zaméstnanec
vykondava svoji ¢innost napftiklad trvale vsedé, je dllezité, aby mél pracovisté vybavené

sedadlem s nastavitelnou vyskou seddku a zadovou opérou. Zaméstnancim, ktefi naopak
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pracuji trvale vstoje, by mél byt umoinén kratkodoby odpocinek taktéz na sedadle
(Nafizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancl

pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpis(., in Dvorakova et al., 2007).

Dostatecny prostor pro volny pohyb téla by méla také umoznovat pracovni plocha, jeji
vySka by pak méla odpovidat télesnym rozmérim zaméstnance a charakteru vykondvané
¢innosti (Dvorakova et al., 2007). Za nejvhodnéjsi volbu pracovni plochy a sedadla je
povaZovana takova, kterou Ize variabilné nastavit (Koubek, 2007). Dale je vhodné, aby mél
zaméstnanec moznost stfidat v pribéhu vykonu prace obé pracovni polohy vstoje i vsedé.
Neni-li to mozné, doporucuje se zvolit jako jedinou pracovni polohu pravé tu vsedé
(Dvorakova et al., 2007). Dale by mél byt zaméstnanci umoznén pohodlny pfistup na
pracovisté a pfti praci doptany optimalni zorné podminky vzhledem k zrakové narocnosti

dané prace (Koubek, 2007).

Zaméstnance v jeho vykonu i psychické pohodé ovliviiuje také barevné feSeni pracovisté.
Barva muzZe v pracovnim prostredi signalizovat, identifikovat, zlepSovat svételné podminky,
psychologicky plisobit a také slouzit k dosaZzeni estetickych ucinkd (Dvorakova et al., 2007).
Existuje mnozstvi faktor(, které je vhodné zvazit pti barevném reseni interiéru. Mél by se
napriklad respektovat druh prace, tvar, velikost a poloha prostoru, tepelné poméry
pracovisté, jeho osvétlenost, ale také pohlavi a vék. Muzi zpravidla upfednostnuji studené
barvy, Zeny naopak teplé. Mladsi pracovnici pak preferuji syté barvy v teplych ténech,
zatimco star$i barvy tlumené a v ténech studenych. Zalezi také na individualité
zaméstnancl. Dale je vhodné zvolit spiSe odstiny studenych barev u prace dusevni,
vyzaduijici klid a soustfedéni. Pro monoténni price se naopak doporucuji odstiny teplych
barev. Také je zndmo, Ze syté a pestré barvy zmensuji prostor a svétlé a studené jej zvétsuiji.
Obecné svétlé barvy lépe odrazi svétlo a zdanlivé ochlazuji prostor. Sytéjsi jsou vhodnéjsi

do mistnosti s umélym osvétlenim (Koubek, 2007).

V mnohych organizacich je barevna Uprava pracovniho prostifedi normalizovdna. Takové
normalizované barevné feSeni v rdmci organizace pak muZe nejen upozorriovat na zdroje
nebezpeli a bezpecnostni zafizeni, ale také usnadnovat zaméstnancim jejich praci,
pfipoutat jejich pozornost riznymi svétélky ¢i je stimulovat vhodnym barevnym spektrem

k lepsimu vykonu (Dvorakova et al., 2007).
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Vyznamnou roli v pracovnim prostfedi hraje osvétleni. Lze ho zajistit svétlem dennim,
umélym ¢i jejich kombinaci. Pfiéemz nejptiznivéjsi a nejzdravéjsi je denni svétlo, které mize
byt pfimé nebo neptimé (svétlo odrazené). Problém denniho osvétleni je vSak kolisani jeho
intenzity v prlibéhu dne. | z tohoto divodu je vhodné ho v pfipadé potieby doplfhovat
svétlem umélym, nebot vétsinu informaci clovék vnima zrakem. Na druhou stranu je tfeba
si uvédomit, Ze umélé osvétleni predstavuje pro Clovéka stresor, a proto by se mélo

pouzivat pouze v odivodnénych pripadech (Dvorakova et al., 2007).

Tepelnou pohodu zaméstnance ovliviiuji mikroklimatické podminky. Tvofi je zejména
teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu a rychlost proudéni vzduchu. Nevhodné di
dokonce skodlivé plsobijednak nadmérné mnozstvi tepla, jednak prilisSny chlad. Vyssi nebo
extrémni teplota nepfiznivé ovliviiuje svalovy vykon, koordinaci pohybl, koncentraci
pozornosti, rychlost reakce a psychickou cinnost. Je tak dulezité zajistit zaméstnancim
tepelnou rovnovahu, tedy stav, pti némz okoli odebira lidskému télu tolik tepla, kolik pravé
produkuje, a tak télesna teplota dosahuje konstantni vyse (Dvorakova et al., 2007; Koubek,
2009). Svou roli zde hraje také optimalni vihkost vzduchu, kdy nadmérna vlihkost narusuje
tepelnou rovnovahu zaméstnancl a nizkd zplsobuje vysychani sliznic, vede k nervozité a

podrazdénosti (Koubek, 2007).

Co se tyka skodlivin v pracovnim ovzdusi, velmi ¢astou Skodlivinou je prach. Podle stupné
plUsobeni na lidsky organismus se rozliSuje prach s prevdzné fibrogennim ucinkem (napf.
kifemen, grafit, koks) — po vdechnuti vyvolava v plicni tkdni chronicky produktivni zanét
(silikdzu), déle prach s prevazné drazdivym ucinkem (napf. bavina, len, pefi, mouka) a prach
s prevazné nespecifickym ucinkem (napf. cement, Skvara, vapenec). Toxické sSkodliviny jsou
zpravidla rdzné latky organické i anorganické chemie, pficemz mezi zvlast nebezpecné patfi
chemické karcinogeny a mutageny. MnozZstvi vyménovaného vzduchu v provozech bez
vzniku skodlivin zavisi na pocCtu zaméstnancll, fyzické narocnosti vykondvané prace,
rozmérech pracovisté a tepelnych podminkach (Dvordkova et al., 2007). Hladiny znecisténi
pracovniho ovzdusi by mély byt pravidelné a prisné monitorovany tak, aby hodnoty

nepresahly pripustné limity (Koubek, 2007).

Hluk je definovan jako zvuk s nepfijemnym, rusivym ¢i Skodlivym ucinkem na ¢lovéka. Jeho
nebezpedi tkvi zj. v jeho skrytém plsobeni, soustavném napadani lidského organismu a
kumulovéni jeho aginkd. Skodlivost hluku ovliviiuje délka jeho plisobeni, subjektivni
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odolnost zaméstnance v(i¢i nému i to, jedna-li se o hluk trvaly ¢i ob¢asny nebo ma-li kolisavy
charakter. Pfi porovnani vlivu na praci dusevni i fyzickou, stejny hluk vice rusi praci dusevni
(Koubek, 2007). Nejvyssi pfipustna normovana hladina expozice hluku pro béznou pracovni
dobu, tj. 8 hodin, se uréuje pomoci souctu zakladni hladiny akustického tlaku 85 dB a

korekci, které ptihlizeji k typu vykondvané ¢innosti (Dvorakova et al., 2007).

Nyni prejdeme k charakteristikdm pracovisté. Dle Michalika (2009) se jednd o dil¢i jednotku
pracovniho prostredi, nebot je na rozdil od pracovniho prostfedi vymezené konkrétnim
pracovnim prostorem. Za jeden ze zakladnich typ( pracovist lze povaZovat oddélenou
kancelaf. Ta v praxi ¢asto pfipada na 1 az 4 zaméstnance. Specifickym typem kancelare je
pak kancelar velkoprostorovd neboli open space, v niz vykonava svou pracovni ¢innost
priblizné 10 az 20 zaméstnancl. V krajnim ptipadé zde mohou pracovat az stovky lidi.
Dalsim typem mohou byt kombinovana pracovisté, v nichz se kloubi oddélené kancelare
s témi velkoprostorovymi a tvofi tak tento celek. Rozvoj komunikacnich technologii a
pozadavky na mobilitu zaméstnancl dal vzniknout virtudlnim pracovistim. V téchto
pfipadech nema zaméstnanec fixni pracovisté a svou praci stejné jako komunikaci s
organizaci vykonava prostiednictvim telefonu, pocitace, tabletu aj. zafizeni (Michalik,
2009). Dalsi formou flexibilni prace je prace z domu neboli home office. Pfestoze ma
zaméstnanec své zakladni pracovisté v organizaci, vykondva praci a fesi nékteré pracovni
ukoly z domova. Témi mulzZe byt napf. pfiprava projektové dokumentace, vyvoj
pocitacovych programd, zpracovani nékterych firemnich dokumentd, vyzkumna ¢innost a

jiné (Gillernova et al., 2011).

Novym trendem v pracovnim prostiredi jsou tzv. coworkingova pracovisté, zajimava pro
generaci Y. Jsou odpovédi na vzrlstajici pocet mladych profesional(i, ktefi si vybiraji cestu
nezavislé prace tzv. na volné noze. Tato pracovisté nabizi nejen pracovni prostory, ale jsou

také prilezitosti k setkavani se s jinymi profesionaly (Kubatovd, 2014).

Péci o své zaméstnance a jejich pracovni podminky se zaméstnavatel pfiblizuje k pfiznivym
hodnotdm, co se tyce Casovych, prostorovych, bezpe¢nostnich a jinych faktor(i. Touto péci
tak stimuluje zaméstnance k dosahovani pozadovaného vykonu (Siky¥, 2012). Na to
navazuje Kocianova (2010) a pfipomina, Ze Uroven pracovniho prostiedi plsobi na pracovni
pohodu i vykon zaméstnancl. Podle ni také nepfriznivé pracovni prostredi zvySuje zatéz
pusobici na zaméstnance. Ten pak musi vynaloZit vice Usili na to, aby prekonal vlivy, které
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mu znesnadnuji praci. Podle Frankové (2011) pak pracovni prostiedi ovliviiuje napfiklad
motivaci jedince, ¢imZ pUsobi také na individudlni kreativitu. Konkrétné muze povzbudit
k chytrému riskovani, coz je aspekt pracovniho prosttedi, na néjz dobre reaguji kreativni

jedinci.

Koubek (2009) se v tomto smyslu vyjadfuje zvlast k fyzikalnim a zvlast k socialné
psychologickym pracovnim podminkam. Fyzikalni podminky dle néj plsobi nejen na kvalitu
pracovniho vykonu, ale také na télesny a dusSevni zdravotni stav zaméstnanc(. Spolu
s vlivem na dusevni rozpoloZeni pak na pracovisti ovliviiuji také mezilidské vztahy. Socialné
psychologické podminky prace pak zavisi na tom, zdali se pracuje v neustalém kontaktu
s dalSimi zaméstnanci nebo izolované. Zatimco u nékterych praci neni sdileni pracovniho
prostoru s jinymi lidmi prekazkou, pfi jinych mazZe tato skutecnost vyznamné snizit pracovni
vykon. Je tfeba brat v Uvahu, Ze ma ¢lovék diferencovanou potrebu kontaktu s druhymi
lidmi a pfriliSna izolace mUze v zaméstnanci vyvolavat psychickou nepohodu. Nejen proto je
vhodné rozvijet mezilidské vztahy na pracovisti tak, aby také pfiznivé pusobily na

spolecenskou atmosféru, ndladu zaméstnanc( a jejich pracovni chovani a vykon.

Na zavér této podkapitoly se vratime k dfive zminénému Blazkovu (2014) déleni pracovnich
podminek. K nému doplfuje, Ze v SirSim slova smyslu Ize mezi podminky prace zaradit také
podminky, které bezprostifedné nesouvisi s vykonem prace, ale praci a pracovni vykon také
ovliviiuji. Blazek (2014) k tomuto jmenuje napfiklad stravovani, zdravotni péci, rekreaci,

kulturni aktivity ¢i pestrou Skalu zaméstnaneckych vyhod, jimiz se budeme déle zabyvat.

2.2 Zaméstnanecké vyhody jako zptisob odménovani zaméstnanci

Vedle pracovnich podminek a pracovniho prostfedi ovliviiuji motivaci zaméstnance také
razné formy odménéni. To mize mit nepenézni podobu nebo podobu moralniho ocenéni
(Blazek, 2014). Jak doplnuje Koubek (2009), odménovani nezahrnuje pouze mzdu, popf.
jiné formy finan¢ni odmeény, ale také povyseni, formalni uznani, pridéleni lepsi kancelare ci
uréitého stroje nebo zafizeni, zafazeni na jiné pracovisté, poskytnuti vzdélavani ¢i

zaméstnanecké vyhody a;.

Moralni ocenéni prace mlze nabyvat formu neoficialni (projev ocenéni v bezprostiednim

kontaktu se zaméstnancem) ¢i oficidlni (napf. udéleni certifikace ¢i vyznamendni). Zatimco
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oficidlni ocenéni jsou zaloZeny na stanovenych pravidlech a organizované pfipravé,
neoficidlni moralni ocenéni probihaji spontdnné (Blazek, 2014). Oba typy vychazi ze stylu
vedeni. Zaméstnanecké vyhody neboli benefity patfi mezi persondlni nastroje, které
ziskavaji, stabilizuji a plsobi na pracovni motivaci. DlleZité je, Ze nejsou stanovené
zdkonem a nejsou ani finanénim produktem podporovanym statem (Dvordkova et al.,
2012). Armstrong (2007) je definuje jako slozky odmény poskytované nad ramec riznych
forem finan¢nich odmén. Za hlavni typy zameéstnaneckych vyhod povaZzuje penzijni
systémy, osobni jistoty, finanéni vypomoc, osobni potfeby, podnikové automobily a

pohonné hmoty, jiné vyhody a v neposledni fadé nehmotné vyhody.

Zaméstnanecké vyhody tedy zahrnuji sluzby, které pomahaji vytvaret pozitivni pracovni
prostfedi a materialni predpoklady pro vykon prace. Do této kategorie patfi rozmanité
sluzby spojené s vyuzivanim volného casu a sluzby zamérené na prevenci a pomoc v tizivych
Zivotnich situacich. V neposledni fadé spadaji pod zaméstnanecké vyhody také sluzby
souvisejici s rozvojem kvalifikace a sluzby financ¢ni. Divody k poskytovani téchto vyhod jsou
dvoji. Prvnim ddvodem je danové zvyhodnéni, tim druhym je deklarace zajmu organizace o
své zaméstnance, kdy si touto nabidkou zaméstnance zavazuje a ocekdva reciprocitu.
Dochazi tak jak ke zvySovani spokojenosti a loajality zaméstnanc(ll, tak k pozitivnimu
plUsobeni na organizacni kulturu (Blazek, 2014). Za zajimavé benefity Ize v soucasnosti
povaZovat také vyhody zamérené na podporu zdravi. Organizace mohou zaméstnanclim
poskytovat vyhody, které jim pomohou Zit zdravéji, zdravéji se stravovat, odbouravat stres

&i zlepsit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem (Hansen Cechova, 2014).

Tyto vyhody mohou byt poskytovany plosné nebo individualné, kdy hovofime o tzv.
programu flexibilnich benefitll a cafeteria systému (Dvorakova et al.,, 2012). Cafeteria
systém je volitelny systém, kdy miZe zaméstnanec ¢erpat zaméstnanecké vyhody podle
individualnich preferenci a vlastnich potifeb souvisejicich s pohlavim, vékem, rodinnym
stavem apod. (Sikyf, 2012). Pfestoze v Ceské republice doposud prevlada plodné pFiznavani
zaméstnaneckych vyhod, stale vice sili trend individualizovat celkovou strukturu pfijmu,
zaméstnanecké vyhody nevyjimaje. Z divod( dosazeni vyssi zaméstnanecké spokojenosti
a snizeni ndkladd na né se nabidka vyhod stale rozsifuje. Lépe tak reaguje na rostouci
diverzitu zaméstnancd, zmény v tradi¢ni strukture rodiny a snizovani akceptace tradicnich
autorit (Dvorakova et al., 2012).
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Efektivita poskytovani zaméstnaneckych vyhod je ur¢ovdna jejich adresnosti. Protoze se ve
své podstaté jednd o vyhody vénované konkrétnim osobam, mohou mit pro obdarovaného
také podstatné vyssi hodnotu, protoze dostava to, co si pfeje a nadto si vazi pozornosti
darce. Efektivita zaméstnaneckych vyhod je naopak nizka, dostane-li zaméstnanec néco, co
nechce. Neucinné jsou také vyhody, které jsou pro zaméstnance nezajimavé a nevyuzitelné.
Pokud nabidka benefitl navic rozdéluje zaméstnance na ty, ktefi ji nevyuZiji, a na ty, ktefi
ji vyuZivaji, dochazi ke zvyhodnovani, ¢imz mizZe byt tento systém nejen neefektivni, ale
také kontraproduktivni (Blazek, 2014). K zaméstnaneckym vyhoddm Dvorakova et al.
(2012) dodava, Ze mnohé nebyvaji zavislé na pracovnim vykonu a ¢asto se jejich struktura

a rozsah zlepsuji spolu se statusem zaméstnance a délkou jeho pracovniho poméru.

Stdle vice pozornosti se v posledni dobé vénuje tzv. odménam vnitfnim, které na rozdil od
odmén predchozich nemaji hmotnou povahu. Vnitfni odmény souvisi se spokojenosti
zaméstnance s jim vykonavanou praci, s jeho postavenim, dosahovanim pracovnich cild,
s radosti a prijemnymi pocity z prace Ci s pocity, Ze je uzite€ny, Uspésny a neformalné
uznavany svym okolim. V oblasti vnitfnich odmén velmi zaleZi na osobnosti zaméstnance,

jeho potrebach, zajmech, postoji, hodnotami a normami (Koubek, 2009).

2.3 Flexibilni pracovni rezimy

Zejména ze strany zaméstnancl se stale zvySuje poptdvka po flexibilnich pracovnich
rezimech. Jejich rozSifovani také pfispivaji ménici se provozni poZadavky. Tzv. pruzné neboli
flexibilni pracovni reZzimy zahrnuji jednak chronometrickou flexibilitu (délka pracovni
doby), jednak chronologickou flexibilitu (umisténi pracovni doby). Chronometrickou
flexibilitu v praxi pfedstavuje zj. zkracend pracovni doba v podobé ¢astecného pracovniho
Uvazku (pravidelny i nepravidelny) nebo smlouva na roc¢ni pocet odpracovanych hodin
(napt. sezénni charakter prace, nerovhomérné ziskdvané zakazky). Zaméstnanec se také
mUZe s organizaci domluvit na tom, Ze v jednotlivych obdobich odpracuje rlizny pocet
hodin, tak aby tento poclet za rok odpovidal dohodnutému mnozstvi. Chronologicka
flexibilita pak znamena pruznou nebo také klouzavou pracovni dobu. Zaméstnanec si sam
voli zac¢atek nebo konec smény, pficemz obvykle byva stanovena doba, kdy musi byt
pfitomen na pracovisti. Moznostmi jsou pruzny pracovni den, kdy dochazi k odpracovani

normalni denni pracovni doby, voli se zpravidla od kdy. Nebo pruzny pracovni tyden, kdy
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zaméstnanec odpracuje normalni tydenni pracovni dobu a sdm si voli od kdy do kdy

(Koubek, 2009).

Existuji také zvlastni ptipady flexibilnich pracovnich rezimud. Jmenujme napfiklad sdileni
pracovniho mista neboli job sharing, kdy se na urcitém pracovnim misté stfidaji dva nebo
vice zaméstnancll. Vyhodou tohoto pfipadu je, Ze sami rozhoduji o tom, kdy budou
pracovat. Druhym zvlastnim pripadem je distan¢ni prace, pfi niz zaméstnanec bézné
nedochazi na pracovisté, ale pracuje z domova, ve spojeni s organizaci. Pro organizaci musi
byt dostupny komunika¢nimi technologiemi kdykoliv béhem pracovni doby nebo jen
v urcitém casovém useku. Dalsi variantou je dohodnutd pfitomnost na pracovisti v urcitém
dnu, tydnu apod. Distancni prace se tim lisi od prace z domova, kterd neobnasi dodrzovani
zadné pracovni doby ¢i dostupnosti smérem k organizaci (Koubek, 2009). Pro distan¢ni
praci se také pouziva anglicky termin teleworking, s praci zdomova se pak mGzeme setkat

o

i pod pojmem homeworking. Pokud bychom netrvali na odliSovani obou termin( a

Ve v

vychazeli z jejich principu, tj. Ze jde o prdci v mensi ¢i vétsi mire vykondvanou mimo

organizaci, miZeme pro né pouzivat nadrazeny termin outworking (Gillernova et al., 2011).

Porovnanim tradi¢niho prostfedi a tzv. telecommutingu® se zabyval vyzkum provadény
mezi zaméstnanci stejné univerzity (Koehler, Philippe & Pereira, 2013). Jedna polovina
zaméstnanc méla fyzicky pristup ke spolupracovnikim a managementu (tradi¢ni pracovni
prostredi), zatimco druhd pracovala vzdalené z domova (telecommuting). Zjistovala se
dlivéra téchto dvou skupin v organizaci, pro kterou pracuji. Mezi zaméstnanci pracujicimi
v tradiénim prostredi a témi, ktefi pracuji formou telecommutingu, nebyl zjistén

signifikantni rozdil v dlivére k zaméstnavajici organizaci.

Na zavér této podkapitoly povazujeme za vhodné dodat, Ze flexibilni pracovni rezimy maji
také sva negativa. ProtoZe Ceska republika postrada pravni rdmec, ktery by tyto nové
rezimy upravoval, je tfeba nastolit podminky internim predpisem. Na organizace vznikaji
pfi zavadéni flexibilnich pracovnich rezim( naroky kvali reorganizaci pracovnich ¢innosti,
docasnému zvySeni administrativnich naklad( ¢i kvali zajisténi podminek bezpecnosti

prace. Naroky také stoupaji na manazery téchto zaméstnanc(, protoZe s nimi nejsou denné

3 Pti telecommutingu vykondva zaméstnanec svou praci na dalku —z domova (napf. Vorisek, Pavelka &

Vit et al., 2004; Dédina & Odchazel, 2007; Sklendk et al. 2001)). S timto pojmem se tak Ize setkat jako
se synonymem pro teleworking ¢i homeworking.
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v redlném kontaktu. Pro zaméstnance pak muZe byt negativem omezeny kontakt
s pracovnim kolektivem i lidmi obecné. Obtizné pro néj také muze byt nutnost zvladat time
management* nebo byt disciplinovany a vyvaZit pracovni a soukromy Zivot. Podafri-li se viak
tato pozitiva i negativa flexibilnich rezimi obéma stranam prekonat, umoZnuje to
zaméstnanci dosdhnout celkové spokojenosti a organizaci pfinejmensim nizsi fluktuace®

(Slajsovd, 2014).

Time management je oznaceni pro souhrn poznatk( o planovani a usporadani ¢asu; jeho cilem je, aby
se Cloveék citil dobre (Pacovsky, 2006).

V tomto kontextu termin fluktuace oznacuje mobilitu pracovnich sil mezi podnikem a vnéjsim
spolecenskym prostfedim (Novy, Surynek, Kaparova & Sindelarova, 2006).
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3 Generace Y ve svété prace

V poslednich letech jsou v oblasti managementu ¢asto sklofiovany terminy generace X, Y Ci
Z. Ve viech pfipadech se jednd o demograficka oznaceni skupin vymezenych dobou svého
narozeni, kterym je spole¢né bézné uzivani technologii a snizena potreba technickych
instrukci. Tyto generacni kohorty se od sebe nejenze odlisuji, ale vzajemné se také ovliviuji
(Walker et al., 2003). Pro Uplnost dodejme, Ze témto pokolenim nejprve predchazela prvni
vyraznd generace zaméstnancl, tzv. baby boomers, narozend po 2. svétové vdlce

(Kocianova, 2012).

Termin generace X dle Hospodarové (2008) poprvé pouzil Douglas Coupland. Oznacil jim
lidi narozené mezi lety 1965 a7 1979°, ktefi jsou formovani ekonomicky aktivnimi rodici,
narustem poctu rozvodU, pocatkem socidlnich nejistot, zestihlovanim podnikd, informacéni
revoluci a rychlym technologickym pokrokem. Z hlediska jejich pracovniho stylu jsou pak
charakteristicti potfebou nezavislosti, znalosti nové techniky, také vyZaduji okamzitou
odezvu a oCekavaji podil za fizeni a rozhodovani (Hospodarova, 2008). Lidem generace X

byvaji pfipisovany vlastnosti jako napf. cyni¢nost (Kotler & Keller, 2007).

Generace Y zahrnuje pokoleni mladsi nez generace X a pfedchazejici generaci Z. Jedna se o
narozené v zavislosti na zdroji od doby mezi lety 1975-1981 do let 1990-2000 (Walker et
al., 2003; Hospodarova, 2008; Kocidanova, 2012; Kubiatko, Halakova, Nagy & Nagyova,
2013; Biler, 2014). Pavodni pojem generace Y se poprvé objevil v roce 1993 v casopise
Advertising Age pro oznaceni déti narozenych mezi lety 1985-1995, avsak Kopecky (2013)
k tomuto rozpéti dodava, Ze dnes Casto zahrnuje narozené az do roku 2000. Je zjevné, Ze
pro rozmezi let narozeni vlddne pro generaci Y nazorova pluralita. Tuto generaci oznacuji
také alternativni pojmy jako napf. anglické Millennials, iGen, Net Generation, echo
boomers, nintendo nebo ¢eské nazvy internetova Ci digitdlni generace, generace milénium,

Milénium, click generace aj. (Branham, 2009; Kotler & Keller, 2007; Kopecky, 2013).

Tito lidé vyrGstali jako prvni generace za pritomnosti technologii v podobé hrani
pocitacovych her, brouzdani na internetu, stahovani hudby ¢i komunikace mobilnimi

telefony. To jim umoznili rodi¢e z generace baby boomers a také obdobi ekonomického

6 V zavislosti na zdroji miZeme nalézt také rozpéti let 1965 aZz 1981 (napr. Walker et al., 2003; Kubiatko

et al., 2013; Kocianova, 2012).
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rozmachu nebo relativniho miru. | pres tyto vyhody vSak kladou dlraz na ohleduplnost vici
spole¢nosti a Zivotnimu prostfedi. Zastupci této generace jsou popisovani jako vybiravi,
sebejisti, ale také netrpélivi (Kotler & Keller, 2013). Toto doplnuje Kubatova (2004), ktera

uvadi, Ze jev je pozorovan globalné a je tedy tfeba pocitat s nim i v Ceské republice.

Do generace Y spadaji souc¢asni vysokoskolsti studenti, kterymi se vyzkumné zabyvame. Tito
mladi lidé maji specifické poZzadavky v(c¢i zaméstnavatellm. Nejvice je zajima kreativni a
dynamické prostredi, pfijemné pracovni prostfedi a dostatek ¢asu pro osobni Zivot.
Generace Y usiluje o soulad mezi profesnim a osobnim Zivotem neboli work-life balance.
Zastupci této generace tak za sebou nechavaji tradi¢ni hodnoty predchozich generaci, které
kladly ddraz na kariéru (Rakova, 2014). Ackoliv to mohou starsi generace povazovat za
nevyzralost, jedna se o trvalou kvalitativni zménu postojl (Cervenkovd, 2014), kterou je

vhodné pfijmout.

V Unoru 2015 se pofad On Air na Radiu Wawe (Veselkova, 2015) zabyval platnosti
sociologickych zavérd o generaci Y v ceském prostredi. Jeden z hosti zastupujicich generaci
Y tyto zavéry vysvétlil takto: ,S tim, Ze moje prace mé musi napliovat a bavit — ne jenom
Zivit, bych souhlasil. Uz béhem studia na vysoké skole jsem védél, Zze nechci pracovat v
néjaké anonymni korporaci, ale Ze chci délat néco, co mi dava smysl. Kdyz uz mam nékde

travit v prllméru osm hodin dennég, tak chci, aby mé to naplnovalo.”

Vzhledem ke skuteénosti, Ze se generace Y vice soustfedi na volny ¢as, vyhledava také praci
ve statni spravé, ktera je s volnym c¢asem casto spojovana. Také pro jeji zastupce klesa
vyznam platu ¢i mzdy, kterou nepovazuje za rozhodujici parametr. Pfidanou hodnotu ma
pro né taktéz prace, u niz maji pocit, Ze slouzi dobré véci a Zze mohou zlepsit spolecnost
(Keményovad, 2015). Podobné jako generace X pak generace Y preferuje kratkodobé cile
napr. v podobé prace, kterou vnimaji jako vyzvu, pfilezitost k dovolené ¢&i k zisku novych
dovednosti (Branham, 2009). Ve strucnosti by se dalo fici, Ze se generace Y chce v prici citit

dobre a neplanuje ji podfidit sv(j osobni Zivot.

3.1 Moderni trendy v oblasti prace vztahuijici se ke generaci Y

Ze strany organizaci se jiz generace Y setkava s reakci ve formé nabidek zkracenych

pracovnich Uvazku, outworkingu ¢i naopak ruseni open space (Rakovd, 2014). Zajimavym
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modernim trendem je pro mladé zaméstnance nepochybné prace z domu, ktera se stava
diky modernim technologiim a jejich znalosti mladou generaci stale vyuZivanéjsi
alternativou. Uspokoji také osoby s omezenim v pohybu, Zeny na rodicovské dovolené,
seniory, osoby pecujici o nékoho v domacnosti apod. Studie z roku 2014 (Rakova, 2014)
také poukdzala na vyuZitelnost pro zaméstnance, ktefi se vdomacim prostfedi na svoji praci
Iépe soustfedi. Podle tohoto Setfeni pracuje v malych a stfednich podnicich 70 % z jejich
ceskych zaméstnancli mimo pracovni dobu. Jako hlavni dlivod respondenti uvadéli velké

mnozstvi prace, na které se v kancelafi obtizné koncentruji.

V souvislosti s tim, jak se lidé stavaji stale cennéjSimi zdroji pro Uspésnost organizaci, stoupa
také dulezitost jejich fizeni. Zajisténi a udrzeni kvalifikovanych zaméstnancl je ukolem
persondlniho Fizeni’. Je-li funkéni, resp. dostateéné flexibilni, vyznamné se podili na
prosperité a konkurenceschopnosti organizace (Kocidnovd, 2010). ProtoZe osloveni
generace Y zaméstnavateli vyZaduje stale vétsSi kreativitu, organizace pro né pfipravuji
specidlni programy, zakladaji nadace (generaci Y zajima spolecensky dopad) apod. V New
Yorku se také kona konference zaméfena na mladé talenty (Adamcova, 2015). Clanek
Cervenkové (2014) doklada, Ze €eské firmy dosud nenadly zptsob, jak se s pfilivem této

generace vyrovnat a malokdy si uvédomuiji, Ze jde o nevratnou kvalitativni zménu postoja.

Dalsi z oblasti, na které generace Y slysi, je oblast benefitd. Zajimavym trendem mezi nimi
je vzdélavani, které se v zavislosti na pozadavcich mladych zaméstnancl pfesouva od
plosSného vzdélavani k individudlnimu. Organizace se zaméruji na potreby referované
jednotlivymi zaméstnanci, coZ jim umoZnuje pfipravit pro né kurzy na miru. Jednou z forem
takového vzdélavani mohou byt také tzv. mentorské dvojice, kdy se poji znalosti a

zkuSenosti starSich zaméstnancu se znalostmi a dovednostmi téch mladsich (Babek, 2014).

Tématem prace snl se u ¢eskych vysokoskolskych studentt v letech 2014 a 2015 zabyval
prizkum spolecnosti Universum realizovany poprvé na vice nez 10000 respondentech
(Rakovd, 2014) a podruhé na vice nez 13000 (Keményovd, 2015). Studenti v obou
priazkumech mj. vybirali zaméstnance snl ze soukromych a v roce 2015 i ze statnich

instituci z odvétvi prava, prirodnich véd, IT, technickych a ekonomickych obora. V roce 2014

7 Personalni fizeni je takové vedeni lidi, které zvysuje vykonnost organizace a priklada vyznam procesim

komunikace a participace. Tykd se vsech manazerd a vedoucich tyma (Armstrong, 2007).
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vedla u studentl prdv spolecnost Allen & Overy, u mladych pfirodovédcl Zentiva, pro IT a
ekonomické obory zvitézil Google a mezi studenty technickych obor( to byla Skoda Auto
(Idealni zaméstnavatel?, 2014). V roce 2015 se mezi mladymi pravniky a prirodovédci
umistily na prvnim misté nové zarazené statni instituce, studenty IT a ekonomie opét

nejvice 1dka spole¢nost Google a mladé techniky znovu Skoda Auto (Keményova, 2015).

Vysvétleni pro tento Zebricek nejatraktivnéjSich zaméstnavatell nabizi reputace organizace
jako zaméstnavatele neboli employer branding ¢i zkuSenost se znackou neboli brand
experience; kterou Bednar a kol. (2013) popisuje jako akumulovanou zkusenost zakaznika
se znackou. Uvazujeme-li, Ze se generace Y mj. zajima o to, aby pfispivala dobré véci, resp.
spole¢nosti, bylo by pro ni také pfirozené pftihlizet pfi volbé zaméstnavatele pravé k brand
experience ¢i employer branding. A firmy jsou na tento pfistup nuceni reagovat, nebot
usiluji o co nejlepsi zaméstnance. Talentovani lidé jsou si navic své ceny na trhu prace dobre
védomi a jsou tak smérem ke svému budoucimu zaméstnavateli jako uchazeci narocni.
Schopnost organizace vytvaret a nepfetrzité optimalizovat své zdroje talentl se nazyva
talent management (Hlavacova, 2009). Jednim ze zpUsobd, jak si tyto talenty udrzet, mize
byt napfiklad poskytovani komfortu na pracovisti tak, aby zaméstnancim usnadnil a
obohatil jejich pracovni den. V souvislosti se zmenSovanim osobniho prostoru zacinaji
organizace na pracovistich nabizet vice spole¢nych prostort, kde si mohou lidé vypit kavu,
zasportovat apod. (Hynek, 2009). Neobvyklé nejsou ani relaxacni ¢i herni mistnosti. Casse
(2009) pak s ohledem na ziskavani a udrzeni talentovanych zaméstnancl v soucasné ménici

se dobé vybizi k nahrazeni role manazera lidskych zdrojl roli lidra lidskych talent.

3.2 Nejnovéjsi vyzkumy vztahuijici se ke generaci Y v pracovnim prostredi

Londonova se ve svém vyzkumu zabyvala vnitfni a vnéjsi motivaci® u zaméstnancl z fad
generace Y pri volbé zaméstnani (2009). Bylo zjisténo, Ze vnitfni odména pusobi na jejich
spokojenost, zavazek vici organizaci a zamér zlstat v zaméstnani. Autorka v zavéru
navrhuje vyuziti téchto poznatkd k poskytovani pozitivni vnitfni motivace zaméstnancim

ze strany organizaci za Ucelem snizeni fluktuace.

8 Autorka pouziva pojem motivace zj. v nazvu ¢lanku, ddle v textu vSak termin motivace zuzuje na pojmy

vnitini a vnéjsi odména (angl. intrinsic a extrinsic reward).
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Ve vyzkumu (Westerman & Yamamura, 2006) zaméreném na generacni preference
pracovniho prostfedi byly porovnavany generace X, Y a baby boomers. Pro generace Xa Y
byl nalezeno zaméreni na cil jako signifikantni prediktor pro spokojenost v praci a zdmér
v ni zUstat, pficemZ toto neplatilo pro baby boomers. Dale se pro zaméstnance z generace
X a'Y ukdazalo jako dulezité vhodné pracovni prostiedi (ve vyzkumu oznacované jako system
work environment fit). Tento vyzkum dokresluje skutecnost, Ze mladsi zaméstnanci jsou
vice naklonéni odchodu z organizace nez starsSi baby boomers, pokud nejsou napliovana
jejich ocekavani. O ¢astych a rychle po sobé ndsledujicich zménach prace se v odborné
literature piSe jako o tzv. job hoppingu, ke kterému se Pedretti (2015) vyjadfuje jako o jedné
z vyzev pro oblast lidskych zdroji v roce 2015. A dodava, Ze generace Y a Z vnimaji job

hopping jako pfilezitost ziskavat nové zkuSenosti a dosahovat seberozvoje (Pedretti, 2015).

V diplomové praci Hoffa (2010) byly zjistovany rozdily pracovnich preferenci mezi mladsi
upfednostfiovala socidlni podporu, transakéni leadership®, management bez vyjimek
(aktivné se zabyvajici chybami) a ptilezitost k postupu. Na druhé strané pak neprikladali

ddraz vyznamu ukold, flexibilité, transformaénimu leadershipu'® a socidlni odpovédnosti.

Dle vyzkumu Krugerové (2010) z téhoz roku, ktery se zabyval studenty z generace Y a jejich
preferencemi na pracovisti, této generaci zalezi na zplsobu, jak pracuje. Tito studenti
preferovali zaméstnance, ktefi nabizeli pfileZitost ke vzdélavani a soucasné kvalitnimu
Zivotu. Dale chtéji pracovat v priméstské oblasti, do prace cestovat autem ci verejnou
dopravou. Také preferuji pracovat v klidnéjSim a uvolnénéjSim prostredi. Mezi jejich
pracovni charakteristiky také dle zjisténi patfi mobilni vykon prace s flexibilnimi hodinami.
Co se tyce spoluprace, chtéji se kv(li ni schazet v zasedacich mistnostech. Pro ucely tymové
prace voli prostory vyhrazené tymu. A konecné od svého zaméstnavatele pozaduji Setrnost

k Zivotnimu prostredi, kterd se projevuje také na pracovisti.

Dalsi vyzkum v témZze roce (Eddy, Schweitzer & Lyons, 2010) odhalil, Ze generace Y klade

nejvétsi dliraz na individualistické aspekty prace. Respondenti narozeni po roce 1980 méli

Transakcni leadership je zde vysvétlen jako vedeni zaloZzené na odméndch a trestech s cilem dosdahnout
kompliance ze strany nasledovnikd.

Transformacni leadership se pro tento vyzkum vyklada jako vedeni, kdy mezi sebou navzajem
vyvoldavaji vidci a nasledovnici vyssi Uroven motivace a moralky (Batista-Taran, Shuck, Gutierrez &
Barait, 2009; in Hoff, 2010).
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realisticka ocekavani o své prvni praci a mzdé, u ni vSak oc¢ekavali rychly nardst. Také hledali
rychly postup, rozvoj novych dovednosti a dobré kolegy a pecujici pracovni prostredi.

Soucasné chtéli mit zajistény smysluplny a spokojeny soukromy Zivot.

Kubiatko, Haldkovd, Nagy a Nagyova (2013) se ve svém vyzkumu zabyvali rozdilnosti
postojil k informaénim technologiim mezi generacemi X a Y v Ceské republice. Z vysledk
vyplynulo, Ze generace Y ma oproti generaci X pozitivnéjsi postoje k socidlnim sitim,
stahovani hudby a filma z internetu ¢i k praci s informacnimi technologiemi. Dale nema
problém s praci z domova ani s pouzivanim vicero informacnich technologii a pracovanim
zaroven. Autofi také referuji, Ze generace Y vyuziva informacni technologie castéji
k chatovani, zatimco generace X spiSe ke komunikaci e-maily. Struéné Ize vyzkum shrnout
tak, Ze mlada generace pouziva informacni technologie a internet rozdilné. Tyto poznatky

jsou v souladu se zjisténim Bennettové, Matona a Kervinové (2008).

V roce 2014 provedla ve Velké Britanii spole¢nost Hays pridzkum nazvany Generace Y a svét
prace. Z vysledkd vyplynulo, Ze 60 % respondentll ocekdva od své pracovni kariéry
zajimavou praci, 47 % jistou praci, 40 % bohatstvi a 38 % rozvoj znalosti a prohloubeni
specializace. Zajimavé zjisténi prinesla také otazka na idedlniho $éfa z pohledu generace Y.
51 % respondentU by uvitalo $éfa jako kouce i mentora, 40 % $éfa jako lidra, 34 % jako
radce, 30 % jako dlivérnika (pro osobni i pracovni zalezitosti), 16 % jako pritele. Jen 10 % by
si pralo séfa jako toho, ktery ukoluje. Dale respondenti vybirali 4 nejdilezitéjsi
charakteristiky lidra a zvolili: schopnost motivovat ostatni, ddvat podporu, ¢est a poctivost
zaméstnavatele se pak ukazaly tréninky a rozvojové programy, dale nabizené benefity,
flexibilita, moznost rychlého postupu a pfesné definovana kariérni drdha. Co se tyce
benefitl, mezi nejatraktivnéjsi respondenti radili zakladni mzdu, flexibilni pracovni dobu,
specidlni bonusy, prispévek na dovolenou, penzijni pfipojisténi a flexibilni pracovni
podminky (moZnost prace zdomova). Na otazku, co je v praci nejvice uspokojuje, generace
Y odpovidala nejcastéji: uznani, pestra a zajimava prace, finanéni ohodnoceni a pocit, Ze
pfispivaji nééemu smysluplnému. 46 % by pak chtélo v prabéhu profesni drahy vystridat 4
az 6 zaméstnavatel(, 28 % 1-3, 16 % 7-9 a 10 % by rado pracovalo u 10 a vice (Predstavy

generaceY, 2014).
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Vyzkum (Rakova, nedat.) mezi ¢eskymi vysokoskolskymi studenty uskutec¢nény spolecnosti
Universum neptinesl poznatky jen z oblasti zaméstnavatell sn(l. Z Setfeni dale vyplynulo,
Ze tito mladi lidé patfici do generace Y hledaji zazemi stabilni spole¢nosti s dobrym jménem,
ktera jim ma co nabidnout. V Zebti¢ku hodnot z hlediska kariérnich cil( se na prvnim misté
umistila jizZ zmifnovana rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, k niz se hlasilo 64 %
dotazovanych. Druhé misto obsadilo prani mit bezpeéné a stabilni zaméstnani a na tfetim
spoclinula potfeba pocitu, Ze slouzi vy$simu dobru. Z hlediska charakteristik idedlnich
atmosféra na pracovisti. Nasledovala ji samotnd naplni prace a odmény. Nejmensi dlileZitost
z téch vybranych hodnot pak pfisuzovali reputaci a image firmy. Podivame-li se blize na
vysledky ohledné pracovniho prostiedi, studenty dle vyzkumu neoslovuji kancelare ani
open space. Podstatné vice se zajimaji o kreativni prostory. Pfikladem mohou byt relaxacni
zény, houpaci sité, barevné mistnosti ¢i videohry na pracovistich spole¢nosti Google.
Nejvétsi rozdily mezi obory byly v této studii zaznamenany u otdzky na spolecenskou
odpovédnost firem neboli CSR'. Ta zajima 42 % studentd mediciny, poté 16 % studenty
techniky a ze 12 % studenty IT. Naopak v silném citéni pro dodrzovani etiky padla shoda
mezi studenty humanitnich obor(, zdravotnich obord a pravniky. V dllezZitosti Uspéchu na
trhu spolec¢né s financni silou se pak shodli mladi ekonomové, technici a pravnici. Kdyz pak
byli studenti tdzani na hodnoty tykajici se pracovni naplné, zajimala je nejvice moznost
profesiondlniho zaskoleni a rozvoje dovednosti, jistota zaméstnani a prace plna vyzev.
V této kategorii se také ukazalo, Ze s tymovou praci nejvice pocitaji studenti mediciny a
nejméné naopak studenti prdv. A na zavér, jen 9 % student(l povazovalo za kli¢ovy rychly

kariérni rust.

V roce 2013 probél také vyzkum tykajici se generace Y na trhu prace mezi studenty
Univerzity Palackého v Olomouci (Zbrankova, 2013). Bylo zjisténo, Ze 37 % z celkového
souboru 286 student( se na pracovisti setkava se socialnimi sitémi. Dale by na zacatku své
profesni kariéry 66 % uprednostiiovalo praci v tymu tvofeném vicero generacemi, 22 % by
rado pracovalo s mladymi zaméstnanci podobného véku, 7 % by volilo praci o samoté a 4

% by nejradéji pracovala se starSimi kolegy. Na otdzku pfistupu ke skupinové praci

17 angl. Corporate Social Responsibility. Jde o zplGsob vedeni firmy zaméfeny na budovéni vztaht

s partnery, zlepSovani reputace a zvySovani dlvéryhodnosti spolecnosti (Steinerova, Vaclavikova &
Mervart, 2008).
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odpovédélo 48 %, Ze se k ni stavi pozitivné a chape ji jako velmi produktivni, dalSich 48 % ji
vnima jako neutralni a jen 5 % preferuje praci o samoté. Z hlediska pfistupu k vedoucimu
46 % studentl odpovédélo, Ze jej vnima jako autoritu, chce se od néj zj. ucit a prebirat
zkuSenosti; dalsi ¢astou odpovédi (36 %) bylo pfani po otevienosti a pratelské atmosfére
na pracovisti. Na otazku, zdali je pro studenty pfi hledani prace rozhodujicim faktorem
moznost pracovnich cest do zahranici, odpovédélo 49 %, Ze by tato moZnost rozhodovani
za rozhodujici zcela urcité povaZuje. Na zavér pak 46 % povazovalo za dllezité, ze se
organizace hlasi ke spole¢enské odpovédnosti firem, dalSich 32 % to shledava dlleZitym a

22 % z tohoto hlediska organizaci neposuzuje.

Na zavér povaZujeme za vhodné zminit, Ze je v zajmu organizaci pfihliZzet pfi generalizaci
generace Y také k individualnim charakteristikdm, které se jisté mohou od vySe popsané
teorie lisit.

V predeslych kapitolach jsme se pokusili vymezit hlavni teoretické konstrukty, z nich tato

prace vychazi. Je jimi teorie attachmentu, poznatky z oblasti psychologie prace a organizace

a dosavadni zjisténi o generaci Y. V nasledujici ¢asti popiSeme vlastni vyzkum.
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Il. VYZKUMNA CAST
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4 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a hypotézy

V ndvaznosti na teoretickou ¢ast povazujeme za vyzkumnou oblast této prace empiricky
vyzkum generace Y v pracovnim prostfedi, jejimZ charakteristikam nejen na pracovnim trhu
jsme se vénovali ve treti kapitole. Aby bylo moziné tuto problematiku vyzkumné uchopit,
definovali jsme si v ramci vyzkumného problému, jaké pouZijeme odpovidajici dotaznikové
metody. V ramci vyzkumnych otazek jsme si pak vytycili, jaké jevy a souvislosti mezi

proménnymi sledujeme.

4.1 Vyzkumny problém

Tato prace si za vyzkumny problém stanovila oblast preferenci pracovniho prostredi mezi
zastupci tzv. generace Y a soucasné také aplikaci teorie attachmentu v psychologii prace a
organizace. Konkrétné se tak v této praci vénujeme zmapovanim téch faktor(, které jsou
generaci Y v pracovnim prostiedi uprednostfiovany, a jak tyto preference souvisi se
vztahovou vazbou ucastnik(i vyzkumu. Teorii vztahové vazby a také sou¢asnym vyzkumam,

které ji aplikuji, jsme se vénovali v prvni kapitole.

Konkrétné porovnavame prlimérné skére ve vztahové vyhybavosti a vztahové Uzkostnosti
Ceské verze Skaly Experiences in Close Relationships neboli ECR (preklad Lecbych &
PospiSilikova, 2012) u pfislusnik(i generace Y v zdvislosti na jejich preferencich pracovniho
prostiedi. Pouzitym metodam se podrobnéji vénujeme v kapitole 6, Popis metodologického

ramce a metod.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro tento vyzkum jsme zvolili smiSeny design a vyuzivdme tak pristup kvantitativni i
kvalitativni (podrobnéji viz kapitola 6, Popis metodologického ramce a metod). V této
souvislosti stanovujeme tomu odpovidajici vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumna otazka se

vztahuje ke kvantitativnimu pfistupu ve vyzkumu.

VO1: Existuji statisticky vyznamné rozdily v prumérnych skorech subskdl vztahové
vyhybavosti a uzkostnosti Skaly ECR mezi skupinami preferujicimi urcity typ pracovniho

prostredi?
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Dale stanovujeme vyzkumné otazky pro data ziskand kvalitativnim pfistupem. VO2 a VO3
se svym charakterem lisi od VO1, ktera slouZi pro kvantitativni pfistup, nebot jsou v tomto
pfipadé vyzkumné otazky VO2 a VO3 (v tomto kvalitativnim pfistupu) terminologickym

ekvivalentem k vyzkumnym hypotézam v pfistupu kvantitativnim (Miovsky, 2006).

VO2: Jaké jsou charakteristiky generace Y ohledné prdce se specifickymi skupinami lidi?

vvvvvv

4.3 Cile vyzkumu

Prvnim vyzkumnym cilem této prace je na zakladé teoretického vychodiska nacrtnout
mozné preference pracovniho prostfedi studentl jakozto ptislusnik( generace Y a dale

naértnout potencialni souvislosti se vztahovou vazbou.

Druhym vyzkumnym cilem je navrhnout soubor otdzek k urceni preferenci pracovniho
prostiedi. Tento soubor otdzek ma byt zamérfeny na populaci studentd, u nichz lIze
predpokladat, Ze ne vSichni jiz maji pracovni zkusenosti. Soucasné je tfeba, aby byly otazky
navazné na dalsi pouZitou metodu sledujici vztahovou vazbu a celkové upravené pro Ucely

tohoto vyzkumu.

Tretim cilem pak je zmapovani preferenci pracovniho prostfedi studentl a zjisténi jejich

stylu vztahové vazby, resp. zméreni skort ve dvou subskalach skaly ECR.

Po zjisténi téchto proménnych je ctvrtym vyzkumnym cilem prace nalézt statisticky
vyznamné souvislosti mezi jednotlivymi skupinami respondentd. Tj. nalézt souvislost mezi
skupinami preferujicimi jednotlivé aspekty pracovniho prostfedi a primérnymi skory

respondentl v subskalach vztahové vyhybavosti a Uzkostnosti.

Paty vyzkumny cil se poji s aplikaci poznatkd ziskanych z vyzkumu. Ukolem je navrhnout
doporuceni tykajicich se generace Y vhodna zj. pro zaméstnavatele, personalisty, naborare,

manazery a dalsi souvisejici odborniky.

Vyzkumné cile této bakalarské prace lze shrnout do zjednoduseni, které nasleduje na dalsi

strané.
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Cil 1: Nacrtnout mozZné preference pracovniho prostredi studentt a potencidlni souvislosti
se vztahovou vazbou.

Cil 2: Navrhnout dotaznik preferenci pracovniho prostredi zaméreny na studenty.

Cil 3: Zmapovani preferenci pracovniho prostredi student( a zjisténi jejich vztahové vazby.

Cil 4: Nalézt souvislost mezi skupinami preferujicimi jednotlivé aspekty pracovniho
prostiedi a teorii attachmentu.

Cil 5: Navrhnout doporuceni tykajicich se generace Y pro zaméstnavatele.

Nyni se zaméfime na hypotézy vztahujici se ke kvantitativni ¢asti tohoto vyzkumu.

4.4 Hypotézy

V ramci vyzkumu jsme na zdkladé Uvah nad teoretickym vychodiskem, kterému se
vénujeme v prvni ¢asti této prace, vyslovili ndsledujicich 5 hypotéz, pticemz u kazdé z nich
stanovujeme vzdy variantu A pro subskalu vztahové vyhybavosti a variantu B pro subskalu

vztahové Uzkostnosti Skaly ECR. Hypotéz tak napocitdme celkem 10.

Cestu dvou variant pro obé subskaly volime z toho dlvodu, Ze pro vyuziti vysledného stylu
vztahové vazby byl zjistén velmi maly pocet ¢tvrtého typu, tj. dezorganizovaného (3,7 %).

Pro lepsi ndzornost priklddame graf rozloZzeni jednotlivych styld vztahové vazby.

Graf 1: RozloZeni stylii vztahové vazby ve zkoumaném vzorku.
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Dovolujeme si podotknout, Ze z ddvodu vysokého poctu proménnych neni moziné do
stanovenych hypotéz zahrnout vSechny potencialni souvislosti ¢i rozdily. Ve vysledcich
vyzkumu proto predstavime jednak vyjadieni k hypotézam a jednak také vedlejsi vysledky

uvadéné napft. v cetnostech jednotlivych odpovédi na otdzky z dotazniku.

Vsechny stanovené hypotézy jsou jednosmeérné a o rozdilu.

U prvni hypotézy predpokldadame, Ze se skupiny, které preferuji rlizny typ pracovniho
prostiedi, budou statisticky vyznamné odliSovat v dosazeném skdre na subskale vztahové

vyhybavosti a Uzkostnosti.

Hla: Existuje rozdil v prumérném skdre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi
skupinami preferujicimi rtzny typ pracovniho prostredi.

H1b: Existuje rozdil v primérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti skdaly ECR mezi
skupinami preferujicimi rtzny typ pracovniho prostredi.

U druhé hypotézy dale ocekdvame, Ze se signifikantni rozdil ve skére vyhybavosti a

uzkostnosti prokaze mezi skupinami, které v praci preferuji rizné socialni prostredi.

H2a: Existuje rozdil v prumérném skdre subSkdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi rizny typ socidlniho prostredi v prdci.

H2b: Existuje rozdil v primérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdaly ECR mezi

skupinami preferujicimi rizny typ socidlniho prostredi v prdci.

Co se tyce treti hypotézy, zde predpokladame, Ze se budou ve skére vyhybavosti a
Uzkostnosti statisticky vyznamné odliSovat takové skupiny respondenttl, které preferuji

rGznou pracovni dobu.

H3a: Existuje rozdil v primérném skodre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi
skupinami preferujicimi rizny typ pracovni doby.
H3b: Existuje rozdil v priimérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdaly ECR mezi

skupinami preferujicimi riizny typ pracovni doby.

U Etvrté hypotézy ocekdvame signifikantni rozdil ve skdre vyhybavosti a Uzkostnosti mezi

jednotlivymi skupinami preferujicimi riznou velikost organizace, v niz by chtéli pracovat.
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H4a: Existuje rozdil v primérném skodre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi réznou velikost organizace.
Hab: Existuje rozdil v priimérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdaly ECR mezi

skupinami preferujicimi réznou velikost organizace.

U posledni, paté hypotézy, predpoklddame existenci signifikantniho rozdilu ve skére
vyhybavosti a Uzkostnosti mezi skupinami respondentd, ktefi pro préci preferuji rizné typy
pracovist.

H5a: Existuje rozdil v primérném skore subskdly vztahové vyhybavosti Skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi rliznd pracovisté.

H5b: Existuje rozdil v priimérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi riiznd pracovisté.

V nasledujici kapitole si popisSeme zdkladni a vybérovy soubor, na némz se tyto hypotézy

testuji. Nabidneme také jejich porovnani ve vybranych znacich.
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5 Zakladni a vybérovy soubor

Jak jsme jiz uvedli v teoretické ¢asti, pro generaci Y neexistuje jednotné rozmezi let, kdy se
to narozeni v letech 1975-1995. Tuto skupinu jsme zvolili vzhledem k umoznénému
pfistupu ke studentim Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a k moZnosti
porovndvat naSe vysledky s paralelnimi vyzkumy v zahrani¢i probihajicich na

vysokoskolskych studentech.

Zakladni soubor neboli populaci tak tvofi studenti Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci ve véku 18-40 let v dobé probihajiciho vyzkumu a studujici jeden obor v rdmci
prezencniho bakalarského, navazujictho magisterského ¢i magisterského studia, ddle
kombinovaného bakalarského, navazujiciho magisterského ¢i magisterského studia.
Studenti studujici na jiné fakulté nez FF a studenti doktorského studia nebyli do vyzkumu

zarazeni.

Tyto kritéria splfiuje v akademickém roce 2014/2015 celkem N=5269 studentd FF UP. Z nich
3136 studuje prezenéni bakalarské studium, 1250 prezencni navazujici magisterské, 69
prezenéni magisterské, 585 kombinované bakalarské, 224 kombinované navazujici
magisterské a 5 studentll kombinované magisterské studium (prfedndska na Dnu
otevienych dvefi FF UP, 17. 1. 2015). Soucasné je na FF UP pro akademicky rok 2014/2015
evidovano celkem 59 jednooborovych studijnich obort, z toho je 51 v prezencéni a 8

v kombinované formé. Co se tyce zastoupeni kateder, na FF UP jich figuruje celkem 21.

Vyzkumny soubor tvofi n=350 student(i FF UP, coZ odpovidd 6,6 % ze zédkladniho souboru,
tj. populace. Vzorek je sloZzen z 303 Zen (86,6 %) a 47 muzu (13,4 %). Primérny vék dosahuje

21,9 let (Me=21 a Mod=21 let). Vékové rozpéti je, dle stanovenych kritérii, 18—40 let.

Dale respondenti zastupuji 20 z 21 existujicich kateder na Filozofické fakulté UP,
nezucastnili se zastupci Katedry klasické filologie. Co se tyce formy studia, prezenéné

studuje z vyzkumného souboru 328 respondentl (93,7 %) a kombinované 22 (6,3 %).
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Tabulka 1: Strucna charakteristika zkoumaného souboru.

evvs

Celkovy pocéet | Z toho muzi/ien Prun:erny N.EJI'lIf’sI { Me, Mod (v&k) Smerodatrla
(n) (% / %) vék nejvyssi vék odchylka (vék)

350 13,4% /86,6 % 21,9 let 18/40 21,20 3,08

Pro lepsi prehlednost uvadime také srovnani vybranych charakteristik zakladniho a

vybérového souboru v absolutnich ¢etnostech.

Tabulka 2: Srovnadni charakteristik zakladniho a vyzkumného souboru.

Celkovy Forma studia o Studijni Studijni Y
pocet (N (prezencni / Studijni program program Pocet
n) kombinované) program Bc. nav. Mgr. Mgr. kateder
Zakladni 5269 4455/814 3721 1474 74 21
soubor
Vyzkumny 350 328/22 275 75 0 20
soubor

Vybér vyzkumného vzorku probéhl online, kdy byl dotaznik Sifeny e-mailem a pres socialni
sit Facebook (vlastni profil, sdileni dotazniku prateli, stranka Studenti Katedry psychologie
UP, skupina Univerzita Palackého v Olomouci, skupiny jednotlivych obor(/ro¢nik( FF,

univerzitnich koleji).

Celkem bylo zaznamenano 1269 navstév dotazniku, z nichZ dotaznik 793 pouze zobrazilo,
66 nedokoncilo a 411 respondentd jej vyplnilo (tj. 32,4 %). Z tohoto poctu 411 respondentu
bylo 62 probandl, ktefi nesplfiovali stanovena kritéria. Z téchto 62 byli celkem 2
respondenti kontaktovani na zakladé uvedeného e-mailu kvali neobvyklému véku. Jeden
uvadeél vék 7 a druhy respondent 245 let. Na e-mail zareagoval jeden z respondentd, ktery
svlj vék opravil a doplnil, Ze se skutecné jednalo o chybu. Celkem tak bylo ze 411

respondent( vyrazeno 61.

12 Nejednd se o jedineénd zobrazeni, tj. tento Ciselny udaj zahrnuje vsechna opakovand zobrazeni

dotazniku. Pocet jedinecnych zobrazeni dotazniku, ktery nezahrnuje opakovand otevreni, je tak mensi.
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6 Popis metodologického ramce a metod

V této kapitole predstavime, jaky jsme zvolili pro tuto bakalarskou praci vyzkumny design,
jaky byl pro vyzkum pouzit dotaznik a z ¢eho se skladal. Déale popiSeme, jakymi metodami

probihal sbér dat a jakymi metodami byla ziskand data zpracovana a posléze analyzovana.

6.1 Vyzkumny design

Vyzkumny design je stanoven jako smiSeny z dlivodu kombinace kvantitativniho ptistupu
v podobé dotaznikového Setfeni a pristupu kvalitativniho v podobé dvou otevienych
kvalitativnich otdzek, jejichz cilem je obohatit ziskand kvantitativni data. Vzhledem k
tomuto jejich charakteru na né Ize pohlizet jako na nepfili$ rozsahlou kvalitativni evaluaci

vyzkumu.

6.2 Dotaznik

Pouzity online dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Tato metoda je samovyplfiovaci, tzn., Ze
Ucastnici ji vypliovali sami. Prvni ¢dst predstavuje soubor otazek zaméreny na
sociodemografické Gdaje a preferenci pracovniho prostredi. Tento soubor obsahuje otazky
uzaviené (¢ast s nucenou volbou) i oteviené. Druhou ¢ast tvofi dotaznik — ¢eskd verze skaly
Experiences in Close Relationships neboli ECR v online verzi, normy pro Ceskou republiku
dle Le¢bycha, Charvata a Seitla (nepublikované). Setieni bylo provedeno jednorazové, a to

pro ucely tohoto vyzkumu, resp. bakalarské prace.

6.3 Pilotni studie

Pilotni studie byla realizovdna, aby ovéfila srozumitelnost navrieného souboru otazek
zaméreného na sociodemografické Udaje a zj. také na preference pracovniho prostredi.
Dale bylo jejim ucelem zjistit, zdali respondentlim vyhovuje vybér mozny odpovédi, jejich
Site. Pilotni studie tak probéhla na souboru 11 probandd, ktefi byli vybrani z fad studentt
(9 respondentl), ale také z rad absolvent(l (2 respondenti). Respondenti byli pozadani
jednak o zodpovézeni na otazky, jednak o zpétnou vazbu k tomu, jak se jim odpovidalo, co

jim vyhovovalo a co ne.
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6.4 Sbér dat

Sbér dat probihal metodou samovybéru, tj. zplsobem zaloZzenym na principu dobrovolnosti
respondentl. Dale probihal metodou snéhové koule pres zndmé a jejich znamé. Sbér dat

trval 95 dn( a probihal od 24. listopadu 2014 do 26. Unora 2015.

Primérny cas vypliiovani dotazniku byl 4 hodiny, 49 minut a 36 sekund. Tento ¢asovy udaj
zahrnuje dobu otevreni dotazniku vSech respondentli. Néktefi respondenti vyplrovali

dotaznik napft. s prestavkami, pfes noc apod.

Nasledujici kola¢ovy graf zobrazuje dobu aktivniho vypliovani dotazniku, tj. dobu, kdy byl
respondent v dotazniku v ¢innosti (napf. oznacoval, psal). Tato doba je, jak je zjevné oproti

primérné dobé otevieni dotazniku, kratsi.

Graf 2: Doba aktivniho vyplriovdni dotazniku.

@ 5-10 min. (34,4 %)
©10-30 min. (60,7 %)

© 30-60 min. (4,9 %)

6.5 Metody zpracovani a analyzy dat

V této praci zkoumdme T-skdry subskaly vztahové vyhybavosti a subskaly vztahové
Uzkostnosti. Pracujeme tak se 2 zavislymi proménnymi v podobé T-skérd téchto skal. Jedna
se tedy o kvantitativni, metrické, diskrétni proménné. Nezavislymi proménnymi jsou
jednotlivé preference (aspekty pracovniho prostredi), které respondenti v dotazniku
vybirali. Zde se jedna o polytomickou kategorialni proménnou. Stanovené hypotézy se
zabyvaji rozdilem mezi skupinami, hleddme tedy rozdil. Hladina vyznamnosti byla

stanovena na a = 0,05.
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Ziskana data z dotazniku (tj. sociodemografické udaje, preference pracovniho prostiedi a
vztahova vazba) byla zpracovana v programu Microsoft Office Excel. Nasledovalo ¢isténi
dat a vyrazeni probandu (viz posledni odstavec kapitoly 5). Poté byly provedeny potiebné

popisné statistiky a ndsledovala analyza dat v programu Statistica.

Pro statistickou analyzu dat byla zvolena vicerozmérna analyza rozptylu neboli MANOVA
(angl. Multiple Analysis of Variance), ktera zkouma vliv jednoho ¢i vice faktorl na nékolik
vysvétlovanych proménnych soucasné. Pomaha odpovédét na otdzky, jestli ma manipulace
nezavislé proménné statisticky vyznamny vliv na zavislé proménné, dale jaka je souvislost
mezi zavislymi proménnymi a jakd je souvislost mezi proménnymi nezavislymi. V MANOVE
na rozdil od ANOVY figuruje vicerozmérna zavisla (kvantitativni) proménna, tj. na kazdém

méreném objektu méri soucasné vicero znak( (Drdpela, nedat.).

Obecné je pro pouziti analyzy rozptylu tfeba splnit dva predpoklady, a to normalitu
sledovanych vzork(i a homogenitu rozptyl mezi skupinami. Normalitu lze predpokladat
z velikosti souboru (n=350). V této souvislosti Ize odpustit mensi nedostatky, zvlasté vétsiho
vzorku, nebot idedlnich predpoklad( Ize v praxi dosahnout jen zfidka (Drapela, nedat.).
Nejméné pocetnou skupinu tvofi 22 respondent(, pficemz ve vétsiné je > 30. Homogennim
souborem rozumime takovy soubor, jehoz vsichni ¢lenové maji stejné vlastnosti, které
odpovidaji predem zvolenému kritériu. Homogenita byla ovéfovana pomoci Levenova testu

homogenity rozptylu.

Pfi signifikantnich vysledcich byl pouzit post-hoc test HSD pfi nestejném N, protoze jsou
skupiny preferenci rdzné pocetné. Pomoci tohoto testu bylo zjistovano, mezi jakymi

skupinami se rozdil nachazi.
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7 Etické aspekty vyzkumu

Tuto kapitolu vénujeme etice tohoto vyzkumu, nebot ji povazujeme za jeho vyznamnou
soucast. Jak ve své knize vénované metodologii piSe Ferjencik (2000), na etiku ve vyzkumu

neni mozZné rezignovat. Bylo by tak chybou tento aspekt vyzkumu opomenout.

Dotaznikové Setfeni probihalo online a na bazi dobrovolnosti. Dobrovolné bylo také
uvedeni kontaktniho e-mailu na samotném zacatku celého dotazniku. Na tento e-mail bylo
po odeslani vyplnéného dotazniku za odménu pfislibeno zaslani individudlnich vysledk
z oblasti vztahové vazby. Této moznosti z celkovych 350 respondentl vyuzilo celkem 155
respondentl (44,3 %) a naopak zbyvajicich 195 (55,7 %) se rozhodlo e-mail neuvadét.
Z tohoto dlvodu, tj. mozZnosti uvést kontaktni e-mail, nelze povazovat dotaznik za zcela
anonymni. Anonymni data byla ziskana pouze od 55,7 % respondent, ktefi e-mail

nevyplnili.

Ve viech fazich tohoto vyzkumu byla zajisténa ochrana ziskanych dat pred zneuzitim tfetim
subjektem. Tato informace zaznéla v Uvodni informaci online dotazniku, k némuz byl
pfistup patficné zaheslovan. Je vSak nutné pfipustit slabou stranku online sbéru dat, kdy
mUzZe byt prolomen pfistup k datim. Tuto nevyhodu skytd také uchovavani dat v pocitaci,

ktery byl taktéz zaheslovan.

Respondenti byli v ivodni informaci dotazniku dale pouceni, Ze je jejich Ucast ve vyzkumu
zcela dobrovolnd a Ze mohou v prabéhu vyplfiovani z vyzkumu kdykoliv odstoupit.

Vyplnénim a odeslanim dotazniku s timto souhlasili.
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8 Vyzkumné vysledky

V této kapitole se zabyvame dosazenymi vysledky a jejich interpretaci. Z dlvodu pouZziti
smiseného designu, tj. kvantitativniho i kvalitativniho pfistupu, rozdélujeme tuto kapitolu
pro prehlednost do dvou podkapitol. Zatimco kvantitativni ¢dst umoznuje zkoumané jevy
méritelné uchopit, ¢ast kvalitativni ji obohacuje a pfispiva svym charakterem k pochopeni

a lepsi interpretaci kvantitativné namérenych dat.

8.1 Kvantitativni vyzkum

Hypotézu 1a, jejiz znéni si pfipomernime niZe, pFijimame na hladiné vyznamnosti 0,05.

Skupiny preferujici urcity typ pracovniho prostredi se lisi ve skére vztahové vyhybavosti.

Hla: Existuje rozdil v primérném skodre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi rizny typ pracovniho prostredi.

Tabulka 3: Jednorozmérné testy vyznamnosti pro T-skor vyhybavosti.

s€ St. volnosti PC F P
Abs. ¢len 711706,0 1 711706,0 5302,044 0,000000
Typ prostredi 3142,7 3 1047,6 7,804 0,000047

Po zjisténi této signifikance byl pouzit post-hoc test HSD pfi nestejném N. Tento test ukazal,
Ze se od sebe v primérném skére vyhybavosti lisi skupiny respondentd, kteri preferuji
pracovat v ,klidném, tisSim“ prostfedi od ,energického, aktivniho“ a respondenti

preferujici ,energické, aktivni“ od téch, ktefi ,,nevi, neuprednostiuji“.

Urcitou tendenci k rozdilu (blizi se p = 0,005) Ize pozorovat také mezi skupinami ,prace
z domova“ a ,energické aktivni“, jejichz rozdil by se mohl projevit u vétsiho vyzkumného

vzorku. Zjisténi shrnuje tabulka na dalsi strané.
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Tabulka 4: Rozdily mezi skupinami v post-hoc testu.

1. d Typ prostredi Klidné, tissi Prace zdomova Energické, aktivni | Nevim, neupredn.
Klidné, tissi 0,859651 0,002015 0,960127
Prace z domova 0,859651 0,059846 0,973013
Energické, aktivni 0,002015 0,059846 0,021218
Nevim, neupredn. 0,960127 0,973013 0,021218

Nasledujici graf vypovidd o tom, Ze studenti s vétsi mirou vyhybavosti budou jako pracovnici
spiSe preferovat ,praci z domova“, anebo budou ve svém vybéru pracovniho prostredi
nerozhodni. Dale Ize z grafu pozorovat, Ze studenti, kteti preferuji ,energické, aktivni”

prostiedi, maji nizsi miru vztahové vyhybavosti oproti jinym skupinam.

Graf 3: Krabicovy graf — porovndni skupin preferujicich urcity typ prostredi.

H1a: 1. d Jaky typ prostfedi byste preferoval/a pfi hledani prace?
Soucasny efekt: F(3, 346)=7,8041, p=,00005
Vertikalni sloupce oznaéuji 0,95 intervaly spolehlivosti
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U hypotézy 1b jsme nenasli dostatek dlikazu k jejimu pfijeti, a tak ji na hladiné vyznamnosti
0,05 zamitame. Ve skdre vztahové uzkostnosti nebyl nalezen rozdil mezi respondenty

preferujicimi rizny typ pracovniho prostredi.

Hlb: Existuje rozdil v priimérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi rtzny typ pracovniho prostredi.

48



Tabulka 5: Jednorozmérné testy vyznamnosti pro T-skor vyhybavosti.

s€ St. volnosti P F P
Abs. ¢len 645055,4 1 645055,4 5469,451 0,000000
Typ prostredi 742,7 3 247,6 2,099 0,100066

Hypotézu 2a o rozdilnosti skupin preferujicich rlzny typ socidlniho prostredi ve vztahové

vyhybavosti pfijimame (p<0,05).

H2a: Existuje rozdil v prumérném skdre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi
skupinami preferujicimi rizny typ socidlniho prostredi v prdci.

Po zjisténi signifikance byl opét pouzit post-hoc test HSD pfi nestejném N. Poukazal na

rozdil mezi skupinami ,,sdam/sama“ a ,v kolektivu“. To znamena, Ze na hladiné vyznamnosti

0,05 existuje ve skdre vyhybavosti rozdil mezi skupinami preferujicimi pracovat o samoté a

témi, ktefi uprednostiuji praci v kolektivu. Toto zjisténi zobrazuje tabulka nize.

Tabulka 6: Rozdily mezi skupinami v post-hoc testu.

1. e Socidlni prostredi Sdm/sama V kolektivu Nevim, neupredn.
Sam/sama 0,000041 0,134056
V kolektivu 0,000041 0,261752
Nevim, neupredn. 0,134056 0,261752

Na nasledujici strané nalezneme krabicovy graf. Ten porovnava jednotlivé skupiny
preferenci socidlniho prostredi v praci, lze vypozorovat nizsi miru vyhybavosti u student,
ktefi uprednostiuji praci o samoté oproti studentlim preferujicim pracovat v kolektivu a

nerozhodnym.

49



Graf 4: Krabicovy graf — porovndni skupin preferujicich socidlni prostredi v prdci.

H2a: 1. e Jak byste pfi hledani prace upfednostrfioval/a pracovat?
Soucasny efekt: F(2, 347)=10,541, p=,00004
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti
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Co se tyce hypotézy 2b, zde nevysel signifikantni vysledek, a tak ji zamitame (p>0,05). Nebyl

tedy ve skdre Uzkostnosti prokazan rozdil mezi skupinami, které preferuji rdzné typy

socidlniho prostredi v praci.

H2b: Existuje rozdil v primérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdly ECR mezi
skupinami preferujicimi rizny typ socidlniho prostredi v prdci.

Hypotézu 3a také zamitame (p>0,05). Ve skére vztahové vyhybavosti mezi skupinami, které
preferuji riznou pracovni dobu, neexistuje na hladiné vyznamnosti 0,05 rozdil.

H3a: Existuje rozdil v primérném skore subskdly vztahové vyhybavosti Skdly ECR mezi
skupinami preferujicimi riizny typ pracovni doby.

Hypotézu 3b naopak pfijimame (p<0,05). Respondenti, ktefi preferuji rGznou pracovni

dobu, se ve skére uzkostnosti odlisuji. NiZze nabizime graf porovnani téchto skupin.

H3b: Existuje rozdil v priimérném skdre subskdly vztahové uzkostnosti Skdaly ECR mezi

skupinami preferujicimi riizny typ pracovni doby.
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Po zjisténi signifikance byl pouZzit post-hoc test HSD pfi nestejném N. Ve skore Uzkostnosti

byl nalezen rozdil mezi skupinami, které preferuji ,pruznou, pohyblivou“ a ,pevnou,

nepohyblivou” pracovni dobu. Zjisténi zobrazuje tabulka nize.

Tabulka 7: Rozdily mezi skupinami v post-hoc testu.

1. h Pracovni doba

Pruznd, pohybliva

Pevna, nepohybliva

Nevim, neupredn.

Pruzna, pohybliva 0,009841 0,994403
Pevna, nepohybliva 0,009841 0,303790
Nevim, neupredn. 0,994403 0,303790

Tento graf zobrazuje srovnani jednotlivych skupin studentt dle preferenci pracovni doby.

v/

Vidime zde vyssi miru vztahové Uzkostnosti u studentl davajicim prednost pevné pracovni

dobé oproti zbyvajicim skupindm, tj. studentim, ktefi by jako pracovnici davali prednost

pruzné dobé nebo ktefi jsou nerozhodni.

Graf 5: Krabicovy graf — porovndni skupin preferujicich riiznou pracovni dobu.

H3b: 1. h Jakou pracovni dobu byste upfednostfioval/a pfi hledani prace?
Soucasny efekt: F(2, 347)=5,7512, p=,00349
Vertikalni sloupce oznaduji 0,95 intervaly spolehlivosti
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Pruznou, pohyblivou

Nevim, neupfednostriuji

Pevnou, nepohyblivou

Hypotézu 4a zamitame (p>0,05). Mezi skupinami preferujicimi rliznou velikost organizace

tedy nebyl zjistén rozdil ve skére vyhybavosti.
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H4a: Existuje rozdil v primérném skodre subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi

skupinami preferujicimi réznou velikost organizace.

Hypotézu 4b také zamitame (p>0,05). Skupiny respondent(, ktefi uprednostnuji rliznou

velikost organizace, se nelisi ve vztahové Uzkostnosti.

H4b: Existuje rozdil v primérném skore subskdly vztahové uzkostnosti skaly ECR mezi

skupinami preferujicimi rdznou velikost organizace.

Hypotézu 5a zamitame (p>0,05). Ani zde nebyl nalezen rozdil mezi skupinami. Respondenti,

kteti preferuji rizna pracovisté, se ve skore vztahové vyhybavosti nelisi.

H5a: Existuje rozdil v T-skérech subskdly vztahové vyhybavosti skdly ECR mezi skupinami

preferujicimi rizna pracovisté.

A posledni, hypotézu 5b také zamitame z dlivodu nedostatku dlkazl pro jeji pfijeti.

Respondenti preferujici rizna pracovisté se ve vztahové uzkostnosti nelisi.

H5b: Existuje rozdil v T-skdrech vztahové uzkostnosti mezi skupinami preferujicimi riznad

pracovisté.

V nasledujici podkapitole se podivejme na vysledky kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu.

8.2 Kvalitativni vyzkum

V této podkapitole popisi, jakych jsme dosahli vysledkd v kvalitativni ¢asti prace. Byly
stanoveny dvé oteviené otdzky. Tyto kvalitativni otazky se ptaly: 1) na preferenci prace
s néjakou specifickou skupinou lidi (napf. déti, dospivajici, dospéli, seniofi, sportovci,
odbornici, kreativni lidé aj.), 2) na 5 nejdUlezitéjsich véci, které jsou pro respondenty pfi
hledani prace nejdulezitéjsi.

V prvni kvalitativni otazce odpovédélo celkem 231 respondentll (66 %), Ze by rado
pracovalo s néjakou konkrétni skupinou lidi. Oproti tomu se 119 respondentll (34 %)
vyjadrilo, Ze praci s néjakou konkrétni skupinou lidi nepreferuje. Dale byly analyzovany
odpovédi u respondentd, ktefi odpovédéli ,ano”. Na zakladé utvoreni jednotlivych trsa, tim
vznikly obecnéjsi, induktivné zformované kategorie preferovanych skupin, které spojovaly

podobné charakteristiky. Napf. do kategorie ,lidé z rliznych zemi“ byly zafazeny odpovédi
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»Cizinci“, ,Japonci®, ,turisté”, ,cizojazyéné mluvici“ a dal$i. Do kategorie ,odbornici a

vysokoskolaci“ byly zatazeni ,sinologové”, ,zkuseni“ ¢i ,profesionalové”.

Po staveni téchto trs byly vypocitany jejich absolutni ¢etnosti. V tabulce niZze uvadime

prvni Sestici kategorii, v niz jsou nejvyssi ¢etnosti, tj. vice nez 20 odpovédi.

Tabulka 8: Tabulka cetnosti — preferované skupiny lidi.

Specificka skupina Abs. Cetnosti Zahrnuje
lidé z rznych zemi 33 cizinci, Japonci, turisté, cizojaz. mluvici
dospéli 32
kreativni lidé 31 mladi lidé z kultu'rniho’prostFed!', selktor
kultury a neziskovych organizaci
déti 26
dospivajici 20
odbornici a

“ s 20 sinologové, zkuseni, profesiondlové
vysokoskolaci

Druha kvalitativni otazka se ptala na 5 faktor(, které jsou pro nase ucastniky vyzkumu
nejdulezitéjsi. Opét byly ze ziskanych odpovédi vytvoreny trsy, ¢imZ bylo dosaZeno
odli$nych kategorii. Tyto kategorie se poté pfepocitaly do absolutnich &etnosti. Casto bylo
uvadéno finanéni ohodnoceni (n=265). Pro 197 respondent( hraje pfi hledani prace roli
pracovni kolektiv. Casto se také objevovala jako dllezitd napli prace (n=170). Za &asto

dllezitou lze také povazovat pracovni dobu, kterou jmenovalo 133 respondent.

Celkem 85krat respondenti poukazali na dlleZitost pracovniho prostiedi a 63krat uvedli
jako vyznamnou vzdalenost od bydlisté. Pro 44 respondentl byla dulezita prace v jejich
oboru. 43 studentll také uvedlo jako dullezité néjakou formu vlastniho rozvoje i
sebeuplatnéni. Méné casto se objevovaly benefity (n=23). Urcita flexibilita v praci je
dllezita pro 33 respondentd. Ve 32 pripadech byla také dileZita dopravni dostupnost mista
vykonu préace. Nadtizeny byl dllezity celkem pro 30 respondent(l. Pro 23 studentl je

dllezita také prestiz, at uz pracovni pozice ¢i firmy, v niz by méli pracovat.

53



9 Diskuze

V této kapitole zhodnotime zasadni vyzkumna zjisténi a zminime vyzkumna omezeni.

Prvnim vyzkumnym omezenim je jeho vyzkumny soubor. Ten tvofi studenti Filozofické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci ve véku 18—40 let, ktefi soucasné nestuduji také
na jinych fakultach a nejsou studenty doktorského studia. Studenti paralelné studujici na
jinych fakultach byli vyfazeni z dlvodu studia Cisté studentd FF UP. Vzhledem k takto
specifickému vzorku nelze vyzkumné zavéry vztahovat na vSechny pfislusniky generace Y,

ale pouze na studenty FF UP fadici se do generace Y.

Svoji roli ve vyzkumu sehralo také obdobi sbéru dat, které probihalo od konce listopadu
2014 pres vanocni svatky, novy rok a zkouskové obdobi az do konce uUnora 2015. Bylo
patrné, Ze pres vanocni svatky a v pribéhu ledna byla ochota vyplfiovat dotaznik nizsi nez
koncem listopadu 2014 ¢i v Unoru 2015. Také vytizenost student(i ve zkouskovém obdobi

mohla hrat roli ve zplsobu odpovidani na otazky.

Vyzkumny design této prace je tzv. smiseny, ktery se snazi kombinovat vyhody obou
pristupll. Lze na néj nazirat jako na jisty zpUsob triangulace, kdy se kvantitativné ziskana
data obohacuji o zjisténi z dat kvalitativnich. Pro tento vyzkum byl smiSeny design zvolen

pravé z dlivodu dostupnosti komentard od zastupcli generace Y.

Ackoliv kvantitativni ¢ast vyzkumu svymi polozkami vyznamné kvalitativni ¢ast pfevySovala,
ziskali jsme pomoci kvalitativniho pfistupu lepsi nadhled na zjisStované jevy. Napf. jsme si
ovérili, v jaké mite povazuji zastupci generace Y za dulezité pracovni prostredi, kolektiv,

pracovni dobu, benefity ¢i financni ohodnoceni.

Povazujeme za nutné také poukdzat, Ze byly hypotézy pfijimany ¢i zamitdny na hladiné
vyznamnosti 0,05. Existuje tedy pétiprocentni pravdépodobnost chybného pfrijeti Ci
zamitnuti hypotéz. Dale si dovolujeme podotknout, Ze statisticky vyznamny rozdil nemusi
znamenat rozdil prakticky. KdyZz se napf. podivdame na vysledné grafy post-hoc testu
pfijatych hypotéz, neni na prvni pohled rozdil mezi skupinami vyrazny. Statisticky se jako
signifikantni prokdzal, ale pro posuzovani vyznamnosti rozdild mezi skupinami v praxi je

zapotrebi jeSté dalsi, hlubSiho vyzkumu.
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Dale bychom se chtéli vénovat vyhoddm a nevyhoddm pouzitych metod. Byl pouzit soubor
otazek zamérfeny na sociodemografické Udaje a preference pracovniho prostredi
v kombinaci s dotaznikem ECR. Mezi vyhody dotazniku fadime Usporu penéz a casu,
moznost vyplfiovat ho tehdy, kdy se to respondentovi hodi, vétsi zaruka anonymity,
jednotna formulace otazek a také skutecnost, Zze v tomto pfipadé neni potiebny tazatel,
ktery by zjisténi zkresloval. Mezi nevyhody naopak zahrnujeme nedostatek flexibility,
nizkou navratnost dotaznikd (v nasem pripadé neni pfilis nizkd — 32,4 %), moznost pouze

slovniho vyjadfovani, absenci kontroly prostredi ¢i absenci kontroly vypliovani otazek.

Co se tyce absence kontroly pfi vypliovdni otdzek, ¢astecné bylo diky pouzité online
dotaznikové platformé docileno nemoznosti vynechat nékterou z odpovédi (vyjimku tvofil
pouze volitelny kontaktni e-mail). Néktefi respondenti vSak toto opatieni v otevienych
otazkach obesli vyplnénim nékolika ndhodnych pismen ¢i slov, kterd byla z analyzy dat

vyfazena.

Vratime-li se jesté k navratnosti dotazniku, tu ovliviiuje mnoho faktord. Jmenujme napfr.
atraktivitu formatu dotazniku. V tomto pripadé jsme se setkali s problémem na strané
poskytovatele online dotazniku, ktery kratce pred zahajenim sbéru dat obménil motivy
designu svych dotazniku. V duasledku této obmény jsme byli nuceni zvolit nejméné

atraktivni, zakladni motiv.

Dale mlzZe navratnost dotazniku ovliviiovat napf. vyznamnost instituce. Z tohoto divodu
byl vyzkum na socialnich sitich prezentovan ve spojitosti s plakatem vyzkumu, na némz bylo
umisténé schvalené logo Katedry psychologie Univerzity Palackého v Olomouci. DalSimi
faktory navratnosti mohou byt: délka dotazniku, v naSem pfipadé delsi pravodni dopis na
zaCatku, charakteristiky cilové skupiny — generace Y (distribuce na socialnich sitich), zpGsob
distribuce (plakat a odkaz na vyzkum) a ¢etnost a charakter upominek. Pravé u Cetnosti a
charakteru upominek jsme vyvinuli snahu nezahltit cilovou skupinu odkazy na dotaznik, ale

soucasné se také pravidelné a co nejméné nucené pfipominat.

Pro zvySeni motivace respondentl k vyplnéni jsme se také snazili o co nejsrozumitelné;jsi
vysvétleni, pro€ je vyzkum provadén a proc je dllezité, aby jej studenti vyplnili. Také bylo

studentlim za odeslani dotazniku nabidnuto vyhodnoceni jejich vztahové vazby.
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Za dlllezZité povazujeme také zminit primérny cas vypliiovani, ktery byl vypocitan jako vyssi
nez 4 hodiny. Odhadovany cas byl pfiblizné 20 minut. Jak jsme jiZ uvedli v podkapitole 6.4
zabyvajici se sbérem dat, je v tomto pfipadé nutné odlisit dobu otevieni dotazniku a ¢as
aktivniho vyplfiovani, ktery je nizsi. Pfedpokladame, Ze za vysokou hodnotou primérného
¢asu vypliovani stoji napr. dotazniky v internetovém prohlizeci oteviené pfes noc ¢i nékolik

dni v kuse.

Dalsim vyznamnym faktem je jisté riziko zkresleni vyplyvajici z otazek s nucenou volbou.
Dale je pouzity soubor otdazek metodou vlastni konstrukce a tyto otazky neprosly

standardizaci. Z tohoto divodu také tento soubor nenazyvame dotaznikem.

Co se tyce limitd samotného vyzkumného tématu, pro budouci vyzkumy bychom napf.
navrhovali hlubsi propojeni preferenci specifickych skupin se studovanym oborem.

Preference specifickych skupin lidi pro budouci povolani mize vybér ovliviiovat.

Vzhledem k moZnostem rozsifeni vyzkumného tématu bychom povaZovali za zajimavé
rozSifeni vyzkumného vzorku o mezikulturni aspekty. Ve vyzkumu nyni zarazujeme
studenty FF UP v Olomouci. Jisté by bylo zajimavé rozsifeni vyzkumu o komparaci se
studenty filozofickych fakult z jinych zemi. JelikoZ nds vyzkumné téma zaujalo, jiz byla
zapocata spoluprace vyzkumného tymu Katedry psychologie FF UP s Univerzitou Opole v

Polsku.

Za prinosné bychom povaZovali také zpétné ovéreni u zaméstnavateld. Tj. zjistit, zda jsou
vysledky, které jsme timto vyzkumem ziskali, pro zaméstnavatele vyuzitelné. Déle se nabizi

moznost uskutecnit kvalitativni rozhovory se zaméstnavateli, ktefi jiz se skupinou Y pracuiji.

V nasledujici kapitole se vénujeme zavérlim této vyzkumné prace.
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ZAVER

Tato prdace se zabyvala souvislostmi mezi preferencemi pracovniho prostredi a vztahovou
vazbou studentl FF UP, ktefi jsou soucasné také zdstupci generace Y. V teoretické ¢asti
jsme se proto vénovali jak teorii vztahové vazby, stéZejni pro tuto praci, tak také psychologii
prace a organizace, v ramci niz jsme se cilené zaméfili na pracovni prostfedi a jeho
charakteristiky. Treti komponentou teoretické ¢asti pak bylo pojednani o generaci VY,
v soucasnosti ¢asto zminované generaci v souvislosti s oblasti lidskych zdroju ¢i leadershipu.
Vzhledem k nastupovani a postupnému ovladani pracovniho trhu touto generaci jsme se

ve treti kapitole zabyvali generaci Y ve svété prace a s tim souvisejicimi soucasnymi

vyzkumy.

Ve vyzkumné ¢asti jsme pak cilili na prozkoumdni vztahovych vazeb, resp. vztahové
vyhybavosti a Uzkostnosti generace Y a hledali jsme souvislosti s tim, co jeji zastupci
uprednostiuji v oblasti pracovniho prostiedi. V tomto vyzkumu jsme pouZili kvantitativni i
kvalitativni pFistup. V ramci kvantitativniho pfistupu jsme zjistili nasledujici. 1) Skupiny
preferujici rizné pracovni prostredi se lisi v mife vztahové vyhybavosti. Naopak se tyto
skupiny nelisi v mite vztahové uzkostnosti. 2) Ddle bylo zjisténo, Ze se v mife vztahové
vyhybavosti lisi skupiny respondentu, kteti v praci preferuji rizné socialni prostiedi. Tyto
skupiny se taktéz nelisily v mife vztahové uUzkostnosti. 3) Skupiny preferujici rGznou
pracovni dobu se nelisi v mife vztahové vyhybavosti, ale liSi se v mife vztahové Uzkostnosti.
4) Skupiny preferujici riznou velikost organizace, v niz by chtéli pracovat, se nelisi v mire
vztahové vyhybavosti ani Uzkostnosti. 5) Skupiny preferujici rizna pracovisté se taktéz nelisi
v mife vztahové Uzkostnosti ani vyhybavosti. Ziskané vysledky ndm poskytuji prehled o
urcitych preferencich pracovniho prostfedi pfi znalosti miry vztahové vyhybavosti Ci

Uzkostnosti.

V kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu jsme dospéli k zavérlim, Ze mezi nejzajimavéjsi skupiny
lidi, s nimiz by chtéli studenti pracovat, jsou lidé z rGznych zemi, dospéli a kreativni lidé.
Dale ¢asto uvadeéli déti, dospivajici a odborniky spolu s vysokoskolaky. Sou€asné jsme také
zjistili, Ze mezi vyznamné faktory, které jsou pro studenty rozhoduijici pfi hledani prace,

napf. patii financni ohodnoceni, pracovni kolektiv, napln prace i pracovni doba.
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Pro zaméstnavatele Ize naSe vyzkumna zjisténi o generaci Y shrnout do ndsledujicich

evvs

doporuceni. Lidé z generace Y, ktefi maji nizsi miru vztahové vyhybavosti, budou radéji

vvs

pracovat v energickém a aktivnim nebo naopak v klidném a spiSe tisSim pracovnim
prostfedi. Generace Y s vys$si mirou vztahové vyhybavosti bude preferovat praci z domova
anebo nema preferované prostiredi ujasnéné. Dale budou zaméstnanci, ktefi maji nizsi miru
vztahové vyhybavosti radéji pracovat v kolektivu. Naopak ti s vy$si mirou vztahové
vyhybavosti budou spokojeni s praci o samoté. U zaméstnancu z generace Y, ktefi nemaji

vvs

vyhranéné, v jakém socidlnim prostfedi by radi pracovali, jsme zjistili také vys$si miru
vztahové vyhybavosti. Také jsme zjistili, Ze generace Y s nizsi mirou vztahové Uzkostnosti
by méla v zaméstnani nejradéji pruznou ¢i pohyblivou pracovni dobu. Nizsi miru vztahové
Uzkostnosti maji také ti, ktefi jsou v otdzce pracovni doby nevyhranéni. Naopak zastupci
generace Y, ktefi maji vy$si miru vztahové Uzkostnosti, preferuji pracovni dobu pevnou a
nepohyblivou. Na otdzku, s jakou skupinou lidi by nejradéji generace Y pracovala, nejcastéji
odpovidali: lidé z rGznych zemi, dospéli, kreativni lidé, déti, dospivajici a odbornici a
vysokoskolaci. Z tohoto divodu mGzeme doporucit zaclenovani zaméstnancu z generace Y
do mezinarodnich tym(. Témto lidem mohou také vyhovovat zahrani¢ni sluzebni cesty a
dalsi. Je zde také patrna poptdvka po obklopeni kreativnimi lidmi. To koresponduje napf.
s ddvody pro vznik coworkingovych pracovist (viz druha kapitola). Sou¢asné mlzeme
zaméstnavatellm generace Y doporucit, aby mimo finan¢niho ohodnoceni dbali také na
vytvareni a udrZovani pfijemnych pracovnich kolektiv(i, nepodcenili dllezZitost pracovni
naplné ani pracovni doby. Ukazalo se, Ze podoba pracovniho prostfedi neni pro generaci Y
zanedbatelny faktor. Potvrzujeme také zajem generace Y o osobnostni a profesni rozvoj a

sebeuplatnéni.

Poznatky o generaci Y se mohou z pohledu zaméstnavatele projevit v rozvoji a vzdélavani

zaméstnancl, motivaci a hodnoceni nebo v nastaveni komunikacnich strategii.

NaSe predpoklady se tedy potvrdily jen z ¢asti a lze zdvérem konstatovat, Ze se pro
posuzovani pracovnich preferenci ze Skaly ECR ukazala jako vyznamnéjsi spise subskala

vztahové vyhybavosti nez vztahové Uzkostnosti.

Celkové lze hodnotit, Ze se nam v bakalarské praci podafilo naplnit stanovené cile.
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SOUHRN

V souladu s ndzvem této bakalarské prace jsme se zabyvali souvislosti mezi vztahovou
vazbou a preferencemi pracovniho prostfedi u generace Y. Prvni kapitola se vénuje pro nas
stéZejni teorii, a to teorii attachmentu. V rdmci ni jsme se zaméfili zj. na vychozi koncept
této teorie a jeji predstavitele Johna Bowlbyho (2010) a Mary Ainsworthovou (Ainsworth
et al.,, 2014). Dale jsme se zabyvali pfenosem rané vztahové vazby do dospélosti (napf.
Bartholomew & Horowitz, 1991; Mikulincer & Shaver, 2007) a neopomenuli jsme ani
vyzkumy aplikujici teorii attachmentu v oblasti psychologie prace a organizace (napf. Joplin,
Nelson & Quick, 1999; Richards & Schat, 2011). O vyuziti této teorie v oblasti psychologie

prace a organizace vzrasta v poslednich letech zajem.

Soucasné také vime, Ze na trh prace nastupuje mlada generace Y, kterd na ném bude
v blizkych letech postupné prevladat. Tato generace zahrnuje populaci narozenou pfiblizné
v obdobi od 2. poloviny 70. let do poloviny 90. let 20. stoleti. Generace Y je casto

vvvvv

osobni zivot. Do pracovniho prostredi tak vstupuje generace se specifickymi o¢ekavanimi.

V ndvaznosti na dosavadni vyzkumy zkoumajici teorii attachmentu a na zvysSujici se zajem
o specifickou generaci Y v pracovnim prostredi se zamérujeme na kvantitativni a kvalitativni
vyzkum v této oblasti. Kombinujeme tak vyhody obou pfistupu, kdy ziskdvame méfitelna
data z pristupu kvantitativniho a data kvalitativni, ktera kvantitativni vyzkum dopliuje o

Sirsi vyznamy a vysvétleni ze strany ucastnikd vyzkumu.

Tato prace si kladla za cil naértnout mozné preference pracovniho prostredi u studentl a
mozné souvislosti se vztahovou vazbou. Dale bylo jejim cilem navrhnout soubor otazek
smérujici na preference pracovniho prostfedi. Na to navazuje cil zmapovat preference
pracovniho prostiedi u studentd, tj. generace Y, a zjistit jejich vztahovou vazbu. Ctvrtym
cilem bylo nalézt souvislosti mezi teorii attachmentu a skupinami preferujicimi jednotlivé
aspekty pracovniho prostredi. Poslednim bodem bylo navrhnout doporuceni tykajici se

generace Y pro zaméstnavatele.

Vyzkum byl realizovan na 350 studentech Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci a probihal online za pomoci souboru otazek zamérenych na sociodemografické
Udaje, preference pracovniho prostiedi a Ceské verze sSkdly Experiences in Close
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Relationships se standardizovanymi normami pro Ceskou (Le¢bych & Pospisilikovd, 2012;

Lecbych, Charvath & Seitl, nepublikovéno).

Stanovili jsme tfi vyzkumné otdzky. Pro kvantitativni ¢ast: Existuji statisticky vyznamné
rozdily v priimérnych skérech subskal vztahové vyhybavosti a Uzkostnosti skaly ECR mezi
skupinami preferujicimi urcity typ pracovniho prostfedi? Pro kvalitativni ¢ast: Jaké jsou
charakteristiky generace Y ohledné prace se specifickymi skupinami lidi? Jaké aspekty jsou

pro generaci Y nejdllezitéjsi pfi hledani prace?

Celkem bylo stanoveno 5 hypotéz s hladinou vyznamnosti 0,05, vidy ve dvou variantach,
kdy se varianta A zamérovala na primérné T-skdry v subskdle vztahové vyhybavosti a
varianta B na prumérné T-skéry v subskale vztahové uUzkostnosti Skaly ECR (tj. zdvislé
proménné). Byly zjistovany rozdily v mife vztahové vyhybavosti ¢i Uzkostnosti mezi
skupinami, které maji v konkrétni oblasti pracovniho prostfedi rizné preference (tj.

nezavislé proménné).

Hypotézy byly testovany pomoci Multiple Analysis of Variance neboli MANOVY. Tato
metoda zkouma vliv jednoho i vice faktord na nékolik vysvétlovanych proménnych
souCasné. Pred jejim pouzitim byla zjistovana normalita a homogenita rozptyld. Po
provedeni MANOVY jsme poufZili post-hoc test HSD pfi nestejném N z dlvodu rGzné

pocetnych skupin preferenci.

Vysledky naznacily, Ze skupiny generace Y, které preferuji rGizné typy pracovniho prostredi
(klidné a tissi, prace z domova, energické a aktivni, bez preference), se lisi v mife vztahové
vyhybavosti. Naopak, co se tyce preferenci rlizného pracovniho prostredi, se lidé z generace
Y nelisi v mire vztahové Uzkostnosti. Ddle se v mire vztahové vyhybavosti lisi ti, ktefi v praci
preferuji rGzné socialni prostfedi (prace o samoté, v kolektivu ¢i bez preference). Tyto
skupiny lidi dle preferenci se nelisily v mife vztahové uUzkostnosti. Skupiny respondentt
preferujici rdznou pracovni dobu (pruznou, pohyblivou; pevnou, nepohyblivou; bez
preference) se nelisi v mire vztahové vyhybavosti, lisi se vSak v mire vztahové uzkostnosti.
Ddle se respondenti preferujici riznou velikost organizace, v niz by chtéli pracovat, nelisi
v mite vztahové vyhybavosti ani Uzkostnosti. Dle preferenci riznych pracovist se generace

Y v mife vztahové vyhybavosti taktéz nelisi. Neni rozdil ani v mife vztahové Uzkostnosti.
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V kvantitativni ¢asti vyzkumu bylo zjisténo, Ze je vzhledem k posuzovani preferenci
pracovniho prostfedi vice nez subskala vztahové Uzkostnosti vyznamnéjsi subskala

vztahové vyhybavosti.

Kvalitativni vyzkum pak poukdzal na skutecnost, Ze si nejvice preje generace Y pracovat s
lidmi z rlznych zemi, dospélymi a kreativnimi lidmi. Ddle ¢asto studenti uvadéli jako

preferovanou skupinu déti, dospivajici nebo odborniky a vysokoskoldky. Soucasné bylo

vvvvvv

ohodnoceni, pracovni kolektiv, napln prace ¢i pracovni dobu.

Na zakladé téchto zjisténi jsme v kapitole Zavér formulovali odpovidajici doporuceni pro

zaméstnavatele, cozZ bylo také jednim z cil této bakalarské prace.
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preference pracovniho prostredi, Skalu ECR. Vyzkumna ¢ast zahrnuje popis vyzkumného
problému, zdkladniho a vybérového vzorku, metodologického rdmce a aplikovanych metod
a vyzkumnych vysledkd. Mezi hlavni vysledky patti zjisténi, Ze existuje rozdil v primérném
skére vztahové vyhybavosti mezi skupinami, které preferuji rizny typ pracovniho prostredi.
V priamérném skére vztahové vyhybavosti se téz liSi skupiny preferujici rizné socialni
prostredi. Dale se liSi v prmérném skére vztahové uzkostnosti skupiny preferujici riiznou
pracovni dobu. Na zakladé nasSich zjisténi shleddvame pro posuzovani pracovnich
preferenci jako vyznamnéjsi subskalu vztahové vyhybavosti oproti subskdle vztahové
Uzkostnosti sSkaly ECR. Vystupem nasSi prace jsou také doporuceni smérovand

zaméstnavatellm generace Y.

Klicova slova: teorie attachmentu, preference pracovniho prostredi, generace Y
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Abstract:

The aim of this work is to analyze the relationship between attachment theory and the
preferences of work environment of Generation Y. The sample consists of 350 students of
Palacky University in Olomouc. The first part of this study deals with the theoretical basis
of the examined areas, i.e. attachment theory, the working environment in the terms of
the work and organizational psychology and generation Y. We use a set of questions
focused on the socio-demographic data and the preferences of working environment, and
also ECR questionnaire. The research section includes a description of the research
problem, a basic sample, the methodological framework and applied research methods and
results. The main results are findings: 1) there is a difference in the mean score of
relationship avoidance between groups that prefer a different type of working
environment; 2) groups preferring different social environments also differ in the mean
score of relationship avoidance; 3) groups preferring different working hours differ in the
mean score of relationship anxiety. Based on our findings, we find more important the
relationship avoidance subscale than relationship anxiety subscale of ECR questionnaire for
assessing of work environment preferences. The outcome of our work are also

recommendations directed to employers of Generation Y.

Keywords: Attachment Theory, Work Environment Preferences, Generation Y
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Priloha 1: Podklad pro zadani diplomové prace

Univerzita Palackého v Olomouct Studijni program: Psychologie
Filozoficka fakulta Forma: Prezenéni
Akademicky rok: 2013/2014 Obor/komb. - Psychologie (PCH)

Podklad pro zaddni BAKALARSKE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA 0SOBN{ CISLO
KASALOVA Barbora Na Komdrové 519, Kaznéjov F12583
TEMA CESKY:

Preference pracovniho prostfedi u generace Y v souvislosti s teorii attachmentu

NAZEV ANGLICKY:
Work Environment Preferences of Generation Y in Relation to Attachment Theory

VEDOUCI PRACE:
PhDr. Klara Seitlova, Ph.D. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANT:

1. Rederde a studium odborné literatury z oblasts pracovniho modelu attachmentu a preference pracovniho prostfedi.

2. Vypracovani teoretické &asti s ohledem na zasady citovani odbormych zdroji a dle Manuélu pro psani diplomovych praci na
Katedie psychologie FF UP v Olomouci,

3. Na zakladé zjisténi pfiprava metodiky vyzkumné éasty

4. Formulace vyvzkumnych cil(i a hypotéz, uréeni vizkumného vzorku, piprava kvantitativnich metod sbéru dat a uskuteénéni
pilotnibo vyzkumu,

5. Realizace sbéru dat dle vypracovaného vyzkumného planu za dodrZeni etickych zasad psychologického vyzkumu,

6. Kvantitativni‘kvalitativni analyza a statistické zpracovéni ziskanych dat.

7. Interpretace vysledki, jejich shrnuti a doporudeni pro praxi.

8. Diskuze k teoretickému vychodisku, vwzkumné metodologu, vysledku vyzkumu a jeho pfinosu pro praxi.

9. Zavér

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Bartholomew, K., Horowitz, L. M. (1991) Attachment Styles Among Young Adults: A Test of Four-Category Model. Journal of
Personality and Social Psychology, 61, 226-244. Bowlby, J_ (2010). Vazba: teorie kvality ranych vztahii mezi matkou a ditétem
Praha: Portal Bretherton, | (2002). Zur Konzeption innerer Arbeitsmodelle. In: Buchheim, A Kachele, H. (Eds.), Klinische
Bindungsforschung, Stuttgart: Schattauer. Kulisek, P. (2000), Problémy teorie raného citového philnuti (attachment)
Ceskoslovenska psychologie, 5, 404-423. Letbych, M. & Pospisilikova, K. (2012). Ceski verze skaly Experiences in Close
Relationships (ECR): Pilotni studie posouzeni vztahove vazby v dospélosti. E-psychologie [online], 6 (3), 1-11. Ziskano z:
http//e-psycholog ew/pdfflecbych-pospisilikova pdf. Mikulincer, M, & Shaver, P. R. (2010). Attachment in adulthood: structure,
dynamics, and change. New York: Guilford Press.

() ISSTAG , Pordl - Podklad kvalifikadnl peice , FI2SK3 04042015 11:26



Priloha 2: Dotaznik

Vyzkum Teorie attachmentu v souvislosti s preferenci pracovniho prostredi

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

tento dotaznik zjistuje subjektivné vnimanou preferenci pracovniho prostiedi u studentld Filozoficke fakulty
Univeraity Palackého v Olomouci se statusem studyjici. Cilem wyzkumu je zmapovat preferované pracovnim
prostredi v souvislosti se stylem vztahové vazby (attachment).

Tento vyzkum se sklada ze tfi asti - A) Sociodemograficke (daje a dosavadni pracovni zkuSenosti, B) Preference
pracovniho prostfedi pfi hledani prace a C) Dotaznik stylu vztahové vazby. Vyplnéni Vam zabere priblizné 15
minut. Vase rozhodnuti o Géasti ve vyzkumu a vypinéni dotazniku je zcela dobrovelné. V pribéhu vyplfiovani
mizZete svou Ucast ve vyzkumu kdykoliv ukonéit.

Cely pruzkum je zcela anonymni. Vyzkumny tym zajisti ochranu pfed zneuzitim ziskanych dat tretim subjektem.
Budete-li mit z4jem o sdéleni Vasich wsledkd z oblasti modell vztahové vazby, uvedte na zafatku dotazniku
prosim svij email. Blizéi informace o vyzkumu naleznste na webové strance www psyeh.upol ¢z nebo kontaktujte
vedouci prace PhDr. Klaru Seitlovou, Ph.D. (klara.seitlova@upol.cz). Vybrana souhrnna data budou wyuZita v
zavéretné praci Barbory Kasalové.

Dékujeme za Vas cas a ochotu vyplnit dotaznik.

Prosime Vas o co nejvétsi otevienost a upfimnost.

Vas email:

A) Sociodemografické Odaje a dosavadni pracovni zkuSenosti

1. a Pohlavi:

Nipovéda k otazee: (Oznadte jednu z uvedenych moZnostifdepifte udaje).

) MuzZsky

() Zensky

1. b Vék:




1. ¢ Fakulta:

Filozoficka
Cyrilometodéjska teologicka
Lékarska

Prirodovédecka
Pedagogicka

Télesné kultury

Pravnicka

Zdravotnickych véd

0000000

1. d Katedra:

Napovéda k otazce: V pfipadé studia na vice katedrach, zvolte Vami preferovancu katedru. Pokud nejste studentem FF_ uvedte Vasi katedru
v poslednim Fadku z nabidky - "jina katedra".

Katedra anglistiky a amerikanistiky

Katedra aplikované ekonomie

Katedra aplikované lingvistiky

Katedra asijskych studii

Katedra bohemistiky

Katedra déjin uméni

Katedra divadelnich, filmovych a mediainich studii
Katedra filozofie

Katedra germanistiky

Katedra historie

Katedra klasickeé filologie

Katedra muzikologie

Katedra nederlandistiky

Katedra obecné lingvistiky

Katedra politologie a evropskych studii

Katedra psychologie

Katedra romanistiky

Katedra slavistiky

Katedra sociologie, andragogiky a kultumi antropologie
Katedra Zurnalistiky

Centrum judaistickych studii Kurta a Ursuly Schubertovych

Jina

O00000O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOO



1. & Forma studia:

Prezenéni

o0

Kombinovana

—

. f Studium:

-

.roénik Be.
. roénik Be.
. roénik Be.

roénik Be.

b R

_roénik Be.

-

. roénik nMgr.
2. roénik nMgr.
3. roénik nMgr.

ONOXONONONONORONE

4. roénik nMgr.

-
-

Jiny (Doplnte):

C

2. Jakeé jsou vase dosavadni pracovni zkusenosti?

Niapovéda k otizee: (Oznadte jednu nebo vice moZnosti)

Zadné

Dohoda o provedeni prace
Dohoda o pracovni éinnosti
Prace na tastetny Uvazek
Prace na piny Uvazek
Dobrovolnictvi

Jiny typ (Mapi&te):

OOooddoog

B) Preference pracovniho prostredi pii hledani prace

1. a Jake pracovni prostredi byste upfednostioval/a pri hledani prace?

Napovéda k otazce: Oznatte vEdy 1 moZnost.

Uvnitf
Venku

Uvnitf i venku

ORONS;

-,
.

Mevim, neupfednostiuji

C



1. b Jaky typ uvazku byste preferoval/a pri hledani prace?

Piny

Castedny

000

Mevim, neupfednostiuji

—

. ¢ Jakou pozici byste uprednostrioval/a pfi hledani prace

)

Zaméstnanec

-
M

Vlastni zaméstnavatel

OR®

MNevim, neupfednostiuji

—t

. d Jaky typ prostredi byste preferoval/a pfi hledani prace?

-,
-

Energické, aktivni

Klidné, tissi

1O C

Praci z domova

OC

Mevim, neupfednostiuji

—

. @ Jak byste pfi hledani prace upfednostnoval/a pracovat?

Sam/sama

W kolektivu

0O

OC

Mevim, neupfednostriuji

1. f Jaky typ prace byste pfi hledani upfednostioval/a?

() Fyzickou
' Psychickou

()
O Nevim, neupfednostiuji

1. g Jaky typ napiné prace byste pfi hledani prace upfednostioval/a?

() stalou naplii

Ty
A

() Nevim, neupfednostiiuji

Proménlivou napli



1. h Jakou pracovni dobu byste uprednostnoval/a pri hledani prace?

Pevnou, nepohyblivou

3O

Pruznou, pohyblivou

O C

Nevim, neupfednostiuji

=i

. I Preferoval/a byste pfi hledani praci se sluzebnimi cestami?

Ang
MNe

ORORE

Nevim, neupfednostiuji

1. j Jak pogetnou organizaci byste upfednostioval/a pfi hledani prace?

T
-

() 11-50 zaméstnanct

Méné nez 10 zaméstnanci

Ty
o

() Vice nez 250

£1-250 zamé&stnanci

() Nevim, neupfednostiuji

1. k V jakem prostoru byste upfednostfioval/a pracovat pfi hledani prace?

'S
() Home office

() Wlastni kancelaf

() Kanceldf sdilend nékolika lidmi

Q Open space (oteviend velkoprostorové kancelafe)

1. I Jak zamérenou praci byste preferoval/a pfi hledani?

() Na detail, piesnost

() Na celek, komplexnost

() Nevim, neupfednostiiuji

m Jakou praci byste pfi hledani upfednostiioval/a?

Pod dohledem nadfizeného

oo =

Bez dohledu nadfizeného

-
.

MNevim, neupfednostiuji

C



2. Preferujete v zaméstnani po ukonceni studia pracovat s néjakou specifickou
skupinou (napf. déti, dospivajici, dospéli, seniofi, sportovci, odbornici, kreativni
lide, lide z ruznych zemi apod.)?

'
(_} Ne

() Ano, napidte:

C) V nasledujici ¢asti prosime o vyplnéni dotazniku ECR.

Dotaznik je Eeskou adaptaci svétové roziifengho nastroje na diagnostiku vztahové vazby, wyplyvajici z aktualné
nejvyznamnéji teorie mezilidskych vztahi.

Instrukce pro vyplnéni: Nasledujici tvrzeni se tykaji toho, jak se obecné citite ve vztazich (romantickych,
pratelskych, s rodinnymi pfislusniky,...). Ke kazdému tvrzeni zvolte £islo z nasledujici Skaly podle toho, jak moc s
danym tvrzenim souhlasite ¢i nikoli.

1. Radéji neukazuji druhym lidem, jak se opravdu citim.

Napowéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise scuhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhedné souhlasim

Posudte: O O O @) O ®

O

2. Déla mi starosti, Ze bych mohl/a byt odmitnut/a nebo opustén/a.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O o O O O O O



3. Jsem velmi spokojeny/a, kdyz jsem blizko druhym lidem.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - SpiSe souhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 T

Posudte: O O C‘ O D O

O

4. Délam si starosti o své vztahy.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim. 4 - Nevim. 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

1 2 3 4 5 6

Posudte: O O O ':_} O (_:' O

5. Jakmile se nékdo zaéne se mnou sblizovat, pfistihnu se, jak se odtahuji pryc.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim. 4 - Nevim. 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6

Posudte: O ) O )] ) )

O

6. Trapi mé, Zze druhym na mné nezalezi tolik, jako mné na nich.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O O O @] O )

O

7. Zacnu se citit neprijemné, kdyz se se mnou chce nékdo tésnégji shlizit.

MNipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spi%e souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: (:I O O Q O O

O



8. Velmi mnoho mé trapi, Ze ztratim své blizké pratele.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spie nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spige souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

Posudte: O O O O O O

Q

9. Je mi neprijemneé, mam-li se otevrit druhym.

MNapovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Posudte: O O O O O O O

10. Casto si preji, aby moji blizci pratelé ke mné citili stejné silné city, jako ja k
nim.

MNipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7
Posudte: O O O O O O O

11. Chci se sblizit s druhymi, ale stejné si udrzuji odstup.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spie nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spige souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

1 2 3 4 5 i 7
Posudte: O O O O O Q O

12. Chci se s druhymi velmi tésné sblizit a to je nékdy odezene pryc.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesowhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O O O ) O )

O



13. Jsem nervozni, kdyz se se mnou chce nékdo vice sblizit.

Nipovéda k otizee: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 B 7

Posudte: O O 'O O O ':.:'

O

14. Trapi mé byt sam/sama.

Nipovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Newvim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Posudte: O O O O O D Q

15. Citim se dobfe, kdyZ sdilim své soukromé myslenky a pocity s druhymi.
Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spige souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Pasudte: O O 'CJ O D O

o

16. Ma touha byt druhym lidem velmi blizko je nékdy odhéani pryc.

Nipovéda k otazee: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 2 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O O O O O O O

17. Snazim se vyhnout pfili$ blizkeému kontaktu s druhymi.

Nipovéda k otdzce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 2 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - SpiSe scuhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: D D D O O O

o



18. Potrebuji hodné ujistovani, Ze mym blizkym na mné opravdu zalezi.
Mipovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spise souhlasim, 8 - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Fosudte: O O O 9 O i

O

19. Je pro mé pomérné snadné sbhlizit se s druhymi.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spige souhlasim, 6 - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

1 2 3 4 5 L] 7

Posudte: Q © Q Q Q Q O

20. Nékdy citim, Ze se snazim primét druhé, aby ukazali vice citu, vice
oddanosti v nasich vztazich, nez obvykle davaji najevo.

Nipovéda k otidzce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - SpiSe souhlasim, 6 - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

1 2 3 4 5 G 7

Posudte: O D O O O O

O

21. Je pro meé obtizne dovolit si byt zavisly/a na blizke osobé.

Nipovéda k otidzce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - SpiSe souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhedné souhlasim

O

Posudte: (:l D O O O O

22. Netrapim se casto nad tim, Ze bych mohl/a byt opustén/a.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - Spide souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné scuhlasim

O

Posudte: C:I O O O O O



23. Uprednostniuji nebyt prilis blizko druhym.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 2 - Spife nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spie souhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6

Posudte: O O O O O O O

24. Nedari-li se mi pfimét blizkou osobu, aby o mé projevila zajem, za¢nu byt
nastvany/a nebo rozzlobeny/a.

Napovéda k otdzce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 2 - SpiSe nesouhlasim. 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 33 7
Posudte: CJ [:} 'C] O \:] O O

25. Rikam svym blizkym osobam skoro o véem.

Napovéda k otazece: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 2 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Newvim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Posudte: "::] [:" O O O O O

26. Myslim si, Ze se mi blizci se mnou nechtéji sblizit tak, jak bych ja chtél/a.

Nipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 2 - Spife nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spie souhlasim, § - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O )] O i O )]

O

27. Obvykle probiram své problémy a obavy s blizkymi lidmi.

Napoveéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 2 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: ":] O {] O \Cj D

O



28. Kdyz kolem sebe nemam blizké osoby, citim se ponékud uzkostny/a a
nejisty/a.

Nipovéda k otidzee: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Mevim, 5 - SpiSe souhlasim, & - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6

Posudte: O O O O O @) O

29. Citim se dobfe, kdyz jsem zavisly/a na druhych.

MNipovéda k otizce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spige souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 T

Posudte: Q C}' O O C‘ O O

30. Jsem zklamany/a, kdyz me hlizké osoby nejsou pobliz v takové mife, jak
bych rad/a.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spife nesouhlasim, 4 - Nevim. 5 - Spise souhlasim, & - Scuhlasim, 7 -
Rozhedné souhlasim

Posudte: O O O O O O O

31. Nevadi mi pozadat blizke osoby o utéchu, radu nebo pomoc.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, 8 - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 Ll T

Posudte: O O O O O P

O

32. Jsem zklamany/a, pokud muj partner/ka neni dostupny/a, kdyz jej/ji
potrebuiji.

Niapovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, 8 - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O o O Q O O O



33. Pomaha mi obratit se na blizke osoby v tézkych chvilich.

Napowvéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Mesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, & - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7
Posudte: O O O O O O O

34. KdyZ me druzi lide zavrhuji, citim se hodné Spatné.

Napovéda k otazce: 1 - Rozhodné nesouhlasim. 2 - Mesouhlasim, 2 - Spise nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - Spise souhlasim, § - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5 6 7

Posudte: Q Q Q Q Q o O

35. Obracim se na blizké osoby ohledné fady véci, véetné toho, abych ziskal/a
utéchu a ujisténi.

Mapovéda k otdzce: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - Spise nesouhlasim, 4 - Mevim, 5§ - Spise souhlasim, 6 - Souhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O O O O O e

O

36. Vadi mi, kdyz muj partner/ka travi cas beze mé.

Napovéda k otazee: 1 - Rozhodné nesouhlasim, 2 - Nesouhlasim, 3 - SpiSe nesouhlasim, 4 - Nevim, 5 - SpiSe souhlasim, & - Scuhlasim, 7 -
Rozhodné souhlasim

Posudte: O O D O C‘ O

O



