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Uvod

Tato prace se bude zaobirat analyzou vnitfnich procest zkoumané spole¢nosti ISS
Europe s.r.o., kde autor pusobi jiz 3 roky na pozici pracovnika oddéleni SPM.

Tento podnik pusobi v oboru informacnich technologii, kde se vénuje vyvoji

a provozu softwarovych produktt pro spravu dokumenta.

Ve své prvni kapitole budou zpracovany teoretické poznatky potfebné k provedeni
analyzy organizaCni struktury podniku a provedeni procesni analyzy
prostfednictvim metody kritické cesty obohacené o nakladovou analyzu. Pozornost
bude vénovana rovnéz literatufe pojednavajici o specifikach fFizeni procesl

a procesnich analyz v IT oboru.

V ramci analyzy organizacCni struktury podniku budou pojmenovany jednotlivé
pracovni role, hierarchie fizeni a metody zpracovavani projektli implementaci

firemnich produktl u novych zakazniku.

Hlavni analyticka ¢ast ve 4. kapitole se bude vénovat rozboru rdznych podnikovych
procesu spadajicich do hlavnich podnikovych ¢innosti. Z téchto popsanych procest
bude nasledné vybran proces, jehoz prozkoumani metodou CPM/COST pfinese

nejvetsi uzitek.

V zavérecné analytické kapitole bude provedena analyza vybraného procesu
pomoci metody CPM/COST. Jeji vysledky zde budou komentovany, zasazeny do
kontextu podnikové Cinnosti a budou formulovana doporu€eni pro optimalizaci

¢innosti spadajicich do kritické cesty.



1 Organizaé€ni struktura firmy

1.1 Organizaéni struktura

Uz Henry Fayol ur€il organizovani, jehoz vné&jSim projevem je vnitropodnikova
organizacni struktura, jednou ze zakladnich funkci podniku. (Dédina, 1996). Drucker
(1973, citovany Dédinou, 1996, str. 10) k tomu dodava, Ze “vnitropodnikové
organizacni  struktury jsou nejstarS$i a nejpodrobnéji studovanou oblasti

managementu’.

Cilem cinnosti organizovani je zajistit, aby se dany hospodarsky systém nachazel
ve stavu, ktery umozni jeho fizeni. (Dédina, 1996, str. 10) Poslanim organizovani
tak je zarucit dosahnuti ur€enych cilt jednotlivel nebo kolektivll prostfednictvim
odpovidajici délby prace. (Vodacek, 1991, citovany Dédinou, 1996)

Obecné rozliSujeme formalni a neformalni organiza¢ni strukturu podniku. Formalni
je jasné definovana konkrétnim vedoucim nebo kolektivnim vedoucim organem
podniku s cilem zajistit jeho hladky a efektivni chod. Neformalni vnitropodnikova
organizacni struktura vznika organicky a neplanované. Jeji vznik je zplUsoben
charakternimi vlastnostmi pracovnikd v riznych pozicich a vyvoje jejich vzajemnych
vztahu. (Dédina, 1996, str. 13)

1.2 Prvky organizaéni struktury podniku

Prostfedky slouzici k optimalni konstrukci organizace umoznujici efektivni fizeni
vnitropodnikovych C€innosti a jejich vzajemné koordinace nazyvame prvky
organizacni struktury podniku. Tyto prvky jsou zcela nezbytné ke spravnému vybéru
a optimalizaci dané organizacni struktury pro potfeby konkrétniho podniku.

Dédina (1996) definuje téchto 5 zakladnich prvku:

1. Délba prace

U délby prace Ize rozliSit mezi vysokym a nizkym stupném. VySSi stupen pak
obecné, dle Smithe (1776, citovany Dédinou 1996), vede k vySSi produktivité.
Dosahnout vysokého poméru délby prace je kyzeny stav. Jeho docileni ovSem



mohou branit bud nedostatek dostate¢né kvalifikovanych lidskych zdroju nebo

nedostatecné financni prostredky.

2. Clenéni na organizaéni jednotky

Dédina (1996) navrhuje 5 kritérii pro rozdélovani dané organizace:

e znalosti a dovednosti,

e (as,

e vyrobek,
e zakaznik,
e umisténi,

pfiemz zdurazriuje, Ze volba kritéria pro rozdéleni funk&nich mist v organizaci je
zcela zasadni, nebot rozhoduje o slou€eni jak CcCinnosti, tak i jednotlivych
pracovnikl. Na pracovniky to ma tyto 4 podstatné dopady:

sdruzovani zavadi systém spole¢ného dozoru;
e sdruzovani vyZaduje spolupodilnictvi na spolecnych prostfedcich;
e sdruzovani vytvari spolecné méfitko vykonnosti;

e sdruzovani podporuje komunikaci.

3. Model pravomoci

Dle stupné delegovanosti rozhodovaciho aparatu rozliSujeme mezi centralizovanou

a decentralizovanou organizacéni strukturou.

Podnik, kde je rozhodovaci pravomoc soustfedéna do rukou vys$Siho managementu
nazyvame centralizovanym. Podnik, kde je rozhodovaci pravomoc vice delegovana

na dalSi pracovniky naopak decentralizovanym.

Dédina (1996, str. 20) zddrazhuje, ze zadny podnik neni plné centralizovany ani
pIné decentralizovany, ale kazdy se pohybuje po linearni usec€ce inklinujici k jedné
nebo druhé varianté, které predstavuji krajni body usecky.

4. Rozpéti fizeni

V ramci rozpéti fidici struktury rozliSujeme skrze Sitku rozpéti strukturu strmou

a plochou.



Strma struktura predstavuje model, kdy se upfednostiiuje uzké rozpéti, tzn. vedouci
pracovnik ma pod sebou mensi mnozstvi pfimych podfizenych. Toto usporadani se

vyznacuje vétsi mirou kontroly nad jednotlivymi pracovniky.

Oproti tomu plochou organizacni strukturou rozumime Sirokou strukturu, kde
vedoucim pracovnikim pfislusi vétSi mnozstvi podfizenych. To s sebou pfinasi
nevyhodu snizené kontroly nad podfizenymi, ale zarover vyhodu uspory nakladu

pro vydrzovani dohledovych pozic vedoucich pracovniku.

Soucasnym trendem dle Dé&diny je, zejména ve Spojenych statech, zplostovani
organizacnich struktur. (Dédina, 1996, str. 22)

Dle myslenky V. A. Graucinase (1933, citovan Dédinou 1996, str. 22) je bfimétem
kontrolujiciho pracovnika nejen kontrolovat vztahy podfizenych vac&i jemu
samotnému, ale i vzajemné vztahy podfizenych mezi sebou. Pro potfeby
monitorovani poctu vztah(, které musi vedouci manazer sledovat odvodil Graucinas
(1933, citovany Dédinou, 1996, str. 22) tuto rovnici:

N=n(F+n-1) 1)

kde N stoji pro celkovy uhrn vztah( mezi vedoucimi a podfizenymi a n je pocet
podfizenych. Z tohoto vyjadieni plyne, Ze celkovy souhrn moznych vztah
geometricky roste pfi narustu poctu podfizenych. (Graucinas 1933, citovany
Dédinou 1996)

Na Graucinasovu (1933) praci poté navazal Miller (1956, citovany Dédinou, str. 23)
tvrdic, Zze lidé ve vedoucich pozicich nejsou schopni adekvatné vstiebavat

informace od vice nez “magickych 7 podrfizenych”, pfiCemz pocital s toleranci plus

minus jeden podfizeny.

Teorii takto pfisné definovaného idealniho poCtu podfizenych ovSem oponuji jini
autofi, napfiklad Davis (1951, citovany Dédinou) dba na rozliSovani urovni
managementu, ktera ovliviuje, kolik podfizenych je vedouci pracovnik schopen
efektivné Fidit. Plochou strukturu Davis (1956, citovany Dédinou) doporu€uje na

nizSich manazerskych urovnich a strmou na vyssich.



C.W. Barkdull (1966, citovany Dédinou, str. 23) byl téz nazoru, ze zadné obecné
platné idealni Cislo poCtu podfizenych neexistuje. Vedouci manazefi by se podle néj

pfi volbé, €i posuzovani jiz zavedené, struktury méli fidit témito osmi faktory:

e Odbornost. Pficemz ¢im vétSi odbornosti podfizeni disponuiji, tim mensi miru

kontroly vyzaduji.

Mg viv s

v v ovr

e Vycvik. Cim lepsim vycvikem podfizeny disponuje, tim je samostatngjsi a je
mozné uplatnit ploSSi organizacni strukturu.

e Fyzické rozlozeni. Z hlediska fyzického umisténi podfizenych by pfi velké mife
rozptyleni (napfiklad po nékolika pobocCkach), mél byt uplatnéno strméjsi rozpéti
fizeni tak, aby se eliminoval pfiliSny ¢as straveny vedoucim pracovnikem na
cestach.

e Vyzadované vzajemné plisobeni. Cim vét$i je mira vzajemného pusobeni
nadfizeného a podfizenych, tim strmé&jSi by méla byt struktura fizeni.

e Podobnost ukold. Podobnost Ukoll nadfizenych a podfizenych zjednodusuje
vedeni a umoznuje tak vétsi plochost Fidici struktury.

e Standardizované procedury. Standardizace procedur vykonavanych
podfizenymi umoznuje plossi organizacni strukturu, nebot’ vyZaduje mensi miru
kontroly nadfizenym.

e Spojovani ukoll. Vyzaduji-li Ukoly jednotlivych podfizenych vzajemné
propojeni, je tfeba aplikovat uzsi rozpéti fizeni tak, aby mohl manazer vénovat

vice Casu hodnoceni efektivity jednotlivych propojeni a dohledu nad nimi.

10



e Koordinace ¢innosti. Koordinace c¢innosti tvofi posledni DédinGv prvek
organizacni struktury podniku. Koordinaci se rozumi “spojovani cinnosti
v organizaci, slouzici k dosazeni spolecného cile”. (Dédina, 1996, str. 24) Efekt
koordinace spocCiva zejména v urCeni nebo vyvinuti mechanismu, jehoz
prostifednictvim se spojuji ukoly za ucelem zvySeni efektivity fungovani podniku.
Dle Thompsona (1967, citovany Dédinou 1996, str. 24) se rozliSuji 4 rizna

usporadani dle miry zavislosti Cinnosti:

e minimalni,
e sekvencni,
e reciproka,

e tymova.

1.3 Typy organizaé€nich struktur

V prvni fadé je tfeba zminit, ze klasifikace organizaCnich struktur zdaleka neni
univerzalné jednotna. Z podstaty fungovani trzniho prostfedi a neustalého vyvoje
organizaci a podnikl vznikaji nové modely fizeni, které leckdy nelze popsat
standardnim pyramidalnim hierarchickym popisem. Tato podkapitola se bude drzet
standardnich hierarchickych organizaCnich struktur, ¢lenénych Dédinou (1996,
str. 39) dle 5 klasifika¢nich charakteristik:

1) uplatiovani rozhodujici pravomoci,

N

sdruzovani ¢innosti,

mira centralizace,

N

Clenitost (kritérium rozpéti),

w
S— N SN N N

a1

¢asové trvani.

1.3.1 Liniové organizacni struktury

Liniové organizacCni struktury predstavuji chronologicky prvni uceleny typ fidici
struktury. Vyznacuji se pfimou pfikazovaci pravomoci a vertikalnim smérem fizeni.

(viz Obr. 1) Liniovi vedouci “maji nejvy$Si pravomoci a [...] jsou vzdy hlavnimi
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vazbami struktury ztélesnujicimi zakladni mocenskou organizovanost systéemu’.

(Dédina, 1996, str. 40) Pfirozené jsou zejména pro spole¢nosti do 50 zaméstnancu.

Vedouci oddéleni 1

Pracovnik
1

Reditel zavodu

Vedoucioddéleni 2

Vedouci oddéleni 3

Pracovnik
2

Pracovnik
3

Pracovnik
4

Pracovnik
5

Pracovnik
6

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dédina, 1996, str. 40

Obr. 1 Liniova organizacni struktura a ¢asti organizace

1.3.2 Liniové-Stabni organizaéni struktury

Liniové-Stabni organizacni struktura je vlastné vyvojovym stavem struktury liniové.
Spojuje standardni liniovou organiza¢ni strukturu s funkci S$tabd, a to bud osobnich
nebo odbornych. Tyto Staby pini podpurnou €innost jednotlivym liniovym vedoucim
v oblastech, pro ktera pro velikost podniku a s tim souvisejici nehospodarnost,

nebyla vytvofena samostatna liniova oddéleni.

Hlavni slabinou tohoto uspofadani je zejména administrativni orientace Stabu.
Zaméreni Stabu byva zpravidla pfilis proceduralni a s nizkym zaméfenim na

vysledny produkt Ci sluzbu.

Vyhodou je naopak jeji provazanost s liniovou strukturou, ktera je ve své podstaté
velmi pfehledna a organizaéné jednoducha. Staby potom pomahaji fesit pretizenost
jednotlivych liniovych manazerd, a to bez ztraty jejich pravomoci a pfehledu nad

rozhodovanim.

Aplikovana je zejména ve velkych prumyslovych podnicich CEitajicich stovky
zameéstnancu. (Dédina, 1996)

12



1.3.3 Projektova organizacni struktura

Projektové organizacni struktury se fadi do cilovych (jinak téz dynamickych)
organizacnich struktura a od liniovych struktur se zasadné odliSuji svou orientaci na
cil jednotlivych uskupeni, tzn. jejich “nejvyznamnéjsi strukturotvornou veli¢inou je
cilovost” (Dédina, 1996, str. 48). Jejich zasadni pfednosti je vysoka variabilita
a schopnost pfizpusobovat se odliSnym ukolim. Zaroven je vSak jeji fungovani
odkazano na “samoorganizacni a samoridici schopnosti jedinct i skupin” (Dédina,
1996, str. 48).

Jakymsi pfedstupném projektové organizacni struktury jsou projektové organizacni
tymy, jez slouZi jako nastroj k zrychleni a zintenzivnéni komunikace pracovnikl
z rlznych oddéleni. Pfima komunikace slouzi k vy3Si efektivité pfi dosahovani
konkrétnich cild. Jejich zakladnim rysem je, Ze jejich existence je Casové

ohrani¢ena.
U samotnych projektové uspofadanych struktur rozliSujeme 2 zakladni formy:
1) Céasteéné projektové usporadani

Tymy orientované na jednotlivé ukoly jsou tvofeny na pfechodnou dobu. Jedna se
zejména o S$taby, jimZz jsou vyhrazeny dulezité ukoly, zpravidla dohledového
charakteru. (viz Obr. 2)

VEDENI

‘

Projekt A

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dédina, 1996, str. 51

Odborny usek 1 Odborny usek 2 Odborny tsek 3

Odborné misto 1

12 12 12

Odborné misto 2

Obr. 2 Stabni projektovd organizaéni struktura
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2) UplIné projektové usporadani

Hlavni ¢innosti podniku jsou organizovany vyhradné do projektovych tymu. (viz Obr.
3) Kazdy z téchto tym0 disponuje vedoucim, jenz je za jeho €innost odpovédny
a kazdy tym se vénuje feSeni jednoho podnikového ukolu. (Dédina, 1996)

Vedouci organizace

Osobni stab
| | | | | ]
Vedouci projektu | [Vedouci projektu | |Vedouci projektu Odborny [ | Odborny | | Odborny
A (VPA) B (VPB) C (VPC) usek 1 usek 1 usek 1
Prac.spec. Prac.spec. Prac.spec. Odborné
[ interni A1 — interni B1 — interni @ misto {11 | 21 | 31
Prac.spec. Prac.spec. Prac.spec. é Odt?orné 12 29 32
— externi A2 — externi B2 — externi misto — — -
Prac.spec. L Prac.spec. Prac.spec. é Odborné
—| externi A3 externi B3 — externi misto — 13 — 23 - 33
Projektovy utvar 1 Projektovy Utvar 2 Projektovy utvar 3 Odborné funkéni utvary

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dédina, 1996, str. 51

Obr. 3 Ideové schéma upliné projektové utvarové struktury

1.3.4 Maticové organizaé€ni struktury

Maticova organizacni struktura vznikla kombinaci liniové-Stabni a cilové-
programové a to za ucCelem propojeni pozitivhich vlastnosti obou struktur.
(viz Obr. 4) Utvary se zde rozdéluji na dvé skupiny dle principu fizeni. Vedle
standardnich vétvi liniové-Stabni struktury se tak tvofi cilové orientované projektové
tymy, zpravidla v poCtu dosazitelnych cilli, které podnik ma a s dobou trvani

ohrani¢enou terminem dosazeni jednotlivych cilu.

Clenové tym( jsou tak podFizeni jak funkcionalnim liniovym vedoucim, tak vedoucim
svych projektovych tymu, pfi¢emz se pfedpoklada, Zze na jejich pfimé fizeni maji
vetsi vliv pravé vedouci projektovych tyma. (Dédina, 1996)

14



A Reditel
>
e
o Stab
S
o | | I ]
o) vedouci vedouci vedouci vedouci funkeni
5 vyzkumu vyroby nakupu marketingu atvary
2
Q9
° S —_ _ . o
o vedouci technicti pracovnici pracovnici pracovnici (specialisté)
3 || projektu 1 pracovnici vyroby nakupu prodeje
8]
'
a
g vedouci
o | projektu 2
o
vedouci jsou zodpovédni za prostredky,
— projektu 3 aby byly k dispozici

délba prace podle funkcionalniho principu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dédina, 1996, str. 52

Obr. 4 Maticova struktura

1.4 Specifika organizacnich struktur a fizeni procest v oboru IT

1.4.1 Specifika fizeni nakladu v oboru IT

Informacni projekty maji z dlouhodobého hlediska problémy s dodrzovanim
nakladovych rozpo¢tu. Dle tfi nezavislych studii softwarovych projektll zamérenych
na prekraCovani nakladd, vypracovanych Jenkinsem, Phanem a Bergeronem ve
vSech projektech zahrnutych do jejich studie (vybrany byly pouze uspésné, tedy
dokoncené projekty) doslo k pfekroCeni pivodné planovanych nakladid o 33-34 %.
(Schwalbe, 2010)

Duvodem tohoto jevu je dle Schwalbe, opirajici se o konkrétni pfipady implementaci
informacnich systému v americkych vladnich institucich (napfiklad aktualizace
automatizovaného software pro analyzu danovych pfiznani urCeného pro
odhalovani dafiovych podvodl implementovaného v letech 2006-2007 federalnim
finan€nim ufadem USA (IRS)), zejména nedostateCna uroven fizeni nakladd.

(Schwalbe, 2010)
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Schwalbe (2010) dale definuje 4 typické problémy s odhadovanim nakladu projektt

v oblasti informacnich technologii:

1)

2)

3)

4)

Odhady vznikaji prilis rychle. Vytvareni odhadu je velmi naro¢ny ukol, a to
zejména proto, Ze mnohé odhady je z organizaCnich dlivodu nutné provést
jesté pred zahajenim projektu. Specifikum oblasti informacnich technologii
je, Zze pozdéjsi, tedy zpravidla pfesnéjSi odhady, zfidkakdy byvaji menSi nez
odhady puvodni. Je tedy dulezité pamatovat, Ze odhady zjinych fazi

zivotniho cyklu projektu jsou rozdilné.

Nedostatek zkusenosti s odhadovanim. U lidi zodpovédnych za provadéni
odhadu nakladl €asto chybi potfebna zkuSenost s velkymi IT projekty. Tito
zaméstnanci navic ¢asto nemaji k dispozici dostatek technickych dat nebo
jsou tato data nepresna. K lep§im odhadlim pomaha peclivé zaznamenavani

historie prfedeslych projektu.

Lideé maji sklon véci podcernovat. U zkuSenéjSich pracovniki a manazert
projektu Casto dochazi k pfeceriovani schopnosti mladSich a meéné
zkusenych pracovnik(, ktefi prace na projektu piimo provadéiji. Casto rovnéz
dochazi k opomijeni dodate€nych nakladu, které vznikaji v pribéhu projektu.

Management touzi po presnosti. Top management ¢asto vyzaduje odhady,
ale ve skute€nosti k nim pfistupuje jako k exaktnim ¢asovym udajum, které
vyuziva pro ziskavani financi z internich zdroju. Je tak dilezité, aby mél
projektovy manazer odhady pfehledné zpracované a oduvodnéné tak, aby je
za pouziti svych vyjednavacich schopnosti byl schopen pfed nadfizenymi
vzdy obhajit.

Schwalbe (2010) rovnéz zdUrazriuje, Ze co se ty€e prvotnich odhadu, je tfeba dbat

na opatrnost. Vrcholovy management ma tendenci nezapominat na prvni odhady

a zfidkakdy si nasledné uvédomi, jakym zplsobem akceptované zmény projektu

zméni odhady. Je proto nutné dodrzovat zasadu pribézného informovani sponzora

(Ci klicové osoby) a informovat jej o zménach nakladovych odhadl. Tato ¢innost je

naprosto zasadni, je potfeba ji pravidelné dodrZzovat a idealné by méla byt formalné
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nastavena, tfebaze se mulze jednat o bolestny a nepfijemny proces.
(Schwalbe, 2010)

Dle zkuSenosti autora prace je prekraCovani planovanych nakladu zplUsobeno
zpravidla nepfesnymi odhady nakladi a to proto, Ze naklady v oblasti vyvoje
software jsou specificky tvofeny odhadem €asu vyvojovych pracovnikd. Metodiky

pro odhad jejich prace jsou Casto omezeny na:

e piepocet ze statistiky straveného €asu na obdobnych ulohach;

e odhadu tvofeného samotnymi pracovniky.

Obé tyto metody predstavuji pfiméfené kvalitni nastroj pro odhad nakladd na
provozni cinnosti. Jako velmi nepfesné se ovSem ukazuji v praxi vyvojovych
¢innosti. U prvniho zminéného bodu problém spociva v charakteristické jedinecnosti
vyvojové cinnosti a objektivné nepfedvidatelnym komplikacim, které ve vyvojovém

procesu nevyhnutelné nastavaji.

V ramci druhého bodu existuje vyznamné riziko Spatného odhadu z divodu
subjektivni nezkusenosti pracovnika, €i hafe védomé manipulace s odhadovanym

casem.

Souhrnnym specifikem je, ze i v oboru erudovany vedouci projektu muize

odhadované naklady posoudit pouze velmi ramcoveé.

1.4.2 Organizaé€ni struktura IT projektového tymu

(Schwalbe, 2010, str. 346). Doucek (2006, str. 47) zastava nazor, ze “nasazeni
tohoto zdroje pfedstavuje rozhodujici konkurenc¢ni vyhodu v boji o ziskani zakazky

a jeji realizace” a zaroven tvrdi, Zze “prace s lidmi ma na vlastnim Fizeni tvorby

projektu dveé urovné:
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e ustaveni organizacnich struktur projektu, urceni roli v jejich ramci, stanoveni
Jejich odpovédnosti a pravomoci na projektu,
e plfedpoklady a viastnosti, které jsou o¢ekavany od konkrétnich pracovniki a od

Jimi vykonavanych roli na projektu.” (Doucek, 2006, str. 48)

Z dlouhodobého hlediska je v ramci zpracovani lidskych zdroju zasadni zejména
vérohodnost pocinani podniku a dodrzovani jasné definovanych pravidel, které si
spoleCnost stanovila. Jediné takovy pfistup, spolu se spravnou metodikou, zajisti
dlouhodobé efektivni vyuzZivani lidskych zdroju pro informacni projekty
(Schwalbe, 2010).

Prace s jednotlivymi Cleny projektového tymu a strukturalizace jejich organizace je
zcela zasadni pro optimalni funkénost celého tymu. Doucek (2006) tak pro IT
projekty definuje 2 skupiny roli, Objednatele a Dodavatele. Role v ramci obou skupin
sdileji nékteré dulezité charakteristiky.

Role ve skupiné definované jako Objednatel jsou vykonavany vétSinou kmenovymi

pracovniky, popfipadé specialisty najatych stranou objednatele projektu:

e Sponzor. Vénuje se problémum ve financni roviné a dba na dodrzeni celkové
koncepce strategie informaénich systémud v ramci organizace. Komunikuje
s feSitelem i rolemi Uzivatel a Objednatel.

e Zadavatel. Dle pokynu Sponzora sestavuje zadani projektu a tento pak
objednava od Dodavatele.

e UzZivatel. Zde Doucek rozliSuje 2 druhy uzivatelu, a to sice:

o bézny — podili se na formulaci zadani konkrétnich funkcionalit,
které se tykaji jeho pracovni €innosti.

o klicovy — disponuje nejpfesnéjsimi informacemio vécné
oblasti, které se informacni projekt tyka. Jedna se o odborného
garanta dané oblasti a komunikuje s Dodavatelem o vécném
feSeni. Nasledné zaskoluje zaméstnance podniku.

e Manager projektu. Manager projektu objednatele (t¢éz MPO) je odpovédny za
fizeni projektu za stranu Objednatele. Je nejvySSi autoritou strany
Objednatele.
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e Tester. Je zodpovédny za testovani jiz pfedanych €asti informacniho systému.
Testovani je provadéno dle pfedem definovanych testovacich scénara.
Vysledky testovani prezentuje pomoci protokolu o testovani.

,Dodavatel je nositelem reSeni projektu a obvykle i nasazeni progresivni informacni
technologie.“ (Doucek, 2006, str. 49) Jeho ukolem je dosahnout integrace
potencialu informacnich a komunikacnich technologii do struktur firmy, jez si ho
objednava. Cilem je dosahnout maximalné efektivniho vyuziti dané technologie
i uspokojeni ,roz8ifené aktualni informacni potfeby managert Objednatele.”
(Doucek, 2006, str. 49)

e Manager projektu. Je fidicim Clankem projektu za stranu Dodavatele. Je
nejvyssi autoritou za dodavatelskou stranu, ktera je nositelem metodiky
provedeni projektu a mél by tak pfedstavovat i viid¢€i osobu celého projektu.

e Vedouci pracovnich tymui. Vénuji se fizeni odbornych pracovnich tymu.

e Spravce. Je bud zaméstnancem Objednatele (zpravidla v pozici interniho
spravce IT) nebo externim zaméstnancem zodpovédny za danou oblast (v tomto
pfipadé se jedna o outsourcovani IT sluzeb). V ramci projektu probé&hne jeho
zaskoleni dodavatelskou firmou, nacez provani drobné upravy aplikace, jejiho

nastaveni a shromazduje informace pro jeji dalSi rozvo;.
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2 Metody sitové analyzy

2.1 Grafické modely projektového fizeni

Praktické ulohy algoritmického charakteru je mozné modelovat pomoci
strukturovaného, diskrétniho matematického zapisu. Tyto metody jsou
kombinatorické a jejich hlavni charakteristikou je, ze “z kone¢né mnoziny prvki
vybiraji prvky urCitych vlastnosti” (Fiala, 2008, str. 35). Takto tvofené grafické

zobrazeni algoritmd nazyvame sitovymi grafy.

Sitovy graf je specificky diskrétnimi body, predstavujicich urCité Cinnosti, (uzly)
a jejich spojnicemi, ur€ujicimi naslednost jednotlivych €innosti (hrany).

V metodice popisu uspofadani projektovych procesl pak vyuzZivame zejména
sitové grafy, a to pomoci metod sitové analyzy. Samotny “sitovy graf je
matematickym modelem projektu” (Fiala, 2008, str. 85) a je zpravidla orientovany
acyklicky.

V praxi pak mazeme vyuzit 2 rizné definice sitovych graft, a to:

e hranové, kdy hrany predstavuji projektové Cinnosti a uzly pfedstavuji udalosti
(udalostmi “rozumime zacCatky a konce jednotlivych Cinnosti”,

e uzlové, kde projektové Cinnosti predstavuji uzly a hrany definuji jejich vzajemné
vazby. (Fiala, 2008, str. 85-88)

2.2 Metoda CPM

Metoda CPM (metoda kritické cesty) je nastroj pouzivany pro analyzu hranové
definovaného sitového grafu s deterministicky ur€enymi hodnotami hran. Uzly
tohoto grafu zde pfedstavuji milniky - vyznamné mezistavy. U téchto grafu je nutné
dodrzet spravny zapis zavislosti jednotlivych €innosti, nebot’ “Zadna ¢innost nemuze
byt zahajena dfive, nez jsou dokonceny vSechny cCinnosti, které ji pfedchazeji”.
(Fiala, 2008, str. 87)

Pfedpokladem aplikace této analyzy je tak zkonstruovani vySe popsaného grafu.
Tento graf pak musi obsahovat pfedpokladany €as trvani jednotlivych Cinnosti.
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Zdroj: vlastni tvorba podle Fiala, 2008, str. 87

Obr. 5 Typicky sitovy orientovany graf

Jejim cilem je pak nalezeni kritické cesty, tedy takového sledu Cinnosti, ktery bude
mit nulovou Casovou rezervu. Vyznam kritické cesty spoCiva v tom, ze definuje
¢innosti, na které je tfeba se zaméfit, nebot jejich zpozdéni ma rozhodujici vliv na

zpozdéni celého projektu (procesu).
K urceni kritické cesty se pak pouzivaji tyto 3 metody:

e vypocet v tabulce,
e vypocCet v matici,

e vypocet v grafu.

(Fiala, 2008)

2.3 Metoda CPM/COST

Metoda CPM/COST rozSifuje metodu kritické cesty o zapodcitani nakladu, a to na
zakladé predpokladu, ze vétsi doba trvani jednotlivych Cinnosti zvySuje kone¢né
naklady na projekt. Jejim vystupem je “stanoveni takovych dob trvani jednotlivych
¢innosti, kterym odpovidaji minimalni celkové naklady za projekt.” (Fiala, 2008,
str. 101)
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Aplikace této metody probiha ve tfech etapach:
1) Stanoveni nakladovych kfivek Cinnosti

Zkracovani ¢innosti znamena zvySovani nakladu. Vyjadfuje se hodnotou koeficientu
nakladového spadu ajj, ktery "udava velikost nakladu, potiebnych pro zkraceni
¢innosti o jednotku ¢asu”. (Fiala, 2008, str. 102)

2) Stanoveni pfimych nakladu na projekt

“Primé naklady na projekt jsou rovny souctu nakladd na jednotlivé ¢innosti” (Fiala,
2008, str. 102). Pro jejich stanoveni definujeme minimalni a maximalni délku trvani
projektu a tomu odpovidajici minimalni a maximalni vySku pfimych nakladd na
projekt. Pro znazornéni vzajemné zavislosti pfimych nakladd na projekt a délce

projektu vizte ilustraci:

kfivka maximalnich naklada

Zdroj: vlastni tvorba podle Fiala, 2008, str. 103
Obr. 6 llustrace vztahu pfimych nakladd na projekt a délky trvani projektu

Cilem této etapy je nalézt body na kfivce minimalnich nakladd, které znaci jednotlivé
nakladové varianty.

3) Stanoveni celkovych nakladd na projekt
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Pro dokonCeni nakladové analyzy je tfeba zapodCitat i nepfimé naklady. Ty se
skladaji z rezijnich nakladl na projekt a provozni ztraty, ktera vznika prodluzovanim
doby trvani projektu. Plati pfima umeéra, kdy s rostouci dobou trvani projektu rostou
i pfimé naklady. Hledana optimalni délka projektu je pak v bodé minima celkovych

nakladu:

min

Zdroj: vlastni tvorba podle Fiala, 2008, str. 104

Obr. 7 Pfimé, nepfimé a celkové naklady
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3 Popis organizacéni struktury spole¢nosti ISS Europe

Zkoumana spolecnost definuje svou organizacni strukturu pomoci 3 oddéleni,

1 Stabu a 2 roli vrcholového managementu.

Oddéleni Delivery je de facto provoznim oddélenim s rozSifenou pusobnosti
v oblasti vyvoje. Na starost ma:

e technickou stranku implementace novych instalaci;
e vyvoj novych aplikaci a funkci;
e vysSi technickou urover zakaznické podpory;

e zajisténi patficné dokumentace vSech svych €innosti.

Oddéleni Support zajiStuje zakladni uroven zakaznické podpory, vcetné
komunikace se zakaznikem. Vzhledem k nutnosti zajistit okamzité feSeni akutnich

prichozich pozadavkl nékteré obsahlejsi ulohy deleguje na jina oddéleni.

Oddéleni SPM (Sales&Product Management) je oddélenim projektového
managementu s plsobnosti rozSifenou o navrhovani novych produktt. Na starosti

ma:

e primy kontakt se zakaznikem;
e Tizeni jednotlivych projektu;

e navrhovani aplikaci z uzivatelského hlediska.

Role FinCo (finanCni kontrolor) je Stabnim prvkem v organizaCni strukture
zkoumané spolecCnosti, uskuteCnuje dohled nad finan¢nim fungovanim a provadi

administrativni ukony v mzdové a ucetni oblasti.

Role CTO (technicky feditel) uskutecriuje dohled nad veskerymi technickymi
zalezitostmi, pfipadné sam vykonava nejvyssi uroven vyvoje €i zakaznické podpory.
Provadi koordinaci rozhodovani o moznostech jednotlivych technickych feSeni,
popfipadé tato rozhodnuti sam Cini.

Role CEO (generalni feditel) zajiStuje obchodni komunikaci, definici strategickych

cilt podniku a koordinaci podnikovych €innosti tak, aby bylo téchto cild dosahovano.
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CEO

/

SPM CTO FinCon
vedouci
/\ oo —
SPM SPM SPM SPM vedouci pracovnik
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
i Support
8::;32 pracovnik

Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery
vyvojar vyvojar vyvojar vyvojar pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 8 Organizacni struktura ISS Europe

Z ilustrace organizacni struktury je patrné, ze je obecné pomérné strma s vyjimkou
oddéleni Delivery, kde ma vedouci pracovnik 8 podfizenych a je zde poruseno
Millerovo “pravidlo 7 podfizenych”.

Organizacni strukturu zkoumané spolecCnosti Ize oznacCit jako maticovou.
Charakteristiky tohoto typu organizacni struktury naplriuje kombinovanim tradic¢niho
linearniho fizeni, organizaci pracovniki do oddéleni dle odbornosti a na druhé
strané aplikaci metod projektového fizeni v ramci zakaznickych projektd. Tento
pfistup k Fizeni tak umoznuje kombinovat fizeni rutinnich Ukold pracovniki

s vhodnym vyclenovanim jejich ¢asovych kapacit pro ¢asové limitované projekty.
Hlavni Cinnosti podniku se daji rozdélit do 3 hlavnich skupin:

1) projekty implementaci aplikaci u novych zakaznikd;
2) udrzba a podpora aplikaci u jiz implementovanych zakaznik;
3) vyvoj novych produktd.
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Vzhledem k povaze projektovych Cinnosti, které jsou vazany konkrétnimi terminy
(zejména pak dokoncCeni projektu, pficemz nedodrzeni tohoto terminu je zpravidla
pokutovano), maji ukoly tykajici se konkrétnich projektt zpravidla vétsi prioritu, nez
rutinni provozni ukony a jsou jim tak kapacity provoznich, a pfipadné vyvojovych,

pracovnikl pfifazovany pfednostné. Vyznamnou roli zde tak hraje cilové zaméreni.

Oproti tomu nutnost zachovat standardni, udrzbové cinnosti podniku potfebné
k zajisténi podpory jiz implementovanych zakaznikl vyzaduje danou miru
vertikalniho liniového fizeni. Vedouci pracovnici tak maji, s ohledem na zatizeni
svych pracovnikl v ramci jednotlivych projektl, moznost ukolovat je Cinnostmi

souvisejicimi s udrzbou a podporou jiz zabéhnutych implementaci.

Celkové koordinace €innosti pracovniku se pak dosahuje pomoci souhrnnych porad
vedoucich pracovnikl a rozhodnuti vedeni spole€nosti, které dba na strategické
firemni cile a vyvazuje kapacity pro rozvoj novych projektl a uspokojivou uroven

udrzby u stavajicich zakazniku.

CEO
SPM CTO FinCon
vedouci
Support OfficeMan
_— o P vedouci pracovnik
SPM SPM P SPM Projektovy tym 2
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
. Support
pracovnik
vedouci
Projektovy tym 1 e
: \ ———
</
Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery Delivery
vyvojar vyvojar vyvojar vyvojar pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 9 Organizacni struktura ISS Europe — projektové tymy

26



4 Popis procesnich pravidel pro zpracovani jednotlivych druht

zakaznickych pozadavku

Veskera hlavni firemni ¢innost ve zkoumaném podniku probiha pomoci zakladani
pozadavkd v multiplatformnim software Atlassian JIRA' (dale pouze JIRA). Tato
kapitola bude vénovana popisu procesu zpracovani jednotlivych druht takovychto
pozadavku generovanych zakaznikem a ve své Ctvrté podkapitole i popisem
prubéhu modelového zakaznického projektu. Cilem kapitoly bylo nalézt proces
vhodny pro analyzu pomoci nastroje CPM/COST a naslednou optimalizaci.

4.1 Supportni pozadavek

Supportni poZadavek je nejbéznéjSim druhem pozadavku vzes$lého od zakaznika.
Jedna se o bud o automaticky generované chybové hlaseni ze systéma
implementovanych u koncového zakaznika nebo o hlaseni o chybé od konkrétniho

uzivatele.

Takto pfijaty poZzadavek nejprve posoudi vedouci supportniho oddéleni a urci, zda
se jedna o supportni poZzadavek 1. nebo 2. urovné a pfifadi mu odpovidajici prioritu.

PozZadavku prvni urovné poté urCi termin a pfifadi pracovnikovi supportniho

oddéleni k vyfeSeni.

V pripadé, ze chybovy poZadavek je komplikovanéjSiho charakteru, pfeda vedouci
supportniho oddéleni tento pozZadavek vedoucimu oddéleni DEL. Ten tomuto

pozadavku pfifadi prioritu, termin a konkrétniho feSitele.

Jedna-li se o0 obzvlast komplikovanou problematiku, je konzultovan CTO, ktery doda

informace k feSeni, pfipadné pozadavek feSi osobné.

Pokud neni nutné feSeni prostfednictvim CTO, uréi vedouci DEL termin
a konkrétniho vyvojafe. Po vyfeSeni pozadavku je technicka povaha feSeni

' Program JIRA od spoleénosti Atlassian je softwarovy nastroj pro bug/issue tracking a efektivni
spravu Ukolu.
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zdokumentovana vyvojafem a pozadavek je pfedan vedoucimu Supportniho

oddéleni, ktery jej pfeda zakaznikovi.

feSeni

wréi termin pozadavku
(Supp ved) {Supp ved) Piedani zékaznikovi (Supp ved)
() +(3) 0
N O/
uréi
Urovefi 1
(Supp
ved)
posouzeni
{Supp ved
urci
trovefi 2
(Supp feSeni dokumentace Piedani na Predani
ved) predani DEL uréi termin uréi vyvojaie vyvojafem vyvaojaiem Support zékaznikovi
(Supp ved) (DEL ved) (DEL ved) {DEL ved) {vyv) {vyv) {Supp ved)
~(8) ~(9) (10 12 »13) ,@—@
&/ \/ N
N E doda podklady .
konzultuje * 1 (CTO) o
CTO ' _.-" feseni CTO
(DEL ved} : e (CTO)

s, -
<. e
\ -
N .

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 10 Sitovy graf pribéhu supportniho poZadavku

4.2 Provozni pozadavek

Jedna se o typ pozadavku, v némz zakaznici pozaduji zménu nastaveni, kterou
nelze provést uzivatelsky. Jedna se zpravidla o zménu nastaveni v iniciacnich
souborech, zménu Ci aktualizace komunikace aplikace s jinymi informacnimi

systémy nebo drobnou funkcni upravu.

Takovyto pozadavek nejprve posoudi pracovnik oddéleni SPM zodpovédny za
maintenance daného zakaznika, zkompletuje zadani dle internich pfedpisl

a nasledné pfeda na oddéleni DEL.

Vedouci DEL pak na zakladé kapacitnich moznosti oddéleni pfidéli termin. Tento
termin je nasledné prostfednictvim pracovnika oddéleni SPM konzultovan se
zakaznikem. Po odsouhlaseni terminu zakaznikem vedouci DEL pfistoupi

k delegaci pozadavku na pracovnika oddéleni DEL. Tento pracovnik pozadavek
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vyfeSi a informuje o tom zodpovédného pracovnika SPM. Ten nasledné preda
informaci zakaznikovi.
Pfifazeni Piifazeni Reseni Predéani Predéani

Formulace terminu fesitele poZadavku SPM zékaznikovi
zadani (SPM (DEL ved) (DEL ved) (DEL prac) (DEL prac) (DEL prac)

Informuje
zékaznika
(SPM)

Informuje
SPM
{DELved)

Informuje DEL
(SPM)

Odsouhlaseni
terminu
(PM)

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 11 Sitovy graf pribéhu provozniho poZadavku

4.3 Vyvojovy pozadavek

Vyvojovy pozadavek mize vzniknout ¢tyfmi zpusoby:

e zadanim stavajiciho zakaznika
e zadanim nového zakaznika
e zadanim potencionalniho zakaznika

e zadanim na zakladé interniho procesu

Ve v8ech téchto pfipadech provadi kompletaci zadani pracovnik SPM, a to bud
zrole pracovnika oddéleni SPM nebo vedouciho projektu, jehoz zakaznik

pozZzadavek vznesl.

Popis v této podkapitole se tyka vyvojového pozadavku definovaného zakaznikem,
ktery je nejbéznéjsi.

Po kompletaci zadani dle internich pfedpist pfeda pracovnik SPM pozadavek na

vedouciho oddéleni DEL. Ten dle stavu vyvojovych kapacit urCi termin a pfeda
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konkrétnimu vyvojafi. Vyvojovy pracovnik pozadavek posoudi a vyda se jednou
z moznosti zobrazenych v grafu na Obr. 12. Po dokonceni vyvoje zdokumentuje

a pfeda zpét pracovnikovi SPM.

Konzultace
TR (TR)

Pfedani SPM a
dokumentace
yvoje (VYV

Piedani
vyvojafi

Posouzeni

zadani (SPM) v(vy:;sj)éfem g;)g\{;\;eény

Konzultace

SPM (SPM) Formulace a
pfedani k vyvoji
(SPM)

Konzultace se Upfesnéni

zakaznikem zadani (SPM)

(SPM)

Zdroj: vlastni tvorba
Obr. 12 Sitovy graf priabéhu vyvojového poZadavku
4.4 Modelovy zakaznicky projekt

Jelikoz procesy popsané v predeslych kapitolach jsou velmi linearni a nenabizi pfilis
prostoru ke zkoumani alternativnich pfistupt &i pfilezitosti ke hledani uzkych mist,

bylo rozhodnuto definovat modelovy zakaznicky projekt.

Na zakladé dat z podnikového software JIRA byl uren nejobvyklejSi proces

zpracovani noveho projektu implementace konkrétniho softwarového produktu.

Pro potfeby zkoumani v ramci této prace je cely projekt redukovan pouze na €innosti

predstavujici hlavni ¢innosti podniku a provadéné zaméstnanci firmy.
Prvnim krokem je kompletace zadani dotyCnym pracovnikem oddéleni SPM.

Nasledné je kompletni implementani pozadavek a bali¢ek vyvojovych pozadavku
pfedan na oddéleni Delivery. Vedouci DEL pak dle kapacitnich moznosti provoznich
pracovnikl oddéleni ur€i termin a pracovnika, ktery provede instalaci aplikace.
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Technické udaje o této instalaci jsou nasledné zdokumentovany do provozni

dokumentace.

Vedouci DEL zaroven dle kapacitnich mozZnosti vyvojovych pracovnikd urci
vyvojafe, ktery se bude v daném projektu zabyvat vyvojovymi poZadavky. Tyto
pozadavky jsou pak ze strany vyvojare:

e rovnou feSeny, nebo

e v pfipadé nejasnosti v zadani prostfednictvim pracovnika SPM konzultovany se
zakaznikem, nebo

e Vv pripadé nejasnosti v technickém provedeni konzultovany s technickym

feditelem.

Po dokonCeni vyvoje je aplikace v ramci pFfedani vyvoje zkompletovana
a pracovhikem SPM pfedana zakaznikovi. Pro probéhnuti dokumentace

provedeného vyvoje je projekt uzavien.

Po celou dobu trvani zivotniho cyklu projektu jsou vesSkeré €innosti dokumentovany

v tzv. fidicich pozadavcich v systému JIRA.

Konzultace AN
onzulfdce  yohoiTR
TR (UIV+TR) (.m)’

Posouzeni Vyvoj - Vyvoj -
3 vyvojaremn standard - dodate&ny
vyv) (vYv) (VYv)

Konzultace Formulace a

pfedani|k vyvoji
{(SPM)

Predankvyvojafi Predani N Uzavieni
(ved DEL Konzultace se zakaznikovi ~\1%/ “projektu

zakaznikem

SPM
SPM) (SPM) ( )

Technicka dokumentace
instalaé¢niho procesu
{DEL pracovnik)

Ptifazeni k Provedeni

instalaci instalace

(ved DEL) (DEL
pracovnik)

zadani (SPM)

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 13 Sitovy graf modelového zakaznického poZadavku
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Posouzeni definovanych cinnosti podniku vede k domnénce, Ze maticova
organizacni struktura, ktera je v podniku vyuzivana, je vhodna. Je tomu tak zejména
pro to, ze na jednotlivych Cinnostech popsanych v této kapitole se podili pracovnici
riznych oddéleni a pro optimalni koordinaci podnikovych procesu je tak nutné, aby
mezi ucCastniky jednotlivych projektld byla nastolena co nejpfimé&jsi komunikacni
linka a aby byly procesy v ramci jednoho projektu spole¢né dokumentovany

a organizovany.

Vzhledem k nutnosti vy€lenit ¢as dotéenych pracovnikud i na jiné, rutinni pracovni
Cinnosti, které ovSem vyzaduji znalost cinnosti (a to zejména vyvojovych)
provadénych v projektech, je kombinace liniového a projektového fizeni optimalni

volbou.
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5 Aplikace metody CPM/COST na modelovy projekt

Pro aplikaci metody CPM/COST byl po definovani jednotlivych podnikovych
procesu v predchozi kapitole vyuzit sitovy graf modelového zakaznického projektu.
Hlavnim duvodem je to, Ze disponuje paralelnimi vétvemi ¢innosti, u nichz Ize dobfe

porovnavat ¢asovou, a tedy i nakladovou efektivitu €innosti.

5.1 Vypocet kritické cesty

Pomoci analyzy databaze systému JIRA byly primérné doby trvani cinnosti

popsanych sitovym grafem urCeny jak je znazornéno na Obr. 14.

Vyv
20

pracSPM

14@

racSPM

3 pracSPM

[o] [o]

10— 1314
B O @ Mg \Unm

Zdroj: vlastni tvorba

Obr. 14 Sitovy graf modelového zakaznického poZzadavku s ¢asy dob trvani ¢innosti

Kriticka cesta byla nasledné pomoci metody vypoctu v grafu definovana pomoci
nulovych €asovych rezerv u jejich Cinnosti v grafu na Obr. 15.
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Zdroj: vlastni tvorba
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Obr. 15 Vypocet kritické cesty v grafu
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Cinnosti definované metodou CPM jako kritické jsou tak zejména v oblasti

komunikace vyvojovych zaleZitosti se zakaznikem. Pro zkoumany podnik z tohoto

zjisténi tak plyne, Ze délka trvani procesu komunikace vyvojovych zmén se

zakaznikem je uzkym mistem, na jehoZz optimalizaci by se mél v zaméfit.

Tuto optimalizaci |ze provést administrativné naroCnymi kapacitnimi zménami

o kterych budou pojednavat nasledujici podkapitoly.

5.2 Stanoveni pfimych nakladu a aplikace Weberovy metody

Pfimé naklady na jednotlivé Cinnosti zavisi na roli pracovniku, jez je provadi.

Pfidéleni innosti jednotlivym rolim spolu s naklady na jednotlivé Cinnosti je viditelné

v Tabulce 1.

Tab. 1 Pfehled dob trvani a nakladid na éinnosti

Normalni doba Minimalni
i,j trvani ¢innosti  doba trvani
1,2 6 54
2,3 1 0,9
2,4 1 0,9
4,10 40 36
10,13 5 4,5
3,5 2 1,8

Minimalni
naklady

1800
550
550
12000
1500
900

Maximalni
naklady

1980
605
605
13200
1650
990

34

Koeficient
nakladového
spadu a ij

300
550
550
300
300
450

role
SPM
vedDEL
vedDEL
pracDEL
pracDEL
Vyv

sazba
300
550
550
300
300
450



56
6,7
7,9
9, 11
5,8
8, 11
5 11
11,12
12,13
12,15
13, 14
14, 15

Zdroj: vlastni tvorba

6
3
2
14
6
10

3

54
2,7
1,8
12,6
54
9
18
18
0,9
3,6
1,8
2,7

2700
900
600
4200
4800
8000
9000
9000
450
1800
600
900

2970
990
660
4620
5280
8800
9900
9900
495
1980
660
990

450
300
300
300
800
800
450
450
450
450
300
300

Vyv
Vyv
Vyv
Vyv
SPM
SPM

450
300
300
300
800
800
450
450
450
450
300
300

Dobu trvani ¢innosti v podniku Ize pomoci nasazeni dodate¢nych kapacit v praméru

o 10 %. Nasazeni dodateCnych kapacit ovSem vyzaduje znacnou administrativni

zatéz, a to spolu se mzdou dodateCnych kapacit zvySuje naklady na trvani Cinnosti

v pruméru opét 0 10 %.

Pomoci aplikace Weberovy metody bylo zjisténo, Ze zkraceni doby trvani €innosti,

jez tvofi soucast kritické cesty povede ke zkraceni dob cCinnosti kritické cesty

v souhrnu o 8,7 hodin pfi sou€¢asném ristu nakladl o 2 260 K& (viz Tabulka 2).

Tab. 2 Prehled vlivu zkrdceni dob trvani ¢innosti na naklady

Cinnost
1,2
2,3
2,4
4,10
10, 13
3,5
5,6
6,7
7,9
9, 11

Zkraceni

doby trvani

éinnosti

0,6
0,1
0
0
0
2
0,6
0,3
0,2
1,4

Doba
trvani
¢innosti

54
0,9
1

40
5

1,8
54
2,7
1,8

12,6
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Min naklady

1800
550
550
12000
1500
900
2700
900
600
4200

Narust
nakladi

180
55
0

0

0
90
270
90
60
420

PFfimé
naklady

1980
605
550
12000
1500
990
2970
990
660
4620



58 0 6 4800 0 4800
8, 11 0 10 8000 0 8000
5, 11 0 20 9000 0 9000
m2 2 18 9000 900 9900
213 0,9 450 45 495
12,15 0 4 1800 0 1800

B4 02 18 600 60 660

1415 03 2,7 900 90 990
Soucet 8,7 140 60250 2260 62510

Zdroj: vlastni tvorba

Zaroven toto kraceni vedlo k vytvofeni nové kritické cesty zvyraznéné v Tabulce 3
a celkova doba projektu se tak snizila pouze o 4,1 ¢lovékohodiny.

Tab. 3 Zkraceni Weberovou metodou

Nejdfive Nejpozdéji  Nejpozdéji
CPM 1. mozny Nejdrive pripustny pripustny Casova
zkraceni Doba trvani  zacatek mozny konec zacatek konec rezerva

9, 11 12,6 18 30,6 12,3 33,9 3,3

Zdroj: vlastni tvorba



Po stanoveni narustu nakladu pfi zkraceni €innosti kritické cesty dalSi zkracovani
nové vytvorené kritické cesty pozbyva ekonomického smyslu vzhledem k vysSi
nepfimych nakladu, ktera bude uvedena v dal$i podkapitole.

5.3 Stanoveni nepfimych a celkovych nakladi na projekt

Nepfimé naklady na 1 Clovékohodinu prace pracovnika byly podnikem stanoveny
na 300 K¢.

Nepfimé naklady na projekt pfi normalni dobé trvani projektu 60 ¢lovékohodin jsou
18 000 K&. Celkove naklady pfi normalni dobé trvani projektu tak €ini 78 250 K¢.

Nepfimé naklady po provedeni zkraceni Cinnosti kritické cesty Weberovou metodou
¢ini 16 770 K¢, ovSem kvuli zvySeni pfimych nakladd o 2 260 K¢ €ini celkové
naklady 79 280 K¢&. Zkracovani Cinnosti kritické cesty tak nema pro podnik
ekonomicky vyznam. Pfehled nakladud je znazornény v Tabulce 4.

Tab. 4 Prehled nakladu

PFfimé naklady pfi normalni dobé& trvani €innosti 60250
PFfimé naklady pfi zkraceni doby trvani €innosti kritické cesty 62510
Nepfimé naklady pfi normalni dobé trvani Cinnosti 18000
Nepfimé naklady pfi zkraceni doby trvani &innosti kritické cesty 16770
Celkové naklady pfi normalni dobé trvani ¢innosti 78250
Celkové naklady pfi zkraceni doby trvani ¢innosti kritické cesty 79280

Zdroj: vlastni tvorba
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Zaver

V uvodu prace byly shrnuty teoretické podklady tykajici se organizacnich struktur,
které pozdéji poslouzily pro analyzu organizacni struktury podniku. V ramci této
analyzy byly popsany role jednotlivych oddéleni a definovano organizacni schéma
podniku. Maticova struktura, kterou podnik vyuziva byla po prozkoumani
podnikovych €innosti shledana jako nejvhodné;jsi.

Pomoci analyzy podnikovych procesl a provedeni analyzy modelového projektu,
zastupujiciho hlavni Cinnost zkoumaného podniku, metodou CPM/COST se
podafilo spolehlivé identifikovat uzké misto v hlavni firemni Cinnosti a diky
nakladové Casti analyzy ho zasadit do ekonomického kontextu.

Ekonomicka €ast analyzy zamitla premisu zefektivnhéni procesu pomoci zkraceni

doby trvani Cinnosti kritické cesty.

Podklady pro provedeni této analyzy byly ziskany na zakladé dat minulych
podnikovych projektd uchovanych v podnikovém informacénim systému JIRA. Pro
potieby vyuziti deterministického ohodnoceni prostfednictvim analyzy CPM/COST
byly ur€eny exaktni primérné doby trvani jednotlivych &innosti.

V prabéhu zkoumani, extrakce a uzpusobovani dat se ukazalo, Ze doby trvani
jednotlivych projektd jsou velmi nepravidelné. Tato skute¢nost vychazi z odlisné
technické i obchodni povahy jednotlivych projektu.

Jako alternativni zpisob zkoumani téchto dat se nabizi metoda PERT, ktera data
zkouma na stochastickém zakladu. Vzhledem k nepravidelnosti dob trvani
zkoumanych podnikovych &innosti by tak nabizela vhodny zplsob k &asové
analyze. Pro tuto praci je ovSem nedostacujici z hlediska chybéjici nakladové-
analytické Casti.

Vystupem prace je posouzeni organizacni struktury podniku a identifikace uzkého
mista v modelovém procesu zastupujicim hlavni €innosti podniku. Toto misto bylo

ur¢eno jako soucast definované kritické cesty.
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