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Platebni karty jako forma bezhotovostniho platebniho
styku

Payment card as a direkt debit system of payment

Souhrn

Tématem této prace jsou ,,Platebni karty jako forma bezhotovostniho platebniho
styku®, se zaméfenim vyhradné na platebni karty. Prace je rozdélena do dvou zékladnich
casti.

Prvni ¢ast se vénuje historickému vyvoji platebnich karet a to od roku 1864 do roku
2002, soucasnému stavu platebnich karet na trhu, jak jsou zabezpeceny a jak se vyrabi.
Poskytuje informace o ochrannych a povinnych prvcich na karté. Dale se zabyva délenim
platebnich karet podle ruznych hledisek. V této praci je také uvedena organizace
platebnich systémul a nedilnou soucésti je 1 budoucnost, do které patii biometrika, ¢ipové
karta nebo naptiklad bezkontaktni a predplacené karty.

Druhd c¢ast je vénovana ekonomickému hledisku. V prvni ¢asti se vénuje
statistickym tudajim platebnich karet a ve druhé casti pak vydajim, které vykazuji
bankovni instituce na vyrobu a pfijmim z pouzivani platebnich karet klientem. A zda se
jim vyplati tento produkt poskytovat.

Klic¢ova slova: platebni karta, kreditni karta, debetni karta, bankomat, VISA, Mastercard,
bankovni poplatky, autorizace plateb

Summary

The subject of this thesis is a payment card as a direkt debit system of payment and
it is focused specially on payment cards. The thesis is devided into two basic parts.

The first part is about the historical development of payment cards from 1864 to
2002, the current state of payment cards on a market, how they are secured and produced.
This part provides information about security and obligatory elements on cards. Besides
this, the thesis deals with deviding cards according to several different points of view. The
thesis also deals with an organisation of payment systems and also the future of payment
cards, where we have to mention biometric elements, chip cards or for example non-
contact cards and prepaid cards.

The second part of the thesis is focused on an economical point of view. Firstly,
this part talks about the statistical data and secondly about costs which bank institutions
spend on a production of payment cards and on an income which bank institutions have
from using payment cards by their clients. And wheter the offering of payment cards is
wortwhile.

Keywords: payment card, credit card, debit card, ATM, Visa, Mastercard, banking fees,
payment authorisation
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1 Uvod

Platebni karty jsou pfevazné produkty bankovnich instituci a ¢im dél tim vice nas
obklopuji. Pomalu, ale jisté, se stavaji nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. Z tohoto
divodu jsem si zvolila jako téma své prace prave platebni karty. Chtéla jsem zjistit, od kdy
se datuji, jaky byl jejich pfedchidce a celkovy vyvoj od pocatku. Zajimalo mé, kdy se
vibec objevil tento platebni prostfedek u nés a jaké moznosti mame pfi platbach. A jelikoz
také vlastnim platebni kartu, tak mé zajimala bezpe¢nost, na kterou jsou bezpochyby
kladeny nejvétsi pozadavky.

Témét kazdy z nés uz se s platebni kartou setkal a pro mnohé uz se stala jedinym
prostiedkem pro platbu. Myslim, ze hlavnim cilem budoucnosti platebnich karet bude
zcela nahradit penézni prostiedky, aby veskeré platby probihaly bezhotovostné. K tomu i
za par let dojde, jelikoz stfedni a mladd generace je jiz bez problémi pouzivaji a jak
dochazi ke starnuti generaci, nastane stav, kdy karty budou pouzivat vSichni bez rozdilu
veku.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti je popsan
historicky vyvoj platebnich karet jiZ od roku 1864 aZ po rok 2002. Déle se dozvime néco o
soucasnych novinkéach v platb€ i ochrané platebnich karet a také néco o vizi do budoucna.
Ve druhé ¢asti se zamé&fime na statistické hledisko a na bilanci pfijmil a vydaji bankovnich

instituci, kde zjistime vice o vydajich, pfijmech a zisku bank z toho bankovniho produktu.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak si stoji platebni karty jako jedna z forem
bezhotovostniho platebniho styku v Ceské republice. Hlavnim cilem literarni reserse je
poskytnout uceleny ptehled o vyvoji a souCasnosti platebnich karet a ve vlastni ¢asti je
cilem zjistit, jak je pro banky vyhodné poskytovat bankovni produkt platebni karty a jak se
tato forma platby vyviji.

Diléimi cili jsou zjisténi predchiidce karet, kdy vznikla vitbec prvni karta, jaké jsou
novinky v jejich souasném pouzivani, rozd€leni téchto produkti a prubch transakci
V bance pfi platbé platebni kartou. Déle je zde vénovéana pozornost technologiim, které se
objevi v budoucnu. Jednou z nich jsou piedplacené karty, platby pfes mobilni telefon nebo
bezkontaktni platby.

Vlastni ¢ast se zabyva hodnocenim pouzivani platebnich karet z ekonomického
hlediska. Tato ¢ast je rozdélena na hodnoceni pouzivani platebnich karet dle statistickych
udajii a na bilanci piijmu a vydajit bankovnich instituci.

Hodnoceni pouzivani platebnich karet dle statistickych udaji ma za cil ovéfit
hypotézu, Ze se pouzivani platebnich karet stale zvySuje. V bilanci pfijmi a vydaja
bankovnich instituci je cilem zjistit, jak si banky stoji pii poskytovani bankovnich karet
jako bankovniho produktu, tedy ovéfeni hypotézy, ze platebni karty pfinasi bankam zisky.
Je zde zjiStovano kolik stoji vyroba platebni karty samotné a jaké jsou vydaje banky na
zaslani karty klientovi. Dale jaké maji banky ptfijmy z poplatkli platebnich karet, které si

kazda banka nastavuje individualné.



2.2 Metodika prace

Informace, které byly pouzity pro sepsani literarni reSerSe, byly ziskavany
prostudovanim odborné literatury dostupné v meéstské knihovné Praha a riznych
internetovych stranek z oblasti platebnich karet a bezhotovostniho platebniho styku —
metodou studia dokumenti.

Pro hodnoceni pouzivani platebnich karet z ekonomického hlediska, byly u
statistické ¢asti pouzity udaje ziskané ze statistik Sdruzeni bankovnich karet, které byly
nasledné vysvétleny, popsany a zhodnoceny. V této oblasti byly porovnavany pocty
vydanych bankovnich karet a objemy transakci pro jednotliva ¢tvrtleti roku 2008 az roku
2010 a roky mezi sebou pro ovéfeni hypotézy, Ze se pouzivani platebnich karet stile
zvysuje.

V bilanci pfijmt a vydaji bankovnich instituci jsou pouzity informace ziskané od
pracovnika banky AXA pana Jana Riegla a poté z internetovych stranek Ceské spofitelny a
Komer¢ni banky. Tyto tdaje byly zpracovdny, rozdéleny a interpretovany. Jsou zde
zjistovany piijmy, vydaje bank a tim zjiStén zisk ve fiktivnim piikladu, ktery ovétuje
hypotézu, Ze platebni karty poskytuji pro banky zisk. Byly zde porovnany bankovni
poplatky v roce 2011 u bank Komeréni banky a Ceské spofitelny.

Pomoci aplikace Excel byly vytvoreny tabulky a grafy, které pomohly ke splnéni

stanoveného cile.



3 Historicky vyvoj platebnich karet

3.1 Od cestovnich Seku k prvni platebni karté

Za kolébku platebnich karet se opravnéné povazuji Spojené staty americké. Cesta k
jejich vynalezeni nebyla jednoducha. Koncem 90. let 19. stoleti se diky rozvoji obchodu
pouzivaly cestovni Seky, penézni poukéazky, Gvérové znamky a predchidce platebnich
karet — kovové uvérové znamky. VSechny tyto produkty feSily poticbu bezpecného
placeni za zbozi a sluzby, bezpecného prenosu penéz, zvyseni prodeje na obchodni uvéry a
snadnou identifikaci zdkaznika a evidenci jeho ndkupu. V dobé stéhovani obyvatel do
vnitrozemi a na zdpad USA vznikalo mnoho spolecnosti na pfepravu zbozi, cestujicich a
posty. V letech 1841 — 1849 vzrostl objem piepravovaného zbozi a zasilek ve staté¢ New
York stokrat. A pravé kuryrni spole¢nosti Se staly jednémi z kmotrti platebnich karet.

Myslenka pfevodu penéz vznikla pfi vynalezeni telegrafu. Prvni letegraficky
ptevod penéz prob&hl v roce 1864 mezi dvéma finan¢nimi pobockami Wells Fargo (firma
Williama Farga a Henryho Wellse zaloZena v roce 1852). Tento zplsob byl rychlejsi a
Evropu. Bylo vybudovéano telegrafni spojeni mezi USA a Evropou, které slouzilo k
prepravé posty a pozdgji i penéz. V fijnu 1871 zavedla firma Westert Union Money
Trasnfer — telegraficky pievod penéz.

V 90. letech 19. stoleti vznikl bezhotovostni platebni styk na cestach a v obchodech
diky cestovnim Seklim a postovnim poukazkdm. Cestovni Sek vynalezl Thomas Cook v
Londyné. V roce 1891 zavedla cestovni Seky také dopravni a kuryrni spole€nost American
Expres [4].

Cestovni Seky se velmi rozsifily a cestujici na né spoléhali aZz do doby vynalezeni a
rozSifeni platebnich karet. Dal§im zpisobem placeni se staly poStovni poukézky, které
vynalezl Marcellus F. Berry. Odesilatel vyplnil pfedem pfipraveny formulaf, slozil
potiebny obnos a zaplatil poplatek. Posta pak dorucila poukazku ptijemci a ten si vyzvedl
Castku na posté. Tento zpisob platby pouzivame dodnes.

Jak uz jsem fikala, kolébkou karet jsou Spojené staty americké. Jejich pocatky
sahaji do roku 1870. Za prvni piedchiidce platebnich karet jsou povazovany kovové

uvérové mince nebo zndmky — zvané metal chase coins, metal credit tokens, které
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obchodnici zavedli, pfed vice nez 140 lety. Tyto mince davali obchodnici svym stalym
zakaznikim, ktefi u nich nakupovali na tzv. sekyru. Obchodnik jim na zacatku mésice
vystavil Ucet a oni ho pak hotové zaplatili na konci mésice — byl jim poskytnut avér.
K lepsi identifikaci uvéra dostavali dluznici znamku s ¢islem, pii placeni ji ukazali a jejich
Gitrata byla zaevidovéana do tetni knihy pod &islem znamky. Uvérové mince nebo znamky
byly nejéastéji bronzové ovalné nebo Sestihranné Stitky s vyrazenym znakem nebo ndzvem
obchodu a identifika¢nim ¢islem.

V Evropé se povazuji za predchiidce platebnich karet uvérové poukazky. Objevily se ve
Velké Britanii v roce 1880 a vydavala je spole¢nost Proviant Clothing Group pro pouziti
ve vybranych obchodech, které zaznamenaly castku nédkupu a ptedaly ho k proplaceni
spole¢nosti Proviant. Jeji zastupce pak sam vymahal splatky od klienta.

Béhem let 1868 — 1914 konecné piichdzeji prvni platebni karty. Spolecnosti
American Expres, Western Union a pravdépodobné i dalsi spolec¢nosti zacaly vydavat karty
zvané Frank Card. Byly to oboustranné¢ potisténé papirové karty a slouzily k prokazani
naroku na bezplatné nebo zlevnéné sluzby. Za prvni platebni kartu Ize tedy povazovat
kartu od spolecnosti Western Union Telegraph Company v roce 1914. Karta byla
nabidnuta zdarma zikaznikim spole¢nosti, kterym umoziiovala telefonovat, posilat
telegramy a uhradit je aZ na konci mésice. Diivodem vydani Identification Card byla snaha
udrzet si zédkazniky. Proto se n€¢kdy tyto karty nazyvaly vérnostnimi. Systém ,,Chase- it*
(pfipiSte to na ucet) se stal popularni. V roce 1924 zacala vydavat vérnostni karty 1 prvni
sit’ Cerpacich stanic — spolecnost General Pertoleum Corporation of California, pozdéji
spole¢nost Mobil Oil, nejdiive pro své zamé&stnance, vybrané zakazniky a pozdéji 1 pro
Sirokou vetejnost. Za zakladatele splatkového prodeje a platebnich karet s revolvingovym

uvérem (kreditni karta) je ve Spojenych statech povaZzovana spolecnost Wanamaker
z Filadelfie [4].

3.2 Od papirovych karet po dneSni plastové

Pro malou trvanlivost papirovych karet se roku 1928 objevily plechové karty
podobné identifikaénim $titkiim Americké armady. Vyrabéla je spolecnost Fahrington za

pomoci vynalezu firmy Addressograf, vyrabé&jici plechové Stitky s adresou stalych



zakaznikl a Cislem karty, které se pfi placeni otiskly pomoci mechanického pakového
snimace tzv. imprinteru a kopirovaciho papiru na prodejni doklad [4].

Témto kartam se fikalo charge-plates. Vérnostni platebni karty se staly prostiedkem
konkurenéniho boje. Mnoho Ameri¢ant se nauéilo zit na dluh. Proto krize amerického
hospodaistvi docasné zastavila rozvoj kreditnich karet a spotiebnich uvért. Koncem 30. let
se znovu objevily Change Cards od spole¢nosti American Telefone and Telegraph. Jednou
Z prvnich celostatnich Charge Card a nejstarSi dodnes fungujici kartou je Universal Air
Travel Plan (UATP). NejstarSim ¢lenem UATP jsou American Airlines a jejich karta byla
urcena k placeni letenek pro sluzebni cesty obchodnikii a manazerti. Druhd svétova valka
dalsi rozvoj karet prerusila.

Po valce opét zacali obchodnici poskytovat Gvéry a byla obnovena 1 Gvérova karta
UATP. Prvni karty byly vydany pod nazvem Air Travel Card v roce 1947 a o rok pozdéji
se tato karta stala prvni mezinarodné platnou uvérovou kartou na svété. Tehdy ji pfijimalo
vSech 83 ¢lenti IATA (Mezinarodni asociace leteckych dopravetl). Ani Zelezni¢ni doprava
nezulstala pozadu. Po 2. svétové vélce také nabidla svym zdkaznikiim platebni karty.
Cestujici si tak mohli zarezervovat jizdenku telefonicky a pak jen pfijit do kupé a zaplatit
jizdenku kartou nebo v hotovosti.

Rok 1914 byl rokem vzniku prvnich vérnostnich platebnich karet. KdeZto rok 1950
dal vzniknout prvni univerzalni platebni karté, kterda nebyla uréena jen pro obchody
jedné spolecnosti. V této dob& vznikla spole¢nost Diners Club International, jejimz
zakladatelem byl Frank X. McNamara, svou ¢innost zahajila dne 28. ledna 1950. Pravé
Diners Club stal u zrodu prvni univerzalni platebni karty. Coz byla univerzalné pouzitelna
karta pro restaurace, jez mély uzavienou smlouvu s klubem. Poprvé byl zaveden poplatek
z ¢astky nakupu, ktery ¢inil 5 — 7 % a ro¢ni poplatek za vydani a spravu karty, tedy 5
dolarii. O rok pozdé&ji tuto kartu pfijimalo vice nez 1000 restauraci a obchodt, 30 hoteld,
200 autoptjcoven a 5 kvétinarstvi v USA. Vroce 1953 tuto kartu zacali pfijimat i
v Kanadg, stala se tedy mezinarodni univerzalni platebni kartou. Ke Kanadé¢ se postupné
pridavaji dalsi staty, jako jsou Australie, Brazilie, Finsko, Irsko, Norsko, Rakousko, Egypt,
Syrie a dalsi.

Roku 1951 se do vyvoje platebnich karet vkladaji také banky. Stavaji se novou

konkurenci. Prvni karta vydana bankou je Franklin Change Plan od Franklin National



Bank v New Yorku. Karta nesouci jméno majitele a s vysi Givérového limitu se kone¢né
podobala tém dne$nim. Stovka americkych bank zacala béhem let 1953 a 1954 vydavat
Change Card.

Na vysluni se stale drzi karty Diners Club. Ty se v 60. letech staly modni ikonou.
Diners Club Card vlastnili i n¢které hollywoodské hvézdy, politici i umélci. Jedni z nich
byli i J.F. Kennedy a Marylin Monroe. Roku 1958 Diners Club zavadi detailni vypisy
transakci a cestovni pojisténi [4].

V roce 1951 ovladla 70% amerického trhu spole¢nost American Expres pomoci
cestovnich Sekti. Na podzim téhoz roku vydava kreditni karty pomoci Franklin Nationa
Bank. Karta stala 10 dolarti a banka obdrzela z kazdé¢ z nich 3,3 dolaru. I kdyz Diners Club
Card byly ale stale popularngjsi, roku 1958 nastala zména. Bob Mathews dostal za kol
vyrobit kreditni kartu American Expres. Prvni karta byla vydana 1. fijna 1958 a byla
vyrobena z papiru fialové barvy. Roku 1960 spatfily svétlo svéta plastové karty, které
Z bezpecnostnich divodii vynalezla American Expres. Karty bylo téz8i padélat a diky
imprieteru zrychlovaly placeni. Uspéch karty byl znaény, do roku 1960 vyuzivalo karty
750 000 lidi, pocet obchodnich mist dosédhl 50 000 a obrat prekrocil 500 mil. dolard. I
presto byla karta ztratova, nastoupil do spolecnosti Georgie Waterse, ktery zacal vyvijet
natlak zejména na neplatici klienty. Tomuto muZi se zacalo fikat ,,Father of the Card* —
otec karty.

V 60. letech se stalo Ceskoslovensko prvni zemi sovétského bloku, kterd pfijala
tyto platebni karty. Oficialné jsme je zacali akceptovat uz v roce 1965, ale prvni transakce
byla provedena azo 3 roky pozdé&ji. Dne 24. 10. 1968 kdosi zaplatil pomoci Diners
Karty za sluzby v prazské poboéce Cedok [2].

Od roku 1961 se uz i Diners Card vydavaji v plastové podobé.

S nejvétsi pravdépodobnosti prvni kreditni kartu v Evropé vydala spolec¢nost
Finders Service ve Velké Britanii roku 1951. Prvni plastovou kartu v Evropé vydala
britska spolecnost National Provincial Bank v roce 1965. Mezitim v roce 1962 zde vznikla
pobocka Diners Club a to spojenim spolecnosti Finders Service se spolec¢nosti Credit Card
Services. Diners Card se stala nejvyznamnégjsi kartou 60. let 20. stoleti na britskych
ostrovech. Velka Britanie, Svédsko a Finsko byly prvni spole¢nosti, které vydavaly

platebni karty na Evropském kontinentu.
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Rozvoj karet na zapad¢ Evropy nastal az v druhé polovingé 60. let. Pro nakup
pohonnych hmot byly zavedeny poukazky nebo Seky na pohonné hmoty znamé jako Fuel
Checks. Seky zavedla némecka spole¢nost DKV vroce 1954 ve spolupraci s ESso.
Poukéazky byly rozsifeny do zemi Beneluxu, Francie, Déanska a Rakouska. Prvni
mezinarodni kartu v Evropé vydala v roce 1965 Westminster Bank. Vybranym klientim
nabidla Change Card vydavanou ve spolupraci se spolecnosti Diners Club International. O
rok pozdé&ji, 29. 6. 1966, Barvlays Bank koupila licenci Bank Americard jako prvni banka
mimo uzemi Spojenych statii [4] a zacala vydavat karty pod nazvem Barclaycard.

Tato banka o rok pozd¢ji zavedla prvni bankomaty na svéte ,,Cash Point®“. Po par
letech se karty rozsitily i mimo Evropu napiiklad do Jihoafrické Republiky. Uspéch této
banky spocival ve skvélém marketingu, kde od roku 1971 zacali vydavat Casopisy pro
klienty a od roku 1972 vysilat televizni reklamy. Roku 1963 American Expres zah4jil
vydavani karet ve Velké Britanii. Usp&$na jednani a postupy ve Spojenych stitech
inspirovali evropské bankéte a hoteliéry. Zacali vydavat kreditni kartu jménem Eurocard,
jez vznikla sloucenim dvou karet Rikskort a British Hotel and Restaurant Association
vroce 1965. Karta Rikskort byla §védskym vyndlezem bankovni skupiny Wallenberg,
kterda méla vazbu na kralovskou rodinu a slouzila k placeni v hotelech a v restauracich.
Eurocard International kratce sidlil ve Svédsku a v roce 1966 se piestéhoval do Bruselu.
Zuctovani této spolecnosti provadéla ptimo z bankovnich ucti klientli jednou mésicné.

KdyZ se posuneme vice na jih Evropy, zjistime, ze Francie rozhodné nezlistala
pozadu s vyvojem platebnich karet. V roce 1967 vydali dérné stitky k vybérim z prvnich
bankomatl. Spole¢nost SOVAC zacala vydavat prvni ,,zlaté karty” jménem Carte d'Or.
V roce 1973 byla tato spolecnost transformovana do Eurocard France.

Platebni karty se v 60. letech 20. stoleti zacaly vydavat i v Japonsku spolec¢nosti
Nipon Diners Club roku 1960. Prvni banka vydala kartu az v roce 1966. Japan Credit
Bureau se zamétovala jen na domaci trh. Po vzoru USA zalozili vlastni cestovni kancelar a
vydali uvérovou kartu.

70. a 80. 1éta se stala ve vyrobé platebnich karet dulezitym meznikem. V tu dobu
byl vynalezen magneticky prouZek, zavedeny bankomaty, platebni terminaly, moderni
centra s vypocetni technikou. Diky témto vylepSenim se platebni karty staly jednou

Z nejrozsifenéjSich bankovnich sluzeb. Magneticky zaznam byl vynalezen v roce 1878.
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V roce 1968 vyvinula spolecnosti IBM technologii zaznamu informaci na magneticky
prouzek, ktery mohl byt umistén na kreditni kartu metodou zvanou Hod Stamping [4].

Nejvétsim odplrcem této metody byla banka Citibank, kterd pfiSla s vlastnim
feSenim Magic Middle, ale toto feSeni bylo velmi drahé a slozité, proto se neujalo.
V dubnu roku 1973 bylo jiz 85% bankovnich karet opatfeno magnetickym prouzkem. Ten
samy rok piijal magneticky prouzek sviij standard.

O prvenstvi ohledn¢ prvniho bankomatu se prou Americké staty a Velka Britanie.
Americané tvrdi, ze prvni, kdo se vyvojem bankomati zabyval, byla spole¢nost Diebold
roku 1965. V tom samém roce se tou samou véci zabyval i Skot John Shepherd-Barron,
feditel spolecnosti De la Rue Instruments. Pokud vs$ak porovname datum, kdy byly
uvedeny bankomaty do provozu, jasné vedou Britové s rokem 1967, kdezto v Americe to
byl rok 1969. Bankomat byl prvnim zafizenim, které vyuzivalo Sifrovani, s kterym
pracovali pievazné laikové. Také se stala prvni bankovni sluzbou, kterou klienti mohli
vyuzivat bez ohledu na pracovni dobu banky. Tyto véci ovSem neménily nic na sou¢asném
modelu zactovacich transakci, které bylo stale Casové 1 finanén€é narocné. NejvetSsim
problémem byla autorizace plateb a jejich zuctovani. Z téchto dtvodi vznikl v roce 1972
autorizac¢ni systém INAS (Interbank National Authorisation System), kde byly pouzity
navrhy z Pentagonu na zabezpeCeni sité. Nasledn¢ zacal fungovat i INET (Interbank
Network for Electronic Transfer), autorizacni a zucétovaci sytém BASE 1. a BASE II..
VétSina transakci se stale zpracovavala telefonicky a ruéné, proto ve druhé poloving 70. let
byly zkonstruovany elektronické platebni termindly. Jiz v roce 1973 spole¢nost Wells
Fargo zkouSela novy platebni systém nazvany WellsService. Béhem vyvoje byly 3
generace platebnich termindlt. Prvni generace pracovala na principu natypovani
pottebnich informaci (Cislo karty, castka apod.). Druha provadéla kontrolu pomoci
finan¢niho limitu, druhu pouziti a casové platnosti na magnetickém pasku a tfeti generace
podporuje vice aplikaci soucasn€, coz byla podminka bank, jez potiebuji provadét vice
operaci.

Od roku 1970 se zacaly kreditni karty vydavat i studentiim. Asociace MasterCard
vznikala roku 1965 a to spojenim 3 bankovnich skupin ve Spojenych statech. Cilem bylo
vyvinout kartu, kterd bude mit spole¢né jméno, znak karty a spolecné technické zazemi.

Pivodni nazev karty byl MasterChange a asociace, kterd je vydavala, byla Interbank Card
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Association. Roku 1979 se zménil nazev banky, karty, ale i logo na jednotné jméno VISA.
Prvni transakce pod timto logem byla provedena dne 26. Cervence 1976. Roku 1981
zavedly spole¢nosti MasterCard i VISA zlaté karty. V tomto desetileti doslo i ke vzniku
prvni sité bankomatt, kterd se jmenovala Exchange a vznikla v USA. Doposud klienti
mohli pouzivat jen bankomaty, u jejichz banky méli otevieny ucet. Prvni bankou, ktera
zavedla bankomaty ve velkém rozsahu, byla Citibank. Zanedlouho se bankomaty staly
sluzbou s pfidanou hodnotou, a proto jako prvni zavedly americké banky poplatky za vybér
Z bankomatt jinych bank.

V 70. letech se zde nejvice dafilo kartam Master Change. V roce 1977 své
prvenstvi ziskaly karty VISA a zachovaly si ho dodnes. Teprve az v roce 1988 se Barclays
Bank stala ¢lenem asociace MasterCard. Ve Velké Britanii byla roku 1972 vydavana karta
Access Card bankou Wesminsrt Bank. Tato karta platila pouze na Gizemi Velké Britanie.
Kdyz se o 3 roky pozdé&ji ptipojila k Interbank Card Association, dostala karta mezinarodni
platnost. V roce 1971 ve Francii zavedli vlastni karetni systém Carte Verde, ktery se stal
soucasti Varte Blue a ten samy rok byly karty opatfeny magnetickym prouzkem. Tento rok
se také zacaly instalovat prvni bankomaty. S konkurenénim systémem platebnich karet
Eurocard jednala spole¢nost Crédit Agricolle a roku 1977 se stala jeho ¢lenem. Poté zacala
vydavat prvni mezinarodni karty Eurocard/MasterCard.

Prvni debetni karta vznikla v roce 1974. Tu vydala s nejvétsi pravdépodobnosti
Arizona Bank. Debetni karta byla vynalezena na popud bank, které si stéZovaly, Ze se
zpracovanim Sek maji velkou préci, protoZze ve Spojenych statech, ve Velké Britanii,
Francii a Némecku byly Seky velmi oblibené. Poc¢atkem 90. let se MasterCard a Eurocard
dohodli, Ze vyvinou spole¢nou celosvétovou on-line debetni kartu. Tato karta byla
zavedena na trh roku 1991 ve Spojenych statech a jmenovala se Maestro. O rok pozdé&ji
tyto dvé spolecnosti zalozili Maestro International s 50 % podilem. Karta Maestro, se stala
Americe. V roce 2002 spole¢nost Maestro International zavedla povinné pouzivani PIN u
vSech karet Maestro.

Novinkou 90. let se staly zlaté karty, i kdyZz prvni Gold Card byla vydana uz v roce
1966, ale teprve roku 1981 je masové zacali vydavat MasterCard a VISA. O 3 roky pozdéji

byla vydana i prvni platinova karta od spolecnosti American Expres. Jeste¢ prestiznéjsi
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kartou se staly karty Signia, MasterCard Word a VISA Signiture Card. Tyto karty
zajiStovaly exkluzivni sluzby jako parkovani na letiSti, nepfetrzitou asistencni sluzbu,
zajisténi cestovnich sluzeb nebo napiiklad volny vstup do salonkl na letisti. U téchto karet
je na piedni stran¢ pro véEtsi bezpeCnost laeserem vypalen vzorovy podpis. Pocitace
umoznily bankdm v 60. a 70. letech 20. stoleti automatizovat bankovni sluzby, souc¢asné
byly impulzem pro vznik ¢ipovych karet — v roce 1974 [4].

Prvni komercni mikroCip Intel 4004 od stejnojmenné spolec¢nosti byl zvetejnén 15.
listopadu 1971. Tento mikro€ip zpracoval 600 000 instrukci za sekundu a jeho cena ¢inila
200 dolar. Na ptfelomu 60. a 70. let 20. stoleti vznikla myslenka ,,chytrych karet.
Vynalezcem c¢ipovych karet je Roland Moreno, ktery karty prosadil v bézném zivote
v lednu roku 1974.

Velkym uspéchem 20. stoleti se stal rok 1987, kdy se Cinska lidova republika
oteviela svétu, a prijala kartovy systém Mastercard. V dalsich letech pfijimaly i karty
VISA a roku 2005 i American Expres. Spole¢nost China UnionPay (CUP) vznikla roku
2008 spojenim vice nez 80 instituci. Roku 2005 se Cina stala nejatraktivn&j$im trhem svéta
pro debetni a kreditni karty. Koncem 80. let svétlo svéta spatfily elektronické penézenky a
pfedplatné karty. Prvnim projektem elektronické penézenky byl Danmont z Déanska roku
1992. Prikladem piedplatni karty je telefonni karta, kterd zjednodusila platbu hovort.

V 90. letech se zcela méni komunikace se zdkazniky, banky se zaCinaji konkrétné
zajimat o své zdkazniky. Na tomto zéklad¢ byly vyvinuty Kobrandové karty, které byly
uréeny pro specifické skupiny klientd. Prvni takovou kartu vydala banka jménem Marine
Midland a o rok pozdéji Easter Airlines pod znackou Mastercard. Kobrandové karty
vydava spole¢né¢ banka a komer¢ni organizace. Roku 2001 byla vyvinuta tato karta 1
v Ceské republice s Ceskymi aeroliniemi (CSA). Karta klientiim nabizi vstupni body do
vérnostniho programu CSA OK Plus a jednu mili za kazdych utracenych 125 K& za platby
zbozi a sluzeb. Dnes tato spolecnost vydava Clenské karty, sttibrné, zlaté a platinové karty
klientim podle mil nalétanych s ¢eskymi aeroliniemi nebo s jejich partnery z aliance
SkyTeam [14].
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3.3 Historicky vyvoj v Ceské republice

Vyvoj ristu platebnich karet v Ceské republice je zobrazen v grafu ¢&islo 1. Prvni
platebni karta v CR byla dispozi¢ni karta od Zivnostenské banky z roku 1988. O rok
pozdgji vznikla prvni karta do bankomatu, kterou vydala Ceska spofitelna. V roce 1990 se
Zivnostenska banka stala prvni bankou v zemich byvalého Sovétského svazu, ktera vydala
kartu VISA. 4. tinora 1991 vzniklo Mezinarodni sdruzeni pro bankovni karty. Po rozpadu
Ceské a Slovenské Federativni Republiky se sdruzeni rozdélilo na dvé &asti. Na Slovenku
je to ZdruZenie pre bankové karty SR (ZBK) a u nas se jmenuje SdruZeni pro bankovni
karty (SBK). SBK je zajmové sdruZeni pravnickych osob — bank, jejichZ zajmem je rozvoj

platebnich karet v Ceské republice a koordinace praci, souvisejicich s timto rozvojem [5].

Graf ¢. 1 - Riist poctu platebnich karet v Ceské republice
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Zdroj: Jurik, 2003

Kdyz bychom se jesté podivali na vyvoj ristu poctu bankomati a poctu obchodl
pfijimajicich platebni karty v Ceské republice od roku 1992 — 2002, zjistili bychom, Ze
v roce 1992 bylo vydano 200 000 karet, 2000 obchodl piijimalo platebni karty pomoci
imprinteri a nejvétsi podet bankomatd instalovala Ceska spofitelna, i kdyz se zde
objevovaly i bankomaty MasterCard. Roku 1994 se u nés zacaly objevovat prvni terminaly
Vv obchodech a roku 1995 bankomaty spolecnosti VISA. V letech 1998 az 1999 se
vyrovnaly pocty bankomatli instalovanych spole¢nostmi VISA a MasterCard. Do roku

2003 se predbihaly v prvenstvi a Ceska spofitelna uz silné zaostavala za témito velikany.
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Téhoz roku bylo v obchodech stale vice imprinter nez terminali s rozdilem necelych
2 500 kust.

V 90. letech se také zacaly vydavat Affinitni karty, které vydavaly banky ve
spolupraci s nekomercnimi organizacemi. Cilem bylo ziskat konkrétni skupinu osob se
spoleCnym zaméstnanim, z4jmy, se Clenstvim v zajmovych klubech. VISA se dostala na
vrchol zebficku platebnich karet. Od roku 1985 do roku 2012 se stava exkluzivnim
partnerem olympidd. Roku 2005 také asociace VISA International zménila logo a design
karty. Nové logo se stava z pismena V Vv bilém poli a slova Pay v modrém poli nebo slova
VISA v bilém poli a slova elektron v modrém poli. Nejvétsi zménou karty byl presun
hologramu z pfedni strany na zadni a umisténi na celou délku magnetického prouzku, aby
se jesté vice zamezilo padélani karet. Na hologramu karet VISA se nachazi holubice jiZ od
roku 1978, kdy pti vyrob¢ cestovnich ekt naértl grafik Kurt Roald letici holubici, a vedeni
VISA bylo nadseno. Nejpozdéji roku 1983 byl zhotoven sadrovy odlitek, ktery byl pozdéji
pouzit pti vyrob¢ hologramu [4].

Téméf po stoleté existenci karet pfichazi na trh novinky v podobé vlastnich obrazkt
nebo fotek na prednich stranach karet. Karty jsou zlaté, stiibrné, platinové, prihledné. Jsou
soucasti naseho bézného zivota. Roku 2004 ptisly VISA a Mastercard se zménou tvaru
platebnich karet. Zacaly se vydavat karty se zaoblenymi rohy nebo piesn¢ vykrojené karty
podle obrazku na ptedni stran¢. Dnes uz bezpecné provadime platby pies internet, mobilni
telefony, ale také pfes cCipové karty — transpordery. Platba pies internet je dnes
nejpouzivanéj§i platbou ,na dalku®“. Pro bezpetné placeni se pouzivd technologie
Pseudocislo a Virtualni karta.

Vyznamnou platbou se stalo také bezkontaktni placeni. JeZ funguje pfi pfiblizeni
bezkontaktni karty k platebnimu zafizeni. Jedna se hlavné o placeni v MHD, parkovného
nebo mytného. Prvenstvi téchto karet drzi japonska spole¢nost JCB. Roku 2005 se dohodly
spolecnosti VISA a Mastercard na spolecném protokolu pro bezkontaktni platby —
ISO/IEC 14448. Roku 2002 pfichazi zcela novy produkt ,,minikarta®. M4 poloviéni
velikost nez bézna karta a slouzi jen k placeni v terminalech. Tato karta se pfidélava na
klice. Nejznaméjsi je minikarta MasterCard SideCard od spolecnosti MasterCard

International.
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4 Soucasnost platebnich karet

Soucasny bezhotovostni platebni styk se neobejde bez dnes jiz tak ,,samoziejmé
veci” jako je platebni karta. Jedna se o pohyb ucetnich penéz. Zakladem tohoto styku je, ze
ob¢ strany maji otevieny kontokorentni, b&zny nebo jiny ucet pro platebni styk. Tato
,»zazrand” karta nam zajist'uje okamzity pfistup k finanénim prostfedkiim, bezpecnost pro
nasi hotovost, pohodli pfi bezhotovostnich platbach v Siroké siti bankomatti a obchodnik,
Kk zjisténi okamzité vySe hotovosti a k jejimu vybéru z bankomatu, v obchodech a na
pobockach bank. Dale je mozné dobijeni krediti mobilnich telefont, platba slozenek,
vlastni design karty. Identifikace drzitele karty je provadéna vzdy zadanim PIN (Personal
Identification Number) kodu.

Prvnim krokem pro ziskani platebni karty je zavedeni bankovniho uctu. Tento tcet
je zékladem pro zaznam platebnich, uvérovych a jinych penézné obchodnich procesii mezi
kazdym ucastnikem a zprosttedkovatelem platebniho styku [7].

Kazdy ¢lovék miize mit libovolny pocet Ucti u libovolného poctu bank a tedy 1
libovolny pocet platebnich karet. Platebni karty se vyrabé&ji z plastikového materialu a musi
odpovidat mezinarodnim normam a standardim. Platebni karta neni regulovana podrobné
zakonem. Dil¢i upravu obsahuje zdkon €. 124/2002 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpist, ktery upravuje vydavani a pouzivani elektronickych platebnich

prostiedki, avSak z pohledu ochrany spotiebitele [9].

4.1 Zabezpeceni plateb a platebnich karet
V soucasné dobé uz k tak velkému vyvoji platebnich karet nedochazi, spiSe se

zdokonaluji a vyviji se jejich ochrana. Nejzhavéjsi novinou v zabezpeceni je PCI DSS
bezpecnostni norma. Tato norma urcuje razné narocné standardy pro zpracovatele
transakci a obchodniky. Podobné existuje Cipova technologie, ktera je odolnd proti
kopirovani [13].

Ovsem technologicky je karta zabezpecCena opravdu diikladné. Ale lidsky faktor je
nejvétsim nepfiitelem technologii. Na bezpecnost karet se musime divat z vice hledisek.
Cim vice a 1épe je karta zabezpe&ena, tim klesa komfort pii jejim pouzivéni.

wvewr

elektrizované, nelze jimi platit pfes internet nebo bez pfitomnosti karty a pti kazdé
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transakci vyzaduje zadat PIN kod. Diky tomuto zabezpeceni ziskdme pievahu mist, kde
touto kartou jednodusSe nezaplatime. Mezi dalS$i dobfe zabezpeCené karty patii karty
Cetelem a karty Mbank, s nimiz se da bezstarosti platit na internetu.

Padglatelstvi platebnich karet se neustale vyviji. V Ceské republice nariistaji poéty
bankomatii opatienych skimmovacim zafizenim, roste i pocet ptipadi zneuziti platebnich
karet na internetu. Spousta lidi pravideln¢ nekontroluje své bankovni vypisy tudiz ani
neodhali, kdyz jim nékdo z Gc¢tu pravidelné strhava mensi sumy. Velka ¢ast zodpovédnosti
za nase penize lezi proto hlavné na nés, na béznych uzivatelich [1].

Pozitivni zpravou je, Ze se v Cesku jesté nepodatilo napadnout obchodni terminaly.
Ale v Evropé uz se tomu tak stalo. Proto pro omezeni této nezakonné ¢innosti existuje
doporu¢ené chovani pii vybéru nebo platbé kartou. OvSem pii velmi kvalitnim
skimmovacim zatizeni vim to nepomuze a to jednoduse proto, zZe ho nepoznate.

Dnes uz zcela béznou sluzbou je platba pomoci platebni karty pies internet. Tato
sluzba vznikla v roce 2001, kdy byl spustén protokol SET pro zabezpeceni platby mezi
majitelem karty a obchodnikem. Pti platbé se zdkaznikliv program, nazyvany elektronicka
penézenka, spoji s programem obchodnika, navzajem si pfedlozi své digitalni certifikaty,
aby vé&dely, s kym komunikuji. Elektronickad penéZenka vyrobi platebni ptikaz, podepisSe ho
a zaSifruje tak, ze si jej] mize preCist platebni brana banky, ale ne obchodnik. Tento
platebni ptikaz posle programu obchodnika, ktery ho pieda platebni brané banky se Zadosti
0 autorizaci. Platebni brana se pfes karetni spoleCnost spoji s bankou zakaznika, ktera
platbu bud’ povoli, nebo zamitne. Vysledek platebni brana vrati obchodnikovi. V kladném
ptipad€ obchodnik odesle zbozi a zaSle platebni bran¢ zadost 0 pfevedeni penéz. Tim je

celd transakce hotova [11].
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4.2  Platebni karty v Cislech
Tabulka ¢. 1- Soucasny stav vydanych platebnich karet na vizemi CR za rok 2010 (Ks)

Vydané karty celkem 9268 914
- tuzemské 283 339
- mezinarodni 8 985 575
Debetni karty 7400 919
Kreditni karty 1564 430
Charge karty 303 565
Cipové karty a hybridni 8 703 382
Sluzebni karty 406 983
Virtudlni karty 152 057

Zdroj: www.bankovnikarty.cz

Z 1daji uvedenych v tabulce ¢islo 1 je patrné, ze nejvétsi podil vydanych karet
maji mezinarodni karty, jez tvoii 8 985 575 kust. Nejvice jsou vydavany karty debetni,
¢ipové ¢i hybridni. Druhy karet a jejich vysvétleni je obsaZeno v nasledujici kapitole 5.2.

Pokud bychom se podivali na soucastny stav, zjistime, ze dnes uz pies 57 tisic
provozoven vlastni platebni terminaly, v Ceské republice je nainstalovano 3 868
bankomatli a z toho 1666 jich je na pobockach bank. I ptesto, Ze je zde tolik bankomatd,
néktefi lidé si stale chodi vybirat na pfepazku. Proto 1721 provozoven poskytuje vybéry
hotovosti na ptepazce a pocet téchto transakci se vystoupal v lofiském roce az k 50 tisicim
korun. Jednozna¢né¢ muzeme fici, Ze platebni karty pouzivame stale vice, jelikoZ pocet

transakci u obchodnikt piesahl 240 mil korun.

4.3 Novinky v pouZivani karet

Od roku 2002 mohou i malé déti vlastnit své platebni karty. Tyto karty vydava
eBanka jiz 7letym détem. Rodice tak svym détem mohou posilat kapesné na ucet a déti s
nim mohou disponovat, jako jakykoliv dosp€ly, pomoci svého uctu. Rodice ale neztrace;ji
kontrolu nad financemi svych déti, pii kazdém pohybu na uctu jim chodi SMS zpréva s
upozornénim. Dé&ti se pfitom interaktivni formou uc¢i pracovat s bankovnim uctem, ktery

mohou ovladat pies internet nebo mobil. Rodi¢ mize ménit limity na karté, do n€kolika
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minut mizou svému ditéti poslat penize, miizou mu umoznit disponovat s uctem tak, ze si
sam bude posilat penize na terminovany vklad. Podle statistik eBanky je nejcastéjSim
vékem drzitele Détské karty 13let, 55 9% vSech drziteli je ve v€ku 12— 151let a
nejmladsimu je 7 let. Z celkového poctu klientd je 67 % mimoprazskych. Z internich
zaznaml rovnéz vyplyva, Ze si kartu nepofizuji pouze dlouholeti klienti, ale zejména
klienti novi. 80 % z nich ma veden tc¢et v eBance po dobu maximaln¢ 18 mésici [18].

Od 1. cervna roku 2010 Ize také zaplatit pokutu pfi silni¢ni kontrole platebni
kartou. Pilotni projekt bezhotovostnich plateb za pokutu spustila policie na dvaceti
terminalech. Po jednom je maji k dispozici vSechna délni¢ni odd¢leni dopravni policie,
jichz je sedmnact a tfi byly pridéleny na krajska pracovisté v Liberci, Pardubicich a
Ceskych Budgjovicich [6].

Projekt byl spustén na popud neunosné situace, kdy az 70% ulozenych pokut
nebylo zaplaceno na misté. A to proto, ze udajné fidi¢i neméli hotovost. Tim stoupaly
poplatky za vymahani c¢astek, hlavné od cizinci. Za Cerven, prvni meésic pouzivani
termindll, zaplatili fidi¢i 707 500 korun na pokutéch, coz je asi desetina z celkové ¢astky
ulozenych pokut.

V soucasné dob¢ je mozné zmenit si vzhled platebni karty. Od 1. kvétna 2008 si
mohou nové zménit design debetni karty lidé, ktefi maji zaloZen udet u Ceské spofitelny.
Vzhled je mozno zménit prostfednictvim webové aplikace. Kde klient zada, zda bude chtit
zcela novou kartu ¢i zménit design na stavajici karté. Pak nahraje vlastni obrazek, fotku do
systému nebo si vybere obrazek z galerie vytvorené bankou. Do 10 dnii po schvaleni
obrazku klient obdrzi novou kartu. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 190 K¢ [12].

Pokud cestujete do zahraniCi, velmi vyhodné se pro vds muze stit pojiSténi
platebni karty. Napiiklad UniCredit Bank zahrnuje do pojisténi platebni karty majitele 1
ostatni ¢leny rodiny bez ohledu na vék a cestovani pro doméci zvifata. GE Money Bank
pak zahrnuje pojiSténi majitele, ¢lenti rodiny, pojisténi notebooku a také provozovani
extrémnich sportd. Tato sluzba stoji 300 — 2500 korun ro¢né (nékteré banky stanovuji
poplatek na mésic). OvSem problémem je, ze nckteré banky maji stanoveny limit na
lécebné vylohy. Napiiklad Raiffeisenbank ma limit lé¢ebnych vyloh pouze na 1 mil.
Korun, coz je malo. Dale si musite dat pozor, zda jsou 1é€ebné vylohy brany na osobu nebo

na rodinu. Toto cestovni pojisténi je na maximalni dobu pobytu od 45 — 90 dni.
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Od roku 2010 je také mozné zaplatit sloZenku prostfednictvim bankomatu.
Pokud bankomat pod otvorem na kartu obsahuje i Sedou krabicku se Ctecim zafizenim
¢arovych kodii, znamena to, Ze zde muzete zaplatit svou slozenku. Platba probiha tak, ze si
zvolite: platba SIPO, bankomat se vas zeptd, zda mate u sebe originalni doklad, rozsviti se
Cteci zafizeni a k nému pftilozite kod své slozenky. Takto se nalte Castka a variabilni
symbol, vy pouze doplnite spojovaci Cislo a potvrdite.

Dnes jiz zcela normalni sluzbou bank je Internetbanking, Telebanking a GSM
Banking. Internetbanking je sledovani a manipulovani s penézi na svém bankovnim Gétu
prostiednictvim internetové aplikace. Na niz se lze pfipojit odkudkoliv kde je zabezpeceny
internet. Telebanking je ovladani uctu pies mobil a GSM Banking coz je bankovni aplikace
ulozend na SIM Kkarté. Tyto sluzby byvaji u n¢kterych bank zpoplatnéné a u nékterych je

jejich provozovani zdarma.
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5 Platebni karty a jejich pouziti

Platebni kartu bychom mohly definovat jako moderni prostfedek bezhotovostniho
platebniho styku, kterd se pouziva k bezhotovostni thrad¢ plateb za nakup zbozi a sluzeb a
k vybéru hotovosti v bankomatech, na pobockach bank a v obchodech. Vybér hotovosti na
pobockach bank vyzaduje vzdy predlozeni obcanského prikazu. Vyuzivd se jen
v ptipadech, kde neni k dispozici bankomat, jelikoz tento zplsob je zatizen vysokym
poplatkem [9].

V piipadé¢ vybéru hotovosti v obchodech je karta zatizena platbou a vybérem
hotovosti zaroven. Zaroven lze kartu pouzit k zjisténi zlstatku penéz na uctu, k placeni

uvérl, platbé ptes internet, vkladani penéz na ucet a presunu penéz mezi Gcty.

5.1 Bezpecnost platebnich karet a jejich vyroba

Bezpecnost platebnich karet je dana ndalezitostmi a ochrannymi prvky karet.
Nalezitosti platebnich karet jsou urCeny standardy mezinarodnich kreditnich asociaci.
Parametry karty dle pana Juiika musi v Ceské republice ¢init 85,595 mm 40,125 mm X
53,975 mm + 0,55 mm [5], jelikoZ naSe bankomaty zatim nepfijimaji Zadné zvlastni tvary
karet. Karta musi obsahovat celkem 7 ndleZitosti, jimiZ jsou: oznaceni vydavatele, coz je
logo karetni asociace a nazev banky, ktera ji vydala. Dale typ karty, napiiklad Visa
Electron Student + nebo Visa Classic Partner atd. Cislo platebni karty, které tvoti 16 — 19
¢isel. Tyto ¢isla maji svlij vyznam. Prvni Cislo popiipadé dvojcisli znaci druh karty (4 =
bankovnictvi, 5 = financnictvi), dal§ich pét znakl identifikuje vydavajici banku, zbytek
¢isel identifikuje drZitele karty a uplné posledni ¢islo ma funkci kontrolni [9].

V ptipadé€ vyskytu hologramu na karté do négj ¢islo karty zasahuje. Pod Cislem karty
najdeme cast ¢isla BIN (Bank Identification Number), které tvofi 4 znaky, které ma banka
ptidélené od karetni asociace. EMV ¢ip, jméno drzitele, které je vzdy uvedeno latinkou a
nekdy zde miizete najit 1 titul (Mr., Mrs., Dr.). Platnost platebni karty je udavana ve tvaru
mésic/rok a je zde vyznaCen vzdy pocatek ,,valid from“ a konec ,,good thru“ platnosti
karty. Tyto néleZitosti jsou na lici karty (viz pfiloha — obrazek 1). Cislo karty, jméno
majitele a doba platnosti karty mlize byt vyznacena dvéma zplsoby, jde o embossing nebo
printting. Embossing znamena, Ze pismena vystupuji na povrch karty a printting je hladky

tisk.
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Na rubu pak uvidime magneticky prouzek, podpisovy prouzek se vzorem podpisu
drzitele, jimz by se drzitel m¢l vzdy pii placeni podepsat na stvrzenku (viz piiloha —
obrazek 2). DalSim prvkem je CVC kéd, coz je tfimistné ¢islo u podpisového prouzku.
Toto cCislo se pouziva pro zvyseni ochrany ptfed zneuzitim pfi elektronickém pievodu
penéz.

Za ochranné prvky lze povazovat i jiz vySe uvedené nalezitosti karty, ale ochranné
prvky v pravém slova smyslu jsou hologram, podpisovy prouzek, ochranné prvky viditelné
pouze v UV svétle, specialni tisk karty, tisk ¢isla karty na nebo vedle podpisového prouzku
(CVC kéd) a magneticky prouzek v horni ¢asti zadni strany karty [20].

Hologram je trojrozmérny obraz, ktery se méni pohybem karty. U karet VISA je
na hologramu zobrazena letici holubice, na kartdich MasterCard je to svét v podob& dvou
polokouli. Nékteré karty ale hologram nemaji, jsou to napiiklad karty VISA Electron nebo
Maestro, karty spolecnosti Diners Club a karty od American Expres nemaji hologram a ani
logo. Ochranné prvky viditelné pouze pod UV svétlem jsou u VISA karet téz letici
holubice a u karet MasterCard pismena MC, jeZ jsou umisténa uprostied pfedni strany
karty.

Kdyz se podivame na vyrobu platebni karty, zjistime, ze mé& 7 fazi: prvni je
piiprava tisku, kdy se naplanuje vyroba a pfipravi se veSkeré podklady. Druha faze je
vyroba jednotlivych vrstev, tedy piedni a zadni strany, jeZ jsou pozdé&ji spojeny
dohromady. Tteti faze je umisténi hologramu a ¢tvrtd faze je naZehleni magnetického a
podpisového prouzku. Pro podpisovy prouzek je pouZivan ceninovy papir. Pata faze je
umisténi mikroCipu, Sesta fiaze laminace karty, coz znamena, ze karta je z obou stran
zalaminovana prithlednou folii. Sedma a posledni faze je vlastni vyraZeni karty (obvykle je
tisténo 54 nebo 72 kusti najednou) [4].

Toto je obvykly postup pro vyrobu karet. Ale pokud jste si vybrali vlastni obrazek na
pfedni stranu, tak u téchto karet je vyuzivd technologie dodate¢ného tisku. Karta je
vyrobena se v§emi ochrannymi prvky, ale oblast pro novy obrazek zlstava bild — do ni se
potom vytiskne pozadovany obrazek. Takto vytiSténé karty jsou ulozeny v trezoru a par
Z nich je poslano do bezpec¢nostniho oddéleni na kone¢né schvaleni. Nez dostane kartu

zakaznik, musi byt opatfena jménem a piijmenim, ¢islem karty, dobou platnosti a jeste vic
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udaji musi byt zaznamenano do magnetického prouzku. Personaliza¢ni linky jsou schopny

vlozit kartu do papirového nosice a spolu s privodnim dopisem nebo brozurkou do obalky.

5.2 Druhy karet

Platebni karty se daji rozdélit podle mnoha kritérii, napiiklad podle zplisobu
zuCtovani transakci, podle zaznamu dat, podle teritoridlniho clenéni, podle zpiisobu
provedeni, podle asociace, ktera je vydala nebo podle bonity klienta.

Karty podle zptisobu zuctovani transakci jsou debetni, kreditni, charge karty a
predplacené karty. Charge karta je historicky nejstar$i typ karty. Tato karta je velmi
podobna kreditni karté. Akorat s tim rozdilem, ze tuto kartu banka vydava jen svym
dobrym klientiim, ktefi maji vysokou bonitu. Poskytnuty uvér klient splaci najednou v celé
vysi do konce nasledujiciho mésice. Tyto karty vydavaji vyhradné spole¢nosti American
Expres a Dinners Club, ojedinéle jiné spolecnosti napiiklad Ceské spofitelna a Komeréni
banka. Charge kartu lze pouzivat stejné jako kreditni kartu, tedy platit s ni za sluzby,
vybirat z bankomatu nebo platit pfes internet. Pfedplacené karty se pouzivaji jako darky
nebo jsou anonymni. Jsou vhodné i pro zaméstnance, kteti jedou na sluzebni cestu. U
téchto karet neni tfeba bézny ucet, protoze je vydavaji nebankovni instituce. Je nutno na né
vlozit penize a az potom s nimi muzete platit. Kreditni karta nebo Uvérova je takova
karta, prostfednictvim které banka poskytne klientovi spotiebitelsky uvér. Dale muze klient
platit kartou za zbozi, vybirat z bankomatu, platit na internetu. Dale si klient mtize
opakované puljCovat a splacet uvér az do vySe uvérového limitu — jednd se tedy o
revolvingovy uvér [9].

U této karty lze uvér splacet jednorazoveé nebo v pravidelnych splatkach. Mési¢ni
urokova mira se zpravidla pohybuje okolo 1,5% [17].

Debetni karty jsou vydavany pouze k béznému uctu. Klient s ni mlize vybirat
hotovost z bankomatu, platit za sluzby a zbozi a platit na internetu, ale pod podminkou, ze
ma na uctu dostatek pen¢z. Zaplacend Castka je ihned jak se o ni banky dozvi odectena
z ¢astky ulozené na uctu a banka klientovi neposkytuje zadny aver.

Déleni podle zaznamu dat na karty S magnetickym zaznamem, ¢ipova karta a karta
s laserovym zdznamem. Karta s magnetickym prouzkem je urcena jen pro elektronické

transakce v platebnich terminalech nebo imprinterech. U ¢€ipovych karet jsou zaznamy
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ukladany na &ip na predni strand karty. Cipy piinaseji jisté vyhody, jsou jimy vyssi
bezpecnost nebo vyssi vyuzitelnost paméti Cipu. A u posledni Kkarty slaserovym
zaznamem jsou data zaznamendna laserem do podkladové vrstvy. Nevyhodou této
technologie je snadné zkopirovani dat.

Clenéni podle teritoria déli karty na tuzemské a mezinarodni. Podle zptisobu
provedeni mame karty embosované, elektronické a virtualni. Posledni z jmenovanych

déleni je podle bonity klienta na kartu zlatou, stiibrnou, platinovou a ¢ernou [5].

5.3 Organizace platebnich systémi

Béhem vyvoje platebnich karet se pro banky stalo komplikovanym problémem
provozovani téchto karet. Provozovani karet jen v urCitém regionu se stalo
neekonomickym, proto americké banky vytvorily potfebné technické, organizacni a
marketingové zdzemi. Koncem 60. let byly poloZeny zéklady dneSnich bankovnich
systému MasterCard a VISA. Existuji dva systémy platebnich karet — oteviené (viz ptiloha
— obrazek 3) a uzaviené bankovni systémy (viz ptiloha — obrazek 4). Otevieny bankovni
systém (Open Card Systems) vyuZzivaji spolecnosti, jako jsou MasterCard a VISA, které
sami karty nevydavaji, ale skladaji se z 25 000 jednotlivych bank, které svym klientim
nabizeji kreditni i debetni karty Spolecnosti VISA a MasterCard stanovuji zdkladni
pravidla, kterymi se pak fidi ostatni banky. Dale nejsou tyto spolecnosti orientovany na
zisk, ale na pfinos pro své c¢leny — banky. Pfipadny zisk by byl pouzit na snizeni
provoznich nakladd.

Dalsi formou je uzavieny bankovni sytém (Closed Card Systems). Tento systém
vyuzivaji spolecnosti American Expres, JCB nebo Diners Club. Tyto spole¢nosti pfimo
vydavaji platebni karty a sami zajist'uji jejich akceptaci v obchodech, vydavaji provozni
pravidla, zajiStuji marketing a celosvétovy provoz. Zisk, ktery vytvoii, nalezi jen jim.
Vyhodou tohoto systému je centralni databaze klientt.

Dnes jsou kazdy den v platebnich systémech provedeny miliony platebnich
transakci, které musi byt uhrazeny nékterou z 21 000 ¢lenskych bank ve vice nez stovce
zemi. Obchodnik pfedavd bance zprdvu o provedeni platebni transakce v podobé
papirového prodejniho dokladu nebo elektronicky. Banka transakce zpracuje v systému

Card Management System (CMS). Jeho vystupem jsou data zactovani vlastnich klient a
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soubor dat urCenych pro vyrovnani s ostatnimi ucastniky platebniho systému. Kazdy
z vydavateltl denné obdrzi informaci o sumé debetnich a kreditnich transakci, které budou
zacétovany s jeho uctem a o jeho celkové Cisté pozici. Tyto informace slouzi k tomu, aby
banky, které jsou v pfevazujici dluznické pozici, mohly vcas pfesunout prostiedky
k hradé¢ na zuctovaci Gcet. Soucasné se zuctovanim odesila centrdla bankam detailni
informace o jednotlivych transakcich, aby mohly zatizit ucty svych klientl (datum, ¢astka,
ména, misto, nazev obchodu atd.). Nékteré zemé (CR, Némecko) provadgji clearing a
zucCtovani zvlast pro tuzemské a mezinarodni transakce [5].

Prabéh placeni kartou mizeme rozdé€lit na autorizace, pienos transakce do centra
platebniho systému, clearing, z(¢tovani, pfenos transakce vydavateli karty. Autorizacni
centrum posle dotaz obsahujici Cislo karty, dobu platnosti a ¢astku. Podle ¢isla karty pak
systém pozna vydavatele a dotaz doplni o identifikaci banky. Banka ov¢fi, zda majitel ma
dost financi na Gc¢tu a odesle zpét potvrzeni nebo odmitnuti transakce. Kdyby byla karta
nahlasend jako kradena, ztracend nebo si vydavatel pral z jinych divodi ji zadrzet, preda
systém piikaz kartu zadrzet (Pick-up Card). Cely proces trva v priméru 2 sekundy, ale
ptenos vysledku az do bankomatu nebo platebniho terminalu 5 — 12 sekund. V ten samy
den nebo nejbliz8§i pracovni den odeSle banka provozujici bankomat nebo obsluhujici
obchodnik, u kterého probéhla transakce detailni informace clearingové a zlctovaci
centrale. Ta je zpracuje v clearingovém a zuctovacim systému. VSe probiha vden D + 1
(viz ptiloha — obrézek 5).
kterd je propojend s ucetnictvim, informacnim a bezpe€nostnim systémem banky a
autoriza¢nim, clearingovym a zuctovacim systémem. CMS je rozdélen do dvou vzajemné
spolupracujicich ¢asti — Front Office a Back Office. Front Office zabezpecuje on-line a of-
line komunikaci s obchodni siti banky a mezibankovnim systémem spolupracujicich bank.
Hlavni soucasti tohoto systému je autorizacni a bezpecnostni systém. Bank Office je
druhou ¢asti CMS. Na jeho konstrukei zaviseji moznosti vydavatele v oblasti nabizenych
platebnich karet (druhy karet, doplitkové sluzby, druhy poplatkii, zplisob zictovani) a
sluzeb obchodnikim. Back Office se sklada z n¢kolika zakladnich modult — zuctovaci
systém, modul platebnich karet, obchodni modul. Zuctovaci systém provadi zuctovani

transakci vlastnich klientt 1 cizich klient ve prospéch vlastnich bankomatti, obchodnikl a
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pokladen. Modul platebnich karet obsahuje informace o drzitelich platebnich karet,
parametry produktl a seznam transakci, které klient provedl. Obchodni modul pak
obsahuje nazev a adresu obchodnich mist, kategorii obchodu, vysi poplatkli a seznam

transakci, které byly v daném obchodnim misté provedeny [5].
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6 Budoucnost pouzivani platebnich karet

6.1 Biometrika

Dnes platebni karty pouzivd hlavné mladd generace a generace stfedniho veku.
Casem se piesunou do vech vékovych skupin obyvatel a uZ nebude potieba tolik
bankovek a minci k platbam. OvSem je potieba se déale zajimat o jejich zabezpeceni,
rozsifeni a pohodlnost pro klienty.

V této souvislosti je nutné se zminit o oblasti zvané - biometrika. Biometrika je
zabezpeceni oveéfovanim totoznosti majitele karty a to pomoci ¢asti lidského téla, které je
jedine¢né a téméf nenapodobitelné. Jednalo by se o ovéfovani pomoci hlasu, zdznamu
sitnice, otisku prstu, rozbor podpisu nebo fotografie na karté. Ovéfovani pomoci otisku
prstu je dnes zcela bézné u policejnich organt, ale objevuje se i na bézné véci jako je —
notebook, kde slouzi jako zabezpeceni misto hesla nebo je jeho soucésti. U tohoto
zabezpeceni je problém, kdyz si zranite zrovna ten prst, ktery pouzivate pro otiSténi.
Rozbor fotografie je jedinym prvkem, ktery se pouziva v bankovnim prostiedi Ceské
republiky. Vyhodami je, Ze ji nelze ztratit ani zapomenout, ovéfuje identitu jen pfimého
majitele Gctu, je variabilni, nelze ho zkopirovat a mizZe byt rychlejsi nez PIN [8]. OvSem
ani tento prvek neni zcela bez chyby. V obchodé zalezi ¢isté jen na obsluze pokladny, zda
vyhodnoti shodu karty a zakaznika za kladnou. Dalsi nevyhodou je, Ze se ned4 pouzit pii

vybéru hotovosti z bankomatu.

6.2 Cipové karty

Nemaly podil na bezpecnosti karet maji také Cipy, které by mohly slouZit nejen
k ochrang platebnich karet. Cipové karty rozdélujeme na paméfové a procesorové.
Pamétové Cipové karty slouzi k jednoduchym aplikacim. Maji ¢ip s 60ti nebo 120ti
pamétovymi buitkami, které jsou pouzitelné pouze jednou [10]. Procesorové Cipové karty
skryvaji velkou pamétovou schranku zabezpecenou Sifrovanymi koédy, do kterych by se
kromé& informaci o platbach mohly ukladat napiiklad i informace o zdravotnim stavu,
plateb jizdného nebo vérnostni programy klienta. K zavedeni tohoto ,,projektu* je nutna
spoluprace bank a nebankovnich organizaci. Banky zatim tomuto vztahu nejsou naklonény,

ale v budoucnu budou nejspise donuceny ke spolupraci.
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S rozsitenim c¢ipovych karet jsou spojena ale i rizika. Hlavnim z nich je zabezpeceni
tzv. CNP transakci, tedy plateb kde neni pfitomna karta. Jedno z navrhovanych feseni je
Token Based Authentication (TBA). Platebni karta by se vlozila do c¢tecky podobné
kalkulatoru a klient natuka PIN do klavesnice. Ctedka vygeneruje jednorazovy &iselny
kod, ktery pak mtize byt pouzit na webové strance nebo pfi telefonické objednavce. Systém
diky kodu pozna, ze karta je prava a i pfi zneuziti tohoto Cisla tfeti osobou je zarucena
bezpecnost dalSich transakci. Podminkou tohoto postupu je vSak zakoupeni vlastniho
kalkulatoru, ktery by musel byt cenové dostupny, aby se klientim nakupovat pfes internet

vyplatilo [3].

6.3 Bezkontaktni platby

V lonském roce se zacaly také testovat bezkontaktni platby pomoci terminalti PayPass.
Znamena to, ze pii drobnych castkdch do 400 — 500 korun bude stacit pfilozit platebni
kartu ke specialni ¢tecce a je zaplaceno. Provadét tyto platby budou moci jen zékaznici,
ktefi budou mit kartu s radiovou anténou. Pfi této platbé nebudete muset zadavat PIN,
podepisovat se, ani davat kartu z ruky. Pti vySSich platbach to ale bude zapotiebi. PayPass
je systém spole¢nosti vydavajici Maestro a MasterCard. Konkurecni systém spolecnosti
VISA se jmenuje payWave, ktery byl spuStén do konce roku 2010. Na Slovensku tyto
systémy uz rok a pal funguji. Tyto karty se daji zabudovat do specidlnich hodinek,
samolepek, klicenek i mobilnich telefont. Systémy najdou své vyuziti pii platbach na
benzinovych pumpach, v kinech, v trafikaich nebo ve Fast footech. Timto zpisobem je

mozné dnes platit ve 33 zemich svéta a ve vice nez 200 tisicich obchodech [19].

6.4 Predplacené platebni karty

Jednou z novinek, ktera by mohla vyznamné pomoci rozsifeni plateb pomoci karet
je tzv. ,predplacend karta®. Tyto karty jiz bez probléml funguji ve Spojenych statech
americkych. Zato u nas moc roz$ifené nejsou a to z diivodu, Ze o nich lidé moc nevédi.
K témto kartdm neni zapotiebi zaddny bankovni cet a nelze je ani pteCerpat. Predplacené
karty mlizeme rozdé€lit na darkové, dobijitelné a virtudlni. Podle typu pak mohou byt
elektronické, embosované, Cipové nebo bezkontaktni. Pfedplacend karta je jiz piedem

"nabita" uritym finan¢nim obnosem. MitiZe tak slouzit napiiklad jako déarek pro urcité
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ptilezitosti (vanoce, narozeniny, vyro¢i apod.) nebo skupiny (zaméstnanci, sportovci,
¢lenové klubt, studenti, cestovatelé atd.). Cilovou skupinou jsou tak naptiklad zaméstnanci
spolecnosti, kterym takto miize zaméstnavatel poskytnout prémie ¢i jinou finan¢ni
odménu, nebo lidé, kteii maji néjaky spolecny rys. Mohou jimi byt i déti, které se kartou
nauci hospodarit se svéfenymi penézi [16].

Vize bank o téchto kartach je, ze by ¢asem mohly zcela nahradit cestovni Seky.

6.5 Platby pies mobilni telefony
Téméf nerozvinutou moznosti jak zaplatit je systém M-payment — mobilni platby,
umoznujici zaplatit bezhotovostni a elektronickou cestou pomoci mobilniho zatizeni mensi
finan¢ni castky, obvykle maximdlné¢ v ramci stovek korun ceskych, proto jsou také
ozna¢ovany i jako mikroplatby. V Ceské republice existuje vice feSeni mobilnich plateb,
avSak vétSinou se jedna o systémy, které jsou k dispozici pouze v ramci mobilni sité
kazdého operatora zvIast’ (napi. M-platby od operatora T-Mobile jsou vadzany na zakazniky
této sitd). Univerzalngji uplatnitelné ve vétsiné mobilnich siti jsou pak v Ceské republice
hojné vyuzivané tzv. prémiové SMS zpravy (oznafované téz jako Premium SMS), tedy
specidlni SMS zpravy s vyssi tarifikaci od operatora, pomoci kterych je mozné platit za
vyrobky ¢&isluzby, ato obvykle v rozsahu 3-99 K&. Prémiové SMS podporuji v Ceské
republice vSichni operatofi - tedy T-Mobile, Telefonica O2, Vodafone, U:fon [15].
Dalsi ocekavanou novinkou jsou nové formaty platebnich karet, naptiklad
miniaturni karty, které 1ze mit na klic¢ich jako piivések. Karty se zaoblenymi rohy nebo tvar
podle obrazku na ptedni strané. Tyto karty se u nas bohuzel jesté¢ nevydavaji, jelikoz jim

nejsou prizpusobeny nase bankomaty.
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7 Hodnoceni pouzivani platebnich karet z ekonomického

hlediska

V této kapitole se nachazi odpovédi na cile, které byly stanoveny pro vlastni ¢ast této
bakalarské prace. Cilem bylo potvrzeni nebo vyvraceni dvou hypotéz. Prvni hypotéza byla,
ze se pouzivani platebnich karet stdle zvysuje. Jez byla stanovena na zaklad¢ statistickych
udajt. Druha stanovena hypotéza se tykala bankovnich poplatkii za vedeni platebni karty a

znéla - Ze platebni karty jsou pro banky ziskové.

7.1 Hodnoceni pouzivani platebnich karet dle statistickych udaji

V prvni ¢asti kapitoly sedm je uvedeno hodnoceni pouzivani platebnich karet dle
statistickych tdaji. Uvedené tdaje v tabulkach 2, 3, 7 a 8 popisuji oblast bankovnich i
nebankovnich platebnich karet vydavanych pouze na izemi Ceské republiky. Banky, které
poskytuji své udaje pro statisticky souhrn, jsou napiiklad AXA Bank, CSOB, Komer¢ni
banka, Ceska spofitelna, ING Bank nebo GE Money Bank. Z nebankovnich systémii
zahrnuji karty American Expres vyddvané Komer¢ni bankou, Dinners Club vydavané
eskou pobockou a karty vydavané spoleénosti CCS — Ceska spolecnost pro platebni karty
S.r.0.

Polozky z tabulek ¢islo 2, 3, 7 a 8 (tabulka 7 a 8 viz ptiloha) - objem transakci u
obchodnikl celkem, z toho pfes internet a v hotovosti, objem transakci pfes bankomat se
tykaji transakci provedenych u smluvnich obchodii, bankomati, ptepazek ceskych bank,
kartami od vSech doméacich i zahrani¢nich vydavateld.

Ostatni Udaje zachycuji vSechny transakce provedené kartami pouze Ceskych

vydavateld kdekoliv na svét€. Jde o tidaje z pohledu vydavatell karet.
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7.1.1 Cetnosti transakei

Tabulka ¢islo 2, kterd je nize uvedend, obsahuje statistické tdaje o poctu transakci

podle roki 2008 az 2010.

Tabulka ¢. 2 — Cetnost provedenych transakci za roky 2008-2010 (v Ks)

Rok 2008 2009 2010
Pocet transakef celkem u 169 254 912 194 321 582 224 409 915
obchodniku

Z toho pfies internet 1304 182 1932 532 3057 104
Pocet vybéru v hotovosti u

obchodnika - 105 419 245 122
Podet transakei pes 162 668 149 166 703 439 168 344 160
bankomat

Pocet zahranicnich 10 337 228 11 730 676 14 857 764
transakci

Pocet domacich transakci 158 917 684 182 500 906 209 552 149
Pocet vybéru z bankomatu 155 495 854 156 490 704 158 676 047
Z toho domaci vybéry 153 514 634 154 605 827 156 686 382
Z toho zahrani¢ni vybéry 1981 220 1884 877 1 989 665

Zdroj: www.platebnikarty.cz

Z uvedenych udaji v tabulce ¢islo 2 vyplyva, Ze obliba pouzivani platebnich karet a
vyuzivani bezhotovostniho styku rok od roku vzristd. Kdy napiiklad pocet transakci u
obchodniku €inil v roce 2008 vice nez 196 miliond a v roce 2010 narostl pocet az na 224
milion transakci. Naproti tomu pocet vybéru z bankomatt nebyl tak vyrazny, v roce 2008
¢inil 155 miliont a v roce 2010 158 miliont vybéru (viz graf ¢. 2). Jednim z davodu proc¢
tomu tak je je, ze lidé si zvykaji stale vice platit kartou jiz v obchodg, jelikoz tato platba
nebyva zpoplatnéna, naopak vybér z bankomatu zpoplatnén je. U této polozky banky
rozliSuji, zda si vybirdte z bankomatu u své banky nebo u jiné. Vybér u jiné banky je
zpoplatnén az 30 korunami. I pfesto, Ze se sit’ instalovanych bankomatii rozsifuje, stale

nejsou vsude dostupné. Platba za zboZi u obchodnika je tedy levnéjsi.
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Graf ¢. 2 — Cetnost vybéru z bankomatu (v tis.Ks)
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Zdroj: Data z tabulky cislo 2

7.1.2 Objemy transakci

V tabulkach ¢islo 3, 7 a 8 jsou zapsany objemy transakci rozdélené do Ctvrtleti za
roky 2008 az 2010 (tabulky 7 a 8 viz pfiloha).

V roce 2008 (viz tabulka ¢islo 7) se behem roku zvysil objem transakci u
obchodnika na vice nez 53 miliond K¢. Z toho platby pfes internet Cinily 703 tisic, jez tvori
asi 1,3% objemu transakci u obchodnika. Objem transakci provadénych pies bankomat
¢inil v tomto roce 162 milionti korun a objem vybéra z bankomatu byl 155 175 003 korun.
Primérna ¢astka uhrazena platebni kartou ¢ini za rok 2008 1 106 korun a primérna ¢astka
vybrana z bankomatu je 3 681 korun. Castka uhrazena prostfednictvim e-shopu je 2 073
korun (vypocet z tabulky viz ¢islo 2 a 7, tabulka 7 viz ptiloha).

V roce 2009 (viz piiloha tabulka cislo 8) se oproti predeslému roku zvysil jak
objem transakci u obchodnika tak i pfes internet. Objem transakci u obchodnika se zvysil
ve 4. ¢tvrtleti o 7% na ¢astku 60 728 206 K¢, platba pies internet o 24% na ¢astku 927 003
K¢ a vybér hotovosti z bankomatu klesl o 2,2% na ¢astku 151 762 651 K¢&. Je vidét trend
Vv Cast&j$im pouzivani platebnich karet k bezhotovostnim platbam u obchodnika.

Primeérna ¢astka uhrazena platebni kartou €ini za rok 2009 1 034 korun a primérna
Castka vybrana z bankomatu je 3 702 korun. Castka uhrazena prostiednictvim e-shopu je

1 490 korun (vypocet z tabulky viz Cislo 2 a 8, tabulka cislo 8 viz ptiloha).
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Tabulka ¢. 3 - Statistickeé udaje roku 2010 (v tis. K¢)

Ctvrtleti 1. 2. 3. 4,
Objem transakei | 45994 594 54 612 150 57 314 099 65099 118
celkem u obchodnik

Z toho pies internet 743 428 871 337 958 164 1261 441
Objem vybéru v 56 874 68 801 76 779 87 982
hotovosti

Objem transakeipfes | 149759197 | 157548889 | 158504742 | 165414 020
bankomat

Objem zahraniénich 6 101 000 3193333 4 745 415 6 696 892
transakci

Objem domécich 42 693 523 51 964 994 53 604 145 58 402 226
transakci

Objem vybéru 131167158 | 146819892 | 149749185 | 157313095
Z bankomatu

Z toho domaci vybéry | 129 383374 | 144939764 | 147007520 | 155046 888
Z toho zahranicni 1783 784 1880 128 2 741 665 2 266 207
vybéry

Zdroj: www.platebnikarty.cz

Objem transakci u obchodnika se v roce 2010 zvysil ve 4. ctvrtleti o 13,6% na
castku 65009 118 K¢, platba pifes internet o 26,5% na Castku 1261 441K¢ a vybér
hotovosti z bankomatu o 3,5% na ¢astku 157 313 095 K¢.

Primérné castka uhrazena platebni kartou ¢ini za rok 2010 907 korun a primeérna
Castka vybrana z bankomatu je 3 687 korun. Castka uhrazena prostiednictvim e-shopu je
1 254 korun (vypocet z tabulky viz ¢islo 2 a 3).

Po porovnani primérnych ¢astek hrazenych kartou u obchodniki, prostfednictvim
internetovych obchodti a vybéri zbankomatu je vidét, Ze je stale mnoho plateb
uskuteciiovano v hotovosti. Primérna castka vybrand z bankomatu ¢ini za 3 sledované

roky 3 690 K¢ a ¢astka zaplacend u obchodnika je 1 015 K¢ (viz graf ¢islo 3).
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Graf'¢. 3 — Porovnani plateb a vybeéru (v K¢)
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Zdroj: tabulky cislo 3, 7 a 8, vlastni vypocty

Z uvedenych tabulek pro kazdy rok je vidét, ze se €astky v jednotlivych Ctvrtletich
zvySuji a ve Ctvrtém Ctvrtleti jsou nejvyssi za cely rok. V tomto obdobi lidé nakupuji
nejvice, coZ je zpusobeno Vano¢nimi svatky, za které lidé utraci stale vice penéz. ZvysSuje
se tak objem plateb u obchodnika (viz graf ¢. 4), plateb pies internet, v hotovosti, transakci
pfes bankomat i objem domécich transakci. V prvnim ctvrtleti roku je vzdy objem nejniZsi,
lidé utratili mnoho penéz za vano¢ni svatky a v tomto obdobi kupuji jen zakladni véci a
Setfi na letni dovolenou. Za zminku vSak stoji objem zahrani¢nich transakci a objem
zahrani¢nich vybérti z bankomatu, které¢ jsou nejvyssi ve tretim ctvrtleti kazdého roku.
Toto zvySeni je zplsobeno tim, Ze v tomto obdobi jsou u nds letni prazdniny a rodiny
vyjizdi na zahrani¢ni dovolenou, Castéji nez v jiném obdobi.

Graf ¢. 4 — Objem transakci u obchodnika pomoci platebni karty (v mil. K¢)
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Zdroj: Tabulky ¢islo 3, 7 a 8
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Cilem této casti bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézu, ze se pouzivani platebnich
karet stale zvySuje. Tato hypotéza byla potvrzena. Ze statistickych tdajt je vidét, ze pocet
vydanych karet se stile zvySuje a tim se zvySuje i objem zaplacenych plateb pomoci
platebni karty. Je to zptisobeno tim, ze ekonomicky aktivni obyvatelstvo dostava od svych
zaméstnavatelll mzdy nejcastéji na ucet, a tim, ze vybér z bankomatu je zpoplatnén, se uci

lidé platit za zbozi i sluzby bezhotovostné.

7.2 Bilance nakladi a piijmu bankovnich instituci

Z ekonomického hlediska platebnich karet z pohledu bank zjistime, jaké naklady a
ptijmy z tohoto produktu banky maji a tim i vysi jejich zisku. V kapitole vydaje na vyrobu
a distribuci karty nejsou zapocitany vydaje na bankovni systém (databaze, software,
propojeni) ani bankomaty a to z divodl neaktudlnosti téchto udajia. Ty jsou dostupné
zatim jen ve vyroéni zpravé Ceské spofitelny za rok 2009. Kde celkové provozni vydaje

Cinily 19 269 mil. K¢.

7.2.1 Vydaje na vyrobu a distribuci karty
Vydaj je ¢astka, kterou banka musi vynaloZit na nadkup platebnich karet, které pak
muze distribuovat svym zakaznikdm.

Tabulka 4 - Vydaje na vyrobu standartni platebni karty (v K¢)

Karta plastic 30

Karta personalizace (magneticky

prouzek a tisk udaja klienta) 12
Karta personalizace (Cip) 18
Vyroba karty celkem 60

Zdroj:Jan Riegl

Nejveétsi polozku na vyrobu platebni karty €ini plastova hmota na samotnou kartu,
jejiz vySe néakladu je 30K¢, coZ je polovina celkovych vydajii na vyrobu platebni karty.
Personalizace karty vtomto pfipadé¢ znamend nazehleni magnetické prouzku, opatieni
karty 0daji klienta, jez ¢ini ¢astku 12K¢ a umisténi Cipu na kartu pak 18K¢. Celkové
vydaje na vyrobu karty tedy jsou 60K¢.

Tabulka 5 — Vydaje na distribuci platebni karty (v K¢)
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Zaslani karty klientovi 12
Zaslani klientovi PIN 12
Procesovani karet a autorizace 0,60
Niklady celkem 24,60

Zdroj:Jan Riegl

Vydaje na zaslani karty klientovy, jez obsahuji tisk privodniho dopisu a postovné
¢ini 12 K¢. Zaslani klientovi PIN ke karté je rovnéz ve vysi 12K¢ a téZ obsahuje tiSténi
pravodniho dopisu a doporucené postovné. Dalsi vydaje tvoii procesovani a autorizace
karty, jsou to malé ¢astky fadové v halifich. Celkové vydaje na distribuci platebni karty

tedy tvoii 24,60 K¢. A celkové vydaje na vyrobu karty a na jeji distribuci jsou 84,60K¢.

7.2.2 Prijmy z bankovnich poplatku

Pfijmy jsou penize, které banka vydélava na distribuci platebnich karet. Jednim z
pfijmt je urCité procento, které dostdvaji banky z transakci u obchodnikd, zvané
Interchange fee, které tvoii pfiblizné 1%. Podstatny piijem vSak tvofi poplatky od klientd,
které si banky stanovuji individualné. Kazdy klient poskytuje jiné piijmy bance v zavislosti
na tom, jaky ma tcet, které sluzby vyuziva a jak ¢asto pouziva svou platebni kartu.

Jak uz jsem uvedla, bankovni poplatky jsou dilezitou polozkou v piijmech bank a
tvoii az 20% celkovych piijmi. Rozdélit poplatky do skupin je velmi obtizné, protoze ke
kazdému typu Uctu a karty jsou rtzné. Pfi pouZivani tuzemskych kreditnich karet se
poplatky pohybuji v rozmezi par stovek korun, kdeZzto u mezinarodnich karet se mnohdy
pohybuji az v rozmezi tisicich korun. Mezi hlavni poplatky u mnoha bank patii rocni
poplatek za vedeni konta, poplatek za vydani karty, vybéry hotovosti z bankomatu a u
obchodnika platebni ptikazy prostfednictvim bankomatl, dobijeni mobilnich telefonti a
dalsi poplatky jako jsou blokace karty, vydani nahradni karty, novy PIN apod.

Kazdy rok probiha anketa o nejabsurdngj$i bankovni poplatek. Pro rok 2010 se na
prvnim misté umistil poplatek za vybér na ptepédzce z vlastniho uctu, na druhém misté
poplatek za zjisténi zistatku pres bankomat a na tfetim misté¢ poplatek za vlozeni
variabilniho symbolu do ptikazu k thrad€. Tato anketa probihd uz od roku 2005. V roce
2007 se volil 1 Superabsurdni bankovni poplatek, jez s 66% vyhral poplatek za vedeni

bézného uctu a na druhém misté se umistil poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky.
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Nize uvedeny ptiklad ukazuje, Ze platebni karty jako bankovni produkt ptinasi
svym bankdm nemal¢ zisky.

Pani Novakova je fyzicka osoba, mé otevieny bézny ucet a embosovanou debetni
platebni kartu VISA. V mésici tinoru doslo k vyméné platebni karty, pro jeji ukonceni. Na
novou platebni kartu si majitelka nechala vyobrazit fotografii svého domaciho mazlicka.
Svoji kartu vyuziva téméf kazdy den. Hotovost z bankomatu u své banky si vybrala 4x, u
obchodnika 2x a bezhotovostné platila kartou 8x. Ma pojisténi karty a osobnich véci P30
(pojistné kryti do 30 000 K¢) a v pribéhu meésice si nechala zaslat PIN a kratce poté si ho
zmeénila, protoze ho zapominala. Nechala si také zaslat mimotadny vypis z uctu za meésic
leden a vyuziva sluzbu Internetbanking. Na svém uc¢tu ma také nastaveny polozky piikaz k
uhradé. Prostfednictvim bankomatu hradila 2 platby.

To znamena, Ze banka v mésici tnoru 2011 vykazuje tyto piijmy.

Tabulka 6- Prijmy banky za mésic unor 2011 (v K¢)

Polozky / Banka Ceska spotitelna Komeréni banka
Poplatek za vedeni karty 200 déleno 12 mésict 200 déleno 12 mésict
Karta podle Vs — obrazek 190 99 d&leno 12 mésict
na kart¢

Vybér z bankomatu u své 4 krdt 6 K& 4 krat 5 K&
banky

Vybér u obchodnika 2 krat 6 K¢ 2 krat 0 K¢
Bezhotovostni platby za 8 krét 0 K& 8 krat 0 K&
zbozi

Dotaz na zustatek 4 krét 0 K¢ 4 krét 2,50 K&

vV bankomatu u své banky

PojiSténi karty a osobnich

véci (30000,-)

320 déleno 12 mésicu

276 déleno 12 mésicu

Znovu zaslani PIN 100 200

Zména PIN 50 50
Mimortadny vypis y . y 110 (vyzvednuti pouze v
z bankomatu za leden 30+ postovné (12K¢) bance)
Internetbanking 0 39

Ptikaz k thradé ptes . y , <
bankomat 2 krat 6 K¢ 2 krat 5 K¢
Celkem za mésic anor 473,30 486,90
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K porovnani poplatkil ¢eskych bank byla zvolena banka Ceska spofitelna, jez je u nas
nejvétsi bankou a Komeréni banka, kterd je tieti nejvétsi bankou v Ceské republice.

V uvahu bylo vzato, ze kazda banka ma jinak nastavené bankovni produkty, proto
byly vybrany takové uéty, které si jsou velmi podobné.

Z tabulky ¢islo 6 je vidét, Zze banky své klienty tlaci k tomu, aby za své nékupy platili
bezhotovostné. Ani u jedné z bank, vyse uvedenych, neni polozka platby u obchodnika
zpoplatnéna. KdeZto vybér z bankomatu je stanoven Vv leto$nim roce na 6K& u Ceské
spotitelny a 5 K¢ u Komercni banky. Banka navysSuje své pfijmy 1 externimi sluzbami,
které nejsou zasadni k pouzivani karty. Jsou jimi vlastni vzhled karty nebo jeji pojisténi.
Poplatky za vedeni uctu, pojisténi karty a u Komeréni banky i va§ obrazek jsou
jednorazové polozky, které se plati na cely rok. Ostatni poloZky zavisi na poctu vyskytnuti
se vV daném mésici. Kazdy klient ma mozZnost kontrolovat si pohyby na svém uctu, proto
mu banka zhotovuje vypisy z u¢tu. Forma vypisu muze byt elektronickd nebo papirova, jez
si mizeme nechat zasilat v dennim, tydennim, mési¢nim, ¢tvrtletnim a ro¢nim rozpéti.
Elektronicka forma je zcela zdarma, ale pisemna je zpoplatnéna. Jedna-li se o mimotadny
vypis, pak napfiklad u Komercni banky poplatek ¢ini 110 K¢ a vypis si musi klient
vyzvednout na prepaZzce banky. Co se tykd aplikace InternetBanking vidime, Ze u
Komer¢ni banky je to pomérné drahd zéleZitost, kterd mési€né stoji 39 korun, kdeZto u
Ceské spofitelny je poskytovana zdarma.

V porovnani téchto bank v urcitém fiktivnim ptikladé, ovSem se skute¢nymi
hodnotami poplatkil, vychazi Ceska spofitelna levngji. Z vyse uvedenych udaji je patrné,
ze banka za vyrobu karty zaplati podstatné mensi ¢astku, nez jakou vydéla na poplatcich.
V piipadé banky Ceské spofitelny &inni zisk 388,70 K& za mésic a u Komeréni banky

402,30 K¢. Timto byla potvrzena hypotéza, ze platebni karty jsou pro banky ziskové.

39



Zavér

Platebni karta je v dneSni dobé pro mnoho obc¢anti nepostradatelnou a béznou véci,
piesto o nich ma vefejnost malo informaci. V pribéhu zpracovani této bakalaiské prace
jsem zjistila, ze platebni karty jako forma bezhotovostniho platebniho styku je velice
obsahla oblast, ktera se velmi rychle rozviji.

Béhem zpracovani prace se objevilo mnoho novinek, které jsem musela sledovat a
poté dopliiovat do textu. Proto je mozné, Ze za mésic uzZ mize byt to, co jsem zde napsala
minulosti. V budoucnosti je nutné predevSim zajistit veétsi bezpeCnost transakci
provadénych platebnimi kartami. Znesnadnit zlod€jim pouzivani ukradenych Kkaret,
skimmovaci zafizeni, pridat dalsi a u¢inné&j$i bezpecnostni prvky na kartu, vyvinuti novych
technologii atd. Bezpe¢nost ma moznost ovlivnit jednak banka jako vydavatel a predevS§im
klient, ktery vlastni kartu. Klient ma také moznost ovlivnit piijmy banky a to vhodnym
vybérem produktu a naslednym pouzivanim své karty. Vydaje, na vyrobu platebni karty a
na jeji distribuci klientlim, se bankam vrati jiz po prvnim meésici pouzivani, kdy klient
zaplati ro¢ni poplatek za vedeni karty. VeSkeré dal$i poplatky vybirané bankou
v souvislosti s platebni kartou a uctem, ke kterému je vydavana, poskytuji pro banku zisk.
Timto byl zodpovézen cil, ktery zn€l - ovéfeni hypotézy, Ze platebni karty ptinasSi bankam
zisky.

Porovnanim statistickych idaji byla potvrzena hypotéza, ze pouzivani platebnich
karet a bezhotovostniho styku, s ohledem na Cetnost plateb u obchodniki nebo vybéra
Z bankomatt, roste. Pii porovnani let 2008 a 2010 je zvySeni viditelné. V roce 2008 ¢inil
objem transakci u obchodnika celkem 189 miliond korun, kdezto v roce 2010 uz to bylo
203 miliont K&. Karty poskytuji velky komfort pfi platbach za zbozi a sluzby. V Ceské
republice je celkem 57 tisic terminali a 3 868 bankomatl. Platebni termindly jsou
obchodnikim zaptijcovany bankami a obchodnik plati mési¢ni poplatek ve vysi 1% obratu.
Pro malé obchodniky toto nemusi byt vyhovujici, proto terminal nemaji. V dnesni dob¢ se
v USA testuje novy druh platebniho termindlu — iPhone Square, ktery je urcen pfevazné
pro malé obchodniky. Je pienosny a da se zapojit do mobilniho telefonu nebo do
notebooku od spolecnosti Apple. Za pomoci specialniho programu a ctecky, kterd ma jack

konektor, je mozné provést platbu kdekoliv v terénu. Tyto mobilni platebni terminaly by
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mohly rozsifit pocet mist, kde by se dalo platit kartou (napf.: u kadetnika, u maséra, na
festivalech atd.). Jediny nedostatek, ktery tato technologie ma, je, Ze je potieba mit
piipojeni na internet. Tento novy vynalez, by mohl pomoci rozsifit sit’ mist, kde by se dalo
zaplatit platebni kartou.

Prestoze platebni karty a bezhotovostni styk umoziuji snizeni manipulace
zajimavé by bylo provést prizkum pouzivani karet a bezhotovostniho styku ve vztahu
k v&€ku obc¢ana a jeho socialniho zatfazeni ve spole¢nosti.

Myslim si, Ze nejvice karty pouzivaji mladi lidé a lidé v produktivnim véku, nebot’
jejich mzdy jsou zasilany vesmés na bankovni ucty.

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze bezhotovostni platebni styk se bude nadale
Vv budoucnu rozvijet. Postupné se piesune do vSech vékovych 1 socidlnich skupin
obyvatelstva a s dal$im rozvojem elektroniky a vypocetni techniky vznikne daleko vice

mist, kde bude mozné platit platebni kartou.
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10 P¥ilohy

10.1 Slovnicek pojmi

v

AN NN N Y N U U N N SN

AR

AN NN

3DES - forma ptenost dat

American Expres — spole¢nost vydavajici karty

Autorizace plateb — ovéieni si zakaznika pfi platbé

BASE | — 1. elektronicky systém pro autorizaci a zuctovani dat

BASE Il — 2. elektonicky systém pro autorizacni a zactovani dat

BIN — 4 mistny identifika¢ni znak banky

Bluetooth — forma pienost dat Mastercard — spole¢nost vydavajici platebni karty
CNP transakce — transakce, u kterych neni karta ptitomna (platba ptes internet)
CVC kod — 3 mistné ¢islo u podpisového prouzku

Cerné karta — exkluzivni karta poskytujici majiteli mnoho vyhod

Diners Club International — spole¢nost vydavajici prvni univerzalni platebni kartu
Elektronicka karta — je karta s magnetickym prouzkem

Embosovana karta — karta, na které jsou jméno majitele a Cislo karty vytlaceny nad
povrch

EMYV — standart prvni ¢ipové karty

Esso — mezinarodni obchodni nazev pro americké nadnarodni ropné a plynové
spole¢nosti

Eurocard — evropska kreditni karta

Fuel Checks — poukazky na pohonné hmoty

GCM - forma prenost dat

GPRS - forma ptenost dat

Hotstampin - horka razba, pomoci které se za vysoké teploty "vtiskne" specialni
metalickd folie riznych barev do téla karty. VylepSuje graficky desing karty a
zhorSuje moznosti jejiho padélani. Timto zplisobem se tisknou hologramy, texty a
loga.

Hologram — trojrozmérny obraz na karté
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Charge Card — nejstarsi typ karty, poskytovan jen bonitnim klientim
Chytra karta — karta opatfena Cipem

Identification card — vérnostni karty pro zakazniky

Imprinter — mechanicky pakovy snimac plechovych stitkt (platebnich karet)
INAS — autorizacni systém

INET — interni systém bank pro elektronické pievody

Maestro — on — line debetni karta

Magic Middle — zptisob zabezpeceni dat bankou Citibank

Money Transfer — telegraficky ptevod penéz

PIN — 4 mistné ¢ilso pro identifikaci karty

Platinova karta - exkluzivni karta poskytujici majiteli mnoho vyhod
Pseudodislo — jednorazové ¢islo platebni karty vygenerované bankou
Revolvingovy uvér — avér, ktery dluznik splaci, ale dale mize Cerpat penize

RSA — forma pfenost dat

Skimovaci zafizeni — zafizeni pro kopirovani platebnich karet prostfednictvim

bankomatti

Stiibrna kata - exkluzivni karta poskytujici majiteli mnoho vyhod
Virtudlni karta — specidlni karta pro platbu pies internet

VISA — spolecnost vydavajici karty

Western Union — spole¢nost v USA

Zlaté karta - exkluzivni karta poskytujici majiteli mnoho vyhod



10.2 Obrazova priloha

Obrazek 1 - Lic platebni karty VISA
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Obrazek 3 - Otevieny kartovy systéem bank

Produktové poplatky o - | Autorizagni poplatky
Autorizaéni poplatky e : Poplatky za clearing
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Zdroj: Jurik, 2003

Obrazek 4 - Uzavreny kartovy systém bank
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Zdroj: Jurik, 2003



Obrazek 5 - Zndzornéni priubéhu zuctovani transakce provedené platebni kartou

Zdroj: Jurik, 2003



10.3 Priloha Kk vlastni ¢asti

Tabulka ¢. 3 - Statisticke udaje roku 2008 (v tis. K¢)

Ctvrtleti 1. 2. 3. 4.
Objem transakci

41 285 312 46 932 932 45 786 294 53289 570
celkem u obchodniku
Z toho pfes internet 636 892 713 063 650 733 703 833
Objem vybéru
v hotovosti
Objem transakci ptes

138 270 137 155 107 692 155671 674 162 048 151
bankomat
Objem zahrani¢nich

4 790 686 5 084 446 5717 192 5555571

transakci
Objem domacich

36 494 626 41 848 486 40 069 102 47 733 999
transakci
Objem vybéru

133 834 643 148 582 187 134 818 391 155 175 003
Z bankomatu
Z toho domaci vybéry 132 245 477 146 861 240 132 460 967 153 295 421
Z toho zahrani¢ni

1589 166 1720 946 2 357 404 1879 582

vybéry

Zdroj: www.bankovnikarty.cz




Tabulka ¢. 4 - Statisticke udaje roku 2009 (v tis. K¢)

Ctvrtleti 1. 2. 3. 4,
Objem transakci

43 312 431 49 688 701 50 504 996 57 601 193
celkem u obchodniki
Z toho pfes internet 733 932 753 121 466 504 927 003
Objem vybéru

) 7730 19 769 37 449 52 423

v hotovosti
Objem transakci ptes

139 155 350 157 944 117 155 247 479 160 216 417
bankomat
Objem zahrani¢nich

5506 893 5512 707 6 383 693 5756 925

transakci
Objem domacich

37 805 538 44 175 994 44 121 303 51 844 268
transakci
Objem vybéru

132 726 008 148 705 123 146 228 679 151 762 651
Z bankomatu
Z toho domaci vybéry | 130 944 642 146 833 375 143 771 877 149 948 538
Z toho zahrani¢ni

1781 366 1871 748 2 456 802 1814114

vybéry

Zdroj: www.platebnikarty.cz




