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Anotace

Titul: Cestovni ruch pro starsi generaci

Tato bakalaiska prace se zamétuje na seniorsky cestovni ruch v turistickém regionu
Krkonose. Hlavnim cilem je analyza potencidlu cestovniho ruchu vybrané oblasti pro
seniorskou klientelu. Mezi zdkladni metody této prace patii literarni resSerSe, ktera se
zaméfuje na seniorsky cestovni ruch, ale rovnéz geografii cestovniho ruchu. Dalsi
metodou je dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit, zda jsou KrkonoSe atraktivni
destinaci pro seniorskou klientelu a ma identifikovat preference zvolené¢ho segmentu
trhu v této oblasti. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v analyze turistického
regionu a nasledné zaclenény a vyhodnoceny ve SWOT analyze. Z vysledki bakalarské
prace je ziejmé, ze KrkonoSe jsou velice oblibenou cilovou destinaci seniort a
poskytované sluzby v regionu odpovidaji pfedstavdm uc€astnikli cestovniho ruchu.
V zavéru prace jsou shrnuty vysledky do SWOT analyzy, kterd shledava velké mnoZstvi
silnych stranek turistického regionu, jako jsou pfirodni piedpoklady a atraktivity a
poloha regionu. Naopak slabé stranky jsou v dostupnosti regionu, které by mohly byt
Z Casti odstranény vystavénim dalnice D11 a obnovenim Zelezni¢ni dopravy.

Klicova slova: Seniorsky cestovni ruch, KrkonoSe, turisticky region, potencial

turistického regionu, predpoklady cestovniho ruchu
Annotation

Title: Senior tourism

This Bachelor thesis focuses on senior tourism in the tourist region of the Krkonose
Mountains. The aim of the thesis is to analyze the sustainability of the selected area for
elderly clients. The methods used include a literature review on the research topic, a
questionnaire survey, and the SWOT analysis. The results of this study indicate that the
Krkonose Mountains are a very popular destination for older generation and services
provided in the region correspond to the expectations of this target group. In addition,
the findings suggest a large number of strengths of the tourist region, such as natural
assumptions and attractiveness and the location of the region. The weaknesses are the
region's accessibility, which could be partly removed by building the D11 motorway
and by the renewal of the railway transport.

Key words: senior tourism, Krkonose Mountains, tourist region, potential, assumptions

of tourism
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1. UVOD

Cestovni ruch je povazovan za novodoby fenomén, jenz v dnesni dobé dovoluje
lidem cestovat kamkoliv, v ramci moznosti, bez jakychkoliv omezeni. Lidé dostavaji
nové prilezitosti rozsifovat si obzory mimo misto jejich trvalého bydlisté s bonusem

poznani dalSich zajimavych mist.

Kazda oblast je néim zajimava a specificka, ¢imz dokéze zaujmout a motivovat
turisty k navitéve konkrétniho mista. Ceska republika je v tomto sméru velice rozmanita
a nabizi tak mnoho oblasti, které svou jedinecnosti pfitahuji turisty k jejich navstéve.
Pravé to je otdzkou individuality, jelikoz kazdého pfitahuje néco jiného. At uz turistické
oblasti nabizeji prirodni ¢i kulturné-historické atraktivity, téméi v kazdém piipadé

zalezi na preferencich jednotlived a motivaci jejich cesty do cilovych destinaci.

Cestovni ruch je obor velice pestry a dokaze prizplisobit sluzby pro rizné segmenty
trhu bez ohledu na vék €1 dalsi kritéria a schopnosti turistil, avSak u cilovych destinaci
rozhoduje K jejich navstévnosti pfedevsim potencial, kterym bud’ disponuji ¢i nikoliv.
Pro nékoho je dana turistické oblast pfitazliva svymi moznostmi k traveni volného casu,
u n¢koho tomu tak neni, vSe se odviji od ptedpokladii cestovniho ruchu, jez jsou

primarnim pfedmétem nabidky atraktivit a zajimavosti v oblasti.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na potencial nejvyssiho pohoti Ceské republiky,
Krkono$§ a zabyva se pfedevSim otazkou, zda ma tento turisticky region potencial
Z hlediska seniorského cestovniho ruchu. Seniorska klientela je totiz velice specifickym
segmentem trhu. At uz kvili slozeni z nékolika veékovych kategorii, které se lisi
preferencemi, ale rovnéZz tim, Ze cilem seniorského cestovani mohou byt zdravotni

indispozice, které se v tomto véku vyskytuji za tcelem jejich 1écby.

Trendy soucasnosti byly zplisobeny pfedevSim zménami, které¢ nastaly postupnym
vyvojem. Dnesni seniofi uz jsou zcela jini ve srovnani s piedchozi generaci. To je
zpiisobeno predev§im dobou a moznostmi, které jsou nabizeny. Lidem se zménily
priority a maji vétsi zajem o seberealizaci a poznani. Do budoucnosti 1ze ptedpokladat,
ze ma tento druh cestovniho ruchu zna¢ny potencial. Na zaklad¢ téchto poznatki se
autorka této bakalaiské prace rozhodla spojit nejvyssi horskou oblast Ceské republiky

s nejstarsi klientelou cestovniho ruchu.



2. CIL A METODIKA PRACE
Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, zda region Krkonose ma potencial pro
seniorsky cestovni ruch a zhodnotit, zda oblast spliiuje kritéria pro tento segment trhu.
Dil¢im cilem je zjistit, zda pievazuje spiSe piirodni ¢i kulturni potencial z hlediska

seniorské klientely.

V prvni fazi teoretické ¢asti je charakterizovan seniorsky cestovni ruch, ktery ma za
ukol uvést do této problematiky a blize vysvétlit specifika daného segmentu trhu.
V druhé fazi teoretick¢é casti je definovan potencial cestovniho ruchu véetné
predpokladii rozvoje cestovniho ruchu podle autorti, ktefi se touto problematikou
zabyvaji. Obsahem praktické c¢asti je charakteristika vybrané destinace vcetné
ptedpokladii pro cestovni ruch a rovnéz vlastni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, zda je tato
oblast pro seniory atraktivni a dale je také nutné identifikovat preference zvoleného

segmentu cestovniho ruchu v daném regionu.

V zavéru této bakalaiské prace jsou specifikovany ptredpoklady cestovniho ruchu
v ramci seniorského cestovniho ruchu v oblasti Krkono$ a to z hlediska poznatku
ziskanych z autor¢ina vyzkumu. Nasledné jsou veskeré informace shrnuty do SWOT
analyzy.

Tato bakalatfska prace by mohla mit v budoucnu uplatnéni jako zaklad pro odbornou

literaturu z hlediska seniorského cestovniho ruchu a regionu Krkonose a rovnéz jako

pruvodce o regionu Krkonose zamétené pro seniory.

Na zakladé dosazeni cile této prace a ovéfeni stanovenych hypotéz je nutné zjistit

odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

e Jaka je motivace navstévy seniord turistické oblasti Krkonos?
e Jakymi atraktivitami destinace disponuje?
e Jaké sluzby seniofi preferuji?

e Jaka je nabidka sluzeb v destinaci?



Hypotézy

Hypotézy jsou stanoveny na zdkladé vlastnich zkuSenosti autorky a poznatkl

ziskanych z odborné literatury, ktera je blize charakterizovana Vv literarni resersi.
H 1: KrkonosSe jsou atraktivni destinaci pro seniorsky cestovni ruch.
H 2: Sluzby dostupné v regionu Krkonose spliiuji potieby seniort.
Metodika

Teoreticka ¢ast je rozd€lena do dvou oddili, z nichz jeden se zabyva seniorskym

cestovnim ruchem a druhy potencialem a piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Jelikoz je seniorsky cestovni ruch povazovan za pomérné novy fenomén v cestovani,
odborna literatura je omezena a literarnich zdroju je k tomuto druhu cestovniho ruchu
méng. Zatimco potencidlem a predpoklady cestovniho ruchu se zabyva vice autord, jak
na Ceské, tak zahrani¢ni ptidé. V bakalafské praci je vyuzita jak Ceskd i zahrani¢ni
odborna literatura, ktera je zaptj¢ena z Univerzitni knihovny Univerzity Hradec
Kralové, ze Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a z pobocky Méstské
knihovny v Praze ve Vyso&anech. Nékteré odborné publikace jsou zaptijéeny z Ustiedni
knihovny v Praze. Zasluhou zapijcené odborné literatury je specifikace teoretickych

vychodisek, ktera slouzi jako podklady pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.

Pro zpracovani praktické ¢asti je pouzito nékolik druhti kniznich privodct Krkonos,
oficiadlnich webovych stranek této oblasti a rovnéz jsou pouzity poznatky z
nejaktualnéjsich strategii a situacnich analyz tohoto tizemi. Autorka dale ¢erpa ze svych
zkuSenosti a znalosti, které ziskala z odborné literatury a v pribéhu trvalého pobytu

V této oblasti.

Soucasti prace je empiricky vyzkum, ktery probihd v ramci dotaznikového Setfeni.
Primarnim cilem vyzkumu je v prvni fad¢ zjistit, zda jsou Krkonose pro cilovou
skupinu seniorl atraktivni destinaci a v druhé fad€ ma za tikol identifikovat preference
seniord cestujicich do tohoto regionu. Dotaznik je slozen celkem z 20 otazek, z toho 3
otazky jsou segmentacni a 15 otazek je zaméfeno predevsim na kritéria pro vybér
dovolené senioru a jejich preferenci ve sluzbach v cestovnim ruchu v Krkonosich.
Posledni dvé otazky jsou oteviené a respondenti na né maji moznost odpoveédét volnou

odpovedi. Nasledné na to jsou veskeré poznatky ziskané prostfednictvim vyzkumu a



zdrojii analyzovany a zakomponovany do pfedpokladii cestovniho ruchu destinace a

poté jsou tyto informace shrnuty do SWOT analyzy a zhodnoceny.



3. LITERARNI RESERSE

Pro zpracovani teoretické ¢asti této bakalarské prace byly pouzity poznatky ziskané z
nasledujicich literarnich zdroji, které se zabyvaji oborem cestovniho ruchu a geografii
cestovniho ruchu. Ziskané informace byly doplnény nékterymi internetovymi zdroji, jez

S danym tématem tzce souvisi.

CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj organizace a fizeni. Praha: Off, ¢2001.
ISBN 80-238-6275-8.

Tento knizni zdroj byl pro tuto praci piinosny ptredevsim v kapitole charakteristiky
zvoleného segmentu, kde jsou piesné specifikovany preference seniortu, z hlediska

cestovniho ruchu podle vékovych kategorii ucastnikd.

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly.2., upr. vyd.
Praha: Fortuna, 2011, 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

Autorka ve své publikaci uvadi piehled informaci tykajicich se oboru cestovniho
ruchu. Kniha byla vyuzita K vymezeni pojma souvisejicich s cestovnim ruchem a

charakterizovani segmentace cestovniho ruchu podle veku ucastnika.

HRALA, Viclav, SAFARIK, Viktor. ed. Geografie cestovniho ruchu. 6., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Idea servis, 2013. ISBN 978-80-85970-79-1.

Autor se Vv této knize soustfedi na geografii cestovniho ruchu. Poznatky byly vyuZzity
pfedevSim v druhém oddilu teoretické ¢asti, kde se prace blize zamétuje na teoreticka

vychodiska geografie, pfedpoklady a potencial cestovniho ruchu.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4603-6.

Klicovym pramenem pro zpracovani teoretické ¢asti byla tato publikace, jelikoz se
jeji autorka zabyva nejnovéjSimi trendy na trhu cestovniho ruchu, do kterych se také
fadi seniorsky cestovni ruch. Autorka poskytuje mnoho poznatki o novych produktech,
které maji zna¢ny vliv na motivaci Gc¢astnikti cestovniho ruchu a produkty, jez se

zamé&fuji na specifické potieby cilovych Ucastniki. Ziskané poznatky z této publikace



byly vyuzity pedev§im pro klasifikaci cestovniho ruchu a pro charakteristiku zvoleného

segmentu.
MARIOT, Peter. Geografia cestovného ruchu. Bratislava: Veda, 1983, 248 s.

Kniha obsahuje souhrn informaci geografie cestovniho ruchu a poskytuje tak mnoho
poznatki z tohoto oboru i co se tyka samotného hodnoceni potencialu cestovniho ruchu.
Pro vypracovani bakalaiské prace byly ziskané poznatky velice uzitecné a hraly tak

vyznamnou roli k objasnéni termint tykajicich se jiz zminéné problematiky.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: ldea servis, 2010. ISBN 978-80-
85970-68-5.

Tento knizni zdroj byl pro praci ptinosny pifedevsim z hlediska uvedeni do
problematiky cestovniho ruchu vcetné vymezeni zékladnich pojma v tomto odvétvi a

taktéz specifikaci pozadavki zamétujici se na sluzby seniort.

PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002, 448 s.

Nedilnou soucasti pro zpracovani teoretické ¢asti této prace a piiblizeni zakladnich
pojmii cestovniho ruchu byl vykladovy slovnik. Z knihy je vyuzito nékolik definic,

které jsou blize specifikovany a pomahaji tak tomuto oboru vice porozumét.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA, Cestovni ruch —
podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
978-80-247-4039-3.

Na zaklad¢ tohoto knizniho zdroje byla zpracovana kapitola segmentace trhu
cestovniho ruchu a taktéZ segmentace trhu podle véku ucastnikd, ktera byla dale vyuzita

a aplikovédna do dotaznikového Setfeni pro vyzkum bakaléiské prace.

Prakticka cast bakalarské prace obsahuje charakteristiku turistického regionu
KrkonoSe, k cemuz bylo vyuzito nékolika nésledujicich kniZznich pravodct a
internetovych zdrojl, které se vztahuji k danému tGzemi a problematiky potencialu a

predpokladii uzemi pro rozvoj seniorského cestovniho ruchu.
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4. TEORETICKA CAST

4.1. Cestovni ruch

Cestovani je v dnesni dob¢€ nezbytnou soucasti zivota vétsiny lidi po celém svéte, at’
uz lidé cestuji z osobnich ¢i pracovnich divodi. Dilezité je si ale uvédomit, ze cestovni
ruch se netyka pouze lidi, ktefi aktivné cestuji, ale také lidi, ktefi v urcité turistické
destinaci bydli anebo jsou v tomto oboru zaméstnani. V dnes$ni dob¢ se nabizi mozZnost
cestovat kamkoliv a pravé z tohoto diivodu ma cestovni ruch velice vyznamné misto

V ekonomickém odvétvi.

Protoze je cestovni ruch v§eobecny pojem a nema Zadnou specifickou definici, tak ho
lze vysvétlit hned nékolika moznymi zptsoby. Heskova a kol. (2011, s. 6) ve své knize
uvadi definici cestovniho ruchu podle znamé Svétové organizace cestovniho ruchu
WTO — World Tourism Organization charakterizuje cestovni ruch jako ,,cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji bézné prostiedi (misto
bydlisté), a to na dobu kratsi jednoho uceleného roku, pricemz hlavni ucel cesty je jiny
nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném miste. ‘*

Na tuto definici lze navazat vymezenim cestovniho ruchu podle Paskové a Zelenky
(2002, s. 45), podle nichZ se tak jedna o ,,komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit
ucastnikii cestovniho ruchu - souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro
cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a

ekosystémii na uvedené aktivity *".

Podle Oriesky (2010) cestovni ruch spociva v uspokojovani potieb c¢innostmi,
spojenych s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, obzvlasté ve volném
Case. Duvody teéchto cest, které dale uvadi, jsou naptiklad odpocinek, poznani, kulturni

a sportovni vyziti, lazeiské vyZiti a v neposledni fad€ pracovni cesty.

Typickym znakem trhu cestovniho ruchu je, Ze jeho soucasti je prodej zejména

sluZzby nehmotného charakteru. I pfes to cestovni ruch nabizi rozmanity vybér sluzeb,



ktery castnici mohou vyuzit. Lze si také vybrat z n¢kolika druhd cestovniho ruchu,

ktery bude vyhovovat jejich pozadavkim.

4.1.1. Klasifikace cestovniho ruchu

S ohlédnutim na dnesni dobu a rozmanitosti sluzeb, mé kazdy individudlni ¢lovek
jiné preference. I v cestovnim ruchu tomu je tak a prave z toho divodu se cestovni ruch

rozdéluje na druhy a formy, které jsou blize charakterizovany nize.

Druhy cestovniho ruchu jsou zavislé podle Heskové a kol. (2011) na motivaci
ucastnikt a jejich potiebach. Jedna se tak o rekreacni cestovni ruch, kulturné poznéavaci
cestovni ruch a podobné. Formy cestovniho ruchu naopak podle autorky stanovuji

zakladni principy cestovniho ruchu ze stranky pozadavk a cilt ucastnikd.

V této bakalafské praci se jednd konkrétné o cestovni ruch v ramci tizemi Ceské
republiky. Lze také podotknout, Ze se jedna o jednu z forem cestovniho ruchu a to o tak
zvany domaéci cestovni ruch. Ryglova (2009) popisuje doméci cestovni ruch jako
cestovani obCanii v dané zemi uvniti statu bez piekroceni statnich hranic. Autofi
Péaskovd a Zelenka (2002, s. 65) charakterizuji domadaci cestovni ruch podrobnéji
specifikovanou definici: ,,cestovani a pobyty obcami mimo misto jejich obvyklého
pobytu za ucelem vyuziti volného casu — rekreace, poznani nebo za jinym nevydélecnym

ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné ve viastnim stdate ‘",

Kotikova (2013) podotykd, Ze rozdéleni cestovniho ruchu na druhy a formy je
zobrazeno jiz ve starSich publikacich. Podle autorky se vSak toto ¢lenéni v zahrani¢ni
literatufe vibec nevyuziva. V soucasné dob¢ se i Cesti autofi podle Kotikové (2013)
snazi tomuto vymezeni vyhybat a vyuzivat tak pfijatelngjsi pojmenovani ,klasifikace
cestovniho ruchu‘’, jejimz hlavnim ukolem je pravé rozdéleni individualnich slozek

cestovniho ruchu.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) ¢leni formy cestovniho ruchu na dvé¢ kategorie
— zdkladni formy a specifické formy. Autofi blize specifikuji zakladni formy, které maji
— turisticky CR, 1écebny a lazensky CR. Do specifickych forem dale autofi fadi
specifické potieby ucCastnikli na cestovnim ruchu, jejichZz hlavnim ukolem je plnéni

jejich zvlastnich pozadavkii. Autofi tak dale do specifickych forem cestovniho ruchu



fadi: cestovni ruch mladeze, seniorsky CR, rodinny CR, cestovni ruch télesné
postizenych lidi, méstsky, venkovsky CR, agroturistika a ekoagroturistika, kongresovy
CR, chataisky a chalupafsky, nabozensky, gastronomicky CR a mnoho dalSich druhu.
Jelikoz se v dnesni dobé hledi na nejnovéjsi trendy, 1 v cestovnim ruchu je tieba
sledovat preference ucastniki CR. Podle autorti se nabidka bude nadéle rozSifovat

s ohledem na aktualni pozadavky tcastniki cestovniho ruchu.

Heskova a kol. (2011, s. 28-29) ve svém vydani dale publikuje a blize charakterizuje

nasledujici segmentaci cestovniho ruchu podle véku ucastnikit.

e Cestovni ruch déti - druh cestovniho ruchu, ktery se specializuje na déti ve véku
do 15 let podilejici se na ucasti organizovanych pobytd a vyleti bez pfitomnosti

rodicu.

o MiladeZnicky cestovni ruch - forma cestovani mladych lidi, ktefi jsou fazeni do
veékové kategorie mezi 15 az 25 lety, jedna se tak o obdobi na rozmezi détstvi a

dospélosti.

e Rodinny cestovni ruch - stanoveny piedev§im mladym rodindm ve véku 25 az 44

let, které ziji v manzelském paru s détmi a cestuji za Gcelem spole¢ného traveni

volného €asu mimo misto trvalého bydliste.

o Seniorsky cestovni ruch — cestovani lidi v takzvaném tfetim véku, pro které je
charakteristicky dostatek volného casu a dostaCujici kupni fond zejména

v ekonomicky vyspélych statech.

Orientace této bakalaiska prace je konkrétn€ na cestovni ruch starSi generace, proto

je v dalsich ¢astech prace zaméfena na seniorsky cestovni ruch a jeho specifika.
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4.2. Zakladni charakteristika seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch je nové se rozvijejicim fenoménem a pravé z tohoto divodu
je literarnich zdrojui a informaci v tomto oboru v sou¢asné dobé méng, nez k ostatnim
druhtim cestovniho ruchu. Nezbytnou soucasti této kapitoly je tedy alesponi stru¢né

vyli¢it historicky vyvoj této formy cestovniho ruchu a charakterizovat jeho specifika.

Vvvoj seniorského cestovniho ruchu

Odborny portal pro cestovni ruch cot.cz (2017) uvadi ve svém c¢lanku, ze se lidé
Vv pokrocilém veku diive podileli na vazaném cestovnim ruchu, ktery byl podporovan
Revoluénim odborovym hnutim neboli ROH. V roce 1990 ¢innost odborového hnuti
skoncila a jak dale portal cestovniho ruchu informuje, orientace cestovniho ruchu
seniorli byla pfesmérovana na lazeniské sluzby. Seniorsky cestovni ruch jako druh
cestovniho ruchu lze povazovat podle webového portalu jiz od roku 2000, kdy se zdjem
o cestovani zieteln¢ zvysil a dostal se tak do povédomi mnoha lidem vyssi vékové

kategorie.

Odvétvi cestovniho ruchu se podle Kotikové (2013) v poslednich letech znacné
zmeénilo. Pficinou, jak dale autorka uvéadi podle Evropské komise, jsou zejména tyto
vlivy: demografie, zdravi, vzdélavani, volny cas, zkuSenosti s cestovanim, Zivotni styl,
informacni technologie, doprava, udrzitelny rozvoj, jistota a bezpeci. S ohledem na
dnesni dobu a nadale probihajici zmény, je lehce odvoditelné, ze se tyto proménné

budou nadale ménit a stale tak vyvijet a ptizptisobovat se dané dobé.

Specifikace seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, jez je podle autort Paskové a
Zelenky (2002) typicka pro ucast lidi v pokrodilejsim veéku a nabizi tak na trhu
specifické sluzby, jez jsou shodné s urcitymi pozadavky a zajmy této vékové kategorie.
Nabidka sluzeb je uzplsobena fyzickym a ekonomickym schopnostem seniort a to si
také dle autord z4da prizplsobeni, kterd se tykaji zejména v Grovni ubytovani,

odpovidajici obtiznosti daného programu a dalSich specifickych pozadavki.

O tento druh cestovniho ruchu je stale vétsi zajem a proto se autoii Ryglova, Burian

a Vajcnerova (2011) domnivaji, Ze sSe ucast na seniorském cestovnim ruchu
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V nasledujicich letech radikdln€¢ zvysi. Pfi¢inou dle autorii jsou pfedev§im zmény
demografickych polozek a to konkrétn¢ u ¢eského a evropského obyvatelstva. Velkou
vahu demografickych zmén autofi piikladaji hlavné starnuti populace a také stale

prodluzujicimu se rozmezi aktivniho zptisobu zivota.

ProtoZe se stale navysuje pocet starnoucich lidi, je pro n€¢ dle Klimové, MareSové a
Kuéi (2016) velkou hrozbou socialni izolace. Reenim je tak podle autorti umoznit
témto lidem zustat aktivni tak dlouho, jak je to jen mozné a udrzet jejich kvalitu zivota.
Na zakladé téchto informaci autoii predpokladaji, ze se pravé timto zplisobem prodlouzi

aktivni zZivot senioru.

Jak jiz Heskova a kol. (2011) uvadi vyse, seniorského cestovniho ruchu se ucastni
lidé v postproduktivnim véku, pro néz je typickym znakem volny cas, ktery cCasto
vyuZivaji pro cestovani a dlouhodobé pobyty mimo své trvalé bydliste. JelikoZ se jedna
o lidi, ktefi jsou v pokrocilejsim véku, vyzaduji tak podle autorky specidlni potieby jako
jsou napiiklad: osobni forma nabidky — baliky sluzeb, specidlni jidla a piijemna

atmosféra.

Tim lze navazat také na to, Ze cestovni ruch pro Gcastniky v pokrocilejsim véku je
uzce spojovan s pristupnym a socidlnim cestovnim ruchem, kterymi se tato kapitola

zabyva niZe.

4.2.1. Pristupny cestovni ruch

Cestovni ruch patii do typu odvétvi, kde je zasadnim prvkem porozuméni a vyhoveni
riznorodych prani navstévnikili. Tato zasada je proto pfednosti pro prosperitu a UspésSny
rozvoj jak subjektli cestovniho ruchu, tak obecné cestovniho ruchu v danych oblastech.
Z hlediska konkrétniho zaméteni na seniorsky cestovni ruch je ziejmé, ze se subjekty i
oblasti cestovniho ruchu musi svym klientim pfizpsobit S pfihlédnutim na veék
navstévniki a jejich pozadavky.

S tim tizce souvisi skutecnost, ze seniorsky cestovni ruch je podle webového portalu
kazuist.cz (2010) povazovan za soucast takzvaného pristupného cestovniho ruchu. Jak
dale webové stranky informuji, tento druh cestovniho ruchu se snaZi o poskytnuti
dostupnosti nejen oblasti, ale také produktii a zajisténi urcitych postupii pro cestovani a

vyuzivani vSech sluzeb. Zakladni myslenkou pfistupného cestovniho ruchu je tak
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pfizpusobit se v§em kategoriim pifipadnych klienti bez dlirazu na jejich finan¢ni poméry

a zaroven uznani jejich rozmanitosti a ojedinélosti.

Orientace pfistupného cestovniho ruchu je podle internetovych stranek kazuist.cz
(2010) nejen na odbératele, ale také piedevSsim na dodavatele a na dalsi aktivni
ucastniky, ktefi se podileji na poskytovani téchto specifickych sluzeb a ptispivaji tim ke
zvySeni vyvoje tohoto cestovniho ruchu. Vyznamnou pozici dle webu v této funkei plni
Evropska sit ENAT — European Network for Accessible Tourism, jejiz nazev je
odvozen ze zkratky evropské sité pro pfistupny cestovni ruch a tato sit’ je dale

charakterizovana a vysvétlena nize.

Evropska sitt ENAT

Webovy portal kazuist.cz (2010) poukazuje na souvislost pfistupného cestovniho
ruchu s touto neziskovou organizaci, ktera ma velky vyznam pro pfistupny cestovni
ruch v Evropé a jejimz hlavnim tukolem je pravé propagace této formy cestovniho

ruchu.

Na oficialnich webovych strankach sit¢ ENAT accessibletourism.org (2016) je
zminéno, Ze toto sdruZeni bylo zalozeno vlednu roku 2006 za ucelem deviti
sponzorovanych akci v Sesti ¢lenskych zemich Evropské Unie. Webové stranky této
organizace také uvadi, ze Clenové ENAT se nachazi ve vice nez 30 zemich a 5
kontinentech. Z toho plyne skute¢nost, ze piistupny cestovni ruch ma §iroké zastoupeni

a Vv budoucnu se tento pocet ¢lent jisté¢ bude navysSovat.

Prostfednictvim internetovych stranek lze také usoudit, ze velkym rozvojem
disponuje destinacni management, marketing, doprava, organizace cest, vzdélavani,
Skoleni, standardy a sluzby. Organizace, které¢ se dle webu spoji se siti ENAT si mohou
byt jisté, ze udrzi krok s nejnovéjSim rozvojem a pravé tim se Vv pfistich letech docili

vytvofeni pifistupného cestovniho ruchu v Evropé€ a po celém svéte.

Dale podle oficialniho webu organizace se prostfednictvim stalého zdokonalovani
Clen nadale pfistupnost rozSifuje a diky tomu dochazi klepsi dosazitelnosti
turistickych informaci, dopravy, infrastruktury, designu a sluzeb pro ucastniky
s riznorodymi potfebami. To hraje vyznamnou roli pro vyjimecnost a individualizaci

sluzeb v celém oboru cestovniho ruchu.
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Primarnim cilem této organizace je tedy zpiistupnéni evropskych destinaci vSem
cestujicim, a tim podpofeni bezbariérového cestovani po celém svété. V navaznosti na
pristupny cestovni ruch je nutnosti zminit dal$i druh cestovniho ruchu, ktery s nim ma

uzky vztah a tvofi tak spolecny koncept.

4.2.2. Socialni cestovni ruch

Zatimco pristupny cestovni ruch se zamétuje spiSe na piistup turistickych destinaci,
zafizeni a sluzeb pro télesn¢ indisponované UcCastniky, socidlni cestovni ruch se dale
podle webovych stranek kazuist.cz (2010) zamétuje predevsim na potencialni klienty,

kteti maji specialni pozadavky a nizké ekonomické ptijmy.

Sociélni cestovni ruch je podle autorti Paskové a Zelenky (2002, s. 296) definovan
jako: ,,druh cestovniho ruchu typologizovany podle zpiisobu hrazeni ndkladii — cast
nakladii nebo celé naklady na cestovani pro socialne hendikepované osoby (vysoky vek,
nizké prijmy, télesné nebo dusevni postizeni apod.) nebo pro osoby v ramci motivacnich
programii hradi instituce, stdt, zaméstnavatel, nadace apod. Tvori jej vybrané lazernské
a lécebné pobyty. ** Socialni cestovni ruch je pak velice vyhodnou variantou cestovani,
diky niZ maji prileZitost se UcCastnit na cestovnim ruchu 1 lidé z nizko pfijmovych
skupin.

Stejné jako pfistupny, tak i socidlni cestovni ruch cili na lidi, ktefi maji zdjem o
cestovani, pro néZ maji specificka kritéria. O povédomi socialniho cestovniho ruchu se

stara podle webu kazuist.cz (2010) Mezinarodni organizace OITS, ktera se v minulosti

nazyvala BITS.

Mezinarodni organizace OITS — (ISTO)

Webové stranky oits-isto.org (2017), tedy oficialni internetové stranky Mezinarodni
organizace OITS uvadi, Ze pti konani 8. Evropského fora socialniho cestovniho ruchu
organizace ISTO a jeho pfisluSnici projevili zajem a zaroven zavazek ke globalnimu
Etickému kodexu pro cestovni ruch. Tento Eticky kodex dle webovych stranek spada

pod svétovou organizaci cestovniho ruchu UNWTO.
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Socidlni cestovni ruch tzce souvisi pravé s pfistupnym cestovnim ruchem, kdy
spojenim téchto dvou forem cestovani dochdzi podle webového portalu kazuist.cz

(2010) k cestovnimu ruchu pro vsechny.

4.2.3. Cestovni ruch pro v§echny

Toto pojeti vSak nesouvisi podle Leidnera (2006) s tim, ze jsou sluzby dostupné
pouze pro osoby se zdravotnim postiZenim, naopak jeho zamérem ma byt ucelenost a
zaclenéni osob se specialnimi potfebami. Déle autor uvadi, Ze se tak jedna predevsim o
osoby se zdravotnim postizenim a star§i osoby v oblasti cestovniho ruchu. Je tedy
zifejmé, ze turisté mohou byt aktivnimi tc€astniky na cestovnim ruchu, bez ohledu na

jejich vlastnosti, schopnosti a potieby.

Darcy a Dickson (2009) ve své definici o pfistupném cestovnim ruchu také dopliuji,
ze se tato forma cestovniho ruchu tyké vSech lidi véetné ucastnikii, kteti cestuji s détmi
a kocarky, osob se zdravotnim postizenim a také seniord. Cestovani téchto skupin
ucastnik na cestovnim ruchu je podporovano podle Kotikové (2013) Evropskou Unii

specialnim projektem CALYPSO, ktery byl konkrétné vytvoren Evropskou komisi.
Calypso

Jak ve své publikaci dale autorka uvadi, tento projekt byl vytvofen se zadmérem
podpoieni cestovniho ruchu pro vSechny a od roku 2009 se postupné zdokonaluje.
Primarnim zdmérem tohoto programu, jak dale autorka uvadi, je poskytnuti pomoci
znevyhodnénym skupindm lidi pii realizaci cestovani v ramci Evropy. Mezi dalsi
iniciativy projektu pak fadi koordinaci sezonni fluktuace, ¢imz projekt usnadnuje praci

evropskym ekonomikam.

Cestovni ruch je tedy odvétvim, které se v dneSni dobé snazi vyhovét pomoci
individudlniho pfistupu téméf vSem kategoriim Ucastnikli cestovniho ruchu za Gcelem
uspokojeni potieb. Z toho ditvodu je dulezité blize definovat segmentaci trhu zamétujici

se na skupiny ucastnikt a jejich pozadavky.
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4.3. Segmentace trhu cestovniho ruchu

Segmentace trhu neboli rozdé€leni trhu na dil¢i ¢asti je pro obor cestovniho ruchu
velice podstatnou zalezitosti, uz jenom z hlediska zaméfeni na zakazniky a formovani

konkrétni nabidky pro cilovou skupinu a vyhovéni tak jejich specifickym pozadavkim.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) se segmentace provadi podle aspekti,

které jsou uvedeny a blize charakterizovany v jejich publikaci:

o geograficky aspekt — (klasifikace mnozstvi ucCastniki ze zemi puvodu
navstévniki do cilovych destinaci v ur¢itém obdobi),

¢ demograficky aspekt - (v€k, pohlavi, narodnost, vzdélani, piijmy, Zivotni cyklus
rodiny),

o psychograficky aspekt - (klasifikace spotiebniho chovani, postoj k zivotnimu
stylu, socialni postaveni),

¢ behavioralni aspekt - (zkoumaji se nakupni zvyklosti — zdmér a pficina cesty).

Mezi velice vyuzivany druh segmentace patii podle autord Horner a Swarbrooke
(2003) demograficka segmentace, kdy veSkeré zaznamy ohledné v&ku potencidlnich
klientl jsou lehce dosazitelné. VétSinou vek klientil hraje pfi rozhodovéani o produktech
velkou roli a tato segmentace je udajné¢ dle autori Casto vyuzivana piedevSim v
marketingu produktl cestovniho ruchu. Subjekty cestovniho ruchu se tak mohou ve své
nabidce jednotlivych produkti zameéfovat piimo na cilové segmenty. Pravé
z demografickych zaznami vychazi podle autord zivotni cyklus rodiny, ktery je

znazornén v tabulce nize podle Welse a Gubara (1986).
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Tabulka 1 Faze Zivotniho cyklu rodiny

Svobodni lidé bez déti Mladi svobodni lidé neZijici s rodici

Bezdétni novomanzelé Pary bez déti

PIné hnizdo | Rodina s nejmlad$im ditétem do 6 let

PIné hnizdo I1 Rodina s nejmladsim ditétem nad 6 let

PIné hnizdo II1 Starsi manzelé s détmi, které jsou na nich
zavislé

Prazdné hnizdo I Déti ?ijici mimo domov, hlava rodiny stale
pracuje

Prazdné hnizdo 11 Hlava rodiny je v penzi

Pracujici osaméla vdova / vdovec

Osaméla vdova / vdovec v penzi

Zdroj: upraveno a doplnéno podle Wellse a Gubara — Worcester a Downham (1986) in
Horner a Swarbrooke (2003)

Segmentace trhu je tedy zaméteni se na urcitou kategorii klienttl, jejichZ potieby a
pozadavky jsou podle autorti témét shodné a na zékladé jejich znalosti lze vytvotit pro

tyto klienty vhodny produkt.

4.3.1. Segmentace trhu podle véku ucastnikii

Z hlediska konkretizovani nabidky seniorské turistiky a pro zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb autofi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) dale ¢leni tuto

cilovou skupinu na dalsi kategorie:

e Miladsi seniofi (50 - 64 let)
e Starsi seniofi (65 - 70 let)

e Veterani (nad 70 let)
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Kotikova (2013) vSak podotykd, ze piesna kategorizace podle véku seniori neni
vyslovné jasna, proto Ize v odborné literatufe narazit na ruzna ¢lenéni seniorti podle

minimalni hranice véku.

V praxi a odborné literatuie je podle autorky mozné sledovat vyskyt minimalni

hranice pro oznaceni seniorti a to 50 let, pficemz jak déale uvadi je tato kategorie

vvvvvv

cvwr

let. Pruizkum Nazory a postoje ¢eské populace k seniorim z roku 2008, ktery ve své
publikaci uvadi opét Kotikova, poukazal na to, ze za minimalni hranici véku seniort je

nejcastéji vniman vek 60 let.

V soucasné dob¢ je stafi relativni pojem a kazdy ¢lov€k ho posuzuje z jiného uhlu
pohledu. Pravé z toho divodu mize byt obcas obtizné, koho lze povazovat za seniora a
koho zase ne. V kazdém piipadé zalezi na okolnostech a zdravotnim stavu doty¢ného.
Skutecnosti vsak je, Zze ¢im je ¢lovek starsi, tim si to méné piipousti nebo si to spiSe
ptipustit nechce. To také potvrzuje Kotikova (2013), kdy se tidajné€ s rostoucim vékem
hranice stafi lidi posunuje a méni se tak jejich piistup k tomuto obdobi Zivota. Udajné se
tito lidé podle autorky povazuji za mladsi, nez ve skute¢nosti jsou a v ¢astych ptipadech

se nepovazuji za ,,staré* .

Nelze tak podle Oriesky (2010) seniory povazovat za homogenni skupinu, jelikoz se
od sebe tito lidé 1i8i po vSech strankdch. Samoziejmé, Ze kazdy ma i jiny pohled na
zivot a veSkeré postoje a ndzory jsou zcela individualni. Z tohoto diivodu je nutné brat

tyto okolnosti v potaz.

4.3.2. Charakteristika zvoleného segmentu

Etapy stafi jsou ¢lenény na vice kategorii, jak je jiz v této praci zminéno vyse. Je tak
nutnosti charakterizovat postupné jednotliva obdobi a konkretizovat tak preference

seniortl v jednotlivych tsecich stari.

Obdobi mladsich seniort (50 - 64 let) je charakteristické tim, Ze se jednd o lidi, kteti
jsou stale v pracovnim procesu a podle Certika a kol. (2001) upfednostiiuji spise
odpocinkové a rekreacni pobyty. Jelikoz se tato kategorie tyka lidi, ktefi jsou podle

autora oznacovani jako ,,empty nester‘‘ neboli rodice bez déti, vyhledavaji tak kromé
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rekreace a poznani také ucast na spolecenskych akcich a zdbavnich programech. Tato
vékova kategorie se tak od béznych lidi 1i8i zcela minimalné, avSak mezi jejich potieby

dale Certik a kol. fadi dostate&ny ¢as na klid a odpoginek.

Kotikova (2013) dopliuje, ze z marketingového hlediska tuto skupinu lidi lze
povazovat za zb¢hlé klienty, ktefi maji konkrétni cil. Nakup sluzeb dle autorky precizné

vybiraji a rozhoduji se predev§im na zakladé kvality sluzeb a jejich ceny.

Mezi skupinu starsich seniort (66 - 75 let) se podle Certika a kol. (2001) fadi lidé,
ktefi jsou jiz ve starobnim dichodu a maji tak mnoho volného Casu, ktery 1ze vyuzit pro
jejich aktivity v pribéhu celého roku. Pravé to jim umoziuje také cestovat nejen o
vikendech, ale i v pracovnim tydnu, kdy ostatni lidé chodi do zaméstnani. Je tak ziejmé,
ze v téchto letech se lidé mohou dale seberealizovat a vénovat se tak svym zalibam, na

které maji dostatek Casu.

Tato vékova kategorie je podle Kotikové (2013) specificka predevsim tim, Ze jsou
tito lidé stale v dobrém zdravotnim stavu a také fyzické kondici. Avsak se v tomto véku
podle autorky méni Zzivotni okolnosti a to zejména z finan¢niho hlediska, ale také
spolecenskych znamosti. Tuto skupinu lidi autorka charakterizuje jako spofivé a

rozvazné v jakémkoliv rozhodovani tykajici se utraty naklada.

Posledni obdobi staii — veteranti (nad 70 let) se tyka predevsim kategorie lidi, kde se
J1Z vyskytuji zdravotni problémy. Toto obdobi je tak plné zmén, které jsou nevratné a
méni tak dosavadni zplsob Zivota. Kotikova (2013) mezi né tadi naptiklad: ztratu

partnera, osamélost, nevyhovujici financni situaci a Nemoci.

Jak dale uvadi Certik a kol. (2001) v mnoha piipadech se tito lidé i ptes své zdravotni
potize svych zéalib nevzdaji a tak se vydavaji na cesty, které jim umozni se jejich
fyzickym 1 psychickym moZnostem plné pfizplisobit. Tim ma autor na mysli pfedevS§im
uzpiisobeni programu zajezdu, druh ubytovdni — specidlni vybaveni pokoji a také
individualitu a ochotu hotelového personalu, specialni stravovani ¢i 1ékaiské sluzby.

Tato vekova kategorie podle Kotikové (2013) mé nejvétsi spotfebu financnich
prostiedkil pravé za bydleni, potraviny, léky a lékaiskou péci. Pfi cestovani této vékové
skupiny podle autorky hraje tedy hlavni roli zejména volba cilové destinace, druhu

dopravy, sluzeb, terminu zajezdu a dalSich pozadavk.

19



4.3.3. Seniofi jako cilova skupina cestovniho ruchu

Stejné tak jako u vétSiny lidi v bézném Zivoté, tak i u seniorti se preference lisi.
Kazdy ma jiné zajmy a upfednostiiuje tak i odlisné sluzby a cilové destinace. To je dano
predevsim fyzickym a psychickym stavem seniorii. V poslednich letech se seniorsky
cestovni ruch velice rozmohl a mnoho cestovnich kancelafi vytvaii produkty konkrétné
pro tento segment trhu. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze tento druh cestovani starSich
lidi se bude nadale rozvijet a subjekty cestovniho ruchu svou nabidku produktti budou

muset témto klientim i nadale prizptisobovat.

Sledovani trendii a aktudlnich pozadavkid zce souvisi pravé s motivaci ucastnikl
cestovniho ruchu. Styrsky a Sipek (2011) ve své publikaci uvadi, Ze prizkum motivace
cestovani je velice vyznamny z pohledu planovani a organizovéni. Jak dale autoti uvadi
pro podniky a dals$i subjekty cestovniho ruchu je velice dilezit¢ mit o motivech a
preferencich lidi néjaké potuchy uz z hlediska toho, aby svym potencidlnim zdkaznikim
byli schopni navrhnout pro n¢ vyhovujici turistické zazitky. Lidé s potifebou cestovani
podle autort usiluji o piekroceni jejich vlastniho ja. Cestovani neboli turismus je tak
dale zatazen podle nich mezi vyssi potieby ¢lovéka.

Jelikoz seniofi patii vétSinou do skupiny lidi, kteti maji dostatek volného Casu a to
zajmy a mohou tak cestovat v libovolnou dobu, kdy uznaji za vhodné. Pravé proto
seniofi obvykle podle Kotikové (2013) upfednostiiuji cestovani v mimosezong.
Diivodem jsou zejména podle autorky niz§i ceny a mensi vyskyt dalSich ucastnikt
cestovniho ruchu. Tato skupina klient je tedy charakteristicka podle Oriesky (2010)
tim, Ze si rdda zaplati za sluzby odpovidajici jejich poZzadavkim a také preferuji nakup
sluzeb pfedem. Z toho lze usoudit, Ze seniofi radi vyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelaii
a podle Kotikové (2013) se Casto ucastni organizovaného cestovniho ruchu. Maji tak
vSe pod kontrolou a podle autorky se V ramci mimotadnych situaci tak mohou citit

mnohem bezpecné;ji.

Heskova a kol. (2011) ve své publikaci dale uvadi preference ohledné typa dovolené,
do kterych naptiklad tadi: ,poznavaci zdjezdy, lazenské a zdravotni pobyty, lodni
zdjezdy, dlouhodobé pobyty v klimaticky prijemnych mistech predevsim v zimnim

obdobi, navstévy pribuznych, pratel a znamych ‘.
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Seniofi tvofi skupinu se specifickymi pozadavky a to pfedev§im na veskeré sluzby,
které se tykaji jejich pobytu v turistické destinaci. Co se tyka ubytovacich sluzeb, tak
star§i lidé preferuji podle Oriesky (2010) bezbariérovy hotel nejlépe s vytahem a
specidlné vybaveny pokoj, ktery by mél mit tyto nalezitosti: pohodIngjsi ltizko — je
obvykle vys$si nez klasické lizko, pevné zidle umoziujici lehké vstavani, madla na
pridrzovani v koupelné€, protiskluzova podlozka ve van¢ a v koupelné. Mezi dalsi
zasady podle autora patii také vybér stravy, kdy by méla byt v hotelu moznost jidlo si
vybrat z klasického jidelniho listku nebo z nabidky specialné upravenych ¢i dietnich

jidel, dalsi variantou by tak mohla byt nabidka jidel formou svédskych stola.

I kdyz se preference seniort 1isi a jsou hodné¢ individuélni jako u béznych ucastnikt
cestovniho ruchu, je zfejmé, ze nabidka sluzeb pro tuto v€kovou kategorii musi byt
neustale pfizplsobitelnd. Tato kategorie si tak zdd4 individudlni pfistup subjekti

cestovniho ruchu.

Aby mohla byt bakalarska prace blize zaméfena na potencidl seniorského cestovniho
ruchu v regionu KrkonoSe, jsou dalsi kapitoly vénovany oboru geografie a

predpokladiim cestovniho ruchu.

4.4. Geografie cestovniho ruchu

Obor cestovniho ruchu je velice rozmanitou disciplinou, jak je jiz zminéno vyse
V této praci. Toto odvétvi je v zkém vztahu hned s nékolika védnimi obory. Podle
Vystoupila, Sauera, Holesinské a kol. (2015) se totiz jedna o mezioborovou disciplinu,
jejiz studium probiha v ramci nékolika stanovisek, ktera dale ve své publikaci
konkretizuje Indrova a kol. (2007, s. 8): stanovisko ekonomické, ekologicke,

sociologicke, psychologické a také samoziejmé geograficke.

Autofi Vystoupil, Sauer, Holesinska a kol. (2015) specifikuji blize geograficka
hlediska v ramci cestovniho ruchu, jejichz zaméfeni je orientovano ze stranky obecné,
uzemi neboli regionu a také na cilové cesty ucastnikli cestovniho ruchu ve vztahu k
prostoru, ktery je spojenim krajiny a casu. Dilezitym sdélenim autorii je také ta
skutecnost, ze geografie cestovniho ruchu je pojeti uzké spojitosti s ¢innostmi
cestovniho ruchu, vyuziti v§ech mozZnosti ¢i potencidlu krajiny a jednotlivymi slozkami

krajinné sféry.
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Stejné tak jako u oboru cestovniho ruchu, tak i u geografie cestovniho ruchu neni
dana specificka definice, ktera by tuto disciplinu jednoznacné charakterizovala. Tuto
védni disciplinu tak mnoho autord definuje hned z nékolika uhli pohledd. Vyznamny
geograf Peter Mariot (1983, s. 14) naptiklad ve své publikaci uvadi definici, kdy je
cestovni ruch v souladu s geografickymi hledisky ,,spolecenskou aktivitou, ktera
podminuje premistovani obyvatelstva do casti krajinné sféry, charakterizovanych

¢

interakcemi krajinnych prvkii, schopnymi vyvolat docasnou zménu mista pobytu.

Naopak Hrala (2013, s. 12) definuje geografii cestovniho ruchu jako védu, ktera se
zabyva: ,,zakonitosti a cinitelii a faktickym rozmisténim cestovniho ruchu v oblastech
rozlicné velikosti a ekonomické vahy. S touto definici je v tzké souvislosti podle
autora nasledujici problematika: Klasifikace faktort a podminek, rozbor cestovniho
ruchu jako druhu pohybu tucastnikli cestovniho ruchu mezi stiedisky, hodnoceni
cestovniho ruchu a jeho dopad na zmény ve slozeni a usporadani hospodarstvi
v konkrétni oblasti, klasifikace oblasti pro riznorodé druhy cestovniho ruchu podle

ptirodnich a spoleenskych podminek a také vymezeni oblasti cestovniho ruchu.

Geografie cestovniho ruchu je podle Hamarneh (2012) zprostfedkovavana a utvarena
prostiednictvim piedpokladi tohoto oboru, které maji na tuto disciplinu velky vliv.
Autorka je Cleni na ptedpoklady selektivni, lokalizacni a realizacni. Tyto predpoklady
budou dale charakterizovany a blize specifikovany v této bakalarské praci. S oborem
geografie je také uzce spojeno regiondlni Clenéni, kterému se vénuje nasledujici

podkapitola této prace.

4.4.1. Regionalni ¢lenéni — vymezeni izemi Ceské republiky

Jelikoz se tato bakalaiska prace zabyva cestovnim ruchem v Krkonosich, je ziejmé,
7e se tak jedna o cestovni ruch v ramci Ceské republiky. Z tohoto diivodu je tak nutné

zminit regionalni ¢lenéni a vymezeni tzemi Ceské republiky.

V ramci cestovniho ruchu se Ceska republika ¢leni podle oficialnich webovych
stranek Ceského statistického ufadu czso.cz (2009) na turistické regiony, jeZ jsou
charakterizovany jako teritorium, pro které je piiznacny specificky typ cestovniho
ruchu. Jak dale webovy portal ufadu uvadi, jeden z hlavnich tkolt cestovniho ruchu je

sloucit jednotlivé slozky konkrétniho uzemi, ale soucasn¢ diferencovat od ostatnich
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turistickych regiond. Dand oblast se pak muze prezentovat a pomoci tak ke

zvySeni doméaciho ¢i zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Heskova a kol. (2011) uvadi, Ze se jedna o regiony s rysy stejnorodych podminek pro
realizaci cestovniho ruchu — typ atraktivity, Groven infrastruktury a podobn¢. Z této
koncepce vychazela podle autorky tak zvana rajonizace cestovniho ruchu, jejimz
hlavnim tkolem podle Paskové a Zelenky (2002) bylo uspotfadani regiont na zakladé
jejich zplisobilosti pro cestovni ruch. V soucasné dobé¢ vsak tato pisemnost podle autorti
plni ulohu jako metodicky material. Rajonizaci tedy lze podle Ryglové (2009) chapat
jako c¢lenéni uzemi podle podminek, které dana oblast nabizi pro rekreaci, vyvoj
cestovniho ruchu a poskytnuti uréitétho uspotddani a rozsahu vyuziti danych

predpokladi.

Autorka Ryglova (2009, s. 29) ve své publikaci dale uvadi, Ze ,,Ceskd republika je
rozdélena na 47 uzemnich jednotek oznacenych jako oblasti cestovniho ruchu l., 11, ll1.,
IV. Tyto kategorie zaujimaji 79 % rozlohy republiky. Jednotlivé oblasti se vyznacuji

relativné rovnocennymi prirodnimi predpoklady a podobnosti realizacnich podminek. *

Kazda oblast cestovniho ruchu je specifickd svymi moznostmi a pfedpoklady, které
prilakaji ucastniky cestovniho ruchu k navstévé urcitého mista. V ramci cestovniho
ruchu se tyto oblasti od sebe diferencuji podle Ryglové (2009) svou zptlisobilosti, ktera
mize mit bud’ vyznam mezinarodni ¢i lokalni a také vyuziti z ¢asového hlediska a to

sezénni €1 celoroéni.

Klasifikace jednotek NUTS

V ramci Ceské republiky se tizemi déli na jednotlivé regiony. Z hlediska Evropské
Unie, jak je uvedeno na webovém portalu Narodniho ustavu odborného vzdélavani
nuov.cz (2012), doslo zadatkem roku 2000 vramci Ceské republiky k rozdéleni
uzemnich teritoridlnich jednotek NUTS za ucelem jejich mezinarodniho porovnani.
Ryglova (2009) dale ve své publikaci uvadi, ze ¢lenéni NUTS (la Nomenclature des
Unités Territoriales Statistiques) bylo zahajeno v ramci spoluprace Statistického tfadu

Evropské Unie za Gcelem statistiky, posuzovani a hodnoceni potiebnosti regionii.

Nérodni Gstav odborného vzdélavani na svych webovych strankach nuov.cz (2012)

dale uvadi, Ze hodnoceni tizemnich celkil v Ceské republice je nazvano CZ-NUTS a je
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tak integralnim prvkem NUTS a zajistuje Klasifikaci a charakteristiku teritoria Ceské
republiky do trovné kraji. Podle dalSich informaci, které uvadi Ryglova (2009) kromé
systétmu NUTS existuje i systtm LAU (Local Administrative Units) neboli Mistni

samospravni jednotky, které se udajné¢ vénuji obcim a okrestm, tudiz tak plni tlohu jiz

vvvvvv

Tabulka 2 Uzemni jednotky Ceské republiky v systému u NUTS a LAU

NUTS 0 Stat 1
NUTS 1 Uzemi 1
NUTS 2 Oblast 8
NUTS 3 Kraj 14
XV R
LAU 1 Okresy 77
LAU 2 Obce 6249

Zdroj: upraveno a doplnéno z Narodni ustav odborného vzdélavani www.nuov.cz
(2012) [online]

Za zalozenim jednotné evropské klasifikace podle webu Narodniho ustavu
odborného vzdélavani nuov.cz (2012) stalo predevsim nabyvani poznatkli o oblasti za
ucelem porovnavani z hlediska ekonomiky. Dale podle webového portalu tato soustava
predepisuje nafizeni pro uzemni statistické jednotky, kterymi tvofi primarni podminky
pro klasifikaci a porovnani jednotlivych evropskych regiond. Hlavnim principem tohoto
sjednoceni je tak podle webu pfedev§im jednotna prace se statistickymi udaji vSech
pfislusnych stati.

Obriazek 1 Oblasti (NUTS2) a kraje (NUTS3) Ceské republiky

Oblasti (NUTS 2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky

: n::::: krajd (NUTS 3)2
Zdroj: prevzato ze Statistika v cestovnim ruchu (2007) [online]
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Turisticky region

Vymezeni regionu Ize chapat podle Ryglové (2009, s. 30) jako ,,uzemni celek, ktery
je rozdélen prostiednictvim administrativnich hranic krajii, okresii, spravnich obvodii

obci s poverenym obecnim uradem, spravnich obvodut obci s rozsirenou piisobnosti obct

‘

nebo sdruzeni obci, jehoz rozvoj je podporovan podle tohoto zdkona.*

Zpravu o vzniku turistickych regionti na svych oficidlnich internetovych strankach
zveiejiiuje Cesky statisticky ufad (2009), kdy udajné v letech 1998-1999 Ceska centrala
cestovniho ruchu — Czech Tourism rozdélila Ceskou republiku na 15 jednotlivych
turistickych regioni. Webové stranky odborného portalu pro cestovni ruch (2010) zase
uvadi informaci, Ze v roce 2010 se pocet regionti zvysil o dva a nyni Ceské republika
muze nabidnout 17 turistickych regiont. Tyto regiony jsou ndzorn€¢ vyznaceny na mapé
nize, ktera je zvefejnéna na oficialnich strankach Ceské centraly cestovniho ruchu —
Czech Tourism. Je tak zfejmé, ze KrkonoSe a Podkrkonosi tvoii jeden samostatny

turisticky region Ceské republiky.
Obrizek 2 Mapa turistickych regionii Ceské republiky

Praha

Sti’.edni éechy Turistické regiony Ceské republiky
Jizni Cechy

Sumava

Plzeiisko a Cesky les
Zapadoceské lazné
Severozapadni Cechy
Ceskolipsko a Jizerské hory
Cesky raj

10. KrkonoSe a Podkrkonosi
11. Kralovéhradecko

12.  Vychodni Cechy

13.  Vysodina

14. Jizni Morava

15.  Vychodni Morava

16. Stiedni Morava a Jeseniky
17. Severni Morava a Slezsko

©CoNo~wWNE

Zdroj: prevzato z Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism (2017) [online]

Turistické regiony jsou pro cestovni ruch dileZitymi prvky, jelikoz tvoii dostate¢né
atraktivni nabidky pro turisty a navstévniky. Turistickym regionem je tedy podle

Ryglové (2009) tizemi, pro néZ je typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé
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prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich regiond.
Regionélni &lenéni méa pro Ceskou republiku veliky vyznam. Ceska republika tak miize
prezentovat svou rozmanitost, kterou nabizi jednotlivé regiony v zahrani¢i a nalakat do
Cech vice turistii. Na druhou stranu toto rozdéleni regionti miize také podpofit domaci

cestovni ruch.

V nésledujici podkapitole se prace vénuje piimo vymezeni destinace a dalsi slozce
cestovniho ruchu, ktera je s destinaci v uzkém vztahu a ma na ni zna¢ny vliv z hlediska
propagace a navstévnosti ucastnikli cestovniho ruchu. Jednd se tedy pifimo o nize

vysvétleny destinaéni management.

4.4.2. Turisticka Destinace

V této kapitole je nutné vymezit jak termin destinace, tak jiz zminény destina¢ni
management. Pojem destinace byl jiz v minulosti chapan jako velmi vzdalena oblast,
kam mohli turisté vycestovat, jak uvadi ve své publikaci Jakubikova (2012). V dnesni
dobé vsak tento pojem podle Heskové a kol. (2011) piedstavuje misto, do které¢ho
jako cilové misto turisti. Palatkova (2006) zase specifikuje destinaci jako misto ¢i
oblast, kde se nachazi spojeni riznorodych sluzeb v radmci cestovniho ruchu, jez jsou

poskytovany v souvislosti na rozvoj potencialu cestovniho ruchu konkrétni oblasti.

Jelikoz si v dnesni dobé turisté mohou vybrat ze Siroké Skaly destinaci a prakticky
lze vycestovat kamkoliv po svété, 1 destinace se tak museji potykat se silnou
konkurenci. Je to obdobné jako u kteréhokoliv podniku. Destinace musi byt spravné
fizena, aby méla Gspéch a vétsi potencidl v cestovnim ruchu. A prave fizenim destinace
se zabyva destinacni management, ktery je podle Paskové a Zelenky (2002, s. 60)
charakterizovan jako ,,soubor technik, nastrojii a opatieni pouzivanych pri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrZitelné a
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu — spolecné sdilené logo, spolecny
sdileny informacné rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadeni vyzkumu a

sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a
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verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora vzniku profesnich spolku, sdruzeni a

organizaci.

Je tak ziejmé, ze destinaéni management Gzce souvisi s rozvojem regiont, a proto ma
V cestovnim ruchu vyznamnou roli. Podle Heskové a kol. (2011) se v Ceské republice
toto fizeni zacalo aplikovat az po roce 2000. Autorka dale ve své publikaci uvadi, Ze na
zéaklad® vyzkumt situace destinaéniho managementu v Ceské republice je tento druh
fizeni destinaci cestovniho ruchu v pocatecnim stadiu. Proto je velice dilezité, aby bylo

fadné postarano o propagaci vV daném tizemi pomoci marketingu.

Marketing destinace cestovniho ruchu Jakubikova (2012) vysvétluje jako postup, kdy
dochazi k souladu principti izemi S pozadavky trhu. V ptipad¢, ze destinace bude mit
destina¢ni management a marketing na dostatecné urovni, neznamena to vsak, Ze pro
turisty bude dana oblast atraktivni. Velice z4sadni roli v cestovnim ruchu hraje pravée

potencial, ktery ma téméf nejvetsi podil na rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti.

4.4.3. Potencial a predpoklady cestovniho ruchu

Potencial hraje velkou roli v navs§tévnosti konkrétnich mist. Ve stru¢nosti pfedstavuje
urCité zajimavosti, atraktivity, ale také se mize jednat o aktivity, za kterymi castnici
cestovniho ruchu podnikaji své cesty do konkrétnich destinaci. Vymezeni potencialu je

vysvétlit.

Vymezeni terminu potencial 1ze podle autora Kopcaje (1999) chapat jako zpisobilost
k provedeni urcité ¢innosti neboli souboru schopnosti. Pocatek tohoto slova tentyz autor
spojuje s puvodnim latinskym slovem potentialis. Dalsi dilezitou skuteénosti je podle
Ivanicky (1983) tizka souvislost potencialu a oboru socioekonomické geografie, ze které
udajné¢ vychdzi pravé ziskdvadni poznatki potencidlu  krajiny. Konkrétné
socioekonomicky potencial krajiny dale vysvétluje Novotnéd (2005), ktera si pod timto
pojmem predstavuje schopnost veskerych prvkid krajiny, jejichz tkolem je plnit

riznorodé pozadavky spolecnosti.

Tento pojem lze také chapat z nékolika thlt pohledu, jak uvedli autofi Drdos (1978)
nebo také Hasman a Sip (2001). V ramci ekonomického hlediska méa potencil

cestovniho ruchu podle autord uzkou spojitost zejména s kapacitou, strukturou a
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vyuzitim infrastruktury cestovniho ruchu. Drdos (1978) dale uvedl i geografické
hledisko, kde se termin potencidl vaze konkrétn¢ na krajinu, jakozto misto, které je
vyuzivano pro uziti a spotiebni zaméry. V ramci geografického pohledu podle Mariota
(1983) potencial krajiny pro cestovni ruch ptedstavuje vhodnost piedpokladi

konkrétniho teritoria pro vyvoj cestovniho ruchu.

Jelikoz je kazda krajina jedine¢na a vSechny maji svlij osobity charakter krajinné¢ho
razu, je ziejmé, ze se tomu musi piizpusobit i veskeré Cinnosti ucastnikli cestovniho
ruchu. Ke spokojenosti a vyhovéni vSech jejich pozadavki dochazi podle Hasmana a
Sipa (2001) tehdy, jakmile dojde k vyuZivani velkého vybéru potencialtl. Velky vyznam
pro potencidl krajiny pro cestovni ruch maji tedy podle Novotné¢ (2005) veskeré

upotiebitelné prameny, které 1ze na daném uzemi vyuzit.

Mariot (1983) se dale snazil ve své publikaci pfiblizit problematiku, kterd se tyka
konkrétn¢ potencidlu krajiny a uvedl, ze toto vychodisko je v tzkém vztahu s fidici a
planovaci Cinnosti. Z toho tedy podle autora vyplyva jistd zavaznost zachovani
konkrétnich omezeni, kterd zajisti urcitou rovnovahu daného potencidlu, pro néz je

velkou hrozbou pravé vysoka navstévnost ucastniki cestovniho ruchu.

S touto skutec¢nosti dale podle Mariota (1983, s. 31) tizce souvisi pojem Kkapacita
krajiny v ramci cestovniho ruchu. Autor tento pojem definuje nasledujicim zptisobem:
. kapacita krajiny pro cestovni ruch vyjadruje také limitujici hodnoty vyuZiti krajiny,
které dovoluji predpokladat, Ze nenastane negativni narusovani interakci formulujicich
potencidal krajiny pro cestovni ruch‘* (Mariot 1983, s. 31). Stejny nazor sdili také
autorka Novotna (2005) a uvadi, ze za neptiznivymi vlivy, které neblaze plisobi na
potencidl, mize stat pravé vysoka cetnost Cinnosti cestovniho ruchu. V ramci této
skutecnosti autorka konstatuje feSeni, vychazejici z ochrany pfirodniho a krajinného
potencidlu, jelikoz pfilisSné soustfedéni aktivit spojenych s cestovnim ruchem ma

pochopiteln€ neblahy vliv na tizemi a krajinu.

Pro potencialy cestovniho ruchu jsou podle autori Hasmana a Sipa (2001)
charakteristickymi znaky vzdjemné vztahy doplikovosti, kdy dochdzi pomoci
jednotlivych potencidlii k vyvoji téch dalSich. Jak dale autofi uvadéji, jejich vzajemné

pusobeni spolu s postupy uvadéjici je do ¢innosti, jsou prostiedky teoretickych studii.
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V ramci téchto Setfeni dochazi ke vzniku novych metod, které podle autort nasledné
vedou K trvale udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu.

Sice by veskeré Cinnosti ucastnikli cestovniho ruchu mély byt podporovany a
rozvijeny v mistech, kde jsou pro né ty nejptiznivéjsi podminky, ale také by mély byt
koncentrovany a omezovany v zajmu zachovani potencidlu krajiny a tUzemi, jak je
uvedeno vyse. Z toho divodu je vhodnym rozhodnutim podle Novotné (2005) prede;jit
tomuto turistickému pfet€¢Zzovani rizikovych mist pravé vyuzitim jinych a méné

znamych oblasti.

Mariot (1983) ve své publikaci zmifuje, ze Se pojem potencial cestovniho ruchu
v Castych pripadech vaze skoncepci, kterou nazyva atraktivnosti krajiny. Termin
potencial a atraktivnost autor spojuje predev§im z hlediska izemi, ale na druhou stranu
je diferencuje v zajmu forem cestovniho ruchu. Atraktivnost krajiny pak dale autor
definuje jako ,,schopnost krajinnych struktur vytvaret podminky pro vznik interakci mezi

cestovnim ruchem a krajinou ** (Mariot 1983, s. 31).

Potencial cestovniho ruchu je tvofen podle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol.
(2015) nabidkou cestovniho ruchu, kterou autofi d€li na primdrni nabidku — piirodni
potencidal predstavujici prirodni a kulturné-historicky potencial a také na sekunddrni
nabidku — sekunddrni potencidl neboli realizani predpoklady, do kterych zatrazuji
veSkeré sluzby, dosaZitelnost uzemi v ramci komunikaci, subjekty vytvarejici
infrastrukturu cestovniho ruchu. Jedn4 se tedy o podminky, které ptedstavuji svou

zajimavosti a ojedinélosti formy cestovniho ruchu v dané destinaci.

Bina (2002) ¢leni pfedpoklady cestovniho ruchu na dvé zédkladni skupiny a to na
lokalizacéni a realizaéni piedpoklady. Autori Mariot (1971) a Hrala (2013) vsak
predpoklady rozsitili jesté o selektivni piedpoklady. Hrala pak dale hodnoti podstatu
lokaliza¢nich pfedpokladii jako sekundarni, avSak prvofadou funkci plni pfi uréeni

polohy vykonu cestovniho ruchu.

4.4.3.1. Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady piedstavuji podminky pro obor cestovniho ruchu, které jsou
podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) konstantni a jsou dané tizemim, jez nabizi

ucastnikim cestovniho ruchu jak pFirodni podminky, tak i spolec¢enské atraktivity.
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e Piirodni podminky

Lokaliza¢ni ptedpoklady jsou tedy tvoieny piirodnimi podminkami a jejich
zajimavostmi. Podle Mariota (1983) se tak shodnou i ostatni autofi, ktefi lokaliza¢ni
predpoklady ¢leni stejnym zpusobem. Do pfirodnich predpokladii tak Mariot (1983) a

Hrala (2013) zaclenuji: polohu oblasti, reliéf, klimatické poméry, vodstvo, faunu a floru.

= Reliéf

Reliéf neboli povrch krajiny je podle autorti Sauera, Vystoupila a Holesinské (2015)
slozen z pfirodnich rekreacnich zdroju, kdy struktura krajiny poskytuje ucelné vyuziti
pro cestovni ruch a rekreaci. Do reliéfu pak dale zatazuji ostatni ptirodni slozky, které
se na ném podileji a to napiiklad: ficni sité, hospodaiské vyuziti oblasti, rozmisténi sidel
a podobné. Vzajemny vztah mezi relié¢fem a cestovnim ruchem tvoii podle Mariota
(1983, s. 95) podminky, které ptisobi na rozvoj a kvalitu ptedpokladt cestovniho ruchu
a dale je dopliuje o nasledujici prvky: nadmorskou vysku uzemi, vyskovou clenitost
reliéfu, stredni uhel sklonu reliéfu, expozici reliéfu, vyskyt kontrastnich forem reliéfu,
které jsou pritazlivé v ramci cestovniho ruchu a také estetickou hodnotu vyhledii do

okoll.

= Klimatické poméry

Dalsim prvkem ptirodnich pifedpokladi cestovniho ruchu jsou klimatické poméry.
Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015) ve své publikaci uvadgji dva druhy
pusobeni klimatickych podminek, které d€li na horizontdlni a vertikdalni zondlnosti
klimatu, jejichz tlohou je vliv na podnebi v ur¢itych lokalitach a piisobeni tak podle
autortt mikroklimatickych podminek, mezi které fadi naptiklad: teplotu, snéhovou
pokryvku, slunecni svit. Diky vlivu vertikalni klimatické zonality se podle Hraly
(2013) v horskych oblastech tvoti predpoklady pro letni ¢i zimni sezonu.

= \/odstvo

Podstatnou pozici ptirodnich piedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu
Vv jednotlivych lokalitdich zaujima vodstvo neboli hydrologické pomeéry, jak jiz
nazyvéa Hrala (2013). Lze do vodstva podle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol.
(2015) zaradit nasledujici prvky: more, jezera, vodni nadrze a reky, jejichz ti¢elnost

se dle autord lisi zejména v jejich specifikaci a konkrétnimu vyuziti pro rekreaci a
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cestovni ruch. Autofi Mariot (1983) a Hrala (2013) se shoduji v rozdéleni vodstva na
podzemni vody a povrchové vody. Toto Clenéni dale Mariot (1983) charakterizuje
jako moznost ke studiu a nasledné klasifikaci vyuziti dané destinace v ramci

cestovniho ruchu.

Do podzemnich vod oba autofi fadi minerdlni prameny s lécebnymi ucinky,
gejziry a Mariot (1983) navic zmifiuje termalni mineralni prameny s balneologickym
pusobenim. Lazeniska mista Hrala (2013) dale fadi mezi nejstarSi zafizeni, ktera
vznikala v pocatcich rozvoje cestovniho ruchu a v souc¢asné dobé maji ¢im dal vétsi

vyznam na ucasti cestovniho ruchu.

Velky podil pro rozvoj sezoénniho rekrea¢niho cestovniho ruchu maji podle
Mariota (1983) povrchové vody, jez tvoii dalsi podstatny prvek vodstva. Dulezita
skute¢nost, kterou autor uvadi, spo¢iva v tom, ze jejich atraktivita neni zavisla pouze
na charakteru dané vodni plochy, ale také na klimatickych podminkach dané lokality.
Co se tyka tedy povrchovych vod, tak je jejich funkénost hodné ovlivnéna klimatem,
jelikoz je zavisla podle Mariota (1983) a Hraly (2013) na sezonnosti podminujici
ucast na cestovnim ruchu a ta se konkrétn¢ vztahuje K teplotnim podminkam
vzduchu. Na kvalitu povrchovych vod ma zase veliky vliv podle Hraly (2013)

zejména teplota a Cistota vody, kvalita pobreznich plazi a prilehlého zazemi a dalsi.

» Fauna a flora

DalS8im a zaroven poslednim prvkem pfirodnich ptedpokladl pfedstavuje zvifectvo a

rostlinstvo, které neodmyslitelné patii k ptirodnimu prostfedi. Rostlinstvo, které se fadi

do flory, je vyznamnym prvkem pro celkové vnimani krajiny a tvofi tak podle Mariota

(1983) podstatnou slozku pro celkovy dojem z krajiny a jejich estetickych hledisek. Do

této skupiny autor zarazuje zalesnéné plochy, které v§ak mohou mit negativni dopad na

rozvoj zimnich sporti v dané oblasti. Naopak ma podle autora rostlinstvo pozitivni vliv

na zdravi Clovéka prostfednictvim vytvaieni kysliku, ale také dals$i pozitivni €inky na

zrakove, cichové, sluchové ¢i chutové smysly.

Do fauny lze zaradit zvitectvo, které podle Hraly (2013) plni v cestovnim ruchu roli

zejména jako chranéna a lovna zvéf, za kterou Ui€astnici cestovniho ruchu podnikaji své

cesty do riznych narodnich parkii a rezervaci. Mariot (1971) pak dale zminuje
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postaveni endemickych a vzacnych druhti Zivoc¢ichi i rostlin, které jsou charakteristické

pro vyskyt v urcitych chranénych oblastech.

Aby pfirodni piredpoklady mohly byt klasifikovany, je podstatné si podle Ryglové,
Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 34) uvédomit, Ze ,,éim prijemnéjsi klima, neobvyklejsi
modelace terénu, uchvatnéjsi SCenerie, exotictéjsi zivocichové a rostliny, tim lepsi
predpoklady pro cestovni ruch.’* Pravé z toho divodu autofi ptikladaji diraz vysoké

navstévnosti horskych a pobieznich oblasti.
e Spolecenské atraktivity (kulturné-historické podminky)

Krom¢ piirodnich podminek jsou lokaliza¢ni piedpoklady tvofeny kulturné-
historickymi podminkami, které se podle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol. (2015)
od téch prirodnich lisi tim, Ze byly vytvofeny intervenci ¢lovéka do krajiny. Tyto
ptedpoklady jsou podle Mariota (1983) v uzkém vztahu s historii a kulturou spole¢nosti
a zahrnuje do nich: stavebni pamétihodnosti, lidovou kulturu, muzea, ale také pravidelné
se opakujici kulturni akce, jeZ maji znacny podil pfedevsim na rozvoji cestovniho ruchu
v dané destinaci. Kulturné historické podminky neboli potencidl ma podle Sauera,
Vystoupila, HoleSinské a kol. (2015) velice podstatnou funkci v kontextu navstévnosti
dané oblasti ucastniky cestovniho ruchu. Navic autofi dodavaji, ze kulturné-historicky

potencial plni doplitkovou tlohu pfirodnim podminkam.

Hrala (2013) spole¢né s dalsimi autory navic kulturné-historické podminky zaclenuje
do spole€enskych predpokladl a atraktivit a zatfazuje do nich také sportovni a zabavni
zafizeni a akce. Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015) podotykaji, ze z tohoto
tvrzeni vychdzi skutecnost, ze se lokaliza¢ni pfedpoklady a realiza¢ni predpoklady
vzajemné prolinaji. Autofi tuto situaci odtivodiuji tim, Ze sportovni zafizeni jsou prvky
sportovné-rekreacni infrastruktury, kterd neodmysliteln€ patii do realizaCnich

predpokladl cestovniho ruchu.

Haman a Sip (2001) ve své publikaci dopliuji do kulturné-historickych podminek
dalsi polozky naptiklad: divadla, koncerty, festivaly, produkty virtudlni reality, tradice,
zvyky, myty, povesti, folklor, kuchyné, jazyk. Dale také autofi zminuji, Ze spolecenské
zajimavosti jsou nejvice vyuzivanym primarnim potencidlem, jez byl soucésti vzniku

cestovniho ruchu.
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4.4.3.2. Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu maji podle Sauera, Vystoupila, Holesinské
a kol. (2015) velmi ddlezitou ulohu zejména v rozvoji primarniho potencialu neboli
lokaliza¢nich piedpokladi a jeho spoleCenskych atraktivit. Tato kategorie predpokladt
cestovniho ruchu je podle zminénych autor sou¢asti sekundarniho potencialu a je do ni
zahrnuta pfedevS§im komunikacni sit, jez tzce souvisi s dopravnimi podminkami a
dostupnosti dané oblasti a také s infrastrukturou cestovniho ruchu, jejiz soucasti jsou
veskera zafizeni tykajici se ubytovani, stravovani, kultury, zédbavy, sportu, jiz zminéné
dopravy a dalSiho Sirokého spektra sluzeb cestovniho ruchu. Do komunikacnich
predpokladiit Mariot (1983) fadi rizné druhy dopravy jako naptiklad: silnicni, Zeleznicni

nebo také leteckou.

Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu je podle Hraly (2013) dopravni infrastruktura
stavéna V konkrétnich oblastech zejména pro jejich potieby. Autor tedy kromé jiz
zminénych druhd dopravy uvadi také vertikdlni dopravu, kterd je dilezitou soucasti
horskych a vysokohorskych oblasti. Déle pak také konkrétn€ uvadi druhy této dopravy,
kterymi jsou: horské trate, lanovky a vleky, jejichz hlavni Glohou je plnéni funkce

rozvoje zimnich sporti a letni rekreace.

Mezi soucast realiza¢nich predpokladii Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015)
dale tadi ostatni dopravni a sportovné-rekreacni infrastrukturu, jejiz funkci specifikuji
jako ulehéeni v pfemistovani ucastnikii cestovniho ruchu v rdmci konkrétni oblasti nebo
zprostfedkovani jim sportovné-rekreacni vyziti. Tento druh dopravy dale podle autorti

Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol. (2015. s. 106) zahrnuje nésledujici polozky:

o [Infrastruktura zimnich sportii (souhrn prostredkii zimnich stiedisek pro sjezdove a
bézecke lyzovani),

o Infrastruktura pro pozadavky pési turistiky (zmaceni tras pro pési turistiku,
tematické a naucné stezky),

e Infrastruktura cykloturistiky (znacené cyklotrasy, znacené cyklostezky, znacené

cykloturistické trasy),
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e Ostatni specialni druhy dopravnich sluzeb, které jsou soucdasti sportovne-
rekreacni infrastruktury (letni provoz lanovek, provoz skibusu a cyklobusii,

znacené hippostezky, znacené trasy pro vozickare a dalsi.)

Hasman a Sip (2001) ve své publikaci také spojuji sekundarni potencial
Cili realiza¢ni piedpoklady s realizaci piijmi v dané destinaci, vznikem pracovnich

pozic a také zvyseni atraktivnosti mista.

4.4.3.3. Selektivni piredpoklady

Selektivni ptredpoklady charakterizuje Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) jako
stimula¢ni Cinitele, jelikoz podnécuji vznik a vyvoj cestovniho ruchu. Autofi ve
stru¢nosti popisuji vlastnosti selektivnich piedpokladt, které spocivaji v tom, ,,zda
nékdo vibec prijede, a kdyz prijede, tak kdo to bude a v jakém poctu a zda cestovni ruch
Vdané oblasti muze vitbec existovat ‘‘(Ryglova, Burian a Vajénerova 2011, s. 37) a

zaroven tyto pfedpoklady ¢leni na dvé nésledujici podskupiny:

o Objektivni stimulacni faktory

o Subjektivni stimulacni faktory

Objektivni stimulacni faktory se dale podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011)
déli na politické cinitele, ekonomické cinitele, demografické a administrativni podminky.
Pro subjektivni stimulac¢ni faktory je vyznamnym prvkem podle autori piedevsim

reklama, propagace, zkusenost, modnost, dobra povést oblasti a dalsi prvky.

Mariot (1983, s. 145) ve své publikaci uvadi socioekonomické ukazatele, které

plsobi na tcastniky cestovniho ruchu a déle je Cleni na:

e Urbanizacni podminky
e Demografické podminky
e Sociologickeé podminky

Pod urbaniza¢nimi ptedpoklady si Mariot (1983) ptedstavuje hustotu a velikost sidel,
zastavbu sidel, bytovy fond. V ramci demografickych predpokladi tadi hustotu

obyvatelstva, ale také vekové a pohlavni slozeni obyvatelstva. Posledni skupinou jsou
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predpoklady sociologické, do kterych dale podle autora patii ekonomické aktivity,
viastnictvi dopravnich prostiedkit a objektii, socialni prislusnost, vzdelani, primérny

prijem na ¢lena rodiny, pocet a struktura ¢lenut domacnosti, mentalita, Zivotni styl.

Pro tyto piedpoklady je podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011) typicka
zpusobilost dané oblasti v ramci nabizenych sluzeb a ochoty persondlu subjektt
cestovniho ruchu ke svym klientim a nasledné uspokojeni jejich pozadavkid. Tim autofi
naznacuji, ze ¢im je rozsah nabidky a sortiment sluzeb S§irsi, tim vice bude konkrétni
destinace pro ucastniky cestovniho ruchu piitazlivejsi. Turistickd oblast by tedy méla
byt v nabidce flexibilni a ptizpisobovat své sluzby tak, aby byla vSestranna a zamétena

na co nejsirsi skupinu cilovych klientd cestovniho ruchu.
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5. PRAKTICKA CAST

5.1. Charakteristika turistického regionu Krkonose

Tato kapitola podéava zékladni informace o turistickém regionu Krkonose a podrobné
specifikuje potencial a ptredpoklady tzemi pro rozvoj seniorského cestovniho ruchu

podle Petera Mariota.
5.1.1. Vymezeni regionu Krkonose

Z geografického hlediska Krkonose zaujimaji velice dobré postaveni ve stfedni
(2010) nejvyse polozenou oblasti Sudetského pohoii. Piesnou polohu Ceskych
nejvyssich hor autor orientuje na severovychod Cech a dale konkretizuje umisténi
Krkono$ na pomezi Ceské republiky a Polska, aviak tato oblast neni téZ piili§ odlehla
od Spolkové republiky Némecko. Jak déale autor uvadi, v zdpadni ¢asti jsou Krkonose
oddéleny Novosvétskym sedlem od Jizerskych hor a Libavské sedlo je pak také

odd¢luje od Vranich hor a Javorich nachazejici se v Broumovském vybézku.

V ramci klasifikace jednotek NUTS se podle webovych stranek Mistni akéni skupiny
(dale MAS) mas-krkonose.cz (2017) Krkonose fadi do izemnich jednotek oblasti tedy
NUTS 1I Severovychod. Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonose (2012), dale
ISRR uvadi, ze do turistického regionu KrkonoSe patii 65 obci a z toho 40 obci je
soucasti Svazku meést a obci KrkonoSe. Organiza¢ni a administrativni slozeni této
oblasti je vSak prostfednictvim jiZ zminéné situacni analyzy, podle spravniho rozdéleni
sloZit&jsi, jelikoZ obce vstupuji do dvou kraji (Kralovéhradeckého a Libereckého), do
téi okrest (Trutnov, Semily, Jablonec nad Nisou) a pak také do spravnich obvodu obci

S rozSifenou pusobnosti (Tanvald, Semily, Vrchlabi, Trutnov, Jilemnice).

Krkonose jsou velice rozmanitym Gzemim, v némz se nachazi hned n€kolik obci, jez
se od sebe podle situacni analyzy lisi bud’ hospodatskou orientaci, anebo svou nabidkou
ptirodnich ¢i turistickych zajimavosti. Analyza se pak dale blize zamétuje spiSe na obce,
ve kterych zaujima cestovni ruch podstatn€j$i postaveni nez ve zbylych castech
uzemniho celku. V ISRR (2012, s. 6) jsou pro lepsi pochopeni blize specifikovany
hodnoty podle, kterych byly tyto obce porovnavany:
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» Potencidl ubytovacich zarizeni — mnozstvi liuzek pripadajicich na jednoho

e

trvale Zijictho obyvatele obce.

» Navstévnost obce — mnozstvi prijezdii hostii za rok.

Veer

veer

obyvatel. V pripadé navstévnosti byla stanovena hodnota na 27 ndsobek priméru
Z celkové navstévnosti obci spadajici do regionu Krkonose‘* (ISRR Krkonose 2012 s.
6). V ramci téchto hledisek pii posuzovani podle ISRR Krkonose (2012, 6), se tato
oblast ¢leni na nasledujici podoblasti: ,,vnitrni KrkonoSe, spdadovd centra a vnéjsi

¢

Krkonose.

e Viitini KrkonoSe jsou podle situacni analyzy tvofeny témito obcemi:
Benecko, Cerny Diil, Dolni Dviir, Harrachov, Horni MarSov, Janské Ldzné,
Mala Upa, Pec pod Snézkou, Rokytnice nad Jizerou, Strazné, Spindlerﬁv Mlyn

a Vitkovice.

e Spadovymi centry jsou mySleny ty obce, do kterych se jezdi za zaméstnanim a

jedna se tak konkrétné o: Trutnov, Vrchlabi a Jilemnici.
¢ Vnéjsi Krkonose jsou dale podle analyzy ostatnimi obcemi.

Pro vétsi piehlednost je nize uvedena mapa z ISRR (2012), kde jsou vSechny tyto

podoblasti v turistickém regionu Krkonose barevné rozliseny.

Obrazek 3 Mapa podoblasti turistického regionu Krkonose

Harrachov '

: vnitini Krkonose
:] spadova centra
l:] vnéjsi Krkonose

‘_
ez
&'ﬁ}@’

Zdroj: prevzato z Integrovana situaéni analyza regionu Krkonose (2012) [online]
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Kromé podoblasti 1ze také Krkonose rozdélit podle Miskovského (2016, s. 15) na
subregiony. Celkovy pocet téchto subregionti autor uvadi pét, z toho Ctyii se rozkladaji
piimo v KrkonoSich a ten posledni zaclefiuje do nejblizsiho okoli Podkrkonosi. Mezi

tyto subregiony autor fadi:

e Zapadni Krkonose
o Stiedni Krkonose
¢ Vychodni Krkonose
e Zacléisko

¢ vngjsi Krkonose

Obrazek 4 Mapa subregioni Krkono$

Zdroj: ptevzato z Regionalni informacni servis (2016) [online]

Zapadni Krkonose, jak je zfejmé jiz z nazvu, se nachazeji v zapadni ¢asti Krkonos.
Z hlediska administrativniho ¢lenéni se tento subregion podle Miskovského (2016. s.
21) nachazi v Libereckém kraji a autor dale uvadi konkrétni mésta a obce, které se
Vv této oblasti nachazeji: Mésta: Harrachov, Jablonec nad Jizerou, Rokytnice nad
Jizerou a Vysoké nad Jizerou. Obce: Jestrabi v Krkonosich, Korenov, Paseky nad

Jizerou a Ponikla.

Dalsi oblasti jsou Stfedni KrkonoSe, jeZ se rozkladaji v samém centru Krkono$ a
Miskovsky (2016, s. 34) zacletiuje tuto oblast do dvou kraji a to konkrétné¢ do
Libereckého a Kralovéhradeckého. Zaroven pak také do Stfednich Krkono§ zahrnuje
tyto obce: Benecko, Dolni Dvir, Strdazné, Spindleritv Mlyn, Vichovd nad Jizerou a

Vitkovice v Krkonosich.

Vychodni Krkonose jsou ve vychodni ¢asti Krkono$ a Miskovsky (2016, s. 48), dale
tento subregion zatrazuje do ¢lenéni Kralovehradeckého kraje. Tato oblast je tvofena dle
autora t&mito obcemi: Cfern)f Duil, Horni Marsov, Janské Lazné, Mald Upa, Miladé Buky,

Pec pod Snézkou a Svoboda nad Upou.
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Subregion Zaclé¥sko se nachazi také na vychodé Krkono§ a lze ho tedy rovnéz
ptifadit do Kralovéhradeckého kraje. Tato oblast je polozena podle Miskovského (2016,
S. 62) v nejvychodnéjsi Casti KrkonoS§ a je tvofena obcemi, jakymi jsou: Bernartice,

Kralovec, Lampertice, Zlata Olesnice a Zaclér

Poslednim subregionem jsou vnéj§i Krkonose, které predstavuji blizké okoli
Krkono$ a jsou podle Miskovského (2016, s. 70) soucasti dvou kraju a to konkrétné
Kralovéhradeckého a Libereckého. Soucasti zminéné oblasti je podle autora 32 obci a
subregiond. Autor dale uvadi, ze z hlediska poctu obyvatelstva je rozhodné nejvétsim
meésto Trutnov (31 tisic obyvatel), druhym nejvétsim je pak Vrchlabi (12 tisic obyvatel).
Do tohoto regionu autor fadi nasledujici obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP): Trutnov,

Vrchlabi, Jilemnice a Semily.

5.1.2. Krkonose jako cilova destinace cestovniho ruchu

KrkonoSe jsou povazovany za vyznamnou horskou oblast s dlouholetou tradici, uz
jen proto, zZe podle oficiadlnich webovych stranek Spravy Krnap krnap.cz (2017) nabizeji
unikatni pfirodni podminky a atraktivity, pro néz byly vyhlaseny v roce 1963 narodnim
parkem. Krkonose, jak uvadi webové stranky regionalniho informacniho servisu risy.cz
(2016), tedy lze povazovat za nejstarsi narodni park Ceské republiky, ktery podle
webovych stranek krnap.cz (2017) spravuje konkrétné Sprava Krkono$ského narodniho
parku (dale KRNAP), jejiz sidlo se nachazi ve Vrchlabi.

Vzhledem k tomu, Ze Krkonose tvoii nejvyssi pohoii Ceské republiky, tak podle
Hraly (2013) také disponuji 80 % tizemi, které je pouZitelné pro cestovni ruch a zaroven
déle podle autora nabizeji ptirodni piedpoklady a atraktivity, jeZ mohou byt uplatnény
jak v letni, tak 1 Vv zimni sezéné. Pravé ztéchto divodi jsou KrkonoSe oblibenou
cilovou destinaci nejen pro turistické €1 sportovni aktivity, ale 1 pro rekreaci a odpoc¢inek
v ramci celého roku. Ze jsou KrkonoSe znamou turistickou oblasti, potvrzuje i teze
ISRR Krkonose (2012), podle niz jsou Krkonos$e turistickym regionem, jeZ ma své
charakteristické rysy, symboly a instituce a je tak svébytnou oblasti, ze témét kazdy
Cesky obyvatel v€etné mnoha zahrani¢nich navstévnikli dokéze vymezit prostor, kde se

KrkonoSe nachazeji.
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Krkonose jsou stale atraktivni oblasti, avSak za poslednich deset let je podle
Miskovského (2016) mozné pozorovat znané sniZzeni navstévnosti z hlediska
konkurence ostatnich destinaci. Hlavnimi divody autor udavéd zejména zlepSeni a
zvySeni kvality infrastruktury ostatnich horskych stiedisek, nebo naopak vznik zcela
novych stfedisek. Dalsi pfi¢inou, kterou autor zminuje je zdokonaleni dostupnosti
ostatnich destinaci pomoci vystavéni dalnic a novych silni¢nich komunikaci. Mezi dalsi
divody rovnéz autor fadi i pfirodni podminky napiiklad obménu klimatickych
podminek, ktera mize dosti ovlivnit zimni sezénu v horskych oblastech. To je tedy
zachytny bod pro horska stfediska, ktera by méla tyto situace predpokladat a méla by
byt po technické strance 1épe vybavena k tomu, aby mohla témto problémim ptedejit
napt. umélym zasnézovanim. V soucasné dob¢ je jiz konkurence na vSech frontdch a tak

zalezi na destinaénim managementu, jak se s touto zalezitosti vypotada.

Na ¢innosti rozvoje cestovniho ruchu v Krkonos$ich se podle ISRR Krkonose (2012,
S. 29) podileji predevsim tyto organizace: Sprava KRNAP, Svazek mést a obci
Krkonose (ddle SMO) a dale pak také tak zvana mikroregionalni sdruzeni véetné Mistni
akéni skupiny (dale MAS). V ramci ¢lenéni turistického regionu do dvou kraji lze
podle strategie usoudit, Ze je vzajemna spoluprace slozit&jsi a to i v oblasti poskytovani
financi. I pfes tyto komplikace byly tidajné uskuteCnény projekty v ramci cestovniho

ruchu v celém regionu a to konkrétné napiiklad: krkonosské cyklobusy a podobné.

Na rozvoji cestovniho ruchu se dale podle ISRR (2012, s. 29) podileji mistni
podnikatelé na projektech, jako jsou naptiklad: ,,béZecky Iyzarsky rdj, noviny
Krkonosska sezona ¢i ucast na veletrzich, na které jsou zvany partnerské subjekty. ‘"
Mezi dalsi subjekty, podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu, lze prostfednictvim
strategie ISRR zafadit informacéni centra, kterd ptedstavuji zejména podstatnou cast
propagace regionu a jejichz ¢innost spociva v podavani informaci navstévnikim o
regionu, Sifeni propagac¢nich materialt, ale dale strategie dodava zavadéni letnich

turistickych cyklobusi.

Marketingova ¢innost je pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu velice dulezitou
soucasti, jak je jiz uvedeno V teoretické Casti této bakalarské prace. Proto se Krkonose
podle strategie ISRR (2012) snazi o zdokonalovani webovych stranek a vyvoj novych

marketingovych produktii. | pfes vSechny snahy o tymovou spolupraci mistnich
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podnikateltl a jednotlivych obci regionu v ramci rozvoje cestovniho ruchu, Ize bohuzel
podle zminéné strategie Krkono$ usoudit, Zze ze strany jednotlivych obci a podnikatelt

se tak spiSe jedna o konkuren¢ni jednani a nikoliv o spolupraci.

Spole¢na péce subjekti o turisticky region KrkonoSe jako cilovou destinaci
navstévniki je tak velice dulezitou soucasti v rozvoji cestovniho ruchu. Tuto situaci by
se mély dané organizace dle zminénych informaci pokusit zlepsit vzédjemnou spolupraci
a predevSim stejnym zamérem o zvySeni exklusivity Krkono§ v ramci konkurence a
rozvoje cestovniho ruchu. Tato zalezitost vSak neméni nic na tom, ze KrkonoSe jsou
atraktivni uz samy o sobé svou jedinecnosti a osobitosti, kterd nabizi navstévnikim
regionu Siroké spektrum podminek pro cestovni ruch, jez jsou popsany v nasledujici

podkapitole.

Obrazek 5 Soucasné logo Krkonoseské narodniho parku

Zdroj: ptevzato z Sprava Krkonosského narodniho parku (2017) [online]

5.1.3. Potencial a predpoklady cestovniho ruchu v Krkonosich

V kapitole jsou analyzovany piedpoklady cestovniho ruchu v turistickém regionu
Krkonose a to z hlediska cestovani seniorti do turistické oblasti. V prvni ¢asti jsou
rozebrany lokaliza¢ni predpoklady, které jsou bliZze zaméteny konkrétn€ na piirodni a
kulturné-historické atraktivity. Druha c¢ast analyzuje realiza¢ni ptfedpoklady, jejichz
specializace je predevsim na infrastrukturu v regionu orientujici se na poskytované
sluzby a také na dopravni dostupnost Krkonos. Selektivni pfedpoklady jsou popsany ve

tieti Casti této kapitoly.

Pro zpracovani byl vyuzit i sekundarni vyzkum, kdy autorka cerpala informace

Z riznych webovych portald o sluzbach poskytovanych v KrkonoSich a rovnéz z
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nabidky cestovnich kanceldii a ze spokojenosti seniorské klientely s ubytovacimi
zafizenimi v této oblasti prostfednictvim referenci zvefejnénych na internetovych
strankach ucastniky cestovniho ruchu, ktefi navstivili oblast KrkonoS. Autorka také

¢erpa ze svych vlastnich zkuSenosti a znalosti regionu.

Turisticky region Krkonose disponuje velkym potencidlem pro cestovni ruch a to
predevsim podle ISRR (2012) tim primarnim, jez predstavuje lokaliza¢ni ptedpoklady
cestovniho ruchu. Autorka Stefackova (2014, s. 22) v publikaci EDEN uvadi, Ze , jediné
V Krkonosich najdeme strmé ledovcoveé kary i rozlehlé horské louky. Jejich drsna krasa
a rozmanitd krajina kazdého z navstévnikit ohromi. ** Jak dale autorka uvadi, tak nejen
ze pro svou unikatnost byly Krkonose vyhlaseny narodnim parkem, ale také byly v roce

1992 ptipsany na seznam biosférickych rezervaci UNESCO.

Vzhledem k ptirodnim podminkam regionu se podle strategie ISRR (2012) Krkonose
staly jednou z prvnich turistickych oblasti, kde se rychlym zpisobem zacal rozvijet
cestovni ruch. Strategie dale uvadi, ze se zde v prib&hu 19. stoleti vytvarely prvni
turisticka spoleCenstvi, ktera vyuzivala ptivodni horské boudy pro turistiku. Obdobi 20.
stoleti bylo pro KrkonoSe déle podle ISRR (2012) vyznamné rozkvétem stfediska pro
zimni sporty a tak byly povazovany za , pritkopnickou oblast’ pro lyzate ve stfedni

Evropé.

Do vyznamnych obdobi Krkono$ se dale fadi podle strategie to po 2. svétové valce,
kdy infrastruktura horské oblasti byla vyuzivana pfedevS§im pro potieby rekreace,
Zejména tim, Ze se stavéla nova velkokapacitni ubytovaci zarizeni, lanovek, sjezdovych
drah a vleku, coz vyrazné ovlivnilo architektonicky i krajinny rdaz uzemi i jeho socialne-
ekonomickou skladbu ** (ISRR 2012). Krkonose se tak staly velice oblibenou oblasti pro
rekreaci a turistiku jak v zimni sezong, tak i v té letni. Nasledné na to konkrétné po roce

1989 ISRR dale uvadi, Ze byl vtomto obdobi na uzemi Krkono§ veliky rozmach

vvvvv

Turistickd oblast ma totiZ nejen vyhodu v mnoZstvi pfirodnich atraktivit, ale také
podle Programu rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu Krkonose - dale
GaREP (2003, s. 5) ma velice strategickou polohu nedaleko ,,sidelnich aglomeraci*, ze
kterych lze usoudit, ze maji veliky vliv na navstévnost turistické oblasti. Podle

programu se tak konkrétn¢ jedna o Polsko (Wroclaw, Lehnica a Walbrzych), Némecko

42



(Gorlitz a Drazd’any) a Ceskou republiku, kde uéastnici cestovniho ruchu pfijizdgji

zejména z Prahy, Hradce Kralové, Pardubic, Liberce a dal§ich mést.

Ackoliv se navstévnost Krkonosského narodniho parku v poslednich letech snizila,
jak je jiz uvedeno vyse, tak Krkonose si stale drzi vysokou uroven navstévnosti a patii
tak mezi nejnavitévovangjsi oblasti v Ceské republice. Vzhledem k poétu navtévniki

je tak dulezita regulace a ochrana zachovani krajinného razu.

Na ochran¢ piirody a Zivotniho prostiedi Krkonos se podle ISRR (2012, s. 82) podili
piredevsim sprava KRNAP, jejimz cilem je zejména: ,,ochrana biologické rozmanitosti
a management smerujici k prirozenému stavu ekosystemii, monitoring a vyzkum vizemi,
environmentalni vychova, vzdélavani a osvéta a udrzZitelny rozvoj tizemi. Konkrétné jde
napr. o ndsledujici opatreni: snizovani vilivu imisi a postupné odstranéni jejich
Skodlivého vlivu, postupna rekonstrukce lesnich porostit a cilem dosazeni maximalniho
zastoupeni pivodnich drevin, zachovani piivodnich a prirodnich porosti, kvalitni
management hodnotnych druhotnych ekosystémii (horskych luk), disledna ochrana
cennych prvkii nezZivé prirody, ad.’* Tim chce sprava KRNAP piedev§im docilit
Setrného zachazeni s krajinou a zachovat tak udrzitelny rozvoj. V ramci spravy KRNAP
a jejich webovych stranek krnap.cz (2017) se na uzemi Krkono§ vyskytuji maloplo$na
zv1asté chranéna izemi neboli MZCHU za ugelem ochrany jedineénych piirodnich
atraktivit. Nasledujici mista jsou dle webovych stranek krnap.cz zaclenéna do skupiny
pfirodnich pamatek (PP): Slune¢nd stran, Lom Strazné, Herlikovické Stoly, Labska

soutéska, Anenské udoli, Sklenarovické udoli.

Avsak regulace navstévniki v Krkono$ském narodnim parku je velice dulezitou
soucasti pro ochranu ptirody, sprava KRNAP na svych oficidlnich webovych strankach
krnap.cz (2017) uvadi feSeni rozdélenim narodniho parku na tfi zony, jejichz cilem je
pravé ochrana uzemi. Tyto tfi zony jsou rozdéleny podle webovych stranek krnap.cz

nasledujicim zptisobem:

o (L) zéna KRNAP (pfisné piirodni), rozloha 6 984 ha — nachazi se v nejvyssich
¢astech pohofti;
e (IL.) zona KRNAP (fizena ptirodni), rozloha 9 836 ha — navazuje na pas alpinské

vegetace lesa a na 1. zonu;
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e (IIl.) zéna KRNAP (okrajova), rozloha 19 507 ha — nachazi se ve stfednich a

nizsich polohach Krkonos.

Obrazek 6 Mapa zonace Krkono$ského narodniho parku

Krkonos$sky narodni park - zonace od 1. 10. 2015

Zdroj: pievzato z Sprava Krkonos§ského narodniho parku (2015) [online]

Nérodni park lze navstivit v jakémkoliv roénim obdobi, ale povinnosti ucastnikii
cestovniho ruchu je z hlediska oficialnich stranek krnap.cz (2017) akceptovat zonaci a
respektovat tak n¢ktera omezeni vstupu mezi zoénami, jak je jiz uvedeno vyse. Napiiklad
u L. zény, opét podle internetovych stranek krnap.cz, je omezen ptistup mimo turisticky
znacené cesty a vzimni sezoné¢ mimo tyCové znaCeni. V zimni sezdéné pak také

prostfednictvim informaci na webovém portalu, byvaji nékteré trasy uzavieny.

Webové stranky krnap.cz (2017) rovnéz uvadéji, ze v letnich mésicich zase mohou
turisté vyuZzit cyklotrasy, které jsou rovnéz oznacené. Jak jiz dale portal informuje,
cyklostezky vedou pies turisticky zajimavé oblasti III. zony. Cyklisté si tak mohou

vybrat z n¢kolika variant, na své si pfijdou jak aktivni cyklisté, tak i ti mén¢ zdatni.

V zimnim obdobi jsou KrkonoSe navstévovany nejvice za cilem zimnich sporti,
predevsim sjezdovym ¢i béZeckym lyZovanim. Tato horska oblast v§ak podle webovych
stranek krnap.cz (2017) nabizi n€kolik moznych sjezdovych a bézeckych trati a také

n¢kolik trati pro skialpinismus.

Z hlediska podminek, které jsou v KrkonosSich dostupné, Ize usoudit, ze maji veliky
potencial pro rozvoj hned nékolika forem cestovniho ruchu. Nabizeji Siroké spektrum
moznosti jak pro aktivni, tak i pro nenaro¢né turisty. Mnoho ucastnikti cestovniho ruchu

KrkonoSe navstivi za cilem pési turistiky, jelikoz KrkonoSe dle oficidlniho webu
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krnap.cz (2017) nabizeji az 700 km dlouhé turisticky znacené trasy s moznosti vybéru
obtiznosti terénu. V soucasné dobé jsou KrkonoSe dostupné téméf vsem turistm.
Krkonose podle webového portalu spravy Krnap krnap.cz (2017) nabizeji Siroky vybér
turistickych nauc¢nych stezek, cyklostezek, sankatské stezky, ale rovnéz specialni

bezbariérové trasy pro rodiny s détmi, seniory a turisty s t€lesnym postizenim.

Aby byl potencial cestovniho ruchu Krkono$ spravné specifikovan, v nasledujicich

podkapitolach jsou charakterizovany piedpoklady cestovniho ruchu v Krkonosich.

5.1.3.1. Lokaliza¢ni predpoklady

Krkonos$sky narodni park je rozmanitou oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu a
turistického potencialu. Nejen, Ze jsou to nejvyssi hory Ceské republiky, ale také se zde
nachazeji naprosto unikatni pfirodni pfedpoklady jak pro letni ¢i zimni turistiku, tak i
pro rekreaci a odpocinek. Mimo jiné tento region, kromé ptirodnich ukazi, disponuje
kulturné-historickymi ptedpoklady at’ uz pfimo ve vnitinich Krkonosich nebo

v nedalekém okoli.
e Prirodni podminky

" Reli¢f

Vzhledem ktomu, Ze KrkonoSe jsou horskou oblasti, jejich povrch je velice
rozmanity a &lenity. Nejvy3sim bodem tohoto turistického regionu a zaroven celé Ceské
republiky je hora Snézka, jejiz vrchol dosahuje do vysky 1602 metri. Jak uvadi
periodikum Zemé svéta (2008, s. 5), tak ,,Krkonose jsou nejvyssim stredoevropskym
pohorim mezi Alpami na jihu a Skandami na severu. Zaroven jsou i nejvyssi horskou
skupinou V pdsmu starobylych Hercynid, které v prvohordch vytvorily zdklad stredni
Evropy.

Krkono$e nabizeji zajimavy reliéf, ktery je podle strategie ISRR (2012) tvoifen
kernou hornatinou a specifickymi povrchovymi utvary. Dale pak strategie uvadi, ze
diky ledovciim ve staro¢tvrtohorach vytvotily specifické doliny, jejichz utvar je mozné
ptirovnat k podobé pismene U a jedna se tak predevsim o kary neboli jamy (Upska
jama, Kotelni jamy). Na reliéfu Krkono$ maji podle strategie velky podil i drsné

klimatické podminky, které zapfi€inily vznik specifickych utvarti neboli tor (Muzské
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kameny) nebo mimo jiné i terasy, jez vznikly mrazovymi procesy a nachazeji se v okoli

Lucni a Studniéni hory.

Periodikum Zemé¢ svéta (2008, s. 5) tvrdi, Zze KrkonoSe jsou tvoieny tak zvanou
parovinou, kterd udajn¢ vznikala postupnym vyvojem horského povrchu a jednalo se
tak o lehce zvlnénou krajinu, kterd byla pokryta zvétralinami, z nichz vychazely zulové
a kfemencové pahorky. Postupnym vyvojem tato parovina praskala, ale jeji pozistatky
jsou prostiednictvim informaci z periodika zachovany ve form¢ Sikmych plosin, jez jsou
znamé jako krkonoSské louky. Dale publikace uvadi ty nejznaméjsi louky, mezi které
tadi Certovu, Luéni a Bilou louku nachazejici se ve Vychodnich Krkonoich a

Pancavskou a Labskou louku na zépad¢ pohoii.

Obriazek 7 Horsky povrch pod nejvyssi horou Ceské republiky SnéZkou

Zdroj: vlastni zpracovani, (foceno 1. 1. 2017.)
Vzhledem k rozmanitosti krkonosského reliéfu 1ze predpokladat, ze je tento horsky
povrch vhodny jak pro péesi, tak i lyzatskou turistiku, pro cykloturistiku a dalsi aktivity

pro vSestranné turisty.

Krkonose patii mezi nejnavitévovangjsi oblasti Ceské republiky a je to predevsim
zasluhou pfirodnich piedpokladl, které se zde nachazeji. Tuto horskou oblast mohou
turisté navstivit v jakémkoliv ro¢nim obdobi, pfirodni potencial zde nabizi podminky

pro letni i zimni turistiku a riiznorodé¢ sportovni aktivity.

V letnim obdobi je v Krkonosich k dispozici $iroké mnozstvi znacenych turistickych
a naucnych tras a navstévnici si tak mohou zvolit z nékolika mozZnych obtiZnosti terénu.
To je pfedevsim pro seniory velice vyhodné a umoziiuje jim to tak si pfedem naplanovat

trasu, ktera jim bude nejlépe vyhovovat. I pfesto, ze jsou KrkonoSe nejvyssimi horami
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Ceské republiky, nabizeji dokonce i trasy bezbariérového charakteru, které jsou vhodné

témet pro kazdého.

Projekt ,,bezbariérové Krkonose‘* poskytuje n¢kolik znacenych tras, které vedou jak
pies Ceskou, tak i pfes polskou stranu KrkonoS. Oficialni internetové stranky spravy
KRNAP krnap.cz (2010) uvadi vSech deset bezbariérovych tras na ¢eské strané, které

konkrétné vedou:
o Z Harrachova podeél Mumlavy na Krakonosovu Snidani
o  Z Hornich Misecek na Vrbatovu a Labskou boudu
o Z Benecka pres Rovinka na Tridomi
o ze Spindlerova Mlyna do Labského dolu
o ze Spindlerova Mlyna do Dolu Bilého Labe
o 2 Mladych Bukii pies Dolni Sejfy do Antoninova Udoli
o ze Spindlerovy boudy na Petrovu boudu
o zJanskych Lazni pres Rudolfovo udoli na Hoffmanovy Boudy
o Z Pece pod Snézkou do Obiiho dolu
o  Z Pomeznich Bud ke kostelu sv. Petra a Pavla

Sprava KRNAP na svych oficidlnich strankdch rovnéz uvadi bezbariérové trasy i

Z polske strany Krkonos, kterymi jsou:
o Odsilnice ¢. 3 k vodopadu Szklarky
o  Z horni stanice lanovky na Kopu ke Slezské boudé
o Ze Sklarské Poreby k zatacce smrti
o Z Karpacze ke kosteliku Wang
o Ze Sklarské Poreby do Jakuszyc
o Z Karpacze pres Sciegny do Kowar
o Z MysLakowic pres Bukowiec do Lomice Dolne

o  Mestsky okruh Jeleni Horou
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o Z Cieplice Slaskie Zdroj do Sobieszowa

Z téchto moznosti tedy lze usoudit, ze KrkonoSe nabizeji mnoho moznosti i pro

turisty, ktefi maji télesnou indispozici a nemohou se pln¢ pohybovat.

Krom¢ turistickych tras je mozné rovnéz v letnich mésicich vyuzit cyklotrasy, ale
také cykloturistické trasy. Pro seniory v§ak budou vhodnéjsi variantou cyklotrasy, které
vedou po pozemnich komunikacich a jejich povrch je pravidelnéjsi nez u
cykloturistickych tras, které naopak vedou nepravidelnym horskym terénem a vyzaduji
tak veétsi zatéz. Kazdy si vSak opét mtize zvolit délku a obtiznost cyklotrasy dle svého
uvazeni.

V zimnim obdobi KrkonoSe naopak nabizeji Sirokou Skalu lyzatfskych trati, jak pro
sjezdové, tak 1 pro béZecké lyZovani. V oblasti je opét na vybér z n€kolika riiznych
obtiznosti. Z hlediska bézeckého lyzovani KrkonoSe nabizeji upravované kvalitni
bézecké stopy a webové stranky regionu Krkonose region-krkonose.cz (2017)
doporucuji pro seniory, ale i pro rodiny s détmi konkrétné trasu ,,Bud’ fit*‘, ktera neni

nikterak naro¢na a je urcena prevazné pro vSechny piiznivce bézek.

Krkonose rovnéz disponuji velice dobrymi podminkami pro sjezdové lyZovani a traté
tak nalezité patfi mezi ty nejlepsi v Ceské republice. Traté jsou rozmanité a vhodné jak
pro aktivni lyzate, tak pro méné zdatné a tudiz i pro star§i generaci. Webové stranky
Kudy z nudy kudyznudy.cz (2017) konkrétné pro seniorskou klientelu doporucuji Ski
areal Certova hora v Harrachové, kde se nachizeji traté viech moznych urovni
obtiznosti. V soucasné dobé dochézi ke stalému zlepSovani podminek pro zimni sporty i
Vv jinych horskych stfediscich a z tohoto hlediska se da usoudit, Ze KrkonoSe tak maji

velkou konkurenci.

»  Klimatické poméry

Krkonose jsou horskou oblasti, jejiz klimatické podminky jsou podle strategie ISRR
(2012) soucasti mirného pasu. Vyskytuje se zde mnoho srazek doprovazejici nizsi
teploty, které webovy portal krkonose.eu (2017) uvadi jako pti¢inu proudéni studeného
vzduchu od Severniho mofe a Atlantiku. Klimatické podminky Krkono$ jsou velice
drsné a rozmanité tim, ze pocasi je zde velice proménlivé, webové stranky tak tadi

klima Krkono§ mezi ty nejchladnéj$i a nejveétrnéjsi ve stiedni Evropé€.
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Primérna ro¢ni teplota na nejvys$sim vrcholu Snézky (1602m) je podle publikace
Zemé svéta (2008) 0,2°C a klimatické podminky Krkono§ tak pfirovnava ke
klimatickym pomérim u poldrniho kruhu. Mezi nejteplejsi mésice strategie ISRR
(2012, s. 40) povazuje Cervenec, kdy je v podhufi udajné pramérnou teplotou 14°C a
ptiblizné 8°C na Snézce. Naopak za nejchladnéjsi mésic uvadi strategie leden, kdy

teploty dosahuji az do — 4,5°C v podhuii a okolo -7,2°C na Snézce.

Za velice cCasto vyskytujici se jev v KrkonoSich internetovy portal krkonose.eu
(2017) oznacuje inverze, které zpusobuji na horach teplé, hezké a velice privétivé
pocasi, nybrz v udoli se naopak vyskytuje nepiijemna husta mlha. Co se tyka srazek, tak
ty jsou zase podle strategie ISRR (2012) ovlivnény pifedev§im nadmoiskou vyskou.
Strategie dale uvadi skute¢nosti, Ze vV podhiifi spadne pfiblizné¢ 800 mm srazek, zatimco
na hiebenech hor je to okolo 1200 — 1400 mm. Béhem celého roku pak dochazi podle
strategie ke snéhovym srazkam, jez jsou zaznamendny nejvice v Srpnu a naopak
nejméné v jarnim obdobi. Snéhova pokryvka na vrcholcich hor se primérné vyskytuje
az sedm mésict v roce a podle GaREP (2003) je to v obdobi konkrétné od poloviny

fijna do poloviny kvétna.

Krkonose 1ze navstivit celoro¢né, coz je mozno povazovat za velkou vyhodu, jelikoz
tato oblast nabizi svym navstévnikim mnoho pftilezitosti, jak pro aktivni, ale i pasivni
traveni dovolené v jakémkoliv roénim obdobi. Proto je zde Siroky sortiment moznosti a

turisté si tak mohou vybrat obdobi, které je pro né nejvhodné;jsi.

Mimosezona je sama o sobé klidnéjsSim obdobim, jelikoz je to doba bud’ po zimé,
kdy se ptiroda probouzi, anebo naopak, kdy se opét pfipravuje na zimni sezénu, jez je

pro Krkonose velice stéZejnim obdobim a nejveétsi napor turistl je jesté ceka.

Vzhledem k tomu, ze Krkono$e jsou horskou oblasti, klimatické podminky jsou tu
vice nez ptiznivé. Je zde Cerstvy zdravy vzduch, za kterym jezdi mnoho turistl
z riznych koutt Ceské republiky, ale i zahrani¢i. Krkonose jsou typickou oblasti, ktera
nabizi idealni podminky pro zimni obdobi a sné¢hova pokryvka se tu drzi az 7 mésict.
To predstavuje pro Krkonose ideélni predpoklady pro zimni sporty.

v

Mezi nejteplejsi mesice Krkono$ se fadi Cervenec a naopak nejstudenéjsi je leden,
tudiz mimosezona patii do obdobi, kdy neni pfili§ zima, ale ani teplo, avSak uvedené

pocasi neni pravidlem, pocasi je zde vyrazn¢ proménlivé.
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=  Vodstvo

vvvvvv

oblasti ve stfedni Evropé. Divodem je podle strategie ISRR (2012), Ze zde v nadmoiské
vysce 1387 metrii v raseliniSti na Labské louce prameni nejvétsi Ceska feka Labe véetné
jeho ptitokd Jizery a Upy. Vyznamnou fekou pro Krkonose a zaroveii nejvétsi ve
Vychodnich Krkonogich je jiz zminéna feka Upa, mezi jejiz nejvyznamngj§i ptitoky
podle strategie patii Zeleny potok, Mald Upa a Lysecinsky potok. Dale do ¥iéni sité
Krkono$ rovnéz patii feka Jizera, ktera odvodinuje dle Novakové a kol. (2003) zapadni
¢ast Krkonos a jejimi ptitoky jsou Mumlava, Rokytnice, Vejpalicky a Roudnicky potok a
Jizerka. Krkonose z Polské strany podle autorky odvodnuji feky jako je Kamienna,
Arasowka, Podgorna, Lomnica a Jedlica. KrkonoSe jsou tedy tvofeny velice rozmanitou
ficni siti, ktera se sklada jak z Ceskych fek, jez podle autorky odtékaji do Severniho

more, tak i z fek polskych, které se naopak vlévaji do Baltu.

Do povrchového vodstva v Krkonosich lze rovnéz zatradit vodopady, které byly
vytvoreny ficni siti a délaji tak pfirodu jesté krasnéjsi nez doopravdy je. Krkonosskych
vodopadu je podle periodika Zemé¢ svéta (2008, s. 7) celkem dvacet a k tém nejvétsim je
mozné se dostat prostiednictvim turistickych stezek. Mezi nejvyssi vodopady publikace
tadi Kaskady f.omniczki, které jsou 150 metrii vysoké a jsou na polské strané Krkonos.
Na Ceské strané se nachazi Pancavsky vodopdd, Horni Upsky a Velky Labsky vodopdd,
které podle periodika patii mezi ty nejnavstévovangjsi a publikace pak také dale

zminuje Mumlavsky vodopad.

Obrazek 8 Pohled na Pancavsky vodopad

Zdroj: ptevzato z fotografického webu Karola Nienartowicze (2017) [online]
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Kromé téchto pfirodnich ukazl je mozné rovnéz v Krkonosich podle Novakové a
kol. (2003) narazit na ledovcova jezirka neboli plesa, jez se nachdzeji primarné na
polské strand Krkono§, mezi néZ patii: Wielki a MaLy Staw a Sniezne Stawki na dné
Snénych jam. Na Ceské strané Krkono§ autofi zmifiuji, e je jediné jezirko
ledovcového pivodu a to se nachdzi vudoli Kotelského potoka (Mechové).
V Pancavském, Upském nebo Cernohorském raselinisti pak podle autorti je mozné
navstivit dalsi jezirka a tin€, které ale nejsou ledovcového ptivodu. Déle, jak jiz uvadi
periodikum Zemé svéta (2008, s. 11, s. 19) ,,Pancavské a Upské raselinisté, dokonce
patii mezi nejvyznamnéjsi mokrady svéta a jsou zapsana jako Krkonosska raselinisté do

Seznamu mokradit mezinarodniho vyznamu v ramci Ramsarské konvence. **

V Krkonosich se také nachazeji podzemni vody, které jsou povazovany za uzitecné
Vv krkono$ském lazenstvi. Podle Zemana (2010) se tak konkrétné jedna o proslulé Janské
Lazné, které se mohou pysnit 1é¢ivymi prameny objevenymi jiz ve 14. stoleti. Autor
uvadi, Ze se v laznich nachazi okolo 30 lé¢ebnych prament s radioaktivni, mineralni a
termalni vodou a pro samotnou lé¢bu jsou dle webového portalu hory-krkonose.cz
(2017) vyuzivany tdajné zejména Janiv a Cerny pramen, jez podle internetovych
stranek vyvéraji v 615 metrech nad motem a jejichz teplota je udajné 27,5 °C. Zeman
(2010) dale ve své publikaci uvadi informaci, Ze v Janskych Laznich probihd lécba
predevs§im pohybového aparatu a détské obrny.

vvvvvv

pfedev§im Labe, které je nejvétsi Ceskou fekou a zaroven zde prameni. Konkrétné k
prameni Labe vede velice zajimava turistickd trasa, kterou budou vyhledavat predevsim
aktivni seniofi, ktefi vylozené pfijeli do této oblasti za turistikou a sportovnimi
aktivitami. Tuto trasu je mozné zdolat bud pési tirou ¢i kombinované vertikalni a
autobusovou dopravou a poté pé&Sky pifimo k prameni Labe piijemnou mirnou
vychézkou. Druhd alternativa je vhodna spiSe pro méné zdatné turisty, avSak o mnoho
piijdou, pokud daji ptednost kyvadlové dopravé. Na jedné z péSich tras je totiz mozné

vidét hned tfi vodopady. Ty se tadi spolu s jezirky ledovcového piivodu a mokiady mezi

nejvyznamnéj$i piirodni atraktivity a ukazy KrkonoSské ptirody.
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Obrazek 9 Pramen Labe

e

Zroj: ptevzato z Vrholky hor 20\[Iine]

Do vodstva lze zaradit dal$i vyznamné feky, ale i jejich pfitoky, které tvoti Sirokou
ficni sit’ a dopliuji uz tak velice rozmanity reliéf Krkonos. Kromé povrchovych vod se
v regionu Krkono$ nachazi vody podzemni, coz je popsano jiz vySe. Pravé tento druh
vod predstavuje 14zné a mohou tak byt alternativou pro seniory, ktefi jezdi do Krkono$

pfedevsim ze zdravotnich diivodu s cilem 1€cby nebo také za rekreaci a odpocinkem.
= Faunaaflora

Krkonossky narodni park disponuje pfirodnim bohatstvim z hlediska rostlinstva a
zivodisstva. Podle periodika Zemé svéta (2008, s. 13) 1ze KrkonoSe oznacit za arkto-
alpinskou tundru, jelikoz se zde vyskytuji prvky jak severské, tak i vysokohorské
tundry. Ta je podle Novakové a kol (2003, s. 13) rozdélena na tfi zony: ,,zona
lisejnikové tundry (nejvyssi vrcholy Krkonos), zona travnaté tundry (nahorni planiny
Vokoli Lucni a Labské boudy), zona kvétnaté tundry (botanické zahradky -
Krakonosova a Certova zahrdadka v Obiim dole a Kotelskd zahrdadka ve Velké Kotelni

jamé).
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Novakova a kol. (2003, s. 12, s. 13) dale Krkonosské rostlinstvo ¢leni do étyfech
nasledujicich vyskovych kategorii a nasledné jednotlivé stupné charakterizuje timto

zpusobem:
o Submontinni (400 — 800 metriz) > V tomto nejniz§im stupni se nachazi
nejcastéji listnaté a smisené lesy.
o Montdinni (800 — 1200 metrit) - Pro tento vyskovy stupen je Casty vyskyt

smrkovych lest.

o Subalpinsky (1200 — 1450 metriz) - V této kategorii se nachazeji smilkové

louky, kleCové porosty a severské raseliniste.

o Alpinsky (1450 — 1602 metrit) > NejCastéji se v této vysSkové urovni
vyskytuji suté a liSejnikové tundry a ve vySce okolo 1500 metrii se
nachazeji traviny, zejména smilka tuhda a metlice krivolaka, kostrava nizkd,

bika sudetska, koniklec bily a dalsi.

Obrazek 10 Pohled na nejvy3e poloZené sudetské pohoii Upské raselinisté

gy

Zdroj: prevzato z Zemépisny web o krajiné vychodnich Cech Jezek (2012) [online]

Publikace Zemé svéta (2008, s. 19) pak dale sd€luje, Ze ,,unikdtni partie hor leZici
nad hranici lesa oznacené jako , KrkonoSskd tundra‘’ jsou zaclenény mezi CORINE

Biotopes a nejcennéjsi biotopy Krkonos jsou zdroven zarazeny do evropské sité

NATURA 2000.

Rostlinstvo a zivociSstvo je v KrkonoSich velice rozmanité, jelikoz se zde podle
Novakové a kol. (2003) nachazi az 1250 druht rostlin a Zije zde vice nez 300 druhd
obratlovct. Unikatnosti krkono$ské pfirody jsou predevSim endemité, ktefi se zde
dochovali uz z obdobi ¢tvrtohor, jak autofi dale uvadéji a dale rovnéz udavaji celkovy
pocet na 31. Krom¢ toho se zde podle autorti udrzely glacialni relikty, do kterych

zafazuji nasledujici druhy naptiklad: vrba laponskd, lomikamen snézny, ostruzinik
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moruska, vsivec sudetsky a z zivo¢ichl to jsou pak: lesklice horska, plz vrkoc¢ severni,
strevlici, ptaci kuklik hnédy, dremlik tundrovy a kos horsky.

Obrazek 11 Ostruznik moruska

Zdroj: ptevzato z Sprava Krkonos$ského narodniho parku (2017) [online]

V Krkonosich se nachazi mnoho Zivoéichu a opét podle Novakové a kol. (2003) je
mozné se setkat napiiklad s jeleny, srnami, kunami skalnimi i lesnimi, jezevci lesnimi,
liskami obecnymi, v nizSich polohach lze predpokladat vyskyt divokych prasat, jesterek

Zivorodych a zmiji obecnych.

KrkonoSe jsou vyznamné pro ochranu ptaki, a jak je jiz uvedeno na oficidlnich
webovych strankach krnap.cz (2017), vroce 2004 byly nafizenim vlady Ceské
republiky vyhlaSeny ptaci oblasti. Hlavnim zamérem ptedev§im dle webového portalu
bylo ochranit a zabezpecit pifirodni podminky pro zachovani ptacich spolecenstev.
Sprava KRNAP na svych webovych strankach konkrétné tyto druhy uvadi a jedna se
piimo 0: cédpa cerného, tetrivka obecného, chrastala polniho, syce rousného, datla

cerného, slavika modracka tundrového a lejska malého.

K Zivo¢ichim rovnéz lze zaradit i hmyz, ktery dale konkretizuje Novakova a kol.
(2003): jason dymnivkovy, nékolik druhii babocek a okdcu, stievlik lesni, fialovy a

zlatoleskly, mandelinky, tesarici a mnoho dalsich.

Obrazek 12 Slavik modracek tundrovy

-

Zdroj: pievzato z Ptaci Ceskomoravské vrchoviny Kunsmiillera a Kodeta (2006)

[online]
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Z téchto informaci je patrné, ze KrkonosSe jsou opravdu unikatni pfirodni oblasti a
skryvaji velké bohatstvi, které je prdvem chranénym tzemim. Jednd se piedev§im o
glacialni relikty a endemity, na které mohou turisté narazit pouze a jenom v Krkonosich.
Z tohoto hlediska oblast piedstavuje jedine¢ny zazitek a kouzlo své piirody. Vyznamna
jsou krkonosska raselinisté, kolem kterych vede mnoho turisticky nau¢nych stezek a lze

si ndvstévnici mohou opét vybrat z vice Grovni obtiznosti dle svého uvazeni.

o Kulturné-historické podminky

Kromé pftirodnich podminek mohou KrkonoSe nabidnout i kulturné-historické
ptedpoklady, které mohou ucastnici cestovniho ruchu navstivit a poznat pifi pobytu
v Krkonosich. Ackoliv jsou vSak KrkonoSe velice bohatou oblasti z hlediska ptirodnich
predpokladd, oproti ostatnim regiontim Ceské republiky nenabizeji mnoho vyznamnych

kulturné-historickych pamétihodnosti.
»  Lidovd kultura

Pro tuto oblast jsou typické zejména tradi¢ni zvyky a primyslova odvétvi jako jsou
podle strategie ISRR (2012): sklarstvi, textilni prumysl, drevozpracujici priumysl a
hrackarstvi a remeslna vyroba. Po architektonické strance jsou Krkonose opét podle
strategie charakteristické predev§im lidovou architekturou a kouzlem roubenych staveni
a horskych chalup, které jiz v minulosti byly cilem turistd. Novakova a kol. (2003)
uvadi lokality, kde lze roubenky vidét a to predevSim ve Vrchlabi, Rokytnici nad
Jizerou, Jablonci nad Jizerou, Harrachove, Pasekdach nad Jizerou, Hornich
S’tépanicich, Cerném Dole, Poniklé, Albericich, na Benecku, v Zacléii a na dalsich

mistech.

Region je specificky primarné svymi osobitymi zvyky, tradicemi, kulinafstvim a
ISRR (2012) zminuje, ze tim jsou tvofeny podminky pro kulturni a poznavaci cestovni
ruch. Tento turisticky region a jeho blizké okoli je vyznamny také tim, ze je mistem
narozeni mnoha zndmych osobnosti, jako byli podle strategie napiiklad spisovatelé
Karel C’apek, Jaroslav Havlicek, Jan Weiss, Marie Kubdatova. Mezi dal$i osobnosti
ISRR dale fadi malire Josefa Capka a Frantiska Kavina a lékaie Hanse Havlicka,
Zderika Reinise. Krkonose jsou tak spojené s mnoha znamymi osobnostmi, ale rovnéz,

jak jiz strategie uvadi i se smySlenymi postavami, které vystupovaly v povéstech. Pro
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Krkonose mé tak veliky vyznam pfedevS§im postava KrakonoSe, ktery je prave

charakteristickym symbolem pro Krkono$sky region.

»  Tradicni muzea a expozice

V regionu jsou tyto podminky pfedevsim tvofeny tradicemi a zvyklostmi, které jsou
znazornény hned v nékolika muzeich, jez jsou zaméteny jak na pramysl, sport, zdejsi
lidovou architekturu, ale také ptirodu. Navstévnikim tak expozice poskytuji moznost
poznat blize KrkonosSe i z kulturniho hlediska. Velice vyznamnou expozici podle
webové stranky hory Krkonose hory-krkonose.cz (2017) tvofi napiiklad soubor ctyt
domu, ktery je povazovan za nejstarSi lidovou architekturu a nachdzi se ve mésté

Vrchlabi.

= Pamatkové zony

Do kulturné-historickych podminek se dale fadi méstské pamatkové zony a ISRR
(2012, s. 44) uvadi: Trutnov, Vrchlabi, Hostinné, Jilemnice, Pilnikov a Zaclér. Mezi
vesnické pamatkové rezervace dale zacletuje: Jizerku a Horni Stépanice a do
vesnickych pamatkovych zén zase: Dolni Vernérovice, Simovy Chalupy, Modry Diil a
Velke Tippeltovy Boudy. V Krkonosich se podle strategie ISRR nachazeji muzea
spojena se specifickymi rysy historické vyroby, kulturni zvlastnosti, lyZovani, lesnictvi.
Strategie dale zminuje, Ze ve Vrchlabi a Jilemnici se nachazeji muzea, ktera mayji

regionalni vyznam a zndzoriiuji pfirodu, kulturu a historii Krkonos.
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Mezi dalsi pamétihodnosti tohoto regionu patii délostielecké opevnéni Stachelberg
Z obdobi pred druhou svétovou valkou a predstavuje tak podle GaREP (2003) nejvétsi
Ceskoslovenskou délostieleckou tvrz, kde se v souCasné dob€ nachdzi muzeum

Ceskoslovenského opevnéni.

Obrazek 13 Pohled na délostieleckou tvrz Stachelberg

3

Z hlediska moznosti, které se v regionu nachdzeji, mohou navstévnici, ktefi se
zajimaji o tento region a jeho okoli, navstivit napfiklad mésto Trutnov. Mésto disponuje
dal$imi zajimavymi pfilezitostmi pro turistiku, které mohou byt zvoleny jako
alternativni feSeni predevSim pro seniory, ktefi vyhleddvaji spiSe trasy mirngjsiho

charakteru pro pé&$i prochazky.

Z vlastni zkuSenosti autorka doporucuje v Trutnové piedevs§im rozlehly méstsky park
nabizejici lesni cesty, které se zaroven napojuji na naucnou stezku s nazvem ,, Po
stopach valky 1866 “* pripominajici bitvu mezi Pruskem a Rakouskem. Po této stezce lze
dojit az na vrch Sibenik, kde se nachdzi pamatnik generala Gablenze a odkud je

jedine¢ny vyhled na mésto Trutnov a zarovei na celé Krkonose.

= Pameétihodnosti v okoli

I pfesto, ze v KrkonoSich je velké mnozstvi kulturnich a historickych
pamétihodnosti, tak se v tomto regionu dle strategie ISRR (2012) nenachazeji nékteré
kategorie pamatek, jako napfiklad hrady, zamky ¢i sakrdlni pamatky, jez by mély
n¢jaky vetsi vyznam. Navzdory tomu je vSak mozné navstivit nedaleké okoli tohoto
regionu, kde Ize podle webového portalu hory Krkonose hory-krkonose.cz (2017) vidét
naptiklad hospital v baroknim stylu, ktery nese nazev Kuks. Tento komplex se nachazi

nedaleko mésta Jaroméf a navstévnici se zde mohou seznamit nejen se samotnou
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historii hospitalu, ale rovnéz s Braunovym Betlémem, ktery skytd podle webovych
stranek sbirku nefesti a ctnosti. Betlém se tak fadi mezi nejvyznamnéjsi expozice

barokniho sochafstvi.

Obrazek 14 Pohled na Hospital Kuks

Zdroj: prevzato z SkiResort infocentrum 2017 [online]
»  Kulturni akce

V regionu KrkonoSe se potadaji pravidelné kulturni akce, které maji pro rozvoj
cestovniho ruchu veliky vyznam a pravidelné se opakuji. Jedna se o akce sportovniho,
ale 1 kulturniho a historického charakteru. Seniorska klientela vSak asi nejvice oceni
akce, které¢ maji kulturné-historické vlastnosti a poukazuji na tradice a zajimavosti
Z historie regionu. Jedna se konkrétné o tradicni slavnosti, které se konaji kazdoro¢n¢ a
probihaji za privodu v dobovych kostymech. Autorka tak ze své zkuSenosti mize
doporugit napiiklad pravidelné se konajici Rudolfovy slavnosti ve Svobodé nad Upou,
Dra¢i slavnosti v Trutnové a na Zacléfsku Den lidovych femesel. V oblasti se rovnéz
potadaji akce v podob¢ jarmarkt, které jsou v regionu velice oblibené nejen obyvateli,
ale i navstévniky. Lze tak konstatovat, ze Krkonose a jejich okoli maji potencial i pro

poznavaci cestovni ruch z hlediska kulturné-historickych podminek.

5.1.3.2. Realizaéni predpoklady

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou velice podstatnym prvkem realizacni pfedpoklady,
do kterych se fadi infrastruktura regionu, jejiz soucdsti jsou zékladni sluzby a také
doplitkova infrastruktura. Tato kapitola se zamétfuje nejprve na dopravni situaci
v oblasti Krkono§ a nasledn¢ pak na doplitkovou infrastrukturu, jejiz soucasti jsou

ubytovaci a stravovaci zafizeni, ale také kulturni a sportovni zafizeni.
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Vzhledem k tomu, ze KrkonoSe jsou povazovany za oblast, ktera se fadi mezi
nejnavitévovandjsi oblasti v Ceské republice, je dileZité zminit dostupnost a sluZby,

které jsou poskytovany v regionu.
e Infrastruktura dopravy

= Silnicni doprava

Infrastrukturu silni¢ni dopravy v regionu Krkonose Ize hodnotit jako nevyhovujici,
z hlediska nékolika aspekti, které nespliuji kvality komunikaci vedouci do tohoto
regionu. Je to pfedevSim zapfi¢inéné tim, ze podle strategie MAS Krkonose (2014)
touto oblasti nevedou zadné rychlostni komunikace ¢i dalnice, které by alespon z ¢asti
silniéni provoz urychlily. Silni¢ni sit’ se tak da povazovat za velice nekvalitni a
nedostacujici a konkrétné zapadovychodnim smérem, jak dale uvadi strategic MAS,
jsou tyto komunikace v nejhorSim stavu ze vSech vedoucich do tohoto regionu.
V budoucim obdobi se v§ak dle minéni strategie MAS (2014) planuje realizace spojeni
silniéni komunikace prostiednictvim dalnice D11, jejimz zamérem je propojeni Prahy,
Hradce Kralové, Trutnova a polské dalnice A4 u Lehnice (Legnica). Avsak jak je dale
uvedeno ve strategii, tak toto propojeni nebude mit veliky vliv na dopravu piedevs§im
pro dv¢ okolni aglomerace (Praha a Liberecko vietné némeckého pohranici), protoze i

nadéle budou propojeny s timto regionem nevyhovujici komunikaci.

Ksilnicni dopravé neodmyslitelné patii infrastruktura S moznosti parkovani.
Vzhledem k navstévnosti Krkonos, je tato situace nedostacujici z hlediska kapacity
parkovist. Podle strategie MAS (2014) je pak tato zaleZitost jeSt¢ komplikovanéjsi
pfedevSim v zimni sezéné, kdy jsou lyzatska strediska téméf preplnénd a tvoii se zde
snc¢hové prekazky. Strategie tak vidi feSeni ve vybudovani novych parkovist s vétsi

kapacitou.

V soucasné dob¢ je tento zpusob dopravy, z hlediska vSech prostredkil, kterymi se
dostat do Krkonos, tim nejpohodInéj$im a nejrychlej$im a to i pfesto, Ze stav a Uroven
pozemnich komunikaci vedoucich do tohoto regionu je nedostacujici. Vizi do budoucna
je dokonceni dalnice D11, ktera situaci z tohoto ohledu zajisté zlep$i a umozni tak

rychlejsi dopravu.
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= Zeleznicni a autobusovd doprava

V Krkonosském regionu je mozné vyuzit jak autobusovou dopravu, tak i Zeleznicni,
ktera prostfednictvim informaci strategic MAS (2014) nemohla byt plné vyvinuta
Z hlediska piirodnich podminek a predev§im kvili horskému povrchu. Pro oblast
Krkono$ je tak vyznamnéj$i autobusova doprava ze stranky dalkového i mistniho
spojeni. Dale strategie MAS (2014, s. 25) uvadi, ze ,,vSechny Zeleznicni a autobusové
linky zajistujici dopravni obsluhu vizemi dotovanou Krdlovéhradeckym Kkrajem jsou
zaclenény do integrovanych dopravnich systémii IREDO (KHK). ‘* Strategie pak dale
doplnuje, Ze zasluhou zkvalitnéni vefejné dopravy tak vznikla spojeni vzajemn¢ na sebe

navazujici.

Situace ohledn€ dostupnosti Krkono§ v ramci autobusové dopravy je moZno
klasifikovat jako dostacujici, jelikoz prostfednictvim internetovych stranek
Kralovéhradeckého kraje kr-kralovehradecky.cz (2017) je témét kazdé horské stiedisko
V rdmci moznosti propojeno s ostatnimi v regionu a dale podle webového portdlu ma

vétSina zimnich stfedisek zajisténé ptimé spoje z Prahy do hlavnich stfedisek.

Autobusova doprava tak v regionu Krkonos funguje bez jakéhokoliv problému a jevi
se jako komplexné zajiSténa v ramci celého regionu. V piipadé vyuziti tohoto druhu
dopravy, je nutné pocitat s delSi dobou cestovani. Naopak za vyhodu autobusové
dopravy je mozno povazovat skuteCnost, ze ucastnici cestovniho ruchu nemuseji fesit

parkovaci mista pro svij vlastni automobil.

Zatimco Zelezni¢ni sit’ je podle predchozich informaci v tomto regionu nevyhovujici
a neni plné rozvinuta jako v ostatnich oblastech. PfiCinou je zejména horsky reliéf,
avSak urcité zkvalitnéni tohoto druhu dopravy by této oblasti prospélo. Pro seniorskou
klientelu se tak tento druh dopravy jevi jako nevhodny, z divodu neumoznéni
dostupnosti a pifimych spoji do horskych stfedisek. V ptipadé vyuziti Zelezni¢ni
dopravy by to pro ucastniky cestovniho ruchu znamenalo vyuzit kombinovanou
dopravu a prestoupit v nékteré podhorské oblasti na autobusovou dopravu, coz se miize

zdat pro star$i generaci dosti komplikované.
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= Vertikalni doprava

Soucasti horskych stiedisek je specidlni druh dopravy, ktery je pro né zcela typicky a
nazyva se vertikalni. Pfedstavuje soubor lanovek a vlek, které umoziiuji pohyb v ramci
sttedisek v celorocnim provozu. Tento druh dopravy je v oblasti velice vyuzivany

zejména rodinami s détmi, ale nejvétsi uzitek ma pro indisponované turisty ¢i seniory.

V Krkonosich se nachdzeji dvé kabinové lanovky, které umoziuji vystup na nejvyssi
horu Snézku & Cernou horu a to i turistim, pro které je p&si trasa piili§ narocna a
dostavaji tak jedineCnou prilezitost dostat se na vrcholy hor, na které by se jinak,
vzhledem ke svym fyzickym moznostem, nepodivali. Podle strategie MAS (2014)
dochazi v poslednich letech ke zlepSovani urovné této dopravy z hlediska bezpecnosti,

zvySeni kapacity, ale i modernizace.

Obrazek 15 Lanova draha na Snézku

Zdroj: pevzato z Lanové drahy v Ceské republice (2017) [online]

»  Mistni doprava

Pro letni a zimni turistiku hraje podstatnou roli 1 kyvadlova doprava v rdmci regionu
a to formou cyklobusti ¢i skibust, které plni funkci pfiblizeni na urcitd mista a poskytuji

pohyb turistil v rdmci tohoto tizemi.

= Ostatni doprava

Dalsi podstatnou soucasti této oblasti jsou cyklotrasy, nejvétsi vyznam ma vsak
podle strategie MAS (2014) Labska stezka, jez je propojena s cyklostezkou nachazejici
se VvNeémecku a mé& rovnéz stejny nazev. V KrkonoSich je také Siroké mnozstvi
turistickych a naucnych stezek, které se od sebe 1i§i svou obtiZnosti terénu. Strategie

MAS (2014, s. 29) dale uvadi, ze podstatnou roli hraje pro Krkonose projekt ,,Krkonose
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bez bariér*’, jehoz soucasti je 10 bezbariérovych stezek, které slouzi predevsim pro
indisponované turisty naptiklad: vozickare, rodiny s détmi a kocarky, ale také seniory a
star$i turisty.

Obrazek 16 Krkono$ska bezbariérova trasa: Z Harrachova podél Mumlavy na
KrakonoSovu Snidani

- -

s

Zdroj: pfevzatro?z Sprava Krkonos§ského narodniho parku (2017) [online]

e Dopliikova infrastruktura

s Ubytovaci zarizeni

Do doplnkové infrastruktury lze rovnéz zatadit ubytovaci zatizeni. Ubytovaci sluzby
jsou podle strategie MAS (2014) v oblasti Krkono$ uspokojivé, avSak Vv disledku
sniZzeni navstévnosti regionu, byla tato zafizeni selektovana a fesi se tak spiSe kvalita

téchto sluzeb.

Ubytovaci sluzby jsou v Krkonos$ich velice rozmanité, jelikoz oblast nabizi Sirokou
Skalu druhti ubytovacich zatfizeni, jako jsou hotely, horské chaty, penziony, apartmany,
ale i lazenska zatizeni ¢i kempy. Avsak, jak hodnoti Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v regionu Krkonose (2015), soucasny stav a uroven poskytovanych sluzeb nékterych

ubytovacich zatizeni je nevyhovujici a z hlediska ceny za tyto sluzby, neadekvatni

Mezi dalsi druhy ubytovaciho zafizeni se fadi hotely, horské chaty a apartmany,
jejichz sluzby jsou rozmanité a dosti se od sebe lisi. VétSinou se vSak podle
internetovych stranek Kralovéhradeckého kraje kr-kralovehradecky.cz (2017) jedna o
ubytovaci zafizeni s niz$i kapacitou a to muze predstavovat komplikace pro cestovni
kancelare, které potradaji organizované zdjezdy pro véEtsi pocet cestujicich seniorské

klientely.
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Na internetu je Siroka skala nabidek ubytovacich zatizeni v Krkonosich, ze kterych si
potencidlni ucastnici cestovniho ruchu mohou vybrat dle svych preferenci. Je zde
moznost zakoupeni pifedem pfipravenych sluzeb ve form¢ balickl a to jak pro klienty
s klasickymi pozadavky c¢i klienty, ktefi maji specificka kritéria jako je napiiklad prave

seniorska klientela.

Naptiklad webovy portal hotely.cz (2017) se specializuje na rizné druhy pobytil a to
1 na seniorské pobyty v KrkonoSich. Tyto webové stranky nabizeji Sirokou Skalu
pobytovych balickii uréené konkrétné pro seniory. Potencidlni klienti si tak na tomto
webu mohou vybrat z opravdu velkého mnozstvi ubytovacich sluzeb a piecist si veskeré
informace o zafizeni i vCetn¢ hodnoceni, referenci a doporuceni od lidi, ktefi dané
zafizeni vyuzili. Podle prizkumu autorky se na webovém portalu vyskytuji pfedev§im

kladné ohlasy a seniofi byli v KrkonoSich pfevazné spokojeni.

Co se tyka nabidky ubytovacich sluzeb v Krkonosich, tak je vybér velice pestry a

kazdy si tu pfijde na sv€, zalezi vSak na preferencich kazdého jedince.

= Stravovaci zarizeni

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu Krkonose (2015) dale uvadi skute¢nost,
7e se v kazdé cCasti regionu kvalita a kapacita stravovacich zatizeni 1i$i a je velice
rozmanita. Kazdému jednotlivei v§ak vyhovuje néco jin¢ho, a proto hodnoceni sluzeb
muze byt rozliéné. Z hlediska dnesni doby je mozné se domluvit na veSkerych
podminkach jak ubytovacich, tak i stravovacich sluzeb. V dnes$ni dob¢ je v zajmu vSech
podnikatell vyjit svym klientim vstfic a konkrétn€ v pozadavcich na stravu by nemél

byt v Zddném zafizeni problém.

Doplnkova infrastruktura z hlediska ubytovacich a stravovacich zafizeni plni velice
podstatnou funkci pro budouci rozvoj cestovniho ruchu v regionu, a protoZe strategie
MAS (2014) celkové tuto situaci v KrkonoSich hodnoti jako nedostate¢né vybavenou,
muZe to mit negativni dopad pro budouci navstévnost této oblasti v ohledu prodlouzeni

o s w

pobytl ucastnikii cestovniho ruchu.

= Turistickd informacni centra

Mezi dopliikovou infrastrukturu lze zatadit i turisticka informaéni centra (dale TIC),

jejichz ukolem je ptfedevSim poskytovani informaci, propagaCnich materiald a
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doporuceni ucastnikim cestovniho ruchu. V Krkonosich se tak podle strategic MAS
(2014) nachazi TIC dostatek a v tomto sméru je tento region vybaveny uspokojive. TIC
na regionalni arovni ma sidlo konkrétné ve Vrchlabi a strategie pak dale uvadi, ze se
v KrkonoS$ich nachézeji dalsi zatizeni a celkovy pocet je udajné pres 20 TIC. Tyto
subjekty cestovniho ruchu jsou pro navstévniky k dispozici v kazdé obci a nejen, ze se
nachazeji ve vnitinich Krkonosich, ale také podle strategie ve spadovych centrech a
v obcich ve vngjsich Krkonosich. Ugastnici cestovniho ruchu se viak mohou dozvédst
mnoho informaci z rtiznych webovych portali ¢i oficidlnich internetovych stranek

Krkonos$ a narodniho parku KRNAP.

Z tohoto hlediska Ize infrastrukturu turistickych informacnich center povazZovat za
pfiznivou. V oblasti se nachazi dostatek TIC a turisté tak mohou ziskavat veskeré
informace o Krkonosich a okoli. V regionu se kromé TIC nachazi hodn¢ informacnich

tabuli se zna¢enim, ndzornym piehledem a informacemi o zajimavych mistech.

= Sportovni zarizeni

Velice podstatnou roli pro rozvoj cestovniho ruchu ma v KrkonoSich infrastruktura
pro sportovni vyziti a sportovni aktivity turisti, které jsou jejich nejcast&jSim cilem
Krkonos. Podle strategie MAS (2014, s. 76) do tohoto druhu infrastruktury lze zatadit
sttediska pro sjezdové a bézecké lyzovani, jejichz vybaveni disponuje zejména
sjezdovymi tratémi, lanovkami a vleky a mezi nejvyznamngj§i strategie fadi: Spindleriv

Milyn, Pec pod Snézkou, Janské Lazné, Rokytnice nad Jizerou, Harrachov a Herlikovice.

Kromé toho Krkonose nabizeji mnoho dal$ich zatizeni pro rozvoj jak zimni turistiky,
tak i té letni a poskytuji Siroké spektrum sluzeb pro sportovni vyziti. Strategie MAS
(2014) dale zminuje, Ze jsou Krkonose vybavené jak pro bézné sportovni aktivity, jako
jsou naptiklad: zimni sporty, cyklistika, tenis, golf, bowling a dalsi, ale rovnéz uvadi
nékteré druhy z adrenalinovych sportil: lezeni po umélych sténdch, jizdy na étyrkolkdach
a zavesné létani.

Z vySe uvedenych informaci Ize usoudit, ze v KrkonoSich si na své pfijde opravdu
kazdy a je zde velice rozmanita nabidka sportovnich aktivit jak pro aktivni ¢i pasivni
ucastniky cestovniho ruchu. V regionu se nachdzi mnozstvi stfedisek umoznujici
infrastrukturu pro letni ¢i zimni sporty a také je v regionu mozné vyuzit mnoho dalSich

mozZnosti, naptiklad v ubytovacich zafizenich, kterd nabizeji jak sportovni vyZiti, tak 1
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wellness sluzby. Tyto sluzby jsou k dispozici v okoli Krkonos, takze v tomto ohledu lze

hodnotit tento region jako plné vybaveny.

s  Lazenské a wellness zarizeni

Jak je jiz patrné z pfirodnich podminek Krkonos$, tak se v této oblasti nachazeji i
1é¢ivé prameny, jejichz potencidl souvisi s rozvojem lazenského cestovniho ruchu a to
zejména podle strategie MAS (2014) zasluhou mésta Janské Lazné. Dale podle strategie
se V této oblasti rovnéz nachazi mnoho moznosti vyuziti wellness sluzeb a to zejména
ve vétsich zatizenich jako jsou hotely ve Spindlerové Miyné, Peci pod Snézkou a ve
Vrchlabi. Dalsi sportovni centra se pak nachazi v nedalekém okoli Krkono$ a ve
spadovych centrech.

Obrazek 17 Lazenska kolonada v Janskych Laznich

Zdroj: ptevzato z SKkiResort infocentrum (2017) [online]

»  Kulturni zarizeni

V ramci kulturniho zafizeni si KrkonoSe stoji obstojné, ackoliv vétSina ucastnikt
cestovniho ruchu pfijizdéji do regionu za jinym cilem. Situace z hlediska kulturnich
zafizeni je tak podle ISRR (2012) dostacujici a tato oblast tak nabizi uspokojivé
mnozstvi kulturniho vyziti zejména ve spadovych centrech Krkono§ a to naptiklad

V Trutnove, Vrchlabi a Jilemnici.

5.1.3.3. Selektivni predpoklady

Selektivni ptredpoklady jsou dal$im velice vyznamnym prvkem pro rozvoj cestovniho
ruchu v dané destinaci. V této podkapitole jsou rozdéleny do tii skupin podle Mariota

(1983) a nasledn¢ charakterizovany.
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e Urbanizacni podminky

Soucasti urbaniza¢nich podminek je budovani novych domii a bytovych jednotek
a strategie ISRR (2012) tim tak upozorfiuje na socioekonomicky rozvoj tizemi. To
zdjmem z hlediska piibytku populace zejména ve spadovych centrech Krkonos.
Druhy divod je vSak naopak rostouci zdjem o druhé bydleni ¢i chatafeni, o néz se
konkrétn¢ se jedna predevsim o vnitfni Krkonose, kde se pak diky tomu navysuje

domovni a bytovy fond.

Vystavba byt a domi ma vSak obrovsky vliv jak na vzhled krajinného razi, tak i
na ekonomiku tGzemi. Jak dale totiz uvadi strategie ISRR (2012, s. 22) ,,snaha o
maximalni vyuZiti pozemkit pro vystavbu novych byt vede k vétsimu zahusteni
zdastavby, ¢imz dochdzi ke zmené urbanistického razu prislusného sidla a ke snizeni
podilu zelené ““. Z ekonomického a socialniho hlediska pak podle strategie Ize situaci
klasifikovat tak, ze subjekty cestovniho ruchu zejména hotely, jez nabizeji pracovni
uplatnéni pro obyvatelstvo v tomto regionu, pravé vystavbou novych byt a domu
ptichazeji o své potencidlni klienty. Trend druhého bydleni se dle informaci strategie
nejvice rozmohl v severozapadni Casti regionu, takZe se jedna o obce Harrachov,

Spindleriiv Mlyn a Rokytnici nad Jizerou.
e Demografické podminky

Demografické podminky tykajici se obyvatelstva predstavuji velice zasadni prvek
pro dané uzemi. Nejvetsi vliv na strukturu obyvatelstva maji demografické zmény,
které jsou v soucasné dob¢é hodné aktualni zalezitosti a podle strategie MAS (2014)
mohou zplisobit znacné disledky na Zivotni troveil v obcich. Dopady, které uvadi
strategie ISRR (2012) budou souviset pfedevSim s poZzadavky na zdravotnické a
socialni sluzby na duchodové zabezpeleni, ale také se pak mohou projevit dle
informaci strategiec MAS (2014) v nabidce pracovnich pfilezitosti v daném regionu

nebo také ve vyuziti domovniho a bytového fondu.

Jak je jiz zminéno vySe, tak demografické zmény a starnuti populace je
Vv soucasné¢ dob¢ aktualni problematikou. Zména struktury obyvatel se piimo

v Krkonosském regionu projevuje prostfednictvim informaci dle strategie ISRR
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(2012) zejména ve spadovych oblastech tizemi, v nichz dochézi k nejvyssimu poctu
starnoucich obyvatel a shoduje se tak s tvrzenim strategie MAS (2014), jez navic
konkrétn¢ jmenuje dané obce, kterych se tato situace tyka: Vrchlabi, Hostinné,
Zacléf a ostatnich oblasti, kde je kromé starnuti také pii¢inou zména mista pobytu
obyvatel. Naopak nejvice pfistéhovalct se dale podle strategie MAS (2014) nachazi
Vv obcich jako je Zlata Olesnice, Lanov, Dolni Lanov a Strazné. Za nasledek strategie

uvadi obnovu vékové struktury obyvatelstva v dané oblasti.

Nejmensi pokles starnoucich lidi byl zaznamenan ve vnéjSich KrkonoSich a tim
tuto Cast oblasti strategie ISRR (2012) povaZuje v tomto ohledu za ustalené;jsi. Pokles
obyvatelstva se projevil predevS§im v méstskych castech regionu a strategie MAS
(2014) také doplnuje i rekreacni stiediska a venkovské obce, nachazejici se nedaleko
mest Vrchlabi a Trutnova, kde populace naopak vzrostla. Tim tedy lze konstatovat,
ze mnohem lépe na tom jsou oproti méstim venkovské obce a toto tvrzeni je ve

shod¢ i s jiz zminénou strategii MAS.
Sociologické podminky

= Socialni a zdravotni péce

V Krkonosském kraji se vyskytuje, jak je jiz dale uvedeno ve strategii MAS
(2014) rovnéz mnoho zafizeni poskytujici Siroky vybér socidlnich sluzeb
zamé&fujicich se pfedev§im na seniory, té€lesné postizené, duSevné nemocné, rodiny,
déti a mladez a dalsi. Podle strategie se tyto subjekty nachazeji predev§im ve
Vrchlabi, Hostinném a Zacléfi, ale také v Trutnové a velice rozsahlou &innosti je

udajné peCovatelska sluzba pro seniory a hendikepované obcany.

Vybavenost Krkono§ z ohledu zdravotnické péce je vyhovujici. Strategie uvadi
nekolik nemocni¢nich a ostatnich zatizeni, jez poskytuji zdravotnické sluzby.
Konkrétné strategie MAS (2014) zmiiuje nemocnici ve Vrchlabi, 1azn¢€ v Janskych
Laznich, ozdravovny vPeci pod Snézkou a Spindlerové MIlyng, zafizeni
s oSetfovatelskymi sluzbami v Zacléfi ¢&i ostatnimi specifické sluzby ohledné
zdravotnictvi, které lze podle strategie nalézt napiiklad ve Vrchlabi, Hostinném,
Spindlerové MIyné, jez mohou vyuzit jak obyvatelé regionu, ¢i jeho navitévnici.
Jelikoz se konkrétné jedna o horskou oblast, tak je nutné podotknout, Ze i podle

strategie zde probiha Cinnost horské sluzby, jez je neustale k dispozici v zimnim
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obdobi ve Spindlerové MlIyné, v Peci pod Snézkou a ve Strazném, ale i v Cerném

Dole, Janskych Laznich, Velké a Malé Upé a také v Zacléfi.
= (Cestovni ruch

Krkonose jsou vyznamnou turistickou oblasti, kterd je hojn¢ navstévovana, a tudiz je
zde vysoky vyskyt podnikatelské ¢innosti zamétené predevsim na cestovni ruch. To
rovnéz potvrzuje strategie ISRR (2012), ktera uvadi informaci, ze se tato podnikatelska
situace tyka predevsim vnitinich Krkonos, které jsou cestovnim ruchem poznamenany
nejvice. S hojnosti cestovniho ruchu v Krkonos$ich uzce souvisi také budovani novych
ubytovacich zafizeni a tim neni jasny urbanisticky vzhled sidel v horské oblasti. Podle
Miskovského (2016) by to mohlo mit fatalni nasledky na atraktivitu Krkonos, jak pro

rezidenty, tak i pro navstévniky oblasti.

Névstévnost regionu Uzce souvisi s provozem subjektd cestovniho ruchu a pro
podnikatele hraje velkou roli. Podle strategie ISRR (2012) se poc¢et domacich ucastniki
cestovniho ruchu snizil, avSak stile tato poptavka oproti zahrani¢ni pievazuje. Pro
mistni podnikatele ma vSak podle strategie vétSi vyznam zahranic¢ni klientela, kterad
voblasti utrati oproti Cechiim vice finan¢nich prostfedkii. Z dévodu poklesu
navstévnosti regionu je podle strategie MAS Krkonose (2014, s. 77) ,, mozné hledat
V obecnych trendech v cestovnim ruchu v Cesku i ve specifickych regiondlnich
problémech Krkonos. Obecny trend poklesu navstévnosti projevujici se prakticky ve
vsech regionech Ceska, je zjevny i v pripadé Krkonos. Pricinou je nepochybné
hospodarska recese, ale moznd také nekvalitni, nekoordinovany a nejasné cileny
marketing Ceska jako turistické destinace na celostatni virovni smérem k zahranicnim

I3

trhum.

Nedostatecny marketing se podle Miskovského (2016) projevuje piedevSim
nesouhrnnou marketingovou c¢innosti pro celé KrkonoSe, jednotvarnost oproti
konkuren¢nim oblastem, neuspokojujici propagaci lazni a wellness sluzeb, které jsou

vhodné pro seniory a télesn€ postizené navstévniky.

Vzhledem k tomu, ze Krkonose jsou nejvys§im pohoiim Ceské republiky, tak se
mnoho lidi mize domnivat, Ze pro seniory je tato destinace nevhodnou volbou pro

traveni dovolené. Malokdo vSak tusi, ze KrkonoSe nabizi deset bezbariérovych tras,
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které jsou vhodné i pro télesn¢ postizené navstévniky KrkonoS. Rovnéz je zde také

moznost vertikalni dopravy, kterou lze vyuZit pfi vystupu na vrcholy hor.

Na internetu je sice Vv soucasné dob¢ dostatek nabidek pobyti zaméfenych na
seniorskou Klientelu v Krkonosich, ale vzhledem k véku a moznostem by mélo byt vice
zacileno na seniorsky segment trhu a poskytnuto vice informaci o turistickém regionu

Krkonose a jeho nabizenych moznostech této vékové kategorii.

Mezi dalsi pfi¢iny poklesu navstévnosti regionu strategie MAS Krkonose (2014) fadi
vznik a modernizaci novych horskych stredisek a piizpiisobeni podminek pro zimni
turistiku i v nize polozenych oblastech Ceské republiky a to zejména prostiednictvim
techniky zasnézovani a dalSich podminek pro rozvoj zimnich sporti. Tyto oblasti se
podle strategie nachazeji jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice. Tim pro Krkonose
vznikd konkurence pfedev§im v zimni sezdné, kdy ucastnici cestovniho ruchu zejména
pak seniorskd klientela, vzhledem k poloze Krkonos$, radéji uptednostni stiediska
nachdzejici se blize jejich domovim nebo daji pfednost zahrani¢nim destinacim
s ohledem k poskytovanym sluzbam. Horské turistické oblasti v zahraniéi totiz oproti
Krkono$im, jak dale uvadi strategie MAS KrkonoSe (2014), disponuji zejména vyssi
kvalitou sluzeb a to i v porovnani k cenam. Strategie také zminuje, ze zahrani¢ni horské
destinace nabizeji lepSi vybavenost v infrastruktufe, 1épe cileny marketing a podminky

pro rozvoj zimnich sportu.

Podle priizkumu strategie ISRR (2012) byli ucastnici cestovniho ruchu nespokojeni
s dopravni dostupnosti regionu a vybavenosti, co se dopravni obsluhy tyce, pak také
s cenami, které nebyly v poméru poskytovanych sluzeb adekvatni, a dale v regionu
podle nich neni k dispozici $ir§i nabidka programi, které by mohli vyuZit ve volném

Case.

Vzhledem k t¢émto okolnostem se v poslednich letech image a pohled na Krkonose
jako cilovou turistickou oblast zménil z hlediska konkurence a také poskytovanych
sluZzeb za vysoké ceny. Potencialni ndvstévnici vidi KrkonoSe jako drahou oblast a to
také potvrzuje Miskovsky ve své publikaci (2016), ve které uvadi, Ze tato zalezitost se

netykd pouze ceskych navstévnikd, ale i téch zahranicnich.

Podle strategie ISRR (2012, s. 28) naopak kladné névstévnici Krkono$ hodnotili

vstficnost mistnich obyvatel a personalu, diraz a Setrnost k zivotnimu prostiedi, sluzby
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turistickych informacnich center, dostatecné znaceni prostfednictvim informacnich
tabuli, dostupnost ubytovacich a stravovacich zafizeni, infrastrukturu pro zimni sporty a

dalsi.
6. EMPIRICKY VYZKUM

Tato kapitola pojednava o vlastnim vyzkumu autorky této bakalarské prace.
V kapitole je popsan cely prubéh Setfeni a naslednd formulace vysledkli. Empiricky

vyzkum probihal formou dotaznikového Setieni, jehoz otdzky jsou soucésti ptilohy.

6.1. Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je v prvni fadé piedevSim zjistit, jaka je
motivace navstévy seniord turistické oblasti Krkono§ a v druhé fadé je nutné

identifikovat preference seniort cestujicich do této oblasti.

Struktura otdzek je rtizna - dotaznik se sklada z otazek otevienych, polootevienych a
uzavienych. Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek, z toho 3 otazky jsou segmentacni a
15 otéazek je zejména zamé&feno na kritéria pro vybér dovolené seniort a jejich
preferenci ve sluzbach v cestovnim ruchu v KrkonoSich. Zbylé posledni dvé otazky jsou
oteviené¢ a respondenti na né¢ mohou odpoveédét volnou odpovédi, avSak na predposledni
otazku odpovidaji pouze za piedpokladu odpovédi na predchozi otdzku, Ze KrkonoSe
nedoporucuji jako cilovou oblast pro své vrstevniky a maji tak vysvétlit, z jakého
divodu. VSechny otazky jsou povinné kromé posledni otazky, ktera je ur€ena pro
jedince, ktefi se chtéji k dané problematice volné vyjadfit.

Dotaznikové Setfeni ma pomoci pii ovéfovani €1 zpochybiiovani hypotéz, jez jsou
uvedeny na zacatku této bakalarské prace v kapitole cil a metodika prace. Hypotéza ¢.
1, jejiz tvrzeni je, ze Krkonose jsou atraktivni destinaci pro seniorsky cestovni ruch.
Hypotéza ¢. 2, jez tvrdi, Ze sluzby dostupné v regionu Krkonose spliiuji potieby
seniort.

Na zaklad¢ dosazeni cile této prace a ovéreni stanovenych hypotéz je nutné zarovei

zjistit odpovédi na vyzkumné otazky:

e Jaka je motivace navstévy senioru turistické oblasti Krkonos?
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e Jakymi atraktivitami destinace disponuje?
e Jaké sluzby seniofi preferuji?

e Jaka je nabidka sluzeb v destinaci?

Formuléf dotazniku byl vytvofen prostfednictvim internetovych stranek
www.google.com a byl distribuovan pomoci e-mailt, socialnich siti, ale i osobni
formou. Prostiednictvim internetu byl dotaznik zvetejnén na oficialnich strankach
Krkonos, Klubu ¢eskych turisti a dalSich webovych strankach zamétujici se na ¢eské
turisty pomoci socialni sité. Po e-mailové komunikaci byly osloveny kluby seniori po
celé Ceské republice a zaroven pozadany o sdileni dotazniku a pieposlani osobam V této

vékové kategorii.

Dotaznik byl i vytisknut a celkovy pocet dotaznikti v papirové podob¢ ¢inil 100
Kusti, z toho jich bylo vyplnéno a vraceno 46 kusi. Tisténé dotazniky byly
distribuovany na tenisovém turnaji seniorit v Praze v Modfanech, ktery se konal dne

17. 3. 2017. Dotaznikové Setieni bylo zcela anonymni a probihalo v obdobi biezen —
duben 2017.

Jelikoz byly dotazniky Sifeny jak v ti§téné formé, tak i prostiednictvim internetu,
neni tak znam piesny pocet respondentu, kteti byli osloveni. V tisténé formé tak lze
odhadovat, Ze navratnost dotaznikti byla 29 %. Celkovy pocet dotaznikd, ktery byl
vyplnén, ¢ini 160 dotaznikl. Jedna se tedy pouze o pilotni vyzkum, nebot’ aby byl
vzorek respondentil reprezentativni, bylo by nutné ziskat vice vyplnénych dotazniki od
cilové skupiny osob. Dotaznikového Setfeni se mohli zucastnit vSichni lidé starsi 50 let.
Tato v€kova hranice byla vybrdna a aplikovana do dotazniki na zdklad€ zminéného

¢lenéni seniort v teoretické ¢asti podle autorti Ryglové, Buriana a Vajénerove (2011).
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6.1.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Respondenti odpovidali dobrovolné na 20 otazek, které se skladaly, jak ze
segmentacnich otazek, tak i z otdzek zamétfenych na kritéria a preference seniort
v cilové destinaci KrkonoSe. Pro lepsi piehlednost ve vysledcich dotaznikového
Setieni byly vytvofeny grafy, které znazornuji odpovédi cilového segmentu

respondenti.

Otazka ¢. 1: Pohlavi:

Graf 1 Pohlavi respondenti

® iena

® muz

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo a vyplnilo 106 Zen a 54 muzi.
Otazka ¢. 2: Vék:
Graf 2 Vékové zastoupeni respondenti
@® 50 - 64 let

@ 65 - 70 let
® 71 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k zaméfeni tématu této bakalarské prace se dotaznikového Setfeni mohli
zucastnit lidé star$i 50 let tak, aby mohli byt zaclenéni do vékové kategorie seniorti.

Z grafického schématu je patrné, ze nejvétsi zastoupeni méla skupina mladsich seniora

ve véku 50 — 64 let.

Otazka €. 3: Z jakého kraje pochazite?

Graf 3 Trvalé bydlisté respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazniky byly distribuovany jak v tisténé formé, tak prostiednictvim internetu,
tudiz jej mohli vyplnit lidé z celé Ceské republiky. Dotaznikii bylo vyplnéno nejvice
seniory z JihoCeského kraje, celkovy pocet ¢ini 41, tudiz 26 %. Druhy nejvyssi pocet
vyplnénych dotaznikli byl v hlavnim mésté Ceské republiky v Praze, celkem 18 % a

Kralovéhradecky kraj na tfetim misté s 16 %.
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Otazka ¢. 4: Patri KrkonoSe mezi VasSe oblibené turistické oblasti?

Graf 4 Oblibenost cilové destinace KrkonoSe

® ano
® ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 4 je ziejmé, ze KrkonoSe patii mezi velice oblibené cilové destinace
seniorll. Pro vétSinu dotdzanych lidi jsou KrkonoSe atraktivni turistickou oblasti,
z tohoto Setfeni je to celkem 81 %. Zbylych 19 % seniorti odpovédélo, ze Krkonose

nepatii mezi jejich oblibené cilové destinace.

W

Otazka €. 5: V jakém ro¢nim obdobi cestujete nejradéji?

Graf 5 Oblibené ro¢ni obdobi pro cestovani

@ jaro
® zima
® léto

pozdim

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vétSinu respondentti je nejlepSim ro¢nim obdobim pro cestovani Iéto, tuto
odpoveéd’ zvolilo 37 %. Na druhém misté se pak umistil podzim, pro néhoz hlasovalo 30
% respondentll. Jaro a zima se umistily na obdobné pozici, zima je vSak o néco

oblibenéjsim obdobim neZ jaro.
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Otazka ¢. 6: Organizace VasSich zajezdu je obvykle:

Graf 6 Zpitsob organizace dovolené

@ pres cestovni
kancelar
nebo
agenturu

@ individualnim
nakupem
dil¢ich sluzeb

@® kombinace
pfedchozich

Zdroj: vlastni zpracovani

I piesto, ze se jedna o velice specifickou skupinu respondenti, mnoho z nich si

organizuje dovolenou individudlnim ndkupem jednotlivych sluzeb. Zbylych 35 %

rNvrw

seniorti vyuziva sluzby cestovnich kancelaii ¢i agentur nebo si také organizuji zajezdy

s dil¢i pomoci subjektti cestovniho ruchu a dokoupi si ur€ité sluzby individualné.

Otazka €. 7: Cestovniho ruchu se ticastnite ve spolecnosti:

Graf 7 Spole¢nost na dovolené

@® manzela/
manzelky

@ rodiny (
manzel/ma...

@® vnoucat

¢ se skupinou
pratel

@ s organizaci...

@ cestuji sam...

® jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Schéma Grafu ¢. 7 poukazuje na nejvetsi tcast manzelskych parit na seniorském
cestovnim ruchu, konkrétné se jedna o 34 % lidi z vyzkumného vzorku. Mezi dalsi
nejfrekventovanéjsi pifipad patii skupinové cestovani pratel. Pomérna cast seniort

celkem 21 % zvolila odpoveéd’, Ze nejcastéji cestuji s manzelem / manzelkou spolecné se
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svymi détmi, ale také S vnoucaty. Ptiblizn€ 7 % cestuje zcela samo a okolo 5 % lidi

cestuje spolecné s organizacemi, jako jsou Klub ¢eskych turistt, ale i Kluby seniort.

Zbytek respondenti zvolilo odpovéd’ ,,jiné‘‘ a prevazné odpovidali, Ze cestuji se

svymi partnery ¢i uvadéli odpoveédi kombinované z jiz uvedenych odpovédi.

Otazka ¢. 8: Preferuje pobyt v Krkonosich:

Graf 8 Preference obdobi pro cestovani do Krkono$

@ v hlavni
sezoné (léto,
zima)

®ov
mimosezoné
(jaro,
podzim)

@ nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je patrné, Ze respondenti preferuji cestovani do turistické oblasti
Krkono§ pfevazné v mimosezoné, to znamend bud’ na jafe, nebo na podzim. Pro
cestovani do Krkono§ v hlavni sezéné v 1ét€¢ a zimé€ se rozhodlo 35 % seniort a 13 %

respondentli naopak necestuji do Krkonos viibec.
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tazka €. 9: Motivaci VaSich cest do Krkonos je nejcastéji:

Graf 9 Preference aktivit seniora v KrkonoSich

100
T3
50
25
B == l ;
odpocinek  turistika a poznani a Zdravi a jina
a rekreace sportovni kultura léceni
aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zvolenym cilem cest seniorti do Krkonos je aktivni dovolena, témér 51 %
vyplnilo, ze jejich hlavnim motivem cestovani do této oblasti jsou pravé sportovni
aktivity a turistika. Dalsi nejvice se vyskytujicim zamérem cesty byl odpocinek a
rekreace, kdy tuto odpoveéd’ zvolilo 27 % respondentd. Témér 10 lidi vybralo poznani a

kulturu a 7 seniort jezdi do Krkono$ ze zdravotnich divodi.

Témet 19 lidi oznacilo odpovéd jinou motivaci, kterou blize specifikovali jako

navstévu rodiny ¢i pratel a ostatni respondenti do Krkono$ viibec nejezdi.

Otazka €. 10: Uved’te obvyklou délku Vasich pobyti v KrkonoSich:

Graf 10 Obvykla délka pobytu v KrkonoSich

@® 1 denni
vylety (bez
ubytovani)

® vikendové
pobyty (1-2
noci)

@ 3 a vice noci
nejezdim do

Krkonos Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti mohli zvolit pouze jeden typ odpovédi, kterd vyjadiovala jejich
obvyklou délku pobytu. V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 44 % seniorti
jezdi do KrkonoS§ na 3 a vice noci. Vikendové pobyty preferuje 24 % a jednodenni
vylety uptednostiiuje 19 % lidi, tento pocet odpovida lidem, ktefi maji trvalé bydlisté
nedaleko Krkonos. Ostatni do Krkono$ opét nejezdi.

Otazka €. 11: Potiebné informace o0 moznostech pobytu ziskavate:

Graf 11 Vyhledavani informaci o pobytu

@ prostfednictvim
cestavnich
kancelafi a
agantur

@ pomodi internetu

@ na zakladé
doporuéeni
znamych
z vlastnich
zkusenostl

® jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 3 % seniord vyuZziva k ziskavani potfebnych informaci o moZznostech pobytu
cestovni kancelare a agentury. U svych znamych se informuje 15 % respondentti a 25 %

se zafizuje na zékladé svych zkusenosti z predchozich pobytu.

Celkem 55 % seniortl vSak ziskava informace o pobytu prostiednictvim internetu,
coz je nejcastéji zvolena odpoved’. Lidé, kteti zvolili odpovéd’ ,,jiné*‘, opét odpovidali

kombinované s jiz zminénymi variantami.
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Otazka ¢. 12: Jakou formu dopravy pro své cesty obvykle

uprednostiiujete?

Graf 12 Preference v dopravé

@ vlastni
automobil

® viak
@ autobus
jina

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentll uvedla, Ze nejradéji cestuji vlastnim automobilem. Autobusovou
dopravu do destinace preferuje 11 % a vlak 8 %. Ostatni uvedli opét kombinaci

predeslych variant.

Otazka €. 13: Jaky druh ubytovani preferujete?

Graf 13 Preference ubytovacich sluzeb

@ hotel

@ horska chata

® penzion
apartman

® kemp

@ jiny druh

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi nejvyuzivanéjsi druh ubytovaciho zatizeni seniort patii penzion, tuto odpovéd
zvolilo 49 %. Druhym nejcastéji preferovanym typem ubytovani je hotel. Celych 17 %
upiednostiluje spiSe horskou chatu a 9 % apartman. Ostatnich 5 % respondentd

odpovédélo bud’ jiny druh ubytovani, anebo kemp.

Otazka €. 14: Vyuzivate produkty cestovniho ruchu uréené konkrétné

pro seniory?

Graf 14 VyuZivani produktu cestovniho ruchu urcéenych pro seniory

@® ano

@® ne

@® ne, protoze o
takove
moznosti
nevim.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 14 je ziejmé, ze vice jak polovina respondentl, konkrétné 60 % nevyuziva
produkty cestovniho ruchu uréené konkrétné pro seniory. 25 % seniorl vyuZziva tyto

produkty a 15 % viibec netusi, Ze takova moznost existuje.
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Otazka €. 15: Jaké podminky jsou pro Vas nejdulezitéjSi pri vybéru

destinace?

Graf 15 Kritéria pro volbu destinace

cena

propagace zaméiena na seniorskou klientelu

poloha ubytovaciho zatizeni

moznost parkovani

bezbariérovy piistup ubytovaciho zatizeni
vybaveni pokoji (vEtsi a vyssi postel,..
nabidka zdravotnickych sluzeb - (lazenské..
nabidka wellness sluzeb - (sauna, parni..
nabidka dietniho stravovani - (diabeticka,..

animacni program

ochota a individudlni pfistup personadlu
ptirodni atraktivity
kulturné-historické atraktivity

jiné
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Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ¢. 15 bylo mozné vybrat si z vice moznych odpovédi a zaroven si také
respondenti mohli doplnit jiné moznosti. Jako ostatni podminky seniofi volili pfevazné

sportovni aktivity, ale také zajimavosti v nedalekém okoli.

Za nejdulezitéjsi predpoklady pro vybér destinace jsou povazovany V prvni fadé
ptirodni atraktivity, poloha ubytovaciho zafizeni a cena. Na dalsi pficky seniofi fadi
ochotu a individualni pfistup personalu, kulturné-historické atraktivity v destinaci, ale

rovnéZz je pro n¢ dulezitd moznost parkovani.

Nabidka wellness sluZeb je duilezitd pro 16 % respondentii, vybaveni pokoji pro 13
% a dalsi podminkou pro volbu destinace byla odpovéd’ propagace zameéfena na

seniorskou klientelu, jez zvolilo 10 % respondentt.

Naopak do nejmén¢ vyskytujicich se odpovedi a lze tak tyto podminky povazovat za
méné dulezité, patfi: nabidka zdravotnickych sluzeb, nabidka dietniho stravovani,

animacni program a bezbariérovy piistup.
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Otazka €. 16: Jaké dopliikové sluzby byste béhem pobytu radi vyuzili?

Graf 16 Preference dopliikovych sluZzeb

@® organizované
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spoleCenske
programy

@ masaze
jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zodpovézeni této otazky méli respondenti na vybér ze Ctyf moznosti a méli
vybrat opét pouze jednu odpovéd. Z tohoto grafu vychazi, ze nejrad€ji by seniofi
vyuzili doplitkové sluzby v podobé masazi, celkem odpovédélo 38 %. Dalsi velice
oblibenou variantou vSak byly organizované vylety pfizpusobené poticbam seniort.
Vecernich spole¢enskych programil by se rado zucastnilo 15 % a 13 % zvolilo moZnost
,,jiné*‘, do kterych si sami zahrnuli naptiklad: sportovni moznosti nebo wellness sluzby

V ubytovacim zafizeni.

Otazka €. 17: Rozhodli byste se na zakladé ceny pro jinou a levnéjsi

turistickou oblast?

wewrs

Graf 17 Uprednostnéni cenové dostupnéjsi destinace

® ano
® ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17 méla predevsim zjistit, zda jsou pro seniory KrkonoSe atraktivni i
pfesto, ze by sluzby byly drazsi, nez v jinych turistickych oblastech. Z grafického
zobrazeni je na prvni pohled vidét, Ze je schéma rozdéleno téméf na polovinu, avSak
vice jak polovina respondentli celkem 52 % by se na ukor ceny pro jinou destinaci

nerozhodla. Zbylych 48 % by uptednostnilo levnéjsi destinaci.

Otazka ¢. 18: Doporucili byste Krkonose jako turistickou destinaci

lidem ve Vasi vékové kategorii?

Graf 18 Doporuceni Krkono$ pro seniorskou klientelu

@ ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 poukazuje na to, kolik seniorti by doporucilo svym vrstevnikiim Krkonose,
jako cilovou destinaci pro traveni dovolené ¢i pro navstiveni vyletu. Témét 89 %
seniort by tuto oblast dale doporucilo lidem v jejich vékové kategorii a pouhych 11 lidi

by jej nedoporucilo.
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Otazka ¢. 19: Pokud jste odpovédéli na predchozi otazku ne, tak

uved’te z jakého divodu?

Na tuto otazku respondenti odpovidali pouze v piipadé, pokud na pfedchozi otazku,

zda by doporucili Krkonos$e lidem v jejich vékové kategorii, odpovédéli ne.

Hlavni divody seniofi uvedli pfedevSim to, Ze bud’ Krkonose neznaji a do této
turistické oblasti téméf nejezdi, tudiz ani nevédi, co by doporucili. Dalsi castou
odpovédi bylo, ze ceny neodpovidaji kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Tato oblast je pro
za stejnou cenu se rozhodnou jet napiiklad do Rakouska ¢i jinych zahrani¢nich
horskych oblasti. V par ptipadech se vyskytovala odpovéd typu, ze by tuto oblast
doporucili pod podminkou, jsou-li fyzicky zdatni, jinak by to pro né bylo pfili$

namahavé.

Odpovédi byly velice pestré a zajimavé a proto se autorka této prace rozhodla

nékteré nazory respondentii ponechat v piivodnim znéni.

Respondent &. 1,V Krkonosich jsem nebyla tak casto, ma predchozi i soucasnd

bydlisté se nachdzela blize Beskydam, Jesenikiim a nyni Sumavé. TakZe nic proti

Krkonosim, ale byla jsem tam jen asi dvakrdt na kratkych vyletech. **

Respondent ¢&. I1. ,,Podnikatelé si vyhnali z Krkonos turisty pied léty svoji

neomalenosti a premrstenymi cenami. Nasledkem cehoz je mnoho chat a bud zavienych
a naucili turisty si na hirebeny nosit vlastni obcerstveni. Kdyz uz néjakou otevirenou

boudu potkdte, nemate diivod ji navstivit, neb uz mate vsechno s sebou.

Samosprava vyhnala turisty z Krkonos neuvazenym rozvojem a neregulovanou
vystavbou apartmanii, ve kterych je vice ubytovaci kapacity nez parkovacich mist.
Spatna dostupnost po silnici téz nenahrava navstévé Krkonos. Z Budéjic to mam do
Krkonos po CZ silnicich 400km, na opacnou stranu pouze 250km do Salzburgu a 350
na Zell am See za podobné ceny sluzeb a ubytovani s nesrovnhatelnou ochotou a

prirodou.

Vyrazime s prateli mnohokrat rocné za béhem i na kola do hor, Alpy, Jizerky,
Beskydy, ale do Krkonos se prosté nejezdi! Pouze jednou za jeden - dva roky na

Krakonosovu 100 a potom si zas rikam, ze uz nikdy :-).**
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Otazka ¢. 20: Mate-li K danému tématu néjaké dalSi poznamky, zde

mate prostor:

Tato otazka nebyla povinna, avSak pokud se respondenti k danému tématu chtéli
vyjadfit, zde méli prostor. M¢li moZnost napsat sviij ndzor, bud’ k dotaznikovému

Setfeni, ke Krkonosim nebo k dané problematice.

Seniofi, ktefi vyplnili dopliujici otazku K tomuto tématu, KrkonoSe navstivili.
V castych piipadech se objevovaly nazory na zdejsi pfirodni podminky a turistické
moznosti, které si vSichni velice chvalili a Krkonose tak povazuji za velice zajimavou
turistickou lokalitu. Néktefi zde uvedli, Ze i pfesto, Ze maji trvaly pobyt na Sumavé, tak
stale radi jezdi do Krkonos. Dalsi respondenti se vsak také vyjadfili ke svému
zdravotnimu stavu, a ackoliv Krkonose maji radi jako turistickou oblast, zdravotni stav
jim tuto oblast bohuzel nedovoluje navstivit. I piesto, Ze vétSina seniorti na Krkonose

Z hlediska dovolené neda dopustit, pro nékteré je to cenove nedostupné.

Ze vsech téchto nazort lze usoudit, Ze Krkonose si stale drzi svoji prestiz a jsou

povazovany za velice atraktivni a oblibenou turistickou oblast.

Ackoliv se k této problematice az nad ocekavani vyjadiilo mnoho respondentt,
z toho divodu autorka bakalaiské prace nékteré odpovédi vybrala a opét uvedla

V piivodnim znéni, jako u predchozi otazky.

Respondent 1. ,,Byli jsme s prateli na podzim po ctyrech letech znovu v Krkonosich,
ubytovali jsme se v penzionu U Novotnych (Spindleriiv Mlyn) a byli jsme nadseni -
ochota persondlu poskytnout nejen sluzby, ale i zasvecend doporuceni vzhledem k nasim
moznostem (75-86 let). Zasluhuji jednicku. Letos na podzim jedeme spolecné znovu, ale
chceme se ubytovat v Peci pod SnézZkou - mozZnosti jinych vyletii. Doufame, Ze budeme

3

mit opét Stésti na pocasi i ubytovani. Pohodu si obstarame sami.

Respondent 1. ,,Krkonose jsou spojeny s pravidelnymi pobyty a lyzarskymi zdjezdy

¢

V dobé mého studia v Praze a velmi se tam rada, v ramci mozZnosti, vracim. ‘

Respondent Ill. ,,Nase vylety do Krkonos byly jedny z nejkrasnéjSich, které jsem

zazila. Moc rada na né vzpominam. Také to bylo nasi dobrou partou, spolecné jsme

planovali a absolvovali vylety. Skoda, Ze uz mam zdravotni omezeni. **
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Respondent V. ,,KrkonosSe jsou nasi srdecni zdlezZitosti. Radi tam jezdime mimo

sezonu, protozZe nejsou tak prelidnené. Pro nas seniory zacinaji byt vSak tamni sluzby
cenove nedostupné. A tak nekdy jen tise zavidime naSim vrstevnikum ze zahranici.

Ostatne ceny sluzeb v Krkonosich jsou nastaveny prave na jejich penézenky. ‘*

Respondent V. ,,Stdri vétsinou nikoho nemine, kdyz se ho dozije a zalezi na kazdém,

co dela pro to, aby nebylo jen cekanim na smrt. Pokud je to mozné, ma se hybat, zajimat

se o vse nove, vzdelavat se a poznavat krasy nasi zeme.

Respondent VI. ,,Pokud je clovek seniorského véku relativné zdrav a miize se

spolehnout na pomoc v pripadé potieby (vnoucata), mél by se zajimat o vse, co je k jeho
poznani dostupné a jesté mozné - napr. primérené turistické trasy, muzea, arealy

vodnich sportii, wellness zarizeni, a to nejen v Krkonosich. **

7. SWOT ANALYZA KRKONOS

Obsahem kapitoly je souhrn zjisténych informaci, které jsou zaznamenany do SWOT
analyzy. Tato situacni analyza ma podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) za ukol
zhodnotit silné a slabé stranky nachazejici se ve vnitinim prostfedi a pfilezitosti a

hrozby ve vnéjSim prostiedi.

Swot analyza shrnujici poznatky ziskané z autor¢ina vyzkumu klasifikuje region

KrkonoS$e v ramci seniorského cestovniho ruchu a je zpracovana do Tabulky 3.
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Tabulka 3 SWOT Analyza Krkonos

9%

v

VNITRNI PROSTREDI

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

nejvyssi pohoii Ceské republiky,

nejstarsi narodni park v Ceské republice
s dlouholetou tradici,

vyhodna poloha regionu v ramci sidelnich
aglomeraci (Polsko, Némecko, Ceska
republika),

80% tzemi je pouzitelné pro cestovni ruch,
diiraz a Setrnost k zivotnimu prostiedsi,

¢etnost unikatnich pfirodnich podminek a
atraktivit,

region je vhodny jak pro turistické ¢i sportovni
aktivity, ale také pro rekreaci a odpocinek,

rozsahly vybér turistickych tras, cyklostezek,
trati pro sjezdové a bézecké lyzovani s riznou
obtiznosti v€etné bezbariérovych turistickych
tras,

ptilezitost navstévy regionu v kterémkoliv
ro¢nim obdobi

unikatnost Krkono$ ve vyskytu endemitii a
glacialnich relikti,

osobité zvyky, tradice, lidovéa architektura
regionu,

pravidelné se opakujici kulturni tradi¢ni akce
V regionu

dostupnost regionu prostfednictvim autobusové
dopravy,

pokryti mistni kyvadlové dopravy
prostifednictvim skibust a cyklobust,
dostupnost nedalekych méstskych
pamatkovych zon a piilezitosti k navstéve
dalSich zajimavych mist v okoli regionu,
moznost vyuziti vertikalni dopravy zajist'ujici
pfepravu seniord na méné dostupnd mista
Krkonos,

Siroky vybér z ubytovacich zatfizeni poskytujici
riznorodé sluzby

vyhovujici vybavenost z ohledu zdravotnické

komplikovana sprava Krkonos v ramci dvou
kraji,

absence pamatek jako jsou hrady, zdmky ¢i
sakralni stavby,

nedostate¢na marketingova aktivita cilené na
seniorskou klientelu,

nevyhovujici stav silni¢ni dopravy — §patna
dopravni dostupnost do regionu,

nedostacujici uroven zelezni¢ni dopravy,

niz$i kapacita ubytovacich zafizeni z hlediska
organizovaného cestovniho ruchu

nepiimétené ceny za poskytované sluzby, nizsi
kvalita sluzeb oproti domaci a zahranicni
konkurenci,

region je povazovan za drahou destinaci s nizkou
kvalitou sluzeb ptevazné u domacich navstévnikda,

Negativni dopady cestovniho ruchu v horskych
stiediscich
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péce,
moznost 1écby pohybového aparatu v Janskych
Laznich,

moznost vyuziti wellness a lazeniskych zatizeni
pro odpocinek,

dostupnost ubytovacich a stravovacich zatizeni,
vstficnost mistnich obyvatel a personalu,
rozsahly vyskyt informacnich center,
vyhovujici sluzby turistickych informacnich
center,

piehledné znaceni prostfednictvim
informacnich tabuli,

4

A4

w 7

W

VNEJSI PROSTREDI

PRILEZITOSTI

HROZBY

spolecna péce subjekti o turisticky region
Krkonose,

koncentrace marketingové aktivity regionu na
seniorskou klientelu a jejich preference,

zvySeni standardu a kvality poskytovanych
sluzeb v poméru kK cenam,

realizace vystavby dalnice D11 — propojeni
Prahy, Hradce Kralové, Trutnova a polské
dalnice A4,

modernizace infrastruktury v ramci zelezni¢ni
dopravy a silni¢ni dopravy

zvySujici se zajem seniorti o seberealizaci a
cestovani,

rozmach a zvySujici se zajem o cestovni ruch
cileny na seniorskou klientelu,

zmeéna klimatickych podminek, zejména v zimni
sezong,

konkurenceschopnost ostatnich horskych
stiedisek — zlepSeni a zvyseni jejich infrastruktury
za ptiznivéjsi ceny,

pokles navstévnosti regionu

hrozba naruSeni krajinného rdzu v zavislosti na

budovani domt a rozvijeni stfedisek a zlepSovani
infrastruktury regionu,

Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyza poukazuje na silné a slabé stranky a rovnéZ na pfilezitosti a hrozby

z hlediska potencialu seniorského cestovniho ruchu v regionu Krkonose. Z analyzy je

tak patrné, ze v destinaci prevazuji silné stranky nad slabymi.

Mezi hlavni silné stranky se fadi predevSim nachazejici se Siroké mnoZstvi

ptirodnich ptedpokladt a atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu, které jsou vhodné pro
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turistické a sportovni aktivity Vv kterémkoliv rocnim obdobi, ale rovnéz k rekreaci a
odpocinku. V regionu se nachazi celd fada turistickych tras, cyklostezek, trati pro
sjezdové a bézecké lyzovani riiznych obtiznosti, ale také bezbariérové turistické trasy,
které jsou vhodné pro starSi generaci. V ramci cileného cestovniho ruchu na seniorskou
Klientelu je za silnou stranku povazovana i ta skutecnost, Zze se v Krkonos8ich nachazeji
lazn€, kde probiha 1é¢ba pohybového aparatu. Z hlediska infrastruktury je region
vybaveny dostate¢né jak pro zimni, tak i pro letni turistiku. Dal$im vychodiskem
silnych stranek je uspokojivé pokryti autobusové dopravy do regionu a mistni
kyvadlové a vertikalni dopravy, kterd umoziuje dostupnost Spatné pfistupnych mist

predevsim pro starsi generaci.

Slabé stranky jsou naopak shledavany v dostupnosti regionu ptedevsim z hlediska
nevyhovujici urovné silniénich komunikaci a Zelezni¢ni dopravy. Z analyzy také
vyplyvéa, ze vregionu je nedostatena marketingova aktivita cilend na seniorskou
klientelu, kterd ma vliv na rozvoj této formy cestovniho ruchu v Krkonosich. Mezi dalsi
slabiny regionu lze povazovat nizkou kvalitu sluzeb za nepfiméfené ceny, coz ve

vetejnosti vyvolava dojem predrazené destinace.

Ze SWOT analyzy vychazi i nékolik pftilezitosti a hrozeb regionu, které by mohly
mit pozitivni €1 negativni vliv na navstévnost regionu v ramci seniorského cestovniho
ruchu. Mezi pfileZitosti regionu lze zatadit predev§im zvySujici se zajem seniorli o
seberealizaci a cestovani a tim padem i rozmach a stale se zvysujici ucast na cestovnim
ruchu seniorské klientely. Za hlavni pfilezitosti regionu lze rovnéz povazovat
pléanovanou realizaci vystavby déalnice D11 a zvySeni standardu a kvality

poskytovanych sluzeb.

Hrozby jsou spatiovany ve zméné klimatickych podminek, které by mohly ovlivnit
pribéh a délku zimni sezoény a mit nepfiznivy dopad na unikatni pfirodni predpoklady
regionu. Negativni vliv na KrkonoSe ma rovnéz konkurenceschopnost ostatnich
horskych stredisek, jez ma znacny vliv na pokles navstévnosti regionu. Dalsi hrozbou je

I naruseni krajinného razu v souvislosti se zlepsovanim infrastruktury v oblasti.
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8. SHRNUTI VYSLEDKU

Pro ziskani vysledki a splnéni cile bakalaiské prace bylo vyuzito nékolik ¢eskych,
ale 1 zahrani¢nich literdrnich a webovych pramenti a rovnéz bylo ¢erpano z poznatki
z autorCina vyzkumu, jez probihal formou dotaznikového Setieni. Primarnim cilem
empirického vyzkumu bylo zjistit, zda KrkonoSe patii mezi oblibené turistické oblasti
seniort, za jakym cilem podnikaji své cesty, ale také mél poukazat na preference
senior v regionu Krkonose. V kapitole empirického vyzkumu jsou vysledky
Z dotaznikového Setfeni dukladné rozebrany a jsou i ndzorné vyobrazeny v grafickych

schématech.

Protoze je bakaldfskd prace zaméfena na seniorsky cestovni ruch, dotaznikového
Setfeni se mohli zucCastnit pouze lidé ve ve€ku star§i 50 let. VEkové kategorie
respondentl byly rozdéleny do tii skupin podle autorit Ryglové, Buriana a Vajéneroveé
(2011) na mladsi seniory (50 - 64 let), starsi seniory (65 - 70 let) a veterany (nad 70 let).
Celkem bylo vyplnéno 160 dotaznikd a z hlediska celkového poctu respondentii lze
povazovat tento vyzkum pouze jako pilotni. Nejvétsi zastoupeni v dotaznikovém
vyzkumu méla skupina zen ve v€kové kategorii mladSich seniori ve v€ku 50 - 64 let,

poté nejstarsi kategorie nad 70 let a nejméné respondentti bylo ve véku 65 - 70 let.

Vétsina respondentd, ktera se ztcastnila dotaznikového Seteni, se fadi do nejmladsi
kategorie seniorti a 1ze konstatovat, Ze se jedna o lidi, ktefi jsou jesté stale v pracovnim
procesu. Z toho divodu preferuji spiSe pobyty na dve€ noci ¢i na prodlouzeny vikend ve
spolecnosti svych partnert ¢i pratel. Tato skupina je aktivnéjsi, vitalnéjsi a vyhledavaji
také kromé rekreace a pozndni, zdbavu a spolecnost. Jsou sobéstacni a k dopravé do
Krkono§ vyuzZivaji pfevazné€ osobni automobil. Nej€astéjSim druhem ubytovani si
vybiraji penziony a nepottebuji sluzby s vy$§im komfortem. Tato vékova kategorie se
v Castych piipadech nepotykd se zdravotnimi komplikacemi a nemaji tak potiebu

vyuzivat produkty zamétené na seniorskou klientelu.

Respondenti ve v€ku 65 - 70 let se v Castych piipadech jiz fadi do skupiny lidi
nachazejici se ve starobnim dichodu. V pribéhu celého roku tak maji ¢as na své
oblibené aktivity a preferuji spide delsi pobyty. Casto vyhledavaji rekreaéni a poznavaci
zajezdy S mirngjsi aktivitou at’ uz ve spolecnosti rodiny, pratel ¢i organizaci. Preferuji

zejména organizované zdjezdy z hlediska zabezpeCeni sluzeb. V tomto veéku se jiz
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mohou vyskytovat néjaké zdravotni komplikace, a proto preferuji komfortnéjsi sluzby

V ubytovacim zafizeni.

U nejstarsi vékové kategorie nad 70 let se jiz Castéji vyskytuji néjaké zdravotni
potize ¢i indispozice, které se vyzaduji specidlni péci. Vzhledem K jejich zdravotnimu
stavu je nutné i prihlizet na poskytované sluzby, které se jim dokazou plné ptizpusobit.
Tito ucastnici vyhledavaji spiSe rekreac¢ni pobyty s wellness ¢i lazeniskymi sluzbami,

neni to vSak primarni podminkou.
9. ZAVER

Primarnim cilem bakalatské prace bylo ptfedevSim zjistit, zda region KrkonoSe ma
potencial pro seniorsky cestovni ruch a zhodnotit, jestli tato oblast pozadavky pro starsi
klientelu splnuje. Z teoretické ¢asti je patrné, ze tato forma cestovniho ruchu vyzaduje
specifické sluzby a individudlni pfistup. Tak jako u klasickych tcastnikli cestovniho
ruchu, tak i u cestovniho ruchu zaméfeného na seniorskou klientelu se preference lisi.
Kazdy jedinec upfednostiuje néco jiného z hlediska svého véku, zdravotniho stavu a
pozadovanych potieb. Proto je nedilnou soucasti teoretické casti kapitola segmentace
trhu podle véku ucastnikli, kde byly postupné charakterizovany vékové kategorie, jez
byly vyuZzity v empirickém vyzkumu bakalaiské prace. Druhd ¢ast teoretické Casti je
zam&fena na obor geografie cestovniho ruchu, kterd blize specifikuje potencidl a

predpoklady destinace cestovniho ruchu. Prave potenciél a ptedpoklady hraji velkou roli

z hlediska navstévnosti a rozvoje destinace pro cestovni ruch.

Prakticka ¢ast bakalarské prace obsahuje samotny empiricky vyzkum, jehoZz hlavnim

cilem je zjistit odpovédi na dvé vyzkumné otazky:
e Jaka je motivace navstévy seniori turistické oblasti Krkonos?
e Jaké sluzby seniofi preferuji?

K ziskéani téchto informaci byla vyuZzita metoda dotaznikového Setfeni. Z vysledkd je
patrné, ze vetSina ucastnikli cestovniho ruchu, kterd se zucastnila dotaznikového Setfent,
do regionu Krkonose jezdi pravé za piirodnimi atraktivitami. Cilem jejich cest je
turistika a sportovnimi aktivity a to zejména, protoze KrkonoSe disponuji pestrym a

¢lenitym reliéfem, ktery mimo jiné nabizi i Siroky vybér bezbariérovych tras.
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V dotaznikovém Setfeni se vSak néktefi respondenti vyjadiovali ke své fyzické
kondici a uvadéli do odpovédi, ze by pro né Krkonose nebyly v souladu s jejich
zdravotnim stavem vhodnou oblasti pro dovolenou, ziejmé vSak neméli informaci o
tom, ze je zde moznost vyuziti téchto tras pfizpisobenych nemohoucim a
hendikepovanym lidem. I pfesto lze konstatovat, ze kazdy jedinec sdm moc dobie zna
své moznosti a uzna za vhodné, co si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu muze

dovolit a co nikoliv.

Co se tykd preferovanych sluzeb, tak za dualezité kritérium seniofi oznacili
V dotaznikovém Setfeni hned nékolik moznosti. Pro vétSinu patii mezi nejdilezitéjsi
podminky pro vybér destinace poloha ubytovaciho zafizeni, ochota a individudlni

pristup personalu a moznost parkovani.

Ochotu a individualni ptistup personalu respondenti povazuji za jedno ze zakladnich
vychodisek pro vybér ubytovaciho zatizeni. Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplyva, ze
za nejvice preferovany druh ubytovaciho zatizeni seniofi povazuji penzion. Tento druh
ubytovani je nejcastéjsi formou, ktera se v KrkonosSich nachazi, avSak se jedna ptrevazné
o starSi ubytovaci zafizeni, kterd jest¢ neprob¢hla rekonstrukci. Z toho Ize usoudit, ze
starSi klientela nevyuziva pouze vysoky standard, ale také moznosti ubytovani s nizsi

urovni sluzeb.

Vétsina zacastnénych respondentti ma trvaly pobyt mimo Kralovéhradecky kraj a
prave z tohoto hlediska pfevazovala ve vysledcich odpovéd’ s obvyklou délkou pobytu
v Krkonosich tii a vice noci. AvSak néktefi jedinci v dotazniku vyplnili, Ze opravdu
rad¢ji daji prednost turistické oblasti, kterd se pro n¢ nachazi ve vyhodnéji poloZené
lokalité vzhledem ke vzdalenosti od jejich bydlisté. Délka pobytu totiz uzce souvisi

predevsim s nedostateCnou dostupnosti regionu.

Naopak respondenti, ktefi pochazeji z dosazitelné vzdalenosti turistického regionu,
pirevazné odpovédéli, ze KrkonoSe navstévuji v podobé jednodennich vyleti a
vikendovych pobytii. Cast seniort, ktera se v dotaznikovém Setieni vyjadiila k tomu, Ze
Krkonose nenavstévuje, odpovédela, ze radéji zvoli v zimni sezon¢ zahrani¢ni horské
oblasti, které nabizeji kvalitngjsi sluzby v poméru ceny a lepsi vybavenost z hlediska

infrastruktury a podminek pro zimni sporty.
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V névaznosti na dostupnost regionu byla v dotaznikovém Setfeni feSena otazka
ohledné preferenci dopravy do regionu. Mezi nejpouzivangjs$i dopravu pro cestovani do
cilovych destinaci byla v dotaznikovém Setfeni respondenty zvolena doprava vlastnim
automobilem. Druhou nejvyuzivanéj$i dopravou pro cestovani byla zvolena doprava
autobusova. Zelezniéni doprava je podle vysledkd dotaznikového Setieni seniory

vyuzivana nejméné ze vSech druhti dopravy.

Preference seniorti na mimosezonni pobyty se potvrdila jak v teoretické ¢asti, tak i z
vyzkumného vzorku dotaznikového Setfeni. I pfesto, ze vétSina seniort oznacila 1éto
jako nejvhodnéjsi ro¢ni obdobi pro cestovani, konkrétné pro pobyt v KrkonoSich
prevazna cast respondentll preferuje mimosezénu, to znamena bud v jarnich ¢i

podzimnich mésicich.

Dale se v praktické ¢asti nachazi kapitola, kterd je zaméfena na charakteristiku,
potencial a ptedpoklady cestovniho ruchu regionu Krkonose, kde 1ze spatfit odpovédi

na dvé vyzkumné otazky:
e Jakymi atraktivitami destinace disponuje?
e Jaka je nabidka sluzeb v destinaci?

Odpovédi na tyto otazky byly ziskadny prostfednictvim kniznich pravodct, ze
situacnich analyz regionu Krkonose, ale také pomoci webovych pramend.

Jak je jiz z dotaznikového Setieni vyplyvajici, seniofi do Krkono$ jezdi pifevazné za
turistikou a sportovnimi aktivitami. VyuZivaji tak pro své navstévy této oblasti spiSe
pfirodni pfedpoklady. Nekteti respondenti uvedli, Ze rovnéz radi vyuziji 1 kulturné-

historicky potencidl.

Ze ziskanych informaci lze KrkonoSe klasifikovat tak, Ze zdejsi sluzby spliuji a
vyhovuji pozadavklim seniorli. Pro nékteré =z respondentli poskytované sluzby
neodpovidaji kvalité¢ ani cené. Konkrétné pak cena je dileZitym kritériem pro vétSinu
respondentt pro vybér uréité destinace.

I ptesto, Ze jsou KrkonoSe povazovany jako drazsi turisticka oblast, tak si stale drzi
své misto a patii mezi nejnavitévovangjsi a oblibené destinace v Ceské republice. To se

také potvrdilo v dotaznikovém Setieni, kde je sice oznacena cena jako velice stézejni

faktor pro vybér destinace, ale ani tento prvek neovliviiuje navstévu turistického regionu
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Krkonose. Na otazku, zda by se na zéklad¢ ceny seniofi rozhodli pro levnéjsi destinaci,
odpovédéla vice jak polovina, ze by jinou turistickou destinaci pro svou dovolenou
nezvolila. I pies to, ze celkovy vysledek v odpovédich byl velice vyrovnany, vice jak
polovina respondentl touto odpovédi vyjadrila loajalitu ke KrkonoSim a potvrdila tak
jejich atraktivitu. Tim lze povazovat Hypotézu ¢. 1, jejiz tvrzeni je, ze KrkonosSe jsou

atraktivni destinaci pro seniorsky cestovni ruch jako potvrzenou.

Seniorsky cestovni ruch je pomérné novym fenoménem, jehoz princip tkvi
piredevsim v poskytovani specifickych sluzeb a uspokojovani potieb starSi generace
Z hlediska cestovniho ruchu. Predpokladem tohoto druhu cestovniho ruchu je, Ze se
bude i naddle rozvijet v disledku demografickych zmén, kdy se vék populace stale
zvySuje, ale rovnéz se prodluzuje hranice aktivniho zplisobu Zivota. V soucasné dobé¢ je
trendem Zzit aktivné a i seniofi se snazi jit s dobou. Z toho divodu se ve svém volném
Case soustfedi na seberealizaci a vyuziti volného Casu co nejaktivnéjSim zpiisobem

prostiednictvim cestovani.

Pokud jde pfimo o zaméfeni na seniorsky cestovni ruch, tak z dotaznikového Setteni
je zfejmé, ze vétSina respondentii produkty uréené vylozené pro seniorskou klientelu
nevyuziva, avSak nécktefi ztoho divodl, nebot o takovych produktech doposud
nevédéli. Pro nékteré z respondentil je propagace zaméfend konkrétné na seniorskou

klientelu dilezitym prvkem pro vybér destinace.

Z dotaznikového vyzkumu je vSak patrné, Ze témét vétSina z vyzkumného vzorku
preferuje organizaci zdjezdl prostiednictvimi individudlniho nakupu jednotlivych

sluzeb a potiebné informace o ubytovani ziskavaji na internetu.

Z vyzkumného Setfeni se rovnéz potvrdila Hypotéza ¢&. 2, ktera tvrdi, ze sluzby
dostupné v regionu Krkonose spliuji potieby seniorti. Vétsina respondentll v dotazniku
totiz odpovédéla, Ze by Krkonose viele doporucila svym vrstevnikiim jako cilovou

destinaci.

Ziskané informace byly shrnuty do SWOT analyzy, ktera shledava pievahu silnych
stranek nad slabymi. Analyza rovnéZz poukazuje na hrozby, jez mohou mit negativni
vliv na navS$tévnost regionu a naopak pfilezitosti, které by naopak mohly mit
vV budoucnu pozitivni vliv na region Krkonose z hlediska rozvoje seniorského

cestovniho ruchu.
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Vysledky z bakalatské prace by mohly byt v budoucnu vyuzity jako zaklad pro
odbornou literaturu z hlediska seniorského cestovniho ruchu a regionu Krkonose a

rovnéz jako pravodce o regionu Krkonose zamétené pro seniory.
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13. PRILOHY

13.1. Dotaznik

Dobry den,

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Cestovni ruch pro star$i generaci

jmenuji se Denisa Nagelova a studuji obor management cestovniho ruchu na Univerzité

Hradec Kralové. Timto bych Vés chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti

vyzkumu mé bakalafské prace na téma ,,Cestovni ruch pro star$i generaci‘‘. Dotaznik je

uréeny lidem ve vékové kategorii 50 let a vice a jeho cilem je zjistit preference seniord

v regionu Krkonose.

Véami vyplnéné dotazniky jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro zpracovani a

vyhodnoceni bakalatské prace. Predem d€kuji za V&S ¢as a spolupréci.

*Povinné pole

1) Pohlavi: *

O

o

2) Vék:*

o

O

o

i
i
i

zena

muz

50 - 64 let
65— 70 let

71 let a vice

3) Z jakého kraje pochazite? *

o

O

o

i

T YYD YD

Hlavni mésto Praha
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
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RS TS TS B

Plzensky kraj
StiedocCesky kraj
Ustecky kraj
Zlinsky kraj

Vysocina

4) Patfi KrkonoSe mezi Vase oblibené turistické oblasti? *

(@]

O

.
-~

ano
ne

5) V jakém ro¢nim obdobi cestujete nejradéji? *

O

o

o

O

-

r
r
-

jaro
1éto
pozdim

zima

6) Organizace VaSich zajezdi je obvykle: *

O

o

o

.

ptes cestovni kancelaf nebo agenturu
individualnim nakupem dil¢ich sluzeb

kombinace ptedchozich

7) Cestovniho ruchu se icastnite ve spole¢nosti: *

O

O

o

o

O

o

o

-

T YYD

manzela/manzelky

rodiny (manzel/manzelka + déti)

vnoucat

se skupinou pratel

s organizaci (napt.: Klub ¢eskych turistti, klub seniorti apod.)
cestuji sdm/sama

Jiné:

8) Preferujete pobyt v KrkonoSich: *

(@]

O

(e]

-

-

v hlavni sezoné (1éto, zima)
v mimosezon¢ (jaro, podzim)

nikdy
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9) Motivaci VaSich cest do Krkonos je nejcéastéji: *
i Y
o zdravi a 1éceni
o O odpocinek a rekreace

o C poznani a kultura
i

o turistika a sportovni aktivity
i . I
o Jiné:

10) Uved’te obvyklou délku Vasich pobytu v Krkonosich: *
o 1 denni vylety (bez ubytovani)

o 7 Vikendové pobyty (1-2 noci)

(" , ,
o 3 a vice noci

o © nejezdim do Krkonos

11) Poti‘ebné informace o moZnostech pobytu ziskavate: *

®’

o prostiednictvim cestovnich kancelafi a agentur
- .
o pomoci internetu
i . " « o,
o na zéklad¢ doporuceni znamych
i . " .
o z vlastnich zkusSenosti
G
o Jiné:

12) Jakou formu dopravy pro své cesty obvykle upiednostiiujete? *

®’

o vlastni automobil
o 7 viak

o O autobus

o o Jiné: I

13) Jaky druh ubytovani preferujete? *
o 7 hotel

o horska chata

o penzion

o apartman

o kemp

o Jiné: I

14) Vyuzivate produkty cestovniho ruchu uréené konkrétné pro seniory? *

orano

orne

TN

C ‘ . Y . .
o ne, protoze o takové moznosti nevim.
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vvvvvv

o r cena

o ™ propagace zaméiend na seniorskou klientelu
o I poloha ubytovaciho zatizeni

o ™ moznost parkovani

o I bezbariérovy ptistup ubytovaciho zatizeni

o I vybaveni pokojl (vétsi a vyssi postel, vana/sprchovy kout, madla na

o,
N¢
[}
=]
L
-~

nabidka zdravotnickych sluzeb — (lazenské procedury, 1€kar)
nabidka wellness sluzeb - (sauna, parni inhalace, masaze)
nabidka dietniho stravovani — (diabeticka, bezlepkova jidla)
animacni program

ochota a individualni piistup personalu

ptirodni atraktivity

kulturné-historické atraktivity

o Jiné: I

16) Jaké dopliikkové sluzby byste béhem pobytu radi vyuzili? *

I R R B R |

i .

o masaze
i N " .

o vecerni spolecenské programy
i

o organizované vylety pfizpisobené potiebam seniort
S
o Jiné:

17) Rozhodli byste se na zakladé ceny pro jinou a levnéjsi turistickou
oblast? *

orano

orne

18) Doporucili byste Krkonose jako turistickou destinaci lidem ve Vasi

vékové kategorii? *

orano

orne

19) Pokud jste odpovédéli na piedchozi otazku ne, tak uved’te z jakého
diivodu

20) Mate-li k danému tématu néjaké dalsi poznamky, zde mate prostor
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13.2. Zadani bakalarské prace

s — = S R,







