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Anotace
Diplomové prace je zaméfena na Vvzdélavani a rozvoj schopnosti zaméstnanct

Ustedniho organu statni spravy.

Teoreticka Cast prace vénuje pozornost a je zaméeiena na teoreticky rozbor systému
vzdélavani na zéklad¢ literarni reSerSe odbornych prament a dostupnych podkladi.

Dale se tato ¢ast vénuje zakladnim pojmim v oblasti vzdélavani a rozvoje schopnosti.

Pfedmétem zkoumadani v praktické Casti je analyza a popis systému vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl v konkrétnim Ustfednim orgénu statni spravy. Jsou zde vyuzity
vSechny dostupné materialy — smérnice, dokumenty a osobni znalosti, zkuSenosti

V oblasti vzdélavani, které jsem béhem mnohaletého plisobeni v organizaci ziskala.

V zavéru prace jsou stanoveny vysledky analyzy a navrhy na vylepSeni vzdélavani

pro danou statni spravu na zékladé vysledki dotaznikového Setteni.
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Annotation

The diploma thesis focuses on the education and development of the capabilities of
the employees of the Central Administration.

The theoretical part of the thesis focuses on the theoretical analysis of the education
system on the basis of literary research of sources and available documents. Further, this

part is devoted to the basic concepts of education and competence development.

The subject of the examination in the practical part is the analysis and description of
the education system and employee development in a particular central government
body. All the available materials - guidelines, documents and personal knowledge,
educational experience | have gained over many years of experience in the organization

are used here.

At the end of the thesis, the results of the analysis and suggestions for improvement
of education for the given state administration are determined based on the results of the

questionnaire survey.
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UvoD

Vysoké zivotni tempo dnesni doby, rychly technicky pokrok ¢i globalni problémy, které
zasahuji do oblasti ekonomiky, politiky nebo kultury vyrazné ovliviiuji systém vzdelavani.
Proto je velmi dulezité, aby manazefi, podnikatelé ¢i zaméstnanci byli pfi vykonu své prace,
dostate¢né ptipraveni na ptipadné zmény a uméli se rychle rozhodovat. Informace jsou totiz

vzdélavanim.

Dnesni doba umoziuje pracovat v jinych zemich ¢i mnoho spole¢nosti, firem a instituci
spolupracuje na mezinarodni urovni a V neposledni fadé se dnesni svét velmi intenzivné
setkava s migraci obyvatel, kde zakladnim ptedpokladem je jazykova vybavenost. A opét si

polozme otdzku, jak se na to piipravit?

Spousta firem (organizaci, instituci) si uvédomuje, Zze vzdélavani svych pracovnikd je
velmi nékladné. Zaroven si ale také uvédomuji, Ze pravé pracovni sila je to nejcennéjsi, co
firma ma, co ji dava smysl a co je prostfedkem k dosazeni stanoveného cile. Proto je dulezité,
aby si firma (organizace, instituce) zajistila takové vzdélavani, které bude efektivni a povede
k pozadovanym cilim organizace. Zadouci je, aby zaméstnavatel nabizel svym pracovnikiim
takové aktivity, které se zamétuji na SirSi oblast znalosti a pomahaji formovat osobnost
pracovnika véetné jeho hodnot. Vzdélavani dospélych je v kazdé spoleCnosti vyrazné
ovlivnéno vztahem dané spole€nosti k tomuto problému a je socialné a politicky podminéno.
O této podminénosti hovoii naptiklad némecky profesor Siebert (1972) ve své knize

Erwachsenenbildung (Vzdélavani dospélych).

Téma diplomové prace je: , Vzdélavani a rozvoj schopnosti zaméstnancii Ustiedniho
organu statni spravy.” Uvedené téma je mi velmi blizké, protoZze jsem jiz nékolik let
zaméstnankyni Ustfedniho organu statni spravy. Pracovni pomér pro mé, stejné jako pro
kazdého zaméstnance, piinasi fadu povinnosti, které 1ze obecné rozdé€lit do dvou c¢asti. Jedna
¢ast je dodrzovani pravnich pfedpist (vnéjSich — vnitinich) a druhd ¢ast se zamétuje uz na
samotny Konkrétni pracovni vykon. Prvni ¢ast je pro me¢ velmi dilezitd, protoZe neustalé
legislativni zmény vyzaduji mé neustdlé vzdelavani, a podminuje pak spravné plnéni ukoli

V Casti druhé.



Aby byl ¢loveék pfipraven na neustalé ménici se zmény v dnesSni moderni spolecnosti, je
zapotiebi své dovednosti a znalosti neustale rozsifovat a prohlubovat. Diky rychlému tempu
pokroku Vv nasi spolecnosti, nase dosavadni znalosti ¢i dovednosti zastaravaji a to co jsme se
naucili ve Skole, nam jiz pro dnes$ni dobu nesta¢i. A pravé vzdélavani a formovani svych
pracovnich dovednosti se stavd pro lidi jakymsi celozivotnim procesem, kde za pomoci
a podpory organizace (Gfadu, instituce) se stava vzd€lavani jako takové, soucasti naseho

Zivota.

Za hlavni cil diplomové prace povazuji analyzu stavajictho systému vzdélavani
zaméstnanctl v Ustfednim organu statni spravy se zaméfenim na efektivitu a uéelnost
uvedeného systému. K analyze systému pouziji jak dostupnou dokumentaci, tak predevsim
vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni. V zavéru pak navrhnu zplsob odstranéni

pripadnych nedostatkd a doporuceni k vylepseni daného vzdélavaciho systému.
Diplomova prace se déli na dvé zakladni ¢asti, a to na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

V prvé tfadé bych chtéla upozornit, Ze obsah teoretické Casti je Cerpan piredevSim
Z dostupné odborné literatury a odbornych publikaci ¢i jiny dostupné zdroju, které se stali
mym pomocnikem pii psani této diplomové prace. Mezi nejvice pouzivanou literaturu, bych
zatadila dilo od Michaela Armstronga — Rizeni lidskych zdrojii, které svym obsahem zasahuje
do vSech oblasti z pohledu lidskych zdrojii, tudiz i do oblasti vzdélavani. Nemohu také
opomenout Andragogicky slovnik, od autort Pricha a Veteska, ktery obsahoval dulezité
terminologie, které jsou soucasti této diplomove prace. Obsahem teoretické ¢asti, ktera se deli
do Ctyt kapitol, je v prvé fadé stru¢ny pohled na historicky vyvoj vzdélavani. Dale v této ¢asti
diplomové praci jsou vymezeny zakladni pojmy vztahujici se nejen k samotnému vzdélavani,
ale i ke vzdélavani ve statni spravé a to z pohledu realizace vzdé€lavaciho procesu, ktery

zahrnuje a urcuje postup pii vzdélavani zaméstnanct ve statnich titadech. Teoreticka ¢ést je

zakoncena celkovym shrnutim.

Druha ¢ast, tedy prakticka ¢ast diplomové prace navazuje na vySe uvedenou teoretickou
¢ast a je zaméfena predevsim na popis soucasného systému vzdélavani a rozvoje zamestnancti
V konkrétnim Ustiednim organu statni spravy. Je zde cCerpdno z dostupnych materiala
obsah této ¢asti povazuji seznamenti s realizaci a piipravou dotaznikového Setieni, které ma za

cil zjistit aktudlni stav v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanct. V posledni Casti prace jsou
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shrnuty dosazené vysledky dotaznikového Sefeni a navrhnuty pfipadné zmény v systému

vzdélavani ke zvySeni efektivity tohoto systému.

Soucasti praktické ¢asti jsou vyuzity i poznatky z mé bakalaiské prace, kterd se vénovala

mimo jiné i vzdélavani v oblasti BOZP v daném tustfednim organu.

Diplomova prace dale obsahuje: zavér, seznam pouzité literatury a piilohy.
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TEORETICKA CAST

1 HISTORICKE ZAKLADY VZDELAVANI

Kazda doba, at’ souc¢asnost ¢i minulost jak uvadi ve své publikaci Vacinova (2009) jsou
charakteristické tim, ze maji svého ,,ducha®, tim miizeme rozumét pievladajici zivotni nazor
a styl, ktery vyrazné¢ pozménuje nebo nahrazuje hodnotovou strukturu doby piedchozi.
Nékteré hodnoty jsou nadcasové, jako je laska, krasa, dobro a jiné mohou mit omezenou

zivotnost, tedy jsou v urcité dob¢ velmi pfitazlivé, naptiklad v oblasti mody.

Kdyz hodnoty ptestanou odpovidat ménicim se potiebam, zklamou ¢i zevsedni, jsou opét
nahrazeny, pozvolna vystiidany, ale predevSim se stavaji po né¢jakém spolecenském zvratu

opét jen doCasnymi.

Jako souboj negaci (popteni — odmitnuti), byva oznacovan vyvoj vSech déjin, to samé lze
fici 1 pro dé€jiny pedagogiky. Dilezité je si uvédomit, Ze kazd¢ obdobi v dé&jindch zanechava

urcitou stopu, ktera se stava pro nasledujici obdobi jakousi inspiraci.

Vyklad nize uvedenych kapitol popisuje vyvoj pedagogického mysleni v obdobi antiky,
ptes stfedovek az po reformaci. Skutecné kratky, ale inspirativni pohled do historie ukon¢im
dobou velikana svétového vzdélani Jana Amose Komenského. DalSimu historickému vyvoji

vychovy a vzdélani se jiz nebudu z ditvodu omezeného prostoru vénovat.
1.1 Vzdélavani a vychova v antickém Recku

Rekové vytvorili vyspélou kulturu a uméni, které se staly zakladem celé evropské
vzdélanosti. Poprvé v d&jindch lidstva byla pozornost zaméfena na rozvoj individualismu.

Clovek jako takovy byl oslavovan jako nejmocngji véc na svéts.

Humanismus u fecké vychovy piedstavoval velky pokrok pfesto, zZe byl vyrazné¢ omezen
otrokafskym fadem. Otrok byl jenom ,,mluvici néstroj* (Aristoteles) a pochopitelné se na néj
humanismus nevztahoval. Vzd€lani nalezelo jenom svobodnym a ptedev§im zdmoZnym

obcanum.

DalSim rysem fecké vychovy byla ndbozenska nezavislost, také nazyvana naturalismem.

Cilem ziti byl Zivot souc¢asny a posmrtny Zivot byl jenom jeho pokra¢ovanim. Vychova se pak
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zam¢iovala na télesné 1 duSevné rozvinutého jedince. Hovoii se tady o takzvaném idealu
kalokagathie. Clovék ma byt ne jenom zdravy a krasny (kalos), ale i duSevné¢, eticky mravnym

(agathos). Vse podle hesla —,,Ve zdravém téle zdravy duch®.

Racionalismus a intelektualismus je dal§im charakteristickym rysem fecké vychovy.
Chépani cloveéka jako rozumové bytosti, ktera usiluje o poznani piirody a usporadani svého

zivota podle rozumu dalo moznost vzniku filozofie a zakladi véd.

Shora uvedené charakteristické rysy se neprojevovaly vzdy stejné¢ intenzivné. Pro

rozdéleni fecké vychovy je mozno pouzit ¢tyfi obdobi.
1.1.1 Obdobi prehistorické Homérské 1200 — 800 pr. n. |.

Z diivodu absence pisemnych zprav je tohle obdobi také nazyvéano jako obdobi temna.
Obsah vychovy se dovozuje casteCné jenom z myti a homérskych epost. U Homéra
nachdzime pocatky ideji soumérného pésteéni téla a duse, tedy ze idedlni muz ma byt dobrym

fecnikem 1 bojovnikem (Achilles).

Vychova vtomto obdobi probihala vyhradné¢ doma. Vzdélani bylo uréeno vyhradné

muzim.
1.1.2 Obdobi archaické 800 — 510 p¥. n. I.

V tomto obdobi vznika otrokarsky méstsky stat — polis. Nejvyznamngj$imi staty byly
Sparta a Athény. V téchto statech se kolem 6. stoleti pf. n. 1. vytvotily dva odlisné systémy

vychovy, které v§ak mély zéklad stejny — vychova byla jenom pro svobodné obc¢any.

Antickd Sparta — jako jedno z center vzdé€lanosti vénovala zna¢nou pozornost vychoveé
K vojenskému povolani. Proto $lo ptedevsim o fyzické vzdélani, odvahu a state¢nost. Dusevni

vzdélani bylo zcela upozadéno. Stejnd pozornost byla vénovana chlapciim 1 divkam.

Antické Athény — mésto se rychle rozvijelo a pteslo od centra zemé&d€lstvi na skutecné
femeslnické a obchodni mésto. Tento rozvoj, ale 1 skutecnost, Ze na rozdil od Sparty nemusely

Athény odrazet neustale utoky neptatel, mély vliv na vznik odliSného systému vzdelavani.

Vychova v Athéndch byla svobodnéjsi a neméla vojensky raz. Vzdélani ¢lovéka bylo
zaméefeno na plny rozvoj individuality vyvazené — stejnd pozornost jak na télesny tak na

dusevni vyvoj. VSechny skoly byly soukromé a povinné. Pokud rodice neposlali dit¢ do Skoly,
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ztratili narok na statni dichod. Divky mély moznosti vzdélani siln¢ omezeny. Platilo vSak, jak

jsem jiz zminila, Ze otroci nebyli do Skol pfipusténi.
1.1.3 Obdobi klasické 510 — 338 pr. n. I.

Klasické obdobi je obdobim nejvétsiho rozmachu athénské kultury. Po vyhrané bitvé nad
PerSany se zde koncentrovalo nebyvalé bohatstvi. Zanika vira v mytologii a jednani zacina
fidit filozofie. Vzniké kriticky dé&jepis, vrcholi anticka tragédie a rodi se komedie. Velky

rozmach zaznamenava malifstvi a architektura.

Nova Kleisthenova ustava zajistila prava vSem obyvatelim Attiky. Rozhodujicim se stava
osobni vliv. ZvySovala se troven vzd€lani, zejména v oblasti spolecenskych véd. Gymnastika

ustupuje do pozadi a rusi se harmonie télesného a dusevniho vzdé¢lani.

Tato doba je taky dobou vzniku prvnich pedagogickych koncepci. Nejvyznamnéjsi odkaz

zanechali filozofové Sokrates, Platon a Aristoteles.

Sokrates usiloval pfedev§im o rozvoj mravni stranky osobnosti, pfi vyuce vyuzival dialog.
Tato metoda je dodnes oznacovana jako sokratovskd a vede Zaky hledat problémy vlastnim

rozumem.

Platon byl utopistou a v jeho dile nachazime prvni systematické zaklady pedagogické
teorie. Ve svém uceni pozadoval vychovu mladeze ze vSech rodin svobodnych obcant ve
statnich Skoladch uz od utlého véku. Hlavni diraz kladl na vychovu rozumovou, Sniz se

spojovaly dalsi stranky jako esteticka, t€lesnd a mravni.

Aristoteles je povazovan za nejvétSiho myslitele starovéku a zalozil prvni Athénské
gymnazium — Lykeion. Za zadklad povazoval tfi slozky vychovy- télesnou, mravni
a rozumovou. Usiloval o uceleny rozvoj celé osobnosti k formovani mravniho profilu jedince.
Vibec jako prvni upozoriuje na vyznam vloh, ¢lovek se stava podle néj ¢lovékem i vlohami

1 vychovou.
1.1.4 Obdobi helénismu 338 — 30 pr. n. |.

Vojenské a politické spéchy rozsitily feckou kulturu po celém tehdejsim svété. Reétina
se stala Ufednim jazykem a spojeni fecké kultury s domacimi kulturami dalo vzniknout

novému typu civilizace — helénismu.
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Tato obdobi znamenalo urcitou miru stabilizace a do popiedi vystupuji otazky Skolské

organizace. Athény jiz pfestavaji byt jedinym kulturnim centrem.

Jak se fiSe fimska postupné zmocnovala helénistickych statli, tak obdobi postupné

ptrechézelo do éry fimské.
1.2 Vzdélavani a vychova v antickém Rimé

Jako druhy anticky stat vstupuje do historie starovéky Rim. Politické d&jiny Rima jsou
dosahla za cisafe Traiana obrovského uzemniho rozmachu, aby pak postupné dochazelo
K postupnému rozpadu celé iige. Kazdodenni Zivot obyvatel Rima se tedy rozvijel jinak, neZ
tomu bylo Rekd. Rimané byli predeviim bojovnici, rolnici a pozd&ji tfednici. Zatimco
Rekové byli u Rimani zZenstili a nepraktiéti, Rekové méli naopak Rimany za hrubiany
a nevzdélance.

Pozvolné splyvani obou kultur se zacalo projevovat od prvni poloviny 3. stoleti pt. n. I.

a postupn¢ zménilo fimskou pfisnost a prakticnost.
1.2.1 Vychova starorimska 800 p¥. n. |. — 510 pi. n. |.

Toto obdobi je typickym piikladem fimské vychovy zamétfené na prakti¢nost, vojenskou
zdatnost, ob¢anskou poslusnost a cténi predkli. VSechny tyto atributy byly zahrnuty pod
pojmem muznost (virtus). Filosofie a teorie byly zbytecné. Vychova byla pfisnd a rodinna,
télo bylo ptipravovano pro valku. Estetické prvky byly nadbyte¢né. Postaveni divek vSak bylo

volngjsi, nez v Recku.
1.2.2 Vychova v dobé Fimské republiky 510 — 31 p¥. n. |.

Republikanské zfizeni bylo zavedeno koncem 6. stoleti pt. n. I. byla to kombinace
monarchie (magistratni ufady), aristokracie (fimsky senat) a demokracie (lidova

shromézdéni).

Nekdy ve 3. stoleti pt. n. |. se do mdédy dostava fecka kultura. Tento vliv zptsobil i vznik

tfi stupniové soustavy Skolstvi. Vznikly Skoly elementarni, gramatické a rétorské.
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Hlavnimi pfedstaviteli tohoto obdobi jsou Marcus Terentius Varro a Marcus Tullius
Cicero. Dilo Cicera daleko piesahlo svoji dobu a jeho jméno se stalo synonymem

vymluvného ¢lovéka az do dnesni doby.
1.2.3 Vychova v dobé cisarské 31 pt.n. . —476 n. |.

Ve vrcholném obdobi fimského impéria kultura dokonale splynula s kulturou feckou
a stala se takzvané kosmopolitni. VSechny Skoly byly postaveny pod statni kontrolu

a soukromé skoly byly zniCeny. Cilem vzdé€lavani je vychova tfednictva k vedeni statu.

Tti stupiiové Skolstvi zlstava, ale nové vznikaji odborné statni vysoké skoly. Jsou také

zakladany vetejné knihovny.

Nejvyznamné&j§imi osobnostmi tohoto obdobi jsou Lucius Annaeus Seneca mladsi

a Marcus Fabius Quintilianus. Jeho dilo ,, Institutio oratoria“ je povazovano za prvni svétovou

didaktiku.
1.3 Vzdélavani a vychova ve stiredovéku

Pocatek stfedoveéku je datovan k rozpadu Zapadofimské fise v 5. stoleti n. 1. Presné
vymezeni konce stiedovéku je nejasné, nejcastéji se ale uvadi rok 1453 (dobyti Byzantské
fiSe). Naprosto urcujici pro systém stfedovékého vzdélani a vychovy je vznik a vyvoj
kiestanstvi. Ideologie kiestanskd urcovala cile, obsah, metody a formy vychovy vice jak
1500 let. Postupné se buduje feudalni spole¢nost a socidlni rozvrstveni obyvatelstva na

Slechtu, duchovenstvo, méstany a poddané.

cirkevni. Rozviji se Skoly klasterni, katedralni a farni. Vedle kiestanstvi se vzdé¢lavalo
Vv sedmeru svobodnych umeéni (trivium - gramatika, rétorika, dialektika a kvadrivium

— aritmetika, geometrie, astronomie a muzika).

Vedle knéZstva se dostavalo privilegiu vzdélani jako jedinému stavu rytifstvu. Rytit mél

byt neohrozeny bojovnik odhodlany branit zajmy Boha, svého péana, Zen, své zemé a cirkve.

Pozd¢ji v pozdnim stiedoveéku se objevuji 1 Skoly méstské, které mély zameéteni spiSe
praktické — sedmero mechanickych uméni. Tam se také stale vice prosazoval jazyk mateisky

proti latin¢. Charakteristickym rysem bylo pamét'ové ueni a tvrdé télesné tresty.
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Doba Karla Velikého byla dalezitym meznikem stiedovéké kultury. Dochazi k postupné
spolupraci statu a cirkve a vzniké filozofie scholastika. Pojem pochézi z latiny a znamena
Skolsky, pattici Skole, pripadné Skolak. Smyslem této filozofie bylo rozumné vysvétleni
cirkevnich dogmat. Hlavnim piedstavitele tohoto proudu byl Tomas Akvinsky. Ten se své

filosofii snazil o spojeni Aristotelova uceni s katolickou teologii.

Vznik prvnich univerzit se datuje od konce 12. stoleti v Italii, Francii a Spanélsku. Prvni
univerzity vznikaly postupnou pfeménou puvodnich cirkevnich Skol a nesly nazev
universitas, studium generale, studium solleme a jiné. Vznikla naptiklad pravnicka universita
Vv Bologné, 1ékarskd v Neapoli nebo teologickd v Sorboné. Ve stfedni Evropé byla prvni

Karlova univerzita (1348), pozdé&ji pak univerzity ve Vidni, Krakové¢ a Lipsku.

I kdyz byly univerzity ptivodné¢ samospravné a nezavislé na méstech a cirkvi, postupné se
cirkev snazila prosazovat a ziskévat co nejvétsi vliv. Jeji vliv byl v pfipravé ucebnich osnov,

ale 1 dosazovani vyucujicich.
1.4 Vychovné idealy renesance a humanismu

Je velmi tézké urcit pfesnou hranici mezi sttedovékem a renesanci, protoze piechod byl
veelku nenasilny. Celé obdobi je spojeno s bojem proti zkorumpovanosti cirkve a celé
spole¢nosti. Toto obdobi také byva charakterizovano rozvojem obchodu, finanénictvi, vyroby,
ale hlavn¢ zamotskymi objevy. Dochazi k celé fadé prevratnych objevl a vynalezti. Ucenci
jako Mikulas Kopernik, Galileo Galilei nebo Johannes Gutenberg posouvaji troveil védéni na

novou uroven.

Renesance neznamenala odmitnuti katolické viry. Postupovala ruku v ruce s reformaci.
Z vlivu cirkve se vymanily prvni védecké prace. Renesance pfinesla svobodu mysli a tvorby.

Novy pohled na svét prinesl poznani, Ze Cloveék je schopen ovladnout a zménit svét.

V oblasti vychovy a vzdélani se po drsné vladé cirkvi znovu objevuji vSechny znamky
antiky. Vzorem je svobodny, veliky c¢lovék. Charakteristickym je optimismus a davéra

Vv lidské sily a snaha o vSestranny rozvoj osobnosti.

Skola a vzdélani se otvira pro hochy i divky a latinu mnohdy nahrazuje matetsky jazyk. Je

potlacovano pamétové uceni a s ditétem je zachazeno jako se svobodnou bytosti.
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K hlavnim pfedstavitelim patii Desiderius Erasmus Rotterdamsky, Francis Bacon nebo
Thomas More. Tyhle osobnosti pozaduji nové formy a metody vyuky, které maji byt zajimavé
a zébavné. Duraz kladou také na ptizpusobeni vyuky zdkové individualité¢ a postupu od

znamého k nezndmému.

Prvni generace humanistii v ¢eskych zemich tvorila jesté latinsky. Patii sem naptiklad
vyklada¢ Homéra Matous§ Kolin. Viidcem druhé generace humanist byl Viktorin Kornel ze

Vsehrd. Hlavnim rysem pak bylo tvofeni v jazyce ¢eském.
1.5 Vychovné idealy v obdobi reformace

Ve 13. stoleti vrcholi papezska moc. PapeZ je prohlasovan za boha na zemi a uzurpuje si

obrovskou moc. Cirkev jiz neni chuda a Zije v luxusu, hyfi, krvesmilni a pachad jiné zlociny.

Je tedy pochopitelné, ze se objevuji stale ¢astéji hlasy, které volaji po navratu k ryzosti

cirkve a prostot¢ kiest'anstvi.

V Ceskych zemich hraje vyznamnou roli mistr Jan Hus, ktery kritizoval mravni Gpadek

cirkve a pozadoval jeho napravu. Byl prohldsen za kacite a nasledn€ upalen.

Husitské hnuti, které nasledovalo, mé¢lo za nasledek sice katastrofalni stav hospodarstvi,
ale zaroven i vysokou vzdé€lanost obyvatel ¢eskych zemi. Na tuto troven vzdélanosti navazali
1 jezuité, ktefi zakladali po Evropé mnoho internatnich Skol. Kladli sice diiraz na ndbozZenstvi,

zéaroven ale zvySovali Groven v§eobecného védeni.
1.6 Pedagogické osobnosti — Jan Amos Komensky

Jan Amos Komensky byl jednim z nejvétSich ucencii své doby. Byl plné respektovany po
celé protestanské Evropé. Jeho nejvétsi devizou byla vile pouzivat lidského védéni k naprave
spole¢nosti. Myslenky tohoto ,,uéitele narodd* a jeho uceni neztratily svou hodnotu ani
Vv soucasnosti. Obecny vychovny cil vidél v pfipravé k vécnému Zivotu. Tato pfiprava méla
podle n¢ho tii stupné: poznat sebe a svét, ovladnout sebe a povznést se k Bohu. Z toho pak
plynou tii zékladni oblasti vychovy a vzdélani ve védach a uménich, mravni vychové
a vychové nabozenské. Skola ma byt podle ngj dilnou lidskosti, nikoliv stfedovékou

mucirnou.
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Nejcastéji byva zminovana jeho didaktika, kterou rozumi uménim jak dobie ucit.
Zéakladnim didaktickym zédkonem Komenského je pozadavek ucit vSemu piikladem,
pravidlem a praxi. Jeho didaktické principy jsou predevSim princip nazornosti,

systematicnosti, aktivnosti a pfiméfenosti.

Jeho dilo je velice obsahlé. K nejznaméjsim patii Velka didaktika, Analytickd didaktika,
Orbis Pictus, Brana jazyki oteviena, nebo Skola na jevisti. Dilo Komenského je obrovskym

zdrojem poucenti i inspirace po celém svéte.
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2 ZAKLADNI POJMOVE VYMEZENI

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Spolecnost neustale podléha zménam, které ptinaseji mnohdy velmi pozitivni dopady.
Tento pozitivni dopad byl poznamendn pravé i v oblasti fizeni lidskych zdroji, kdy na
pracovniky, tedy na pracovni silu se v dne$ni dob¢ hledi jako na nejdilezitéjsi zdroje - lidi,
Vv organizaci, kteti diky svym schopnostem dosahuji pozadovanych vysledkd pro organizaci,
at’ uz jednotlivé nebo kolektivné. Diive, ,,pracovni sila“ byla spiSe chapéna jako vykonavatel
piikazi a pokyntl ze strany nadtizeného, ano je to 1 v dnesni dob¢, ale s tim, ze organizace se

snazi vytvofit pro své pracovniky takové podminky, aby zaméstnanci méli pocit dalezitosti.

Jak uvadi Vodédk a Kucharcikova (2011), tak fizeni lidskych zdroji piedstavuje
podnikatelsky orientovanou filozofii, ktera se tykd predevs§im fizeni lidi s cilem dosahovani

konkurenéni vyhody.

Ja se priklanim k tvrzeni, které napsala k fizeni lidskych zdroji autorka Brauchli , ktera
vydala publikaci v elektronické podobé, tudiz je pristupna jak pro vefejnost, tak i pro laika ve
spolupraci a s podporou Evropské unie, fizeni lidskych zdroji, kde piSe, ze prave fizeni
lidskych zdroji je velmi ndkladnou Cinnosti. Tudiz ji spiSe vyuzivaji bohatsi firmy a ti chudsi
fesi spiSe jen personalistiku, kterd se podle autorky zabyva pouze béznyma administrativou,

jako je: péce o zaméstnance, administrativni prace a operace.

Pii fizeni lidskych zdrojii by mél byt podle autorit Vodak a Kucharéikova (2011) kladen
velky diraz na:

v management — jeho zajmy;

v strategicky pristup (strategie lidskych zdroji jsou integrovany
— spojovany do strategie podniku, organizace);

v" dosazeni cili podniku a posileni zajmt — chéapat lidi — zdroje jako
majetek, do néhoz se investuje;

v pomoc lidi pti dosahovani ptfidané hodnoty a to na zakladé procesu
rozvoje lidskych zdroji a fizeni pracovniho vykonu;

v" oddanost lidi

v silnou podnikovou kulturu, hodnot, posilovani komunikace, vzdélavani.
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V bézné literatufe se muzeme setkat s pojmy, které nahrazuji ¢i pfimo oznacuji fizeni
lidskych zdrojt a to tfeba: personalni prace, personalni administrativa nebo personalni fizeni
¢i fizeni. Je to ddno tim, Ze vySe uvedené pojmy souvisi s fizenim lidskych zdroji a jiz

v minulosti prochazeli ur¢itym historickym vyvojem.

Armstrong (2007) ve své knize narazi na etiku fizeni lidskych zdroju, kde se zminuje, ze
mnozi autoii berou fizeni lidskych zdroja jako ,,nastroj manipulace* a to tak, ze pracovnici
jsou oddani tomu, co od nich organizace vyzaduje. Obvifiovani je bohuzel podle Armstronga
(2007) velmi casté, bohuzel si spousta z nds ani neuvédomuje, ze pravé organizace jsou
ziizeny proto, aby dosahovali svych nejlepSich vysledki a to pravé za pomoci lidskych
zdroji. Dilezity je pravé zdjem manazert, co t€émto lidem, ktefi vykonavaji svoji praci, za

oplatku poskytuji, at’ uz formou pochvaly ¢i jinych penéznich benefitd ¢i odmén.
2.2 Lidské zdroje, lidsky kapital

o Lidské zdroje — Neboli human resources. Uspéch kazdé firmy &i organizace
zavisi predev§im z velké ¢asti na zaméstnancich — pracovnicich, ktefi jsou piedevs§im
motivovani ze strany vedeni. Motivace muze byt ze strany vedeni ve formé a poskytnuti
rozvijeni svych schopnosti, znalosti a kompetenci, které mohou vyuzivat pfi své pracovni

povinnosti. Investice do zaméstnancii pfinaSi pro organizaci, firmu ¢i spolecnost velkou

vvvvvv

Jasné a struéné vyjasiuji pojem lidské zdroje v andragogickém slovniku autofi Priicha
a Veteska (2014), kde jedince v pracovnim prostiedi, tedy pracovniky oznacuji za lidské
zdroje, ktefi uvadé&ji do pohybu ostatni zdroje (materidlni, finan¢ni, a informacni) a urcuji

jejich mozné vyuzivani.

S podobnym ¢i dokonce se stejnym vymezenim pojmu lidské zdroje, které uplatiuji
autofi Priicha a Veteska se prezentuje i autorka publikace Heinova (2010), ktera lidské zdroje
predstavuje také jako lidi, kteti do organizace ptinaSeji své zkusenosti, znalosti a dovednosti,
které vyuzivaji pii své praci. Déle uvadi, ze lidské zdroje, miZeme oznacit za lidsky

potencial, ktery ovlivituje hodnotu organizace mnohem vice nez ostatni zdroje.

Ochota uceni se, zejména v obdobi zmény ¢i zvyseni kvality osobnosti je pro organizaci
velmi dilezity. Pokud organizace zamé&stnava zaméstnance, kteti se odmitaji nadale rozvijet,

prohlubovat si své dosavadni dovednosti a ignoruji jakékoliv zmeény, je toto velké nebezpeci
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pro organizaci a to z hlediska mozné konkurence. Zaméstnanec vystupuje za organizaci jako
neschopny pracovnik a tim mutZze ohrozit ¢i kazit dobré jméno organizace, firmy ¢i uradu.

(Heinova,2010)

J Lidsky kapital — ma podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) velky vyznam
v lidskych zdrojich, pti analyze ekonomického riistu, ur€ovani mezd a celkové analyze trhu
prace. Dale charakterizuji pojem lidsky kapitdl jako soubor vrozenych ¢i ziskanych
schopnosti, dovednosti, védomosti, navyk, talentu nebo energie, ¢imz lidé ve své pracovni
¢innosti disponuji a vyuzivaji k vyrobé produkti. Lidsky kapitdl vystupuje jako vyrobni
faktor, ktery dodava podniku specificky charakter a ptfedstavuje tak pro organizaci zasobu

bohatstvi ekonomiky.

Castoral (2013, s. 22) ve své knize pojem lidsky kapital zaméfil na management a tyto
pojmy spojiv Vv jedno, tudiz management lidského kapitald, ktery ma definici podle autora:
,,management lidského kapitdalu — je soucasti metod managementu chapajici a vyuzivajici lidi
jako integrdlni kapitalovou slozku ekonomické cinnosti organizace. A 10 | V ndvaznosti na

lidské zdroje, vstupujici do organizace a na misto organizace v ekonomickém systému.

Pravé cile managementu lidského kapitalu podle autora Castorala (2013) by mély
predevsim vychazet jako celkové kapitalové slozky — ekonomické. Proto by mél management
respektovat:

v jednani a chapani lidi jako s lidskym kapitalem;

v' posuzovani a méfeni lidského kapitalu;

v’ s pomoci lidského kapitalu vytvafet hodnoty;

v nasazeni lidského kapitalu, hodnoceni vysledki a piipadné optimalni

rozlozeni.
2.3 Celozivotni vzdélavani - uceni, vzdélavani dospélych

o Celozivotni vzdélavani — ptizpisobit se a drZet krok s nastupem novych zmén,
které spole¢nost zatazuje do svého Zivota, znamena pro Clovéka byt schopen rychle reagovat
na nadchazejici zmény a to je diivod, pro¢ je nutné se vzdélavat po cely svij Zivot.
Celozivotni vzdélavani pomiZze ¢lovéku snadno se na takové zmény pfipravit a pfizpisobit se
zméndm, at’ uz se to tyka naptiklad zmén v oblasti technologie, ekonomickych ¢i politickych

nebo kulturnich, které se dotykaji profesniho nebo 1 osobniho zivota.
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Clovék by mél mit moznost v soucasné spolecnosti 1 nadale se rozvijet a to v riznych
oblastech ve stadiich svého vyvoj. Jde tedy pfedevSim o to, aby byl zajiStén piistup ke
vzdeélavani a moznosti uceni po cely zivot Clovéka az do moZznosti a mezi Cloveka.

(Muzik, 2012)

Jedlickova (2014) chape celozivotni vzdélavani jako proces dosahovani socialniho,
osobnostniho nebo profesniho rozvoje, které trva v pribéhu celého zivota kazdého jednotlivce
a ta za ucelem lepsi kvality zivota spoleCnosti, tak i jednotlivce. Autorka dale uvadi, ze od
devadesatych let dvacatého stoleti je pojem celozivotni vzdélavani nahrazen pojmem
celozivotni uceni, které je chapano jako kontinualni proces, ktery zplnomoctiuje a povzbuzuje
¢lovéka — jednotlivee k ziskani vSech hodnot, znalosti, dovednosti, které ve svém Zzivoté, tedy
v jeho pribéhu potiebuje, a kjejich pouzivani s kreativitou a uspokojenim ve vSech
pripadnych roli, prostfedcich a okolnostech vyuzije. Timto vysvétlenim je jasné, ze

celoZivotni uceni zahrnuje:
v' vzdélavani formalni — ve $kolském systému;

v' vzdélavani neformalni — mimo $kolsky systém, organizované vychovné

aktivity, doplnujici, rekvalifikacni, zdjmove;

v' vzdélavani (uéeni) — informalni — denni ¢innost, rodina, prace, volny ¢as

— neumyslné vzdélavani.

V roce 2000, kdy se konalo zasedani Evropské rady v Lisabonu a kde byl uréen jasny
smér Evropské unie v oblasti politiky a ¢innosti, bylo stanoveno v dokumentu s nazvem
- Memorandum o celozivotnim uceni, kde bylo urceno celkem Sest cild, které vymezuji
celozivotni uceni. (Hladilek, 2009)

1. Pro vSechny nové zakladni dovednosti — meziodborovy charakter

(informa¢ni gramotnost, znalost jazyki, schopnost ucit se, socidlni
dovednosti).

2. Vétsi investice do lidskych zdroji — pro podniky.

3. Zdokonaleni (inovace) vyuéovani a uceni — formy, piistupy, metody dle

potieb jednotlivce, skupin, spolecnosti.

4. Qceilovani — uznani uceni — Vramci EU, kdy se jedinec prokazuje

riznyma certifikaty.
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5. Pfechodné poradenstvi — vV rdmci zajiSténi kvalitnich informaci, které jsou

dostupné.

6. Priblizeni se domovu — vyuzivat vzdélavani z domova na zékladé

komunikaéni technologie a socialni sité.

Jednotlivec ma za ukol uspéSné obstit a osvojovat si rizné znalosti, dovednosti,

schopnosti, technologie v novém spole¢enském prostiedi.

o Vzdélavani dospélych — Palan a Langer (2008) oznacuji vzdélavani
dosp€lych jako wvzdélavaci aktivity, které jsou realizované bud tadnym Skolskym
vzdelavanim, nebo dalsim vzdélavanim. Autofi dale uvadéji, ze vzdélavani dospélych muize

probihat, jako:

v’ Fadné vzdélavani dospélych — které byva nazyvano jako druha cesta nebo
druhé Sance pro dospélé, kdy mohou dospély jedinci ziskat urcity druh
a stupen vzdélani; takové vzdélavani je zpravidla realizovano formou:

o vzdélavani distanéni — zprostfedkované pomoci PC, médii

a pomoci vyukovych CD/DVD;

o vzdélavani kombinované — kombinace s prvky z prezen¢niho

studia, kdy jedinec chodi na pfednasky, konzultace, mize se

prolinat i s distanénim vzdélavanim.

v’ dal$i vzdélavani — tento proces je uren az po absolvovani ur¢itého
zakladniho pocate¢niho vzdélavani; toto vzdélavani se ¢leni na:

o vzdélavani profesni — rozvijeni znalosti, kvalifikace,

rekvalifikace, zauCeni;
o obcanské (formovani povinnosti, prav osob v rolich jako jsou

politické, obcanské, spolecenské) ¢i zdjmové vzdélavani

(pomahd pii1 seberealizaci, dotvaii takové vzdelavani

osobnost).

Kvalitu vzdélavani dospélych v Ceské republice zhodnotila Vyhnankova (2007), ktera
uvedla, ze v 90. letech byl pouze fizenym prvkem trzni princip, ktery se tykal nabidky
a poptavky a nabizel pouze pro dospélé kratkodobé kurzy. Soucasna doba, ale podle autorky

prospiva rekvalifikaénim kurziim pro nezaméstnané obcany. Kvalita hodnoceni vzdélavani se
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vetsinou v dneSni dobé hodnoti podle vzd€lavacich instituci, programt a lektort, kteti tyto
kurzy provozuji. Autorku bych doplnila jesté o jednu dilezitou informaci, ktera napomaha pii
hodnoceni vzdélavani a tou je cena, ktera je i¢tovana za kurz, pro mnohé instituce a jedince je

tato informace pti vybéru a hodnoceni na prvnim mist¢.
2.4 Schopnosti, dovednosti, znalosti, kvalifikace, kompetence

Dnesni doba klade urcité naroky a pozadavky na kazdého clovéka, ktery se aktivné
dokaze prizptsobit uritym zméndm a to tim, ze bude i nadale rozvijet formou vzdelavani
svoji uroven svych dosavadnich znalosti, dovednosti, kompetenci a kvalifikaci. Cilem této
podkapitoly je objasnéni pojmi, které jsou pro zdokonalovani hodnoty clovéka z mého

pohledu dulezité.

. Schopnosti — na tento pojem poukazuje Armstrong (2007) tim, ze cituje ve své
knize dva autory, ktefi tento pojem definuji dle svého posouzeni a pohledu tim, Ze naptiklad
schopnost dle Mansfielda je vlastni charakteristika Cloveka, kterd vede k vynikajicimu ci
efektivnimu vykonu, mysli se predevsim pracovni vykon. Dale cituje Rankina, ktery
schopnost vnima ve spojeni s chovanim pracovniki, které budou pracovnici uplatiiovat ve své
praci a vyjadiuje to tim, Ze pry schopnost je jakysi jazyk vykonu. Tureckiova (2009) ve své
publikaci ukazuje na to, Ze faktorem, ktery ovliviiuje jak kvalitu i kvantitu pracovniho faktoru
je pravé schopnost jednotlivce, déle ale k tomu dodavé, Ze mezi schopnosti a motivaci
existuje velmi uzké vazby. Struéné€ to popisuje tak, ze schopnost jednotlivce ndm ukazuje, jak
se dokaze jednotlivec uplatnit v urcitych ¢innostech nebo co déla dobie a motivace uruje,

pro¢ to jednotlivec d¢la, jaka je jeho ochota k vykonavané ¢innosti, ktera vede k urcitému cili.

J Dovednosti — jedna se o urcité intelektové ¢i praktické Cinnosti, které jsou
ziskané u¢enim. MlZe se jednat o dovednosti kognitivni, ty spoc¢ivaji ve schopnosti pracovat
s informacemi a déle je vyuzivat, nebo dovednost motorickd, kterd umoziuje praci s nastroji
¢1 dovednost socidlni, kterd je ptfedevSim charakteristicka tim, Ze se jedna o schopnost
dorozumivani, komunikace a navazovani kontaktd (Pricha, VeteSka, 2014). Stejné tak
1 Vodak, Kucharcikova (2011) tikaji, ze dovednosti ¢lovéka ptredstavuji moznost konat urcité
¢innosti na zakladé zpusobilosti a dispozice ¢lovéka. Pokud se jedna o odborné dovednosti
pracovnika, tak vySe jmenovani autoii fikaji, Ze ty se ziskévaji nebo zdokonaluji predevsim
pomoci odborné ptipravy a hlavn€ vzdélavanim. Podnik by mél jasné stanovit a definovat

urovei znalosti, dovednosti na jednotliva pracoviste.
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o Znalosti — o téch hovoii Vodak, Kuchar¢ikova (2011) jako o souhrnu
poznatku, a to ptedev§im teoretickych, pojmt ziskanych ucenim nebo praktickou ¢innosti
a zkuSenosti ¢i predstav. Vznikaji a uchovavaji se v mysli ¢lovéka. Lze je ziskat nebo jsou
poskytovany z médii, rizné manudly, knihy, dokumenty nebo pifi bézném kontaktu s jinymi
lidmi a predev§im ucenim. Znalosti z ponékud jiného pohledu objasiiuji autoii Pricha
a VeteSka (2014), oznacuji znalosti za ¢asto pouzivany pojem a to predevSim v andragogice,
ktery neni vSak dostate¢né vyjasnény. Ve svém andragogickém slovniku vySe uvedeni autofi
rozliSuji znalosti na dva vyklady pojmu znalost a to tak ze:

v mnozi pedagogové pouzivaji termin znalost stejny jako termin védomost,
to lze chapat tak, Ze znalosti jsou poznatky, které lze povaZovat za
zamérné uceni, at’ uz ze skolni ¢i mimoskolni vyuky, které si lidé prave
takto osvojuji;

v’ v §ir8im pojeti je v andragogice termin znalost spojen nejen s védomosti,
ale 1 profesni zru¢nosti, dovednosti nebo zkusenosti jedince ¢i skupiny, to

l1ze oznadit za zndmé know-how.

. Kvalifikace - Podle Palana a Langera (2008) je kvalifikace soustava v§eho, co
je potiebné k ziskani potvrzené zptsobilosti k vykonu dané Cinnosti. Zpusobilost je vétSinou
uznavand statem. Patfi sem schopnosti, védomosti, zkuSenosti, dovednosti a navyky.
Kvalifikace se dle autori ziskava praxi, absolvovanim skoly nebo v pribéhu dalSiho
vzdélavani béhem Zzivota. Ten samy pohled na kvalifikaci maji i autofi Pricha a Veteska
(2014), kteti kvalifikaci ve své publikaci rozd€luji na:

v' formalni, tedy odbornou a profesni pfipravu;

v" neformalni, tedy zkusenosti ziskané praxi.

Dale tito autofi seznamuji Ctenafe s tim, Ze ke kvalifikaci existuje zékon, kterym se
zavadi Narodni soustava kvalifikaci, kde jsou wuvedeny zakladni informace

o soustave celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci v Ceské republice.

o Kompetence — Muzik (2014, s. 26) hovoii o tom, ze: ,, kompetence je
vytvarena jedinecnym souborem dovednosti, zmnalosti a zkusSenosti. Kompetence tvori
komplexni soubor urcitych kvalitativné popsatelnych jevi, které se projevuji v urcitém
specifickem vnejsim prostredi a vnitini motivace jedince. ““ Jedna se tedy o urcité znaky, které

nam pomahaji urcovat jednani a chovani ¢lovéka v dané situaci. Muzik (2014) déale ve své
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studijni opofe seznamuje a odkazuje na Lombardiiv model kompetenci, jehoz zvladnuti pry
umozni rozvoj ve vSech pozadovanych oblastech. Stejny pohled na kompetence ma i Vodak
a Kucharc¢ikova (2011) ti hovoti o kompetencich pracovnika, jez predstavuji soubor chovani
pracovnika, které pracovnik pouziva, aby uspéSné zvladl veskeré ukoly na své pracovni

pozici.

Kompetence se d€li obvykle podle riznych pristupii. Voddk a Kucharcikova (2011)
uvadéji, ze nejjednodussi déleni kompetenci je na koncepcni, socidlni a technické ¢i dale na

kognitivni, smérové, motivacni a vykonnostni.

Casto pouzivané jsou skupiny kompetenci:

v manazerské kompetence — dovednosti a schopnosti, které maji zajistit
kvalitni manazerskou roli. Zajistuji splnéni cili podniku, vytvareji
priznivé prosttedi v tymu, feSeni konfliktnich situaci, koucovéani,
hodnoceni, planovani atd.

v interpersonalni kompetence - jednd se o vzdjemné porozuméni
a vytvareni pozitivnich vztahi se spolupracovniky ¢i zékazniky. Jde
o naslouchani, empatie, spoluprace a vyjednavani,

v technické kompetence — ty jsou zaméfené a vztahujici se ke konkrétni
funkci a odliSné od prace jinych specialistd. Jde o ucetnictvi,

programovani, analyza dat a udaji.

NiZze uvedené vymezeni kompetenci dle VeteSky a Tureckiové (2008) je pro tuto
diplomovou préaci dalezit¢é a to proto, Ze pravé tato diplomovad prace je zaméfena na
zaméstnance - Gfedniky statni spravy. Jako ptiklad uvadéji autofi nasledujici kompetence:

v" vlastnosti moralni;

v osobni chovani - vSech zaméstnanc;

v vlastnosti, které jsou dilezité pro vykon ¢innosti;

v' pozadavky, které jsou dilezité pro mozny profesni rozvoj;

v’ v&domosti, znalosti vyznamné pro konkrétni pracovni ¢innost.
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2.5 Zakladni pojmové vymezeni statni spravy

Diplomova prace vymezuje kromé pojmu tykajici se oblasti vzdélavani a rozvoje
predevsim v praktické Casti této prace také pojmy jako jsou - vefejna sprava, statni sprava,

statni zaméstnanec a zaméstnanec, vnitini predpisy, atd.

Tyto pojmy déle rozvadim a vracim se k nim v dal§ich kapitolach této diplomové

prace, proto zde je jejich vymezeni pouze jen zakladni.

. Vefejna sprava — Castoral (2009) ve své publikaci uvadi, Ze vefejnou spravou

muzeme rozumét spravu, kterd se vykonava ve vetejném zdjmu. Charakteristicka je tim, ze je

vice vazéana pravem. Plati zde zasada ,,co neni dovoleno, je zakdzano*. Vetejnd sprava muze

byt rozdélena dle:

v" Usporadani (organiza¢niho) a to z hlediska — izemniho (obecni, oblastni
a ustfedni) nebo z hlediska vécného (odborova ¢i politicka);

v Formy — pravni (zda vyuziva vefejné pravo ¢i soukromé);

v Ukoll (co je pfedmétem zajmu, podle toho se méni charakter a pocet

ukolt — proto se upiednostiuje obsahové hledisko).

o Statni sprava — Je soucasti vefejné spravy, nikdy nestoji mimo ni. Jedna se
o vefejnou spravu, kterd je uskutectiovana statem k vyuziti vykonné moci. Statni sprava je
hierarchicky ¢lenénd a to tak, Ze v€ele stoji urcity nadfizeny a ma k sob¢ nékolik podtizenych.
Vykonnd moc je provadéna na zaklad¢ ustfednich organl statni spravy. Je v uzkém vztahu

k samospravé. (Castoral, 2009)

. Statni zaméstnanec — je oznaceni podle § 6) zédkona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzb¢ kazda fyzickd osoba, ktera byla do sluZebniho poméru pfijata a zaroven byla zatfazena
na sluzebni misto. Fyzicka osoba mlZe byt 1 jmenovana na sluzebni misto, k vykonu nékteré

¢innosti pro predstaven¢ho, uvedenych v § 5, vySe jmenovaného zakona.

J Zaméstnanec — podle § zakona ¢. €. 262/2006 Sb., zakonik prace je ,,fyzicka

‘

osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v Zakladnim pracovnépravnim vztahu.

J Vnitini predpisy — jsou vnitini normou organizace, kterd upravuje vztahy
napiiklad organizacni, provozni, fidici, mzdové nebo zélezitosti pracovnépravni, apod.

Vydavaji se formou piikazu, smérnice ¢i rozhodnuti. Vnitini pfedpis je zadvazny pro vSechny
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jak pro zaméstnance, tak i pro zameéstnavatele. Zaméstnavatel je vSak povinen seznamit
zamestnance s vydanim ¢i zménou anebo zruSenim vnitiniho pfedpisu, v co nejkratsi dobé cca
do 15 dnti od uvedenych zmén. Vnitini pfedpis je vSem vzdy piistupny napiiklad, umistény na
intranetovych strankach organizace. Vnitini ptedpis se uchovava po dobu 10 let od ukonceni

jeho platnosti v archivu organizace. (Janakova, 2011)
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3 VYZNAM VZDELAVANI A VYCHOVY DOSPELYCH

3.1 Pravidla, principy a zasady uplatnéni v profesnim vzdélavani

zaméstnancu

Hned na zacatku pied samotny vzdélavanim dospélych by mél lektor védét, co se od ného
bude oc¢ekavat. To je velmi diilezité pfedevsim proto, jak vzdélavatel (lektor) bude ptistupovat
kcelé vzdélavaci akci, a to zejména tim jaké si zvoli vhodné metody, formy

a pomucky pro vzdélavani. (Bartak, 2015)

Co se rozumi pojmem metoda a formy vzdélavani je vysvétleno nize v uvedenych

kapitolach této diplomové prace.

. Pravidla — jak podle Bartaka (2015, s. 23) fikaval uz i Komensky ,,stavét se

ma od zakladii.“ Tim mizeme podle autora rozumét tak, Zze je jednodusi postupovat od

vvvvvv

vvvvvv

Bartaka (2015) formuloval nasledovné:
v' jasného cile — vzdy mit jasny cil a tim se Fidit;
v’ jednoty tii podminek — moci, chtit a umét;

v" racionality — dosahovani cili s minimalni namahou a naklady.

vvvvvv

o Principy — autor Bartak (2015) ve své knize pise, Ze za nejdulezitéjsi principy,
které pfispivaji k vychové a vzdélavani dospélych se povazuji principy: optimalniho fizeni,
nazornosti, pfistupnosti a pfiméfenosti, soustavnosti, kontinuity akce, uvédomélosti a aktivity
nebo trvalosti. Autor ve své knize tyto principy jednotlivé na n€kolika strankach rozepisuje
a seznamuje s nimi. Ja se v této diplomové praci vysvétlenim jednotlivych principt nebudu do
podrobna zabyvat, pouze je v kratkosti nastinim, nebot’ tato diplomova prace je omezena
V poctu stranek a nebyl by prostor pro praktickou ¢ast. Pokud by étenafe zajimal §ir$i popis
jednotlivych principt, postaci se podivat do obsahu pouzité literatury, kde je uvedeny nazev

knihy, ze které jsem Cerpala.

v" Princip: optimalniho fizeni — G¢astnik je soustfedén na hlavni fakta

a jejich vtahy. Pokud vime, které potfeby ovlivnily Gc¢astnika, miZeme
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tedy optimalizovat (vybirat vhodné postupy) vzdélavani wcastnika

a dosahnout zadoucich cilu.

v" Princip: nazornosti - opirat se o dosavadni pfedstavy a zkuSenosti. Jedna
se o vytvofeni vlastniho nazoru na danou véc, kterou si ucastnik
prohlédne a vytvoii si pfipadné¢ na to sviij nazor. Tato ndzornost se
pouziva piedevsim ve vyucovacim procesu, kde se pouzivaji didaktické

pomiicky.

v' Princip: pfistupnosti a piiméfenosti — Objektivnim pozadavkim ¢i

subjektivnimu chténi a moznosti ucastnikim musi odpovidat druh,

rozsah, ale i zplisob vzdé¢lavaciho obsahu.

v" Princip: soustavnosti — logické uspoiadani vykladové latky nebo ucebni

latky, které na sebe navazuji. Musi byt jasné, co je hlavni a co je vedlejsi.

v" Princip: kontinuity akce — zde se jedna o piesny postup od zakladu, tedy

o star$i poznatky s cilem dosdhnout soustavnost u ti¢astnika.

v" Princip: uvédomélosti a aktivity — lektor vede ucastniky k pochopeni

a smyslu u€eni. Déle se snazi, aby ucastnici plné¢ vyuzivali osvojené

poznatky v praxi.

v" Princip: trvalosti — Cilem je, aby Gc¢astnik si dokazal béhem né&jaké doby

zapamatovat a uvédomit Si poznatky i v praxi s odstupem ¢asu.

v" Princip: spojeni teorie s praxi — tcastnik se k uceni stavi 1épe, pokud je

teorie a praxe spojovana logicky a srozumitelng, tim ucastnik dosahuje

lepsich vysledki pii pracovnim vykonu.
3.2 Metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

V literatufe je mozné se docCist, co se pojmem ,metody vzdélavani“ rozumi. Pfi
prostudovani jsem, ale doSla k zavéru, Ze neni potieba do této diplomové prace citovat
vSechny autory, ktefi tento pojem vysvétluji, nebot” maji vSichni velmi podobné vysvétleni
pro tento pojem. Dle svého uvaZeni, jsem si vybrala Armstronga (2007), ktery fika, ze

konkrétni potieby a styl vzdélavani ¢i cile vzdélavani osoby, by jasné méli urcit nebo ukazat
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jakd metoda by méla byt pouzita. Autor doporucuje kombinaci vice metod, které se dopliuji

a prinesou lepsi vysledky.

Palan a Langer (2008) se k tomuto vySe uvedenému vyjadieni ptiklanéni a jednoduse
fikaji, ze se jedna o jaky si postup za danym nebo urcitym cilem, které ve vyuce pouziva

vzd¢lavatel, aby predal nejvhodnéj$im zptisobem dovednosti a schopnosti vzdélavanym.

Vzhledem Kk tomu, ze v této diplomové praci neni tak velky prostor pro bliz§i seznameni
jednotlivych metod vzdélavani, podle svého uvazeni jsem vybrala metody, které jsou

povazovany za nejvice uzivany v praxi, podle autorti Palan, Langer (2008).

v/ Piednaska — béznd metoda, ktera ma za kol pfedat ucelené poznatky
pokud mozno co nejvétSimu poctu posluchacl. Tato metoda tudiz neni nakladnd na
prostorové podminky a ptipadné pomuicky. Vse je realizovano v kratkém case. Nevyhodou
této metody je udrzeni pozornosti posluchact a to z divodu, Ze se nezapojuji do diskuze, ale

pouze naslouchaji, tim padem je velmi obtizné Spatné ziskat zpétnou vazbu od posluchacii.

v Seminaf — obdoba ptednasky, jen s tou vyhodou pro posluchade, Ze se
mohou aktivné zapojit do diskuze. Posluchaci si na dané téma mohou pfipravit referaty, které

pak prezentuji ostatnim, a k tomu se miize vytvofit fizena diskuze.

v" Workshop — obdoba seminaie, jedna se o uzaviené pracovni setkani,
kdy je hlavnim tkolem vyftesit urity problém. Zde je vhodné, aby se zucastnil specialista,

ktery mé velmi blizko k probiranému problému.

v Pfipadovd studie — velmi oblibend metoda v oblasti vzdélavani

dospélych. Ucastnici jsou zapojeni do hry, kde popisuji realn& uréity problém, viichni hledaji

feSeni, diskutuji a nazorné predvadéji postupy piipadného feseni.

v’ Brainstorming — jinak fe¢eno — boufe mozki. Cilem je ziskat mnoho
napadu k feSeni urcitého problému., ktery se neda snadno vyfteSit. Obdobnou metodou je
I brainwriting. V obou metodach plati ptisny zakaz kritiky ¢i posméski za pfipadny napad,

uvolnénd atmosféra. Napady se zapisuji a hledd se na konci nejlep$i feSeni.
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Vodak a Kuchar¢ikovd (2011) ve své knize pouzili rozdéleni metod podle Koubka
(1997, in Vodék, Kucharc¢ikova, 2011), které autor rozd¢€lil do dvou zakladnich skupin a to na
metody:

v’ vzdélavani na pracoviSti (on the job) — pfi vykonu bé&zné pracovni

¢innosti, na konkrétnim pracovnim misté — jedna se o pracovni pozice
napt. délnik, skladnik. Radime sem: rotace prace, kouCovani, mentoring,
porada, konzultace, pracovni porady.

v’ vzdélavani mimo pracovi§té (off the job) — vhodné pro vzdélavani

manaZeri nebo specialisti. Radime sem: workshop, diskuze, hrani roli,

prednasky, simulace, teambuilding.

Autofi Vodék a Kuchar¢ikova (2011) ve své knize seznamuji Ctenafe s faktory, které

ovliviuji volbu metod. Radime sem napt-.:

v" Cile uéeni — védomosti, dovednosti, schopnosti, poste a hodnoty.

v" Lidské faktory — lektofi, ucastnici, prostiedi.

v PFedmét a obsah

v' Casové a materialni faktory — Gas, finance, vzdélavaci zatizeni.

v’ Principy ufeni — motivace, aktivni zapojeni, zpétna vazba, pienos

poznatkii.
3.3 Formy vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Formou vzdélavani dle Palana a Langera (2008) rozumime urcity ramec vyuky,
usporadani vzdélavaciho procesu a jeho stavbu — predevsim se jedna o:

v' délku trvani — a to z hlediska vyu¢ovaci hodiny (45, 60 nebo 90 minut),

pravidla odd¢lené prestavkami a z hlediska delSiho ¢asového tseku (den,

tyden — opakované, jednorazové ¢i dlouhodobé);

v prostiedi vyuky — dle pozadavkd a to: v pfirodé, doma, na pracovisti,
mimo pracoviste, v laboratofi;

v dle  organiza¢niho uspoiddani vzdé&lavanych- piima interakce

(individualni, skupinové nebo kooperativni) nebo nepiima interakce
(zprosttedkovana, pomoci internetu);

v’ zaméfeni vzdélavani — zajmové vzdélavani, rekvalifikaéni kurzy,

obcanské vzdélavani.
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Z jin¢ho pohledu vidi formy vzdélavani Muzik (2005), ktery je rozdéluje nasledovné:
v' vyuka pfimd — vzajemné propojeni mezi vzdélavatelem a vzdélavanym;

v vyuka kombinovana;

v distanéni vzdélavani (korespondenéni);

v’ vzdélavéani terénni — jedna se o vzdé€lavani mimo tradi¢ni vzdélavaci

prostor (studijni zajezdy, ptiroda, konference);

v autodidaxe — sebevzdélavani.
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4 VZDELAVAN{ UREDNIKU
(STATNICH ZAMESTNANCU) STATNI SPRAVY CR

Vykon vetejné moci predstavuje vefejna sprava, ktera se déli na statni a vefejnou moc.
Stat tedy prostfednictvim statni spravy a veifejnopravnich subjektli — samospravy, vykonava
vetejnou spravu. I zde pracuji lidé, ktefi se daji nazvat také jako lidské zdroje, at’ pracuji
Vv jakékoliv urovni vefejné spravy (statni sprava, samosprava) je v nich dilezité najit jejich
skryté schopnosti a ty nadadle za pomoci vzdélavani a motivace dale rozvijet, jedna se proces
trvaly a dlouhodoby, k tomu, aby zaméstnanci veiejné spravy uméli své schopnosti
prezentovat a prosazovat je pro n¢ velmi dulezité, aby se béhem své pracovni kariéry i nadale

vzdélavali.

Tato diplomova prace se zamé&fuje na téma: Vzdélavani a rozvoj schopnosti zaméstnanct
Ustiedniho organu statni spravy, a proto bych rada v nize uvedenych kapitolach sezndmila se
systémem vzdélavani, podle kterého by se méli vzdélavat zaméstnanci statni spravy. Na
zacatku bych chtéla jen pfipomenout, ze statni sprava se rozdéluje na ustiedni organy statni
spravy, nazyvame je Spravni ufady, kam se fadi naptiklad Vl1dda CR, ministerstva CR a na

ufady uzemnich samospravnych celkii, kam fadime povétené urady obci, krajské trady, ale

i hlavni mésto Praha.

Dne 26. fijna roku 2015, byl schvalen Vladou CR dokument pod ndzvem — Ramcova
pravidla vzdélavani zaméstnancli ve spravnich ufadech (déle jen ,,Pravidla®). Tyto Pravidla
stanovuji pouze zakladni pozadavky pro spravni Gfady na vzdélavani zaméstnancii a obsahuji
naptiklad: druhy vzd€lavani, dokumentace, které musi obsahovat vzd¢lavaci akce Ci
odpovédnost za vzdelavani. Pokud by dustfedni organ vyzadoval jiné pozadavky na
vzdélavani, tfeba v oblasti BOZP a PO, tak si vSe feSi sam na zakladé vnitinich piedpisu,

které si vydava pro své zameéstnance.

Pravidla jasné tikaji, ze cilem vzdé€lavani je predevSim si rozvijet potfebné dovednosti
a znalosti, které pouzivame pii vykonu prace, kterou vykonavame na daném ufadé.
Odpovédnost za vzdelavani ma podle Pravidel urad, ktery mé =zabezpelit pro své

zaméstnance, ktefi jsou V pracovnim poméru vzdélavani v rdmcei svych moznosti a potieb.
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4.1 Proces vzdélavani — faze

Pravidla rozdé€luji do Ctyt fazi proces vzdélavani zameéstnancti a to na:
v identifikace potieb pro vzdélavani;
v’ planovani vzdélavani,
v realizace vzdé€lavaciho procesu;

v" vyhodnocovani vysledkt vzdélavaciho procesu.
4.1.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Tuto identifikaci provadi vétSinou vedouci zameéstnanec, ktery sestavuje zaroven
1 vzdélavaci plan zaméstnance, jez obsahuje téma a napln vzdélavaci akce, cil vzdélavani
s ptredpokladanym terminem konani akce. Utad jednou ro¢né vypracovava vzdélavaci plany

aket, které jsou pro zaméstnance dulezité.

Pricha a Veteska (2014) popisuyji identifikaci vzdélavacich potieb jako cinnost
podnikového vzdélavani, kterd je realizovana na zaklad€ strategické analyzy potieb, at’ uz

vzdélavacich ¢i rozvojovych. Identifikace se zaméfuje nejen na jedince, ale i na skupinu
(kolektiv).

4.1.2 Planovani vzdélavani

Zda ma byt vzdelavani realizovéano, je potieba najit diivod, pro¢ to vlastn¢ uskutecnit.
Armstrong (2007) uvadi pruzkumy, které mohou pomoci pii rozhodovani o realizaci
vzdelavaciho procesu. Jednd se o analyzu informaci, které se ziskaji z fady zdroja, jako muze
byt: posuzovani pracovniho vykonu, které jsou doplnény rozhovorem se zaméstnanci za
ucelem zjistén, co je pro né dulezité, nebo co jesté potrebuji naucit. Pro n¢které zaméstnance
je tézké si fici, co mu chybi, nebo co by vyzadoval, proto je dilezita pozornost a z4jem

o pracovniky.
4.1.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Pravidla v ¢lanku 8 jasné tikaji, Ze spravni urad realizuje vzdélavaci akce a vede ve své
evidenci kazdou vzdélavaci akci formou spisové dokumentace, ktera obsahuje udaje, jako

jsou:

v’ informace, které se tykaji vzdéldvaciho kurzu &i akce (ndzev akce,

vzdélavaci cil, charakteristiku cilové skupiny vzd€lavaci akce, pocet
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zaméstnanct urcenych pro vzdélavaci akci, forma kurzu, metody kurzu,
pocet hodin vzdélavaci akce, obsah ¢i zaméfeni kurzu, seznam
vyukovych materidlli, stanoveni zévéreCnych podminek kurzu, jako je
zavérecny test nebo vydani osvédéeni);

v’ prezenéni listinu, kterou podepisuji vichni Giastnici vzdé&lavaciho kurzu;

v" vyhodnoceni vzdélavaciho kurzu;

v’ seznam vydanych osvédCeni o Gisp&$ném absolvovani kurzu.

4.1.4 Vyhodnocovani vysledku vzdélavaciho procesu

Armstrong (2007) se ve své knize zminuje, ze vyhodnocovani je velmi dulezité¢ a to
proto, aby se posoudila u¢innost vzdélavani, ktera byla naplanovana v souvislosti s konkrétni
vzdélavaci akci. V knize jsou pouzivany citace od mnoha jinych autort, ktefi popisuji tento

.....

slov, ale vyznam je stejny.

W v 4

Mezi nejcastéjsi nastroje, kterymi lze provadét vyhodnoceni vzdélavani je podle

Armstronga (2007):
v" dotaznik, ktery se vyplituje vSemi u¢astniky ihned po ukonéeni kurzu;
v' dotaznik, ktery se vyplituje s odstupem ¢asu od konani kurzu;

v’ pozorovéni zaméstnancu, ktefi se Gcastnili kurzu pfi vykonu prace;

v" ankety, které se provadi mezi pracovniky;
v' monitorovani z riiznych testi a zkousek pracovnik;

v' dotazovanim &i Setfenim mezi zakazniky.

Armstrong (2007) pouzil ve své knize také model — Grovné vyhodnocovani - od
Kirkpatrika (1994, in Armstrong, 2007), ktery doporucuje celkem Ctyfi urovné
vyhodnocovani. Urovné jsou zpracovany niZe v tabulce, kterou jsem si osobné zpracovala

podle podkladu z knihy od Armstronga (2007, s. 508).

-37-



Tabulka 1: Kirkpatriktiv model — tirovné vyhodnocovani

Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Uroven 4
Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni

Reakce . o ) .

poznatkil chovani vysledki

Jedna se o reakce
ucastnik® na
vzdelavani, jak tito
ucastnici na
vzdélavani reaguji

smyslem je tedy
zkoumani
spokojenosti

zakaznika

Cilem je zjistit, kolik
znalosti, dovednosti
si tcastnici osvojili ¢i
zlepsili a zda se
zménil postoj
Kk pracovnimu

vykonu.

Hodnoceni, by se
mélo provétit testem,
jesté pred samotnym

vzdélavanim a po

ném, aby byl vidét
ptipadny rozdil,

V rozvoji ucastnika.

Cilem je zjistit, jak
ucastnici uplatituji
nabyté znalosti,
dovednosti

V pracovnim vykonu.

Hodnoceni, by se
mélo provérit testem,
jesté pted samotnym

vzdélavanim a po

ném, aby byl vidét
ptipadny rozdil,

V rozvoji Ucastnika.

Zde se jedné o
posouzeni
prospésnosti
vzdélavani a to
piedevs§im
z ekonomického
pohledu. Cilem je
zjistit jak vzdélavani
prospélo ke zvysSeni

vykonu organizace.

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky podle Armstronga (2007, s. 508)

Pravidla z roku 2015 pamatuji na to, ze kdyby byla vzdélavaci akce vyhodnocena

negativng, bez efektivni odezvy, musi pfijmout spravni urad takové opatieni, které by dospélo

ke zlepSeni, jako je naptf. zména metod vyuky, zména lektora, upraveny ¢i zménény

vzdélavaci plan.

Na zavér vzdélavaci akce, je ucastnikiim rozdano osvédceni €i jiny dokument, ktery je

dokladem o tom, Ze respondenti absolvovali vzdélavaci kurz. Tento dokument je uchovavan

V osobnim spise zamé&stnance.
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4.2 Druhy vzdélavani

Utednik, statni zaméstnanec a zaméstnanec je povinen se ve stanovené lhité za uritych
podminek, které stanovi Pravidla zac¢astnit se predevsim:
v' vstupniho vzdé&lavani (ivodni);
v" vstupniho vzdélavani (nsledné);
v’ vzdélavani prubézného;
v vzdélavani vedoucich zaméstnanct;

v’ jazykového vzdélavani.

4.2.1 Vstupni vzdélavani — ivodni

V Pravidlech je jasné napsano, Ze toto vstupni vzdélavani je pro vSechny nové
zaméstnance povinné. Zacind ihned po vzniku pracovniho poméru a jeho doba trvani je do tii
meésict od jeho vzniku. V této dob¢ je podle Pravidel novy zaméstnanec povinen se seznamit
se zakladnimi znalostmi o ¢innosti spravniho ufadu, etickym kodexem, kterym se uiad fidi,

S pravnimi povinnostmi, které vychazeji z pravnich ptedpisi jako je BOZP, PO.

Stejny nazor na vstupni vzdélavani Gvodni ma i1 Muzik (2012), ktery k tomu jeste
dopliuje, ze pracovnik timto ziska stru¢né informace z oblasti legislativy, o pracovnim misté
a o ufadu jako celku. Po absolvovani tohoto vstupniho vzdélavani je zaméstnanci vystaveno

osvédceni, které diive bylo soucasti vzdélavaciho planu. Vzor vzdélavaciho planu je uveden

v priloze A, této diplomové prace.
4.2.2 Vstupni vzdélavani — nasledné

Tento styl vzdélavani se podle Pravidel zahajuje po ukonceni uvodniho vzd€lavani
a ukoncuje se do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru. Cilem je prohloubit
Vv zamé&stnanci znalosti, které se tykaji ¢innosti vetfejné spravy jako takové, prav EU, vSech
pravnich predpist, které se tykaji etiky zaméstnance a ¢innosti statni spravy. Tento styl
vzdélavani neni povinny pro pracovniky, ktefi vykondvaji servisni, manualni ¢i pomocné
prace. Pro ostatni pracovniky je tento styl vzdélavani povinny a ukoncuje se pisemnym

testem, které je opét potvrzeno osvédcenim o absolvovani vzdélavani nasledného.
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4.2.3 Prubézné vzdélavani

Cilem je podle Pravidel zajistit prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnanct a to po

celou dobu trvani pracovniho poméru.

Takové vzdélavani je zamétfeno na vSechny ufedniky, statni zaméstnance a o ucasti na
jednotlivych kurzech podle Muzika (2012) rozhoduje vedouci pracovnik nebo personalista,
ktery se priklani ke vzdélavacimu planu. Pokud je pracovnik na jednotlivé kurzy vybran, je

povinen se jich Gi€astnit. Zalezi pouze na utfadu, jaké kurzy uzna utad za prioritni.
4.2.4 Vzdélavani vedoucich zaméstnancii

Dilezité okruhy, které jsou dulezité pro vzdélavani vedoucich pracovniki, Podle pravidel
jsou ptedev§im vedeni tymu, fizeni projekti, fFizeni lidskych zdroji, vytvafeni role

a osobnosti vedouciho pracovnika, dilezitd je komunikace mezi vedoucim a zaméstnanci.

Muzik (2012) uvadi, ze vzdélavani vedoucich pracovniki se sklada ze dvou c¢asti. Prvni
se zam¢fuje na obecnou ¢ast v oblasti fizeni pracovnikl — Gfedniki, druhd tedy zvlastni ¢ast,

zahrnuje ptehled pravnich predpisi.
4.2.5 Jazykové vzdélavani

Podle Pravidel je takové vzdélavani pozadovano pro zameéstnance, kdy to vyzaduje jeho
pracovni misto. Cilem je tedy prohlubovéani jazykovych znalosti a tim padem osvojovani
znalosti ciziho jazyka. Pravidla odkazuji na Véstnik Ministerstva Skolstvi, mladezZe
a telovychovy, kde je uveden seznam jazykovych zkousSek pro jazykové kvalifikace

pracovnikiim ve spravnich ufadech.
4.3 Vzdélavani dle zakona o statni sluzbé a Zakoniku prace

Na vzdélavani zaméstnancu ¢i statnich zaméstnancti ve statni spravé nemysli nejenom
zakon o statni sluzbg, ale i Zakonik prace (dale jen ,,ZP), ktery také ve svém znéni mysli na

vzdélavani pracovnikd, ktefi jsou vedeni ve statni spraveé pod ZP.
4.3.1 Zikon o statni sluzbé

Hlava IV tohoto zakona seznamuje se vzd€lavanim statnich zaméstnanci. Muzeme se

docist, co se rozumi terminem - prohlubovdni vzdélavani, na které navazuje termin
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poskytnuti sluzebniho volna, které slouzi pro statni zaméstnance v rozsahu 6 dni pro ucel
studia. Dale tento zdkon fika, jaké jsou povinnosti statnich zaméstnanch, kteti vyuzili
moznost zvySovat svoji kvalifikaci se souhlasem spravniho Ufadu, mezi povinnosti patii
predevsim to, Ze se zaméstnanec zavazuje setrvat ve sluzebnim poméru nékolik let, dle vyse
nakladu za studium, které hradil ufad ve prospéch statniho zameéstnance. Pokud statni
zamestnanec porusi povinnost setrvat ve sluzebnim poméru uvedené roky, je v zdkoné jasné
feCeno, Ze statni zaméstnanec musi ufadu uhradit vzniklé naklady spojené se vzdélavanim.
Utad podle zékona kontroluje vysledky statniho zaméstnance a umoziiuje mu i ulevy

V pracovnim vykonu.
4.3.2 Zakonik prace

Cast desata, hlava 11, vyse uvedeného zikona se zaméfuje na odborny rozvoj
zameéstnancl, pod kterym si mizeme piedstavit zejména: zauceni, zaskoleni, prohlubovani
a zvySovani kvalifikace nebo odbornou praxi absolventli skol. Dale zakon uvadi, moznost
¢erpani studijniho volna a volna na obhajobu ¢i vypracovani riznych absolventskych praci.
Pokud zaméstnavatel uzavie se zaméstnancem kvalifika¢ni dohodu, musi tato dohoda jasné
obsahovat druh kvalifikace, dobu a termin, na kterou se kvalifika¢ni dohoda uzavira, vyse
nakladl a to i1 ndkladii za poruSeni podminek ze strany zaméstnance, které jsou sepsany
Vv kvalifika¢ni dohod¢. VSe musi mit pisemnou formu. Zakon, také uvadi vyjimky, kdy

zaméstnanec nemusi uhradit nédklady spravnimu ufadu spojené se zvySovanim kvalifikace.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace zahrnuje 4 kapitoly, které ve strucnosti seznamuji
s pojmem vzdélavani. Prvni kapitola diplomové prace popisuje pohled do historie déjin
vzdélavani. Od vyvoje pedagogického mysleni pfes obdobi antiky, stfedovéku az po
reformaci. Zavér této kapitoly je ve strucnosti vénovan dobé vzdélavani Jana Amose
Komenského. Tuto kapitolu jsem do diplomové prace zaradila proto, Ze povazuji za dualezité
pfipomenout prvotni pocatky vzdélavani jako takového. Z divodii omezeného prostoru této
diplomové prace se dal§imu navazujicimu historickému vyvoji vychovy a vzdélani nebylo
vénovano. Druha Kkapitola je zaméfena na oblast vzdélavani a to vymezeni zdkladnich
pojmu, které jsem povazovala za dulezité v této oblasti, se kterymi se nejvice setkavame.
Jedna se napf. o lidské zdroje, vzdélavani dospélych, schopnosti, kvalifikace aj. Sou¢asné tato
kapitola vymezuje i pojmy, které se vztahuji na statni spravu, vzhledem k tomu, ze je
diplomova prace zaméfena pravé na statni spravu, povazuji za nezbytné zafazeni vyse
uvedenych pojmi souvisejici se statni spravou za nutnost. Ve tieti kapitole jsou uvedena
pravidla, principy a zasady uplatnéni v profesnim vzdélavani zaméstnanct, tato kapitola
poukazuje na to, jaké mozné zptisoby mohou vyuzivat lektofi pii vzdélavani. Jedna se o rizné
druhy metod a forem vzdélavani, které napomahaji vzdélavani dospélych. V posledni ¢tvrté
kapitole v teoretické Casti se setkdvame s realizaci vzd€lavaciho procesu ve statni spravé,
ktery se fidi rdimcovym vzdélavanim zaméstnancii ve spravnich ufadech — tedy Pravidla, které
vydal Utad Vlady CR. Zahrnuji a stanovuji postup pii vzdélavani zaméstnancti v ufadech.
Soucasti této kapitoly je i struény popis vzdélavani zaméstnancl podle ZP a zakona o statni

sluzbé.

-42 -



PRAKTICKA CAST

Jak jsem jiz uvedla v uvodu, v praktické c¢asti této prace se budu vénovat analyze
systému vzdélavani v konkrétnim Ustfednim organu statni spravy (UOSS). Budu vychazet
zrozboru dostupné dokumentace ke vzdelavani a dale pak zvysledkG vlastniho
dotaznikového Setfeni. Dal§im zdrojem mych poznatk budou i vyuZzitelna fakta a zavéry mé
bakalarské prace. V zavéru pak navrhnu zptsob odstranéni piipadnych nedostatkli v systému

a doporuceni k vylepSeni dané¢ho vzdélavaciho modelu.
6 ORGANIZACE UOSS A JEJI SYSTEM VZDELAVANI

6.1 Seznameni s konkrétnim Ustfednim organem statni spravy

Zminény Ustifedni organ statni spravy (dale jen ,.Sprava“) je ve smyslu zikona
&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
pozdéjSich predpisli organizacéni sloZkou statu, tedy se muze fict, ze Sprava je Ustfednim
organem statni spravy. Zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy, ve znéni pozd¢jsich piedpist, byla Sprava zfizena. Jeji plisobnost je
v oblasti spravy hmotnych rezerv, mobilizatnich rezerv a pohotovostnich zasob Ceské
republiky. Zasady c¢innosti Spravy a zasady jeji organizace stanovuje a upravuje Statut

Spravy, schvaleny usnesenim vlady CR ¢&. 1293 ze dne 3. prosince 2001.

V cele Spravy je ptredstaveny, neboli predseda Spravy, kterého jmenuje a odvolava vlada
CR. Spravu tvoii ustfedi a u¢elové organizaéni jednotky (stiediska a pobocky). Na Spravé je

vytvofena organizacni struktura, ktera je tvofena ¢tyfmi irovnémi fizeni a to:

e piedseda Spravy;
o feditel sekce;
e feditel odboru, vedouci odd€leni — v ptimé podiizenosti pfedsedovi Spravy;

e vedouci oddéleni, pobocky a stiediska.

Oblast vzdé€lavani je podle organizac¢ni struktury v pisobnosti feditele Sekce fizeni ufadu

(SeRiZ), respektive feditele Odboru personalniho (OPER).
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Obrazek 1: Organizacéni struktura Spravy
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Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

| OLOG

<=> Vzdélavani

6.2 Analyza systému vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnancii Spravy

Jak jsem jiz uvedla, feditel Odboru personalniho je v ramci spravy zodpovédny za
planovani, ptipravu a realizaci systému vzdelavani. Zaroven je vécnym garantem vydavanych
dokumentt, kterymi se vzdélavani u Spravy tidi. Samotnou dokumentaci, ktera pochopitelné
vychazi ze zakladnich pravidel stanovenych Zakonikem prace a Zakonem o statni sluzb¢, pak

schvaluje piedseda Spravy a teditel Sekce fizeni.

Hlavnimi dokumenty pro zabezpeceni vzdélavani u Spravy jsou:

1. Smérnice piedsedy Spravy ke vzdélavani;

2. Vzdé&lavaci plan zaméstnancl Spravy;

3. Metodicky pokyn feditele Sekce fizeni k organizaci a financovani jazykovych kurzi.
6.2.1 Smérnice prredsedy Spravy ke vzdélavani

Smérnice stanovi Pravidla vzdélavani zaméstnanct Spravy v souladu s ptilohou usneseni
Vlady Ceské republiky & 865 a Sluzebnim piedpisem naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich
ufadech. Smérnice teSi vzdélavani jak zaméstnanch Spravy ve sluzebnim poméru, tak

zamé&stnancl Spravy v pracovnim pomeéru.
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Ve Smérnici jsou vymezeny zakladni pojmy uvedené v dokumentu a dale pak specifikuje

jednotlivé druhy vzdélavani zaméstnancti Spravy takto:
A. Vstupni vzdélavani uvodni

Zahajuje se bezprostfedné¢ po nastupu do sluzby a je povinné pro vsechny zaméstnance
Spravy. Cilem vstupniho vzdélavani je zprostiedkovat zaméstnanci informace a zakladni
znalosti tykajici se organizaci chodu Spravy tak, aby byl nastupujici zaméstnanec zpisobily

vykonavat funkci, na kterou byl ustanoven nebo zatrazen.

Vstupni vzdélavani se tidi podle Vzdélavaciho planu (pi¥iloha A), vydaného feditele
Odboru personalniho. Obsahem vstupniho vzdélavani jsou naptiklad zakladni informace
o Spravé a jeji Cinnosti, sezndmeni s organizacnim a pracovnim fadem, etickym kodexem,
podpisovym fadem, zdkonem o statni sluzbé, zaklady prace s informacnimi technologiemi,
zasady dodrzovani prace s utajovanymi skuteénostmi nebo zasady bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci.

Po absolvovani vstupniho vzdélavani avodniho (pf¥iloha B) se absolventim vydava
Osvédceni
o absolvovani, které je zaroven zaloZzeno do osobniho spisu zaméstnance. Osvédceni je

soucasti této prace - priloha C.
B. Vstupni vzdélavani nasledné

Vstupni vzdélavani nasledné je jednou z forem piipravy zaméstnance Spravy ve
sluzebnim poméru k vykondni ufednické zkousky. VétSina ptipravy probihd formou
samostudia s vyjimkou oboru Hospodaiska opatfeni pro krizové stavy, kde je péci Spravy

organizovan jednodenni kurz.

Radovy zaméstnanec ve sluzebnim poméru ukoncuje tohle vzdélavani urednickou
zkouSkou do jednoho roku od nastupu do sluzebniho poméru, pfedstaveny pak zkouSkou

alespoii z jednoho oboru sluzby v terminu stanoveném Zakonem o statni sluzbé¢.

Pro zamé&stnance v pracovnim pomeéru je vstupni vzdélavani nasledné povinné s vyjimkou
zamestnancl vykonavajicich pomocné, servisni a manualni prace. Vzdelavani je zahajeno po
ukonceni vstupniho vzdélavani uvodniho formou samostudia a je ukonc¢eno do jednoho roku

od nastupu do zamé&stnani pisemnym testem.
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Zamgéstnancim v pracovnim poméru je po absolvovani vydano Osvédceni — priloha B.
C. Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdelavani zacina zpravidla po ukonceni vstupného vzdélavani avodniho a trva
po celou dobu sluzebniho nebo pracovniho poméru. Jeho cilem je prohlubovéani znalosti

zamestnancl Spravy za ucelem jejich odborného a osobniho rozvoje.

Pribézné vzdelavani zahrnuje piedev§im vzdélavaci akce (odborna Skoleni, seminafe,

konference a podobn¢) poradané péci Spravy.

Ve Smérnici predsedy Spravy jsou pak dale stanoveny zasady postupu schvalovani
vzdélavacich aktivit a také povinnosti zaméstnancii, kteti vyzadaji nebo jiz absolvuji

vzdélavaci aktivitu.

Smérnice predsedy Spravy se pak dale velice podrobné vénuje rozdéleni vzdélavani na
rizné skupiny zaméstnanci Spravy — predstavenych a vedoucich ustfedi Spravy

a zamé&stnanci stiedisek a pobocek Spravy.
D. Vzdélavani predstavenych a vedoucich zaméstnancii ustfedi Spravy

Hlavnim vzdélavacim cilem Vv této oblasti je osvojeni kompetenci pro vedouci funkci
v ramci ustiedi Spravy. Jde predevsim o pravidla a nastroje fizeni a vedeni lidi, schopnost

tymové spoluprace, socialni schopnosti a rozvoj osobnostnich predpokladi.

Tematické okruhy pak vychazeji ztohoto zakladniho cile a jsou to role a osobnost
predstaveného a vedouciho, fizeni lidskych zdrojt, fizeni projektti, komunikace, organizace

roM

prace a Casu a v neposledni fad¢ také kontrola a finanéni fizeni.

V tomto druhu vzdélavani, stejné jako u pribézného vzdélavani jsou upiednostiiovany

hromadné akce pofadané Spravou, nebo tfeti osobou.

E. Proces vzdélavani, identifikace vzdélavacich potfeb a plianovani vzdélavani

zaméstnancu ustiedi Spravy

V této ¢asti Smérnice, jak jiz napovida jeji nazev, je detailné popsan systém identifikace
potieb vzdélavani pro kazdého zaméstnance, vytvoreni vzdéldvaciho planu zaméstnance

ustfedi Spravy a vytvoreni centralniho Planu vzdélavani vcetné ¢asovych termint.
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Z natizeni predsedy Spravy tedy vyplyva, Ze kazdy zaméstnanec ustiedi Spravy by mél
mit vlastni Plan vzdélavani piipraven vzdy do konce mésice fijna (pFiloha D), centralni plan
vzdélavani je pak predkladan predsedovi Spravy do konce mésice listopadu. Do konce
kalendainiho roku je pak kazdy ptedstaveny a vedouci povinen prokazatelné seznamit své

podiizené zaméstnance s uvedenym Planem.

Identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancti ustiedi Spravy probihd na zakladé
sluzebniho nebo pracovniho hodnoceni, posouzeni dopadii ptipravovanych nebo
realizovanych legislativnich zmén na vykon ¢innosti zaméstnance a v neposledni fade na
zéklad¢ systemizace sluzebnich a pracovnich mist na Spraveé. Proces identifikace potieb

samoziejmé probiha v souladu s natizenimi Vlady CR ¢&. 302/2014 Sb. a ¢.222/2010 Sb.

F. Realizace vzdélavani a vyhodnoceni vysledki na ustiedi Spravy

rowr

Jak jsem jiz uvedla v uvodu praktické ¢asti této prace, Odbor persondlni je vécnym
garantem procesu vzdélavani u Spravy. Tento odbor je tedy zodpovédny za piipravu Planu

vzdélavani stejné jako za jeho realizaci a vyhodnoceni jeho vysledk.

Smérnice pak vtéto Casti dale detailné¢ upfesiiuje povinnosti Odboru personalniho
Vv oblasti vzdélavani vcetné administrativnich povinnosti. Jsou stanoveny detaily jednotlivych
dokumentii k vyhodnoceni vzdélavacich aktivit, jako informace o vzdélavaci akci, prezenéni

listiny, vyhodnoceni vzdélavaci akce a seznamu vydanych osvédceni nebo jejich kopii.

Déle jsou velice detailné urCeny také naleZitosti, které musi obsahovat osvédceni
o absolvovani vzdélavani pro akce, na které Sprava vyslala své zaméstnance ke tietim

osobam.
G. Vzdélavani zaméstnanci stiedisek a pobocek Spravy

V posledni ¢asti se Smérnice vénuje podrobné vzdélavani zaméstnancii Spravy, kteti jsou

pracovné zatfazeni na pobockach nebo ve sttediscich Spravy.

Jsou rozebrany jednotlivé druhy vzdélavani u téchto zaméstnancl, jako je vstupni

vzdelavani iivodni, vstupni vzdélavani nasledné a priibézné odborné vzdélavani.

Dale je popsan systém identifikace vzdélavacich potieb a realizace vzdélavacich plani.
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Smérnice predsedy Spravy ke vzdélavani je zékladnim dokumentem v oblasti vzdélavani
pro vSechny zaméstnance Spravy. Jako s takovou jsou vSichni zaméstnanci povinni se s ni

prokazateln¢ seznamit a realizovat v kazdodenni praxi.
6.2.2 Vzdélavaci Plan zaméstnanci Spravy

Vzdélavaci Plan zaméstnanci Spravy je druhym zéakladnim dokumentem v oblasti
vzdélavani a identifikuje vzdélavaci aktivity podle jednotlivych druhi vzd€lavani a podle

stanovenych oblasti.

Tento Plan je vytvafen podle metodického postupu daného Smérnici predsedy Spravy

a v souladu s touto Smérnici.

Jak jsem jiz uvedla, na vytvofeni Planu vzdé&lavani se v podstaté podili kazdy vedouci
zameéstnanec nebo predstaveny pro svoje podiizené zaméstnance Spravy, kazdy zaméstnanec
Snim musi byt seznamen a nakonec je povinnosti kazdého zaméstnance jeho prakticka

realizace.

6.2.3 Metodicky pokyn Feditele Sekce Fizeni uradu k organizovani a financovani

jazykovych kurzi

Tento dokument je tfetim nafizenim, kterym je fizen systém vzdélavani u Spravy.
V zasad¢ je dopliikkovym nafizenim, které uzavird systém vzdélavani u Spravy. Je vénovan
vyhradné organizaci a financovani jazykovych kurzi zaméstnanc Spravy. Stanovi postup
prihlaSovani, schvalovani a financovéani vyuky jazyka a je zavaznym pokynem pro vSechny

zamestnance Spravy.

Pokyn stanovi postupy pfi tthrad¢ jazykovych kurzl a zaroven povinnosti zaméstnanct,
kteti se uvedené vyuky ucastni. Rozdéluje také zaméstnance do takzvanych platebnich skupin

a to podle charakteristiky systemizace sluzebnich a pracovnich pozic.
6.2.4 Shrnuti Analyza systému vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnanci Spravy

Moje vlastni analyza systému vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnanci Spravy
V podstaté prokazala, Ze systém je velice diisledné fizen v souladu s pfilohou usneseni Vlady
Ceské republiky &. 865 a Sluzebnim piedpisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu,

kterym se stanovi Rdmcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci ve sluzebnich tfadech.
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Rizeni systému je pomoci tfech zakladnich dokumentt, které jsem podrobné rozebrala v této
kapitole a konstatuji, Zze systém vzdé&lavani je nastaven tak, aby zabezpecil vzdé¢lavaci

pozadavky vSech zaméstnanci Spravy.

Nicmén¢ musim ale také konstatovat, ze podle mého nazoru je systém zpracovan velice
formaln¢ bez jakychkoliv invenci ze strany organt zodpovédnych za vzdélavani a vlastné
jenom poskytuje to, co mu nafizuje zdkonna uprava nebo nafizeni Vlady CR. Jako ptiklad
muzu uvést oblast bezpecnosti a ochrany zdravi, kterou jsem feSila ve své bakalaiské praci
v roce 2016. Pres identifikaci slabych mist a problémovych oblasti nedoslo v podstaté k zadné

naprave a Plan vzdélavani na mnou specifikované navrhy nijak nereflektuje.

Nedostatky vidim také v tom, Ze represivni opatieni v podstaté nuti zaméstnance zapojit se
do systému vzdé¢lavani, ale zaroven vlastné viibec nepodporuji samostatny rozvoj schopnosti
a rast osobnosti jedince jako takového. Vzdélavani neni v kategorii ,,ja se chci vzdélavat®™, ale
naopak v kategorii ,ja se musim vzdélavat®. Samostatna aktivita v oblasti vzdélavani

V podstaté skoro neexistuje a dokonce je v kultute Spravy brana jako anomalie.

Dalsim problémem, ktery vidim v oblasti vzdélavani je i nedostatecné vyuzivani novych
forem a metod vyuky, napiiklad socialnich siti nebo e-learningu pomoci pomérné kvalitni

interni pocitacové site.
Potvrzeni nebo vyvraceni mych zavéra se budu vénovat v dalsi ¢asti mé diplomové préce.
6.3 Vlastni dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni

K naplnéni cile prace jsem se vedle analyzy systému vzdélavani na zéklad€ zakladnich
vzdélavacich dokumentli a nafizeni rozhodla pouzit jako dopliiovaci metodu 1 dotaznikové

Setfeni. Tyto metodu jsem zvolila pro jeji vysokou efektivitu, relativni pfesnost a nendroc¢nost.

Timto dotaznikovym Setfenim si kladu za cil doplnit analyzu systému vzd€lavani
0 konkrétni nahled zaméstnancli na jeji efektivitu, dostatecnost a praktické uplatnéni pfi
kazdodennim pracovnim vykonu. Zaroven ptedpokladam potvrzeni ¢i vyvraceni mych

vlastnich zavéri z analyzy systému vzdélavani Spravy.
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6.3.1 Metodologicka vychodiska dotaznikového Setieni

Pfi volbé respondentii jsem vychazela z poctu jednotlivych oddéleni Spravy na tustiedi,
Z hlediska cile Setfeni jsem se rozhodla neoslovovat zaméstnance jednotlivych odstépnych
zavodd. Vybér po oddélenich jsem volila tak, aby bylo pokud mozno genderové vyvazené.
Volila jsem také respondenty s riznou délkou sluzebniho ¢i pracovniho zatrazeni tak, aby byly
osloveny vSechny kategorie zaméstnancti rovnomérné. (od novacka az po matadory). Na
zaklad¢ délky sluzebniho nebo pracovniho poméru jsem zaméstnance rozdélila do tfech
skupin: 1-3 roky pracovniho (sluzebniho) poméru, 3-6 rokd pracovniho (sluzebniho)
poméru a vice jak 6 let poméru. Dotazniky jsem neoslovovala zaméstnance za uvedenou
oblast zodpovédné. Podle téchto predpokladt jsem pak oslovila celkem 74 zaméstnanct

Spravy bez rozdilu sluzebniho nebo pracovniho poméru.

Dotaznik jsem se rozhodla odeslat elektronicky cestou elektronického obéhu dokumenti
(po schvéleni feditelem mého odboru). Pii zahajeni Setfeni jsem si stanovila jako hranici pro
objektivni zpracovani vysledkll alespoit 50 (68%) vyplnénych a vracenych dotazniki.
Odeslani dotaznikl jsem podpofila osobni intervenci u drtivé vétSiny dotazovanych se zadosti
o vyplnéni dotazniku do 15 pracovnich dnl. Pravé moji osobni angazovanosti a znalosti
jednotlivych respondentli pfi¢itim konecny nefekany vysledek ndvratnosti vyplnéného
dotazniku v 70 pifipadech (tedy 94,5%). Mam tedy za to, Ze mij prizkum je objektivni a mizu

jej pouzit k provedeni relevantnich zavéra.

K dosaZeni stanoveného cile jsem vytvoftila celkem 15 otazek k odpovédim na nasledujici

hypotézy:
Hypotéza 1

HA: Zameéstnanci Spravy nepovazuji systém vzdélavani za dostatené efektivni a

pouzitelny v praxi.

HB: Zaméstnanci Spravy povazuiji systém vzdélavani za dostateéné efektivni a pouzitelny

V praxil.
Hypotéza 2

HA: Zaméstnanci Spravy povazuji vzdélavani za pfirozenou soulast kazdodenniho

pracovniho Zivota.
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HB: Zaméstnanci Spravy nepovazuji vzdélavani za prirozenou soudast kazdodenniho

pracovniho Zivota.

Hypotéza 3

HA: Zaméstnanci Spravy se citi dostateéné pfipraveni na vvkon funkce.

HB: Zaméstnanci Spravy se neciti dostateéné pfipraveni na vvkon funkce.

Provedenim dotaznikového Setfeni ocCekavam na zakladé dlouholetych praktickych
zkuSenosti potvrzeni hypotézy jedna a vyvraceni jeji alternativy. Naopak u hypotéz 2 a 3

ocekavam jejich vyvraceni a potvrzeni jejich alternativ.

Jako doplikovou otazku jsem zvolila otazku €. 16. Tady jsem si polozila za cil kontrolu

aplikace vlastnich zavérh z vlastni bakalaiské prace.
6.3.2 Vyhodnoceni jednotlivych otizek dotazniku

Podrobny rozbor jednotlivych otazek dotazniku je uveden v nésledujici ¢asti prace. U
kazdé otazky bude zarovenn uvedena hypotéza, kterou otazkou planuji potvrdit ¢i vyvratit.
Potfadi vyhodnocovanych otazek odpovidd potadi v dotazniku. Grafy umisténé pod

jednotlivymi otazkami ilustruji souhrnn¢ a pichledné jednotlivé odpovédi.
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Otazka ¢. 1 — ,,Jste informovan/ informovana o konkrétnich pozadavcich na vzdélavani

pro Vami vykonavanou funkci? Otazka se vztahuje k hypotéze 1 a 2.

Znalost konkrétniho pozadavku na vzdélavani kazdého zaméstnance je Gplnym zakladem
vzdélavani zameéstnancli. Povinnost znat pozadavky na vzdélavani je dand i1 Smérnici
pfedsedy Spravy ke vzdélavani. Pokud zaméstnanec ani nevi, jaké pozadavky ma plnit,

nemuze se efektivné vzdélavat.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikli odpovédélo kladné 15 (21,5 %) respondentd,
celych 37 (53 %) respondentii odpovédelo negativné a 18 (25,5 %) respondentd se domniva,

Ze ano, ale neni si pozitivné jista.

Zuvedenych odpovédi jsem byla pomémé piekvapena, protoze jsem na zaklade
Smérnice piedsedy Spravy ocekavala témer stoprocentni znalost pozadavkil na vzdélavani od
jednotlivych zaméstnanct. Zajimavosti pak bylo to, Ze z celkového poctu 33 negativnich
odpovédi nebo neurcitych odpovédi respondentti bylo 26 respondent z kategorie nejdéle
slouzicich zamé&stnanc u Spravy (tedy vice jak 6 let). Naopak témét vSichni respondenti

Vv kategorii sluzebné nejmladsich zaméstnancti Spravy odpovédéli na uvedenou otazku kladné.

Odpovedi potvrdily platnost hypotézy 1, ale vyvratily platnost hypotézy 2 a potvrdily

platnost jeji alternativy.

Odpovédi:
ANO 15 (21,5 %) NE 37 (53%) 18 (25,5%)

Graf ¢. 1: Otazka €. 1 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE m=Asi ANO

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setient)
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Otazka ¢. 2 — ,,Jste informovan/ informovana o konkrétnim Planu vzdélavani pro Vami

vykonavanou funkci?
Otazka se vztahuje k hypotéze 1 a hypotéze 2.

Znalost konkrétniho Planu vzdélavani kazdého zaméstnance je zakladnim ptredpokladem
jeho plnéni zaméstnanci Spravy. Pokud zaméstnanec Plan nezné, nemulze plnit jeho jednotlivé

body studia.

Z celkového poctu vyplnénych dotazniki odpovédélo 16 (23 %) respondentti kladné, 40
(57 %) respondent negativné¢ a 14 (20 %) respondentti se domniva, ze zna Plan jenom

¢astecné.

Konstatuji, ze odpovédi na otdzku druhou mé také nepifijemné piekvapily. Opét jsem
predpokladala, Ze natizeni predsedy Spravy je respektovano a ze kazdy zaméstnanec Spravy
zna sviyj individudlni Plan vzdélavani. Tady je tedy zfejmé, Ze dochazi k selhani vedoucich
pracovniki, kteti predkladaji za kazdého zaméstnance pozadavky na vzdélavani a jsou

odpovédni za identifikaci individualnich vzdélavacich potieb.

Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1, ale vyvratily platnost hypotézy 2 a potvrdily

platnost jeji alternativy.

Odpovédi:
ANO 16 (23%) NE 40 (57 %) 14 (20 %)

Graf ¢. 2: Otazka €. 2 — dotaznikové Setfeni

EANO ®NE = Césteéné ANO

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setient)
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Otazka ¢. 3 — ,Je podle Vis nabidka vzdélavacich akci u Spravy dostate¢na

a odpovidajici potfebam Vami vykonavané funkce*?
Otazka se vztahuje ke v§em tfem hypotézam.

Otazka doplnuje predchozi otazku k Planu vzdélavani a reflektuje také na subjektivni

vnimani vzdélavani u respondentt.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédélo 61 (87%) respondentd kladné, 5 (7

%) respondentti odpovédélo zaporné a 4 (6 %) respondentl nevi.

Z odpovédi na tuto otdzku je ziejmé, ze navzdory neznalosti konkrétniho Planu
vzdélavani povazuji respondenti nabidku vzdélavacich aktivit za dostateCnou. To pficitam

tomu, Ze se vlastné nezajimaji o moznosti vzdélavani a tak jim nabidka pfipada vyhovujici.

Odpovédi nepotvrdily platnost hypotézy 1, ale potvrdily platnost jeji alternativy. Dale
vyvratily platnost hypotézy 2 a potvrdily platnost jeji alternativy a zaroven potvrdily platnost
hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 61 (87%) NE 5 (5 %) 4 (6 %)

Graf ¢. 3: Otazka €. 3 — dotaznikové Setfeni

mEANO mNE mNEVI

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 4 — ,,Byly podle Vas vzdélavaci aktivity, kterych jste se osobné ucastnili,

prinosem z hlediska obsahu a pouzitelnosti v praxi“?
Otazka se vztahuje k hypotéze 1 a hypotéze 3.

Otazka si klade za cil zjistit subjektivni nézor respondentil na kvalitu vzdélavacich

aktivit, pfedevs$im pak z hlediska jejich pouzitelnosti v kazdodennim zivoté.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédélo 34 (49%) respondentt kladné, 21

(30 %) respondentti odpovédelo zaporné a 15 (21 %) respondentli nevi.

Respondenti svymi odpovéd'mi potvrdili pomérné kriticky ptistup ke kvalit€ jednotlivych

vzdé¢lavacich aktivit, pokud se tedy takovych aktivit Gc¢astni.

Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1 a potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 34 (49%) NE 21 (30 %) 15 (21 %)

Graf ¢. 4: Otazka €. 4 — dotaznikové Setfeni

mEANO mNE mNEVI

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 5 — ,,Podilite se aktivné na zpracovani vlastniho planu vzdélavani z hlediska

Vasi odbornosti*“?
Otazka se vztahuje ke vSem tfem hypotézam.

Otazka si klade za cil zjistit subjektivni aktivni podil respondentl na zpracovéani planu

vzdé€lavacich aktivit, predevsim pak z hlediska jejich odbornych znalosti.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédelo 8 (11%) respondentt kladné, 53

(76 %) respondentti odpovédelo zaporné a 9 (13 %) respondentii neuvedlo.

Odpoveédi respondenttt poukazaly na téméf absolutni pasivitu zaméstnancl pii
planovacim procesu vzdélavacich aktivit a zaroven poukézaly na nedostatecnou fidici praci

vedoucich zaméstnanci, ktefi uvedeny plan zpracovavaji.

Odpovedi potvrdily platnost hypotézy 1 a vyvratily platnost hypotézy 2 a 3 a potvrdily
platnost jejich alternativ.

Odpovédi:
ANO 8(11%) NE 53 (76 %) 9 (13 %)

Graf ¢. 5: Otazka €. 5 — dotaznikové Setfeni

EANO ®mNE = Neuvedeno

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 6 — ,,Vyhledavate aktivné vzdélavaci akce potiebné ke zvySeni VaSich

odbornych znalosti“?
Otazka se vztahuje k hypotézam 2 a 3.

Aktivni podil zaméstnancti ke zvySovani vlastni odbornosti je soucasti samovzdélavani

a vyjadiuje vztah zaméstnancl k vykonu pracovnich ¢i sluZzebnich povinnosti.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikt odpovédélo 11 (16%) respondentl kladng, 49

(70 %) respondentt odpovédelo zaporné a 10 (14 %) respondentti neuvedlo.

Odpovédi respondentdl opét poukdzaly na téméf absolutni pasivitu zaméstnancl pfii
planovacim procesu vzdélavacich aktivit. Povazuji totiz 1 neuvedené odpovédi za negativni,

protoze v opa¢ném piipad¢ by respondenti vlastni aktivitu jisté¢ uvedli.

Odpovédi vyvratily platnost hypotézy 2 a potvrdily platnost jeji alternativy a dale
potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 11(16%) NE 49 (70 %) 10 (14 %)

Graf ¢. 6: Otazka €. 6 — dotaznikové Setfeni

EANO ®mNE = Neuvedeno

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 7 — ,, Ma plnéni Vaseho konkrétniho vzdélavaciho planu primy vliv na Vase

pracovni ohodnoceni a odménovani“?
Otézka se vztahuje k hypotézam 2 a 3.

Motivace patii k zakladnim piliftim zvySovani produktivity a efektivity prace. Pokud
zaméstnanci neciti tlak na vzdélavani ze strany piedstaveného nebo vedouciho a nevidi
konkrétni vyjadieni ve formé odmén, je jejich snaha bohuzel ¢asto téméf nulova. Tlak
nejvyssiho vedeni na vzdélavaci proces pak charakterizuje uspésné firmy a instituce a je
zékladem firemni kultury. Otazka také navazuje na ptfedchozi aktivni pfistup zaméstnancii

a jejich vlastni podil ke zvySovani vlastni odbornosti.

Z celkového poétu vyplnénych dotaznik odpovédélo jenom 7 (10%) respondentd kladné,

54 (77 %) respondent odpovédélo zaporné a 9 (13 %) respondentil nevi.

V névaznosti na predchozi otdzku se potvrdilo, ze na vzdélavaci proces neni vyvijen
zadny tlak ze strany vedoucich pracovnikl. Nizk4 aktivita pfi samovzdélavani je pak odrazem
toho, ze firemni kultura neni postavena na neustalém zvySovani odbornych dovednosti a neni

soucasti kazdodenniho pracovniho zivota.

Odpovédi vyvratily platnost hypotézy 2 a dale potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 7(10%) NE 54 (77 %) 9 (13 %)

Graf ¢. 7: Otazka €. 7 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE = Nevi

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8 — ,, Je po Vas vidy po ukonceni vzdélavaci akce vyZadovano vedoucim

pracovnikem Vase pisemné hodnoceni tak, jak to vyZzaduje Smérnice predsedy Spravy?«
Otazka se vztahuje k hypotézam 1 a 2.

Otazka byla formulovéna tak, abych zjistila konkrétni dopad nafizeni Smérnice predsedy
Spravy vpraxi a opét potvrdila nebo vyvritila negativni roli vedoucich zaméstnanct

a zodpovédnych zaméstnanctl pii napliiovani samotného systému vzdélavani.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikt odpovédelo jenom 6 (9%) respondentt kladné,
56 (80 %) respondentti odpovédélo zaporné a 8 (11 %) respondentd nevi.

Odpovédi respondentii potvrdily, Ze systém pracuje pouze formalné a Ze neni ze strany

vedoucich zaméstnancii vénovano dostatek casu ani zajmu na zvyseni jeho funkénosti.

Odpovedi potvrdily platnost hypotézy 1 a dale vyvratily platnost hypotézy 2 a potvrdily

platnost jeji alternativy.

Odpovédi:
ANO 6(9%) NE 56 (80 %) 8(11%)

Graf ¢. 8: Otazka €. 8 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE = Nevi

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setient)
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Otazka ¢. 9 — ,,Jsou podle Vaseho niazoru formy a metody vzdélavani odpovidajici

moderni dobé (napriklad e-learning, intranet)?“  Otazka se vztahuje k hypotézam 1 a 2.

Moderni metody vzdélavani, jako napiiklad e-learning nebo distanéni studium se
dostavaji stale vice do poptedi vzdélavaciho procesu a to ne jenom na vysokych Skoléach, ale
1 u velkych nadnarodnich korporaci. Vyhodou je rychlost studia, efektivnost a pomérné nizké
naklady na studium. Vzhledem k tomu, Ze Sprava disponuje pomémée moderni intranetovou
siti, bylo by vyuzivani modernich metod nadmiru efektivni. Efektivita je zndsobena i faktem,
ze usttedi Spravy je dislokovano ve dvou raznych ¢éastech hlavniho mésta a presuny mezi

sidly jsou mimotadné Casove i finanéné nakladné.

Z celkového poctu vyplnénych dotazniki odpovédélo 20 (29%) respondentt kladné, 23

(33 %) respondentti odpovédelo zaporné a 27 (38 %) respondentti nevi.

Odpovédi respondentti potvrdily velké rozdily v chapani modernich vzd€lavacich metod
mezi jednotlivymi veékovymi skupinami zaméstnanci. Dale se prokéazalo, Ze naptiklad
e-learning znd jenom ta ¢ast zaméstnanct, kterd je nucena se podrobit testim z kybernetické
bezpecnosti nebo personalni bezpecnosti. Velka skupina odpovédi ,,nevim* byla v kategorii
sluzebné nejstarSich zaméstnanct, ktefi tak v podstat¢ demonstrovali svoji neznalost

modernich metod vzdélavani a zaroven i1 nizkou uroven vzdélavaciho procesu obecné

Odpovedi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2 a potvrdily
platnost jeji alternativy.
Odpovédi:
ANO 20(29%) NE 23 (33 %) 27 (38 %)

Graf ¢. 9: Otazka €. 9 — dotaznikové Setfeni

2 ANO mNE mNevi

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 10 — ,,Jste pravidelnym prijemcem nabidek vzdélavacich aktivit ze strany

zaméstnavatele, jako napriklad seminare, kurzy a Skoleni?“
Otazka se vztahuje ke vS§em hypotézam.

V dnesni dob¢ je pomérné velice dobra nabidka riiznych vzdélavacich aktivit ze vSech
oblasti vzd€lavani. Je jenom na pfisluSném odpovédném organu Spravy a vedoucich tyto
nabidky vyhledavat, zpracovavat a pak ndsledné nabidnout zaméstnanctiim jako formu

zvySovani jejich pfipravenosti na vykon funkce.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikd odpovédélo 23 (33%) respondentt kladné, 20
(28 %) respondentti odpovédélo zaporné a 27 (39%) respondentti dostava informace jenom

ziidka.

Odpovédi respondentil potvrdily velké rozdily v uloze jednotlivych vedoucich
zameéstnanct, ale i selhani centralniho organu vzdélavani, ktery nedostatecné a neaktivné

pracuje s nabidkou vzdélavacich aktivit v prostoru ve prospéch zaméstnanci.

Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2 a potvrdily
platnost jeji alternativy. Dale také potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 23(33%) NE 20 (28 %) 27 (39 %)

Graf ¢. 10: Otazka €. 10 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE mObcas

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 11 — ,,Pripravujete se samostatné na planovanou Kkonkrétni vzdélavaci

aktivitu, napriklad studiem zakona a podobné?*
Otazka se vztahuje ke vS§em hypotézam.

Aktivni pfistup ke vzdélavani mozno vidét i v tom, ze zamé&stnanec se pred planovanou
aktivitou dopiedu teoreticky pfipravi a polozi tak zaklad pochopeni dané tématiky. Soucasti
takové pfipravy je potom 1 to, jestli zaméstnavatel dopiedu zadava ukoly, nebo nechéava
zaméstnance v pasivnim klidu. Odpovédi tedy zodpovi opét ne jenom, jak aktivni je

zaméstnanec v pripravé, ale zaroven jak pracuje systém.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznik odpovédélo 11(16%) respondentt kladné, 30

(43 %) respondentti odpovédélo zaporné a 29 (41%) respondenti udava, ze obcas.

Odpovédi respondenti potvrdily opét velice pasivni pristup ke vzdélavani, kdy
vzdélavaci aktivita je v podstaté jenom konzumovana bez dal§iho tvirciho ¢i aktivniho

pfistupu.

Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2 a potvrdily
platnost jeji alternativy. Déle také potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 11(16%) NE 30 (43 %) 29 (41 %)

Graf ¢. 11: Otazka €. 11 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE m®Obcas

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 12 — ,,Jste podle Vaseho nazoru dostatené odborné pripraven/a na vykon

Vami obsazené funkce?*
Otazka se vztahuje k hypotézam 2 a 3.

Subjektivni vnimani vlastni pfipravenosti na funkci je dulezitym faktorem, ktery
ovliviiuje miru vlastni aktivity jak ve vzdélavacim procesu, tak pii samostudiu. Zaméstnanec,
ktery sdm sebe povazuje za dostate¢né pfipravené¢ho na danou funkci, ztraci aktivitu a invenci

Vv systému vzdélavani a upada do vzdélavaci letargie.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédélo 56 (81%) respondenti kladné, 6 (8

%) respondentti odpovédé€lo zaporné a 8 (11%) respondentii udava, ze ¢aste¢né.

Odpovédi respondentit poukédzaly na nizkou miru sebekritického pfistupu, predev§im
u kategorie nejdéle slouzicich zaméstnanci. Naopak, novacci se neciti jesté ve funkci
komfortn¢ a pfipousti urCité mezery v ptipravenosti. Ur¢itou roli ovSem pii odpovédich mtze

hrat 1 fakt, Ze zaméstnanci maji obavu pfiznat svoji nepfipravenost k vykonu funkce.

Odpovédi nepotvrdily platnost hypotézy 2 a potvrdily platnost jeji alternativy. Déle také
potvrdily platnost hypotézy 3.

Odpovédi:
ANO 56(81%) NE 6 (8 %) 8 (11 %)

Graf ¢. 12: Otazka €. 12 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE mCastedné

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 13 — ,,Je ze strany zaméstnavatele jednim z kritérii pro Vas dalsi kariérni rast

kladen diiraz i na naplnéni Planu vzdélavani nebo dal§iho samovzdélavani?«
Otazka se vztahuje k hypotézam 1 a 2.

Tlak zaméstnavatele na dodrzovani Planu vzdélavani, ale i na dalsi vzdé€lavaci aktivity
zaméstnanct je jednou z podminek odborného ristu vSech pracovniki. Jako takové by troven
vzdélani méla byt rozhodujicim prvkem pii stanoveni kariérniho postupu kazdého
zaméstnance. Pokud organizace aspekt vzdélavani podcenuje, tak zaméstnanci logicky maji
tendenci vyhybat se této oblasti a spoléhat na jiné aspekty jejich kariéry. Tato oblast je opét
velice Gzce propojena s firemni kulturou celé Spravy. Pasivita jednotlivct pak jde ruku v ruce

S pasivitou celé organizace.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikd odpovédélo 26 (37%) respondentt kladné, 10

(14 %) respondentd odpovédélo zaporne a 34 (49%) respondentii udava, ze asi ne.

Podle odpovédi jednotlivych respondentli je zifejmé, ze organizace, stejné jako
jednotlivei, povazuji proces vzdélavani jenom za jakési nutné zlo a nekladou na ngj
dostatecny diraz. Proto ani neni kritérium vzdélavani obecné brano jako podminka dalSiho

kariérniho rastu.

Odpoveédi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2 ale jeji

alternativy.

Odpovédi:
ANO 26(37%) NE 10 (14 %) 34 (49 %)

Graf ¢. 13: Otazka €. 13 — dotaznikové Setfeni

EANO mNE m®mAsiNE

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 14 — ,,Zasahuje Plan vzdélavani do procesu pripravy a tvorby Vaseho rocniho

pracovniho a osobniho planu?* Otéazka se vztahuje k hypotézam 1 a 2.

Otazkou sleduji zjistit, jakou mérou zasahuje Plan vzdélavani, potazmo vzdélavani
obecné do povédomi zaméstnancll a organizace jiz pii stanoveni zakladnich kol roku. Mam
na mysli ne jenom pracovni povinnosti, ale i osobni zivot. Cilem je zjistit, jestli pracovnici
premysleji o vzdélavani jako o soucasti zivota, nebo je to vlastn¢ viibec nezajima a berou jej
jako nutné zlo. Dochézi pak naptiklad k tomu, ze v dobé hlavniho vzdélavaciho kurzu je
dotceny pracovnik na planované dovolené a podobné. Dulezitd je opét také uloha vedoucich
zamestnanct, ktefi by pfi schvalovani individuélnich planu jednotliveti méli bezpodminecné

tento faktor zohlednit.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikd odpovédélo 11 (16%) respondentd kladné, 49
(70 %) respondentti odpovédelo zaporné a 10 (14%) respondentti neuvedeno.

Odpovédi jednotlivych respondentii poukazaly na to, ze jednotlivci nepovazuji dulezité
pfi planovani svého Zivota, at’ jiz pracovniho nebo osobniho, brat v tivahu i plnéni \planu
vzdelavani nebo dokonce néjaké vlastni vzdélavaci aktivity. Také se opét ukazuje, ze ani

Sprava nenuti jednotlivé pracovniky se vzdé€lavaci aktivitou pocitat.

Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2 ale jeji

alternativy.

Odpovédi:
ANO 11(16%) NE 49 (70 %) 10 (14 %)

Graf ¢. 14: Otazka €. 14 — dotaznikové Setfeni

2 ANO ®mNE m=Neuvedeno

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 15 — ,,Uved’te oblast vzdélavani, ve které podle Vaseho nazoru nedosahujete

dostate¢nych odbornych znalosti? Otéazka se vztahuje ke vSem hypotézam

Ptredposledni otazka dotazniku byla poloZzena volnou formou a pozadala jsem
respondenty a zapsani konkrétni oblasti podle obsahu otazky. Byla to vlastné jedina otazka,
kde nebyla odpovéd’ ano-ne a vsadila jsem na kreativitu zaméstnanct. Sledovala jsem za cil

skutecné definovat, ve které oblasti citi jednotlivi respondenti nejvétsi nedostatky.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikii jsem vybrala Ctyfi oblasti tak, aby byla oblast
oznacena minimaln¢ 3 respondenty. Ostatni odpovédi jsem zahrnula do posledni oblasti —
rizné. Vysledky tedy odpovidaly tomuto souhrnu - 38 (54%) respondentd oznalilo
jazykovou piipravu, 9 (13 %) respondentd oznacilo legislativni oblast, 8 (12%) respondentti
oblast BOZP, 6 (8%) oblast IT a 9 (13%) odpoveédi je v kategorii razné. Vybér odpovédi
jednotlivych respondentii poukdzal na to, Zze jednotlivci povazuji za dilezité vzdélavani
pfedevsim o oblasti jazykové ptipravy. Nasledovala pak oblast legislativni, oblast bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a nakonec pak vzdéldvani v oblasti informacnich technologii.
Podstatnou skute¢nosti je ovSem to, Ze jsem pii konfrontaci odpovédi s konkrétni systemizaci
funkei zjistila, ze drtiva vétSina respondenti nema predepsané jazykové pozadavky.
Odpovédi potvrdily platnost hypotézy 1 a nepotvrdily platnost hypotézy 2a 3, ale jejich
alternativ.

Odpovédi:
Jazyky 38(54%) Legislativa 9(13%) 8(12%) 1T6(8%) Riizne9(13%)

Graf ¢. 15: Otazka €. 15 — dotaznikové Setfeni

mJazyky ®Legislativa ®mBOZP ®mIT ®Riazné

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢&. 16 — ,,Zaznamenal/a jste v poslednim pracovnim roce néjakou pozitivni nebo

negativni zménu v oblasti BOZP?«
Otazka se nevztahuje k zadné hypotéze.

Otazku jsem si dovolila polozit jako doplitkovou z cilem zjistit, jak byly navrhy, které
jsou soucasti mé bakalaiské prace, uvedeny do praxe. Uvedené navrhy na zlepSeni v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsem piedlozila nadfizenému ke konci roku 2016.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédélo 5 (7%) respondenti kladné, 56 (80

%) respondentti odpovédélo zaporné a 9 (13%) respondentti neuvedeno.

Odpovédi jednotlivych respondentli jsou pro mne velkym zklamanim. Poukézaly na to, ze
moje navrhy nebyly Zadnym zplisobem aplikované v praxi a zodpovédny organ je nepouZil
ani v odborném natizeni v oblasti. Oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci zdstava

nadale v roviné formalnosti a vzdélavani v oblasti je znacné neefektivni.

Odpovédi:
ANO 5(7%) NE 56 (80 %) 9 (13 %)

Graf ¢. 16: Otazka €. 16 — dotaznikové Setfeni

2 ANO ®mNE m= Neuvedeno

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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6.3.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni jsem zvolila jako efektivni, pfesnou a relativné nendro¢nou
metodu K naplnéni cile prace. Dotaznikové Setfeni bylo doplnénim analyzy systému

vzdélavani na zakladé zakladnich vzdélavacich dokument a nafizeni.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit a vyhodnotit prakticky dopad systému
vzdélavani na pracovni efektivitu celé organizace, stejn¢ jako doplnit konkrétni nahled

zaméstnancu na oblast vzdélavani.

K dosaZzeni cilt prace jsem zvolila 15 otazek, které mély potvrdit nebo vyvratit platnost

nasledujicich hypotéz:
Hypotéza 1

HA: Zaméstnanci Spravy nepovazuji systém vzdélavani za dostateéné efektivni a pouzitelny

V praxi.

HB: Zaméstnanci Spravy povazuiji systém vzdélavani za dostateéné efektivni a pouzitelny

Vv praxi.
Hypotéza 2

HA: Zaméstnanci Spravy povazuji vzdélavani za prirozenou soucast kazdodenniho

pracovniho Zivota.

HB: Zaméstnanci Spravy nepovazuji vzdélavani za prirozenou soudast kazdodenniho

pracovniho zivota.

Hypotéza 3

HA: Zaméstnanci Spravy se citi dostateéné pfipraveni na vvkon funkce.

HB: Zaméstnanci Spravy se neciti dostate¢né pfipraveni na vvkon funkce.

Na zaklad€¢ dlouholetych praktickych zkuSenosti jsem ocekavala potvrzeni hypotézy
jedna a vyvraceni jeji alternativy. Naopak u hypotéz 2 a 3 ocfekavam jejich vyvraceni a

potvrzeni jejich alternativ.

- 68 -



Jako dopliikovou otazku jsem zvolila otazku €. 16. Tady jsem si polozila za cil kontrolu

praktické aplikace zavért z vlastni bakaléatské prace.
Vyhodnoceni jednotlivych otazek pln¢ splnilo moje ocekavani.

Odpovédi na otazky 1,2,3,4,5,8,9,10,11,13,14 a 15 potvrdily platnost hypotézy

1: Zaméstnanci Spravy nepovazuji systém vzdélavani za dostateéné efektivni a pouzitelny

V praxil.

Odpovédi na otazky 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 a 15 vyvratily platnost hypotézy 2

a potvrdily platnost jeji alternativy: Zaméstnanci Spravy nepovazuji vzdélavani za ptirozenou

soudast kazdodenniho pracovniho zivota.

Odpovédi na otazky 3,4,5,6,7,10,11,12 a 15 potvrdily platnost hypotézy 3: Zaméstnanci

Spravy se citi dostateéné piipraveni na vykon funkce.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast mé diplomové prace zahrnuje 3 kapitoly, které ve strucnosti seznamuji
s konkrétnim Ustfednim organem statni spravy (Spravy) a organizaci systému vzdélavani
u Spravy. Prvni kapitola diplomové prace seznamuje s konkrétni organizaci statni spravy,
jeji uréenim, organizaci a kompetencemi V oblasti vzdélavani. Druha kapitola podrobné
rozebirad systém vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnancti Spravy. Piedevs§im jsou pak
rozebrany zéakladni fidici dokumenty v oblasti vzdélavani, jako Smérnice piedsedy Spravy pro
vzdélavani, Plan vzdé€lavacich aktivit a Metodicky pokyn feditele Sekce fizeni k organizaci
a financovani jazykovych kurzli u Spravy. Dokumentace fesi jak zaméstnance zafazené na
sluzebni pozice podle Zakona o statni sluzb¢, tak zaméestnance zatazené na pracovni pozice na
zaklad¢ Zakoniku prace. Treti kapitola je pak vénovéna vlastnimu dotaznikovému Setfeni.
Tady jsem se rozhodla pouzit této efektivni a pomérné¢ ptresné metody k potvrzeni ci
vyvraceni predpokladl, které jsem si stanovila na zdkladé svych mnohaletych zkuSenosti
prace u Spravy. Stanovila jsem celkem 15 otazek, které smétovaly k potvrzeni nebo vyvraceni
ttech hypotéz v oblasti vzd&lavani. Setfeni v zasadé potvrdilo stanovené piedpoklady
a doplnilo obrazek o funkénosti systému vzdélavani v praxi. Na konec dotaznikového Setfeni
jsem si dovolila zatadit otazku z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Touto otazkou
jsem sledovala zjistit, jakym zplsobem byly u Spravy vyuzity moje vlastni poznatky a navrhy

Z bakalaftské prace.
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ZAVER

Téma moji diplomové prace jsem zvolila tak, aby bylo blizk¢é mé dlouholeté praxi
., Vzdélavdni a rozvoj schopnosti zaméstnancii Ustiedniho orgdnu statni spravy.“ Hlavnim
divodem zvoleni dané tématiky je pouzitelnost zavéri diplomové prace v dal§i praxi
u Spravy, kde jiz vice jak osm let zastdvam rizné pozice a jsem casto konfrontovana

S problémy v oblasti vzdélavani.

Zatazeni na konkrétni pracovni pozici a jeji vykon na mne klade zna¢né naroky a piinasi
celou fadu povinnosti. Tyto povinnosti by se daly zjednodusené rozdélit do dvou zakladnich
¢asti. Prvni ¢asti je teoretickd piriprava na vykon funkce, neboli vzdélavani, kde predevsim
Casté legislativni zmény a odborné smérnice kladou znaéné naroky na moji vlastni pfipravu.
Druhou ¢4sti je pak konkrétni pracovni nasazeni a pracovni vykon. Plati pochopitelné velmi
uzké propojeni obou Casti, protoze bez dostatecného vzdélavani a teoretické pripravenosti

nelze spravné prakticky plnit povinnosti dané popisem pracovni ¢innosti na danou pozici.

Proces vzdélavani je nikdy nekondici lidskou aktivitou s cilem pfipravy na zvladnuti
neustalych zmén v moderni spoleénosti. Neustaly proces vzdélavani probiha s podporou
spole¢nosti jako takové, ale i s podporou jednotlivych ufadu, firem nebo instituci. Plati pfima
uméra — Kolik ufad, firma nebo instituce investuje prostfedktt do ptipravy vlastnich
zaméstnanct, tolik se ji pak vrati formou efektivity a kvality prace. Povazuji proto oblast
vzdélavani dospélych za velice dulezitou a naprosto neodmyslitelnou soucést kazdodenniho

pracovniho Zivota.

Uvedené divody mé vedly k tomu, Ze jsem zvolila za hlavni cil diplomové prace analyzu
stavajiciho systému vzdélavani zaméstnanct v konkrétnim Ustfednim organu statni spravy se
zaméfenim na efektivitu a ucelnost uvedeného systému. K analyze systému jsem vyuzila jak
dostupnou dokumentaci v oblasti vzdélavani, tak predev§im vysledky vlastniho
dotaznikového Setfeni. Jak jsem jiz uvedla, nechci, aby moje prace byla samoucelna a pouze
teoretickd. Proto povazuji za dilezité navrhnout také zpiisob odstranéni zjisténych nedostatki

a doporuceni k vylepSeni daného vzdélavaciho systému.

7o~

Diplomovou praci jsem rozdélila na dvé zakladni ¢asti.
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Teoretickou ¢ast prace jsem zaméfila na teoreticky rozbor systému vzdélavani na zakladé
rozsahl¢ literarni reSerSe odbornych prament a dostupnych podkladii. Dale se tato ¢ast vénuje

zakladnim pojmim v oblasti vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnanci.

Celkem ctyii kapitoly této Casti vytvareji teoreticky zaklad pro pochopeni tématiky
vzdélavani a v uz8im slova smyslu pak pro pochopeni tématiky vzdélavani dospélych.
Stru¢ny pohled do historie popisuje vyvoj pedagogického mysleni od obdobi antiky, pies
obdobi stiedoveéku az po obdobi reformace. Samostatnou pasaz jsem vénovala i zivotu a dilu
naseho velikdna v oblasti vzdélavani - Jana Amose Komenského. Z divodi omezeného
prostoru této diplomové prace, ale i podle mého nazoru dostatecnosti rozsahu pro pochopeni
historického vyvoje, jsem se déle jiz nevénovala navazujicimu historickému vyvoji vychovy
a vzdélani. Kapitolu jsem vénovala také vymezeni zakladnich pojmt, které jsem povazovala
za dulezité¢ a nejfrekventovangjsi v dané oblasti. Jedna se napiiklad o pojmy jako lidské
zdroje, vzdélavani dospélych, schopnosti, kvalifikace a tak dale. Soucasné tato kapitola
vymezuje pochopitelné i zakladni pojmy, které se vztahuji na statni spravu. Pravidla,
principy, zasady, metody a formy vzdélavani uplatnéné v profesnim vzdélavani zaméstnanct
jsem uvedla v nasledujici kapitole. Zavére¢nou kapitolu teoretické Casti jsem vénovala teorii
vzdélavaciho procesu ve statni spravé, ktery se obsahové #idi pravidly vydanymi Utadem
vlady Ceské republiky. Ramcové vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech stanovuji
postup pfi vzdélavani zaméstnanct ve statnich ufadech. Soucasti této kapitoly je i strucny

popis vzdélavani zaméstnanct podle Zakoniku prace a Zakona o statni sluzb¢.

Predmétem zkoumdani v praktické ¢asti je analyza a popis systému vzdélavani
a rozvoje zaméstnanci v konkrétnim Ustfednim orgdnu stitni spravy. Jsou zde vyuZity
vSechny dostupné materialy — smérnice, dokumenty a osobni znalosti, zkuSenosti v oblasti

vzdelavani, které jsem béhem mnohaletého ptisobeni v organizaci ziskala.

Praktickd cast mé diplomové prace zahrnuje celkem tfi samostatné kapitoly, které ve
stru¢nosti seznamuji s konkrétnim Ustfednim organem statni spravy (Spravy) a organizaci
systému vzdélavani u Spravy. Prvni kapitola pojednava o uréeni a organizacni struktuie
Spravy, stejné jako o kompetencich jednotlivych odborti Vv oblasti vzdélavani. Podrobny
rozbor samotného systému vzdelavani a rozvoje schopnosti zaméstnancti Spravy je pak
uveden ve druhé kapitole. Velkou pozornost jsem vénovala piedevsim analyze zakladni fidici
dokumentace v oblasti vzdélavani, jako je Smérnice predsedy Spravy pro vzdélavani, Plan

vzdélavacich aktivit a Metodicky pokyn feditele Sekce fizeni k organizaci a financovani
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jazykovych kurzt u Spravy. Zavére¢na kapitola praktické ¢asti jsem pak vénovala vlastnimu
vyzkumu a to formou dotaznikového Setfeni. Tuto kapitolu povazuji za nejzasadnéjsi ¢ast celé
mé diplomové prace. Vysledky dotaznikového Setfeni totiz vyvratily nebo potvrdily zavéry
mé vlastni teoretické analyzy systému a plynou z nich také mé névrhy na praktické zmény

Vv oblasti vzdélavani u Spravy.

Analyzou systému vzdélavani a rozvoje schopnosti zaméstnanct Spravy jsem Vv podstaté
prokazala, Ze systém je velice disledné fizen v souladu s pfilohou usneseni Vlady Ceské
republiky ¢. 865 a Sluzebnim piedpisem ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se
stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci ve sluZebnich ufadech. Rizeni
systému V uvedeném duchu odpovida i zékladni fidici dokumentace vzdélavani. Systém je

tedy nastaven po formalni strance spravné a v souladu se spolecenskou objednavkou.

Nicméné musim ale také konstatovat, ze podle mého nazoru, je systém zpracovan velice
formalné bez jakychkoliv invenci ze strany organii zodpovédnych za vzdélavani a vlastné
jenom poskytuje to, co mu nafizuje zidkonna tiprava nebo nafizeni Vlady CR. Jako piiklad
muzu uvést oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, kterou jsem feSila ve své bakalarské
praci v roce 2016. Pres identifikaci slabych mist a problémovych oblasti nedoslo v podstaté
K zadné napravé a Plan vzdélavani na mnou specifikované navrhy nijak nereflektuje. Uvedeny

fakt jsem potvrdila dopliikovou otazkou v mém dotaznikovém Setieni.

Dal$im znaénym nedostatkem nebo chybou je podle mého nazoru také skuteCnost, Ze
formalni nafizeni pro vzdélavani feSi jenom piipadné represivni opatieni, ale vlbec
nereflektuje na samostatné rozvijeni schopnosti a védomosti zaméstnanci Spravy. Navic,
uvedené represivni opatifeni, jak ukazalo dotaznikové Setfeni, jsou pouze formalni

a predstaveni nebo vedouci je naprosto nevyzaduji.

Dotaznikové Setfeni jsem pouzila jako metodu pro potvrzeni nebo vyvraceni jednak
mnou shora popsanych zavérl analyzy systému vzdélavani, ale také vlastnich pracovnich
poznatkil ptfedpokladi.. Vytvoftila jsem celkem 15 otazek, které smétovaly k potvrzeni nebo
vyvraceni tiech zakladnich hypotéz v zajmové oblasti vzdélavani. Hypotézy jsem volila tak,
abych ziskala pohled zaméstnancii Spravy na systém zdé¢lavani, ale také ziskala jejich

subjektivni vnimani vlastniho vzdélavani a pripravenosti na vykon funkce.
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Hypotéza prvni - Zaméstnanci Sprdvy nepovazuji systém vzdélavani za dostatecné

efektivni a pouzitelny v praxi byla Setfenim potvrzena V podstaté bez jakychkoliv

pochybnosti. Odpovédi respondentl v otazkach tykajicich se této hypotézy pirekvapiveé
ukézaly, ze ptfes formalni nafizeni ptfedsedy Spravy velkd ¢ast zaméstnancli ani neznd
pozadavky na vzdé€lavani pro danou funkci, neznd Plan vzdélavacich aktivit a nijak se do
tvorby uvedeného Planu nezapojuje. Ze strany predstavenych nebo vedoucich je evidentni
absence alesponn minimalniho tlaku na zapojeni podfizenych do systému vzdélavani,
formalismus a flagrantni nevyzadovani ani plnéni zékladnich povinnosti vyplyvajicich
Z nafizeni predsedy Spravy. Cast respondenti, ktera se zabyva vlastnim vzdé&lavanim, pak
postrada moderni metody a formy studia (distan¢ni, e-learning a podobn¢) a poukazuje na

nevyuzivani danych moznosti v oblasti.

Alternativu druhé hypotézy- Zaméstnanci Spravy nepovazuji vzdélavani za pfirozenou

soucdst kazdodenniho pracovniho zivota, prohlasuji také za bezvyhradn€ potvrzenou.

Odpovédi na otazky smérujici k potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy ukazaly absolutni
pasivitu zaméstnancti v oblasti vzdélavani a jejich nezajem o vzdélavani nebo samovzdélavani
jako takové. Na jedné stran¢ vlastné dokazou poukézat na nedostatky, na druhé strané vlastné
ani nechtéji a nevyzaduji Zddnou zménu. Zaméstnanec splni, co musi alespoil formalné a dale

se nevzdélava.

Potvrzeni hypotéza tieti - Zaméstnanci Spravy se citi dostateéné pfipraveni na vykon

funkce je pak pochopitelnym paradoxem v oblasti vzdélavani. Zaméstnanci kritizuji systém,
sami se na ném vsak aktivné nepodileji, jsou zna¢né pasivni, ale zaroven sami sebe povazuji
na vykon funkce dostatecné ptipravené. Dochazi k sebeuspokojeni a nastupem na sluZebni
nebo pracovni pozici je v mysleni zaméstnancu vlastné zavrSena jejich snaha o dalsi kariérni
postup. Na zéklad¢ vysledka Setfeni je prokdzano, Ze snahu a dalsi vzdélavani vykazuji
pfedevsim sluzebné nejmladSi pracovnici. Po urc¢itém case vykonu funkce vSak upadaji do
letargie a nakonec je vice jak odborna piiprava zajima jenom pfiprava jazykova. To je urcité
chvalyhodna snaha, ale neni v souladu s Planem vzdé€lavani, protoze na zkoumané pozice neni
jazykova znalost pfedepsanym pozadavkem. Stejna situace nastdva v oblasti samostudia.
Vlastnimu vzdélavani pracovnici nevénuji témét Zadnou pozornost a neciti potfebu dal§iho
rustu. Nakonec, takové mysleni umoZznuje a podporuje i systém fizeni kariér, kdy vedouci
zaméstnanci nerozhoduji na zdklad¢ vzdélavaciho procesu zameéstnance a jeho aktivity

Vv oblasti dalSiho vzdélavani, ale jenom na zakladé subjektivniho hodnoceni.
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Na zéklad¢ uvedenych zavért navrhuji nékolik zakladnich zmén ke zvySeni efektivity

systému vzdélavani u Spravy:

v

v

Zménu systému identifikace vzdélavacich potteb zaméstnancti — zapojit kazdého
zaméstnance Spravy do procesu od jeho zacatku. Identifikacni proces potieb by
mél zacit tim, ze kazdy zaméstnanec predlozi vlastni navrh svého vzdélavani, kde
identifikuje subjektivné potieby na odborny rast. Tento navrh pak spolecné
s vedoucim ¢i predstavenym dale zpracovat a predlozit do centralniho Planu
vzdélavani.

Do procesu vzdélavani zahrnout pravidelné ctvrtletni praktické vyhodnoceni
Planu vzdélavani po jednotlivych odborech osobnim pohovorem s kazdym
zamé&stnancem podle sluzebniho nebo pracovniho zatazeni.

Do systému fizeni kariér zapracovat jako pevnou podminku dalSiho rtstu, nebo
setrvani na funkci, splnéni Planu vzdélavani. Tento bod zaradit také do hodnoceni
kazdého zaméstnance.

Predsedou Spravy zavést jako jednu ze zdkladnich podminek odménovani
zaméstnancll  povinnost vyhodnoceni vzdélavani a vyrazné¢ zvyhodnit
zaméstnance, ktefi prokazatelné¢ zvysSuji svoji odbornou pfipravenost na vykon
funkce.

Dtirazné vyzadovat plnéni jednotlivych bodii Smérnice pfedsedy Spravy kazdym
stupném fizeni a nedopustit formalnost procesu vzdélavani.

Zvysit iniciativu a aktivitu Odboru persondlniho v oblasti vyhleddvani,
vyzadovani a zabezpecovani relevantnich druhti odbornych Skoleni.

Pti zabezpeceni vlastnich vzdélavacich aktivit dbat na kvalitni ptfipravu lektori
a vyrazné zapojit do vyuky nové formy vzdélavani, jako napiiklad e-learning,
distan¢ni studium, socialni sit¢ a podobné s vyuzitim stavajicich technickych
moZnosti.

Vyuzivat interni pocitacovou sit’ k neustalé propagaci vzdélavacich aktivit

VSechny navrzené zmény povazuji za okamzité realizovatelné bez vynalozeni

jakychkoliv finan¢nich prostfedkl. V zasad¢ jde o provedeni zmény v oblasti firemni

kultury Spravy, které maji vést k rozvoji aktivity a iniciativy kazdého jednotlivého

zaméstnance Spravy a v kone¢ném dusledky pak ke kvalitnéjSimu vykonu statni spravy.

Stanoveny cil diplomové prace jsem podle mého nazoru splnila.
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Priloha A — Vzdélavaci plan

VZDELAVACI PLAN NOVEHO ZAMESTNANCE USTREDI SPRAVY!

na obdobi ................... (den NASUPU) — wevvvreenrnneenene. (+12 mésicil)

Titul, jméno a piijmeni zaméestnance:

Os. ¢. zam.:

Utvar:

Oznaceni sluzebniho/pracovniho mista:

Druh vzdélavani

Téma

vzdélavaci akce

Vzdélavaci cil

Piedpokladany
termin konani

vzdélavaci akce

1) vstupni Dle ptilohy Seznamit zaméstnance se zakladnimi
vzdélavani Gvodni * ¢.2-1.den informacemi a postupy ve Spravé
Dle ptilohy Seznamit zaméstnance se zakladnimi
¢.2-2.den informacemi a postupy ve Spravé
Dle ptilohy Seznamit zaméstnance se zakladnimi
¢.2-3.den informacemi a postupy ve Spravé
2) seznameni Dle ptilohy Seznamit zaméstnance se zakladnimi
S predpisy a postupy ** ¢. 4 informacemi a postupy ve Spravé
3) vstupni Utednicka Uspé&sné vykonani tfednické zkousky /

vzdélavani nasledné ***

zkouska / test

slozeni testu

* Ukoncuje se do 3 mésicti od nastupu

** Ukoncuje se do 1 mésice od nastupu

*** Ukoncuje se do 12 mésicti od nastupu

Za OPER pi‘edal:

Zaméstnanec:

Seznamen dne ..........

1 Vzdé&lavaci plan obdrzi nové nastupujici zaméstnanec Spravy od zaméstnance OPER.

Vyhotovuje se ve dvou originalech, 1x pfedano zaméstnanci, 1x zaloZeno do osobniho spisu.




Priloha B — Vstupni vzdélavani avodni

VSTUPNI VZDELAVANI UVODNI — USTREDIi SPRAVY

Titul, jméno a piijmeni zaméstnance:
Os. €. zam.:

Utvar:

Oznaceni sluzebniho/pracovniho mista:

; G Skolitel - | Casova Jméno, p¥ijmeni a
Téma vzdélavaci akee odbor dotace Datum podpis Skolitele
1. den (probiha v 1. - 2. mésici po nastupu)
1 Ptisobnost SSHR v bezpeénostnim systému CR OSK min45
2 Organizaéni fad, Pracovni fad v¢. etického kodexu, OPR cca
Podpisovy fad 30 min.
3 Zakladni informace k zékonu o statni sluzbé (Gfednicka OPER 45
zkouska, hodnoceni zam.) a k Zakoniku prace min.
, , . ‘v < 30
4 Dochazkovy systém, Provozni fad OBKR min
6 Sprava agend OSK . 45
min.
2. den (probiha v 1. - 2. mésici po nastupu)
1 e-SPIS — 1. ¢ast OBKR 4
. Cas hod.
2 Elektronicky ob&éh dokumenti (EOD) — 1. ¢ast OKP min45
3 IRAP — 1. ¢ast OE . 60
min.

3. den (probiha ve 3. mésici po nastupu, tak, aby bylo ukonceno nejpozdéji na konci 3. mésice po nastupu)

1 e-SPIS — 2. &ast OBKR 4
hod.
2 Elektronicky ob¢h dokumenti (EOD) — 2. ¢ast OKP min45
3 IRAP — 2. &st OE 60
min.
Za OPER piedal:
Podpis ..vvveiiiiiee
Zaméstnanec:
Seznamen dne ................oooeeennn. PodpiS.....ciiiiiie

1, Vstupni vzdélavani uvodni — ustfedi Spravy* je povinné pro viechny zaméstnance ustfedi Spravy. Organizaéné je
zajistuje OPER. Zaméstnanci Spravy jsou piihlasovani automaticky.

2 Po absolvovéni vSech predepsanych koleni, predejte dokument zaméstnanci OPER zodpovédnému za vzdé&lavani.




Priloha C — Osvédcéeni

Sprava

vydava
OSVEDCENI

(uvede se jméno, piijmeni, titul zaméstnance)

datum narozeni: misto narozeni:

absolvoval vzdélavani

(uvede se, o jaka vzdélavani se jednd)

V rozsahu.................. vyucovacich hodin

(uvede se pocet vyucovacich hodin)

V Praze dne: otisk razitka Spravy

predseda Spravy

Eviden¢ni ¢islo:



Priloha D — Vzdélavaci Plan zaméstnance Spravy

VVZDELAVACIi PLAN ZAMESTNANCE USTREDi SPRAVY?

na obdobi 1. ledna - 31. prosince 2018

Titul, jméno a pfijmeni zaméstnance: XXXXXXXXX
Os. €. zam.: XXXXXXXXXX
Utvar: XXXXXXXXXXXXXXX

Oznaceni sluzebniho/pracovniho mista: Referent administrativni podpory

Predpokladany
Druh vzdélavani Téma vzdélavaci akce Vzdélavaci cil termin konani
vzdélavaci akce
Prub&zné vzdélavani Ochrana utajovanych informaci | ronlubovani odbomé kvalifikace 4. trtleti
v oblasti OUI
Vzdélavani predstavenych a
vedoucich zaméstnanct
dalsi Vnitfni Skoleni k systemu IRAP a Ziskani novych poznatkl po 4. &tvrtleti
E-spis updatech IS

»Vzdélavaci plan zaméstnance Ustfedi Spravy“ pro statni zameéstnance ve sluzebnim poméru
zpracuje predstaveny a pro zaméstnance v pracovnim poméru zpracuje vedouci zameéstnanec
a predlozi OPER ke schvaleni. OPER po schvaleni vrati pfedstavenému / vedoucimu
zaméstnanci a ten seznami zaméstnance s jeho vzdélavacim planem.

Zpracoval pfimy nadfizeny predstaveny / vedouci zaméstnanec:

Oznaceni sluzebniho/pracovniho mista: vedouci oddéleni

Titl., jméno a pfijmeni: Podpis .....cocoviiiii

Schvilil OPER:

Oznaceni sluzebniho/pracovniho mista:

Titl., jméno a pfijmeni: Podpis .....cocoviiiii
Zaméstnanec:
Titl., jméno a pfijmeni: Podpis .......coooiiiiiiine,

Vyhotovuje se ve dvou originalech, 1x pfeddano zaméstnanci, 1x zaloZzeno do osobniho spisu.
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