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Abstrakt

LORENCOVA, Aneta. Komparace tvorby individudlniho plinovini ze strany
OSPOD v Cesku a na Slovensku ve vztahu k syndromu vyhoreni. Hradec Kralové,

2015, s. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebové, Ph.D.

Bakalaiska prace se zamétuje na komparaci tvorby individualniho planu na OSPOD
v Cesku a na Slovensku ve vztahu k syndromu vyhoteni. Cilem je tedy komparovat
tvorbu individualniho planu na OSPOD v Cesku a na Slovensku s pfihlédnutim
K platné legislativé dané zemé, k povinnostem kli¢ového pracovnika a procesu
tvorby individualniho plédnovani, a to ve vztahu k syndromu vyhoteni socialnich
pracovniki  OSPOD.  Teoretickd ¢ast se zabyva individualnim planovanim
v souvislosti se socialné-pravni ochranou déti, procesem planovani, kde je velka ¢ast
vénovana piipadové konferenci a nasledné bude popsan syndrom vyhofeni vcetné
mozné prevence. V praci bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie s vyuzitim

analyzy dokumentt a interview.

Klicova slova: individuélni planovani, Odbor socialné-pravni ochrany déti, kliCovy

pracovnik, syndrom vyhoteni



Abstract
LORENCOVA, Aneta. Comparation of individual plan formation in OSPOD in
Czech republic and Slovakia in relation to burnout syndrome. Hradec Kralové, 2015,

s. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace

Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This bachelor work focuses on comparison of the formation of individual plan in the
Department of Child protection (DCP) both in the Czech Republic and the Slovak
Republic in relation to the burnout. The aim is therefore to compare the formation of
individual plan in the DCP both in the Czech Republic and the Slovak Republic
taking into account the current legislation of the country, the duties of a key worker
and making process of individual planning in relation to the burnout of social
workers in the DCP. The theoretical part deals with individual planning in relation to
the protection Child protection, planning process, which is largely devoted to the
case conference, and will subsequently be described the burnout including the
possible prevention. The work will take a qualitative research strategy using an

analysis of documents and interviews.

Keywords: individual planning, Department of Child protection, key worker, burnout
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Seznam pouzitych zkratek

OSPOD — Odbor socialné-pravni ochrany déti
SPOD - socialné-pravni ochrana déti

IPOD — individualni plan ochrany ditéte

PK — ptipadové konference

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
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UvVOoD

Individuélni planovani neodmyslitelné patii k socialni praci a to jak v socidlnich
sluzbach, tak i pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti, ktery vykonavaji socialni
pracovnici na Odboru socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Jelikoz se 1 ja
jisté setkdm s individualnim planovanim, tak mi pfislo zajimavé se o celkovém
procesu planovani dozvédét vice. Chtéla bych se také obohatit o informace tykajici
se potadani ptipadovych konferenci. Protoze jde o individualni planovani socialnich
pracovniki OSPOD, jsou zde n&ktera specifika, pfi¢emz jednou znich je i
terminologie samotného individualniho plénu, ktery je pojmenovan jako individudlni
plan ochrany ditéte. Samoziejmé pokud jde o terminologii, kterou pouzivaji zase
socialni pracovnici OSPOD na Slovensku, rozhodla jsem se pro pfehlednost pouzivat
jednotny termin a to individualni plan ochrany ditéte. Zahrnula jsem k danému
tématu 1 syndrom vyhoteni, kterym trpi pfedev§im pomahajici profese. Jak v praci
zminim, pfi¢in mize byt hned nékolik, ale jde mi o to, abych zde zminila vyuziti
ptipadové konference, jako moZznost pro kli¢ového pracovnika, aby takovou vahou
nenesl odpovédnost pfi procesu planovani a aby tak ziskal o moznost nahlédnout na
situaci ditéte a rodiny 1 z jiného pohledu.

Cilem bakaléaiské prace je pomoci analyzy dokumentd a interview komparovat
tvorbu individualniho planu na OSPOD a to jak v Cesku, tak i na Slovensku
s piihlédnutim k platné legislativé dané zemé, k povinnostem kli¢ového pracovnika a
procesu tvorby individualniho pldnovani, to vSe ve vztahu k syndromu vyhoteni
socidlnich pracovnikit OSPOD. Interview budu provadét se socialnimi pracovnicemi
OSPOD v Néchod¢ a také se socialnimi pracovnicemi na Slovensku a predevsim
z mést Zvolen a Bratislava.

Hlavni cil jsem si rozdé€lila celkem do Ctyi diléich cilh, které jesté rozd€lim do
nckolika dalSich dil¢ich cili druhého tadu. V prvnim dil¢im cili se zaméfim na
komparaci tykajici se legislativy k individudlnimu plénovani v Cesku a na
Slovensku. Druhy dil¢i cil se bude vénovat komparaci role kli¢ového pracovnika
v tvorbé individualniho planovani v Cesku a na Slovensku. Dalsi diléi cil bude
komparovat jednotlivé kroky v procesu planovani a posledni dil¢i cil se zaméfit na

komparaci toho, jak socialni pracovnici OSPOD v Cesku a na Slovensku vnimaji
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ptfipadovou konferenci coby prostor individudlni plan ochrany ditéte jako moznost
prevence syndromu vyhoteni. Komparaci jednotlivych dil¢ich cilti se budu vénovat
v empirické casti, kdezto v teoretické Casti se budu vénovat piedev§im obecnému
vymezeni pojmu k procesu individualniho planovani a budu tedy vychazet z ¢eskych
zdroj.

Chtéla bych v této praci poukazat na socidlni pracovniky OSPOD, ktefi museji
spolecné s ditétem a rodinou sestavovat IPOD. Jestlize se dit¢ a jeho rodina ocitaji
Vv t€zké situaci a musi fesit nékolik obtiznych situaci, mize klicovy pracovnik vyuzit
moznost svolani ptipadové konference, kterd slouzi na principu spolecného setkani
klicového pracovnika, ditéte a jeho rodiny a dalSich dulezitych odborniki, ktefi
s rodinou pracuji.

Bakalatskou praci rozdélim na dvé hlavni ¢asti, prvni z nich bude teoreticka Cast a
¢ast empirickd. Teoretickou ¢ast rozdélim na tfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole se
budu vénovat definovani individualniho planovani a to v souvislosti s ochranou
socialné-pravni ochrany déti. Zminim také zdkony, ze kterych vyplivd povinnost
OSPOD tvofit IPOD. Na danou legislativu se zaméfim nejdfive v Cesku a nasledné
také na Slovensku. Ve druhé kapitole se zamé&iim na kliCcového pracovnika, ktery je
nedilnou soucasti celého procesu pldnovani a dale pfiblizim jeho povinnost
vyhodnocovat situaci ditéte a rodiny, na jehoz zdklad¢ ziska klicovy pracovnik
potiebné informace, které nasledné¢ bude moci vyuzivat pii tvorb&é IPOD. Déle se
zamé&fim na piipadovou konferenci jako moZznost setkani rodiny a odbornikt, ktefi
spolecné pracuji na IPOD. Ptipadové konferenci se budu vénovat trochu podrobnéji,
hlavné osobam, které se na ni podili a samotnému pribéhu, ktery ma urcita specifika.
Budu se ji vénovat hlavné z toho divodu, protoze jde o vhodnou metodu, jak fesit
narocné situace ditéte a jeho rodiny. Na procesu tvorby IPOD se tedy nepodili jenom
klicovy pracovnik a rodiny, ale také s nimi spolupracuje kolektiv odbornikil. Tieti
kapitola bude pojednavat o syndromu vyhoteni, ktery muze potkat socialni
pracovniky. Této kapitole se budu vénovat pouze okrajové a zminim pouze mozné
pfiC¢iny vzniku a projevy syndromu vyhoteni. Déle také zminim nékolik bodu tykajici

se prevence vzniku.
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Na zacatku vyzkumné ¢asti budu formulovat hlavni cil vyzkumu a jednotlivé dil¢i
cile, které se promitnou do transformacni tabulky. Dalsi ¢ast bude pojednavat o volbé
vyzkumné strategie, vyzkumného souboru, organizaci vyzkumu a interpretaci udajt.

Dané téma jsem si vybrala jako zakazku, kterou navrhla vedouci socidlni pracovnice
OSPOD v Néchod¢, pani Mgr. Landové. Vérim, ze diky mému vybéru ziskam
ptehled nad zvolenym tématem. Domnivam se, ze dané téma mulze pomoci i
ostatnim studenttim pfiblizit proces planovani a ziskat tak vice informaci o potfadani
piipadové konference. Protoze je dané téma zaméfené na OSPOD, tak ma prace
zaujme samotné socialni pracovniky OSPOD a pfinos by mohla mit i pro studenty a

studentky v oblasti socialni prace.
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1. Individualni planovani

V této kapitole se budu nejdiive zaobirat pojmem individualni planovani. Zaméfim
se piedevsim, na principy podle, kterych miize byt individualni plan postaven.
Vyjmenuji n¢které podstatné body v tvorbé individualniho planu v oblasti socialne-
pravni ochrané déti (dale jen SPOD). A nakonec bych se zaméfila na zmapovani

legislativy tykajici se individualniho planovani v Cesku a na Slovensku.

1.1 Vyznam individualniho planovani

Lze nalézt nékolik pouzivanych termind pro tvorbu planu prace s klientem.
Nejcastéji se uziva pojem individudlni planovani nebo také plan intervence. Pokud
jde o termin individualni planovani, vyuZzivaji ho ptedevsim socidlni sluzby. Souvisi
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve kterém je stanovena povinnost
socialnich pracovnikli s klienty individudlné plédnovat. Pokud jde o socidlni
pracovniky OSPOD, vyuzivaji zde jinou terminologii a maji za povinnost tvofit
individuélni plan ochrany ditéte (dale IPOD). Rozdily mizeme spatfovat také v tom,
na ¢em je samotny individudlni plan postaven. Pokud jde o tvorbu planu v ramci
SPOD, byva na principu ,,pomoci‘‘ a ,,kontroly‘‘. Konkrétni typ planu musi socialni
pracovnik reflektovat u kazdého klienta individudlng. S tim je uzce spjat prvni krok
pfi tvorbé planu. Socidlni pracovnik musi na zacatku reflektovat, v jakém kontextu
bude plan vytvaten. Zda pujde o pomoc, kontrolu ¢i oboji. (Teorie, 2014)
Individuélni plan je oznacovani spiSe pro plan, ktery je postaveny na principu ,,pfani
klienta‘‘ coz znamena, Ze klient spolecné se socidlnim pracovnikem stanovi sviij
osobni cil, jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile, termin plnéni, vyhodnocovani.
Muze byt i urceno, kdo bude mit odpovédnost za plnéni cild, jestlize do procesu
planovani vstoupi dalsi osoba. (Teorie, 2014)

Miuzeme se setkat s metodou, ktera je nazyvana jako case management. Je rozdélen
na individualni nebo tymovy. Individualni case management funguje na principu
urceni klicového pracovnika, pfi¢emz musi ve spolupraci s klientem zjistit klientovy

potieby, spolecné naplanovat osobni cil a nasledné¢ ho vyhodnotit. Soucasti je také
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navaznost na ostatni socidlni sluzby, které by klient mohl vyuzit. V tymovém case
managementu se také voli klicovy pracovnik, ale na vyhodnoceni situace a tvorbé
planu se podileji i zainteresované sluzby. [Janebova, 2014, s. 68-69] Muze se k tomu
vyuzit ptipadova konference, kdy se setkd klicovy pracovnik, ohrozena rodina
s dité¢tem a nasledn¢ dalsi odbornici, kteti mohou pomoci rodin€ v jejich obtizné
situaci. Jde o vyuziti multidisciplinarniho setkani odbornikd, ktefi pracuji s rodinou
nebo by mohli jeji situaci ovlivnit. Piipadové konferenci se budu vénovat
Vv samostatné kapitole, kde ji vymezim, zminim dulezit¢ procesni ucastniky a

(24 .

zamétim se na jeji strukturu.

1.2 Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je zakladnim parametrem pro moderni
funkéni rodinné a socialni politiky. Garantuje ji stat prostiednictvim statni spravy.
Samoziejm& i OSPOD ma povinnost individualné planovat s klientem. Jest¢ bych
chtéla uvést na pravou miru, jak je to s terminologii individudlniho pldanu na OSPOD,

protoze zde nazyvaji individudlni plan jako individualni plan ochrany ditéte.

1.2.1 Definovani socialné-pravni ochrany déti

Ptrednim hlediskem SPOD je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a
vzajemné pravo rodicli a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pfitom se ptihlizi 1 k
Sir§imu socialnimu prostiedi ditéte. (Zakon o socialné-pravni ochrané déti, 359/1999
Sb.) Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi 18 let, mze vSak nastat i vyjimka,
kdy hranice mtze byt posunuta na 16 let. !

Jak jsem jiz zminila, SPOD je garantovana statem prostfednictvim statni spravy, ale
je realizovana socidlnimi pracovniky na mistni tirovni. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27)
Podle zdkona zajistuji socialn¢ pravni ochranu OSPOD, jimiz jsou krajské trady,
obecni tfady s rozsifenou pasobnosti, obecni ufady, MPSV a Ufad prace Ceské

republiky. Dale ji také zajistuji obce v samostatné plisobnosti, kraje v samostatné

! Uzavieni manzelstvi z daleZitych divodi, pfiznani svépravnosti

15



pusobnosti, komise pro socidlné-pravni ochranu déti a dalsi fyzické a pravnické
osoby, které jsou vykonem socialné-pravni ochrany povéfeny. (Zakon o socialné-
pravni ochrané¢ déti, 359/1999 Sb.)

M¢1 by byt zajistén rovny piistup vS§em détem v nouzi. Hodnoceni rodiny by mélo
byt co nejvice objektivni a predevsim také transparentni. Je nezbytné, aby vykon
SPOD probihal se znalosti ditéte, rodiny, SirSich socidlnich souvislosti a aby
nechybéla ani provadzanost s navaznymi socialnimi sluzbami. Jde pifedevSim o
zaméieni na dité, které je ohrozeno v disledku selhani jedné nebo vice funkci, které
rodina ma. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27 -28) Pokud se zamé&fim na pojem ,,ohrozené
dité**, tak v oblasti socialni prace tento pojem jiz zcela zdomacnél. Jde o dité, jehoz
Zivot nebo zdravi jsou néjakym zptisobem ohrozeny. (Matousek, 2013, s. 221 — 222)
Souvisi s tim také posun v terminu zdravi, kdy jesté stara definice podle WHO fika,
ze ,zdravi neni jen absenci nemoci, ale je to komplexni stav télesné, dusevni a
socialni pohody*‘. Protoze tato definice je jiz pulstoleti stara, tak WHO doplnila tuto
definici: ,,Zdravi je schopnost vést socialné a ekonomicky produktivni Zivot.‘*
(Dunovsky in Matousek, 2013, s. 222)

V rodiné mutize selhat celd fada zdkladnich funkci, naptiklad snizeni rodi¢ovskych
schopnosti, dovednosti ¢i Spatna socidlni situace rodiny. Rodi¢e mohou mit 1 fyzické
¢1 psychické problémy. V disledku toho nejsou schopni, poskytnou odpovidajici péci
o své dité. Nekdy miize jit 1 0 pfipad ohroZeni ditéte a pomoc je zde vyzadovana
okamzité a razantn€. VétSinou vSak nejde az o tak vyhrocené situace. V téchto
ptipadech je potieba to fesit danou situaci multidisciplinarni spolupraci odbornik.
Jde tedy o zaméfeni na minimalizaci ziskanych rizikovych faktorli, které se mohou
posilovat pomoci silnych stranek jak rodiny, tak i ditéte. (Pemova, Ptacek, 2012, s.
28 — 30)

Zakon €. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti stanovuje zakladni body, které
nam definuji, co si mame piedstavit podle zakona pod pojmem SPOD. Rozumi se
tim ochrana prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych
z4jma ditéte a to vcCetné ochrany jeho jméni, plisobeni sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny a zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité,
které neni vychovavdno ve vlastni rodiné, at’ uz docasné nebo trvale. (Zakon ¢.

359/1999 Sh., §1)
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1.2.2 Odbor socialné-pravni ochrany déti

Odbor socidlné-pravni ochrany déti poskytuje socidlné-pravni ochranu v potiebném
rozsahu na celém spadovém uzemi. Mé& za povinnost aktivné vyhledavat a
monitorovat ohrozené déti a vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
obvodu. OSPOD ma také povinnost provadét u vSech piipadi vyhodnocovani potieb
ditéte a rodiny. I zde museji sestavovat individualni plan, ktery se nazyva
individualni plan ochrany ditéte.
Pri jednani s klientem musi OSPOD dodrzovat tyto zdkladni principy (Standardy,
2014):

o individualni pristup k potirebam kazdého klienta,

o podpora samostatnosti klienta,

o motivuje k péci o deti,

o posiluje socidlni zaclenovani klienti,

o diisledné dodrzuje lidska prava a zdkladni svobody,

o podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostredim

o informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socidlné-pravni

ochrany.*

V ramci oddéleni vykondvaji sociadlni pracovnici SPOD ve ctyfech zakladnich
oblastech. Jedna se o oblast péce o rodinu a déti, ndhradni rodinnéa péce, kurator pro
déti a mladez a posledni oblast zamétuje na déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané.
(Zalud, Simtinek, 2014) Posledni oblast zajmu OSPOD miizeme také nazyvat jako
syndrom CAN?, syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Socialni pracovnik zde zastava dualezitou roli pii hodnoceni ohrozeni ditéte a stanovi
intervencni strategii. Neni vSak jediny, kdo nese odpové&dnost za ochranu déti.
Odpovédnost maji predevSim rodic¢e ditéte, vSechny odbornici, ktefi v ramci své

profese pracuji s ditétem, ale také verejnost. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27)

2 Child Abuse and Neglect
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1.3 Legislativa k individualnimu planovani v kontextu SPOD
V této kapitole se zaméfim na zakony a vyhlasky, které ukotvuji povinnost
individualné planovat na OSPOD. Nejdiive se budu vénovat legislativé u nas a pak

bude nasledovat legislativa na Slovensku.

1.3.1 Platna legislativa tykajici se individudlniho planovani v kontextu
OSPOD v Cesku

Pokud budu chtit najit v legislativé povinnost OSPOD vytvoftit IPOD, tak se zamétim
na zakon ¢. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti, kde je ulozena povinnost v
§10 pravideln€ vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny a na jeho zakladé zpracovat
IPOD. ,,IPOD vymezuje priciny ohroZeni ditéte, stanovi opatreni k zajisténi ochrany
ditéte, K poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a
stanovi plan pro provadeni téchto opatreni.** To vse se spolupraci s rodi¢i, jinou
odpovédnou osobou za vychovu ditéte, ditétem a také odborniky, ktefi se podileji na
feSeni problému ditéte a jeho rodiny. (Zédkon o socialné-pravni ochrané déti,
359/1999 Sh.)

K zakonu o SPOD se vztahuje vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o SPOD. Tato vyhlaSka se zaméfuje na rozsah a vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny. V § 2 je dikladné popsano, co musi obsahovat IPOD. Zminim
par nezbytnych véci, které musi [POD obsahovat a to ptesny popis pficin ohroZeni a
pfedevS§im divod zahdjeni SPOD, jednotlivé cile a prostfedky k jejich dosazeni,

apod. (Predpis ¢. 473/2012 Sh.)

1.3.2 Platna legislativa K individualnimu planovani v kontextu OSPOD na

Slovensku

Hlavnim zdkonem, ktery stanovuje povinnost tvofit individudlni plany OSPOD na
Slovensku, je zakon ¢. 305/2005 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a socialni
kuratele a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zakont.. Tento zdkon zminuje povinnost

tvofit plan socialni prace s ditétem, ktery neni tvofen jenom socidlnimi pracovniky
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OSPOD, ale spole¢né s nimi neziskové organizace a akreditované subjekty. Dal§im
navazujicim a dialezitym zadkonem, ktery se timto tématem zabyva je zdkon ¢.
466/2008 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon predchazejici a to zakon ¢. 305/2005
Sb. Maji stanovenou povinnost OSPOD a socialni kuratela, postupovat podle
stanoveného planu. Dale maji stanovenou povinnost v §55, kdy musi détsky domov
vypracovat individualni plan rozvoje osobnosti ditéte, kterého musi byt soucasti také
plan vychovné praci s ditétem a plan socialni prace s ditétem a jeho rodinnou, které
jsou vypracovavany ve spolupraci s obci, OSPOD a socialni kurately nebo
s akreditovanym subjektem. Zakon stanovuje povinnost jedenkrat do mésice
vyhodnocovat individudlni plan rozvoje ditéte. (Zakon o socialné-pravni ochrané déti

a socialni kuratele, 305/2005 Sb.)
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2 Proces tvorby individualniho planovani

Na zacatku bych chtéla upfesnit a vymezit jakou roli zaujima klicovy pracovnik
Vv tvorb¢ individualniho planu. Jaké by mél mit schopnosti, jaka je napln jeho prace a
s kym muze spolupracovat na tvorb¢ individualniho planu. Poté vysvétlim principy a
vyznam vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, ze které se ziskaji nezbytné informace
pro tvorbu IPOD. Nasledn¢ se budu vénovat piipadové konferenci, jako jedné
z moznosti vzajemné spoluprace OSPOD, ditéte, rodiny a skupiny odborniki. Zde
budu také vychdzet z ¢eskych zdroji a v praktické casti je budu nasledné komparovat

se slovenskymi.

2.1Role kli¢ového pracovnika pii tvorbé individudlniho planu

K individudlnimu planovani neodmyslitelné¢ patii postava klicového pracovnika.
V legislativé se vSak stimto pojmem nesetkame, ale mlzeme ho chépat jako
pracovnika povéteného individualnim planovanim. ,, Slovo ,klicovy‘‘ zde oznacuje
dilezitost, ustfedni roli pro dany ukol, tj. vlastné nepostradatelnost.* (Horecky in
Bickova, 2011, s. 107)

Ani ve Standardech kvality socialné pravni ochrany (2014) se nesetkame s pojmem
klicovy pracovnik, ale mizeme ho najit pod pojmem jako ,.koordinator pfipadu‘‘.
Kli¢ovy pracovnik tedy koordinuje pribéh poskytovani SPOD, vykonava piimou
socialni praci a pomaha klientovi se orientovat v syst¢tmu SPOD a dal$i navaznych
sluzeb, které by klient mohl vyuZzit. Jeho hlavni povinnosti je zpracovani IPOD,
pficemz je zodpovédny za jeho napliovani, vyhodnoceni a aktualizaci. Je dobré se
zaméfit i na jeho spolupraci s ostatnimi odborniky, na které se mize kliCovy
pracovnik obratit. S tim souvisi poradani pfipadovych konferenci, kterym se budu
vénovat v samostatné kapitole.

Kli¢ovym pracovnikem nejcastéji byva socidlni pracovnik OSPOD, ptipadné kurator
pro mladez nebo pracovnik povétené osoby k SPOD, ktery je v kontaktu s rodinou
v ramci podpurnych nebo preventivnich sluzeb. [Dunovska, 2012, s. 11] Vétsinou je

pfipad piidélen vedouci oddéleni OSPOD na zaklad€¢ wvnitinich pravidel pro
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pfidélovani piipadi®. Muze vSak nastat situace, kdy socidlni pracovnik OSPOD
upozorni vedouciho pracovnika na moznou podjatost nebo jiny zavazny divod, kvili
kterému by nemohl funkci kli¢ového pracovnika vykonavat. Nasledné¢ vedouci
pracovnik pieda tuto funkci jinému pracovnikovi. (Landova, 2015)

Jakmile je danému ditéti a rodin¢ pfidélen kliCovy pracovnik, musi posoudit
naléhavost ptipadu, zjistuje predevS§im miru ohrozeni ditéte, jeho bezpeci a zdravy
vyvoj. Vyhodnocovani potieb ditéte a rodiny provadi klicovy pracovnik z divodu
zmapovani jejich situace. Funguje na principu sbéru relevantnich informaci,
nasledné analyze, jejiz vysledkem je co nejobjektivnéjsi vyhodnoceni dané situace a
uréeni miry ohrozeni ditéte. Vyhodnoceni se zaméfuje na zmapovani kapacity a
zdrojt rodiny i SirSiho socidlniho okoli. Na zaklad¢ tohoto vystupu klicovy pracovnik
zvoli vhodna opatieni, intervence a dalsi aktivity smetujici k podpote ditéte a rodiny.
(Standardy, 2014) Stim souvisi moznost kli¢ového pracovnika obratit se na
odborniky, ktefi s rodinou pracuji nebo by ji mohli pomoci v jejich neptiznivé
socialni situaci. MiZze tomu pomoci, praveé svolani pfipadové konference.

Kli¢ovy pracovnik rodinu i dité respektuje a podporuje je v prevzeti odpovédnosti.
Jeho ukolem je pruzné reagovat na potieby a déni v rodin€. Zarovei je zodpoveédny
za realizaci a zpracovani [POD. [Dunovska, 2012, s. 11] Pracovnik musi ke kazdému
klientovi pfistupovat individudlng, to souvisi s individudlnim pohledem na potieby
klientd. Musi se snazit pii praci srodinou a ditétem podporovat jejich socialni
zaClenovani, dodrzuje napliiovani zékladnich lidskych prav a svobod, motivuje
Kk péci o déti, podporuje rodinu ke kontaktu se socialnim prostiedim. Po celou dobu
jejich spoluprace musi klienty informovat o postupech pouzivanych pii vykonu
SPOD. (Standardy, 2014)

2.2 Vyhodnoceni situace ditéte a rodiny

Jakmile ziska kli¢ovy pracovnik informace tykajici se pravdépodobného nebo
realného zanedbavani péce o dité, tfeba od pediatra, ucitele nebo od kohokoliv

jiného, tak prace socialni pracovnika je zjistit aktualni stav ditéte a jeho rodiny. Jde

® Dle obvodi
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ptedevs§im o to, ze vyhodnoti situaci ditéte a jeho rodiny, posoudi mirt zanedbani
péce o dité a jestlize zjisti, Ze mira zanedbani je mirna, tak bude pro rodinu a dité
dostateCnym néstrojem pomoci individualni socidlni prace. Jestlize vSak vyhodnoti
miru zanedbani jako stiedni nebo vysokou, bude ziejmé¢ nejlepsi komplexni
posouzeni tymem odbornikii a koordinované feSeni pomoci ptipadové konference.
[Bechynova, 2012. s. 131,133]

Aby socialni pracovnici mohli dostate¢né kvalitné popsat potieby ditéte a stanovit
rizika, které mohou dit¢ ohrozovat, je nutné provést co nejuplnéjsi hodnoceni
maximalniho rozsahu informaci o ditéti a rodin€. Dosavadni praktické zkuSenosti
vymezuji minimélni ramec, bez kterého celkové hodnoceni situace je povazovano za
nedostate¢né. Mezi zékladni okruh patii vyvojové potireby ditéte, jako je napf.
zdravotni stav ditéte, emoc¢ni vyvoj, rodinné a socialni vztahy nebo samostatnost. Pak
se dale zamétuje na okruh rodicovské kapacity, do které se zahrnuje stabilita rodiny,
citova vielost, zajisténi bezpeci a ochrany nebo také zakladni péce rodi¢i. DalSim
okruhem je rodina a prostfedi, do které patii SirSi rodina, bydleni, zaméstnani,
finan¢ni zajisténi nebo 1 socidlni zaflenéni rodiny. VSechna tato hlediska se jsou
zahrnuta z divodu, aby bylo mozné kvalitné a komplexné zhodnotit zastieSujici

oblasti zZivota ditéte. (Vyhodnocovani, 2014)

. Principy u vyhodnocovani (Standardy, 2014):

" je zameéreno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodicu apod.)

odviji se od stadia vyvoje daného ditéte

" je orientovdno na prostredi, ve kterém dité dosud vyrustalo

» bere v uvahu kulturni, naboZenské a etnické zazemi ditéte

* zahrnuje dité, rodice i Sirsi rodinu

»  zaméruje se na silné stranky dané rodiny a objasnuje stavajici obtize

= pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s urady, nevladnimi
neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.

» jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon

» probiha paralelné s dalsimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité

" je zalozeno na dukazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze na

zprostiredkovanych informacich.
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Chtéla bych zminit, ze podrobné vyhodnocovani se provadi v situaci, kdy socialni
pracovnici na pracovisti dosli k zavéru, ze se v daném piipad¢ jednéd nebo, Ze by se
mohlo jednat o ohrozené dité. Podrobné vyhodnoceni je dilezitym a nezbytnym
zakladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feSeni situace ditéte a jeho
rodiny. V zajmu ditéte je, aby vyhodnoceni bylo provedeno pokud mozno co
Vv nejkratS$im ¢asovém tseku. (Standardy, 2014)

Prosttednictvim vyhodnocovani ziskavaji zaméstnanci OSPOD mapuji situaci ditéte
a rodiny. Spociva to ve sbéru informaci a nasledné analyze. Vysledkem je objektivni
vyhodnoceni situace ditéte, uréeni miry jeho ohrozeni. Také zmapovani kapacity a
zdrojl v roding 1 v $ir§im socidlnim prostfedi. Na zdklad€ vyhodnoceni se naplanuji a
pfijmou opatfeni, intervence, zprostiedkuji navazné sluzby a také dalsi aktivity, které
budou smétovat k adekvatni podpote ditéte a jeho rodiny. Vyhodnocovani mé fadu
riznych podob, mize vyuzivat riznych metod a zptsobu sbéru dat. (Standardy,
2014)

Na zakladé zjisténych poznatkii z vyhodnoceni situace ditéte a rodiny je stanoveno,
jaky je teda hlavni cil nebo cile prace s ditétem a rodinou. Diky zjiSténym
informacim je velmi konkrétné¢ popsan postup, jakym je mozné dan¢ho cile
dosahnout a jsou zminény nahradni varianty postupu. Jak jsem se jiz zminovala, tak
diky zjiSténym informacim stanovy klicovy pracovnik spole¢né s ditétem a rodici,

tedy pokud je to mozné, hlavni cil. (Vyhodnocovéni, 2014)

Faze procesu vyhodnocovani:

Pripravna faze — Cilem je zajiSténi co nejvyssi efektivity hodnoticich procest, tedy
takova pfiprava, ktera umozni dobfe naplanovat jednotlivé kroky a zajisti ziskani
informaci. (Vyhodnocovani, 2014)

Sbér a zaznam informaci — Aby bylo mozné z informaci nasledné vymezit rizika
ohrozujici nezletilé dit&, ochranné faktory a potieby déti, je dlilezitd kvalita informaci
a ne jejich kvantita. Informace o ditéti a rodin€ musi byt pfedevsim aktudlni, aplné a

musi vychdzet z relevantnich zdrojt. (Vyhodnocovani, 2014)
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Tridéni informaci — Informace se musi systematicky roztfidit, podrobi se kritickému
zhodnoceni a vymezi se pfipadné dalsi souvislosti. Principem je ziskat pfehled o
situaci ditéte v raznych oblastech jeho Zivota, aby bylo mozné se zjistit, kde se
nachazeji ptipadna rizika nebo zdroje ochrany ditéte. Miizeme diky tomu také zjistit,
jak kvalitni informace mame k dispozici a jaka je jejich vypovidajici hodnota.
(Vyhodnocovani, 2014)

Vymezeni rizik a ochrannych faktori — Umoziuje jasné¢ pojmenovat pro¢, jak a
¢im je nebo by mohlo byt dité ohrozeno, v podstaté stanovuje rizika. Mlizeme zjistit,
co by mohlo byt zdrojem pomoci pfi feSeni nepfiznivé situace. Stanovena rizika a
ochranné faktory mohou mit podobu bud’ vnitini a vnéjsi. (Vyhodnocovéni, 2014)
Vymezeni potieb ditéte — Jde o konkrétni popis toho, jak jsou nebo naopak nejsou
naplnény potieby ditéte a co potiebuje dité¢ pro svlij pfiznivy vyvoj. Vymezeni
potfeb ditéte je podstatné pro tvorbu IPOD, proto je potiebné klast diiraz na jejich
konkrétni a popisnou definici. (Vyhodnocovani, 2014)

Zjisténi prani ditéte a rodici — Jde o dopliujici hledisko celkového vyhodnoceni a
jednak se zde muize dit¢ a rodiCe uplatnit pravo na vyjadieni vlastniho postoje a
nazoru na situaci rodiny a to jak by se méla zménit. Jejich pfani mohou byt nékdy
shodnd, nékdy si mohou vzajemné odporovat a mlZe i nastat situace, kdy mize byt
nerealni a v rozporu s nazorem OSPOD a dalSich odbornikt. Dilezité je to vSak vse
uvést do hodnoceni a zohlednit je v ramci IPOD. (Vyhodnocovani, 2014)

Analyza situace ditéte a rodiny — Pomoci zjisténych informaci z vyhodnoceni
jednotlivych oblasti mizeme zjistit celkovou situaci ditéte a rodiny. Nasledné
probihd zavérecnd analyza, ve které jsou shrnuty potieby ditéte, potieby podpory
pecujici rodiny a moznosti §irSiho prostfedi rodiny. Je piihlizeno také k motivaci
rodiny, jeji spolupraci, silny a slabym strankam rodiny a i k jejim pfanim. Hodnoti se
také zavaznost jednotlivych oblasti ohrozeni ditéte, coZ nam napomiize, abychom si
udé¢lali predstavu o dil¢ich cile a jejich dalezitosti. To v§e nam nasledné pomitize pii
tvorbé¢ IPOD. Vystupem tedy bude piipraveny ,,podklad‘‘ pro sestaveni IPOD.
Dalsim krokem bude sestaveni a realizace IPOD. (Vyhodnocovéni, 2014)
Aktualizace vyhodnoceni — Podstatné je, aby vyhodnoceni bylo pravidelné

aktualizované a to s ohledem na meénici se situaci ditéte a rodiny. Aktualizace se
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muze tykat bud’ celkové situace ditéte, nebo jenom nékteré z oblasti.

(Vyhodnocovani, 2014)

2.3 Pripadova konference

V zékoné¢ o SPOD je definovana v § 10 odst. 3 povinnost obecniho ufadu obce
S rozSiftenou pusobnosti ,poradat pripadové konference pro resSeni konkrétnich
situaci ohrozZenych deti a jejich rodin a to ve spoluprdci s rodici a jinou odpovédnou
osobou za vychovu ditéte, dalSimi prizvanymi osobami zejména zdstupci Skol,
Skolskych zarizeni, zarizeni poskytovateli zdravotnich sluzeb, organu cinnych
Vv socialni oblasti, organii policie, statnich zastupcii, odbornych pracovnikii v oblasti
nahradni rodinné péce a poskytovatelu socialnich sluzeb a poverenych osob. "’
(Zékon o socidlné-pravni ochrané déti, 359/1999 Sb.) Zakon také stanovuje v § 14
povinnost v ramci piipadové konference (dale jen PK) projednavat divody navrhu
napt. omezeni nebo zbaveni rodiCovské odpovédnosti, nafizeni Gstavni vychovy
(prodlouzeni nebo zruSeni) nebo tieba svéteni ditéte do péstounské péce. Je dulezite,
aby se zabyvali moznymi zplsoby feSeni také situace. (Zakon o socialné-pravni
ochrané déti, 359/1999 Sb.)

Bechynova popisuje PK jako ,, planované a koordinované multidisciplindrni setkani
odbornikii, kteri s rodinou a ohroZenym ditétem pracuji ve své kazdodenni praxi. Tito
odbornici jsou védomé nebo automaticky priivodci rodiny a ditéte V obtizné situaci.
Realizaci pripadovych konferenci vytvori spolecné multidisciplinarni  tym,
znamenajici pro rodinu podpiirnou sit.* (Bechynova, 2012, s. 11)

V podstaté jde o strukturované setkani rodiny, ditéte a profesionalt. Spole¢ného
setkani se nemusi Uc¢astnit pouze clenové nejuzsi rodiny, ale mohou se Gcastnit 1 dalsi
piibuzni, ptatelé, znami, ktefi jsou v dané situaci zainteresovani. (Matousek, 2013, s.
238-239)

Z tad odbornikl jde o socialniho pracovnika OSPOD, pracovnika socialnich sluzeb,
v ramci Skoly to muze byt vychovny poradce nebo tfidni ucitel ditéte, pracovnik
specidlné pedagogického centra nebo tteba I¢kat. [Bechynova, 2012, s. 11]

PK mizZeme chépat, jako jeden z nastroji pomoci v systému péce o ohrozené dité.

Umozilyje, aby dité stalo skutecné ve stfedu z4jmu a to nejen u odbornikd, ale i své
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vlastni rodiny. Umoziuje koordinovat aktivity v souladu se zajmem ditéte a vytvofit,
tak otevieny a prostupny systém pomoci a podpory. Dokaze pruzné reagovat na
aktualni potieby ohrozeného ditéte predevsim proto, Ze zainteresované strany poznaji
bez zbytecnych predsudkli, dohadii a dalSich piekazek spolupracovat na konkrétnich
ukolech. (Manual, 2011)
Nejcastéji je svolavaji pracovnice SPOD jako mozny nastroj pomoci ohrozenému
ditéti a jeho rodiné. PK muze posilit spolupraci srodinou a dalsimi odborniky.
Dulezité je si uvédomit, ze dobfe pofadané PK pomohou pomoci pted ohrozenim
syndromu vyhoteni tim, Ze posiluji spolupréci rodiny a dalSich odbornikd, rozdéli
zodpovédnost za urcité tkoly a to mezi Cleny rodiny a sit’ odbornikii. [Bechynova,
2012, s. 13]
Je dobré si uvédomit, Ze PK se nemusi hodit pro v§echny situace. Je vhodné ji vyuzit,
jestlize se v rodin¢ vyskytuje vice obtiznych problému, prace s rodinou stagnuje nebo
kdyz se blizi dilezité rozhodnuti. (Racek, 2014)
Cilem je tedy najit takové feSeni krizové situace, které eliminuje, zmirfiuje nebo
odstranuje rizika ohroZeného ditéte a zaroven posilit kompetence rodi¢l a rodiny. Cil
by mél byt definovan v souladu se zavéry vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, 0
kterém jsem jiz pojednavala. [Bechynova, 2012, s. 15]
,,Cile PK (Manual, 2011):

» rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny

» vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni reseni

» yytvaret osobni kontakty a podpurnou sit rodiné

= aktivizovat rodinu

»  koordinovat péci

" ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych kroki‘*

2.3.1 Procesni role odborniki v pripadové konferenci

V této kapitole pfibliZim jednotlivé role odbornikd, ktefi se podileji na procesu PK.
Jednim znich je iniciator a muze jit o kteréhokoliv odbornika, ktery pracuje
s ditétem nebo rodi€i V nepfiznivé situaci. Iniciatorem miize byt néktery ze clenl

rodiny nebo dité samotné. Nasledné se obrati na socialniho pracovnika SPOD, ktery
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byva nejcasteji svolavatelem a seznami ho s diivody pro svolani PK. Déle by mé¢l
pracovnik OSPOD provést vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, kde vlastné
posoudi napliiovani potieb ditéte 1 jeho mozné ohrozeni. Pomoci zjisténych
informaci rozhodne, jestli je potiebné svolat PK. [Bechyiova, 2012, s. 56]

Dalsi dulezitou osobou je svolavatel, jehoz cilem je zajistit v pribéhu ptipravy
jednani takové podminky pro ucastniky, aby spolecné vytvorili individudlni plan pro
feSeni neptiznivé socialni situace. NejCastéji byva svolavatel socialni pracovnik
SPOD nebo pripadné jiny subjekt s povéienim k SPOD*. Hnedka v piipravné faze je
jeho role stézejni, predevsim v tom, ze vytvari vyhodnocovani situace ditéte a rodiny
a nasledné se snazi stanovit hlavni cil PK. Ma moznost svolat jest¢ pied PK tzv.
koordina¢ni poradu, kam si muze pozvat odborniky, aby s nimi mohl prodiskutovat
stanoveny cil nebo vybér odbornikd. Je vhodné, pozvat také moderatora, ktery tak
bude obeznamen s cilem jednani, pozvanymi odborniky nebo tfeba zplisobem
vyhodnocovani ditéte a rodiny. [Bechynova, 2012, s. 56-57]

V PK se setkdme také s roli koordinatora, ktery dojednava termin, misto, zajist'uje
také pozvani vSech ucastniki, stara se o podklady PK. Jeho praci je také osloveni
moderatora. Nejcastéji to byva pracovnik na OSPOD. (Manual, 2011)

Dalsi podstatnou roli je moderator, nékdy nazyvany jako facilitator. Moderator by
mél byt nezavisly, nestranny a jeho role dilezita tim, Ze tidi PK a je odpovédny za
jejich prubéh. Zasadnim zpisobem ovliviiuje jejich prubéh, tim ze vytvaii strukturu
jednani, zajistuje hladky pribé¢h a dba, aby kazdy Gi¢astnik dostal prostor k vyjadieni.
(Manual, 2011)

Nakonec se zaméfim na roli zapisovatele, ktery je neutralni a nezasahuje do diskuze.
Muze byt vybran z fad kolegli na pracovisti. Vybird ho svolavatel hned v ptipravné
¢asti a jeho praci je zaznamenavat si do pocitace zapis formulaci, na kterych se

ucastnici domluvili na zac¢atku PK. [Bechynova, 2012, s. 57-58]

2.3.2 Struktura pripadové konference
V této kapitole se budu vénovat struktufe PK. Dodrzovéni struktury je velmi

dalezité, protoze kazdd ¢ast ma sviyj cil 1 obsah a vSechny C€asti na sebe logicky

navazuji. Podstatna je i délka kazdé ¢asti, kterd se odviji od poctu ucastnikt a délky

* Poskytovatel socialnich nebo terapeutickych sluZeb
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trvani konference. Umoznuje nam orientaci toho, o ¢em se diskutuje a kam vlastné
pribéh jednani sméfuje. Velmi podstatné je dodrzovéani jednotlivych casti a
odpovédny je za to moderator. [Bechynova, 2012, s. 63]

Prvnim krokem je priprava PK a jejim cilem je naplanovat a udélat vSechny
pottebné kroky sméfujici k realizaci kvalitni ptipadové konference. S ptipravou se
pojit role svolavatele, ktery ma moznost pfizvat své kolegy nebo jiné odborniky.
Hlavni vyznam pfipravné ¢asti je pfedev§im v tom, Ze umoziuje svolavateli, aby
ziskal jasnou predstavu o divodech svolani PK, aby si byl védom, ¢eho se bude
tykat, kdo a pro¢ na ni bude pfitomen a také si upiesni misto, cas kdy se bude jednani
konat. Béhem pfipravy se uskuteéni koordina¢ni porada. V této cCasti je velmi
dalezité spravné formulovat cil, ktery ur¢i smér, k némuz maji odbornici a rodina
v prib¢hu piipadové konference sméfovat a necastéji ho definuje svolavatel na
zakladé predchoziho hodnoceni situace, optimalné spole¢né s rodinou. [Bechynova,
2012, s. 65-66]

Pokud jde o spravné formulovany cil, tak zde mame metodu SMART, pomoci niz si
muzeme zhodnotit nas cil. Tato metoda nas vede K tomu, aby cil byl méfitelny,
specificky, dosazitelny, realisticky a ohraniceny v Case. (SMART, 2014)

Jesté bych se vratila k upfesnéni koordinacni porady. Dulezité je védét Ze, ji realizuje
svolavatel, aby si tak pfiblizn€ dva tydny pted planovanou PK utfidil nashromézdéné
informace a ucelil si pfedstavu o jeji kvalité. Vyuzivd se nejcastéji pii feSeni
komplikovanych ptipadi. Je vhodné nezapomenou pozvat moderatora, ktery ziska na
poradé potiebné informace. [Bechynova, 2012, s. 72-75]

Ted’ se budu vénovat pribéhu PK podle Bechynové, ktera jak uz jsem zminila, je
rozdélena do jednotlivych casti, které bude ve strucnosti popisovat, co se ma
Vv jednotlivych ¢astech probrat a co bude cilem.

Je dobré, aby se moderator dostavil minimaln¢ pal hodiny pted zacatkem PK.
Spole¢né se svolavatelem by si méli projit strukturu PK, pfipadné svolavatel
informuje o zménach, které nastaly v situaci rodiny. Moderator si také pfipravi na
flipchart jméno ditéte, cil, datum konani a také napiSe cely program vcéetné ¢asového
rozhranni, které je ur¢eno jednotlivym ¢asti. [Bechynova, 2012, s.91]

V 1vodu PK je dulezité seznamit vSechny ucastniky s vystupem, jak se bude tvofit

vetejny dokument a moderator upiesni ¢asovy rozvrh spolecné se strukturou PK.
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Nasledné se vSichni ucastnici vzajemné piedstavi a moderator jesté uptesni zakladni
pravidla jednani. Moderator se snazi hnedka v ivodu vyladit Gc¢astniky na préci,
zduraznit dilezitost jejich pfitomnosti. Dava také prostor pro vyjadieni se k cily PK,
jestli kazdy znich snim souhlasi. Jestlize se najde nékdo, kdo s danym cilem
nesouhlasi, spoleéné to prodiskutuji. Dulezité v této casti je také upozornit, ze
vystupem tedy bude plan, ktery se v pribé¢hu PK vytvofi a bude se tykat toho, na ¢em
a jakym zptisobem budou tucastnici pracovat po jejim skonceni. Nasledn¢ dojde
k uzavieni dohody o tom, co vlastné bude vefejnym dokumentem a to bud’ cely
zapis, nebo pouze jeho vystupy. Jak jsem se jiz zminovala, tak zapisovatel ma na
starost pofidit zapis nebo zaznam z PK, ktery obdrzi kazdy ze zucastnénych.
[Bechynova, 2012, s. 92-94]

Dalsi ¢asti podle Bechynové je sdéleni svolavatele k aktualni situaci. Cilem této
Casti je, aby svolavatel seznamil zucastnéné s ptipadem a c¢innostmi, které byly
s rodinou uskutecnény, zaroven je seznami S aktudlnim hodnocenim situace ditéte a
rodiny. [Bechyiiova, 2012, s. 96] Satirova popsala techniku teplomér, diky niz si
zacnou ucastnici naslouchat, vyjednavat a aZ nasledné vyjadfovat souhlas c¢i
nesouhlas. Tato technika se zaméfuje na to, jak ucastnici vnimaji potencionalni
problémové situace. [Satirova in Bechynova, 2012, s. 92-94]

Nasleduje vécna, Fizena diskuze, jejichz cilem je seznamit ucastniky s tim co a jak
se vV rodin€ udalo za uplynulé obdobi z pohledu kazdého tc€astnika. Moderator pieda
slovo ostatnim Ucastnikiim, podle pravidel, ktera si na zacatku konference stanovili.
Vyzve je také, aby na zacatku zminili skutecnosti, které mohou ocenit pii spolupraci
s rodinou. [Bechynova, 2012, s. 98]

Po tizené diskuzi bude pokracovat ¢ast nazyvana komplexni vyhodnoceni a cilem je
objektivni posouzeni napliiovani potieb ditéte, miru ohrozeni a dynamiku zmén
dosazenych praci s ditétem a rodinou. Tato Cast reflektuje zmény v rodin€¢ a to
z pohledu rodiny i ptizvanych odbornikti. Tento proces bude probihat podobné jako
hodnoceni situace ditéte a rodiny. Mezi rizikové faktory v té ¢asti byva hodnoceni
rodict a déti a to jejich osobnostnich kvalit a také zamé&fovani pozornosti na to, co
neni zrovna v pofadku. [Bechynova, 2012, s. 98-99]

Poté se bude pokracovat planovanim a to tak, Ze se vytvofi plan s konkrétnimi

postupy k dosazeni potfebnych zmén v péci o dit€ se zapojenim vSech ucastnikl
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konference. Dilezité je, aby plan vychazel z vysledk komplexniho hodnoceni. Plan
je v podstaté spole¢na dohoda vSech zacasténych a obsahuje tyto body: co (jde o
konkrétni kroky), pro¢ (konkrétni potiebné zmény), jak (konkrétni postupy a
¢innosti), dokdy (oznafeni konkrétniho dne realizace planované c¢innosti), kdo
(odpovédnost odbornika nebo ¢lena rodiny), zdroje (zafazeni rodicd a déti do
psychosocialniho programu, vyuziti §irSi rodiny), jak byl splnén (kritéria pro
hodnoceni), jak, kdy a kym bude ziskana zpétna vazba a kdo bude rodinu o plinu
kontaktovat (pokud se net¢astnili). [Bechynova, 2012, s. 100]

Aby ov¢rili plan, zda ma nadé€ji na realizaci, tak vyuziji metodu SMART a jestlize
nékteré z principi nespliuje kritéria, je dilezité ho pfepracovat. [Bechynova, 2012,
s. 103] Principy této metody jsem jiZz v praci zminovala.

Piedposledni ¢asti PK bude seznameni a podnéty k motivaci rodica i ditéte ke
spolupraci na vystupech planu. V této ¢asti je dulezité podrobné seznamit rodinu
s jednotlivymi kroky planu, vysvétlit jim smysl téchto kroki a motivovat je ke
spoluprdci na realizaci pldnu. Mohou nastat situaci, kdy rodice s ditétem se
rozhodnout pfijit az pred koncem konference nebo neptijdou vibec a proto je
dilezité s nimi projit jednotlivé kroky, aby planu opravdu porozuméli. Pokud jsou,
vSak ptitomni po celou dobu PK je mozné, aby moderator tento ¢as rozpocital mezi
ostatni Casti. [Bechynova, 2012, s. 104-105] V této Casti se mize vyuzit Kohnova
technika tfi sa jedno z. Jde tedy o otazky, které se zaméfuji na smysluplnost,
spolupraci, svobodnou volbu a zpétnou vazbu. [Kopfina a kol. in Bechynova, 2012,
s. 105]

Nasleduje posledni ¢ast PK s tim je zavér, ve kterém moderator pozada ucastniky o
reflexi jednani a tim zjiStuje, jak se jim pracovalo, co vnimali jako, Ze se podafilo
nebo naopak co by bylo dobré udé¢lat jinak. Pokud se na zacatku domluvili, Ze
zapisovatel potidi zéapis, tak ho jesté pred koncem piecte pred pfitomnymi a kazdy
znich ho musi podepsat a nasledné¢ kazdy jeden obdrzi. Dohodnou-li se, Ze

zapisovatel potidi zaznam, bude dodélan dodate¢né. [Bechynova, 2012, s. 105-106]
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2.3.3 Prinosy pripadové konference

Chtéla bych poukézat na tfi oblasti, které mohou ziskat ptinosy diky potadani PK.
Nejdiive se zaméfim na socidlni pracovniky SPOD, ktefi svolanim PK mohou
reagovat na vzniklou situaci a vytvoftit tak rodin¢ a ditéte podptrnou sit’, ktera bude
moci rodiné nabidnout potfebnou pomoc. Klicovy pracovnik ziskat $irSi pohled na
danou situaci Vv roding, kdy bude moci nahlédnout na situace z vice uhlt pohledu.
Ziska prehled o tom, jak se dokdze rodina projevovat i v jiném prostiedi, pti kontaktu
s jinymi odborniky. Prace srodinou a zainteresovanymi odborniky, bude vice
koordinovand. Mezi dal$i vyhody by Slo zahrnout i zabranéni subjektivniho
hodnoceni situace. (Manual, 2011)

Dalsi oblast zahrnuje rodina s ditétem, ktera mtze ziskat vétsi motivaci, povzbuzeni
a vice duvéry ve zménu situace. Svolani PK pomtze ditéti a rodiné¢ poskytnou
bezpeény prostor, kde se nemuseji bat mluvit o svych problémech a ziskaji moznost
hledat feSeni ve spolupraci s odborniky. (Manual, 2011)

Pro ostatni ucastniky PK, je tak vytvofen prostor pro pfedani nezbytnych informaci,
kde mohou také konfrontovat vlastni zkusenosti s ostatnimi odborniky. Mezi dal$imi
vyhody by Slo zahnout nové pohledy na danou situaci, navdzana osobni spoluprace a
sladéni komunikace. Diky PK se muze stat, ze se vyfesi vice problému najednou.

(Manual, 2011)
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3 Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniki

Syndrom vyhoieni je znamy nejenom u socidlnich pracovniki, ale také u vSech
pomahajicich profesi, které pracuji s lidmi. MizZeme se setkat také s anglickym
ozna&enim burnout.” [Skarupskd, 2010, s. 51]. JelikoZ jde o dosti rozsahle téma, tak
bych se chtéla jenom okrajové zaméfit na pfi¢iny a nasledné na mozné projevy, které
se mohou objevit u pracovniki se syndromem vyhoifeni. Na konci kapitoly budu

vénovat pozornost dilezitym aspektim v prevenci syndromu vyhoteni.

3.1 PFi¢iny syndromu vyhoreni

V této kapitole bych se zaméfila, tedy jenom okrajové na mozné pti¢iny syndromu
vyhoteni a nejdfive je rozd€lim na vnitini a vnéjsi pti¢iny. Mezi vnitini pfi¢iny by
mohly patfit neredlné piedstav o praci, nadprimérné pracovni nasazeni, velké
nadSeni pfi nastupu do nové prace, nebo velkd snaha o dokonalost. Vnéjsi pfic¢iny
mohou byt nepochopeni okoli, nesoudruznost kolektivu, arogance vedeni, nizké
ohodnoceni, Spatnd organizace prace nebo tieba negativni zmény v osobnim Zivoté&.
(Suchénkova, 2013)

Podstatny vliv na vznik a samotny vyvoj syndromu vyhotfeni mohou mit zatézové
situace, které vedou k naruseni psychické rovnovahy. MiiZe se to projevovat zménou
prozivani, uvazovani i chovani. Mezi zat€Zové situace patii stres — stav nadmérného
zatizeni. Podle Atkinsonové (1995) a Viagnerové (2004) existuji urcité znaky
stresovych  situaci. Mezi znaky patfi pocit neovlivnitelnosti situace,
nepiedvidatelnost vzniku stresové situace, pocit nezvladnutelnost a nepiijemny tlak
okolnosti, kter¢ vyzaduji velké mnozstvi zmén. [Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 7-8]
Mezi dalSi zatézové situace mizeme zahrnout frustraci, konflikt, trauma, krize a

Vv posledni fad¢ také deprivace. [Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 10-11]

® Syndrom vyhasnuti, naprostého vy&erpani (fyzické a psychické)
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3.2Projevy syndromu vyhoieni

U syndromu vyhoieni jde o soubor typickych ptiznaki a byva to Vv disledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Je dilezité, aby ten kdo organizuje socialni praci,
pouzival metodické postupy, tak aby minimalizoval pravdépodobnost vyvoje
syndromu vyhoteni. Dilezité je si uvédomit, Ze syndrom vyhoteni je vyslednici
interakce podminek k praci vytvorenych organizaci, kde pracovnik nebo dobrovolnik
pracuje a subjektivnim o¢ekavanim pracovnika. [Matousek, 2013, s. 52-53]

Se syndromem vyhofeni jdou vruku vruce také negativni emoce (skli¢enost,
popudlivost, bezmocnost), postoje (nechut, cynismus, zapominani nebo
nesoustfedénost) a mezilidskych vztahti (snizend ochota pracovat s lidmi, stazeni se,
konflikty). Projevuje se také v télesné roviné. Mizeme se setkat s potizemi, tykajici
se spanku, jidla nebo ¢astou unavnosti. (Peterkova, 2013)

Protoze nevyhnutelné patii k pomdahajicim profesim, prakticky skoro kazdy
pracovnik mé po urcité dobé nekteré jeho projevy. Mezi typické projevy syndromu
vyhoteni muze zahrnout: (Matousek, 2013, s. 53-54)

» | Neangazovany vztah ke klientiim, snaha vyhybat se intenzivnim a delsim
kontaktiim s nimi, prip. konflikty s nimi; klient se v ocich pracovnika méni v
,pripad *‘, nebo dokonce jen v ,,priznak ‘",

» [péni na standardnich a zavedenych postupech, ztrdta citlivosti pro potreby
klientu, ztrata schopnosti tvorive pristupovat k praci;

" prdci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic nez
V prdci angazuje v mimopracovnich aktivitach,

» preference administrativnich cinnosti a cinnosti smeérujicich ven z vlastni
instituce pred ¢innostmi, jez vyzaduji kontakt s Klienty;

» duraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formalni pravomoci, na
mzdu, na jiné vyhody plynouci ze zaméstnani;

* Vuvahdch o ucinnosti sluzby, prip. i o budoucnosti klientii prevlada skepse;

* omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikt s nimi;

» pocity depersonalizace, vyCerpadni;

» Vojedinélych pripadech i zneuzivani klientu.*
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3.3Zpisoby prevence syndromu vyhoreni

Je dulezité se zaméfit na prevenci, kterd nds miize ochranit pied syndromem
vyhoteni.

Mezi mozné zpusoby prevence syndromu vyhofeni se pouziva pribézna supervize,
zdravy zivotni zplsob a zivotni styl. Vedou se rizné odborné debaty jak vlastné¢ ma
takovy zdravi zplisob Zivota vypadat, ale dosud existuji pouze jenom mozna
doporuceni, kterymi se mizeme, ale také nemusime fidit. [Skarupska, 2010, s. 52]
Velmi dulezity je spanek. Pokud jde o spanek, tak je to velmi individualni zalezitost.
Podle doporuceni neni vhodné spat vic jak 10 hodin denné¢ a méné nez 5 hodin.
Dulezita je také kvalita naSeho spanku a na ni ma vliv jak mistnost ve které spime,
tak i teplota v mistnosti. Podle doporuéeni je vhodna, aby teplota v mistnosti byla
spise chladna a pohybovala se kolem 16 — 20 °C. [Skarupska, 2010, s. 52]

Je dobré si vhodn¢ organizovat ¢innosti béhem dne. Jde o to naucit se hospodarit
s Casem, posuzovat zavaznost Ukoll a povinnosti a nasledné 1 jejich Casové
rozvrzeni. Hodné¢ mlZe napomoci také urcity kazdodenni pravidelny rytmus. S tim
také souvisi, ze by Clov€k nemé¢l zapominat udé€lat si Cas na odpocinek. Jako
vhodnou formu odpocinku mizeme zvolit prochazku, jizdu na kole, cviceni nebo
tieba Cetba. Dal§im dileZitym aspektem jsou pratelé, kteti ndm mohou poskytovat
stabilni zdzemi. Muzeme snimi relaxovat, zdrovei ndm mohou poskytnout
pomocnou ruku. [Skarupska, 2010, s. 53-54]

Podle Matouska je nezbytna kvalitni piiprava na danou profesi véetné potiebného
vycviku socialnich dovednosti a dostatecné dlouho praxi s danou cilovou skupinou.
Dulezité je také na strané organizace mit jasné definované poslani organizace a
metody prace. S tim souvisi také jasn¢ stanovena profesionalni role pracovnika a
jeho napli prace. Pokud je to mozné, tak doporuCuje vyuzivat piipadovou

konferenci. [Matousek, 2013, s. 56]
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4. Shrnuti teoretické casti

Hlavnim smyslem teoretické casti bylo definovani individualniho planovani a to
véetné souvisejici platné legislativy, procesu planovani s vyuzitim piipadové
konference. Nasledné se zaméfila na syndrom vyhoteni, jeho mozné pti¢iny, projevy
a prevenci.

Smyslem prvni kapitoly bylo zaméfit se a definovat individualni planovani. Déle
jsem se vénovala socialné-pravni ochrané déti, protoze mi pfislo vhodné ji zminit,
kdyz se tato prace zaméfuje na proces planovani socidlnich pracovniki OSPOD.
Jenom ve strucnosti jsem zminila véci tykajici se SPOD. Konec prvni kapitoly jsem
vénovala jesté legislative, kterd ukladd povinnost socidlnim pracovnikiim tvofit
s ditétem a jeho rodinou spole¢ny IPOD. Protoze v empirické ¢asti se budu vénovat
komparaci legislativy tykajici se individudlniho planovéni, zvolila jsem stru¢né
popsani stavajici legislativy a to jak v Cesku, tak nasledné i na Slovensku.

Druha kapitola popisovala proces planovani, kdy jsem se nejdiive zamétila na roli
klicového pracovnika s pfihlédnutim na jeho povinnosti. Musi provést vyhodnoceni,
kdy zjistuje miru zanedbani ditéte a musi rozhodnout, jaké kroky budou nasledovat.
Zde tak ziska pracovnik mnoho informaci, které vyuzije pti tvorbé IPOD. Jestlize
kli¢ovy pracovnik dojde k tomu nazoru, ze rodina se potykaji s vice problémy, které
nedokaze sama vyfeSit, muze svolat PK. Procesu ptipadové konference se tedy
vénovala trochu vice, protoZe je to jedna z moznosti multidisciplinarni spoluprace
odborniktl, kdy se vSichni podileji na tvorbé IPOD.

Tteti kapitola se vénovala syndromu vyhoteni, se kterym se setkdvaji predevSim
pomahajici profese a tou socialni prace bezesporu je. Tuto kapitolu jsem pojala
struéné a divodem bylo, Ze mi $lo pfedev§sim zminit pfiiny a projevy syndromu
vyhoteni a nasledné¢ se veénovat také prevenci, ktera je velmi dualezitda. Syndrom
vyhoteni jsem zde zahrnula pifedev§im proto, Ze socialni pracovniky hodné postihuje

a pfi¢in mize byt hned nekolik.
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5. Vyzkumna ¢ast

5.1 Formulace hlavniho a diléich cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bude pomoci analyzy dokumentli a interview komparovat
tvorbu individualniho planu na OSPOD v Cesku a na Slovensku s pfihlédnutim
Kk platné legislativé dané zemé, k povinnostem klicového pracovnika a procesu
tvorby individudlniho pldnovani a to ve vztahu k syndromu vyhoteni socialnich
pracovniki na OSPOD. Interview budu provadét se socidlnimi pracovnicemi

OSPOD v Néchodg¢ a také se socialnimi pracovnicemi na Slovenku.

Nejdiive se zamétim na dil¢i cile pro analyzu dokumentd.
C I. Komparace legislativy k individudlnimu planovani v ramci OSPOD v Cesku a
na Slovensku.
C 1. 1 Zjistit zdkony k individualnimu planovani v Cesku.
C 1. 2. Zjistit zdkony k individualnimu pldnovani na Slovensku.
C 1. 3 Komparovat zikony k individudlnimu planovani v Cesku a na
Slovensku.
C 1. 4 Zjistit vyhlasky, které se tykaji individualniho planovani v Cesku.
C 1. 5 Zjistit vyhlasky, které se tykaji individualniho planovéani na Slovensku.
C I. 6 Komparovat vyhlasky, které se tykaji individualniho planovani
v Cesku a na Slovensku.
C 1. 7 Zjistit metodiku, ktera se tyka individualniho planovani v Cesku.
C 1. 8 Zjistit metodiku, ktera se tyka individualniho planovani na Slovensku.
C 1. 9 Komparovat metodiku, ktera se tyka individualniho planovani v Cesku
a na Slovensku.
C Il. Komparovat jakou roli zaujima klicovy pracovnik v tvorbé individualniho

planu v Cesku a na Slovensku

C Il. 1 zjistit pozitiva a negativa role klicového pracovnika v tvorbé
individualniho planu v Cesku
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C Il. 2 Zjistit pozitiva a negativa role klicového pracovnika Vv tvorbé
individualniho planu na Slovensku

C Il. 3 Komparovat pozitiva a negativa role klicového pracovnika Vv tvorbé
individualniho planu v Cesku a na Slovensku

C I11. Komparovat jednotlivé kroky v procesu planovani v Cesku a na Slovensku
C I11. 1 Zjistit zpisoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny v Cesku
C I11. 2 Zjistit zpisoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny na Slovensku

C I11. 3 Zjistit zptsoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny v Cesku a na
Slovensku

C Il11. 4 Zjistit zpisoby konzultace a ptipadovou konferenci jako nastroje
tvorby individualniho planu v Cesku

C IIl. 5 Zjistit zpusoby konzultace a piipadovou konferenci jako nastroje
tvorby individualniho planu na Slovensku

C I11l. 6 Komparovat zpuisoby konzultace a ptipadovou konferenci jako
nastroje tvorby individualniho planu v Cesku a na Slovensku

Dalsi ¢ast kvalitativniho vyzkumu bude vénovana interview.

C 1. Zjistit a komparovat, jak pracovnice OSPOD v Cesku a na Slovensku vnimaji
ptipadovou konferenci coby prostor k tvorb¢ individualniho planu jako moZnost
prevence syndromu vyhoteni

C 1. 1 Zjistit jaka je vazba mezi piipadovou konferenci a IPOD v Cesku
C 1. 2 Zjistit jaka je vazba mezi pfipadovou konferenci a IPOD na Slovensku

C 1. 3 Komparovat vazby mezi piipadovou konferenci a IPOD v Cesku a na
Slovensku.

5.2Zvolena vyzkumna strategie
V bakalaiské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jejichZ cilem muze

byt vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni nebo i1 vytvareni novych teorii.

Kvalitativni vyzkum stoji pfedevSim na porozuméni a ve vyzkumu se snazime najit
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co nejvice dat a najit v nich uréité struktury nebo pravidelnost, které v nich mohou
existovat. [Disman, 2000, s. 286] V kvalitativnim vyzkumu lze vyuzit nékolik
technik pro ziskani informaci, mtze jit o pozorovani, analyzu dokumentt, interview
nebo tieba audio a video zdznamy. [Hendl, 2005 s. 50]

Kvalitativni metodu jsem zvolila pfedevsim proto, abych v ramci komparace danych
systémi ziskala porozuméni obou systému a to pomoci analyzy dokument a
interview. VEtsi Cast se budu vénovat analyze dokumentl, kdy ziskat potfebné
informace tykajici se legislativy, klicového pracovnika a procesu planovani. Disman
definuje analyzu dokumentl jako ,,analyzu jakychkoliv dokumentu, ktery nebyly
vytvoreny za ucelem naseho vyzkumu. Zdaznamem mohou byt pravé tak dobre psané
dokumenty jako jakékoliv stopy lidského chovani** (Disman, 2000, s. 124)

Interview vyuziji v ramci zjiStovani vazeb mezi ptipadovou konferenci a tvorby
IPOD. Zvolila jsem tuto ¢ast pro interview, predevSim proto, abych porozuméla
spoleCnym vazbam, které se vpraxi vyuzivaji. Rozhodla jsem se pro
polostrukturovany rozhovor, protoze mi pomtze béhem rozhovoru, kdy budu mit jiz
nékteré otazky pfipraveny, které budou tvofit osnovu rozhovoru. Vyhodou je
moznost se dale dotazovat informantek na doplikové otazky, které z rozhovoru
mohou vyplynout. Jelikoz mezi informantKy jsou i socialni pracovnice ze Slovenska,
pifemyslela jsem, jak dany rozhovor uskutecnit v ramci ¢asovych moZnosti a nakonec

jsem zvolila komunikaci pomoci emailt a telefonni interview.
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5.3 Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka pro analyzu dokumenti

Hlavni cil

Dil¢i cil

Dil¢i cile 2. Fadu

Indikatory / otazky pro
analyzu dokumenti

Komparovat tvorbu
individuélniho planu
v Cesku a na
Slovensku a to ve
vztahu k syndromu
vyhoteni

DC1.

Komparace
legislativy

K individualnimu
planovani v Cesku
a na Slovensku

DC11

Zjistit zékony

K individualnimu
planovani v Cesku

e O ¢em pojednavaji
e Zdiaraznéné casti
v zakon¢

e Jak je definovano
individualni planovani

DC1.2

Zjistit zakony
k individualnimu

e O ¢em pojednavaji

e Zduraznéné Casti

planovani na Vv zakoné
Slovensku
e Jak je definovano
individualni planovani
DC13

Komparovat zakony
k individualnimu
planovani v Cesku a
na Slovensku

e O ¢em pojednavaji
e  Zduraznéné casti
V zakoné

e Jak je definovano
individualni planovani

DC14

Zjistit vyhlasky, které
se tykaji
individualniho
planovani v Cesku

e O ¢em pojednavaji
vyhlasky

e Zdlraznéné ¢asti
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DC15

Zjistit vyhlasky, které
se tykaji
individualniho
planovani na
Slovensku

O ¢em pojednavaji
vyhlasky

Zduraznéné casti

DC1.6

Komparovat vyhlasky,
které se tykaji
individualniho
planovani v Cesku a
na Slovensku

O ¢em pojednavaji
vyhlasky

Zduraznéné ¢asti

DC1.7

Zjistit metodiku, ktera
se tyka individualniho
planovani v Cesku

O ¢em pojednava
metodika

Zduraznéné casti

DC 1.8

Zjistit metodiku, ktera
se tyka individualniho
plénovani na
Slovensku

O ¢em pojednava
metodika

Zduaraznéné Casti

DC 19

Komparovat metodiku,
ktera se tyka
individualniho
planovani v Cesku a
na Slovensku

O ¢em pojednavaji

Zduraznéné Casti

DC 2.

Komparovat jakou
roli zaujima
kli¢ovy pracovnik
V tvorbé
individualniho
planu v Cesku a na
Slovensku

DC2.1

Zjistit pozitiva a
negativa role
klicového pracovnika
V tvorbé
individualniho planu
v Cesku

Jak je definovan
klicovy pracovnik
v zakon¢ nebo
vyhlasce

Zaméfit se na pozitiva,
ktera se mohou pojit

s roli klicového
pracovnika
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Zamgfit se na
negativa, které se
mohou pojit s roli
klicového pracovnika

Kompetence

Népli prace

DC2.2

Zjistit pozitiva a
negativa role
klicového pracovnika
V tvorbé
individualniho planu
na Slovensku

Jak je definovan
klicovy pracovnik
v zékon¢& nebo
vyhlasce

Zaméfit se na pozitiva,
ktera se mohou pojit

s roli klicového
pracovnika

Zamgfit se na
negativa, ktera se
mohou pojit s roli
klicového pracovnika

Kompetence

Napln prace

DC23

Komparovat
pozitiva a negativa
role klicového
pracovnika Vv tvorb¢
individualniho planu
v Cesku a na
Slovensku

Jak je definovan
klicovy pracovnik
v zakoné nebo
vyhlasce

Zamgfit se na pozitiva,
ktera se mohou pojit

s roli kli¢ového
pracovnika

Zaméfit se na
negativa, ktera se
mohou pojit s roli
klicového pracovnika

Kompetence

Népli prace
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DC3.

Komparovat
jednotlivé kroky
V procesu
planovani v Cesku
a na Slovensku

DC3.1

Zjistit zptusoby
vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny v Cesku

Zjistit jak je
definovano v metodice
nebo v zakoné&

Co se objevuje ve
vyhodnoceni

DC3.2

Zjistit zpusoby
vyhodnoceni situace
na Slovensku

Zjistit jak je
definovéano v metodice
nebo v zakoné

Co se objevuje ve
vyhodnoceni

DC3.3

Komparovat zptsoby
Yyhodnoceni situace v
Cesku na Slovensku

Zjistit jak je
definovano v metodice
nebo v zakoné&

Co se objevuje ve
vyhodnoceni

DC 3.4

Zjistit zptisoby
konzultace a
ptipadovou konferenci
jako nastroje tvorby
individualniho planu v
Cesku

Zjistit jak je to
definovano v metodice
nebo v zakoné

Jak probiha

Kdo se na tom podili

DC3.5

Zjistit zplisoby
konzultace a
ptipadovou konferenci
jako nastroje tvorby
individualniho planu
na Slovensku

Zjistit jak je to
definovano v metodice
nebo v zakoné

Jak probiha

Kdo se na tom podili
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DC 3.6

konzultace a
jako nastroje tvorby

v Cesku a na
Slovensku

Komparovat zptisoby
ptipadovou konferenci

individualniho planu

o Zjistit jak je to
definovano v metodice
nebo v zakoné

e Jak probiha

¢ Kdo se na tom podili

Tabulka ¢. 2: Transformacni tabulka pro interview

Hlavni cil Dil¢i cil Dil¢i cile 2. Fadu Indikatory Tazatelské
otazky
DC1 DC11
TO1

Komparovat Zjistit a Zjistit jaka je vazba e VazbaPK na V piipadé, Ze
tvorbu komparovat, jak | mezi ptipadovou IPOD poradate
individualniho pracovnice konferenci a IPOD v ptipadové
planuv Ceskua | OSPOD vV Cesku | Cesku konference,
na Slovensku a | a na Slovensku jaka je jejich
to ve vztahu vnimaji vazba na tvorbu
k syndromu ptipadovou individualniho
vyhoteni konferenci coby planu ditéte?

prostor K tvorbé
IPOD jako
mozZnost prevence
syndromu
vyhoteni

(Varianta pro
pripad, Ze vazba je)
Zjistit, jak jim
pripadna nédvaznost

TO2

Jak vystupy

z PK vyuZzivate
V ramci [POD?
Filtracni otazka
—dle odpoveédi
bude volena
jedna

Z nasledujicich
otazek

TO3

Jak vam
usnadiiuje tato
navaznost
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IPOD na PK
usnadiiuje praci.

Zjistit, zda a jak
vnimaji tuto
navaznost jako
moZnost prevence
syndromu vyhofteni.

(Varianta, Ze vazba
nent)

Zjistit, jak by takova
vazba dle jejich
vnimani mohla
ulehdit jejich praci.

Zjistit, zda a jak
vnimaji tuto
navaznost jako
moznost prevence
syndromu vyhoteni.

Pozitivni
dopady
vazby PK na
IPOD

Névaznost na
syndrom
vyhoteni

Pozitivni
dopady
vazby PK na
IPOD

Navaznost na
syndrom
vyhoteni

IPOD na PK
vasi praci?

TO4

Muize tato
vazba mezi PK
alPOD
fungovat u
pracovniki jako
prevence
vyhoteni?

V jakém slova
smyslu?

TO5

Mohlo by vam
provazani
vystupt z PK
do IPOD n¢jak
ulehcit vasi
praci? Jak?

TO6

Mohla by
ptipadna vazba
mezi PK a
IPOD fungovat
u pracovniki
jako prevence
vyhoteni?

V jakém slova
smyslu?

DC1.2

Zjistit jaka je vazba
mezi ptipadovou
konferenci a IPOD
na Slovensku

Vazba PK na
IPOD

TO7

V piipadé, ze
poradate
ptipadové
konference,
jaka je jejich
vazba na tvorbu
individualniho
planu ditéte?

TOS8
Jak vystupy
z PK vyuzivate
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Zjistit, jak jim
ptipadna navaznost
IPOD na PK
usnadiiuje praci.

Zjistit, zda a jak
vnimaji tuto
navaznost jako
moZnost prevence
syndromu vyhoteni.

Zjistit, jak by takova
vazba dle jejich
vnimani mohla
ulehdit jejich praci.

Zjistit, zda a jak
vnimaji tuto
navaznost jako
moZnost prevence

Pozitivni
dopady
vazby PK na
IPOD

Navaznost na
syndrom
vyhoteni

Pozitivni
dopady
vazby PK na
IPOD

Navaznost na

Vv ramci [POD?

TO9

Jak vam
usnadiiuje tato
navaznost
IPOD na PK
vasi praci?

TO10

Mize tato
vazba mezi PK
a IPOD
fungovat u
pracovniki jako
prevence
vyhoteni?

V jakém slova
smyslu?

TO11

Mohlo by vam
provazani
vystupl z PK
do IPOD né¢jak
ulehcit vasi
praci? Jak?

TO12

Mohla by
ptipadna vazba
mezi PK a
IPOD fungovat

syndromu vyhoteni. syndrom u pracovniki
vyhoteni jako prevence

vyhoteni?
V jakém slova
smyslu?

DC1.3

Komparovat vazby e Vazba PK na

mezi ptipadovou IPOD

konferenci a IPOD
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v Cesku a na
Slovensku.

Komparovat, jak jim Pozitivni
pfipadna navaznost dopady
IPOD na PK vazby PK na
usnadnuje praci. IPOD

Komparovat zda a
jak vnimaji tuto

Navaznost na

navaznost jako syndrom

moznost prevence vyhoteni

syndromu vyhoteni.

Komparovat, jak by

takova vazba dle

jejich vnimani mohla Pozitivni

uleh¢it jejich praci. dopady
vazby PK na
IPOD

Komparovat, zda a
jak vnimaji tuto
navaznost jako
moZnost prevence
syndromu vyhoteni.

Navaznost na
syndrom
vyhoteni

5.4 Volba vyzkumného souboru

Jelikoz je dané téma zakazkou Mgr. Landové, ktera je vedouci OSPOD v Nachodg,
tak jsem se soustfedila na socialni pracovnice OSPOD z Nachoda. Na Slovensku
jsem spolupracovala se socialnimi pracovnicemi, které pracuji ve mést¢ Zvolen a

Bratislava v ramci SPOD.
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V ramci rozhovortl, které se mély uskuteénit v Cesku, jsem nejdiive spolupracovala
s Mgr. Landovou, ktera mi dala kontakty na dvé socidlni pracovnice, které jsem
kontaktovala a s nimi uskute¢nila rozhovor.

V Nachodé jsem se 6. 10. 2013 ucastnila seminafe tykajici se projektu Cesko-
Slovenské vymeéna zkuSenosti v oblasti prace a socidlnich véci. Zde na seminare jsem
se seznamila se socialni pracovnici, se kterou jsem si domluvila budouci spolupraci
Vv ramci bakalatské prace. Diky této socialni pracovnici jsem také ziskala kontakt na
dalsi dvé socidlni pracovnice na Slovensku. Nakonec jsem spolupracovala jenom
s jednou socialni pracovnici, protoze dalSich znich neméla tolik zkuSenosti
s poradani PK, tak rozhovor neprobéhl. Pfi vybéru pracovnic jsem se obratila na
OSPOD Bratislavé, kde jsem se spojila s vedouci pracovnici, se kterou jsem se
nasledn¢ domluvila na rozhovoru po telefonu.

Socialni pracovnice vykonavaji v ramci OSPOD opatrovnika, kuratora pro mladez a
na Slovensku jedna socialni pracovnice vykonava funkci referentky SPOD a
kurately, dalsi z nich vykonavaji funkci opatrovnika Do tabulky ¢. 3 jsem zahrnula

zakladni informace o informantkach, se kterymi probé&hl rozhovor.

Tabulka ¢. 3: Informantky

Informant/ka Stat Pohlavi Pracovni pozice Délka praxe
v ramci OSPOD
11 Cesko Zena Opatrovnice 10
12 Cesko Zena Opatrovnice 3
13 Cesko zena Kurator pro mladez, vedouci 17
OSPOD

14 Slovensko zena Vedouci oddéleni, referat 14

socialni spravedlnosti

SPOD a socialni kuratela
(odbor socialnich véci,
zdravi a rodiny)

15 Slovensko zena Socialni pracovnice 15
16 Slovensko zena Socialni pracovnice SPOD 3
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5.5 Popis organizace a prabéh vyzkumu

Jak jsem se jiz vySe zminovala, kontakt na socialni pracovnice jsem dostala od
vedouci OSPOD a dale jsem je sama kontaktovala pomoci emailu, abychom se
domluvily na vhodném terminu, kdy se budou moci rozhovory uskutecnit. Jiz
V emailu jsem je seznamila s tématem otazek, které jim budu pokladat, samotné
otazky jsem jim dopiedu nezasilala.

Prvni rozhovor se socialni pracovnici v Nachodé se uskutecnil zacatkem biezna a
dalsi dva rozhovory o tyden pozdégji. Byla jsem rada, Ze jsem si nejdiive zkusila
udélat jeden rozhovor a o néco pozdé&ji ostatni, protoze pii dalSich rozhovorech uz
jsem byla mén¢€ nervozni.

Na zacatku rozhovoru jsem nastinila téma bakalatské prace spole¢né s vyuzitim
informaci v praci. Kazdou informantku jsem seznamila s anonymitou a zeptala jsem
se, jestli souhlasi s tim, ze bych si rozhovor nahrala, abych nésledné¢ mohla vyuzit
Vv praci jejich ptfesnou interpretaci jejich odpovédi. Jest€¢ mimo zdznam jsem se jich
zeptala na délku prace a jejich specializaci v rdmci OSPOD. Zacala jsem nahravat
rozhovor, jakmile jsem polozZila prvni otdzku. Rozhovory se uskuteCnily vzdy
v kancelafi informantky, kdy se stalo, Ze jsme asi dvakrat byly vyruSeny a to
mobilnim telefonem a klientkou. Pokud jde o délku rozhovoru, tak jelikoz jde o
kratky polostrukturovany rozhovor, jeho délka se pohybovala kolem 6-8 minut. Pro
nahravani jsem misto diktafonu zvolila mobilni telefon, kde jsem méla stahnutou
aplikaci pro nahravani zvuku.

Pokud jde o rozhovor na Slovensku, zvolila jsem vyuZiti pfedev§im pomoci emailu a
telefonniho interview. Kdy jsme nejdiive byla v kontaktu se socialni pracovnici,
kterou jsem poznala na semindfi v Nachod¢, kterd mi dojednala kontakty na jeji
kolegyné. Kdyz jsem je kontaktovala, byly hodné vytizené, tak jsem jim otazky
poslala na email. Pak jsem se s nimi spojila mobilnim telefonem, kvili upiesnéni
informaci.

Nejdiive jsem je tedy sezndmila s tématem bakalarské prace, aby pochopily kontext,
kterého se budou otdzky tykat. Mobilni rozhovor se uskute¢nil béhem par minut,

jelikoz jsem vétSinu odpovédi ziskala v emailu, tak béhem rozhovoru jsem si
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informace spiSe jenom utfidila. Bohuzel mi jedna socialni pracovnice nakonec
rozhovor neumoznila, protoze si nepfipadala kompetentni, aby mi na dané otazky
odpovédéla a jeji spolupracovnice, byla pracovné indisponovana. Zkousela jsem tedy
kontaktovat SPOD vV Bratislavé, kde jsem se domluvila se socialni pracovnici SPOD
na telefonnim interview.

Jelikoz je vétSina vyzkumu vénovédna analyze dokumentl a interview je vénovana
maléd cast a jsou, jde jenom o nékolik otdzek, tak to byl hlavni divod, pro¢ jsem
zvolila pokladani otazek pres email a nasledné jsem je kontaktovala mobilnim

telefonem.

5.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat a adaji

Rozhovory jsem se rozhodla nahrdt pomoci mobilniho telefonu s vyuZzitim
nahravajici aplikace Smart Voice, kterou jsem radéji pred uskute¢nénim rozhovoru,
doma vyzkousela. Kvalita zvuku pfi nahravani, byla vyborna. Zvolila jsem nahravani
rozhovoru na mobilni telefon, predevsim z diivodu kvalitniho zaznamena rozhovoru.
Domnivam se, ze diky tomu se délka rozhovoru zkrati coz je vyhodné pro
informantky, tak i pro mé&. Dalsi vyhodou je i mij pocit pii rozhovoru, Ze se béhem
n¢ho citim 1épe a mohu tak vice vnimat co mi informantka sdéluje. Kdybych méla
rozhovor pfepisovat namisté, tak by nastaly dlouhé pomlky, které by dany rozhovor
zbytecné protahly.

Pokud jde o rozhovory na Slovensku, tak jak jsem jiz zminila, rozhodla, jsem se
vyuzit formu psanou doplnénou telefonnim rozhovorem. Ur¢ité bylo vhodné vyuzit
mobilni telefon, protoze jsem jedné informantce, tak mohla vysvétlit jednu otazku,
kterou nepochopila. Jinak vSe probéhlo v potadku. Telefonni rozhovor jsem
prepisovala dodate¢né a rozhovor s 16 jsem si se souhlasem pracovnice nahrala.
V ramci interpretace udaju, tak vyuZziji citaci, kterou budu Cerpat z jejich odpovédi
obsazenych ve wordu. Jako vyhodu toho to zplisoby, bych mohla brat v potaz, ze se
nad danou otazkou mohou informantky vice zamyslet a zaroven si nejsem védoma,
ze bych tim ztratila na obsahu odpovédi, protoze byli dostatecné¢ obsahlé. Jako
negativum spatfuji v tom, ze nejde o klasicky rozhovor tvafi v tvar.

Vyuzila jsem tedy doslovnou transkripci, ktera funguje na principu ,,prevodu

mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze, do pisemné podoby‘*
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(Hedl, 2005, s. 2008) Po uskutecnéni vSech rozhovorti jsem se dala do pfesného
pfepisovani zdznaml. Doslovny pfepis mi nakonec nezabral moc Casu, diky délce
rozhovort.

Kdyz jsem jiz rozhovory méla piepsané, zaméiila jsem se na informace, které byly
pro m¢ dulezité a na informace, které byly nadbyte¢né. Hendl (2005) tak oznacuje
koédovani, kdy se ziskana data rozkryji kviili dalsi interpretaci. Déle jsem se snazila
najit podobné kategorie, které by pojil vzajemny vztah mezi nimi. Tento proces miize
byt nazyvan jako axialni kodovani, jehoz principem je ,, ziskat obraz o vztazich mezi
riiznymi kategoriemi‘‘. (Hendl, 2005, s 251) Pokud jiz vSak dalsi koédovani neptinasi

nové poznatky, muze se dale postupovat k jejich shrnuti [Hendl, 2005, s. 251]

5.7 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Mezi nevyhodami kvalitativniho vyzkumu bych mohla zahrnout skutecnost, Ze
ziskana znalost na konci prdce nemusi byt zobecnitelnd na populaci a samoziejmé
zde mam vliv prosttedi, ve kterém se rozhovor uskutecnil. Ziskané informace nemusi
byt konkrétné vyuzity Vjiném socidlnim prosttedi. Kvalitativni vyzkum neni,
vnimdm jako hodnotové¢ neutralni. (Oleckd, 2010, s. 40) Dulezité je si uvédomit, Ze i
casové moznosti socidlnich pracovnik OSPOD, jsou hodné¢ omezené, diky jejich
velké zaméstnanosti, takZze 1 to by Slo zahrnout mezi nevyhody kvalitativniho
vyzkumu. ProtoZe se muze stat, Ze to je hlavnim divodem odmitnuti poskytnout
rozhovor. S tim jsem se u nas nesetkala, jelikoz jsem obdrzela od vedouci socialni
pracovnice kontakt a jeji kolegyné. Bohuzel kvili velké zatizenosti socialnich
pracovnikil na Slovensku, bylo naro¢néjsi najit pracovnika, ktery by si udélal cést
nad rdmec svych povinnosti, coz bylo pro mé naro¢né&jsi v rdmci rozvrzeni ¢asu pii
psani bakalafské prace. Nakonec jsem tedy musela kontaktovat i socialni pracovnici

Vv Bratislavé s prosbou o rozhovor.
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6. Analyza a interpretace udaju

V této kapitole se budu vénovat analyze a interpretaci udaji, které jsem ziskala
pomoci analyzy dokumentti a ndsledné se budu vénovat interpretaci tidaji ziskanych
pomoci polostrukturovaného rozhovory a socidlnimi pracovnicemi z Néchoda,

Zvolenu a Bratislavy.

C 1. Komparace legislativy K individualnimu planovani v ramci OSPOD v

Cesku a na Slovensku.

C 1. 1 Zjistit zakony k individualnimu plianovini v ramci OSPOD v Cesku.

Tento dil¢i jsem ma za kol zmapovat legislativni ukotveni individudlniho pldnovani
OSPOD v Cesku, pfi¢emz budu vychazet z primarniho zékona, ktery tuto povinnost
uklada a nalezneme ji v zakoné ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochranu déti.
Tento zédkon hned na zacatku pojedndva o vyznamu SPOD, stanovuje zajist'ujici
organy nebo se vénuje tématu péstounské péce. V tomto zakoné bych se vSak
nejdiive zaméfila na § 10 odst. 3 pism. ¢) kde zédkon stanovuje povinnost ,,pravidelné
vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se
jedna o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatreni nezbytnych k ochrané
ditéte, a poskytovat pomoc rodiciim nebo jinym osobam odpoveédnym za vychovu
ditete.* Nasledné pism. d) uklada povinnost na zaklad¢ vyhodnocovéani situace ditéte
a rodiny tvotit IPOD ,,ktery vymezuje priciny ohrozeni ditéte, stanovi opatieni k
zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozZeného ditéte a k posileni
funkci rodiny a stanovi casovy plan pro provadeni téchto opatieni, a to ve spoluprdci
s rodici nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditetem a odborniky, kteri
se podileji na reseni probléemu ditéte a jeho rodiny*‘. Tento zékon dale jesté¢ zminuje
dalezité aspekty, které museji byt dodrzovany v rdmci [POD. V § 10 odst. 5 dale
apeluje na to, aby IPOD byl zpracovavan s co nejvetsim dorazem na piijeti opatient,
které budou moci umoznit ditéti setrvat v pé€i rodi¢i nebo jinych odpovédnych
osoby za vychovu ditéte. Déale upozornuje, aby byl IPOD vypracovavan od zacatku

poskytovani SPOD a nejpozdéji do 1 mésice od zatrazeni ditéte do evidence. IPOD se
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také musi pravidelné aktualizovat ,,zejména v situacich, kdy je uloZzeno vychovné
opatreni, narizena ustavni vychova, ochranna vychova nebo kdy je dité svéreno do
zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské péce nebo jiné nahradni

vychovy*‘. (Zakon o socialné-pravni ochrané déti, 359/1999 Sb.)

C L. 2. Zjistit zakony k individualnimu planovani v ramci OSPOD na Slovensku.

Na Slovensku maji stézejni zadkon, zabyvajici se povinnosti individualné planovat a
to zakon ¢. 305/2005 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti a socidlni kuratele a o
zméné a doplnéni nékterych zdkonl a navazujici zdkon ¢. 466/2008 Sb., kterym se
méni a dopliiuje zakon predchézejici a to zdkon €. 305/2005 Sb.

Tento zédkon stanovuje rozsah SPOD a socialni kurately, zamétuje se na vykonavani
jejich opatieni a obsahuje tfeba i finanéni prispévky pro dité. Jest¢ bych vsak chtéla
upfesnit, ze Utad prace oddélené socialné-pravni ochrany déti a socialni kurately ma
na starosti tvorbu planu socialni prace s ditétem, jeho rodic¢i nebo osobou, ktera se
o dité stard. ,,Organ socidlné-pravni ochrany deéti a socialni kurately postupuje pri
vykonu opatieni socialni kurately pro déti podle planu socidlni prace s ditétem. **
Povinnost individualné planovat ukladat zédkon o0 SPOD § 14 ,,Orgdn socidlné-pravni
ochrany déti a socidlni kurately vypracoviva sam nebo ve Spoluprdci s
akreditovanym subjektem podle diivodii, pro které bylo vychovné opatreni ulozene,
plan vykonu vychovného opatreni ulozeného organem socialné-pravni ochrany deti a
socialni kurately nebo soudem, jestlize mu poskytuje soucinnost pri vykondvani
vychovnych opatreni. Plan vykonu vychovného opatreni je Soucasti planu socialni
prace s ditétem, jeho rodici nebo osobou, ktera se osobné stara o dite.

Déle se v zdkoné mlizeme docist, ze OSPOD a sociélni kuratela mtize tvoftit plan ve
spolupraci se zafizenim na vykon rozhodnuti soudu, s obci a akreditovanym
subjektem. Soucasti planu je sledovani psychického, fyzického a socialniho vyvinu
ditéte. Pokud je dité v zafizeni na vykon rozhodnuti, musi ho socialni pracovnik za
ucelem planu navstivit jednou za ptl roku. (Zakon o socidlné-pravni ochrané déti a

socialni kuratele, 305/2005 Sb.)
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C 1. 3 Komparovat zakony Kk individualnimu planovani v ramci OSPOD

v Cesku a na Slovensku.

Jak u nas, tak i na Slovensku obsahuje stéZejni zdkon o SPOD zminky 0 povinnosti
tvofit individudlni plan. Pokud se zamétim na pfesné definovani IPOD, tak v ¢eské
legislativé je konkrétnji a srozumitelngji popsan. Cesky zakon ho definuje jako plan
., ktery vymezuje priciny ohrozeni ditéte, stanovi opatieni k zajistéeni ochrany ditéte
...° Dale apeluje na mozna opatreni, které budou moci umoznit setrvani ditéte
Vv roding. Je mu vénovana vétsi ¢ast a IPOD je zde vice specifikovan.

Za to slovensky zékon zminuje vypracovani planu socialni prace s ditétem ve
spolupréci s akreditovanym subjektem a rodi¢i nebo osobou, kterd ma dité v péci. Jiz
tedy v zakoné je stanovena povinnost, ze se na tvorbé planu nepodili jenom
pracovnici SPOD. Velkéa pozornost je v zakoné vénovana i détskym domovim, kde
kladou také diraz na vzajemnou spolupraci subjektii. V zdkoné jsem nasSla pouze
zminku, ze soucésti planu je sledovani psychického, fyzického a socialniho vyvinu

ditéte.

C 1. 4 Zjistit vyhlasky, které se tykaji individualniho planovani v Cesku.

V Cesku nalezneme k zakonu ¢&. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti platnou
vyhlaSku ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o SPOD.
Obsahem této vyhlasSky je nejdiive zaméfeni na vyhodnocovani situace ditéte a
rodiny, na jehoz zakladné vznikne IPOD. V § 2 nasleduje seznameni s obsahem
IPOD, kdy vyhlaska definuje, co musi plan obsahovat a jsou uvedeny i piesné
pfi¢iny ohroZeni a diivod zahdjeni SPOD. (viz. Pfiloha 1) V rdmci této vyhlaSky
postupuje OSPOD pii tvorbé planu, ale mize si stanovit svoji metodiku, ktera bude
konkrétnéjsi a bude obsahovat jednotlivé kroky postupu. Metodika vSak nesmi byt

Vv rozporu se zakonem nebo vyhlaskou.
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C L. 5 Zjistit vyhlasky, které se tykaji individualniho planovani na Slovensku.

I zakon ¢. 305/2005 Sh. o SPOD a socialni kuratele ma navaznou vyhlasku ¢.
643/2008 Sb., kterou se vykonavaji nékteré ustanoveni o SPOD a sociélni kuratele.

Doplnujici vyhlaska, vSak dale nerozviji otazky tykajici se individualniho planovani.

C 1. 6 Komparovat vyhlasky, které se tykaji individualniho planovani v Cesku a

na Slovensku.

Pokud jde o komparaci vyhlasek k individualnimu planovani, tak na Slovensku jsem
se nesetkala se zddnou vyhlaskou, kterd by vice rozvijela individudlni pldnovani.
Vice o tomto tématu pojednava metodika, které se budu vénovat pozdéji.

Pokud jde o vyhlasku ¢. 473/2012 Sb., tak se na zacatku vénuje vyhodnocovani

situace a nasledné popisuje tvorbu [POD. Tato vyhlaska rozviji zékon o SPOD.

C 1. 7 Zjistit metodiku, ktera se tyka individualniho planovani v Cesku.

Metodika v ramci tvorby IPOD muzZe byt upravovana v jednotlivych OSPOD, které
si mohou stanovit dllezité ¢asti pii praci s ohrozenim ditétem, kdy klicovy pracovnik
nesmi opomenout dilezité aspekty vramci hodnoceni ditéte. Zaméfim se na
metodiku, kterou pouzivaji socidlni pracovnici OSPOD v Nachodé¢. Na vzniku
metodiky se podilela Mgr. Radka Janebova Ph.D spole¢né vedouci oddéleni Mgr.
Olgou Landovou. Metodika mé& pomoci pravé socidlnim pracovnikim, aby
neopomnéli nektery ditlezity aspekt.

Na zacatku metodiky urci divod k zafazeni ditéte do evidence, které vychazeji ze
zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochranu déti, datum vyhodnoceni a
samoziejmé¢ jméno socidlniho pracovnika a jeho podpis. Socidlni pracovnik bude
dale zjistovat aktudlni riziko ditéte, zdroj informaci a také metodu zjiSténych
informaci. Otazky jsou sméfovany na zakladni prava ditéte, jeho aktualni fyzicky a
psychicky stav. V ramci hodnoceni bude vénovana pozornost i rodiné ditéte, jaké

jsou jejich spole¢né vztahy, poskytovani zékladni péce nebo i jejich soucastni
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socialni nebo v jakém prosttedi se rodina nachazi. Na konci v hodnoceni je vénovana
pozornost SirSimu prostiedi rodiny.

Dalsi cast je jiz vénovana tvorby IPOD, kde metodika doporucuje zakladni osnovu
pii jeho tvorbé. Nesmi zde chybét popis moznych pfi¢in ohrozeni ditéte, cile
opatieni, naplanované jednotlivé kroky smétujici k naplnéni stanoveného cile. Ty
kroky museji byt specifické a musi byt jasné kdo, co, za jak dlouho musi udélat. Je
dobré si stanovit, kdy se dany vyhodnoti dany IPOD. Na konci zase nesmi chybét
jméno klicového pracovnika, datum, podpis a pifipadné i podpisy zodpovédnych

osob.
C L. 8 Zjistit metodiku, ktera se tyka individualniho planovani na Slovensku.

Budu vychazet z metodiky, kterou vydalo Ustfedi prace, socialnich véci a rodiny
V Bratislavé. Tato metodika mi byla doporuend socidlni pracovnici, ktera s ni
pracuje. Skladd se nejdiive z postupu OSPODaSK vV planovani socidlni préce,
posouzeni zivotni situace ditéte a rodiny, kdy mohou vyuZzit i ptedbéZné hodnoceni
ohroZeni ditéte. V posledni ¢asti se metodika vénuje vytvoieni planu socialni prace.
(Planovani, 2012)

Plan socidlni prace vychazi s posouzeni zivotni situace ditéte a jeho rodiny a
vypracovava se v piipad¢, Ze je identifikovand urcitd mira ohroZeni ditéte. Stanovuji
se vném cile, které sméfuji ke zlepSeni Zivotni situace ditéte. Metodika obsahuje
prilohu €. 2, kterd se vénuje posouzeni zZivotni udalosti, ktera pomahd kli¢ovému
pracovnikovi pfi posouzeni miry ohroZeni. Na zacatku kliCovy pracovnik ziska
zakladni informace o ditéti a jeho rodi¢i. ® V ramci posouzeni zjistuji oblasti
v socialné-ekonomické oblasti’, aktualni stav ditéte a jeho potieby, starostlivost
rodi¢t o dité, vztah a komunikace v roding, SirSi socialni prostiedi. Na konci
posouzeni se ur¢i mira ohrozeni ditéte. Ptiloha ¢. 4 stanovuje strukturu pldnu socidlni
prace s dité¢tem. Na zacatku musi uvést klicovy pracovnik zdkladni informace o
ditéti. Pokracuje analyzou socidlni situace a ve struc¢nosti popiSe informace o

rodinnych, bytovych a socidlnich poméri a vztahll v rodiné. DalSim krokem je

® Jméno, p¥{jmeni, datum narozeni, bydli§ts ditte, jméno a pfijmeni rodica
" Potet déti v roding, rodinny stav rodi¢i, bydleni, ekonomické podminky rodiny
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pojmenovani socialniho problému a nasleduje stanoveni cile. V planu se stanovi
participujici organizace, které se budou podilet na realizaci planu. Uvede vzdy nazev
organizace, ukol, ktery musi vykonat a termin do kdy musi byt splnén. Jestlize bylo
uloZzeno vychovné opatifeni, tak se objevi 1 v planu. Pfiloha ¢. 6 pojednava o
vyhodnoceni planu socidlni prace, kdy se zhodnoti efektivnost planu. (Planovani,

2012)

C 1. 9 Komparovat metodiku, ktera se tyka individualniho planovani v Cesku a

na Slovensku.

Ob¢ dvé metodiky se snazi pomoci socidlnim pracovnikiim pfi vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny, ze kterého ziskaji ptehled o mife ohrozeni ditéte. Pojednavaji
o tvorbé planu, kdy uréuji urcitou strukturu prace a upozoriuji na diilezité aspekty,
které se nesmi opominout.

Pokud mém porovnat metodiky, které se zamétuji na vyhodnoceni situace ditéte a
rodiny, tak je 1épe piipravena metodika v Cesku. Tato metodika se zaméfuje i na
zdroj informaci, které zjist'uji. Musi také uvést metodu, jak budou postupovat, popis
rizik a nasledn€ 1 mira daného rizika. Podle tohoto postupu nasledné hodnoceni urcité
prehlednéjsi. Pokud jde o zkoumané oblasti, tak obé metodiky v ramci hodnoceni
situace se zaméfuji dost podrobné na zjiStovani informaci o ditéti, jeho rodiné a
SirSimu prostiedi rodiny.

Pokud jde o komparaci struktury individudlnich planu, tak obé metodiky obsahuji
V podstaté stejnou strukturu, pficemz v Ceské metodice se musi jesté stanovit datum

dal§iho vyhodnoceni, coz ve slovenské metodice chybi.

C I1. Komparovat jakou roli zaujima klicovy pracovnik v tvorbé individualniho
planu v Cesku a na Slovensku
C 1II. 1 Zjistit pozitiva a negativa role klicového pracovnika v tvorbé
individualniho planu v Cesku
Kdyz jsem si prosla ¢eskou legislativu tykajici se SPOD, tak jsem v ni nenasla

zadnou zminku o kli¢ovém pracovnikovi. Misto pojmu klicovy pracovnik se ve
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standardech kvality socialné-pravni ochrany setkame s oznacenim jako koordinator,
ktery ma na starost dany piipad.

Klicovy pracovnik koordinuje poskytovani SPOD, piicemz vykondva piimou
socialni praci s klientem. Mezi jeho kompetence se fadi vyhodnocovani situace ditéte
a rodiny, tvorba a realizace IPOD, informuje ho o fungovani systtmu SPOD, miize
pomoci klientovi kontaktovat navaznou socialni sluzbu a predevsim vede spisovou
dokumentaci klienta. (Standardy, 2014) Pokud jde o slozity a komplikovany pfipad,
tak maze kliCovy pracovnik spolupracovat s vedouci OSPOD.

V ramci svych kompetenci poskytuje klientovi jak podporu, tak i pomoc, s tim se
mohou pojit, jak pozitiva, tak i negativa. Mezi pozitiva by §lo zahrnout, ze klient
neni sam na feSeni nepfiznivé situace. Je jasné, ze zalezi na konkrétni situaci a
pfipadu, ale pracovnik se snazi spolecné s klientem danou situaci feSit. KliCovy
pracovnik, tak mize byt zdrojem informaci, které mohou klientovi pomoci nebo ho
dokaze odkézat na jinou neziskovou organizaci, ktera by s nim mohla spolupracovat.
V ramci tvorby IPOD se tak snazi spolecné najit osobni cil, ke kterému stanovi
jednotlivé kroky.

Pokud jde o né¢jaka negativa, tak by mohly plynout z kontroly, kterou v ramci SPOD
klicovy pracovnik vykonava. Ve svych kompetencich ma také pravomoc podavat
navrhy k soudu, ktery mize nasledné rozhodnout 0 odejmuti ditéte z rodiny. Tim

padem miiZe byt pro rodinu takovym ,,strasakem*.

C II. 2 Zjistit pozitiva a negativa role klicového pracovnika v tvorbé
individualniho planu na Slovensku

Ani na Slovensku nepouzivaji zdkony pojem klicovy pracovnik. V zakoné ¢.
305/2005 Sb., najdeme v § 17 odst. 5 zminku o tom, Ze OSPODaSK plni funkci
koordinatora, jestlize je potieba spoluucast jinych subjekti. Ve stejném zakoné v §
73 pojednavajici o plisobnosti organi SPODaSK a zmifiuje postaveni koordindtora
pfi vykonu SPOD, pomoci tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym détem nebo u
déti u kterych je divodné podezieni. (Zakon o socidlné-pravni ochran¢ déti a socidlni

kuratele, 305/2005 Sh.)
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S klicovym pracovnikem jsem se setkala v metodice, kterou jsem jiz popisovala.
OSPODaSK obdrzi podnét, na jehoz zaklad¢ zacina vykondvat opatieni SPOD, je
urcen klicovy pracovnik, ktery je zodpovédny za vedeni piipadu. Ma na starost
posouzeni aktualni situace ditéte, je zodpovédny i za Vv Casnou intervenci. Ma
povinnost informovat rodinu, ze je pro n¢ klicovym pracovnikem. Jeho povinnosti je
1 koordinovat vykonavani opatieni na principu aktivniho zapojeni klienta a tymu
odbornikti. Cilem je vSech ¢innosti je aktivizace klienta a podpora jeho zptsobilosti
fesit svoji neptiznivou zivotni situaci. Proto je velmi dulezité, aby kliCovy pracovnik
nejen koordinoval ¢innosti, ale také aby se vzdy individudlné jednal s klientem.
(Planovani, 2012)

Pokud je plan socidlni prace s ditétem hotov a jsou definovany urcité kroky, které se
museji splnit, je potfeba zajistit vSechny ucastniky, ktefi se na planu budou podilet.
Ze strany odbornikt jde o referat poradensko-psychologickych sluzeb, obec kde dité
Zije, zafizeni na vykon rozhodnuti soudu (jestlize je v ném dité umisténé), atd. Pii
vybéru odbornikli nélezitd vSak na konkrétni situace ditéte a jeho rodiny. (Planovani,
2012)

Mezi pozitiva role klicového pracovnik bych vyzdvihla velkou ucast rtiznych
odbornikli, ktefi se budou podilet na realizaci planu socidlni prace s ditétem.
V metodice je na to kladen velky diraz.

V ramci negativ bych se vénovala legislativnimu zakotveni klicového pracovnika

jako takového. Zakon pracuje pfedevsim s kompetencemi, které ma SPODaSK.

C II. 3 Komparovat pozitiva a negativa role klicového pracovnika v tvorbé
individualniho planu v Cesku a na Slovensku

Ani v Cesku a na Slovensku zékon nedefinuje pojem kli¢ovy pracovnik, jde tedy o
termin, ktery je vyuzivany pievazné v praxi. V ramci legislativy je pouzivan termin
koordinator, kterym je tedy klicovy pracovnik.

Mezi pozitiva, ktera se pojit s kli¢ovym pracovnikem v Cesku a na Slovenku by §la
zahnout pomoc Klientovi Vv nepfiznivé situaci, kdy klient danou situace nezvladne

sam fesit a potfebuje pomoc nékoho druhého. Na Slovensku je kladen velky diiraz na
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participaci odbornikil pti feSeni neptiznivé situace klienta. V samotné metodice jsem
se s tim setkala nékolikrat.

Mezi negativa, ktera se pojit s roli kli¢ového pracovnika, bych jak v Cesku, tak na
Slovensku zahrnula mozny strach z velké moci, kterou muze mit OSPOD v o€ich
klientd. Muze podavat navrhy k soudu, hraje velkou roli v péstounstvi a dalSich
dilezitych otazek tykajici se ditéte a rodiny.

Pokud jde kompetence, které ma klicovy pracovnik, tak ty jsou v podstaté¢ shodné,
protoze kli¢ovi pracovnici v Cesku a na Slovensku vykonavaji stejné tkony, at’ jde o
vedeni spisové dokumentace, vyhodnoceni situace, tvorba planu a jeho vyhodnoceni,

spoluprace a s rodinou a ditéte, jeji informovanost, atd.

C 1Il. Komparovat jednotlivé kroky v procesu plinovani v Cesku a na
Slovensku

C II1. 1 Zjistit zptisoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny v Cesku

Zakon €. 359/1999 Sb., o SPOD pojednava o vyhodnocovani situace ditéte a rodiny v
§ 10 odst. 3 pism. ¢) ukldda povinnosti obci s rozsifenou pusobnosti ,,pravidelné
vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se
jedna o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatreni nezbytnych k ochrané
ditéte, a poskytovat pomoc rodiciim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
ditete. * Zakon také zminuje, Ze na zakladé vyhodnoceni situace se dale zpracovava
IPOD, ktery tak ziskd potiebné informace tykajici se ditéte a rodiny. (Zakon o
socialné-pravni ochrané¢ déti a socidlni kuratele, 305/2005 Sb.) I vyhlaska ¢.
473/2012 Sb. se ihned v § 1 zaméfuje na obsah vyhodnocovéni, kde se musi klic¢ovy
pracovnik zaméfit na analyzu situace v roding, jeji krize, vzajemnych vztahi
v rodin€, urCeni jejich moznosti (vztahovych, ekonomicky, socialnich) a potieb
rodiny. Klicovy pracovnik se zaméfi na i na rodi¢e a jejich vychovné kompetence a
predpoklady k vychové ditéte, s tim Ze se zamé&ii i na mozna rizika, kterd se mohou
vyskytnout. (viz Pfiloha 1)

Vyhodnocovani situace a ditéte a rodiny jsem v teoretické Casti popsala vcelku

podrobné a vénovala jsem se tam 1 jednotlivym fazim pfi procesu vyhodnocovani.
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C 111 2 Zjistit zptisoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny na Slovensku

V zékonech jsem se nesetkala s povinnosti organu SPODaSK posoudit zivotni
situace ditéte a jeho rodiny, pouze zdkon ¢. 305/2005 Sb., o SPODaSK uklada
povinnost zjistit socialni poméry ditéte za ucely rozhodnuti soudu pii vykonu
opatrovnictvi a porucenstvi. (Zakon o socidlné-pravni ochran¢ déti a socialni
kuratele, 305/2005 Sb.) O posouzeni pojednava pouze metodika, kterou se fidi
socialni pracovnici vramci vykonu SPODaSK, ze které¢ jsem cerpala jiz vySe
Vv otdzce zabyvajici Se metodikou k individualnimu planovani na Slovensku.

Organ SPODaSK feSi nejdiive posouzeni Zivotni situace ditéte a jeho rodiny,
pricemz se zaméiuji na miru ohrozeni ditéte. Pokud je to nutné nasleduji vykony
opatfeni V rdmci zabezpec€eni ochrany ditéte. (Planovani, 2012)

Posouzeni zivotni situace ditéte a jeho rodiny musi byt brano do hlouby a brat
V potaz i vSechny vyznamné aspekty fungovani rodiny. Zamétuji se pfedevsim na
potieby ditéte a rodiny. Dilezité je zjisti, jak rodina fungovala v minulosti, jaké jsou
soucasné problémy a jak je schopna zménit souc¢asné fungovani. (Planovani, 2012)
Hodnoceni zamétuje na oblast fyzického, psychického a socidlniho stavu ditéte,
funkénost rodiny a rodi¢ovskych kompetenci, stanovi se také mira ohroZeni ditéte.
Na zékladé zjisténych informaci se na konci stanovi mira ohroZeni ditéte, kterd musi
byt zaznamena do spisové dokumentace ditéte. Pokud je mira ohrozZeni ditéte stfedni
az vysoka musi informovat kli¢ovy pracovnik svého vedouci o svém dal§im postupu,

ktery spole¢né prodiskutuji. (Planovani, 2012)

C III. 3 Zjistit zptisoby vyhodnoceni situace ditéte a rodiny v Cesku a na
Slovensku

Pokud mam komparovat legislativni uchopeni pro povinnost OSPOD vyhodnocovat
situaci ditéte a rodiny, na Slovensku pouzivaji tedy termin posouzeni zivotni situace
ditéte a rodiny, tak v Cesku je tento legislativni rimce jisté mnohem lépe uchopen.
Dale na ného navazuje 1 vyhlaSka, ktera vyhodnoceni jesté trochu vice rozviji. Dale
pak ma OSPOD v Cesku jesté moznost si sam upravit v souladu se zakony metodiku,

jak konkrétné postupovat pii vyhodnoceni. Bohuzel na Slovensku neni v zakoné
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ukotveno povinnost posouzeni zivotni situace, ale mizeme vidét, ze v metodice
uréené pro vykon SPODaSK je vénovan prostor pro zakladni informace tykajici se
posouzeni situace.

Jinak pokud mém porovnat oba zplusoby posouzeni, tak oba funguji na stejném
principu, kdy se zamé&iuji jak na dit¢ a jeho rodinu, jak funguji, kompetence rodici.
Nasledni vystupem u obou vyhodnoceni je mira ohrozeni ditéte, kdy nasledné¢ musi
klicovy pracovnik rozhodnout o dalsim postupu. Jak jsem zmiiovala, tak na
Slovensku apeluji, Ze pokud jde o miru ohrozeni stiedni az vysokou, tak musi jit

dany ptipad konzultovat s vedoucim pracovnikem.

C Ill. 4 Zjistit zphsoby konzultace a pripadovou konferenci jako nastroje
tvorby individualniho planu v Cesku

Ptipadové konference jsou soucasti zdkona o SPOD, ktery v § 10 odst. 3 pism. e)
uklada povinnost obecnimu ufadu obci s rozsifenou ptisobnosti ,, porddat pripadové
konference pro reseni konkrétnich situaci ohrozenych deéti a jejich rodin, a to ve
spoluprdci s rodici a jinou osobou odpovednou za vychovu ditéte, dalsimi
prizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych zarizeni, zarizeni
poskytovatelu zdravotnich sluzeb, organii cinnych v socialni oblasti, organu policie,
statnich zastupcii, odbornych pracovnikii v oblasti nahradni rodinné péce,
poskytovatelu socialnich sluzeb a povérenych osob.... * Z této citace zdkona vyplyva
1 mnozstvi odborniki, ktefi se mohou ucCastnit na setkani. Zalezi vSak na konkrétni
situaci, proto si musi koordinator vzdy dikladné promyslet vybér odborniky, kteti
pomoci roding€ v feSeni nepfiznivé situace. Dale zdkon stanovuje v § 14 povinnost
PK projednavat divody navrhu napf. omezeni, zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti,
nafizeni ustavni vychovy (prodlouzeni nebo zruSeni), svéteni ditéte do péstounské
péce. (Zakon o socidlné-pravni ochrané déti, 359/1999 Sb.)

Ptipadové konferenci jsem vénovala velkou pozornost v teoretické Casti, kdy jsem
vychazela predevsim z knihy autorky Bechynové, ktera dikladné rozpracovala PK. |
MPSV vydalo manudl, ktery pojednavd o PK, ze kterého jsem také cerpala

V teoretické ¢asti.
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C 1. 5 Zjistit zphsoby konzultace a pripadovou konferenci jako nastroje
tvorby individualniho planu na Slovensku

Definovani ptipadové konference neni obsazeno v legislativé na Slovensku. Zakon o
SPODaSK pojednava pouze o spolupraci OSPOD o odborného tymu. Metodika, ze
které jsem jiz Cerpala, se vénuje moznosti porfadani PK. ,,Na aktivizaci rodiny je
mozné pouzit metodu PK...jde o osobni stretnuti odborného tymu a rodiny na jednom
misté a ve stejny cas‘‘.(Planovani, 2012) Samotna metodika, pokud jde o PK, ¢erpa
pfedevSsim z Manudlu k pfipadovym konferencim a zminén byl i Doc. Matousek.

Jinak vice pozornosti PK jak v zédkoné, legislativé nebo 1 metodice, nema.

C II1. 6 Komparovat zpiisoby konzultace a pripadovou konferenci jako nastroje
tvorby individualniho planu v Cesku a na Slovensku

Legislativa v Cesku definuje PK, uvadi mozné situace, kdy ji musi koordinator
svolat. Pokud jde o legislativu na Slovenku, tak ta v sobé nezahrnuje PK a ani jeji
povinnost ji svolat. Zakon spise odkazuje na participaci SPODaSK, akreditované
subjekty a rodina s ditétem.

Pokud mam komparovat, kdo vSechno by se mél podilet na realizaci PK, tak je to u
nas 1 na Slovensku stejné. PK vzdy vede moderator, ktery spolupracuje
s koordinatorem, svolavatelem. Pokud jde o pozvané odborniky, tak je to vzdy
individudlni s pfihlédnutim k dané situaci ditéte a rodiny. I samotna struktura PK je

stejna v obou statech.
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Nasledné se budu vénovat interpretaci udaji ziskanych z rozhovorii se socidlnimi
pracovnicemi.

C I. Zjistit a komparovat, jak pracovnice OSPOD v Cesku a na Slovensku
vnimaji pripadovou konferenci coby prostor k tvorbé individualniho plianu jako
moZnost prevence syndromu vyhoreni

C I. 1 Zjistit jaka je vazba mezi piipadovou konferenci a IPOD v Cesku

Pomoci toho dil¢iho cile jsem chtéla nejdiive zjistit jaka je vazba mezi PK s IPOD a
nasledné jsem se chtéla zaméfit na ndvaznost, jestli pomize socidlnim pracovnikiim
usnadnit praci a na konci jsem se zaméfila, jestli navaznost v ramci IPOD a PK, jestli
muze byt prevenci syndromu vyhoteni.
Pomoci TOL1 jsem zjistovala jestli, kdyZz potadaji PK, tak jaka je jejich nasledna
vazba na tvorbu IPOD. U této otazky jsem identifikovala nasledujici kategorie.

o Nemusi spolu souviset

o PKje vystupem IPOD

o [IPOD je vystupem PK

Nemusi spolu souviset

Informantka 11 poukazala na to, ze zde nemusi byt nutn¢ vazba mezi PK a naslednou
tvorbou IPOD. Miuze byt tvofen IPOD a neni potieba, aby jeho soucasti byla
nasledné svolana PK. Nebo mize dojit k situaci, kdy je jiz IPOD hotov a nésledné je
svolana PK a jeji zavéry se mohou odrazit az v dal§im planovani.

wZ mych zkuSenosti nejdrive délame vyhodnoceni a pak IPOD a jednotlivym bodem
toho IPOD, miize byt ta PK, ale miize se podavat i mimo IPOD, protoze kdyz se
podava k soudu nebo se resi néjaka situace, tak tam musi byt ta PK nebo je dobré ji
usporadat, aby se rozdelili ty kompetence kdo, co bude delat, jaky bude mit funkce,
co je potreba udélat. Jo takZe ta PK vidycky neni vdzdna na tu tvorbu IPOD.“* (11)

PK je vystupem IPOD

Informantky I3 a I1 poukazaly na skutec¢nost, Ze mize nastat situace, kdy se tvoii

IPOD, ze kterého vyplyva, Ze by bylo potieba realizovat PK na feSeni vice problém1l.
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Informantka 13 uvadi o PK, ze ,,..miize prave vyplynout z toho IPOD, ze by bylo
potieba ji udelat, pokud se nam nedari se nekam posunout nebo téch problémii je
moc... ‘ Informantka 12 podle svych zkusenosti, nejdiive vyhodnocuje situaci ditéte a

,,pak IPOD a jednotlivym bodem toho IPOD, miiZe byt pravé ta PK ... "

IPOD je vystupem PK

Dale se informantky I1, 12 a I3 shodly, Ze se setkaly v praxi s tim, Ze nejdiive se
uskutecnila PK a nésledné se stanovi IPOD nebo se aspon néjaka c¢ast mize pozmenit
pii vzniku nového planu. ,, Budto je pripadova konference a pak se stanovi ten
IPOD..."* (11) ,,.... Z té PK vzejdou néjaké nové moznosti jak tu, jak tu situaci resit
jak tomu pomoci, pak delam to prehodnoceni a tvorim novy IPOD....”* (13) A
informantka 12 dodava, ze ,,.IPOD je vystupem PK, pokud se to daii.

U otazky TO2 jsem chtéla zjistit, jak vystupy z PK vyuzivaji v ramci IPOD. Tato
otazka byla volena jako filtracni, takze jestlize informantka odpovi, Ze vystupy z PK
jsou promitnuty do IPOD, budou nasledné poloZeny otazky TO3 a TOA4. Jestlize
vSak informantka odpovi, Ze nasledna vazba neni, budou voleny otazky TO5 a TOG.
Informantky se vSak vzdy shodly, Ze vystupy z PK se nasledné vyuzivaji i v IPOD,
takZe jiz nebyly vyuzity otazky TOS5 a TOG6.

U otazky TOZ jsem identifikovala nésledujici kategorii.
o Cil a postupy

Cil a postupy

Vsechny informantky se shodly na nazoru, Ze na konci PK je stanoven plan, ktery je
rozdélen na jednotlivé kroky, u kterych je konkrétné stanoveno kdo, co ma udélat.
Néco ma za ukol ud¢€lat rodina s ditétem, neziskova organizace, Skola a OSPOD.
. Vystupem PK je néjaky plan opatreni a ten plan opatreni je rozdélen pro jednotlivé
ucastniky a ja to potom takhle do toho IPOD...** (13) Mize jit o zavazek pro skolu —
7S to miZe mit nastaveny tak, Ze Zak nebude mit povoleno absence omluvené
matkou, ale potiebuje ji mit potvrzenou od lékare s tim, Ze pokud se tak stane, ZS

bude mit povinnost kontaktovat OSPOD** (12) Informantka ¢. 1 jes$t¢ zminila, Ze
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jestli je uz vyhotoven IPOD a az nésledn¢ se kona PK, tak se mize zjistit skute¢nost,

ktera v IPOD jesté nebyla, tak se to nasledné prenese pii novém hodnoceni do IPOD.

Otazka TO3 méla za tkol zjistit od informantek, jak jim usnadfiuje tato navaznost
IPOD na PK praci. ldentifikovala jsem tuto kategorii.

o VEtsi prostor pro komunikaci

Vétsi prostor pro komunikaci

Diky névaznosti [IPOD a PK se vyjadfily informantky se zjiSténim, ze tak ziskdavaji
vetsi prostor pro komunikaci, kdy se béhem setkani mohou pfedat mnohem vice
informaci nebo je vEtsi prostor pro vyjasnéni si nékterych neptesnosti. Informanka 13
vnima, ze pokud se spole¢né sejdou, mize se tim prace, tak zefektivnit, protoze se
mohou domluvit na jasném opatieni a zrovna si rozdé€li kompetence. Diky tomu se i
véci 1épe vykomunikuji a domluva netrva, tak dlouho. ,,Klienti nemaji moznost
néjakého klickovani, manipulacniho prostiedku, komunikacniho Sumu, kdy nam
Fikaji dezinformaci a my se pak v tom placdame, protoze nikdo nevi kdo, co rekl. Neni

tam pro to takovy prostor‘* (12)

Otazka TO4 zjistuje, jestli vazba mezi PK a [IPOD muze fungovat u pracovniki jako
prevence syndromu vyhofeni. A vjakém smyslu? Informantky se ve svych
odpovédich znaéné lisily.

o Ruznorodost

Riznorodost

Informantka 11 nebyla schopna se vyjadfit k tomu, jestli zde néjaka vzajemna vazba
je. KdyZ se nad tim vice zamyslela, tak ji nepfiSlo velké ulehceni prace, kdyz ji
rozde€li mezi vice lidi, protoZe stejné musi vSechno koordinovat a kontrolovat. Druha
informantka 12 konstatovala, ze ,,pokud by PK méely vystupy, které by néjak
fungovaly, tak by k tomu vedly...to clovék citi néjakou oporu pro svoji prdci...miize
byt sebou jistejsi, ale to nic neméni na tom, kolik ztéch nasi klienti néjak

I3

nefunguje ‘. Posledni informantka se k dané otazka stavi podobn¢ jako 12 ,, Pokud

clovek nema na sobé tolik odpovédnosti, tak ma i méné stresu a pokud se s tema
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lidma o to podeéli a miize se na né spolehnout, tak si myslim, Zze mu to ulevi i

pracovne.** (13)

Shrnutik cili C L. 1

Pti pokladani otdzek se setkala u TO2 s tim, Ze socialni pracovnice nechapala jeji
zadani. Kdyz jsem vsak otazku upftesnila, pracovnice ihned reagovala a odpovédéla
na danou otazku. V ramci otdzek jsem méla pfipravené dvé varianty. V piipadé, ze
vazba PK a IPOD je a v piipadé, Ze neni. U vSech socidlnich pracovnic jsem se
setkala vzdy s kladnou odpovédi. Pii posledni otdzce vSak zacaly rtznit pohledy

pracovnic vazbu PK a IPOD v ramci prevence syndromu vyhoteni.

C L. 2 Zjistit jaka je vazba mezi piipadovou konferenci a IPOD na Slovensku

Stejné jako u dil¢iho cilu Cl.1 se nejdiive snazim zjistit jaka je vazba PK a IPOD (na
Slovensku jde o plan socialni prace s ditétem) na Slovensku, dale ma zjistit, jak se
mohou vystupy z pofadané PK vyuzit pfi tvorbé planu a jestli jim tato provézanost
muze ulehCit praci a v na konci se zamétim, jestli socidlnim pracovnikim muze
jejich navaznost fungovat jako prevence syndromu vyhoteni. Jestli vSak nebude
vazba PK na tvorbu [POD, tak nésledné se zamé&fim na otdzky, které budou zjist'ovat,
jak by jim tato navaznost mohla usnadnit préci a jestli by mohla byt chapana jako

prevence pred syndromem vyhoteni.

Pomoci TO7 jsem zjistovala jaka je vazba PK na tvorbu IPOD a identifikovala jsem
nasledujici kategorie.
o Nevyuzitelnost PK

o Rodinné setkani

Nevyuzitelnost PK

Po uskutecnéni rozhovort se slovenskymi informantkami 14, 15 a 16 je zfejmé, Ze
vramci jejich praxe se skoro vibec nesetkavaji s pofddanim PK. Jenom bych
zminila, Ze se Casto odkazovali na legislativu, kterd neukladd povinnost pofadat PK

jako v Cesku. Informantka 16 dodava ,,Vime o téch pripadovych konferenci, e se
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vice u vds delaji, protoze to je vzakoné. My v tom zdkoné to nemame, mdame

personalni problémy, malo Casu, ... takze se u nas nevyuzivaji “‘

Rodinné setkani

Casto se informantky zmifovaly, Ze bohuZel neporadaji PK, tieba z diivodu malé
kapacity personalu a velkého mnozstvi klient. Informantky I5 a 16 vSak poukazaly
na rodinné setkani, které¢ vSak byva za ucasti rodiny a socialnich pracovnic détského
domova a n¢kdy i1 pracovnic OSPODaSK. Informantka 15 se zminuje, Ze
,organizujeme nékdy rodinné setkdni s cilem zjistit moznosti rodiny, vyresit situaci

3

deti, nékdy resime i navrat ditéte do rodiny... "

Jelikoz nevyuZivaji pofdddni PK s naslednou vazbou na IPOD, tak jsem jiz
nepokladala otazky TO8, TO9 a TO10. Dalsi otazkou tedy byla TO11, ktera
zjistovala, jak by takova vazba jim mohla ulehcit jejich praci. U této otdzky jsem
nasla nésledujici kategorie.

o Prinos

o Soucasné neuskuteénitelné

Piinos

Informantky se shodly, Ze urcita provazanost PK a [POD, by jim mohla uleh¢it praci.
Zminovaly pfedev§im vétsi zainteresovanost zi€astnénych osob, mozZnost ziskani
novych zkuSenosti od ostatnich odbornikli a navrhy na feSeni neptiznivé situace (16).
., Osobné si myslim, zZe PK se zainteresovanymi subjekty by byly pFinosné z hlediska
vyhodnoceni situace V rodiné, moznosti nastaveni mechanismii pomoci, motivovani

rodicii a byly by presné nadefinované ukoly jednotlivych ucastnikii*‘ (14)

Soucasné neuskutecnitelné

Déle se v odpovédich objevily skutecnosti, ze v soucasné dobé neda nic délat, jelikoz
zakon stejn¢ neuklada povinnost pracovnikiim SPOD, potfadat PK. Uvedli, ze v dané
situaci nemaji Cas a ani zajem okoli pro poradani PK. Informantka 16 uvadi ,, Je to o

case. Je to dobrovolna véc, ktera neni definovana ze zdkona, takzZe tézko nékoho
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donutim, aby s nami spolupracoval.** 14 dodava ,,..v soucasné dobé je to pro nds

neuskutecnitelné... “*

Posledni otazku, kterou jsem informantkdm polozila, byla TO12, ktera zjist'ovala,
jak vnimaji, ze by ptipadna vazba mezi PK a IPOD mohla fungovat u socialnich
pracovnikii jako prevence syndromu vyhoteni. Tato otdzka je rozdélena na tyto
kategorii.

o Pritomnost vazby na prevenci syndromu vyhoieni

Piitomnost vazby na prevenci syndromu vyhoreni

Vsechny informantky ze Slovenska se shodly, ze by bylo mozné diky potadni PK a
nasledné tvorby IPOD tuto provadzanost vnimat jako prevenci syndromu vyhofeni.
Informantka 14 uvadi, ze: ,,Urcité existuje vazba na prevenci syndromu vyhoieni.
Vzdajemny kontakt, diskuze o reseni problémii v konkrétni rodiné a vyména informaci
pomdaha pri hledani postupit a realizaci pomoci rodiné a ditéti.... ** Dale informantka
16 si také myslim, Ze by moznd vazba méla podobu mozné prevence pied

syndromem vyhofeni.

Shrnuti k cili C 1. 2

Pii polozeni TO7 jsem zjistila, Ze na Slovensku nevyuzivaji PK, tak jako u nas. Tim
se 1 zmenily otazky, které jsem jim nasledné poloZzila. Zjistovala jsem tedy, jak by
jim tato navaznost mohla usnadnit praci a informantky v této vazbé spattovaly jisté
usnadnéni, kdy by mohly ziskat vice pohledii na danou situaci, zainteresovani vice
subjektli nebo ziskani vice navrhu na feSeni situace ditéte a rodiny. V TO12, ktera
méla za ukol zjistit, jestli informantky spatiuji v provazanosti PK a [POD mozZnou

prevenci pfed syndromem vyhoteni, tak se shodly, Ze by to bylo mozné.

C 1. 3 Komparovat vazby mezi piipadovou konferenci a IPOD v Cesku a na
Slovensku.

V tomto cily se budu vénovat spoleéné komparaci vazeb PK a IPOD v Cesku a na
Slovensku. Jak jsem jiz TO1 a TO7 zjistovala vazbu, ze pokud potadaji PK, jaka je

jejich nasledna navaznost na tvorbu IPOD. U ceskych informantek jsem zjistila, ze
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neni pfesné stanovy postup. Mohou nastat situace, kdy zadny vztah mezi nimi
nebude, nebude potieba svolat PK. Nebo se tvoti [IPOD a na jeho konci se zjisti, ze
problém je slozity a by bylo dobré, aby byla svoldna PK. V neposledni fad¢ miize
nastat situace, kdy probé¢hne PK a v jejim vystupu se objevi skutecnosti, které¢ by
byly vhodné, aby se objevili v IPOD. Na Slovensku vsak nemaji takové zkuSenosti
s poradanim PK, jelikoz jim danou povinnost neukladad stat, jsou hodné¢ Casové
vytiZzeny a zatim nevidi zdjem ucastnikl. Vyuzivaji jedin¢ rodinného setkani, které se
snazi feSit dany problém za tucasti ditéte a jeho rodiny, socidlnich pracovnic
z détského domova a socidlnich pracovnic SPOD.

Jelikoz byly dalsi otazky voleny na zéklad¢ toho, jestli dané vazba zde je nebo ne a
protoze jsem u informantek v Cesku shledala, Z¢ zde vazba je a u informantek na

Slovensku, Ze vazba neni, proto jiz dale nebudu komparovat tyto otazky.

Shrnuti k cili C L. 3

Vzhledem k tomu, Ze cilem bylo komparovat vazby mezi PK a IPOD v Cesku a na
Slovensku, komparovala jsem pouze otazky TO1 a TO2. Pouze na tyto otazky
odpovédely vSechny informantky a dal$i otazky se odvijely od toho, jestli socidlni
pracovnice vyuzivaji vystupy z PK do IPOD. Protoze je vyuzivaji pouze pracovnice
u nas a na Slovensku dané vystupy nevyuzivaji, byly otazky zaméteny teda na to, jak
by jim provazani téch dvou metod mohlo ulehéit préci, proto jsem jiz dalsi otazky

nekomparovala.

Shrnuti vyzkumné ¢asti

Dil¢im cilem 1. jsem se snazila pomoci analyzy dokumenti komparovat legislativy
k individualnimu planovani v Cesku a na Slovensku. Nejdiive jsem tedy zjistila
zakony v Cesku, které se touto tématikou zaobiraji a to samé jsem zjistila i na
Slovensku. Dal§im krokem bylo komparovat dané zdkony. U obou stati byl vzdy
jeden primarni zékon, ktery ukladat danou povinnost socialni pracovnikiim OSPOD
tvoftit s ditétem a rodinou IPOD. Déle jsem se zamé¢ftila na vyhlaSky obou statu, které
se dale vénuji individualnimu planovani. Zjistila jsem vSak, ze na Slovensku nemaji
vyhléasku, ktera by vice vénovala tvorbé planu. A v posledni ¢asti toho dil¢iho cile

jsem zjistovala metodiky jednotlivych stati. Obé tyto metodiky zahrnovaly v sobé
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zakladni osnovu pro klicového pracovnika pti vyhodnocovani situace ditéte a rodiny
a nasledné tvorby IPOD. Pfi komparaci téchto metodik, mi pfisla Iépe pfipravena

metodika v Cesku.

Dil¢im cilem II. jsem komparovala roli kli¢ového pracovnika v tvorb& IPOD v Cesku
a na Slovensku. S pojmem kli¢ovy pracovnik jsem se v zadné legislativé nesetkala,
pracuji spiSe s pojmem ,koordinator‘‘. Mezi pozitiva kliCového pracovnika jak
v Cesku, tak i na Slovensku, by $la zahrnout podpora klienta v jeho nepfiznivé
situaci. Na Slovensku je v legislativé kladen diraz na participaci odborniki pfi feSeni
nepiiznivé situace klienta. Mezi negativa, ktera se pojit s roli kli¢ového pracovnika,
bych jak v Cesku, tak na Slovensku zahrnula mozny strach z velké moci, kterou
mize mit OSPOD v oéich klienti. Mize podavat navrhy k soudu, hraje velkou roli

Vv péstounstvi a dal$ich dilezitych otazek tykajici se ditéte a rodiny.

Skrze diléi cil TI1. jsem komparovala jednotlivé kroky v procesu planovani v Cesku a
na Slovensku. Nejdiive jsem vénovala pozornost vyhodnocovani situace ditéte a
rodiny, které musi probéhnout hned po zjisténi skuteCnosti, ze dit¢ miize byt
ohroZeno. Bylo zjisténo, Ze vV obou zemi se tak stanovi mira ohroZeni ditéte, kdy
nasledné musi kli¢ovy pracovnik rozhodnout o dal§im postupu. V Cesku pokud je
zjiSténo vice problémd, tak se nasledné realizuje PK. Dale jsem se v tomto dil¢im
cilu zaméfila na PK jako nastroj tvorby individualniho planovani. Zjistila jsem, Ze na

Slovensku na rozdil v Cesku, nemaji povinnost svolavat v uréitych situacich PK.

Dale jsem se vénovala zjiStovani informaci pomoci interview se socidlnimi
pracovnicemi v Cesku a na Slovensku. Stanovila jsem si pro interview dil&i cil L.
ktery ma za tkol zjistit a komparovat, jak pracovnice v Cesku a na Slovensku
vnimaji PK coby prostor k tvorbé IPOD jako moznou prevence syndromu vyhoteni.
Nejdiive jsem zjistovala, jakou vazbu ma PK na tvorbu IPOD a zjistila jsem, Ze
v Cesku nésledn vazba je, ale na Slovensku nevyuzivaji PK jako zaklad pro IPOD.
Ani jedna zinformantek ze Slovenska neméla zkuSenost s pofadanim PK, ale
nasledné se zminily, ze by mozna navaznost mohla prospét jejich praci. Pokud jde o

moznou prevenci pfed syndromem vyhoteni, tak v Cesku informantky zastévaly
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spiSe nazor, ze by vazba mezi PK a IPOD mohla fungovat u pracovnikii jako
prevence syndromu vyhoteni. Nasledné¢ vsak jedna uvedla, Ze se s tim poji i ostatni
veci jako tvorba pozvanek, vybrat vhodné datum a dalsi starosti. Na Slovensku se
informantky domnivaji, Ze dand provéazanost by mohla byt vhodnd prevence

syndromu vyhoteni.
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Diskuze a zavér

Bakalatska prace je slozena ze dvou casti, z nichz prvni je ¢ast teoreticka a nasleduje
vyzkumna ¢ast. Snazila jsem se, aby ob¢ Casti prace byly propojené a vyzkumna ¢ast
mohla Cerpat z teoretické.

Cilem bakalaiské prace je pomoci analyzy dokumentd a interview komparovat
tvorbu individualniho planu na OSPOD a to Cesku a na Slovensku s p¥ihlédnutim
Kk platné legislativé dané zemé, k povinnostem klicového pracovnika a procesu
tvorby individualniho planovani a to vSe ve vztahu k syndromu vyhoteni socialnich
pracovnikti na OSPOD. K danému cili byly vytvofeny celkem tfi dil¢i cile, které byly
zjiStovany pomoci analyzy dokumentii a jeden dil¢i cil, ktery se zjistoval pomoci
interview.

Vyuzila jsem tedy k ziskani informaci kvalitativni vyzkumnou strategii. Nejdiive
jsem tedy provedla analyzu dokumenti, pomoci nichz, jsem zjiStovala a
komparovala legislativu k individualnimu planovani socialnich pracovnikii OSPOD
v Cesku a na Slovensku. Dale jsem se komparovala roli kliového pracovnika a
proces tvorby planovani, kdy jsem se vénovala pfedev§im vyhodnocovani situace
ditéte a rodiny a poradani PK. Dalsi ¢ast vyzkumu byla vénovana interview, kdy
jsem se socialnimi pracovnicemi OSPOD uskute€nila polostrukturovany rozhovor.
Domnivam se, Ze jsem zvolila vhodnou vyzkumnou strategii, jelikoz mym cilem byla
komparace individudlniho planovani socialnich pracovniki OSPOD.

V dané praci se mi podafilo nastinit zdkladni informace k individuélnimu planovani
socialnich pracovnikli OSPOD. Jesté bych zminila, Ze jsem se rozhodla, Ze teoreticka
cast bude Cerpat z Ceskych zdrojii a ve vyzkumné ¢ésti, ktera se bude zaobirat
komparaci, jsem Cerpala uz i ze slovenskych zdrojt. Jsem si vSak védoma obsahlosti
daného tématu, jelikoZ jde o komparaci dvou stata.

Musi vSak uznat, ze bylo pro mé narocné uskutecnit rozhovory se socialnimi
pracovnicemi na Slovensku. Socidlni pracovnice jsou hodné Casoveé vytizené, takze
jsem zvolila komunikaci pfes email a mobilni telefon. Bylo to pro mé vice ¢asové
naro&néjsi, nez samotné rozhovory v Cesku.

Cilem prace bylo zjistit a komparovat individualniho planu v Cesku a na Slovensku a

to ve vztahu k syndromu vyhoteni. Pomoci vyzkumu jsem tedy jednotlivé dil¢i cile
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komparovala. Zjistila jsem, Ze socialni pracovnice v Cesku a na Slovensku vidi
moznou prevenci syndromu vyhoteni, jestlize je vazba mezi PK a IPOD. Ale i
potadani PK nese sebou urcitou praci navic, ktera souvisi s roli koordinatora. Diky
rozhovorim se socidlnimi pracovnice na Slovensku jsem zjistila, Ze ve své praxi
nevyuzivaji PK, ale ocenily by jeji potadani.

Tato prace by mohla byt pfinosem pro socialni pracovnice na Slovensku, které by
mohly ziskat informace o individudlnim planovani u nas. Ziskaly by ptehled o dané
legislativé, klicovém pracovnikovi a procesu planovani. Pfinosem by to mohlo byt i
pro socilni pracovniky OSPOD v Cesku, které by mohly nahlédnout na komparaci
obou statu. Déle by to mohlo zajimat studenty a studenky socialnich obort, kteti
touto cestou mohou ziskat zajimavé informace.

Z vysledkli daného vyzkumu bych se ddle zaméfila na otazku, kterd by se tykala
socialnich pracovniki OSPOD na Slovensku, ktefi misto PK vyuzivaji setkani, na
kterém se objevi rodina s ditétem, socidlni pracovnice SPOD a socidlni pracovnice
z détského domova.

Psani této bakalafské prace pro mé bylo velmi pfinosné a urcité¢ by bylo zajimavé
pokracovani Vv dalsi komparaci individualniho planovéni s jinym tfeba sousednim

statem.
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Priloha ¢. 1

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti

§1 - Zaméreni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vychazi z individualniho pfistupu k ditéti
a provadi se na zaklad¢

a) vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje
1. zjisténi miry ohroZeni prav a z4jmu ditéte,
2. vymezeni socialnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dit€ vystaveno,
3. posouzeni trovn¢ télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na vék ditéte,
4. zhodnoceni priibéhu vzdélavani ditéte a predpokladii k dalsimu vzdélavani,
5. ur€eni a posouzeni individualnich potieb a zajmu ditéte,
6. vymezeni vlastnosti a ureni schopnosti ditéte, poptipad¢ predpokladi k jejich
ziskani,
7. zjiSténi a zohlednéni nazoru a prani ditéte s ohledem k véku ditéte a jeho

rozumove vyspelosti,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim piipade,

b) vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje
1. analyzu situace rodiny a rodinného prostiedi,
2. analyzu pficin krize v roding,
3. zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,
4. ur€eni potieb rodiny,
5. uréeni moznosti rodiny, pfedevsim vztahovych, ekonomickych a socidlnich,
6. uréeni vychovnych kompetenci a ptedpokladt rodict k vychovée ditéte a
zhodnoceni moZnych rizik ve vychové ditéte,
7. posouzeni materidlnich a finan¢nich podminek Zivota rodiny,

8. dalsi skute¢nosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim ptipadé,



¢) vyhodnocovani $ir§iho prostfedi rodiny, které zahrnuje
1. urceni moznosti v $irsi rodin€, v¢etné vztahovych, ekonomickych a socialnich
moznosti a jejich vyuzitelnost pro rodinu,
2. uréeni moznosti v $irSim socialnim prostiedi rodiny, v€etné dostupnosti a kvality
socialnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich a komunitnich sluzeb a bezpecnosti
lokality,
3. dalsi skute¢nosti nezbytné pro hodnoceni Sir§iho prostfedi rodiny v konkrétnim

piipadé.

§ 2 - Obsah individualniho planu ochrany ditéte

(1) Individualni plan ochrany ditéte obsahuje
a) popis pii¢in ohrozZeni ditéte a divody zahajeni socialné-pravni ochrany,
b) cile navrzenych opatieni, prostiedky k jejich dosazeni a ukazatele G¢innosti
jednotlivych opatfeni,
C) rozsah navrzenych opatieni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci
rodi¢iim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte,
d) zplsob napliiovani navrzenych opatieni, prav a zajmu ditéte v rozsahu socialné-
pravni ochrany,
e) metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢im nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte pii péci o dité a pii jeho vychové, které zahrnuji
1. posileni tlohy a funkce rodiny,
2. rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,
3. pomoc pfi socialnim zaclenovani rodiny,
4. poskytovani pomoci détem umisténym v ndhradni péci a jejich rodinam,
poskytovani pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci,
5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, pfipravy na vyucovani a
motivace ke vzdélavani,
f) postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi organy vetejné moci
a dalSimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do feSeni situace

ditéte,



g) rozsah spoluprace rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s
organy socialné-pravni ochrany a dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy vetejné moci zapojenymi do feSeni situace ditéte,

h) ¢asovy plan pro provadéni konkrétnich opatieni socialné-pravni ochrany,

1) zptisob hodnoceni a ovéfovani plnéni navrzenych opatieni nezbytnych k ochrané
ditéte ze strany rodict, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, organti socialné-
pravni ochrany a dalSich fyzickych osob, pravnickych osob a orgénti veiejné moci
zapojenych do feSeni situace ditéte, a navrh dalSich potfebnych opatieni nezbytnych
k ochrané ditéte,

J) plan vzdélavani ditéte a plan piipravy na budouci povolani a osamostatiiovani se,
K) plan ptipravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni péce,

) zptisob sledovani fungovani rodiny po ukonceni prace s rodinou.

(2) Formou intervence a pomoci pii péci o dité€ a pfi jeho vychové podle
odstavce 1 pism. €) se rozumi
a) konzultace a odborné poradenstvi,
b) terapie a mediace,
¢) zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi,
d) pravni pomoc,
e) poskytovani podpory détem,
f) poskytovani pomoci rodindm pfi zlepSovani jejich Zivotni situace, véetné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,
g) poskytovani pomoci rodinam pii feSeni socialnich nebo psychickych problémd,
h) poskytovani pomoci rodinam pfi feSeni vychovnych problému s détmi,

I) podpora spolecenskych aktivit rodiny.

Ceskda republika. Predpis ¢. 473/2012 Sb.: Vyhldska o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané dé. In: Sbirka zdkonii CR. Dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-473#p1



Priloha ¢. 2

Rozhovor s informantkou ¢&islo 3 se uskuteénil 12. 3. 2015 v Nachodé.

(Aneta Lorencova — AL): V pripade, ze porddate pripadové konference, jaka je
Jjejich vazba na tvorbu individualniho planu ochrany ditéte?

(Informantka ¢. 3 — 13): Neni to Gplné standardizovany proces, to znamena, ze ten
IPOD netvoiim zasadné aZ po té PK, mize z toho pravé vyplynout z toho IPOD, ze
by bylo potieba ji udélat. Pokud se nam nedaii se nékam posunout nebo téch
problémi je moc a ja potiebuju jesté dalsi jakoby instituce nebo rodinny ptislusniky ,
takZe ta ndvaznost muze byt takovahle, ze s [IPOD vyplyne potieba uspoiadani PK a
nebo naopak z t¢ PK vzejdou né&jaké nové moznosti jak tu situaci fesit, jak tomu
pomoci, pak délam to pfehodnoceni a tvoiim novy IPOD. Takze se to neda uplné
zobecnit.

(AL): Dékuji. Jaké vystupy z PK vyuzivate v ramci IPOD?

(13): No myslim si, Ze vystupem té PK je né&jaky plan opatieni a ten plan opatieni je
rozdélen pro jednotlivé ucastniky a ja to potom takhle do toho IPOD 1 zahrnu, Ze
tteba néjakd pomahajici organizace bude na tom a na tom, nebo rodice s ditétem
budou nékam dochazet nebo se domluvime na néjakych opatieni se Skolou. Takze
vlastné ten vystup z PK a ten plan opatieni se mi pak promitne do toho IPOD.

(AL): Jak vam usnadnuje tato navaznost IPOD na PK vasi praci?Spatiujete v tom
néjaké ulehceni ?

(13): Mam pocit, ze kdyz se ty lidi, ktefi s tou rodinou stejné jakoby pracuji, ale
sejdou se u jednoho stolu, Ze se tam prace tim muze zefektivnit, Ze se opravdu
domluvi na jasnim opatieni a rozdé€li se ty kompetence, takze ja nechci fict ,ze ten
OSPOD je na vSechno sam, ja si nemyslim, ze délame upIn€ vSechno, odkazujeme ty
lidi i nékam jinam, ale miZe to byt o tom, Ze to tfeba neni Upln¢ ideédlné
vykomunikované, takze nékteré ty véci déle trvaji nebo to nebézi, tak jak by mohlo,
nez kdyz se ty lidi takhle domluvi. Takze si myslim, Ze to rozd¢€leni a jasny nastaveni

pravidel a kompetenci, mé teda pomaha.



(AL): Dekuji a posledni otizka. Miize tato vazba mezi PK a IPOD fungovat u
pracovnikii jako prevence vyhoreni? V jakém slova smyslu?

(13): Asi jediné tak, Ze ten ¢lovék nemusi pak vnimat, Ze veSkera odpovédnost lec¢i
jenom na ném, takze si myslim, Ze C¢astecné, ale to by musel posoudit spise
psycholog, jak tohle mize, nemtze fungovat v ramci syndromu vyhoteni, ale myslim
si, ze pokud ¢lovék nema na sob¢ tolik odpoveédnosti, tak mé i méné stresu a pokud
se s téma lidmi o to pod¢€li a mize se na n¢ spolehnout, tak si myslim, Ze mu to ulevi

pracovné.



