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Abstrakt

Cilem mé bakalaiské prace je navrhnout optimalni podobu desek pro palubni
literaturu, Zakladem pro navrh desek byly pfedstavy uzivateli automobild, tedy
»ctenara® palubni literatury, které byly zjisStovany pomoci dotaznikové ankety. Otazky
Vv dotazniku byly sméfovany jednak K uzitnym vlastnostem desek ak jejich béznému
pouzivani. Respondenti hodnotili devét typt desek pro palubni literaturu od riznych
automobilovych znacek — Ford, Citroén, Seat, Skoda Auto a Volkswagen, pficemz
u nékterych z nich byly hodnoceny desky z riznych ¢asovych obdobi. Aby zistala
zachovana diskrétnost znacky vozu a ta nijak neovlivilovala respondenta pfi vypliiovani
dotazniku, loga jednotlivych desek byla piclepena a popsana pismeny A — I. Nasledné
byla ziskana data vyhodnocena a vysledky jednotlivych otizek byly zpracovany
do grafii. Na zaklad¢ vysledkt dotazovani byla formulovana doporuceni k jednotlivym

deskam a navrzena optimalni skladba idealnich desek dle predstav uzivatelt.

Kli¢ova slova: palubni literatura, marketing, zadkaznik, marketingovy vyzkum,

osobni dotazovani, dotaznik
Abstract

The aim of my thesis is to propose the optimal form of dashboards for on-board
literature. As a basis for the design of such dashboards the ideas expressed by car users
in the questionnaire survey were used, since they are the "readers" of the on-board
literature. The questions in the questionnaire were focused both on utility properties of
the boards and their everyday use. The respondents evaluated nine types of dashboards
for the on-board literature from various automobile brands - Ford, Citroen, Seat, Skoda
Auto and Volkswagen, while for some of them boards from different time periods were
evaluated. To maintain the confidentiality of the car brand and to avoid its biasing the
respondents in completing the questionnaire, the original logo of each company on the
board was concealed and the boards were marked by letters A - I. Subsequently, the
collected data were evaluated and the results of individual questions were processed
into graphs. On the basi of the survey results recommendations for individual boards
were formulated and the optimum construction of ideal dashboards was designed as

seen by the end-users.

Keywords: on-board literature, marketing, customer, marketing research,

personal interviews,questionnaires
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Uvod

V dnesni dobé je moderni automobil velice slozity vyrobek a disponuje Sirokou
paletou modernich technologii. Aby mohly byt naplno vyuzity moznosti v§ech systému
a technologii, které vozy nabizeji, vytvaii se ke kazdému modelu piislusné navody
k obsluze. Podrobn¢ a piehledné popisuji vSechny funkce vozu, jeho ovladani i zakladni
postupy pro udrzbu. Spolu s navodem k obsluze je soucasti dokumentti nalezejicich
k vozidlu servisni knizka, do které jsou zaznamenavany servisni prohlidky a zaru¢ni
| pozaru¢ni opravy. Uzivateli vozidla vychazeji ¢asto automobilky vstiic i dal$i palubni
literaturou, jako jsou navody k ptisluSenstvi vozidla (hi-fi technika, navigaéni systémy,
systémy zabranujici zcizeni vozidla ¢i umoznujici jeho sledovani...) nebo naptiklad
seznamy autorizovanych servisi dané znacky pro pfipad neocekavané udalosti

na cestach.

Veskera technicka dokumentace k vozidlu se v dnesni moderni dobé obvykle
nachazi Vv elektronické podobé na internetu s moznosti stazeni aplikaci do chytrych
osobnich telekomunika¢nich zafizeni. Nicméné stale néktefi uzivatelé davaji z mnoha
divodu prednost tiSténym verzim piirucek a ndvodi, navic nékteré dokumenty (typicky
servisni knizka) nemohou byt ve vozidle v elektronické podobé. | z praktického
hlediska je mnohokrat vyhodnéj§i mit palubni literaturu v ,,papirové podobé*, tato
forma je mnohdy piehlednéjsi a 1épe se Cte nez, rozméroveé prece jen omezengjsi,
elektronickd verze v chytrém telefonu. U pevné verze také nehrozi poruchy, ztrata
signalu nebo vybiti baterie. V odkladacich schrankach automobill tedy stdle maji své
neoddiskutovatelné misto desky na palubni literaturu se vS§emi zminénymi dokumenty.
Je jak v zajmu automobilky, tak pfedev$im v zajmu zédkaznika, aby desky na palubni
literaturu umoznovaly jasné a piehledné utifidéni a uloZeni téchto dokumentl, aby
zakaznik mohl v pfipadé potieby bez zdlouhavého hledéani ,,na prvni sdhnuti* vyjmout

prave ten dokument, ktery prave potiebuje.

Design desek na palubni literaturu, byt neni na Spici dileZzitosti, tedy ani neni
zcela bezvyznamna zaleZitost a vyplati se mu vénovat naleZitou pozornost. Predkladana
bakalarska prace vychéazi tomuto pozadavku vstfic a chce definovat zakladni pozadavky
pro optimalni uspofadani desek pro palubni literaturu, které budou v souladu
s ocekavanim zékaznikli automobilek a uzZivatell jejich vyrobki. Ocekavani zakaznikl
byla zjistovana pomoci dotazniku, jehoz otazky jsou formulovany tak, aby co nejlépe

odhalily jak uzitné vlastnosti, tak jejich vizualni charakteristiky. Dotaznik je sméfovany
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jak k objektivnim uzitnym vlastnostem desek, tak k jejich vlastnostem subjektivné

vnimanych kazdym jednotlivym zakaznikem.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zpracovana formou reSersSe literarnich zdroju.
Jsou zde popsany a vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s marketingem, zédkaznikem
a komunikaci se zdkaznikem. Druhé ¢ast se zaméfuje na seznameni s firmou SKODA
AUTO, as. vniz by mély vysledky predkladané bakalaiské prace najit uplatnéni
a praktick¢ vystupy. Je zde piedstavena historie firmy, jeji vyvoj a predstaveni
vyrobnich zavodl. V tfeti kapitole je stru¢né uvedena charakteristika zakladnich
dokumentii palubni literatury, ktera je vlozena v palubnich deskdch. Tyto desky
s literaturou dostane kazdy novy majitel automobilu. Ctvrta kapitola se zaméfuje
na historicky vyvoj desek palubni literatury. V kratkosti je zde popsan vyvoj
dokumentil a S nimi i riznych pouzder a desek na n¢, z hlediska materialt 1 designu, jak
se desky i materidly postupem casu ménily K lepsimu, aby zakaznikiim vyhovovaly
co nejvice. Pata kapitola je zaméfena na metody sbéru primarnich dat. V nékolika
podkapitolach jsou piedstaveny techniky dotazovani, sprdvna tvorba dotazniku

a spravné zvoleni otazek do dotazniku.

Prakticka cast byla uskute¢néna formou osobniho dotazovani. Respondenti
vypliovali dotaznik, jehoZ vyplnéni trvalo cca 15 minut. Dilezitym aspektem bylo,
ze respondenti dotaznik vypliiovali samostatné, aby nebyli nikym jinym ovliviiovani.
Respondenti hodnotili devét typt desek palubni literatury od riznych automobilovych
znadek — Ford, Citrden, Seat, Skoda Auto a Volkswagen, pfi¢emzZ u nékterych vyrobci
bylo hodnoceno vice generaci desek palubni literatury. Aby se uchovala diskrétnost
zna¢ky vozu a ta nijak neovliviiovala respondenta pii vypliovani dotazniku, loga
jednotlivych desek byla ptfelepena a nahrazena neutralnimi pismeny A — I. Toto znaceni
ma za cil vyloucit jakékoliv emociondlni ovlivnéni respondentli, které by mohlo
vzniknout pifi pouziti byt smySlenych nazvi hypotetickych vyrobci automobilti.
Nasledné byla ziskana data vyhodnocena a vysledky odpovédi na jednotlivé otazky byly
zpracovany do grafi. Na zakladé vysledki dotazovéani byla stanovena doporuceni
k jednotlivym deskam a navrzena optimalni skladba idealnich desek dle pozadavka

zakaznika.
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1 Teoreticka ¢ast
1.1 Marketing

Marketing je proces, ktery je zaméfeny na uspokojovani potieb a piani
zakaznika. Ke zjiSténi potieb a piani zakaznika ze strany firem dochazi pomoci metod
a technik marketingového vyzkumu. K realizaci procesu pouziva n€kolik nastrojt, které

souvisi s jejich vyuzitim v pribéhu celého procesu a ma tfi faze:

e Piipravna faze
e Realizaéni faze

e Kontrolni faze

V prvni pfipravné fazi se vyuziva ndéstroji, jako jsou informacéni audit
a marketingovy informacéni systém. Informacni audit je nezbytny pro marketingové
oddéleni pro rozhodovéni a realizaci — mluvime o auditu informaci. Vysledkem auditu
je souhrn informaci a ¢as pro v€asnou aktualizaci. Marketingovy informacni systém
je nastroj, kterym se vyhodnocuji ziskana data. Tento systém je mozno rozdé&lit na tfi
informacni podsystémy podle zplsobu ziskdvani a zpracovani dat. Vnitini
marketingovy informacni systém je zdkladnim podsystémem, ktery podava informace
0 ¢innosti  podniku naptiklad informace o prodeji, o objednavkach, o cenach,
0 nékladech a skladovych zasobach apod. Tyto informace jsou ziskané z vnitinich
zdrojii firmy, proto jsou rychle dostupné a levné. Jadrem vnitiniho informaéniho
systému jsou dva systémy a to systém sledovanosti prodeje a stavu zasob a systém
evidence a sledovanosti zdkaznikli. V externim prostfedi jsou dal§i dva systémy —
Marketingovy zpravodajsky systém a marketingovy vyzkumny systém. Marketingovy
zpravodajsky systém je soubor informacénich zdroji pro ziskavani informaci o situaci
v marketingovém okoli. Poskytuje informace o udalostech ve firme i v jejim okoli. Tyto
informace se ziskavaji zdenniho tisku, ze statistickych rocenek, zknih apod.
Marketingovy vyzkumny systém ma za funkci ziskdvat informace tykajicich
se konkrétni problematiky, konkrétniho ucelu. Jedna se o zpracovani vyzkumnych

studiich zaméfené na specifické problémy.

vvvvvv

mix. Marketingovy mix se také oznaCuje jako ,4P“ — produkt, cena, distribuce

a propagace (Product, Price, Promotion, Placement). Pro vzbuzeni poptavky
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po produktu musi organizace definovat Ctyfi kroky marketingového mixu. Produktem
se mysli nejen samotny vyrobek, ale také sortiment, kvalita, design, obal, znacka,
sluzby a dalsi faktory, které rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekéavani
Z pohledu spottebitele. Cena je vyjadiena v penéznich jednotkach, za které se produkt
prodava. Mysli se tim i slevy, terminy a podminky placeni a ndhrady. Propagace ma
za ukol dostat vyrobek do povédomi lidi. To docili pomoci ptimého prodeje, reklamy,
podpory prodeje a public relations. A poslednim ¢tvrtym krokem je misto, které ma
zaukol, kde a jak bude produkt prodavan, vcetné distribu¢nich cest, prodejniho

sortimentu, zasobovani a dopravy.

Ve treti kontrolni fazi marketing pouziva né€kolik néstroji, jako jsou analyza
ekonomickych ukazatel (efektivnost, rentabilita, ndvratnost atd.) a obchodnich

ukazateli (obrat, ziskovost atd.).[1]

1.1.1 Komunikace se zakazniky

Komunikace mezi firmou a souasnymi i budoucimi zakazniky je velice dillezita
a nesmi se zanedbavat. Pro komunikaci se stavajicimi zakazniky a pro ziskani novych
je velice dilezita nabidka, jeji Sife, kvalita a pfednosti nabizenych produktt. Hlavni
vyznam komunikace je schopnost informovat zakaznika o podstatnych vlastnostech
a pfinosech nabizenych produktii a pfesvéd¢it ho o tom, Ze pravé nabizeny produkt
napliiuje jeho ocekavani, Ze je presné tim, co zékaznik potiebuje. Marketingova
komunikace by méla byt vic nez jen vyuzitim nékterého z nastroji — reklama, podpora

prodeje, osobni prodej a public relations.

Reklama - Placenda forma rozsdhlé prezentace nabidky ve sdélovacich
prostiedcich. Reklama je libovolnd forma sdéleni vefejnosti s identifikovatelnym
sponzorem za ucelem ovlivnéni chovani. Vychdzi z pfani a snazi se ovlivnit cile,

presvédceni a potteby jedince béhem jeho rozhodovacich procest.

Podpora prodeje — Kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu nebo prodeje
produktu. Podpora prodeje usiluje o zvySeni obratu, napf. zvysenim pfitazlivosti zbozi

dodate¢nymi opatienimi. Vysledky kampani podpory prodeje jsou obvykle kratkodobé.
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Public relations — vytvafeni a rozvijeni dobrych vztahii s vefejnosti, zejména
prostfednictvim aktivni publicity ve sdélovacich prostiedcich. PR zahrnuje pldnované
akce, navrzené k ziskani a udrzeni dobrého jména u vSech skupin vefejnosti, s nimiz

firma piichazi do styku.

Osobni prodej — piima osobni komunikace s jednim nebo vice potencidlnimi
zakazniky. Jedna se tedy o osobni komunika¢ni kanal, kterému je potencialni odbératel

vystaven.

Pfimy marketing — navazani piimych kontakt s peclivé vybranymi zékazniky.
Vyhodou je moznost okamzité reakce na poptavku ze strany zékaznika a moznost

budovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky.

Marketingova komunikace je v $ir§im smyslu prohlubovéni a upeviiovani vztahi

mezi firmami a zakazniky. [2]

1.1.2 Zakaznik

vvvvvv

zavisly neni, ale my jsme zavisli na ném. Zakaznik neni outsider — je soucasti naseho
podniku. Tim, Ze jej mizeme obslouzit, mu neposkytujeme zadnou laskavost...on nam

poskytuje laskavost tim, Ze nam to umozni.* [3]

Zakaznik jen ten, kdo objednava, informuje se, nakupuje a plati. Clovék
je zakaznikem, aZ ve chvili kdy nakupuje. Je to tedy piijemce statkd, sluzeb, produktt
nebo napadl, které ziskava od prodejce, obchodnika ¢i dodavatele za penézni
prostiedky. Zakaznik muize byt soucasné spotfebitelem, ale nemusi, protoze tyto dva
pojmy jsou odlisné. Zatimco zakaznik si zbozi kupuje, spotiebitel ho uziva. Spokojenost
zakaznika zavisi na tom, jak hodné dany produkt napliluje ocekdvani zdkaznika.
Uspésné firmy si piedchazeji své stalé zakazniky, usiluji o to, aby byli spokojeni,
protoze pak se knim vraci a opakované u nich nakupuji. Svou dobrou zkuSenost

s produkty sdé€luji dal a firmam to pfinasi vice zakazniku.

Chovéani zakaznika zahrnuje vSechny cinnosti, které zakaznik uskuteciiuje
v souvislosti s nakupem a uzitim zbozi nebo sluzeb. Firma by méla védét, co vSechno

zékaznika ovliviiuje, aby mohla GspéSn¢ plsobit na daném trhu. Neni to jenom akt
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koupé vyrobku, ale i situace, které koupi ptredchazi, tedy cely rozhodovaci proces
zakaznika. Kdyz firma vi, kdo je zdkaznik a jak se chov4, vyuzivd toho

V marketingovém mixu.

Sest otazek k chovani zakaznika, pokud firma vi o potiebach a chovani
zakaznika, mize 1épe vytvofit marketingovou strategii. Slouzi k pochopeni nakupniho

chovani. Tyto otdzky jsou nasledujici:

Kdo? Kdo je zakaznikem? Kdo je rozhodovaci jednotkou? Na jaky segment se zamé&fit?
Co? Jaky vyrobek nebo sluzbu nabidnout? Co na trhu chybi?

Proc? Jaka je motivace ke koupi? Pro¢ zakaznik zbozi potiebuje ¢i chce?

Jak? Jaky proces vede k vybéru? Jak zakaznik vyrobek vybira nebo kupuje?

Kdy? Kdy v roce, mé&sici, dni se rozhoduji? Kdy zakaznik vyrobek potiebuje nebo

chce?

Kde? Kde zakaznik zbozi nakoupi? [4]
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1.2 Firma SKODA AUTO a.s.

Firma Skoda Auto, a. s. je se svou vice neZ stoletou tradici vyroby automobilt
jedna z nejstarsich spole¢nosti ptisobici v automobilovém primyslu na svété. V dnesni

dobé je nejvétsim primyslovym podnikem v Ceské republice, ktery zaméstnava téméf

vvvvvv

s Ceskou republikou. Vyrobky jsou k nalezeni na vice nez 100 trzich po celém svété.

1.2.1 Historie

1895 — Véclav Laurin a Vaclav Klement zalozili maly podnik pro vyrobu

jizdnich kol a motocyklii v Mladé Boleslavi

1899 — sestrojen prvni motocykl s nazvem Slavia Typ A

1905 — sestrojen prvni automobil s ndzvem Voiturette A

1907 — podnik Laurin a Klement se méni na akciovou spolecnost

1925 — podnik se stava soucasti koncernu Skoda Plzeit/Skodovych zavodt

1930 — vznikd spoleénost ASAP — Akciova spolecnost pro automobilovy

prumysl
1945 — vznik AZNP — Automobilové zavody, narodni podnik
1950 — Spojeni se zavody ve Vrchlabi a v Kvasinach

1991 — Skoda Auto, a. s. se stdva akciovou spole¢nosti a zaroven i soucasti

koncernu Volkswagen Group

2000 — Volkswagen Group se stava 100% vlastnikem ve spoleénosti Skoda

Auto, a. s. [5], [6]

1.2.2 Vyrobni zavody

V Ceské republiky se nachazi tii vyrobni zavody, a to hlavni zavod v Mladé

Boleslavi a pobo¢né zavody v Kvasinach a ve Vrchlabi. Dalsi zavody se nachazi
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na Ukrajing, v Indii, Kazachstdanu, Ciné a Rusku, kam firma SKODA AUTO a.s.

pfepravuje vozy V tzv. montaznich setech, tedy jednotlivém stupni rozlozenosti:

e SKD - Semi Knocked Down (polo rozlozeny viiz)
e MKD — Medium Knocked Down (stfedné rozlozeny viiz)

e CKD - Complete Knocked Down (kompletné rozlozeny viiz)

Tyto montazni sety jsou do zahrani¢nich zavodl pfepravovany v pfepravnich
kontejnerech nebo ve vlakovych soupravach. Skoda auto a.s. Vv sou¢asnosti vyrabi
a prodava po celém svété vice nez jeden milion vozi roéné v nékolika karosaiskych
variantach. To znamena milion zakazniki — a uZzivateld — ro¢né. V kazdém z tohoto
milionu vozii se nachazi palubni literatura, kazdy z tohoto milionu zdkaznik bude
obcas s touto literaturou manipulovat. Je zde tedy obrovsky prostor jak — i tak zdanliveé
nepodstatnou véci jako jsou desky palubni literatury — dat zadkaznikovi najevo, ze nas
zajima, Ze se o ng starame a tim prispet k jeho presvédceni, aby pfisté, az se bude

rozhodovat o koupi nového vozu, opét zvolil nas vyrobek.

Obr. 1 Zavod Mlada Boleslav
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1.3 Palubni literatura

V této kapitole budou popsany jednotlivé dokumenty, které se nachazeji
Vv deskach pro palubni literaturu. Témito dokumenty jsou navod k obsluze, servisni
knizka, pomoc na cestach, seznam autorizovanych Opraven a navody pro autoradia
a radionavigacni systémy. VSechna tato literatura véetné desek se vklada do automobilu.
Pti expedici vozu se vklada az po kompletaci a stava se jeho soucasti. V ptipadé exportu
automobilu na zahrani¢ni trhy se seznam opraven nevklada. Je tvofen vyhradné pro

Ceskou republiku.

Duvody pro pfidavani palubni literatury do automobili jsou v principu dva.
Prvnim znich jsou pozadavky legislativy, v Ceské republice zejména Zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni [15] a Zakon ¢. 513/1991 Sb.
Obchodni zakonik, v platném znéni [16]. Tyto zakonné normy zakotvuji pravo
spotiebitele na informace o dilezitych aspektech produktu. Druhym diivodem je snaha
vyrobce automobilu pfiblizit svym zakaznikim vSechny moznosti a vyhody svého

vyrobku, aby zakaznici mohli jejich vyrobek plné vyuzit. [8]

1.3.1 Navod k obsluze

Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o charakteru poskytovanych
sluZzeb nebo o vlastnostech prodanych vyrobkd o zpiisobu pouziti a Gdrzby vyrobku
0 nebezpeci, které vyplyva zjeho nespravného pouziti a udrzby vyrobku. Tyto
informace je povinen prodavajici pfilozit v pisemné podobé v navodu k danému
vyrobku. Informace uvedené v tomto navodu musi byt srozumitelné a poskytnuté
v &eském jazyce. Pokud je automobil expedovan za hranice Ceské republiky, je k nému
dodan navod v jazyce podle pozadavku importéra. Tento Navod k obsluze vyrobce
doporucuje piecCist pted pouzitim automobilu, protoze postup v souladu s timto
navodem je ptfedpokladem spravného uzivani vozidla. Pouzivani vyrobku v rozporu
S postupy doporuc¢enymi v ndvodu k obsluze navic mize byt divodem zamitnuti

pfipadné reklamace vyrobku.

Navod kobsluze je nejobsdhlejsSim dokumentem palubni literatury
a pro pichlednost je uspofadan do 6 podkapitol, které popisuji pokyny o bezpecnosti,
obsluhu vozidla, jizdu, provozni pokyny, svépomoc a technické tidaje o vozidle.
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1.3.2 Servisni knizka

Servisni knizka slouzi pfedev§im jako zaruéni list. Zakon ¢&. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik [17] uklada prodavajicimu povinnost poskytnout na zadost
kupujiciho zaruku v pisemné forme — zaruc¢ni list. Prodavajici v zaru¢nim listé vysvétli
obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpiisob, jakym
je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. Prodavajici také mize prohldsenim v zarucnim
list¢ poskytnout zaruku ptesahujici rozsah zaruky stanovené v zédkoné& — zaruc¢ni doba
u spotiebnich véci je 24 mésic. Servisni knizka upravuje servisni intervaly, obsah
servisnich prohlidek a zaru¢ni podminky. V servisni knizce lze nalézt navod pro udrzbu
vozidla, jak spravné udrzovat vozidlo, aby mélo co nejvétsi zivotnost, servisni sluzby.
Servisni knizka slouZi také k zaznamenavani povinnych pravidelnych servisnich kontrol
vozidla a jeho zarucnich a pozéarucnich oprav. Uznani reklamace a provedeni zaru¢ni
opravy vozidla obvykle také byva vazano na absolvovani povinnych kontrol
aservisnich zasahti (vymény provoznich kapalin, filtrG, kontrol systémti...)

zaznamenavanych prave v servisni knizce. [9]

1.3.3 Pomoc na cestach

Tato knizka je pro kazdého majitele tzv. ,,pravou rukou“ na cestach.
Je seznamem vsech importérit Skoda Auto v zahraniéi. Pomoc na cestich je tfijazyéna
verze: v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Majitel vozu v téhle knizce muze
zjistit dulezitd telefonni Cisla platna pro 43 zemi Evropy a pro 49 zemi okolniho svéta.
Kromé téchto telefonnich ¢isel na jednotlivé importéry tu jsou uvedena telefonni c¢isla

na hasice, policii a zachrannou sluzbu. Symboly uvedené pied telefonnim ¢islem:

6 Hasidi
EI Zachranna sluzba

ml Policie [10]
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1.3.4 Seznam autorizovanych servisi

V této brozufe je k nalezeni seznam autorizovanych servisnich partnert Skoda
v Ceské Republice. Seznam obsahuje vyhradné eské partnery, a proto je vyhotovovan
pouze V ceském jazyce. V piipadé, Ze jsou automobily urené pro zahranicni
trhy, seznam opraven neobsahuji. Seznam obsahuje adresy a telefonni Cisla
autorizovanych servisnich partnert v CR. Momentaln& je v této brozufe uvadéno 273

servisnich partnerti Skoda v abecednim poradku. V brozufe jsou uvedeny symboly:

ﬁ Tento symbol uvedeny v seznamu znamena, ze servisni partner Skoda

zajistuje 24hodinovou sluzbu vozidly Service Mobil.

Tento symbol ozna¢uje servisniho partnera Skoda, ktery zajistuje

vlastni odtahovou sluzbu [11]

1.3.5 Navody pro autoradia a radionavigac¢ni systémy

Navody pro autoradia a radionavigacni systémy jsou dva samostatné dodavané
dokumenty. Navod pro radionaviga¢ni systémy seznamuje zakaznika s radionavigacnim
systtmem a navod pro autoradia seznamuje zakaznika s autoradiem. Jako kazda
modelova fada automobilu méa svij navod k obsluze, tak i autorddia a radionavigace
jsou tvofeny individualné podle druhu radia ¢i navigace vybrané zdkaznikem

a namontované do vozu. [12], [13]

1.3.6 Tvorba desek

Desky pro palubni literaturu obvykle nevyrabi sam vyrobce automobilu, ale
jejich vyroba je obvykle zaddvana externim firmam. Vyrobce automobilu obvykle
definuje urcité zakladni charakteristiky, jako rozméry palubni literatury, pouzitelné
materialy, vybrané barevné kombinace, popiipadé motivy zobrazené na deskach
a podobné&. Poté vypiSe soutéz na dodavku desek pro palubni literaturu. Zajemci o tuto

zakazku vytvori kazdy obvykle nékolik variant navrhu desek, specifikuji moznosti
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vyroby a cenu. Zadavatel soutéZze pak vybere nabidku, kterd mu nejvice vyhovuje,
popiipad¢ jeste s vitézem doladi urCité podrobnosti findlniho navrhu. Kone¢nd podoba

desek je pak zadana do vyroby.

1.4 Historicky vyvoj materiala desek PL

Desky na palubni literaturu se vkladaji do automobili od roku 1905, kdy byl
vyroben prvni viz L&K. Pfi koupi nového automobilu nebo pii predévani, desky
S palubni literaturou jsou nedilnou souc¢asti automobilu a ,,pravou rukou* fidice. Desky

nam usnadnuji manipulaci s pfislusenstvim vlozenym v automobilu.

V pribéhu 20. stoleti doslo ke zméné vnimani automobild, coby luxusniho
zbozi. Automobil se stava vice spotifebnim zbozim dostupnym SirS§im fadam zakazniku.
Z tohoto duvodu je az do roku 1991palubni literatura piibalena v balicku v kufru vozu

bez desek.

V letech 91 — 94 se vyrabély desky z polypropylenové folie Sedé barvy. Vnitiek
desek byl roz¢lenén do nékolika plastovych piihradek, které se otaceji jako listy

z knihy.

V roce 2000 jsou nastupcem téchto desek téz desky z polypropylenové folie, ale
uz ¢erné barvy a s natisténym logem SKODA. Vnitiek téchto desek je také rozélenén

do nékolika plastovych pfihradek.

V roce 2002 pfisSel na trh automobil Superb 1. generace, pro ktery se specialné
vyrobil obal na PL z kozenkového materidlu. Pro ostatni modely v tomto roce se dale
vyrabély cerné desky z polypropylenové folie s natiSténym logem na ptfedni strané
desek.

Pted 6 lety, tedy vroce 2009, se zacaly vyrabét desky pro vSechny vozy
SKODA z tzv. primyslové kiize Primyslova kiize, znama také jako eko kiize nebo
umeélé usen, neni ve své podstaté skute€nou kizi, jedna se o tkaninu, obvykle bavinény
uplet, na niZ je nanesena vrstva polyuretanu. Vnitfek téchto desek je podsivka tvofena

z tkaniny. Mezi vnéjSim a vnitinim materidlem se nachdzi pénovka.

Ve firmach koncernu Volkswagen se diive vyrabél obal na PL jako krouzkovy

blok neboli maly Sanon. Vyroba téchto desek je pomérné¢ drazsi, ale podle vyrobce
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designové puisobi velice prestizné. V soucasné dob¢ se pouzivaji na vyrobu téz textilni

materialy.

1.5 Metody a techniky sbéru primarnich dat

Pro ziskdni kvalitnich, pfesnych, aktudlnich a nezkreslenych informaci

je dilezita volba vhodné metody sbéru primarnich dat. Mezi metody sbéru dat patii:

e Pozorovani
e Experiment

e Dotazovani

Jelikoz jsem ve své praci vyuzila dotazovaci techniku, zminim se podrobnéji

pouze o dotazovani.

1.5.1 Techniky dotazovani

Zakladnim a nej€astéjSim nastrojem marketingového vyzkumu jsou dotaznikové
techniky. Dotazovanim se ziskavaji primarni data. Pro ziskavani informaci dotazovanim
existuje nékolik technik. Aby byla vybrdna vhodna technika, musi se klast diraz
na povahu zjistovanych informaci a jejich rozsah, rozsah vyzkumu, charakter
a dostupnost respondentdl a na Casové a financni moznosti zadavatele marketingového

vyzkumu.
Dotazovani je provadéno:

e Osobné — jedna se o rozhovor s tazatelem a respondenty formou individualniho
nebo skupinového rozhovoru

e Telefonicky — jedna se o rozhovor s tazatelem a respondentem, ktery probiha
pouze sluchem

e Pisemné — dotazniky =zasilané poStou nebo jinym  zplsobem,

napf. prostiednictvim pocitace (e-mail, internet)
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Osobni dotazovani

Zakladem této metody je ziskavani informaci pomoci osobniho kontaktu tazatele
s respondentem. Je to nejvyznamnéjsi a nejpouzivanéjsi technika sbéru dat. Pfi tomto

druhu dotazovani jsou dva pfistupy:

Striktné strukturovany — postup ziskavani pozadovanych informaci je pevné dan
formulaci a fazenim otdzek v dotazniku. Otdzky jsou respondentim pokladany
tazatelem. Tazatel muze pokladat otdzky respondentim a zaznamenévat jejich odpoveédi
nebo pfi vypliovani dotaznikli respondentem pouze asistuje. Ziskané informace jsou

vzajemn¢ srovnatelné a snadno zpracovatelné. Je to nejbéznéjsi zpiisob dotazovani.

Mén¢ strukturovany - provadi se formou individualniho a skupinového
rozhovoru. Rozhovory by mély probihat v pfijemném a znamém prostiedi
pro respondenta. Tazatel klade respondentovi otdzky volné, tak aby ziskal pozadované
informace. Dilezitou roli hraje tazatel a jeho schopnosti komunikovat. Tazatel ma
za kol byt objektivni, musi dokonale znat feSeny problém, umét vyvolat diskusi a vést
ji, tak, aby mu respondenti poskytli informace, které potiebuje ziskat. Tazatel si otazky
pfedem promysli a zformuluje je. Odpovédi na otazky se zaznamendavaji v pisemnych
poznamkdach nebo pomoci zdznamové techniky jako je napt. magnetofon nebo kamera.
Ziskané informace jsou velmi rozdilné a obtizné na zpracovani. Z tohoto diivodu

se tento zpusob dotazovani vyuzivad minimalné.

Vyhodou informaci ziskanych pomoci osobniho dotazovéni je jejich velka pouZitelnost,

vSestrannost, okamzita odezva, flexibilita a jejich ziskani v pomérné kratkém case.

a pruzn¢ reagovat na odpoveédi.

Nevyhodou osobniho zptisobu dotazovani je, ze je narocny na piipravu a organizaci.
Pti velkém poctu dotazovanych je také narocny Casove a finanéné€. Ztraci se anonymita

respondentti, coz muze vést ke zkresleni odpovédi nebo i neochoté odpovidat. [8]

1.5.2 Dotaznik jako nastroj

Nastrojem pro ziskavani dat je dotaznik, ktery lze pouzit u vSech vyse

zminénych technik dotazovani. Je charakterizovany jako soubor otazek uspotradanych
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v ur¢itém sledu za ucelem ziskani potiebnych informaci od respondenta. Jeho funkce

je doruceni otazek respondentiim a zpétné shromazd’ovani jejich odpovédi.

Dotaznik ma za kol minimalizovat moznost ziskavani nepiesnych, zkreslenych
nebo nepravdivych informaci a naopak ziskat relevantni a porovnatelna data. To je dano

predevsim strukturou dotazniku, formulaci otazek a jejich fazenim.
Informace ziskané dotaznikem se oznacuji jako:

e Identifika¢ni data
e Klasifika¢ni data

e Data 0 subjektu
Identifika¢ni data

Tato data jsou nutnd jenom pii zpétné kontrole nebo pro doplnéni odpovédi.
V dotazniku se nemusi vibec vyskytovat. Uvadéji se na konci dotazniku.
Mezi identifika¢ni data lze zafadit jméno a adresu respondenta, datum, cas, délku

a misto dotazovani, jméno tazatele apod.
Klasifikac¢ni data

Zahrnuji informace o respondentech pouzivané pro jejich popis. Jde tedy
0 demografické, socidlni nebo ekonomické udaje respondenttl, jako napt. v€k, pohlavi,
socialni skupina, geografickd poloha, vzdélavani, zaméstnani apod. SlouZzi jako zéklad
pro analyzu subjektivnich dat a ke klasifikaci respondentti. Tato data se objevuji
na konci dotazniku, jestlize se jedna o nahodny vybér respondentl. Pii vybéru

respondentl urcitych charakteristik jsou uvadény na zacatku dotazniku.
Data o subjektu

Informace, které se tykaji ptedmétu a cile vyzkumu a tvofi hlavni ¢ast dotazniku.

Patii sem:

Fakta neboli ,,hard data“ — informace, které jsou piesn¢ a jednoznaéné dané,
protoze konstatuji, Ze néco je nebo neni. Soucasti jsou i informace ziskané pomoci
filtra¢nich otazek, které respondenty rozd€luji do pozadovanych skupin nebo je mohou

vyradit. Filtrani otdzky se nachazeji v ivodni Casti dotazniku.

,o0ft data“ — zaméfuji se na nazory, postoje, chovani a motivy respondenta.

Tyto informace jsou podklady pro rozhodovani mén¢ spolehlivé nez fakta. Neni snadné
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ziskat pravdivé odpovédi. Respondenti nedokazou vyjadiit své pocity a emoce, jejich
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1.5.3 Spravna tvorba a navrh dotazniku
Postup tvorby dotazniku:

a) Cile a vychozi zadani pro sestaveni dotazniku

b) Ucel vyuziti dotazniku

C) Struktura a logicka stavba dotazniku

d) Vybér a formulace otazek ve vazbé na pozadované informace
e) Formalni Gprava dotazniku

f)Testovani dotazniku

a) Cile a vychozi zadani pro sestaveni dotazniku

Dotaznik by mél pln€¢ vyhovovat potfebam a cilim vyzkumu, aby pfinesl
hodnotné informace, tak by mél byt sestaven. Pifi sestavovani dotazniku jsou
vychodiskem cile a ucel vyzkumu, které byly urceny v piipravné fazi marketingového
vyzkumu. Dilezitym aspektem je i seznam informaci, které se zjist'uji vyzkumem nejen
Z hlediska jejich potieby, ale 1 nasledného vyhodnoceni a vyuziti v praktickém fteSeni
problému. Nejlepsi volbou k tomuto ucelu je sestaveni ramce otazek, ktery vychazi
z koncepéniho néavrhu marketingového vyzkumu. Tyto otazky se konkretizuji
do podoby ptesn¢ danych a formulovanych otazek, které zajisti ziskani pozadovanych

informaci — toto je cil dotazniku.
b) U&el vyuziti dotazniku

Osobni dotazovani ma nejnizsi naroky na sestaveni dotazniku, pokud respondent
nevypliiuje dotaznik sdm. Dotaznik by mél respektovat komplexnost a podminky
dotazovani, tak aby opét vypliovani dotazniku bylo co nejjednodussi, piehledné a vedlo

k ziskavani spravnych a Gplnych informaci.
c) Struktura a logicka stavba dotazniku

Pii sestavovani dotazniku je dilezit¢é dbat na strukturu v logické stavbé
dotazniku. Otazky musi byt stanoveny v souladu slogickym postupem mysleni

respondenta, tak aby tvofily logicky celek.
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Podle uspotadani otazek a jejich ulohy v dotazniku mohou dotaznik tvofit tyto

otazky:

Uvodni otazky — jsou umisténé na zacatku dotazniku, maji za (ikol navéazat dobry
kontakt s respondentem, vzbudit jeho zajem a ziskat jeho duvéru ¢i ochotu k vyplnéni

dotazniku, otazky by mély byt snadné.

Filtraéni otdzky — objevuji se vuvodni ¢asti dotazniku a slouzi k rozdé€leni
respondentt alesponn do dvou skupin a naslednému vétveni otdzek pro jednotlivé
skupiny. V nékterych piipadech mohou filtratni otdzky pouze vytipovat spravné

respondenty k poskytnuti pozadovanych informaci.

Otazky o subjektu — jsou vSechny otazky v dotazniku, ktery tvofi jadro

Vv dotazniku a zjist'uji podstatu véci.

Specifické otdzky — jsou zaméfené na zjiStovani dilezitych a svym charakterem
pro respondenta mozna nepiijemnych ¢i choulostivych informaci. Napft. to jsou otazky
tykajici se spoleCensky ocekavanych postoji a nazort, spolecenského tabu, piijmu,
obratu, zisku nebo osobnich navykld. Tyto otazky jsou umistény v zavéreéné cCasti
dotazniku, aby nevyvolaly negativni postoj respondenta k dotazovani a neohrozily

ochotu respondenta odpovidat na nasledujici otazky.

Klasifika¢ni otazky — zjistuji charakter respondenta napf. pohlavi, veék,
vzdélavani, piijem, bydlisté atd. Tyto otdzky jsou fazeny na konci dotazniku. Pouze
Vv pfipadé€, Ze plni filtra¢ni funkci nebo se jedna o zakladni udaje, mohou byt uvedeny

na zacatku dotazniku.

Identifikaéni otdzky — poskytuji idaje o misté a okolnostech dotazovani napf.
identifikacni Udaje o respondentovi (jeho jméno, adresu, telefonni c¢islo apod.)
pro ptipad opé€tovného kontaktovani, dale jméno tazatele, datum, misto a Ccas
dotazovani. Tyto tdaje slouzi i pro zpétnou vazbu tazatele. Otazky jsou uvedeny

na konci dotazniku, v dotazniku se mohou, ale nemusi vyskytovat.
d) Vybér a formulace otazek ve vazbé na pozadované informace

Zakladnim pfedpokladem k ziskdni ptesné pozadovanych informaci je spravné
formulovana otazka. Pti formulovéani otazek je potieba dodrzovat urCité zasady jako
jsou pouzivat jednoduché otdzky a srozumitelny jazyk, vyhnout se pfiili§ obecnym

otazkam, vyloucit dvojité otazky a vyloucit nepfijemné otazky.
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e) Formalni iprava dotazniku

Vsechny otazky v dotazniku by mély byt podstatné a piinosné vzhledem k ucelu
vyzkumu. Spatné zvolené otizky znamenaji vzdy vyssi naklady, vice asu a niZsi
kvalitu ziskanych informaci. Kvalita dotazniku je spojena s kvalitou jednotlivych
otazek.

f) Testovani dotazniku

Pted sbérem dat je nutné navrzeny dotaznik otestovat. Nékolik potencionalnich
respondenti nechame vyplnit dotaznik, pfi¢emZz ziskdme jejich nazor a pocity
pti vyplnovani. Tim ziskame nedostatky a jiné tézkosti, které se nasledné odstrani. Jinak

by se mohly objevit v prubéhu ziskavani dat. [14]

1.5.4 Typologie otazek
Otazky podle typu odpovédi se rozdeli do dvou zakladnich skupin:

e Otazky oteviené

e Otazky uzaviené
Otazky oteviené

Oteviené otazky maji volnou formulaci odpovédi na rozhodnuti respondenta.
Jsou obtiZzné zpracovatelné, vyzaduji vice Casu a prace na vyhodnocovani. Z téchto

divodt by mély byt v dotazniku omezeny.
Mezi oteviené otazky patii:
Volné otazky — respondent ma absolutni volnost pti formulaci odpovédi

Asociacni otazky — respondent uvadi slovo, které si uvédomi jako prvni reakci na pojem

uvedeny v dotazniku

Vyhodou otevienych otazek je moznost zeptat se na cokoliv, snadna formulace
otazek, volnost v odpovédi respondenta a neovliviiovani respondenta. Nevyhodou
téchto otevienych otazek je, ze nemotivuji respondenta k odpovédi. Zpracovani

a vyhodnoceni je ¢asove narocné, zdlouhavy zplisob zaznamenavani odpoveédi.
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Otazky uzaviené

Respondent mé prfedem zvoleny pocet moznych odpovédi, z kterych si vybere

jednu odpoveéd'.
Uzaviené otazky jsou rozdéleny:

Dichotomické otazky — Nabizeji pouze dvé odpovédi ANO nebo NE. Mize
se vyskytovat tfeti varianta NEVIM, kde se pak otazky nazyvaji trichotomické.

Respondent si vybira jednu nejvice vyhovujici odpoveéd'.

Otazky vicenasobného vybéru mohou byt ¢lenény na vyétové otazky, vybérové

otazky a otazky s uvedenim potadi alternativ odpovédi

Kvyhodam uzavienych otazek fadime snadnost pro respondenta
nané odpovidat a dobfe se formuluji, daji se snadno zpracovat a analyzovat.
K nevyhoddm uzavienych otazek fadime vyzadujici znalost vSech moznych odpovédi
pii formulaci otazek, nuti respondenta vybrat si z moznych odpovédi, mohou ovliviiovat

odpovéd’ respondenta.

Stupnice pomérové Skaly — slouzi pro zjisténi kvalitativnich dat — vyjadiujici
pocity, postoje, chovani a motivy respondentii. Skalovani piedstavuje techniku, pomoci
které¢ respondenti promitaji své vztahy na stupnici. Stupnice mohou byt vyjadieny

verbalné, ¢iselné a graficky.
Mezi nejvyznamnéjsi a nejpouzivangjsi Skalovaci techniky patfi:

Ttidéni (sorting) — respondent ma za tikol vybrat z nabizenych prvkd, vyrobkd,
vlastnosti, charakteristik, hodnot a zafadit je do dvou nebo vice skupin podle daného
ttidiciho kritéria. Umoznuje poznat, co je pro respondenta dulezité a co ne. Vyuziva

se napf. pfi testovani vyrobki, zji§tovani podobnych rozdilnych znakt vyrobku.

Ocenovani - respondent hodnoti kvalitu vyrobku, vlastnosti vyrobku nebo svou
spokojenost s né¢im, prifazenim urcité ¢iselné hodnoty. Aby skala byla vyvazena méla
by mit stejny pocet ptiznivych a neptiznivych kategorii. Pro vyjadieni svého néazoru
se doporucuje volit 5 az 9 hodnoticich stupiti.

Ptikladem Skalové techniky zaloZené na principu ocefiovani je:

a) Stupnice prikladaného vyznamu — respondent zde hodnoti intenzitu vztahu k urcité

skuteénosti
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b) Znamkovaci stupnice — zde respondent hodnoti urcity objekt na klasifikacni
stupnici. Mezi tuto znamkovaci stupnice fadime stupnové fazeni, kde respondent
vytvaii poradi predmétii ¢i vlastnosti podle vyznamnosti, které pro né¢j maji.
A sémanticky diferencial, kde je stupnice ohrani¢ena dvéma poly s opacnym
vyznamem charakteristik sledované proménné. Sémanticky diferenciadl ma pomérné
Siroké vyuziti, jelikoz umoziluje rychle a snadné¢ vyhodnocovat ziskana data.
Likertova stupnice slouzi pro oznacCeni vyrokl na pétibodové skale od ,,Zcela
nesouhlasim*“ ke ,Zcela souhlasim®“. Stfedovou hodnotou je odpoved

,» Nevim“. [1], [14]
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2 Prakticka ¢ast
2.1 Provedeni dotaznikové akce

Na zéaklad¢ pravidel uvedenych Vv teoretické Casti, jsem stanovila ¢trnact otazek
asestavila je do uvedeného dotazniku (viz pfilohu ¢.1). Prvnich pét otazek je
uzavienych (1, 2, 3, 4, 5) a slouzi jako filtra¢ni otazky. Zbyvajicich devét otazek (6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14) bylo hodnoceno znamkovaci skalou od 1 do 5 jako ve Skole.
Otazky byly zaméfeny na material desek palubni literatury a jejich vnitini uspotradéani
¢i manipulaci. Dotaznik tedy dohromady obsahoval ¢trnact otazek a misto

pro ptipominky.

Dalsim krokem bylo oslovovani jednotlivych respondentti a vyplnéni dotazniku.
Snahou bylo osloveni pfiblizné stejného poctu muzii a Zen a zastoupeni vSech vékovych
kategorii. Pro ziskani co moZznd nejrelevantnéjSich udaji  jsem upustila
od ve studentskych pracich castéji pouzivané formy internetového dotazniku
ve prospéch osobniho kontaktu s kazdym respondentem. Vyhodou takto provedené
dotaznikové akce je pfimy kontakt s respondenty, ktefi nejenze maji vétSi tendenci
se nad dotaznikem vazné zamyslet, ale mohou po skon¢eni vypliiovani dotazniku sdélit
ustné 1 svoje osobni postiehy, zkuSenosti a ndzory, které dopliiuji a uptesiuji vlastni
dotaznik. Toho jsem ve své praci i1 vyuZila a nékteré citace respondentli ve své praci
cituji. Kazdého respondenta jsem tedy osobné oslovila a nasledné snim vyplnila
dotaznik. S respondentem jsem stravila cca 15 minut. Nejdiive respondent vyplnil
prvnich pét uzavienych otdzek. Poté jsem si dotaznik pfevzala a rozloZila pted
respondenta devét typi desek palubni literatury. Z diivodu diskrétnosti mél kazdy typ
desek prelepené logo a byl popsan neutrdlnimi pismeny A — L. Poté jsem pokladala
respondentovi zbyvajicich devét otdzek a zapisovala jeho hodnoceni do dotazniku.
Ke kazdé otdzce mohl respondent uvést své vlastni pfipominky. Néazory respondentil

byly sesbirany od 12. bfezna 2015 do 10. dubna 2015.

Po vyplnéni jsem zkontrolovala uplnost dotazniku a data jsem pievedla
do programu MS Excel. Po pievedeni dat od vSech respondentti byla data vyhodnocena
pomoci statistickych funkci MS Excelu. Vysledky odpovédi na jednotlivé otazky byly

zpracovany do grafi.

Na zaklad¢ vysledki dotazovani byla stanovena doporuceni k jednotlivym

deskdam a navrZena optimalni skladba idealnich desek dle piedstav uzivateld.
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Tab. 1 Seznam pouzitych desek

Seznam pouzitych desek

Oznaceni vzorku Firma
A Ford- r. 2012
B Ford —r. 1994
C Seat —r. 2014
D Citroén —r. 2010
E Skoda —r. 2012
F Skoda —r. 2012
G Skoda —r. 2012
H Citréen —r. 2014

Volkswagen —r. 2007

Jak jiz bylo zminéno, bylo hodnoceno devét typti desek palubni literatury, které

byly oznaceny pismeny A — I. Toto oznaeni bylo zamérné, aby nebyli respondenti

ovlivnéni danou znackou a hodnotili pouze dle vlastnosti desek. Pod deskami oznaceny

pismeny A a B se skryvala znacka Ford. Pod pismenem C je ukryta znacka Seat, tedy

jedna ze znacek koncernu Volkswagen. Pismeno D nese znacku Citroén. Pismena E, F,

G nesou znacku Skoda (opét koncern VW) s tim, Ze desky oznageny pismenem E jsou

nynéjsi desky, které se momentalné davaji do automobill, desky oznaceny pismeny F,

YV v

G jsou prototypy, které neprosSly uspésné testovanim, ale byly zatazeny do prizkumu

pfimo na pozadavek firmy. Desky s pismenem H jsou od firmy Citroén. A mezi

poslednimi deskami S pismenem I najdeme hlavni znacku koncernu Volkswagen

pro model VW Passat.
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2.2 Popis hodnocenych desek

Desky A maji maly rozmér a to konkrétné 16x22 cm. Desky maji na obou dvou
stranach vnitini kapsy z plastového materialu a dvé mensi kapsy umisténé na kazdé
velké kapse. Z jedné strany jsou kapsy oteviené a hrozi, Ze vlozena literatura miize
vypadnout. Na jedné mensi kapse jsou umistény kapsicky na vizitky. Vrchni material
téchto desek je pletenina a vnitini materidl je netkana textilie. Desky maji ¢ernou barvu
a jsou obsité ¢ernou niti. Desky jsou uzaviratelné na zip. Logo je umisténo na piedni

¢asti desek uprostied dole.

Desky B maji také maly rozmér, 17x23 cm. Vnitini kapsy téchto desek jsou
z plastu a jsou sefazeny za sebou jako listy v knize. Na vnitini strané pevnych desek
jsou tfi kapsic¢ky na vizitky. Jejich material na vnéjsi a vnitini strané¢ je z plastu. Desky
jsou modré barvy. Desky nemaji Zadné zavirani. Logo je umisténo na ptedni strané

vpravo dole.

Desky C jsou malého rozméru, 14x19 cm. Vnitini kapsy jsou na obou stranach,
kde jedna kapsa je hlubsi, aby se do ni vesSlo vice brozur palubni literatury. Na této
kapse se nachazi jesté jedna mensi prihledné kapsa. Na protéjsi strané se nachazi taktéz
pruhledna kapsicka na vizitky. Desky maji vrchni material z tkaniny v platnové vazbé —
Z hrubSiho multifilu a vnitfek desek je z hladkého platna. Desky maji ¢ernou barvu
a okraje desek jsou obsité bilou niti. Logo je umisténé na piedni strané vpravo dole.

Tyto desky nemaji zadné zavirani.

Desky D jsou situované na §itku a jejich rozmér je 22x16 cm Desky maji pouze
jednu kapsu. Na rubu piedni strany je folie, ktera slouzi na vizitky. Na bocich
je rozsifujici lem, ktery napomaha rozsifit kapsu pro vice literatury. Tento lem nekon¢i
zaroven se Svem, ale tvofi se mensi mezera na konci. Vrchni materidl desek je tkanina
V keprové vazbé, kde se kiizem protinaji siln€j$i nit€. Vnitini materidl je tvofen
Z netkané textilie upravené gaufrovanim. Maji ¢ernou barvu a jsou obsité také cernou

niti. Logo je umisténé na predni stran¢ vpravo dole. Desky se zaviraji na suchy zip.

Desky E jsou rozméru 18x24 cm. Uvniti desek se nachazi jedna vétsi kapsa, kde
na ni jsou pfisité Ctyfi prihradky na vizitky. Na levé stran¢ se nachazi mensi kapsa pies
celou délku. Vrchni material desek je z tzv. primyslové kiize. Na pohled material
vypada jako kuze, ale zkoumani desek pomoci mikroskopu ukazalo, Ze se jedna

0 zakladni netkanou textilii. Vnitinim materidlem je podSivka tvofena z tkaniny. Mezi

35



touto podsivkou a vrchnim materidlem se nachazi vypln, kterd by méla vyztuzit desky,
tak aby se neohybaly. Desky jsou ¢erné barvy a obsité zelenou niti. Uzavirani u téchto

desek chybi. Logo se nachazi na piedni strané desek vpravo dole.

Desky F jsou situované na Sifku a maji rozmér 23x18cm. Desky maji jen jednu
velkou kapsu s malou kapsickou na vizitky. Vrchni material maji totozny s deskami E,
jen se lisi svym pouzitym vnitinim materidlem. Vnittkem téchto desek je netkana
textilie. Desky jsou ¢erné barvy a obsité zelenou niti. Kapsa je na pfedni strané jen
voln¢ piekryta Sirokym pruhem prumyslové kiize. Jelikoz chybi jakykoli systém zapnuti
a tato prekryvna c¢ast je pomérné mékkd a nepevna, ma velkou tendenci se volné
pohybovat. Logo je umisténo na predni ¢asti desek vpravo dole v mensim vyklenku.

Tento vyklenek ptedstavuje kapotu automobilu.

Desky G maji tvar do ¢tverce pii rozmérech 20x22 cm. Desky maji jen jednu
velkou kapsu bez dalsich mensich kapes, chybi i kapsi¢ka na vizitky. Jejich vrchni
material je tvofen tkaninou v platnové vazbé, kde se kiizi jemnéjsi nit€. Vnitini material
je z hladkého multifilu. Desky jsou ¢erné barvy a okraje jsou obSité zelenou niti.
Uzavirani u téchto desek chybi. Logo je umisténo na pifedni ¢asti desek uprostied

Vv tzv. vyklenku.

Desky H jsou situované na §itku pii rozmérech 22x16 cm. Desky maji jen jednu
velkou kapsu. Na predni ¢asti desek je vidét vinovka. Desky maji zboku Cervené lemy,
které opét nejsou vSity do Svu, ale koné¢i cca 4 cm nad dolnim ohybem, ¢imZ vznika
mezera. Vrchnim materialem je tkanina a to s platnovou vazbou, kde utek je zakrouceny
a osnova je hladka. V tomto provedeni to pfipomind také i ryps, ale po dikladném
prozkoumani se ukazalo, Ze ryps to neni. Vnitini material téchto desek je z hladkého
multifilu. Desky jsou ¢erno-Cervené. Na predni stran¢ je cerna barva. Okraje jsou obsité
¢ernou niti. Vnitfek desek je zbarven do Cervena a okraje jsou obSité Cervenou niti.

Desky se uzaviraji na suchy zip. Logo je umisténo na piedni stran€ uprostied.

Desky | maji rozmér 17x23 cm. Konstrukce téchto desek pasobi masivné
a mohutné. Tyto desky maji vnitini uspotfddani v tzv. krouzkové vazbé a k tomu
je pfidand jedna kapsicka na vizitky. Vrchni material je z plastu, ktery je prekryt
netkanou textilii. Vnitini materidl je z plastu. Desky maji ¢ernou barvu a okraje jsou

obsité cernou niti. Logo je umisténé na boku nahote uprostied.
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3 Vysledky a diskuze

V nasledujicich grafech jsou zobrazeny vysledky dotazovani v procentualnim
rozdéleni, Suvedenim o jaky typ otdzky se jednalo a kolikrdt bylo zodpovézeno.
Hodnoceni se zucastnilo celkem 101 respondentll. Ze statistického hlediska jsou
uvedeny grafy pievazné v procentualnim vyjadieni, ale vzhledem Kk mnozstvi
respondentl se absolutni hodnoty li§i minimalné. Pod grafem je vzdy uvedena tabulka
S vypoctenou variabilitou. Byl vypocitan 95% interval spolehlivosti, to znamena,
75 95%  pravdépodobnosti se bude zjiStovand hodnota nachdzet ve

vypocteném intervalu.

3.1 Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Uéast respondentt (dle pohlavi)

100
80
60
40

20

muz Zena

Obr. 2 Ugast respondentt dle pohlavi

Hodnoceni se zacastnil celkem 101respondentd. Snahou bylo ziskani odpovédi
od priblizné stejného poétu muzi a Zen. Konkrétné odpovidalo na dotaznik 53 muzu

a 48 zen. Tento graf zobrazuje rozdéleni respondentd podle pohlavi.
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3.2 Rozdéleni respondentii podle véku

Rozdéleni respondentt podle véku
100
80
60
S
40 33,7
23,8 28,7

20 13,9
0

do 25 let 26-35 36-50 51+

Odpovéd

Obr. 3 Rozdéleni respondentt podle véku

Nejpocetngjsi vékovou skupinou respondentti jsou lidé v rozmezi 36 — 50 let
s poctem 34 respondentt. Ve véku od 26 — 35 vypliovalo dotaznik 29 respondentti. Ve
véku do 25 let bylo 24 respondentli. V tomto rozmezi to byli pfevazné studenti od 17
let. Z toho jich 7 nevlastni fidi¢sky prikaz. Nejméné pocetna byla skupina ve véku nad
51 let s 14respondenty.

Tab. 2 V&k Zen

VEk Zen

Zeny celkem 48

do 25 let 9

26-35 16

36-50 16

51+ 7
Tab. 3 Vék muza

Vék muzi

Muzi celkem 53
do 25 let 15
26-35 13
36-50 18
51+ 7
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Tyto tabulky rozdé€luji vSechny respondenty na muze a zeny. Jak mezi Zenami,
tak mezi muzi byly zastoupeny vSechny vékové kategorie. D4 se fici, ze vSechny

skupiny jsou rovhomérné zastoupeny.

3.3 Ridite automobil alespoii 1x do mésice?

Ridite automobil alespon 1x do
meésice?
100
78,2
80
__ 60
X
= 40
22,8
20
0
Ne Ano
Odpovéd

Obr. 4 Ridi¢ automobilu

Tab. 4 Rozdéleni muzu na fidice a nefidice

Muzi Nefidi¢ Ridi¢
do 25 let 3 11
26-35 1 14
36-50 3 13
51+ 0 7
Tab. 5 Rozd¢leni zen na fidicky na nefidicky

Zeny Neftidicka Ridicka
do 25 let 4 5
26-35 5 9
36-50 5 13
51+ 2 5

Z toho grafu lze vycist, Ze je 78 respondentd fidi¢h a 23 respondentd nefidicu.

Z toho 7 muzi jako nefidici a 46 fidici. Mezi Zenami je 32 fidicek a 16 nefidicek.
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3.4 Jak ¢asto manipulujete s deskami?

Jak ¢asto manipulujete s deskami?

100
80
__ 60
5 42,6
40 32,7
17,8
20 6,9
0
Zhruba 1x tydné  Pfiblizné 1x za Pfiblizné 1x roéné  Méné Casto
mésic
Odpovéd’

Obr. 5 Cetnost manipulovani s deskami

Tab. 6 Muzi manipulujici s deskami

Muzi manipulujici s deskami
1x tydné 6
1x za mésic 14
1x za rok 20
méné Casto 12

Tab. 7 Zeny manipulujici s deskami

Zeny manipulujici s deskami
1x tydné 1
1x za mésic 4
1x za rok 12
méné Casto 31

Z tohoto grafu lze zjistit, Ze palubni literaturu respondenti pouzivaji méné Casto
pii poctu 43 respondentt. VéEtSinou takto odpoveédélo 31 Zen a muzii pouze 12. Ptiblizné
jednou za rok manipuluje s deskami 33 respondentt. 12 Zen a 21 muzd. Jednou za mésic
pouzije desky na palubni literaturu 18 respondentil a to 14 muzii a 4 Zeny. Toto
je ptipad lidi, ktefi maji v téchto deskach ulozeny doklady, Cisty papir nebo tuzku.
Zhruba 1x tydné tyto desky pouzivaji uzivatelé sluzebnich automobild, ktefi si do desek
ukladaji kartu na tankovani, vizitky nebo také doklady.

Rozd€leni muzli a Zen v tabulkach 6 a 7 ukazuje, ze Cast¢jSimi uzivateli desek palubni

literatury jsou muzi. Jen 12 muzi manipuluje s deskami minimalng. Zeny vétSinou
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s deskami nemanipuluji. Vysvétlenim mtize byt skutecnost, Ze se Zeny tolik Nezajimaji
o technické moznosti automobilu, nemaji tendenci vyuzivat vSechny moznosti, které
soucasna automobilova technika nabizi, automobil je pro né¢ pouze prostiredkem,
jak se dostat z mista A do mista B. Naopak muzi chtéji u automobilu spiSe vyuzivat
vSechny moznosti, které jim auto nabizi, pfizptisobovat ho svym ptedstavam a potiebam

a tak, zklame-li intuice, sahaji po navodech a radach.

3.5 Jaky material preferujete?

Jaky material preferujete?
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—_ 46,5
2,
40
20 15’8 14/9 9’9 12,9
0
Kdze KoZenka PFirodni Umélé Neni
materialy materidly rozhodujici
Odpovéd

Obr. 6 Preferovanost materialu

Tab. 8 Preferovany material - muzi

Preferovany material - muZzi
Kuze 6
Kozenka 5
Pfirodni materialy 2
Umélé materialy 7
Neni rozhodujici 32
Tab. 9 Preferovany material -zeny
Preferovany material - Zeny
Kize 9
Kozenka 10
Pfirodni materialy 8
Umélé materialy 6
Neni rozhodujici 15

41



Z tabulek 8 a 9 vyplyvé, ze volba materidlu zavisi na pohlavi respondenta.
Zatimco pro muze vétSinou material neni rozhodujici, u Zen se objevilo vice
konkrétnich odpovédi. Nejvice se libila zendm kozenka a hned za ni kuze.
Pti preferovani materiala z tabulky 8 vychazi, ze pro muze neni rozhodujici material,
ale kdyz by si méli vybrat, tak upfednostiuji kizi ¢i umélé materidly. Cituji: ,,/ kdyz
jsem dal, ze neni pro mé rozhodujici materidl, tak presto se mi nejvice z techto desek

libi material z desek E. “.

Vsechny predchozi otazky jsou otazky uzaviené¢ho typu. Z toho prvni dvé otazky
lze zaradit do klasifikacnich dat, otazka tfeti patfi do dichotomickych otazek a Ctvrta
apata otazka je zaméfena na preference respondenti. Tyto typy otdzek slouzi jako
zaklad pro analyzu subjektivnich dat. Pomahaji také pti kontrole reprezentativnosti
vybéru. Zatim je ziejmé, Ze nejvice odpovédélo 53 muzi ve véku v rozmezi 36-50 let
s 33,7%. Vétsina respondentl jsou vlastnikem fidi¢ského prikazu a automobil fidi
alespont jednou do mésice v procentudlnim slozeni s 78,2%. Na otdzku jak casto

manipuluji s deskami, odpovédéla skoro polovina respondentii méné casto.
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3.6 Jak se Vam libi design desek?

Jak se Vam libi design desek?

3,5 3,5
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2,6 2,6

2,5 2,2
) 1,8

2,4 20

Znamka
w

Vzorky

Obr. 7 Design desek

Tab. 10 Design desek

Vzorek | Priimér Otf;;‘;ﬁ(a IS95% | Vzorek | Primér oggﬁflfi(a IS 95%
A 2,6 12 |<24:29> F 2.4 12 | <2227>
B 35 11 | <3337> € 25 11 | <23:2.8>
C 2.2 1 <2,0:2,4> H 18 09 |<16:19>
D 3,2 12 | <3035> | 35 13 | <3237>
E 2,6 11 | <24:28>

Respondenti hodnotili desky pouze vzhledové bez omaku. Nejvice se jim libily
desky H. Cituji: ,,Desky H u mé jednoznacné vyhravaji, jako jediné maji barevné
provedeni a predni kapsa piisobi elegantné®. Hned za nimi se umistily desky C, které
maji za svou piednost maly rozmér. Design se nelibil u desek B a I, které skoncily
na poslednim misté s minimalnim rozdilem. Desky B pusobily na respondenty velice

zastarale a desky I zase moc Siroce.
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3.7 Jak Vam jsou desky prijemné na omak?

Jak Vam jsou desky prijemné na

omak?
5
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Vzorky
Obr. 8 Ptijemnost desek na omak
Tab. 11 Pfijemnost desek na omak
Y Smér. 0 oy Smér. 0
Vzorek Prumér odchylka 1S 95% Vzorek Pramér odchylka 1S 95%
A 2,0 1,0 <1,8;2,2> F 2,1 1,1 <1,9;2,3>
B 3,0 1,2 <2,7,3,2> G 2,4 1,0 <2,2;2,6>
C 2,5 1,0 <2,3;2,7> H 2,3 0,9 <2,1,2,4>
D 3,2 1,1 <2,9;3,4> | 2,3 1,3 <2,0;2,5>
E 2,1 1,2 <1,9;2,4>

Z tabulky 11 vyplyva, Ze interval spolehlivosti u desek A, E, F, H a I pfekryva,

tudiz lze konstatovat, Ze vSechny tyto desky se umistily na prvnim misté. Na poslednim

misté se umistily desky B a D, jejichz intervaly se také piekryvaji.
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3.8 Jak hodnotite materidl pouZzity na vnitini strané desek?

Znamka

Jak hodnotite material pouzity na
vnitfni strané desek?
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A B C D E F G H |

Vzorky

Tab. 12. Pouzity material na vnitini stran¢ desek

Obr. 9 Pouzity material na vnitini stran¢ desek

Smér.

Smér.

Vzorek Prumér odchylka IS 95% Vzorek Prumér odchylka IS 95%
A 2,5 1,0 <2,3;2,7> F 2,3 0,9 <2,2;25>
B 3,1 1,2 <2,9;3,4> G 2,5 1,0 <2,3;2,7>
C 18 0,9 <1,7;2,0> H 2,3 1,0 <2,1;2,5>
D 3,0 1,1 <2,7:3,2> | 2,8 14 <2,5:3,1>
E 21 0,8 <2,0;2,3>

Nejlepsi vnitini material je u desek C a E. Cituji: ,,Desky C maji nejlepsi

material. Je prijemny, leskly a vypada elegantné. “ Na poslednich mistech se nachazeji

desky B, D a I, které vypadaji velice laciné. Desky B a | jsou taktéz z plastu,

coZ se mnohym respondenttim nelibilo.
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3.9 Jak byste hodnotili tuhost v ohybu desek?

Jak byste hodnotili tuhost v ohybu
desek?
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Obr. 10 Tuhost v ohybu desek

Tab. 13 Tuhost v ohybu desek

Vzorek | Primér Og’é;‘;ﬁ(a IS95% | Vzorek | Primér ogéﬁfﬁi(a IS 95%
A 26 11 | <2428>| F 34 11 | <32 36>
B 1,8 1,2 <1,6;2,1> G 2,3 1,0 <2,1:2,5>
C 33 12 |<3135>| H 27 11 | <2529
D 3.9 12 | <a742>| | 1.9 11 <1721
E 3.2 12 | <3034

Nejpevnéjsi desky jsou jednoznaéné B a I. Svou funkci ochrany vloZenych
dokumentt diky své pevnosti plni na vybornou. Na dalSich mistech se umistily desky G
a A, které svou funkci také plni dobfe. Nejhorsi pevnost maji desky D, které se daji
ohnout jako papir. Ostatni desky jsou pfiblizn€ na stejné pozici. Neda se fici, Ze jsou

uplné nejlepsi, ale také je nelze odmitnout jako zcela nevyhovujici.
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3.10 Jak Vam vyhovuje velikost desek?

Jak Vam vyhovuje velikost desek?
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Obr. 11 Rozmér desek
Tab. 14 Rozmér desek
Vzorek | Pramér oséﬁai(a IS95% | Vzorek | Pramer oggﬁ;ﬁ(a IS 95%
A 1,9 0,9 <1,7;2,1> F 2,5 1,1 <2,3; 2,7>
B 2,6 1,1 <2,4;2,8> G 29 1,1 <2,7;3,1>
C 18 11 <1,6;2,0> H 19 0,9 <1,7;2,1>
D 2,5 1,0 <2,3;2,7> | 3,7 1,2 <3,5;3,9>
E 2,8 1,2 <2,6;3,1>

Desky C jsou vyjimecné svym extrémné malym rozmérem. Zde se ukazuje,

Ze uzivatelé osobnich automobili davaji pfednost malym rozmértim palubni literatury,

tedy 1 ochrannych desek. Neni to zjiSténi piekvapivé. Palubni literatura je obvykle

umisténa v odkladaci ptihradce vozidla, kterd nevynikd velkymi rozméry a tak zde

desky s palubni literaturou ,,nepiekazeji*“ v dobé, kdy nejsou potieba, a uSetieny prostor

1ze vyuzit pro dalsi vybavu vozidla (reflexni vesty, 1ékarnicka...) nebo pro osobni véci

uzivatelli automobilu. Z prizkumu tedy vyplyva pozadavek na co nejmensi rozméry

palubni literatury, tento trend bude nakonec nejspiSe omezen velikosti textu a obrazki

Vv literatufe. Text ani schémata nelze neomezené zmensovat bez toho, aby se nakonec

razantn¢ zmenSila jejich Citelnost a srozumitelnost. Vyvoj tedy sméfuje ke kompromisu

mezi nutnymi minimalnimi rozmé&ry palubni literatury danymi jejich Citelnosti a tlakem

na usporu mista v odkladacich ptihradkach osobnich vozidel.
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V poptedi hodnoceni se umistily spolecné s deskami C jesté desky A a H. Desky
A a H mély podle hodnoceni respondentt také praktické rozmeéry. Na poslednim misté
se s velkym odstupem umistily desky I, které jsou dle minéni zakaznikti zbytecné velké
a Siroké. Vypadaji jako mensi Sanon, jsou tedy do malého tulozného prostoru

nepraktické.

3.11 Jak hodnotite vnitini uspoiadani (kapsy)?

Jak hodnotite vnitrni usporadani
(kapsy)?
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Obr. 12 Vnitini uspofadani desek
Tab. 15 Vnitini uspotadani desek
o Smeér. . o Smeér. .
Vzorek Prumér odchylka IS 95% Vzorek Promér odchylka IS 95%
A 3,3 11 <3,1:3,5> F 3,3 1,1 <3,1; 3,5>
B 3,1 1,3 <2,9:3,4> G 3,5 1,0 <3,3;3,7>
C 2,0 1,0 <1,8;2,2> H 3,2 1,1 <3,0;3,4>
D 3,3 1,1 <3,1:3,5> | 3,5 1,4 <3,2:3,8>
E 21 0,9 <1,9:2,3>

Nejlepsi vnitini usporadani je u desek C a E. Desky C jsou bohaté ¢lenéné, maji
n¢kolik kapes rtiznych velikosti, vétSich 1 mensich, ze si do nich uZivatel vozidla vlozit
vedle palubni literatury jesté rozlicné dalsi dokumenty, jako naptiklad doklady
od vozidla, vizitky a podobné. Desky E sice maji jen jednu kapsu s mensimi kapsickami
na vizitky, ale pfesto se toto uspofadani respondentiim libilo. Ostatni desky maji
obdobné vysledky, tudiz je lze vSechny zafadit na stejnou uroven za vySe jmenované

desky. Je také ziejmé, ze predstava tvlrcii desek I s krouzkovou vazbou jako netradi¢ni
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a uzivatelsky atraktivni varianty se nenapliuje. Je mozné, Ze toto hodnoceni uzce
souvisi s hodnocenim otazky nésledujici, tykajici se ochrany palubni literatury pted

poskozenim. Pravdépodobné tak vitézi prakticnost desek nad jejich originalitou.

3.12 Jak hodné podle Vas desky chrani literaturu pred poSkozenim?

Jak hodné podle Vas desky chrani
literaturu pred poskozenim?
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Obr. 13 Ochrana pted poskozenim

Tab. 16 Ochrana pfed poskozenim

Vzorek | Primér odscnhl;ﬁ(a IS95% | Vzorek | Primér ogéﬁﬁka IS 95%
A 1,9 10 |<17:21> F 2.9 11 | <27:31>
B 2.2 10 | <2024> c 2.7 10 | <25:29>
C 25 08 | <23:2.6> H 25 10 |<2327>
D 3,1 10 |<2932> | 2.9 15 |<26:32>
E 26 10 |<24:28>

Nejlepsi ochrana literatury pfed poSkozenim je u desek A a B. Desky A jako
jediné ztéchto deviti desek maji zip, coz znemoznuje ztratu materiali z desek
a vyznamné omezuje volnost pohybu dokumentt. U desek B zarucil spravnou ochranu
pevny material. Dobrou ochranu dokumentli v tomto ptfipad€ naznacovalo jizZ hodnoceni
tuhosti desek. Desky D, F, G a I, jejichz intervaly se prekryvaji, mtizeme hodnotit jako
nevyhovujici. Desky I tedy, ptes velmi dobré hodnoceni tuhosti materialu, nedokazou
podle respondenti dotazniku poskytovat dostate¢nou ochranu uloZzenych dokumenta
pred poskozenim nebo znehodnocenim. Desky D se lehce ohybaji a plisobi jako papir.

Tézko tedy ochrani literaturu pted poskozenim.

49




3.13 Jak dobre se Vam manipuluje s vloZenou literaturou v deskach?

Jak dobre se Vam manipuluje s
vlozenou literaturou v deskach?
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Obr. 14 Manipulace s vlozenou literaturou v deskach
Tab. 17 Manipulace s vlozenou literaturou v deskach
25 Smér. 7 e Smér. 0
Vzorek Pramér odchylka IS 95% Vzorek Pramér odchylka IS 95%
A 2,5 1,1 <2,3;2,7> F 2,1 11 <1,9;2,3>
B 3,1 1,2 <2,9;3,3> G 2,4 11 <2,1;2,6>
C 1,8 0,7 <1,7;2,0> H 2,1 11 <1,9;2,3>
D 2,5 1,0 <2,3;2,7> | 2,9 14 <2,7;3,2>
E 1,8 0,9 <1,7;2,0>

V této otazce vyslo hodnoceni dvou desek naprosto shodné — C a E, spolu s nimi
byly respondenty velmi dobfe hodnoceny také desky F a H. Tyto dvoje desky maji
hladky a leskly vnitini povrch, ten zarucuje hladky pohyb literatury pti manipulaci.
Nejhorsi manipulace s literaturou je u desek B a I. Desky B maji vnitini usporadani
z plastu, u kterého Casem muze dochazet k prilepeni na literaturu a k obtisknuti
na ptihradky. Tyto kapsy jsou také mnohem nachylné&jsi k poskozeni. Desky | jsou
tvofeny z tzv. krouzkovou vazbou, coz respondentiim pfijde nepraktické a neprehledné
diky zdlouhavému hledani urcité informace. Je také mozné, Ze urcitou roli hrala 1 obava
uzivatelli z nevratného nebo obtizn¢ opravitelného poskozeni palubni literatury —

vytrzeni jedné nebo vice stranek z krouzkové vazby.

50




3:14 Seiad’te tyto desky od nejlepsich po nejhorsi.

Serad'te tyto desky od nejlepsSich po
nejhorsi.
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Obr. 15 Setfazené desky od nejlepsi po nejhorsi

Tab. 18 Serazené desky od nejlepsi po nejhorsi

Vzorek | Primér oggﬁsfi(a IS95% | Vzorek | Primér o(f;ﬁ;fl'(a IS 95%
A 42 25 | <3747>| F 48 21 | <4352
B 6.0 23 | <5665>| G 5,7 22 | <5261>
C 3.0 24 | <2535>| H 38 21 | <3.442>
D 6,1 21 | <5765>| | 71 22 | <6.7:75>
E 44 24 | <39:4.0>

Tento graf byl vytvofen za pomoci potadi, tedy 1 je nejlep$i a 9 nejhorsi.

Napomahd nam urcit, které desky jsou nejlepSi ¢i nejhorSi podle oblibenosti

respondenti. Jak z grafu mizeme vidét, ze S velkym ptedstihem vyhraly desky C spolu

s deskami H. U ostatni desek jsou opravdu minimalni rozdily, ale pfesto desky I jsou

na poslednim misté s razantnim rozdilem od ptedposlednich desek D. Nejpraktictéjsi

jim piiSly desky C, které maji maly rozmér a vice kapes, které jsou 1 vhodné

uspotadané. Desky H jsou vyjimecné svym designem na piedni strané€ a svou barevnou

Skalou. To délalo na respondenty dobry dojem. Desky A jsou dobré ve vnitfnim

uspofadani, ale hlavné v ochrané¢ pifed poskozenim, protoZze jako jediné maji zip.

Desky E se nékterym respondentim jevily zajimavé z hlediska pouZzitého materialu.

Cituji: ,, Materidal téchto desek mi prijde velice zajimavy a prakticky. Desky F jsou

obdobné jako desky E, proto respondenti u nich nejevili zadny zajem. U desek G

respondenty zaujal material, ale velikou nevyhodou je dle nich ¢tvercovy tvar desek.
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Desky B pulsobily na respondenty zastarale a nemoderné. Takové desky by
si nepiedstavovali ve svém automobilu. Desky D respondentim pfipominaly

-----

nazory. Cituji: ,, Desky vypadaji jako maly Sanon, coz mi prijde do malého uloZného

«

prostoru neprakticke.

Po detailni analyze odpovédi respondentii na otazky tykajici se hodnoceni desek
Ize konstatovat, Ze s vyjimkou materidlu jsou odpovédi nezavisle na pohlavi

respondentul.
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4 Zavér
Bakalarska prace je vénovana tématu porovnani funkcénosti desek na palubni

literaturu z hlediska uzivatelt s cilem vymyslet alesponn zakladni piedstavu uzivatelt

automobill o idealnich deskach pro palubni literaturu.

Vypracovani vSech dokumenti a vhodné konstrukce desek palubni literatury,
které slouzi zdkaznikovi, aby mohl spravné vyuzivat veskeré sluzby, které dany
automobil nebo prislusenstvi nabizi, neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Vyhovét a uspokojit vSechny zékazniky, ktefi si vozy koupi, nelze. Presto
predkladana bakaladiska prace ukazala jisté preference uzivateld automobill tykajici

se palubni literatury a jejiho ulozeni.

Jak by tedy — dle piedstav uzivateld automobili — mély vypadat desky
po palubni literaturu? Materidlové slozeni neni pro vétSinu respondentl rozhodujict,
preseto vétSina z téch, kdo maji vyhranény nazor, preferovala desky z kiize nebo jeji
imitace. Jednak pro jeji praktické vlastnosti, jednak pro jeji reprezentativni vzhled
a ptijemny pocit na omak. Vzhledové vyhrala barevnd kombinace (v nasem piipadé
¢erno — Cervend) nad jednobarevnymi deskami. Preferované je jemné, decentni zdobeni.
Desky maji byt pfijemné na omak — zde se opét ukazuje, Ze pfednost je davéana
materialim, zejména kizi, tkaniné a pletenin€, poptipadé jejich kvalitnim nahrazkdm
(eko-ktize) pted snadno vyrobitelnymi a levnymi, ale ne tak pfitazlivymi plasty. Tentyz
trend je pozorovatelny i u narokll na material vnitinich kapes — opét v hodnoceni
respondentti vyhral material z tkaniny s platnovou vazbou. Dobte hodnocenou vlastnosti
je vysoka tuhost desek. Je to ddno jednak snaz$i manipulovatelnosti s neohybajicimi
se deskami v omezeném prostoru palubni ptihradky, jednak vyznamné lepsi ochranou
vlozenych dokumentii. S timto bodem tzce souvisi dalS§i hodnoceni respondenti —
ochrana dokumentii pfed poskozenim nebo zni¢enim. Ta je pro n€ velmi dilezita a tak
jsou pozitivné hodnoceny 1 dal$i faktory, které ji zvySuji, zejména pak moznost uzavieni
desek a zabranéni vypadnuti nebo volného pohybu at’ jiz palubni literatury nebo dalS§im
dokumentiim a drobnym pfedmétim, které do desek uzivatelé vkladaji. Kladné je
hodnoceno bohaté vnitini ¢lenéni desek, které zvySuje prehlednost a usnadniuje orientaci
ve vlozené palubni literatufe, ale umoznuje prave i ulozeni dalSich dokumentt, ptipadné
drobnych predméti (tuzka, vizitky...) uZivatelem. Konkrétné¢ tchytka na vlozenou
tuzku miZze byt drobnosti, kterou uzivatel¢ desek postradaji. Dllezitd neni jen dobra

orientace Vv ulozenych dokumentech, ale i snadna manipulovatelnost. Zde se opét
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ukazuje nutnost vénovat pozornost i zdanlivé nepodstatnym vécem. Vnitini prostor, byt’
bohat¢ clenény a prehledny, uzivatele neoslovi, pokud bude vyroben z levnych
nekvalitnich plastii, ve kterych se bude palubni literatura zachytavat, které se budou
na palubni literaturu pii delSim ulozeni lepit a podobné. Proto by i pfepazky uvnitf
desek meély byt vyrobeny =z kvalitnich materidli, které usnadiuji manipulaci
s dokumenty. Diiraz je kladen i na vhodnou velikost desek. Zde jdou proti sobé dva
pozadavky — snadnd CcCitelnost a piehlednost palubni literatury a potieba jeji
minimalizace tak, aby v omezeném prostoru odkladaci piihradky zabirala co nejméné

mista.

Idedlni desky by tedy mély byt vyrobeny z dostate¢n¢ tuhého materialu
potazeného kizi, nebo jeji vysoce kvalitni ndhrazkou (eko-kiize) s decentnim zdobenim.
Uptednostiiovana je klasickd vkladaci konstrukce, krouzkova vazba uZivatele
neoslovuje. Vnitini prostor kryty opét piirodnimi materidly, bohaté c¢lenény
S pfepazkami usnadnujicimi manipulaci s vlozenymi dokumenty a moznosti vlozit
drobnosti uzivatelem. Preferovany jsou spiSe mens$i rozméry (pfiblizné rozméru AS5)
bez extravagantnich tvarovych variaci. Desky by mély mit vicebarevné (nejspiSe
dvoubarevné) provedeni. Mé&ly by poskytovat dobrou ochranu vlozenym dokumentim,
coZ kromé uvedenych tuhych desek znamend moZnost uzavieni, at’ jiz zipem, suchym

zipem nebo magnetickym uzaviranim.
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Priloha ¢é. 1 .
DoTAZNiK

ANALYZA DESEK PALUBNI LITERATURY VE FIRME SKODA AUTO A.s.

Jsem studentka Technické univerzity v Liberci oboru Textilni marketing. Pfi
zpracovani sve bakalarske prace bych Vas rada poiadala o pomoc pii vyplnéni
jednoduchého dotazniku zaméreny na textilni material a funkénost pfi béZném
pouZivani. Budete hodnotit devét desek pro palubni literaturu od riznych
dodavateld (firem). Jednotlivé desky budou oznaceny pismeny A, B, C, D, E, F,
G, H, L

Odpovédi na nasledujici otazky oznacte kiizkem.

1) Muz O Zena O

2) Wk do 25 let O 26-35 O 36-50 O i+
3) Ridite automobil alespoi 1x do mésice?
Ano O Ne [
4) Jak £asto manipulujete s deskami?
Zhruba 1x tydné [ Priblizné 1x za meésic [ Priblizné 1x rocné

Méné Casto O
5) Jaky matenal preferujete?
Kiize
KoZenka O
Prirodni materidly (bavina, len, vina atd.) O
Umeélé materidly (polypropylen, polyamid atd.) O

Meni rozhodujici O

Nasledujici otazky hodnotte zakrouzkovanim znamky jako ve Skole: 1- nejlepsi,
5- nejhorsi, pripadné uvedte proc.

&) Jak se Vam libi design desek?
A& - 1 2 3 4 5 Prof?
B -1 2 3 4 &5 Proc?
C -12 3 4 5 Proc?
D -1 2 3 4 5 Proc?
E -1 2 3 4 & Proc?
F-12 3 4 5 Proc?
G -1 2 3 4 5 Proc?
H -1 2 3 4 5 Prof?
I - 12 3 4 5 Prot?

Dotzznik k BP PL, Michasls Kulichowd, 12, 1. 2015



7) Jak Vam jsou desky pifijemné na omak?
A -1 2 3 4 5 Proc?

B - 12 3 4 5 Proc?
C - 12 3 4 5 Proé?
D - 12 3 4 5 Prot?
E - 12 3 4 5 Proc?
F- 12 3 4 5 Proc?
G -1 2 3 4 5 Proé?
H -1 2 3 4 5 Proc?
I - 12 3 4 5 Proc?
8) Jak hodnotite matenal pouZity na vnitfni strané desek?
A -1 2 3 4 5 Proé?
B - 12 3 4 5 Prog?
C -12 3 4 5 Proc?
D - 12 3 4 5 Proc?
E -1 2 3 4 5 Proc?
F-12 3 4 5 Prog?
G - 12 3 4 5 Prot?
H - 12 3 4 5 Proc?
I -12 3 4 5 Proc?

9) Jak byste hodnotili tuhost v ohybu desek?

A -1 2 3 4 5 Proc?
B - 12 3 4 5 Proé?
C -12 3 4 5 Proé?
D - 12 3 4 5 Proc?
E -12 3 4 5 Proc?
F - 12 3 4 5 Proc?
G -1 2 3 4 5 Proé?
H - 12 3 4 5 Proc?
I -12 3 45 Proc

Dotaznik k BP PL, Michaela Kulichowd, 12. 1. 2015



10) Jak Vam vyhovuje velikost desek?

A -1 2 3 5 Proc?
B -1 2 3 4 5 Proc?
C -12 3 4 5 Proc?
D -1 2 3 4 5 Proc?
E - 12 3 4 5 Proc?
F - 12 32 4 5 Proc?
G - 12 3 4 5 Proc?
H - 12 3 4 5 Proc?
I -12 3 45 Proc?

11) Jak hodnotite vnitini uspoiradani (kapsy)?

A -1 2 3 4 5 Proc?
B - 12 3 4 5 Proc?
C - 12 3 4 5 Proc?
D -1 2 3 4 5 Proc?
E -1 2 3 4 5 Proc?
F-12 3 4 5 Proc?
G -1 2 3 4 5 Proc?
H - 12 3 4 5 Proc?
I - 12 3 4 5 Proc

12) Jak hodné podle Vas desky chrani literaturu pred poskozenim?

[

Proc?

(58]

Proc?

[§%]

Proc?

]

Proc?
Proc?
Proc?

Proc?

e e L e e
PR pa B

W MWW oW W W W
mo 1Mo o omon

A
=]

C

D

E -
F

G

H Proc?
I

i S S S O S N A 8

oy

-1 2 3 Proc?

Dotaznik k BP FL, Michaela Kulichova, 12, 1. 2015



13) Jak dobie se Vam manipuluje s vioZenou literaturou v deskach?

A -1 2 3 4 5 Proc?
B -1 2 3 4 5 Proc?
C -12 3 4 5 Proc?
D - 12 3 4 5 Proc?
E - 12 3 4 5 Proc?
F-12 3 4 5 Proc?
G - 12 3 4 5 Proc?
H - 12 3 4 5 Proc?
I -12 3 45 Proc?

14) Sefadte tyto desky od nejlepsi po nejhorsi.

Veskere Vase dalsi pfipominky, co Vam chybi v deskach & navrh na zlepseni mi

prosim napiste do poznamky, dékuji.

Deékuji Vam za Vas straveny cas s vyplnénim dotazniku.

Dotaznik k BP PL, Michaela Kulichowd, 12, 1, 2015
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