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Anotace

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké kulturni eventy pofada samosprava mésta
Kostelce nad Orlici a analyzovat kulturni event — hudebni festival F. I Tamy. Cilem
bakalaiské prace je v teoretické ¢asti vysvétlit zakladni terminy tykajici se daného tématu,
jako pojmy destina¢ni management, marketing, kulturni akce/event a specifikace mésta
Kostelce nad Orlici.
Jako techniky zkoumani byly zvoleny polostrukturované rozhovory, pozorovani a
obsahova analyza pfedevsim facebookovych a webovych stranek mésta.

Na zaklad€ téchto zkoumani byl popsan marketing, management a finan¢ni stranka
festivalu, i potize, se kterymi se potadatelé pii organizaci potykaji. Ackoliv se jedna o
popularni a navs§tévovanou akci, objevuji se pii pofadani tohoto eventu problémy.

V zé&véru autorka zminuje navrhy na doporuceni zlepSeni vybrané akce, a tim i celého

destinacniho marketingu.

Annotation

Title: Cultural events in destination marketing of Kostelec nad Orlici

In this Bachelor Thesis, the author discusses cultural event held in Kostelec nad Orlici
organized by the local government and analyse the musical festival of F. I. Tima. The
thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The aim of the of the theoretical
part is to explain the basic terms related to the given topic, such as destination
management, destination marketing, cultural event.
In the practical part, the methods used in this research are guided interviews, content
analysis and author’s observation. As a result, the author describes the management,
marketing and financial part of the festival. This thesis includes also SWOT analysis of
this event.
The findings were as follows: even though there are slight issues, this festival is still very
popular and successful.

The given suggestions should make organization of festival more efficient.
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1 Uvod

Kulturni eventy v destinacnim marketingu Kostelce nad Orlici jsem si zvolila ze dvou
hlavnich divodi. Za prvé, cestovni ruch posledni dobou nabyva stidle na své
vyznamnosti, dynamic¢nosti a pro mnoho lidi je cestovani vasnivou zalibou ¢i také jejich
,kazdodennim chlebem®. Podobné lze vnimat i kulturni eventy, které jsou dnes uz
soucasti marketingu snad kazdého velkého metropolitniho mésta, urcitého regionu, ale 1
malého méstyse ¢i vesnicky.

Druhym diivodem je osobni zdjem o danou problematiku. Vyrtstala jsem v méstysi
Castolovice, ktery je vzdaleny necelé ¢étyfi kilometry od Kostelce nad Orlici, ktery byl
pro m¢ vlastné¢ druhym domovem kvili mnozstvi straveného casu. V letech 2013-2016
jsem pracovala jako brigddnice v mistnim Informac¢nim a turistickém centru, diky této
pozici jsem ziskala piehled o déni ve mésté, vyzkousela jsem si kooperaci s mistnim
Meéstskym afadem 1 mj. pifi pofadani kulturnich akci. Mezitim se mi Vv ramci
sttedoSkolské praxe naskytla ptilezitost zkusit si praci kulturniho referenta, kterda mé
zvl1ast zaujala. Méla jsem moZnost nahlédnout do procesu ptipravy kulturnich akei, az po
jejich konani. Vyzkousela jsem si vSechny nalezitosti, které s pofddanim takovych akci
souviseji, od oslovovani vybranych zpévakt/umélcti/stankaii pro vybranou akci, pies
propagaci akce, az po jeji vyhodnoceni a shrnuti v ramci ptispivani ¢lank do mistniho

zpravodaje.

V ramci této bakalaiské prace budou v prvni fadé zminéna teoretickd vychodiska, ktera
se tykaji daného tématu, nasledované informacemi o zkoumané lokalité, mésté Kostelce
nad Orlici. Spole¢né s kulturnimi referenty budou rozebrany kulturni eventy konané ve
mésté, od téch kazdorocnich po nepravidelné akce s vybranim jedné konkrétni kulturni
akce, kterd se rozebere podrobnéji a také nebudou chybét ptipadné mozné navrhy a
doporuéeni na zlepSeni tohoto eventu, pokud se zjisti, ze je to potieba. Ty by mohly
pozitivné piispét ke zvySeni kvality i popularity jak dané akce, tak celého mésta.
Navic bakalafska ani diplomova prace rozebirajici kulturni eventy v Kostelci nad Orlici
nebyla dosud sepsana, a i kulturni referentky projevily zajem o piecteni si zavéra této
prace. Problematika kulturniho cestovniho ruchu je za poslednich deset let stale vice
diskutovana, tudiz se bude prace vénovat aktudlnimu tématu a ptinese dalsi pohled do

této problematiky.



2 Cil prace

Cilem této prace bylo zjistit, jaké kulturni eventy se konaji ve mésté Kostelec nad Orlici
a jsou zaroven poradany mistnim odborem mistnim méstskym Ufadem a detailné
analyzovat a zhodnotit vybrany event z pohledu destina¢niho marketingu, a to festival F.
I. Timy. Vysledky bude mozné pouzit jako podklad doporuceni pro zlepseni jeji kvality,
zvySeni navstévnosti, oblibenosti mezi obyvateli | navstévniky mésta a z toho vyplyvajici
zlepSeni  image  celé  destinace @ —  mésta  Kostelce nad  Orlici.
Soucasti bakalarské prace bylo v teoretické ¢asti vysvétleni zakladnich pojmu, jejichz
znalost byla dulezitd pro pochopeni a uchopeni celého tématu a dal§im vyuzitim
v empirické casti. Mezi kliCové pojmy patii pifedev§sim: destinace cestovniho ruchu,

event, kulturni event ¢i marketing eventu.

Na zaklad¢ toho byly stanoveny tii zakladni vyzkumné otazky, a to:

1) Jaké kulturni eventy poiada samosprava mésta Kostelce nad Orlici na svém
uzemi?

2) Jak probiha prFiprava, realizace az vyhodnocovani vybrané kulturni akce —
festivalu F. I. Tamy?

3) Jakym zpusobem by $lo vylepSit uréitou kulturni akci, pokud by to bylo na

zakladé jeji evaluace Zadouci?



3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola obsahuje detailni vysvétleni kliCovych pojmi, které bude vyuzito

v praktické ¢asti bakalatské prace.

3.1.1 Kulturni cestovni ruch

S pojmem kulturni event souvisi také ndzev kulturni cestovni ruch, kdy jsou lidé
motivovani k cestovani pravé z divodu navstiveni kulturni akce. Vystoupil et al. (2018,
S. 48) definici dopliuji tvrzenim, ze kultura spolecné s pfirodnimi ptedpoklady patii uz

dlouhou dobu mezi pilife rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci.

3.1.2 Event

Pojem event lze také jinak chépat, prelozit do slov ,yudalost ¢i akce®, jez byva casto
motivaci k navstiveni uréitého mista-destinace, a mnohdy tou hlavni a jedinou. Eventy
maji tak v cestovnim ruchu svou nezastupitelnou roli a tézko je lze od n€j odd¢lit.

Dle Kotikové (2008, s. 8) Ize eventy charakterizovat jako ,jedinecné, docasné, specialné
naplanované, vizené a organizacné zabezpecené akce nebo uddalosti s dopadem na
cestovni ruch*. Dale publikace vyzdvihuje fakt, ze akce, které nejsou atraktivni pro
navstévniky, nemohou byt ani povazovany za eventy v cestovniho ruchu, i kdyby to byla
akce znama a konala se dlouhodobg.

S touto skutecnosti bude dal nakladano i v ramci empirického Setieni pti zkoumani vyctu

akei v analyzované oblasti.

3.1.2.1 Kulturni event

Eventy, které jsou spojené s kulturou, patii dle Kotikové a Schwartzhoffové (2008, s. 18-
19) mezi nejcastéji porddané akce vibec. Lze sem zafadit festivaly, a to divadelni,
filmové a hudebni. Typickym piipadem je MFF v Karlovych Varech ¢i Divadlo
evropskych regionii v Hradci Kralové. Déle to jsou kulturni eventy pro mladé lidi —
pfedevsim letni hudebni festivaly, a venkovni pfedstaveni konana pod Sirym nebem, ktera
jsou obzvlast popularni. Klasickym piipadem jsou i b&zné koncerty ¢i jind vystoupeni

umélci. Opomenout nelze ani ostatni eventy, ty jsou zaméfeny hlavné pro navstévniky



obce/mésta, napiiklad akce na zdmcich, hradech, ptikladem popularni akce mtize byt jiz

tradi¢ni Muzejni noc.

3.1.2.2 Event jako emotivni zazitek

Event také Casto byva spojen s emotivnim zazitkem. Pravé emotivni zazitek byva
Sriznymi typy eventll spojovan a spousta navstévnikt takovych akci je navstévuje
primarn¢ kviili jedine¢nému zézitku, ktery se dostavi at’ béhem poslechu jejich oblibené
hudebni kapely i pfi pozorovani plisobivého tane¢niho ¢i divadelniho vystoupeni.

S dirazem na vyvolani psychickych a emocionalnich podnétii pfi eventu se ztotoziuje i

ve své knize Event marketing autor Sindler (2003, s. 22).

3.1.2.3 Event jako produkt cestovniho ruchu

Produkt je soucasti tzv. marketingového 4P-produkt, price (cena), place (misto) a
promotion (reklama). Spousta autori odbornych publikaci napfiklad Jakubikova (2001)
uvadéji 1 tzv. rozsiteny marketingovy mix, kam zatazuji jesté pojmy jako people (lid¢),
programming (synchronizace poskytovani sluzeb), partnership (partnerstvi), packaging.
(balicky sluzeb). Autorem rozsiteného mixu je Morrison. Prvné je tfeba si uvédomit, ze
event je ur¢itym produktem destinace cestovniho ruchu, ktery lze v ptipad¢ eventu vnimat
jako usporadany fetézec sluzeb. Produkt cestovniho ruchu patii dle Zelenky a Paskové
(2002, s. 246) je soucasti marketingového mixu, patii tedy mezi kontrolovatelné faktory.
Lze sem zaradit zbozi i vySe zminéné sluzby, pro které je typické osobni poskytovani. Pti
tvorbé produktu je nutné vychazet z hodnoty tinosné kapacity objektu ¢iizemi, na kterém
se ma event konat.

Kesner (2008, s. 78) dale ve své publikaci klade diraz na zaujeti produktu navs§tévnikem

a dostate¢nou koncep¢ni piipravy, kterd bude déle objasnéna v nasledujicich fadcich.



3.1.2.4 Druhy eventl

Jak je naznaceno Vv odstavci vySe, eventu existuje opravdu mnoho a lze je tiidit podle vice
hledisek (¢asové, tématické, eventy podle mista ¢i podle cilovych skupin).

Nasledujici tabulka je vlastniho zpracovani a uvadi typy eventt dle rtiznych hledisek.
Jak je patrné z tabulky 1, mezi nejpouzivanéjsi ¢lenéni patii to podle tématu/obsahu
eventu, kterych je dale rozliSovano velké mnozstvi. DalSim dalezitym hlediskem je
¢lenéni dle cilovych skupin, uzaviené eventy jsou vymezeny pro presné¢ vymezeny okruh
ucastnikil, oteviené eventy jsou piistupné vSem. Toto Clenéni Ize jeste rozlisit podle toho,
zda se na eventy plati n¢jaky poplatek za vstup. Je jeSté nutné zohlednit, kdo je
navstévnikem eventl, pro jakou skupinu jsou uréeny — dle véku, zdjmu. Akce jsou taktéz
klasifikovany dle potadatelského subjektu. Existuje taktéZ ¢lenéni na zaklad¢é ¢asového
hlediska, kam se fadi klasifikace dle doby trvani akce, jelikoz déleni podle poctu
ucastnikli mize byt zavadéjici a irelevantni.

Déle se déli eventy podle mista na ty venkovni, konané pod Sirym nebem, napf.
namestich, stadionech. VétSinou jsou urcené pro Sirsi cilovou skupinu. Druhym typem

jsou eventy konané pod stiechou.

D¢leni eventii popsané vysSe a uvedené v tabulce 1 neni pochopitelné koneéné a jediné
mozné. Sindler (2003, s. 40) se vtomto s Vystoupilem (2018) lehce rozchazi, a
(upozornuje jesté na evropskou Klasifikaci, kdy se eventy déli piimo na kulturni,
sportovni, ekonomické (expa, veletrhy, semindie). spoleCenskou politiku (politicka
setkani, navstévy pamatek, slavnosti otevieni) a ptirodni eventy. Podstata ale ziistava i

nadale podobna.



Hledisko — Podle tématu'  Podle cilovych Podle Podle Podle
Typy | skupin? poradatele! mista gasového
konani ? hlediska®
eventy zamétené eventy oteviené (s instituce v venkovni podle poctu
na mistni zvyky, poplatkem za vstup: oblasti vefejné = (open-air) ucastnikt
tradice, historii koncerty x bezplatné = spravy (mésto,
akce) kraj)
kulturni eventy uzaviené: (s neziskova eventy pod dle trvani:
poplatkem jako organizace stiechou kratkodobé (1
kongresy x bezplatné (8kola, den),
akce: firemni, svatby) sdruzeni stiednédobé
(vice dni),
dlouhodobé
(nad tyden)
sportovni fyzické osoby
nabozenské
specifické:
incentivni,

seminafe, eventy

v oblasti
hotelnictvi a
gastronomie

ostatni eventy

(svatebni,

politické, firemni,

vzdé¢lavaci)

Tabulka 1: Klasifikace eventi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ uvedenych zdroju

IKotikova a Schwartzhoffova, 2008
2Sindler, 2003

3.1.2.5 Dopady eventt

Poradani eventl, at’ jiz vétSich ¢i menSich, s sebou pochopiteln€ nese i urcité dopady a

dusledky, at’ jiz pozitivni ¢i negativni. Mezi ty pozitivni patii dle Kotikové (2008, s. 16)

zlepSeni image destinace a mozné zvySeni navstévnosti, dale podle Tittebalchové (2015,
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S. 6) poznani destinace, jeji historie, osobnosti, zvySeni patriotismu mistnich obyvatel, a
to pravé diky eventiim. Negativni dopad eventl na destinaci se mize (ale nemusi) projevit
v pretézovani dopravni infrastruktury, zvySenymi naroky na bezpecnost ucastnikl ale i
mistnich obyvatel, vy$§imi cenami i zvySenou tvorbou odpadu, v ¢emz se shoduje
s Tittelbachovou (2015, s. 6). Negativnimi vlivy mtze byt podle Kotikové (2018, s. 16)
jesté inscenizace, kdy jsou uméle zamérné obnovovany a piedvadény tradi¢ni mistni
zvyky.

Vzdy je tedy vhodné uvazovat, zda se akce k urcité destinaci/méestu hodi a nebude tak

rusit genius loci celého mista.

3.1.2.6 Event marketing

Pti spojeni pojmil event + marketing vznikne unikatni ndzev event marketing,

Pod pojmem marketing si 1ze obecné predstavit né¢jakou cestu k uspokojeni zdkaznika, ve
svych fazich zahrnuje planovani, realizaci a zpétnou kontrolu. Pro dané téma je dilezité,
7e se zamétuje 1 na propagaci, reklamu a tzv. public relations, coz je udrzovani dobrych
vztahil se zékazniky, v tomto ptipad¢ s navstévniky eventu.

Event marketing lze tedy volné pfelozit jako marketing udalosti ¢i marketing poradani
akci, jenz se v cestovnim ruchu pfedevSim v poslednich par desitkach let sklofiuje stale
Castéji.

Ve zkratce, Kotikova a Schwartzhoffova (2014, s. 120) uvedly, Ze hlavnim cilem akce je
docilit vyvolani zajmu cilové skupiny — zde navstévnika destinace, stejné jako vzbudit
zajem médii, které budou vhodné event propagovat. Podobn¢ vysvétluje problematiku 1
Palatkova (2011, s. 17), ta navic dodava, Ze samotny koncept marketingového fizeni
destinace je pomérné¢ mlady.

Prave ptedevsim po roce 2000 zacaly na toto téma vychazet nejriiznéjsi knihy a odborné
i neodborné publikace. Cim jsou at’ uz kulturni ¢i naptiklad sportovni akce ve svété i u
nas popularnéjSimi, honosnéj§imi a propracovanéjSimi, tim samoziejmé roste
konkurence, a tim je tedy vice je nutné a vhodné se o jejich fungovani i marketingu vice
vzdélavat. Organy destinaéniho managementu by tedy mély byt schopny pifi pofadani
takovych akci obhdjit svou konkurenceschopnost a snazit se poradat eventy jedinecné,

originalni a nezapomenutelné pro jejich navstévniky.



Tato prace se vénuje eventim destinacniho managementu, je ale nutné si uvédomit, ze po
timto pojmem se da také uvazovat nad akcemi, které potrada firma ¢i spolecnost pro své
klienty, pracovniky pobocek, ale ojedinéle i pro Sirokou verejnost apod.

Autor Lattenberg své knize (2010, s. 12) uvadi, ze mezi takové udalosti patii naptiklad

meeting, spolecensky (gala)vecer, konference, Skoleni ¢i firemni workshop.

3.1.2.7 Faze pripravy eventu

Pro realizaci tspéSného eventu je potfebnd jeho dasledné piiprava, organizace, dohled
nad samotnym konanim akce, 1 zpétna vazba. Nazvy jednotlivych fazi ptipravy eventli se
u rtznych autort lidi (Kotikova a Schwarzhoffova 2008, Sindler 2003, Kesner et al.
2008), jadro ale ztstdva podobné. Pro detailnéj$i rozepsani byla vyuzita predevSim

publikace Kotikové a Schwarzhoffové (2008, s. 61-72)

3.1.2.7.1 Situacni analyza

Ptfed samotnou iniciaci projektu je vhodné provést analyzu. Zkoumanou publikaci, ktera
specifikuje situaéni analyzu, je ta od Sindlera (2003, s. 46). Situa¢ni analyza ma podle
n¢ho za ukol zhodnoceni komunikacnich aspektii (ekonomické cile, komunika¢ni
strategii firmy, dosavadni zkuSenosti s event marketingem), dale zhodnoceni determinace
nabidky a poptavky po eventech, kam spadd mj. i analyza potieb cilovych skupin a
kone¢né vnitrofiremni potencial (finan¢ni a lidské zdroje, zkuSenosti zaméstnanct s event
marketingem). Dilezitost situa¢ni analyzy zduraznuji i autofi Hamiik et al. (2007, s. 57)
a Paulovéakova (2015, s. 70), kteti ve svych publikacich uvadi jako jednu
Z nejpouzivanéjSich forem analyz tzv. SWOT analyzu, kterd zkouma silné a slabé stranky
projektu, dale jeho ptileZitosti a hrozby, viz obrazek 1. To uvadi ve své knize 1 Jakubikova
(2010, s. 97) a navazuje tim, ze SWOT analyza je jakymsi vysledkem komplexni analyzy
nebo samostatnym krokem. Krom¢ SWOT patfi mezi nastroje strategického
marketingového planovani patii dle Palatkové (2011, s. 40) dale i analyza okoli, PEST
analyza, vySe zminény Zivotni cyklus destinace, Bostonskd matice a dalSi. Pro danou

praci bude vyuZita tzv. SWOT analyza.



analyza prostredi

firmy/eventu

analyza vn&jsiho prostredi analyza vnitiniho prostredi

silné stranky slabé stranky prilezitosti hrozby

SWOT matice

Obrazek 1: SWOT analyza jako vysledek komplexni analyzy
Zdroj: JAKUBIKOVA, 2008, vlastni zpracovani na zakladé uvedeného zdroje

vvvvv

iniciace projektu, tedy samotny ndpad. U destinaci cestovniho ruchu muze iniciativa
vychazet ptimo od fidicich a marketingovych organti v dané destinaci — krajskych uradi,

obecnich ufadd, mikroregiont apod.

Prvotni napad je tedy klicovy, mySlenka by méla byt jedine¢na, aby pusobila tzv. pull

(ptitahovacim) faktorem na potenciondlni navstévniky a byla konkurenceschopna.



3.1.2.7.2 Tvorba namétu ve vazbé na ocekdvané cile a cilovou skupinu
eventu

Pti déleni typl eventl byla zminéna také podstatna klasifikace dle cilovych skupin, pro
které jsou jednotlivé akce uréeny.
Dle Kotikové a Schwarzhoffové (2008, s. 61) by ,, identifikace cilové skupiny by méla
vychazet z celkové marketingové strategie destinace cestovniho ruchu a méla by prispivat
k cilenéemu budovani image destinace. Cilovou skupinou pak mohou byt obyvatelé
meésta/obce/regionu ¢i jeho navstévnici, ktefi zde mohou byt jako turisté, mizou v
destinaci travit volny cas, ¢i byt na sluzebni cesté, ale naptiklad i v ramci cestovni

agentury ¢i na vlastni pést.

3.1.2.7.3 Organizacni a realiza¢ni (produkéni) tym

Akci Ize realizovat budto vlastnimi prostiedky pii vyuziti vlastnich pracovnikda,
dobrovolnikl, subdodavatel sluzeb apod. ¢i uzaviit smlouvu se specializovanou firmou,
kde ale musi byt ur¢ena osoba/tym, ktera bude na firmu dohlizet, jak uvedly Kotikova a
Schwarzhoffova (2008, s. 64). Je nutné zvazit vSechna kritéria obou mozZnosti, a z toho
vyplyvajici vyhody i nevyhody. V ramci praktické ¢asti bude zkouman i tento aspekt.
Dle Hamiika et al. (2007, s. 73) sem patfi i kvalitni moderator, umélci, i tzv. stafas, kam
se fadi napiiklad hostesky, tklid, Satnarky ¢i catering. Ani vybér téchto lidi neni radno
podcenovat, taktéz se podili na celkovém vjemu, ktery si navstévnik bude z eventu

odnaset.

3.1.2.7.4 Volba lokality

Kli¢ova je poté i volba mista, kde se bude dany event konat. MoZznosti je hned n¢kolik,
zase stoji za zvaZeni, ktera alternativa je nejvhodné;jsi a pfinasi s sebou 1 nejmensi rizika
(napt. neptizen pocasi u venkovnich eventll).
Dle Kotikové a Schwarzhoffové (2008, s. 65-66) se mize akce konat na vefejném
prostranstvi (namésti), ve venkovnim/pfirodnim prostiedi, na letisti, stadionech,
Vv parcich, na hradech a zamcich, v divadlech, technickych pamatkach, sportovnich

centrech apod.
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Hamiik et al. (2007, s. 53) jesté do této oblasti zatazuje dilezitost stanoveni poctu lidi
(maximalni kapacity) a respektovani genia loci mista, kde se ma stanoveny event konat,
dale feseni potiebné ubytovani a dopravy (napft. pro ucinkujici), zazemi pro produkci a
ucinkujici, technické podminky (zda jsou splnény pozadavky zvukaii, osvétlovaci,
umélcti apod.),ptipadna cena za pronajem prostort a také ¢asto opomijena a podcenované

feSeni socialniho zafizeni.
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3.1.2.7.5 Casovy harmonogram a rozpocet

Dalsim krokem je sestaveni rozpoctu a uptesnéni casového harmonogramu.

Podle Hamiika et al. (2007, s. 64-67) se pravé pii sestavovani programu ukazi dovednosti
a schopnosti organizatorti. Program je sestavovan do tzv. scénaie. Musi byt tedy jasné,
co se kdy kona, jak dlouho, a ptedevsim kdo odpovida za danou ¢ast programu. Jak uvadi
Sindler (2003, s. 70), na zakladé cenové kalkulace se predklada celkovy rozpocet, ktery
se poté¢ schvaluje ¢i upravuje. Dale lze piepokladané naklady rozdélit na ndklady a
planovani (na zaméstnance, externi poradce), ndklady na pfipravu (tisk pozvanek,
naklady na reklamu), naklady na realizaci (technika, u¢inkujici, ubytovani, pojisténi), a
kone¢né nasledné néklady (sem lze zatradit napt. ndklady na uvedeni mista do ptivodniho
stavu).

Autorka LaBaron (wildapricot.com,2012) jesté k ¢casovému hledisku dodava, Ze idealni

je zacit planovat akci 4-6 mésice pred jejim uskuteénénim.

3.1.2.7.6 Doprava a logistika

Doprava a logistika je nedilnou soucésti ptipravy kvalitni kulturni akce. Dle Hamt'ika et

al. (2007, s. 55) by m¢la vzdy na akcei jako prvni dorazit produkce, ktera si vSe zkontroluje.

3.1.2.7.7 Technické zajisténi akce

Op¢ét bude prinosna publikace Hamiika et al. (2007, s. 56), ktera jako jedina zkoumana
kniha tuto problematiku detailné rozebira. Klicova je kvalitni zvukovéa technika
(mikrofony, reprobedny, mixazni pult, zesilovac) a zvazeni, zda je dobré pronajmout
zvukate €1 nikoliv (prondjem techniky miize stat primérné okolo 4000 K¢&). Stejné
prioritni je zajisténi funk¢éni osvétlovaci techniky, zde uz je dobré vse nechat v rukou
pfislusnych a zkuSenych osob. Potom sem mulze byt zafazen napiiklad projektor,

oploceni, zabrany, podium pro G¢inkujici).
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3.1.2.7.8 Financovani akce

Podstatou a neopomenutelnou souc¢asti ptipravy eventu je i feSeni otazky, jak bude cely
event zafinancovan. Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2008, s. 70) mohou ,,zabezpeceni
uspésneho eventu mohou tvorit viastni zdroje, zdroje ziskané od ucastnikii eventu
(vstupné, startovné, ucastnicky poplatek), dale zdroje od partneru (sponzorii), pripadné
zdroje z dotaci, grantovych soutézi apod.* Sponzora je potom velmi vhodné projevit

vdék, napt. pozvanim na raut, vhodnym zviditelnénim.

3.1.2.7.9 Realizace akce

Co se tyce samotné realizace akce, ta se bude liSit podle toho, zda je realizovéna ,,na kli¢*
¢ vlastnim tymem lidi. Pfi€in neuspéchu eventu je hned n€kolik: nedostatek financi, maly
zajem o event, Spatna organizace akce, nekonkurenceschopnost, nevyhovujici materialné-
technické zdzemi pro ucinkujici 1 pro navstévniky), zminény zkraceny vycet uveden

Vv publikaci Kotikové a Schwartzhoffové (2008, s. 71).

3.1.2.7.10 Evaluace akce

Neméné dilezitou soucasti eventu je jeho nasledna evaluace, ohodnoceni, jinak feceno
zpétna vazba, kterd je pfinosna zejména pro pouceni a vylepseni nedostatkl pti poradani
dalsiho eventu. Zpétnou vazbu lze ziskat predevSim od samotnych navstévnika akce,
Vv dnesni dob¢ lid¢ Casto ,,hodnoti* a komentuji navstivené v rdmci socialnich siti, je tieba
si ale uvédomit, Ze ne vzdy je takové hodnoceni objektivni a pfinosné. Existuje pravidlo,
ze lidé vyslovi §patné zkusenosti, zazitky, nazory, ¢astéji nez ty pozitivni. Podobné tomu
je u ¢lankl a reportl uvefejnénych v novinach, denicich. Dale 1ze hodnotit, zda bylo
dosazeno stanovenych cili (vybrané vstupné - pokud je, mnozstvi navstévniki,
vynaloZzené  versus  planované  ndklady, mnozstvi a  kvalita  reklam
v tisku/online/televiznim ¢i rozhlasovém vysilani). Zapomenout nelze ani na evaluaci
krizového managementu, ktery je vhodné pfi pofadani takovychto eventd znat a ovladat
ho. Snadno miZze pti kondni akce dojit k neCekané nezadouci situaci, kterou je tieba

rychle, efektivné a vhodné fesit.
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Sindler (2003, s. 101) poté uvadi, Ze lze rozli§it t¥i hlavni kontroly akce, pfedbéznou
(hlavné kontrola ptedpokladl, kontrola procesu planovani), pribéznou (kontinuédlni
sledovani) a kone¢n¢ nasledovnou, ktera je v podstaté popsana v odstavci vyse, vénuje se

totiz vyhodnoceni akce az po jejim samotném ukonceni.

3.1.3 Destinace

Destinaci 1ze rozumét urcité misto, popt. V SirSim slova smyslu 1 cil cesty, kde se nachazi
vEétsi mnozstvi sluzeb a urcitou infrastrukturou, atraktivit, at’ uz kulturnich ¢i ptirodnich.
Destinaci miiZze byt tzemi statu, regionu ¢i samotného mésta 1 obce nebo malé vesnice.
Paskova a Zelenka (2002, 59) ve své publikaci Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
nabizi nasledovné vysvétleni pojmu: ,,v uzsim slova smyslu: cilova oblast v daném
regionu s typickou vyznamnou nabidkou atraktivit i infrastruktury cestovniho ruchu, ...
podminuje velkou dlouhodobou koncentraci navstévniku.

Z uvedeného vySe je podstatnd zminéna koncentrace navstévnikd, coz destinaci
cestovniho ruchu vyznacuje.

Stejn€, jako jsou vyse klasifikovany eventy do n¢kolika hledisek, lze rozdélit 1 typy
destinaci. Nejcastéjsi déleni je dle Kotikové a Schwartzhoffové (2014, s. 41) na zéklade
vyskytu hlavnich aktivit, na lazenské, piirodni-turistické, vodni, vesnické, meéstské,
horské a uméle vytvorené. Soustiedit se 1ze i na ¢lenéni dle znacky-loga ¢i dle poctu

lazek.

3.1.3.1 Destinaéni management

Pod souslovim destina¢ni management lze jednoduse rozumét spravu destinaci
cestovniho ruchu.
Péaskovd a Zelenka (2002, s. 99) ve svém Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
vysvétluji, Ze se jedna o souhrn technik a instrumentt, které se vyuZzivaji pti planovani,
organizaci a dale i regulaci cestovniho ruchu v uréité destinaci. Helena Kotikova a Eva
Schwartzhoffova (43; 2014) dale upozornuji, Ze ne vzdy je jasné, kdo je za fizeni urcité
destinace zodpoveédny. Problémem poté mize byt stietavani se velkych vlivli zajmu
cilovych skupin a tim kiiZzeni z4jmQ (rezident, Zivnostnikl, médii apod.) ¢i stanovené
nejasné a tézko métitelné cile.
14



Mezi zékladni cile destinaniho managementu mimo koordinace a provozovani
kulturnich a sportovnich akci lze zaradit naptiklad vytvoteni profilu destinace, praci
s médii, systematické fizeni informacniho centra. Za velmi dilezité je povazovéana

koordinace aktivit subjektii v cestovnim ruchu.

3.1.3.2 Kooperace subjektu

Destinace jako strategicka jednotka ma hned nékolik cilti. Dle Palatkové (2001, s. 23) to
mohou byt cile ekonomické (nartst trzniho podilu), komunikaéni (zlepSeni image),
socialni (vyS$$i zaméstnanost) a dalsi.

Pro dosazeni stanovenych cili je klicova také kooperace, spoluprace subjektt
marketingového rizeni, ktera je velmi dilezita. Spoluprace - jinak nazyvana dnes
jako partnerstvi miiZze probihat hned v nékolika trovnich. Mezi hlavni subjekty
destinace cestovniho ruchu lze dle Kotikové a Schwartzhoffové (2014, s. 53) zaradit
vefejny sektor (mistni sprava a samosprava), soukromy sektor (mali a stredni
podnikaji v cestovnim ruchu), neziskovy sektor (zajmova sdruzeni, nejriizné;jsi
asociace) a konec¢né mistni obyvatelé. DiileZitost budovani vztahli mezi jednotlivymi
subjekty zdliraziuje i Palatkova (2006, s. 34), ktera vysvétluje, Ze synergického
efektu 1ze dosahnout 4 hlavnimi zptsoby: horizontalni kooperaci (mezi subjekty ze
stejného oboru diky uUspordm z rozsahu), vertikalni kooperace (mezi subjekty
riznych objektd k zajiSténi retézce sluzeb), laterdlni spolupraci (pres hranice
odvétvi pro vyménu strategickych zdrojii) a nakonec vyuzitim heterogennich efektt
aglomeraci (situace, kdy mohou soucasni multiopcni klienti urcité destinace
vyuzivat mnoZstvi sluZzeb pobliz destinace.) Vyznamnost kooperace subjekti
(zejména s finan¢nimi partnery) doklada i odborna studie autorti Donny M. Kelly a
Sheranne Fairley z roku 2017 a dale opét Palatkova (2011, s. 33), ktera jesté dodava,
Ze pri plnéni cilt destinace zavisi také naptiklad na Zivotnim cyklu destinace, ve
kterém se nachazi, na faktorech vnéjsiho i vnitiniho (domaciho) prostiredi apod ci

Tittelbachova (2015, s. 3,8)
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3.1.3.3 Destinaéni marketing

Marketing destinace ma za tkol vyrovnavani krokl pii dosahovani cili destinace
S potfebami zakaznikli — zde navstévnikl akei. Zpisob provadéni marketingu cestovniho
ruchu patii rozhodné mezi aktudlni témata. Marketing je v posledni dobé na svém
vzestupu a zvysuje se o n¢j zajem, predevsim poté o online marketing, tzn. online podpoie
projede n¢jakého produktu naptiklad na socialnich sitich.

Piinosné je dale detailnéji uvést zpuisoby marketingové komunikace, ktera je pro eventy
klicové a kazd4a destinace cestovniho ruchu, ptesnéji feceno jeji organ by se mél t€mito
zpusoby zabyvat a inspirovat. Pofadani eventti totiZ neni pouze o jejich ptiprave, jak bude
vysvétleno i v ramci dalsiho objasnovani dalezitych pojmdi.
Jak upftesnila Kotikova (2008, s .73) komunikace ma u eventu jesté vyznamngjsi vliv na
jejich uspésnost nez u ostatnich produkta cestovniho ruchu. V marketingu je kombinace
komunikaénich ndstrojii oznacovéana jako komunikaéni mix, ten v sobé zahrnuje reklamu,
osobni prodej i PR. Dale uvadi velmi dulezité¢ pravidlo 5SM, tedy Mise (urCuje cile
komunikace), Money (kolik mame financi na reklamu), Message (hlavni sdé¢leni), Media
(Jjakymi zpiisoby médii bude informace o eventu sdélena) a konecné tzv. Measurement
(hodnoceni uspésnosti). V oblasti reklamy eventd je podstatny vybér ptislusného
reklamniho média, Vv cestovnim ruchu muze jit o vlastni ti§t€éné materialy ¢i tiSténé
materialy jinych subjektd, reklamu v tisku, televizi, radiu, ale i na internetu a
outdoorovou reklamu (napft. billboardy). Co se ty¢e PR, méla by destinace cestovniho
ruchu udrzovat pozitivni vztahy s médii, mistnim organtim a firmam, ale podstatna je i

vnitini komunikace — vV rdmci orgdnu destinaéniho managementu.

3.1.4 Charakteristika uzemi

Podstatné bude v kratkosti nejprve za pomoci vybranych dostupnych zdroji specifikovat
vybrané uzemi, kterym je mésto Kostelec nad Orlici.

Pro dany dil empirické ¢asti této bakalarské prace byly vyuzity predevSim vlastni
ziskané informace o mésté a dale internetové zdroje, predevsim Strategické plany
uvetejnéné online na oficidlnich strankdch mésta. Jedinym kniznim zdrojem byla
autorce piinosna zcela nova publikace Kostelec nad Orlici v zrcadle Casu, ktera se tyka

pfedevsim historie mésta, ale jsou zde uvedeny 1 statistické udaje o méste.
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Mg¢sto se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v okrese Rychnov nad Knéznou, a nad
nivou feky Divoké Orlice viz obrazek 1 Dle CSU (2018) zde v roce 2018 Zilo celkem
6197 obyvatel.
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Obrazek 2: Umisténi Kostelce nad Orlici

Zdroj: Mapy Google, 2018

Jak uvadi Jasnikova (2016, s. 8), mésto ma katastralni izemi vyméru 2 620 ha, od roku
2003 je Kostelec nad Orlici obci s rozsitenou plisobnosti s poctem 22 obci ve spravnim
uzemi. Redaktofi méstskych webovych stranek dale vysvétluji (kostelecno.cz, 2015), ze
se svymi Castmi (Kosteleckd Lhota, Koryta a Kozodry) ma rozlohu kolem 35 km?.
Zkoumanym uzemim podle pouze Kostelec nad Orlici, bez ptidruZzenych obci.

Co se tyce zakladani spolki a uzavirani partnerskych spolupraci s jinymi mésty, je na tom
Kostelec nad Orlici nasledovné: Dle Strategického planu mésta (kostelecno.cz, 2015) byl
v roce 2003 z iniciativy mésta zaloZen Dobrovolny svazek obci Orlice, ktery ma v
soucasné dobé 17 ¢lenskych obci. Kostelec nad Orlici je déale ¢lenem Euroregionu
Glacensis, Svazu mést a obci Ceské republiky dale Néarodni sité zdravych mést, ale i

Regionalni hospodaiské komory severovychodnich Cech. Na poéatku roku 2000 také
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bylo navazano pratelstvi s témito mésty: némeckym Triebesem, britskym Winsdorfem,

slovenskou Myjavou a polskou Bielawou.

Jak se Ize docist na oficidlnich strankach mésta (kostelecno.cz, 2017) mezi dalsi spolky
patii naptiklad Kostelecky okrasSlovaci spolek”, L.T.C. Kostelec nad Orlici, Mazoretky

Kostelec nad Orlici, o.s. ¢i SmiSeny pévecky sbor Orlice dalSich cca 30 dalsich.

3.1.4.1 Kulturni objekty mésta

V Kostelci nad Orlici se nachazi mnoho zajimavych turistickych mist. Vyznamnymi
objekty jsou Novy zamek Kostelec nad Orlici a budova SdruZeného klubu Rabstejn,
coZ jsou samostatné subjekty poradaci kulturni eventy. Samosprava mésta v téchto
subjektech po zaplaceni pronajmu potfdda na zamku napiiklad Cast programu

eventu Sumna Orlice.

3.1.4.2 Novy zamek

Mezi ty nejvyznamnéjsi patii Novy zamek mésta, ktery je hned vedle samotného
nameésti Jana Palackého popularnim mistem k poiadani kulturnich akci, viz obrazek
niZe. Jak uvadi redakce redaktor oficialnich stranek zamku (zamekkostelecno.cz, 2017)
zamek byl v roce 1992 nové renovovan rodinou Kinskych. Zamek se tak pysni
dechberoucim exteriérem i krasnym interiérem, viz obrazky 3 a 4. Nachazi se zde
Zrcadlovy sdl, ktery diky skvélé akustice slouZi predevsim jako misto pro kondani
hudebnich predstaveni - vminulych letech napiiklad Ceskou msi se sborem
Carmina, Swingovy festival ¢i Pfedvano¢ni koncerty Ave Maria. Popularitu ziskava
také svatebni workshop ¢i festival jidla. Ve druhém patfe se nachazi Galerie
Kinskych a stala expozice o historii mésta. Jako stvoreny pro svatebni obrady c¢i
prijemné prochazky je rozsahly park, ktery k zamku ptiléha a je chranénou prirodni
rezervaci. K posezeni v zahradach poté slouzi nové zrizena Toniova kavarna, ktera
se nachazi v bezprostiedni blizkosti zdmku. Parkem ve vybrané dny provazi pan

Frantisek Kinsky.
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https://www.kostelecno.cz/kostelecky-okraslovaci-spolek/os-1060
https://www.kostelecno.cz/l-t-c-kostelec-nad-orlici/os-1061
https://www.kostelecno.cz/mazoretky-kostelec-nad-orlici-o-s/os-1062
https://www.kostelecno.cz/mazoretky-kostelec-nad-orlici-o-s/os-1062
https://www.kostelecno.cz/smiseny-pevecky-sbor-orlice/os-1079

Obrazek 3: Novy zamek Kostelec nad Orlici
Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 4: Areal zamku Kostelce nad Orlici
Zdroj: vlastni fotografie

3.1.4.3 SK Rabstejn

Centrem kulturniho déni v Kostelci nad Orlici je 1 SdruZeny klub Rabstejn, ktery se
nachazi pobliz méstského tfadu. Kona se zde fada kulturnich a spoleenskych akci,

zejména divadlo, promitani filmu, plesy a tane¢ni pro pary 1 Zaky.

Ostatni zajimavé pamatky

Rada zajimavych pamatek se nachazi poté vétsinou v centru mésta, patii sem

napriklad Stary barokni zamek, Novogoticky sloup Nejsvétéjsi Trojice, Stara radnice,

kostel ]. A. Komenského, kostel sv. Jifi, kostel sv. Anny ¢i kostel J. A. Komenského. V

Kostelci nad Orlici se nachazi cela fada historickych pamatek a objekti turistického

zadjmu. Mezi nejvyznamnéjsi patii barokni Stary zamek, empirovy Novy zamek s

hospodarskym dvorem a origindlnim parkem anglického typu s mnoha vzacnymi
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dievinami, barokni mariansky sloup, novogoticky sloup Nejsvétéjsi Trojice, kaSna s
postavou nymfy Orlice, Stara radnice, kostel sv. Jifi, kostel sv. Anny, kostel ]. A.
Komenského a ada dalsich architektonickych skvostli v podobé staveb vyznamnych
architektti. Zadny z téchto objektd viak bohuZel neni piistupny veiejnosti a mésto
nema své muzejni sbirky. Uzemi mésta je protkdno té%Z mnoha objekty drobné
sakralni architektury (kaple, kapli¢ky, sochy svétct, kiizi apod.). Z Kostelce nad
Orlici pochazi rada osobnosti z oblasti kulturniho, védeckého, sportovniho a
spolecenského Zivota, napt. F. A. I. Tama, 1. ]J. PéSina, J. S. Guth-Jarkovsky. Tyto

osobnosti jsou pfipominany pamétnimi deskami.

3.1.4.4 RTIC

Dalsim turisty ¢asto navstévovanym objektem, ac se nejedna o kulturni pamatku, je mistni
regiondlni a turistické informacni centrum, které se nachazi taktéz na Palackého namésti.
Centrum je oblibeno i obyvateli mé&sta. Diky profesionalnimu pfistupu soucasnych
pracovnic bylo navic RTIC ocenéno jako nejlepsi v celém Kralovéhradeckém kraji za rok
2017. Pracovnice RTIC spolupracuji se samospravou mésta a eventy konané v Kostelci
nad Orlici propaguje jak pfimo v budové centra, tak 1 na internetovych strankach

www.rtic.cz . Prostory infocentra jsou vyfotografovany autorkou prace na fotografii 5.

B,

Obrazek 5: Prostory infocentra
Zdroj: vlastni fotografie
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4 Metodika

Cilem celé bakalarské prace bylo zjistit, jak funguje poiadani a realizace eventd,
které porada samosprava mésta Kostelce nad Orlici.

Prakticka c¢ast prace byla poté uskute¢néna v prvni radé obsahovou analyzou
webovych a facebookovych stranek mésta, za ticelem zjiSténi, jaké eventy porada
samosprava Kostelce nad Orlici a jak jsou propagovany. VSe o organizaci a evaluaci
Festivalu F. I. Timy bylo zjistovano formou kvalitativniho vyzkumu, a to
polostrukturovanymi rozhovory svybranymi respondenty. ZvlaStni pozornost
autorka vénovala vybéru konkrétni akce - festivalu F. I. Tamy, ktera bude
podrobena bliz§imu zkoumani a naslednému zjisténi, zda a jak je vhodné event
vylepsit, zkvalitnit. Rozhovory byly uskute¢nény se tiremi vybranymi respondenty,
resp. respondentkami, které maji interakci s kulturnimi eventy jako hlavni (a
mnohdy jedinou) formu obzZivy, setkavaji se tak s problematikou prakticky
dennodenné a mohou tak poskytnout relevantni informace. Dopliiujici metodou

bylo pozorovani vybraného eventu, uskute¢néné v zari 2017.

Kvalitativni vyzkum byl vyuzit z nékolika divodi. O daném tématu je rozhodné
vhodné zah4jit volnou a otevienou diskusi, kterd povede k odpovédim na predem
urcené dané otazky, a nejen na né. Rozhovor je tak idealni metodou. Stejné tak se
diky nému navic lze dozvédét detailni informace o vybrané akci, ktera bude

analyzovana. Tzn. jeji priprava, pribéh i nasledna evaluace tohoto eventu.
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4.1.1 Vyzkumny soubor

Pro rozhovory byly vybrany tfi pracovnice, které jsou dennodenné v interakci s eventy
v Kostelci nad Orlici. Pravé zkuSenost s touto praci byla kritériem vybéru. Ve vSech tiech
pripadech budou tedy na polostrukturované otazky odpovidat zeny, coz dle autorky prace
neni nijak zavadéjici. Prvni dvé respondentky jsou fadu let zaméstnankynémi na Odboru
Skolstvi, mladeze a télovychovy na kosteleckém Ufad¢ (diive tzv. Odbor kultury), jedna
z respondentek pofadd kulturni eventy pro toto mésto dokonce jiz pres 13 let. Tteti
dotazovanou je teditelka mistniho Turistického a informacniho centra, ta je zase
v kazdodenni interakci jak s obyvateli mésta, tak s jeho navstévniky.

Zadna z respondentek nepozadala o zlistani v anonymité, aviak z diivodu GDPR,
ochrané osobnich udajt, které brzy vstoupi v platnost, se autorka prace rozhodla
v nasledujici tabulce zverejnit pouze pohlavi respondentek, jejich dobu pisobeni
v aktualnim pracovnim poméru. Vék se nejevil autorce jako relevantni pro vyzkum,
vice viz v tabulce 2.

Pohlavi Délka piisobeni Pozice
Vv pozici

Respondent 1 zena 13 let referentka
(kKultura,
grantové
programy,
tajemnice

redak¢éni rady

Respondent 2 Zena 25 let referentka

(kultura a
pamatky)

Respondent 3 Zena 3 roky Reditelka
mistniho
Turistického a
informac¢niho
centra

Tabulka 2: Udaje o respondentech.
Zdroj: Autorka
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Byl veden tzv. osobni rozhovor za ucelem vzajemného neovliviiovani, a tim 1 ziskani
objektivniho vysledku, jelikoz se vybrané otazky mohou opakovat v naprosto stejném
znéni u vSech respondentek, a bude tak zajimavé sledovat jejich pohled na véc.

Vzorek je povazovan za dostaCujici a pln¢ vyhovujici, jelikoz je cilem zkoumani
fungovani akci v tomto mésté, budou tak vyzpovidany jediné dvé pracovnice, které jsou
s touto problematikou v ptimé kazdodenni interakci. Rozhovor s pani feditelkou RTIC
bude povazovan za dopliikovy, jelikoZ tato organizace nespada pod samospravu mésta,
avSak ne mén¢ dulezity, poskytne pravé pohled na véc z GipIné jiného uhlu.

VSechny tfi osoby jsou tedy Zeny, avSak kazda z nich pracuje v oblasti kultury
rozdilné dlouhou dobu a ma také jiné predeslé pracovni zkuSenosti, to autorce

poskytlo diverzifikaci respondentek a zajistilo, relevantni data a tim i zavéry.

4.1.2 Metody sbéru dat

4.1.1.1 Obsahova analyza

Metodé dotazovani a pozorovani predchazela obsahova analyza facebookovych a
webovych stranek méstského uradu v Kostelci nad Orlici za ucelem zjisténi, zda a
popf. jak jsou na téchto platformach propagovany eventy, které porada samosprava
meésta a kolik viibec celkové eventii na svém Uzemi poiada. Dale autorku zajimaly
obecné informace o eventech (misto kondni, ¢as, namét). Autorka také zjistovala za

pomoci vyhledavace Google, na jakych strankach mésto eventy propaguje.

4.1.1.2 Dotazovani

Jak jiz bylo zminéno v textu vySe, hlavni pouZivanou technikou pro dosazZeni
zodpovézeni pfedem stanovenych otdzek bude dotazovani, konkrétnéji individudlni
polostrukturovany rozhovor. Pro analyzu a pochopeni souvislosti fungovani eventi je
vhodngjsi preference kvalitativniho vyzkumu, tedy pfimé interakce s respondenty, nez-li
napt. neosobni dotaznikové Setfeni. Vyhodou rozhovoru je mj. moznost hned reagovat na
odpovédi. Bude provadén tzv. individualni rozhovor, takZe s kazdym respondentem bude
vedena diskuze zvlast, ne tedy skupinové€, aby se pfedeslo piipadnému vzijemnému
ovliviiovani odpovédi. Pied rozhovory se autorka snazila navazat s jednotlivymi

respondentkami piatelskou atmosféru. Autorka predstavila zamér své praci a ditvod jejiho
24



psani. Dialog zacal kladenim obecnych, ivodnich otazek: jak jsou dlouho ve funkci apod.

Poté uz byl veden rozhovor dle okruhti otazek, na kter¢ zjisStovala autorka prace odpovédi.

Rozhovor je k nahlédnuti v Ptiloze 1 této prace. Struktura rozhovort byla nasledujici:
obecné otazky o vSech eventech a dale otazky tykajici se festivalu F. I. Timy, kde se
autorka zajimala pfedev§im o namét, program, organizaci, financni stranku, propagaci a
evaluaci.

Pfi sbéru dat tedy autorku zajimalo, jaké akce ve mésté samosprava porada, a dale

V7o

Zkoumano tedy bylo dle Kotikové a Schwartzhoffové, 2008:

Jakého tematického zaméreni jsou eventy?
Pro jaké cilové skupiny jsou urceny?

Kde se konaji?

Jak trvaji dlouho?

A také navic program, motiv eventu.

Co se tyCe vybraného eventu, bylo navic zjist ovano, jak je hudebni festival F. I.

Tiamy financovan, propagovan, organizovan.

Po osloveni vSech tfi subjektii mohlo dojit ke sbéru dat. Na zacatku kazdého
pohovoru doslo k predstaveni autorky, dale seznamenim s tématem vyzkumu a cili
prace. VSechny respondentky byly sezndmeny s tim, Ze jejich vypovédi, ai cela iCast
na rozhovoru jsou zcela dobrovolné, dale Ze jejich odpovédi budou pisemné
zaznamenavany a ddle zverejnény v této bakalarské praci.

Rozhovory probihaly skazdou respondentkou zvlast, aby pripadné nedoslo
k vzajemnému ovliviiovani vypovédi. VSechny rozhovory probihaly v uvolnéné

atmosfére, autorka se snazila na problematiku tazat formou pii{jemného povidani.
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4.1.1.3 Pozorovani

Dale tad¢ autorka vyuzila i svych vlastnich poznatkli ziskanych na zaklad¢ pozorovani
Vv terénu, kdy navstivila v zafi roce 2017 hudebni festival F. I. Tamy. A i kdyz to bylo
nad rdmec bakalarské prace, autorka také zvolila pozorovani dalSich eventd (Véanocni
ulicka, Novoroc¢ni ohnostroj) pro ziskani $ir§tho pohledu na organizaci eventu. Bylo
vybrano jako relevantni pozorovani nezi¢astnéné.

Pti navstiveni akce autorka méla moZnost sledovat praci poradateld, soustfedila se na
pozorovani festivalu F. I. Timy, a to dne 16. 9. 2017 od 10-19 hodin, kdy se na Palackého

nameésti konal hlavni program. Pozorovano bylo:

- organizatofi pii1 své praci (jak spolupracuji s t€inkujicimi, jak reaguji na aktualni
situace, problémy)
- program a hladkost pritbéhu eventu

- celkovy dojem z eventu

4.1.3 Zpracovani dat

Jak jiz bylo fecCeno, hlavnim zdrojem informaci byly polostrukturované rozhovory
s otevienymi otazkami, které byly na zakladé transkriptu prib&ézné zaznamenavany do
programu MS Office, a to Office Wordu 2013. Sbér dat tedy tvofilo kladeni otazek a
nasledné nenasilné ziskavani odpovédi. Jejich transkripci poté autorka prace pietvofila
do formy shrnujiciho protokolu, kam po skonceni interview sepsala odpovédi. Byly
analyzovany vypovédi samostatné kazdého respondenta formou tzv. kvalitativni analyzy.
Vypracovan byl i piechled segmentace zkoumanych subjekt. Informace a pohled na véc
ptinesl také nahled autorky na organizaci eventt pii jejich konani. Ptinosna byla i tzv.
komparativni analyza, kdy byl porovnavan doporuceny postup planovani a realizace
eventl dle odborné literatury s realitou, tedy s tim, jak pofada kulturni eventy samosprava
mésta Kostelce nad Orlici. Zda néjaké body ptipravy napiiklad nevynechava, zda jsou
jednotlivé kroky poskytnuty vhodné. To bylo pfedmétem nasledné diskuze. Vysledkem
bylo zhodnoceni vybrané kulturni akce — hudebniho festivalu F. I. Tamy, ptipadné tipy
na zlepSeni jeji ptipravy a celé organizace, pokud budou nutné. Jednotlivé pfedem

ptipravené okruhy otazek byly zvefejnény v priloze 1 této bakalarské prace.
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Dalsi metodou bylo nezucastnéné pozorovani aktéru pti potradani festivalu F. I. Timy,
kdy si autorka pribézné zaznamenavala ruéné do sesitu pro ni zajimavé informace, které

zpozorovala pii navstéve tohoto festivalu, a to jak ty negativni, tak ty pozitivni.

5 Vysledky a diskuze

5.1.1 Eventy poradané samospravou mésta
Samosprava mésta porada kazdoro¢né hned nékolik akci, pricemZ vétSina z nich je
kulturni. Eventy lze zatadit mezi tradi¢ni, konajici se pravidelné kazdy rok a akce

nepravidelné, vyjimecné.
a) Pravidelné akce v prib&hu roku:

Novoroc¢ni ohrostroj

Typ eventu: kulturni

Casové hledisko: ledna mésto potada jiz tradi¢ni Novoroéni ohtiostroj, ktery se
kona na Palackého ndmeésti kazdoroc¢né od 18 h, kratkodoba akce trvajici 1 den
Misto kondani: open-air akce na Palackého nameésti.

Nameét a program: event s proslovem pana starosty k piivitani nového roku.
Cilova skupina: obyvatelé mésta i z okoli, bezplatné.

Finan¢ni stranka: finan¢né nakladny event cca 150 000 K¢, sponzofti: AG TYP
Kostelec nad Orlici AQUA SERVIS, a.s. Cihelna Kinsky, spol. s r.o. Federal-Mogul
Friction Products, a.s. Josef Kopecky INEKO OPTIK s. r. 0. TTV servis spol. sr. o.

O sponzoring ve mésté ale moc zajem bohuZel neni, pravidelné jsou financovany
pouze sportovni aktivity déti a mladeZe spolecnosti Federal Mogul, kterad je
vyrobcem brzdového a spojkového obloZeni a ve mésté casto znecistuje ovzdusi,
takZe toto je jeji jakousi protisluZbou pro obc¢any.

PrestoZe neni o sponzoring ze strany potencionalnich sponzorii zajem, vedeni mésta
se i nadale snazi o opak. A to jak osobné na jednanich, tak formou oslovovacich

dopist.
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Podle Respondentky 2 neni pravdépodobné o sponzoring takovy zajem, Ze vZdy bylo
leh¢i dostat podporu od Euroregionu Glasensis, a do vyhledavani sponzori se uz
vZdy potom nedalo tolik energie.

Sumna Orlice

Téma eventu: kulturné-sportovni

Casové hledisko: kazdy kvéten, dvoudenni event — tedy stiednédoby

Misto konani: open-air - cyklovylet i uzavrena akce - promitani na zamku, a z ¢asti
i event zaméreny na mistni kulturu

Namét a program: jednd se o akci naunym podtextem s protagonisty
dokumentarniho cyklu Sumné stopy Ing. arch. Davidem Vavrou a reZisérem
Radovanem Lipusem V patek- prvni den akce- vzdy probiha promitani dokumentt
z téchto cykli na Novém zamku, v sobotu se poté uskutecni cyklovylet. Zakonceni je
spojeno s koncertem.

Cilova skupina: predevsim obyvatelé mésta, bezplatné.
Finan¢ni stranka: finan¢né nenakladny event

V roce 2018 se bohuzel tento event bude konat naposledy, a mésto jiz intenzivné pracuje

na vytvareni nového eventu.
Kostelecky multiZanrovy festival F. I. Timy

Typ eventu: kulturni se zaméfenim na mistni historii

Casové hledisko: jedna se o stfednddobou t¥idenni a zaroven nejvétsi kulturni akei,
Misto konani: open-air akce na Palackého nameésti, z ¢asti akce konana vevnitr
Namét: V pribéhu tfi dnl zde v kostelich Kostelce riizna hudebni a divadelni
ptedstaveni, regionalnich, republikovych, a i mezinarodnich interprett.. Event je spojen s
tradi¢nimi femeslnymi trhy na Palackého ndmésti.

Cilova skupina: obyvatelé mésta, Siroka verejnost, bezplatné

Finan¢ni stranka: finan¢né nejnakladnéjsi event, az 300 000 K¢
Tento event bude podroben detailnéjsi analyze.

Vanoc¢ni ulicka
Typ eventu: kulturni

Casové hledisko: prvni adventni nedéle, jednodenni event
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Misto konani: open-air akce na Palackého namésti

Nameét a program: akce, ktera v predvanoc¢nim ¢ase predstavuje regionalni
femeslnou vyrobu a jeji produkty. Nechybi ani tematickd hudebni vystoupent.
Event je také spojen s Mikulasskou nadilkou.

Cilova skupina: obyvatelé mésta, Siroka verejnost

Financ¢ni stranka: finan¢né nenakladny event oproti vétSim akcim - cca 30 000 K¢

Cesko zpiva koledy

Typ eventu: kulturni

Casové hledisko: jednodenni event konany v prosinci

Misto konani: open-air akce na Jirdskové namésti

Namét a program: Ve vanoc¢nim case také mésto porada ve spolupraci s Denikem
akci s nazvem Cesko zpiva koledy - coz je kulturni akce, pévecky event
symbolizujici vitani Vanoc. Napiiklad v roce 2017 byli hosty Jana Koutova a
Jaroslav Benes, znami zpévaci z Hudebniho divadla Karlin a z divadla Semafor.
Cilova skupina: obyvatelé mésta, Siroka verejnost

Finan¢ni stranka: finan¢né nenakladny event oproti vétSim akcim - cca 20 000 K¢

b) Eventy nepravidelné:

Béhem celého roku se mésto finan¢né a poradatelsky podili na konani besed a vystav
mistnich organizaci, které se kaZdoro¢né méni. Jsou to napiiklad odborné
prednasky o historii, dale besedy se zndmymi osobnostmi a herci, koncerty a
sportovni akce - Olympijsky pétiboj.
Co se tyka nepravidelnych eventd, Mésto Kostelec v fijnu roku 2018 odhali sochu
T.G. Masaryka, kterad byla za totalitniho rezimu svrzena, roziezana na malé dily a
odvezena do sbérnych surovin. Na tento event je vyhlaSena vetejna sbirka, jejiz
transparentni Ucet je zverejnén na strankach mésta.
Pted 2 lety mésto oslavilo velkou kulturni akci svych 700 let od prvni pisemné zminky.

Tento rok 2016 byl ve znameni nékolikadennich velkolepych oslav.
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Dle vSech respondentek je pocet akci dostacujici. Respondentka 3 navic uvedla: ,trh
s kulturnimi akcemi je prehlcen, podle mé je v Kostelci eventii dostatek, jen si jich
lidé dostateCné nevazi, vSechny akce tu jsou bezplatné a lidé je berou jako
samozi‘ejmost, nebo na né nejdou, nebo je kviili malé chybicce v organizaci hani na
socialnich siti a nékteri dokonce velmi hanlivé pomlouvaji potadatele, na druhou
stranu dikybohu vétSina piSe i pozitivni reakce. Pokud by se néjaka tradi¢ni akce ale

vyjime¢né nekonala, byl by opét problém, lidé by si zase zacali stéZovat.“

Novy event

Samosprava mésta ma také v planu v roce 2019 uskutecnit zcela novou kulturni
akci, a to z divodu ukonéovani eventu Sumné orlice, ktera ma sice nebyvaly tspéch,
avSak nelze jiZz nové obnovovat jeji program, a tak zvySovat jeji
konkurenceschopnost. Hlavni program tohoto eventu totiZ spocival v cyklovyletu,
kdy kazdy rok byla napldnovana nova trasa, avSak meésto a jeho okoli nema
nevycerpatelné moznosti planovani trasy, a proto se poradatelka (Respondentka
¢.1) rozhodla letos akci ukoncit stejnou trasou, jakou byla zahajena, a zacala
planovat event novy, a to nejlépe opét spolecensky - sportovni hapenning, ma zatim
v planu soutézni prehlidku divadel malych forem. Nejlépe v1été, pro naldkani
novych turistli do mésta a okolj, jelikoZ je v této dobé kulturni pauza a mésto zadné

eventy neporada.
5.1.2 Analyza festivalu F. I. Timy

5.1.2.1 Namét

Nejvyznamnéjsi a zaroven nejvétsi event, ktery samosprava meésta porada, je tedy
jiz nékolikrat zminovany festival F. I. TGmy. Jedna se o tfidenni kulturné-hudebni
akci sestavajici z koncertii predevsim vazné hudby, a to naptic¢ dilem kosteleckého
rodaka F. I. A. Tamy i jeho nasledovnikli. Hudebni festival si klade za cil oZivit
povédomi o vazné dobé, ale i podporu kulturniho déni ve mésté. Pied konanim
festivalu jsou také kontaktovana vSechna partnerskd mésta Kostelce, ktera jsou vzdy
oslovena s nabidkou vystoupeni jejich hudebnich a jinych téles. Jejich zajem o

vystupovani je spiSe mensi, nejcastéji maji zajem pouze hasi¢ské sbory, které zde
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v ramci doprovodného programu poradaji hasi¢ské soutéze a dale folklérni soubory
ze Slovenska.

Prvni festival se uskutecnil pted 15 lety, a za svou dobu jiz si ziskal své stalé¢ obecenstvo,
jak uvadi respondentky. ,,Festival se do budoucna v nicem ménit nebude, protoZe ma
svou dlouholetou tradici, a diky tomu i stalé navstévniky. Predevsim bychom chtéli
zachovat jeho raz. Pochopitelné by nebylo Spatné sehnat napriklad vice sponzort,
coZ by zajistilo nas vétsi finan¢ni rozpocet, a tim i vétsi moZnosti pri sestavovani

programu®, jak uvedla respondentka 1.

5.1.2.2 Klasifikace eventu

Dle klasifikace podle Kotikové a Schwartzhoffové (2014) se jedna o kulturni event,
ktery lze ale zaradit mezi eventy tykajici se mistni historie, jelikoZ se akce kona na
pocest hudebniho skladatele F. I. Tlimy, kosteleckého rodaka. Festival F. I. Timy
strednédoba akce poradana samospravou. Vzhledem k mistiim konani se jedna o

event konany jak pod stiechou, tak pod Sirym nebem - tzv. open air viz fotografie 8.

5.1.2.3Cilové skupiny

Co se tyce cilové skupiny, jsou jimi dle vSech respondentek hlavné samotni
obyvatelé mésta. Navstévnici zjinych mést navstévuji eventy predevsSim tehdy,
pokud v jeho ramci vystupuji populdrni a verejné znami dcinkujici, napriklad jak
tomu bylo vroce 2007 - houslovy virtu6z Pavel Sporcl, avak respondentky jsou
v kontaktu scca 20 lidmi, ktefi si nemohou event vynachvalit a pravidelné ho
navstévuji. S témito lidmi se osobné znaji a maji tak moznost si poté vyslechnout
jejich zpétnou vazbu, jedna se o lidi z celé Ceské republiky, ktefi sem jezdi také za
svymi rodinami.

,VétSinou opravdu event ziejmé navstévuji obyvatelé mésta, mésto neni velké, a
spousta lidi se tu uZ znd mezi sebou. Obecné nejvice lidi 1aka program, kdy vystupuje
napriklad zndmy interpret, predevsim pokud je znamy z médii, takze napriklad
Pavel Sporcl mél opravdu velky uspéch, a z doslechu i z ohlasu ze socialnich siti
vime, Ze prilakal spoustu lidi z okoli i vétsi dalky (Praha). Je to tak, regionalni

soubory bohuZel takovy zajem nevzbudi®, jak se shodly prvni dvé respondentky.
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5.1.2.4 Misto konani

Festival se kona v prostorach Nového zdmku, Chramu sv. Jifi nebo Kostele J. A.
Komenského, to zaleZi na poradatelich a programové nabidce. Vroce 2017 by
festival zahajen koncertem houslového méga Pavla Sporcla. Druhy den, v sobotu,
probihal na Palackého nameésti hlavni program, ktery spojuje hudebni interprety
(minuly rok napft. Jaroslav Uhlir) stradi¢nimi femeslnymi trhy. Festival byl jako
tradi¢né zavrSen v Chramu sv. Jif{ vystoupenim hradecké filharmonie. Program

k nahlédnuti je k dispozici v priloze 3.

5.1.2.5 Navstévnost

Samosprava mésta nezjiStuje navstévnost jednotlivych akci, a jinak ani festivalu F. I.
Taimy. Pocet navstévniki 1ze odvodit alespon odhadem - napftiklad festival F.I. Timy
konany CasteCné v kostele, kde je kapacita 500 lidi, a kostel je témér vzdy pri
nedélnim koncertu zaplnén. Na verejnych prostranstvich lze pocet navstévniki
zjistit hiite, jelikoZ mésta nevybira za Zddnou z akci vstupné, a nejsou tak prodavany
ani Zadné vstupenky apod. Festival se tési velké navstévnosti, i oblibenosti mezi jeho

navstévniky, viz fotografie ¢.7.

5.1.2.6 Program

Na pripravé programu eventu se podili pouze jeden pracovnik, a to bez ohledu na
typ ¢i velikost akce. Pii sestavovani programu hraje vzdy nejvétsi - a zaroven hlavni
roli vySe dostupného rozpoctu.

Potenciondlni ucinkujici casto zasilaji své nabidky primo samospravé meésta.
Kulturni pracovnice také navstivi kazdoroc¢né nespocet jinych kulturnich akci, kde
zajimavé ucinkujici sama oslovi a vezme si od nich kontakt.

Vybrani ucinkujici jsou poté kontaktovani telefonicky i osobné, a to rok doptedu.
v kompetenci jedné respondentky.
V jednotlivych letech se také méni program eventu, kazdopadné samotny koncept
zUstava stejny, samosprava mésta se také snazi v ramci mezi vyhovét pranim a
podmétim navstévniklim akce. Poznatky prebira predevsim ze socialnich siti, kde

lidé predevsSim v posledni dobé radi vyjadruji své nazory, a to nejen v této sfére.
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Program hodnoti autorka velmi kladné, a to také diky vystoupeni zndmého houslisty
Pavla Sporcla, jehoZ vystoupeni vyvolalo mezi obyvateli mésta opravdu velky zajem,
jak mohla autorka pozorovat soudé dle navstévnosti akce. V sobotu, hlavni den akce,
poradatelé dokazali, Ze se jedna opravdu o multizanrovy festival, vystoupily jak
klasické pévecké sbory, tak i zcela jiné Zanry jako jazz, rap ¢i i folk- napriklad Véc
Makropulos (crossover-rap).Nechybéla ani doprovodna vystoupeni sportovniho
razu. Avsak opét nejvétsi zajem ze strany navstévnikd eventu mohla autorka
pozorovat pfi koncertu Jaroslava Uhlie. Uspéch sklizi kazdy rokem i hradecka
filharmonie.

Pokud se porovna program s piredchozimi roky (2011-2016), koncepc¢né je stejny,
akorat se méni interpreti. VZdy se zachovava koncept -vystoupeni mistniho souboru
(maZoretky, pévecky sbor), divadelni predstaveni, hudebni vystoupeni klasické

hudby i nové, popularni.

5.1.2.7 Organizace

Za pripravovanim materidlné-technické zakladny (zvuk, pédium a dalsi technika,
obcerstveni, zdzemi pro ucinkujici) stoji cca tri az pét lidi, coZ je podle vSech
respondentli zcela nedostacujici a jedna se tak o jeden z hlavnich problémt, se
kterymi se samosprava mésta pfi poradani eventd potyka. ReSeni ani jeden
respondent nevidi ve vyuZziti pomoci dobrovolniki, jelikoZ s nimi ma mésto Spatné
zkusSenosti, i pies diikladné zauceni nadélali dobrovolnici vice Skody nez uzitku, a
navic vdnesni dobé je stale tézsi najit dobrovolniky, stejné jako vysSe zminéné
sponzory.

O celkovou organizaci vSech pracovniki se stard opét Respondentka 1, kterd na
kazdy event minimalné tii mésice dopredu objedna zvukare a svétlonose, tim je
nejcastéji pan Mikyska z Letohradu, se kterym ma mésto pozitivni zkuSenosti a
spoluprace tak probiha hladce a efektivné. Dale je nutné zajistit pédium, o to se
staraji hasiCi mésta za uplatu, pédium a stan pro verejnost je pronajat vZdy u DSO
Orlice. Nutné je taktéz zajistit obcCerstveni pro ucinkujici, to opét zarizuje
Respondentka 1 na zakladé predem schvalenych smluv o realizaci hudebnich a
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divadelnich produkci. Nejvétsi kapitolou jsou urcité dopravni opatfeni. Zaroven se
jedna o aspekt, se kterym se poradatelka potyka s nejvétSimi potiZemi a je nutné
pracovat na jeho zlepSeni. Respondentka 1 posild vZidy Zadosti o uzavirky v¢.
situaénich plandi na Reditelstvi silnic a dalnic, dale na Krajsky tiad
Kralovéhradeckého kraje, Odbor dopravy a silni¢niho hospodatstvi, Polici Ceské
republiky - Dopravni Inspektorat Rychnov, i na Odbor Dopravy a Stavebni urad.
Problém vibec nenastdva skomunikaci stémito vSemi organy, ale vtom, Ze
uzavieni urcitych komunikaci pochopitelné nevitaji obyvatelé ¢i navstévnici mésta,
ktefi zde napriklad maji zajem zaparkovat, ¢i jim uzavirky brani v cesté za
obcanskou vybavenosti - obchody s potravinami apod. Stejné je tomu i u druhé
strany, samotnych podnikatelii a obchodnikd, ktefi nejsou vzdy z uzavirek nadseni.
Respondentka 1 tedy osobné obchazi vS§echny obchody a restaurace pred konanim
akce, aby je seznamila s nastavajici ztiZenou dopravni situaci ve mésté. Nelze ale
ptrimo fici, Ze by obchodnici ve dnech konani eventu ptichazely o trzby, jelikoZ
paradoxné spousta z nich nechava podobu akci otevireno, i pokud se jedna o vikend,
¢i maji vlastni stdnek na Palackého namésti. Za podminky, Ze jejich druh prodeje
zapada do konceptu urcitého eventu. Skvélym prikladem typu podnikani, ktery
zapada napfiiklad do konceptu doprovodnych regionalnich trhl pti Festivalu F. 1.
Tmy apod. je Reznictvi a uzenaistvi Milo$ Andrys.

Kotikova a Schwarzhoffova (2008, s. 64) také uvedli moznost najmout si na poradani
kulturniho eventu specializovanou firmu, na coZ Respondentka 1 odpovédéla
negativné, samosprava mésta o nicem takovém zatim neuvazuje. Rada mésta chce
co nejvice usetfit penize, a tento zpisob poiadani eventu neni zrovna nejlevné;jsi

zaleZitosti.

5.1.2.8 Financ¢ni stranka

Jedna se o nejnakladnéjsi event, jak bylo zminéno vyse, naklady se vySplhaji az

k 300.000 K¢, pricemz orienta¢ni ndklady jsou nasledujici:

- zvukaf 10.000.-

- stavba a pronajem stanu cca 20.000.-
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- ochranny svaz autorsky (OSA)80.000.-

- zbytek castky tvofi G¢inkujici

Pozn. OSA - samosprava mésta zaSle spolecnosti seznam hranych skladeb, ze kterych
je vyméren poplatek.

Jedna se tedy predevsim o naklady realiza¢ni, jak uvadi Sindler (2003, s. 70). Nejsou
zde zapocitany naklady na potradatele (mzdy), na pripravu (tisk propagacnich
materiala probiha vétSinou interné na tradé, a tak se naklady nerozpocitavaji),
kone¢né naklady 300. 000 K¢ zahrnuji pak uvedeni mista konani eventu do

ptivodniho stavu, coZ ma na starost slozka mésta.

Dotace

Zvlastni misto si zaslouZi i informace o dotacich. Samosprava mésta kazdoro¢né
zada zdotacniho programu Neprofesiondlni a profesiondlni aktivity
Kralovéhradeckého kraje viz Piiloha 2. (Financovany byly takto napiiklad oslavy
700 let mésta a také kazdoro¢ni hudebni festival F. I. Timy.) Zadosti vzdy piredchazi
presné zpracovani osloveni ucinkujicich, tzn. realizace programové nabidky v¢.
komunikace s ucinkujicimi o vhodném c¢asu jejich vystoupeni a podminek, za
kterych vystoupi. Respondentka 1 dale uvedla, Ze vroce 2017 prispél
Kralovéhradecky kraj ¢astkou 70.000 K¢, zbytek hradilo mésto ze svych financi
samo.

ZkusSenosti sjednanim s krajskymi drady o pridéleni dotace na event ma mésto

neutralni. VeSkera komunikace probiha elektronicky, nic se nedéje v osobni roviné.
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Obrazek 6: Koncert v ramci festivalu F. I. TGmy v kostele sv. Jiii 2017

Zdroj: Zden¢k Fabianek

Obrazek 7: Spokojeni nav§tévnici festivalu F. I. Timy 2017
Zdroj: Zdenék Fabianek
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Obrazek 8: Zakonceni festivalu F. I. Tamy u Nového zamku
Zdroj: Oficialni facebookové stranky mésta, redakce

Co se tyCe vstupného, to samosprava meésta nevybira za zZadny event. V pripadé
festivalu F. I. Timy tomu neni jinak, jediné vstupné je na navstiveni hudebniho
vystoupeni, ktery se kona na Novém zamku, a veSkera vybrana c¢astka je také urcena

této instituci.

5.1.2.9 Propagace eventu

TaktéZ o propagaci vedla propagaci rozhovor s respondentkami, velkou mérou také
prispéla obsahova analyza, pri které autorka prace zjistila, Ze kazdoroc¢né se kona
v Kostelci nad Orlici pét hlavnich eventi. (www. kostelecno.cz, 2018) Co se tyce
samotné propagace pired konanim eventu, ta se kona predevsim formou prispévki
ve zpravodaji mésta a prispévkil na oficidlnim méstském Facebooku - viz obrazek
11, a v predchozich letech i formou nékolika stovek letackl, dnes jiz ne. Na
Facebooku jsou organizatori opravdu aktivni, zakladaji tzv. udalosti. Pravidelné
pocas celého eventu i pred jeho zahajenim pridavaji na oficialni facebookové stranky

- Kam na kulturou v Kostelci i na stranky zaloZené udalosti fotografie s informacemi.
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VétSinou nechybi ani ohlédnuti za eventem. Na otazku, zda mésto vklada finance do
cilené propagace na Facebooku, bylo odpovézeno zaporné.
Program festivalu a zarovern tak pozvanka na néj se vyskytuje pravidelné taktéz ve
zpravodaji mésta, a to na titulni strané, a také ve vylohach vybranych podnikatelti a
dalsich subjekti (feznictvi Andrys, ZUS F. I. Tmy). Nechybi ani 3-4 velkoplo$né
letdky na nasténkdch vbudové a pred budovou méstského uradu.
Autorku zajimalo, kde vSude, na jakych webovych strankach je festival propagovan,
a ta provedla obsahovou analyzu pres vyhledavac Google. O festivalu autorka prace
nasla 1.5.2018 zminku na:

- webovych strankach mésta — kostelecno.cz (kde bylo zminéno vSech 5 hlavnich
eventii mésta)

- na strankach Informac¢niho centra — rtic.cz

- strankach Orlickych hor - mojeorlickehory.cz

- mistnikultura.cz ¢i hradeckymkrajem.cz

- internetové verzi Deniku - rychnovsky.denik.cz ¢i orlicky.denik.cz

- strance o eventech - eventswonder.cz

- strankach Sdruzeného klubu Rabstejn - skrabstejn.cz

- strankach Nového zamku Kostelce nad Orlici — zamekkostelecno.cz

- internetové vydani ¢asopisu Harmonie — casopisharmonie.cz

- turisticky portal Kralovéhradeckého kraje — m.hkregion.cz

Festival je propagovan jak na webech instituci z Kostelce nad Orlici, tak na internetovych
verzich novin Denik. Byly vyjmenovany piedevS§im weby z prvnich tii stran vysledka
vyhledavani. Na strankach mésta nechybél kromé zakladnich informaci (misto, ¢as) ani
program ke stazeni v PDF.
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MultiZanrovy hudebni festival F. |. Tamy startuje jiZ zitral

MultizZanrovy hudebni festival se bliZil Jazz, rock, folk, vazna hudba aj. od
15. 9. do 17. 9. bude Kostelec nad Orlici zaplaven hudbou.

Letodni roénik ma napinény line—up atraktivnimi kapelami. Strhujici
vystoupeni predvede Véc Makropulos a naloZ téch nejlepSich pisni
Jaroslava Uhlife & Band. Dale vystoupi kapely Pruzna téla, Dechovy
orchestr ZUS F. |. TGmy, Black Burifios a Bandaska. Poradatelé upozorfiuiji
na zménu p... Zobrazit dali

MULTIZANROVY HUDEBNI FESTIVAL
F.I. TUMY
OSTELEC

NAD ORLICI
15- - 17- 9- 2017

CHRAM SV. JIRI

Obrazek 9: Propagace festivalu na oficialnim méstském facebookovém profilu

Zdroj: Facebookovy profil potadatelky eventu

Jako nejefektivnéjsi se dle poiadatelii jevi zminky o festivalu ve Zpravodaji mésta.
Na ,mladsi generaci“ naopak velmi dobre pilisobi propagace na socidlni siti

Facebook, kde se da i tento dosah oslovenych lidi potvrdit.

51.210 Evaluace akce

Co se tyce hodnoceni uspéSnosti akce, samosprava meésta hodnoti predevSim
spolehlivost tcinkujicich a prodejct na trhu. Finan¢ni stranka je ¢asto predmétem
hodnoceni, jelikoZ rozpocet musi byt vZdy bezpodminecné dodrZen a priibézné
kontrolovan. Vyznamna je pro potadatele také zpétna vazba od tucinkujicich, i od
navstévnika. Uéinkujici maji zpétnou vazbu vesmés velmi pozitivni a davaji ji védét
predevsim formou telefonatu ¢i emailu, ve kterych dékuji za profesionalni piistup

mésta. Navstévnici eventli vyjadiuji své nazory hlavné na socidlnich sitich, ale i
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zpétnou vazbou v priibéhu konani akce, kdy poradatelka - Respondentka 1 a prip.

Respondentka 2 zjiStuji osobné nazory navstévniku akce.

5.1.2.11 Kooperace

Jak bylo uvedeno v teoretické casti v kapitole ,Kooperace subjektii”, vzajemna
spoluprace je jednim z principti destina¢cniho managementu. Cilem by mél byt
dlouhodoby proces a budovani vzajemné divéry mezi jednotlivymi subjekty. Jak si
lze vS§imnout z popisu organizace eventu vyse, mésto Kostelec pri reSeni programu
eventu spolupracuje jak s neziskovymi organizacemi (Matefské centrum Cvrcek,
Dim déti a mladeze Kostelec nad Orlici). Spolupracuje taktéz s mistnimi podnikateli
(Reznictvi a uzenarstvi Andrys, Medovina Eva Prochazkova, Pohostinstvi Hubalkovi,
Kostelecka limonada od Jokera), ktefi maji v hlavni den eventu sviij stanek na
prodejnim misté, a to zcela zdarma, na rozdil od pozvanych ,stankari“. Velmi dobre
také funguje kooperace s kosteleckym Novym zamkem ¢i farou mistniho kostela,
kde se odehrava cast programu hudebniho festivalu F. I. Timy. Funguje také
spoluprace smistnimi vzdélavacimi zarizenimi (Obchodni akademie T. G.
Masaryka), ktera se podili na pripravé doprovodného sportovniho programu -
kosteleckého desetiboje. Podobné probihd spoluprace se SmiSenym pévecky
sborem Orlice ¢i MaZoretkami Kostelec nad Orlici,o.s.

Pti zajistovani materidlné-technické zakladny pomaha mistni méstska policie.

5.1.212 Zjisténé nedostatky

U analyzovaného eventu se poradatelé potykaji hned s nékolika problémy, a to
nekvalifikovanym personalem mistnich technickych sluzeb, které se také podileji na
pripravé podia, stavbé stanu apod. Dale se Spatnou spolupraci s méstskou polici, a
to hlavné pti zabezpecCovani uzavirek pred akci. Dal$im vyznamnym problémem je
dle vSech respondentek potiZ s nedostacujicim technickym zabezpecenim, prostory
nameésti nejsou pripraveny na takto naro¢né akce. Elektrické kabely jsou natazené
na zemi, a nejsou bezpecnostné Casto zabezpecené, a tak jsou poradatelé v ohrozeni

zdravi. Z dlivodu konani eventu pod Sirym nebem je akce ohrozena také zménami
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pocasi, kterymi se ale poradatelka nechce nechavat ovliviiovat, a tak i kdyZ za¢ne
priet, normalné se v programu pokracuje. U¢inkujici maji zastie$ené pédium a
preslo se také k zastreSenému stanu pro navstévniky akce (cca 100 mist).

Dle hlavni poradatelky se vSe odviji ale hlavné od pridéleného rozpoctu, na kterém
nasledné zavisi program, kvalita ucinkujicich a samoziejmé i délka eventu. O delsi
nékolikadenni eventy je vétsi zajem jak ze strany navstévniki, tak ze strany
ucinkujicich, a predevsim z fady prodejcii (feznictvi, ¢inské bistro, cukrarna), pro
které vice dni na trhu znamena vétSi trzby. Vtomto se rozchazi nazory
s Respondentkou 2, kterd nevidi problém s pridélenym rozpoctem, dle ni je
dostacujici, nékteré eventy ve mésté, a zvlasté festival F.I. Timy jsou zamérené
podle ni ¢asto zamérené na urcité skupiny lidi, zde predevsim na milovniky klasické
az vazné hudby, a tak by zde vétsi rozpocet ziejmé vice lidi neprilakal.
Doprovodnymi akcemi k festivalu jsou sportovni akce Kostelecky desetiboj urcené
komukoliv, ¢i vystava vykrest v ZUS, Atriu méstského tGiadu, Klubu seniort Pohoda.
Event by si ale rozhodné zaslouZil vice propagace, alespon napft. v regionalnim radiu

(Cesky rozhlas Hradec Kralové), jak se domniva autorka prace.

5.1.2.12.1 Nedostatky zjisténé diky pozorovani

Co se tycCe dalSich poznatkd pozorovani, autorka si vSimala predevsim tedy
organizace celého eventu, ktera probihala dobte. Hlavni poradatelka byla ocividné
dobi'e pripravena, kromé nékolika zminénych funkci vysSe se jesté starala o
ucinkujici, kteri vypadali taktéZ spokojené, a to predevsim diky zjevnému rychlému
jednani potadatelky. U¢inkujici pied vystoupenimi vZdy méli moZnost nazvuéeni od
pana Mikysky, ktery se jim také snazil plné vyhovét. Vzdy se zacalo pfimo na cas, dle
harmonogramu.

Problém ale autorka prace vidi v nedostatecném elektrickém zabezpeceni
Palackého namésti, o némz nicméné mluvili také respondenti v rozhovorech. Kabely
byly nataZeny v podstaté po celém namésti, a i kdyz byly zalepeny lepicimi paskami
k zemi, stejné stéZovaly pohyb po prostoru navstévniklim i poradatellim, tak
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ucinkujicim. Dale byla autorka znepokojena tim, Ze na Palackého namésti byly pobliz
femeslnych tradi¢nich jarmarkt umistény nafukovaci hrady pro déti viz fotografie

9, které dle ni lehce rusily genius loci celé akce i mista.

Na druhou stranu se ale autorka prace domnivj, Ze akce ma rozhodné vice pozitiv
neZ negativ, jedna se o akci uspéSnou, vesmés kladné hodnocenou jak z rad
ucinkujicich, tak navstévniki. Festival F.I. Timy je ohodnocen tzv. SWOT analyzou,
o které se autorka zminuje v teoretické ¢asti. V tabulce 3 niZe jsou analyzovany vyse
rozebrané silné i slabé stranky eventu, prileZitosti i jeho hrozby. Ackoliv byly tyto
atrakce umistény na konci ndmeésti, a byly tedy oddélené od hlavniho konani akce,
stejné dle autorky kazily genius loci tradi¢niho eventu i celého mista jako takového.
Problémem je ale to, Ze jsou tyto doprovodné akce navstévniky s détmi hojné
navstévovany a je o né zajem. Rodice maji napt. moznost se jit podivat na hudebni
vystoupeni a déti mohou byt prozatim u skakaciho hradu, ktery je bohuzel 1aka
ziejmé vice, nez napt. loutkové divadlo.

Trhovcl bylo na ndmésti celkem 15, prodavala se medovina a vyrobky z medu,
prirodni svice, tkané vyrobky, stanky s tradi¢nimi a dalSimi pochoutkami (trdelnik,
uzeniny, bramborové placky), sklenéné ozdoby, vyrobky z keramiky v¢. predvadéni
prace s hrncifskym kruhem, podobné jako ukazky tkani, foukani skla a malovani na
sklo, kovarské prace, dratovani apod.

Co se tycCe samotnych trhovci, prodavajici femeslné vyrobky, nebyl autorkou

vypozorovan jediny stanek, ktery by do konceptu akce nezapadal, viz fotografie 10.
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Obrazek 10: Nevhodné umisténi atrakci pro déti pri posviceni
Zdroj: Oficidlni facebookové stranky mésta, redakce

newgTEe =

w-‘-

Obrazek 10: Prlprava staroceskych prodejnich stanku pred zahajenim festivalu F. I. TGmy
Zdroj: Oficialni facebookové stranky mésta, redakce
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Pomocné Skodlivé
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
pivod Tradice eventu Nedostate¢na propagace
Jedine¢nost — na pocest Nizky rozpocet
rodéka F .I. Timy Problémy s organizaci — méstska
Popularita eventu policie
ZkuSenost potadateld Spatné podminky elektrického
S potadanim vedeni na Palackého namésti
Kontakty potadatelt Cili na specifickou skupinu
Zajimavi uéinkujici Absence krizového planu
Prostory —kostel sv. Jiti Nevhodné umisténi atrakci pro déti
Bez poplatku na Palackého namésti
Doprovodné akce
Akce se nekryje s jinym
eventem v okoli
Vnéjsi PrileZitosti Hrozby
pivod Vice navstévnika eventu Ubytek navitévnika akce

Zvyseni popularity méstaa  Spatné pocasi — ¢ast eventu je open
okoli air
Oslovit a ziskat sponzory
Zajem hudebnich soubort
kazdoro¢né vystupovat
Prohloubeni spoluprace se
ZUS

Tabulka 3: SWOT analyza F. I. Timy
Zdroj: vlastni zpracovani

Slabé stranky i silné jsou rozebrany vyse. Autorka vidi jako piilezitost to, Ze by
kvalitni festival mohl privést vice navstévnikl jak na samotnou akci, tak ale i do
meésta jako takového, které si navstévu rozhodné zaslouZzi. Dalsi piilezitosti je také
osloveni dalsich potenciondlnich sponzort, ktefi by mohli pomoci s financovanim
eventu. Jako prilezitost autorka vidi i prohloubeni spoluprace se Zakladni
umeéleckou Skolou F. I. Tlimy, ktera jiZ na festivalu vystupuje, ale mohla by mit jesté
v programu akce jednu roli, a to v ramci doprovodného interaktivniho programu

pro déti, coz autorka rozebira niZe.
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Hlavnim cilem by tedy mélo byt eliminovat slabé stranky, navrhy a doporuceni na jejich
zlepseni a eliminaci preklada autorka v kapitole 5. Vhodné by bylo také vyuzit prilezitosti,

které se nabizeji a jsou opét ve vétsim poctu nez hrozby.

5.1.3 Diskuze

Eventy, a zejména ty kulturni zaznamenavaji v posledni dobé obrovsky ,boom*,
stoupa jejich oblibenost, kvalita a tim samozi'ejmé i konkurence, je kladen diiraz na

zazitek, coZ kulturni akce bezesporu nabizi.

Diky rozhovortim i neztiicastnénému pozorovani se podarilo odpovédét na vSechny
piredem dané vyzkumné otazky. Vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovort se
ukazala tedy jako vhodné zvolend, rozhovory probihaly bez jediného problému,
navic se také respondentky samy rozpovidaly a s autorkou zacaly hovofit na témata,
ktera ani nebyly predmétem interview. Pridanou hodnotou byla napriklad diskuze
nad novym kulturnim eventem, ktery by mél v dal$ich letech nahradit Sumnou
Orlici, debata probihala o ndvrhu nové potencionalni akce, ktera se by se zamérovala
na divadelnictvi, presnéji feceno na divadlech malych formaci. Kulturni referentky
také priznaly, Ze by ocenily v této oblasti nazory obyvatel mésta, a zacaly uvazZovat
o zpracovani dotaznikd.

Druhym, doplikovym zplisobem zjistovani vysledkli bylo nezucastnéné
pozorovani, kdy autorka navstivila v roce 2017 multiZanrovy hudebni festival F. I.
Tlmy. V poslednich dvou letech ale ani nechybéla na jediném eventu, ktery se
v Kostelci nad Orlici konal, a tak méla autorka prace moznost si utvorit obraz a
vlastni predstavu o tom, jak funguji eventy v tomto mésté. Co se tyce relevantnosti
vysledki, je nutné brat v potaz, Ze pozorovani Festivalu F. I. Timy probihalo
zpovzdali, autorka nebyla tedy primo ,pravou rukou“ poradatelky eventu a
nepodilela se tak na spoluorganizace eventu, coz by mozna ptineslo také zajimavy
pohled na véc, naopak z druhé strany. Kazdopadné i presto je autorka spokojena
s vybérem nezucastnéného pozorovani, ostatné klicové byly stejné interview
s respondenty, a navic praci spoluporadatelky festivalu si méla autorka moZnost

vyzkouSet v ramci povinné stiedoskolskeé praxe v uplynulych letech.
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Pro samotnou praci i autorku prace bylo prinosné zjiSténi, Ze uz pri kontaktovani
respondentli, resp. respondentek, projevily vSechny znich zijem si poté
zpracovanou a ucelenou verzi samy precist a vzit v potaz predevSim vysledky
Setfeni a moZné nasledné navrhy a doporuceni. Mély také viditelnou radost, Ze
autorka projevila zajem o jejich praci psat, navic se jedna o prvni bakalarskou praci,
ktera se méstu Kostelci nad Orlici vénuje v tomto ohledu. Na téma kulturni eventy
bylo ale zpracovano mnoho praci, a to jak ¢eskych, tak zahranic¢nich, kazda se ale
vénuje jinému eventu v jiném mésté, jejich pocet stoupal v poslednich nékolika
letech. To jen dokazuje zajimavost a aktualnost tématu. Vyzkum byl v téchto pracich
volen podobny jako u této prace - a to rozhovory a pozorovani. Druhy typ praci se
naopak soustiedi na dotaznikové Setieni.

Se vzorkem respondentek byla autorka tedy také plné spokojena, domniva se, Ze byl
vzorek dostacujici, a navic byly zastoupeny vSechny kulturni pracovnice
samospravy, vice jich vsamospravé neni. Autorka dale piipousti, a souhlasi
s respondentkami, Ze by bylo zajimavé provést dotaznikové Setfeni o tom, jakou
novou akci by si ob¢ané mésta prali, ¢i pouze vyzkum jejich minéni o stavu
kulturnich akci. Vtomto ptipadé by ale pripadnd bakalarska prace byla tedy
zaméfena na spokojenost/nespokojenost navstévnikd akci s danymi eventy.
Predmétem této prace ale bylo nahlédnout detailnéji, jak vypada organizace
takovych eventli z pohledu pracovniki samospravy a Kkriticky nahlédnout na

vybrany event.

Jak bylo zminéno vySe, autorce prace se podarilo ziskat odpovédi na vSechny
vyzkumné otazky. Z obsahové analyzy bylo zjiSténo a nasledné pri rozhovorech
potvrzeno, Ze samosprava mésta porada kazdy rok pravidelné celkem pét eventd.
Analyzovan podrobné byl jeden vybrany event, a to multiZdnrovy hudebni festival
F. I. Tmy. Diky rozhovorlim bylo zjisténo, Ze i kdyZ se pfi poradani festivalu
poradatelé potykaji stadou potiZi (absence krizového planu, nedostatek
organizatorti, mala propagace apod.), event je stale hojné navstévovany a oblibeny,
jednoznacné zvySuje image destinace. Autorka v zavéru prace navrhne doporuceni
a tipy na zlepSeni nejen dané akce, ale i celkové organizace eventd, jez by mohl

pomoci ke zvySeni efektivity pri poradanti festivalu.
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Co se tyCe samotné organizace eventli méstem ve srovnanim s fazemi v teoretické
¢asti prace, autorka dosla ke zjisténi, Ze se téméf neméni. Festival F. I. Timy je dle
uvedenych znaki opravdu Klasifikovatelny pojmem ,event“. Praxe a teorie se
rozchdazi vjediné ¢asti, kdy Sindler (2003, s. 70) uvedl, Ze na zakladé kalkulace
nakladi na event se predklada rozpocet, coz v pripadé samospravy mésta je zcela
naopak. Poradatelé ziskaji rozpocet, a podle ného sestavuji program tak, aby

stanovenou ¢astku nepresahli.

5.1.4 Doporuceni

Autorka prace uvadi nékolik zpiisobi, jak vylepsit celou efektivitu poradani eventu,
doporucdeni rozdélila do nasledujicich kapitol:

Organizace a technické zajisténi

Zlepsit komunikaci a spolupraci s pracovniky méstské policie a pripadné i se
zaméstnanci technickych sluzeb pri pripravé mista konani eventu. Vhodnym
feSenim jsou spoletné meetingy samospravy a téchto subjekti, kde by se dlisledné

stanovily poZadavky na tyto organy a rozdélily se ukoly, pravomoci.

Podobnym zplisobem se snaZzit vyreSit Spatnou situaci elektrického vedeni pri
programu konaném na Palackého nameésti. A to po rozhovoru s odbornikem -
elektrikafem, je nutné si uvédomit, Ze to nejen uleh¢i technickou situaci pri

ozvucovani eventu, ale zajisti také bezpecnost poradatelli i navstévnikd.

Vzhledem kvelké vytiZzenosti poiradatelky by bylo i vhodné, aby samosprava
popiemyslela nad najmutim externisty - brigddnika, ktery by pti poradani eventt
vypomahal, ale az po diikladném zasSkoleni a nejlépe na kazdém eventu, aby se
predeslo chybdm z nedbalosti. I kdyby se mélo jednat o pridéleni pouze dvou
mensSich povinnosti, i tak by to urcité hlavni potradatelce pomohlo.

Financovani

Sehnat sponzory (napr. Federal Mogul Friction Products, a.s, Racio,s.r.0.), kteri by
méli zdjem o zafinancovani eventu F. I. Timy (i jinych akci) ¢imZ by se vytesil - jak
uvedla Respondentka 2 - problém s relativné nizkym rozpoctem, ktery mésto na
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poradani akci ma kdispozici. Sice jiZz probiha kontaktovani potencionalnich
sponzort, ale je na misté se na tuto akci jesté dlislednéji zamérit. Rozhodné je na
misté sponzoriim vysvétlit, Ze sponzoring ptrindsi vyhodu i jim jako
spolecnosti/jednotlivci, ne pouze samospravé meésta. Mésto muze nabidnout
sponzorovi jeho dikladnou propagaci, a to zejména online prostiedKky (socialni site,
web mésta) i offline prostredky (zverejnéni ve zpravodaji apod.). Velkym lakadlem
muizou byt pro sponzory zajimavé sponzorské balicky, kdy mulze meésto pro
sponzory napiiklad usporadat galavecer, pozvanku na veceri, catering. A

samoziejmeé pokud neni sponzor z mésta, tak i ubytovandi.

5.1.4.1 Propagace

Investovat vice financi do propagace akci - zvazit mimo vyvések a reklamu ve

zpravodaji i reklamu vradiu (Cesky rozhlas Hradec Kralové).

V ramci propagaci eventd, ale i samotného mésta zvazit zaloZeni Instagramového
profilu ,moderniho komunika¢niho online nastroje. Propagace se zde bude dit
v podstaté zdarma. Stejné, jako poradatelka pridava fotografie z akci na Facebook,
podobné by stalo za zvaZeni zverejnit také fotografie z konani hudebniho festivalu,
ale i lakavych akci na profil Instagramu. Profil na této socialni siti ma i kostelecky

Novy zamek Ci jina mésta v Ceské republice.

Podobné zvazit zaloZeni i Twitteru, a i zde ptispivat k dobrému jménu festivalu a tim
celého mésta.

V ramci Facebooku zvazit placené reklamy, kterou mésto bohuzel nevyuziva, ale
pravé timto nastrojem lze oslovit obrovskou ¢ast lidi, jak z Kostelce, tak okoli, zavisi
na zacileni reklamy. Zde je vhodné ptripomenout Kotikovou (2008, s. 73), ktera
uvedla tzv. 5M, kdy by si mésto mélo stanovit Misi - cil komunikace, finance, hlavni

sdéleni, médium a nezapomenout na hodnoceni ispésnosti.
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5.1.4.2 Program

Vhodnym bodem je dale odstranéni nafukovacich hradi pro déti. Hrady jsou v den
konani akce umistény na Palackého namésti, namisto toho se snazit najit
,kulturnéjsi“ alternativu pro zabaveni déti. V ramci festivalu jiZ nékolik let probiha
divadlo pro déti, zvysit tedy pocet podobnych lakavych doprovodnych akciipro déti.

Podobné napriklad jako pri eventu Smetanova LitomysSl naptiklad pro né usporadat:

- program, kde by si samy zkusily, jaké je to hrat na hudebni nastroj, a to se
spolupraci s mistni Uméleckou skolou F. I. Timy, coz by mohlo mit za nasledek
1 vice potencionalnich 74kt této Skoly

- projekt, kde by mohly déti vystupovat ve zpévu a soutézilo by se o nejlepSiho

zpeévaka/zpevacku v rtiznych v€kovych kategoriich.

Dal$im doporucenim je obménovat vyraznéji programovou nabidku festivalu F. I.
Tlmy, zvat nové hudebni interprety, prikladem miiZe byt populdrni vokalni soubor
Gentleman Singers, kteii pochazi z nedalekého Hradce Kralové, jedna se o jediné
profesionalni muzské okteto v Ceské republice. Nabizeji nejen zajimavé hudebni
vystoupeni vokalniho typu, coZ by mohlo prilakat nové, predevsim mladsi
navstévniky, ale i workshopy zpévu, coZ je opét lakavy, a predevSim interaktivni
zazitek pro potencionalniho navstévnika. Gentleman Singers nabizeji napf. program
,V hudbé Zivot Cechii“, kde predstavuji skladby ¢eskych skladateld. A jelikoZ je tento

festival multizanrovy, 1ze sem zaradit i toto hudebni seskupeni.

5.1.4.3 Evaluace akce

Co se tyCe dalsich obecnych doporuceni, jelikoZ samosprava mésta zkouma zpétnou
vazbu navstévnikl eventu hlavné pres socialni sité, popt. formou osobniho setkani,
autorka doporucuje vytvorit dotaznikové Setreni, které by mohlo byt uveiejnéno
klidné na socialnich sitich mésta ¢i pres dotaznik spolecnosti Google. Podobné
Setfeni nikdy jeSté mésto neprovadélo a rozhodné by bylo prinosné. Druhou

variantou je provést hlubsi zkoumani, a to dotaznikové Setreni, jezZ by bylo soucasti
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bakalarské ¢i diplomové prace. Za zvaZzeni by rozhodné stalo do dotazniku vloZit i
otazku, jakou novou akci by navstévnici ve mésté uvitali. Pokud by byl navrh pro
mésto realizovatelny, mohl by nahradit Sumnou Orlici. Sice uz potradatelé premysli,
Ze by tento event nahradili Festivalem divadelnich predstaveni, avSaki tak je vhodné
minimalné dat ob¢aniim najevo, Ze je o jejich nazor zajem. Zjistovani mize byt
samoziejmé provedeno i formou kvalitativniho vyzkumu, za pomoci metody

hloubkovych rozhovori.

6 Shrnuti vysledki

Autorka si kladla za cil zjistit a popsat jaké eventy pordda samosprava meésta
Kostelce nad Orlici a detailné analyzovat festival F. [. Timy, coZ se Uspésné za
pomoci pouzitych metod povedlo a v této ¢asti nabizi v kratkosti shrnuté odpovédi

na né:

1) Jaké kulturni eventy poiada samosprava mésta Kostelce nad Orlici na svém

uzemi?

Samosprava mésta poirada kazdoro¢né od r. 2012 (kromé Cesko zpiva koledy)
celkem pét event(, které probihaji (k datu 20.4.2018) pravidelné, kazdoroc¢né. Jedna
se 0 Vanoé¢ni uli¢ku, ve spolupraci s Denikem event Cesko zpiva koledy, Sumnou
Orlici, multizanrovy festival F. . TGmy a Novoro¢ni ohniostroj, pricemz vsechny akce
jde zaradit alespoii z ¢asti jejich programu mezi kulturni. Dale pordda mésto nékolik
akci nepravidelnych, napf. pii vyrocich zaloZeni mésta ¢i doprovodnych Kk vétsi

nékolikadenni akci jako je festival F. I. Tamy.

2) Jak probiha priprava, realizace aZ vyhodnocovani vybrané kulturni akce —

festivalu F. I. Tamy?

Pokud se porovna popis jednotlivych fazi pripravy eventu z teoretické casti, 1ze rici,
Ze samosprava mésta si vede velmi dobte a Zddny z bodii neopoming, peclivé vybira
misto eventu s ohledem na genius loci - vazna hudba v prostorach kostela apod.,,

dale sopatrnosti vybira na zakladé rozpoctu a predeslych vlastnich zkuSenosti
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ucinkujici, vramci moznosti jsou také brany vpotaz doporuceni a napady
navstévnikia akce, coz jen potvrzuje, Ze samosprava se také zajima o zpétnou vazbu.
Priprava materidlné-technického zabezpeceni se kona s dostateCnym predstihem, a
to aZ tfi mésice pred eventem. MoZna jen trochu mensi pozornost je vénovana
propagaci akci, kazdopadné ale propagace i komunikace na Facebooku meésta
probiha Spickové, poradatelé pravidelné prispivaji prispévky na facebookové
stranky i webové stranky, a to i za plného programu eventu nahravaji fotky z akci.

Rychle také reaguji na pripadné zpravy.

3) Jakym zpusobem by $lo vylepSit urcitou kulturni akci, pokud by to bylo na

zakladé jeji evaluace Zadouci?

Problémy se objevuji hlavné ve spolupraci se subjekty, jakymi je méstska policie ¢i
pracovnici technickych sluzeb, hlavné pri konani vétS$i hudebni kulturni akce -
Festivalu F. I. Timy. Dale v nedostate¢ném provedeni a zabezpeceni elektrického
vedeni akci konanych na Palackého ndmeésti, ¢imZ jsou ohroZeni hlavné poradatelé,
které okolo kabeli nesCetnékrat za akci musi projit. Nedostatek je také
organizatort, v podstaté je celd organizace akce i krizovy management ponechany
na jediné pracovnici. Na zakladé vlastniho konaného pozorovani priibéhu Festivalu
F. I. Timy vroce 2017 tento problém miZe autorka pouze potvrdit, hlavni
pracovnice pri pribéhu konani akce méla na starost organizaci nékolika lidi, kterym
rozdavala pokyny, mezitim fotografovala pribéh akce a fotky nahravala na méstsky
Facebook, resila zabezpeceni stanku prodavajicich a mnohdy i pomahala s jejich
stavbou, koordinovala praci méstské policie a ve volném case zjistovala nazory

navstévniku.

Na zakladé rozhovort i pozorovani autorka zjistila, Ze problémy, které se déji pri
poradani vybrané akce - hudebniho festivalu F. I. Timy jsou ¢asto podobné tém,

které se konaji i u zbytku poradanych akci. Prijetim a implementaci niZe zminénych

navrhi by se mohlo docilit lepsi kvality eventli porddanych méstem, tim vétsiho
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poctu navstévniki akci, jak z fad obyvatel, tak z ad lidi z jinych mést. Ulevilo by se

jisté i samotnym poradatelim - resp. poradatelce.

Autorka prace tak navrhla v paté kapitole doporuceni, tykajici se organizace,
financovani, propagace, programu i nasledujici evaluace akce. Mezi ty
nejpodstatnéjsi patii sehnani jmenovanych sponzord, coz by umoznilo financovat
novéjsi, jiny taktéZ navrZeny program. Dale za pomoci kvalitni vzajemné
komunikace zlepSit vztahy mezi poradateli a spoluporadateli (méstskou policii,
technickymi sluzbami), aby se docililo zlepSeni efektivity pripravy technicko -
organizacniho zajiSténi pred eventem. Opomenout nelze ani zvySeni propagace,
mésto by dle autorky mélo vyuZzit silu socialnich siti, reklama na Facebooku miize
stat par desitek aZ stovek korun a dosah je opravdu velky, na rozdil napiiklad od
radia, kde je investice a navratnost méné jista. DuleZité je také vénovat vice Casu

evaluace eventu, a ndzortim obyvatel mésta.
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7 Zaveér

Tato bakalarska prace je zamérena na marketing a celkové poradani kulturnich
eventll samospravou meésta Kostelce nad Orlici. V teoretické casti autorka kladla
dliraz na operacionalizaci klicovych pojmi, jimiz jsou: event, kulturni akce, event
marketing, destina¢ni management a marketing, SWOT analyza apod. Pojmy byly
vysvétleny predevsim za pomoci knizni odborné literatury.
Empiricka cast si kladla za cil ziskat za pomoci pozorovani, obsahové analyzy a
polostrukturovaného rozhovoru od tii zainteresovanych respondentek odpovédi na
hlavni vyzkumné otazky - jaké eventy poirada samosprava mésta a jaké z nich patti
mezi kulturni, dale jak probiha organizace téchto event(, a analyzovat za pomoci
SWOT analyzy jeden vybrany event, kterym byl Multizanrovy hudebni festival F. 1.
Tamy. Autorku také zajimalo, zda se pii poradani eventt, a specialné pri poiradani
vybrané akce potykaji poradatelé s néjakymi potiZemi, a ukazalo se, Ze ano. Na
vSechny otazky se tedy podarilo ziskat ispésné rozsahlé odpovédi.

Z vysledku vyzkumu vyplyvaji doporuceni pro zvyseni kvality analyzovaného festivalu

F. I. Tamy, ktera bude poskytnuta samospravé mésta.

Autorka by se radave své pripadné diplomové praci vénovala navrhu nového eventu
pro Kostelec nad Orlici. Festival by byl ve stylu akce ,Vltava Zije“, avSak aplikované
na feku Orlice, presnéji feCeno na kosteleckou oblast U Splavu, avSak samoziejmé
vmensSim rozmeéru. Jedna se audiovizudlni festival s bohatym doprovodnym
programem. A jak jiZ bylo zminéno, rozhodné by bylo pfinosné se vénovat eventiim
v Kostelci i v dalsich bakalarskych ¢i diplomovych pracich, a to naopak z pohledu
obyvatel, naptiklad formou dotaznikovych Setieni. Toto Setieni samoziejmé miize

uskutecnit i mésto samo.
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10 Prilohy

10.1.1 Scénar otazek pro realizaci rozhovoru

Obecné otazky
1. Vase jméno, prosim? Jaka je Vase funkce na mistnim urade a jak dlouho zde

pracujete?

2. Jaké eventy porada samosprava Kostelce nad Orlici, jaké z nich jsou kulturni?
3. Prevazuji akce konané v interiéru i pod Sirym nebem?

4. Mate v planu poradani néjaké nové akce

a. Pokud ano, jaké?

b. Pokud ne, proc?
5.Jsou eventy spise zaméreny na obyvatele mésta ¢i navstevniky?
6. Jak priblizné jsou nakladné jednotlivé eventy?

7. Cerpdte néjakym zpiisobem inspiraci na nové kulturni akce (eventy v jinych méstech,

aktualni trendy ve sfére eventii...) apod.? A pokud ano, kde?

Festival F. I. Timy

Nameét
1.Jaky je namét eventu?
2.Jak dlouho se porada?

3.Jakou ma festival vizi?
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Navstévnost
1. Zjistujete navstévnost eventu, pokud ano, jaka je a jak ji zjistujete?

2.Mate prehled, zda poradani eventu prispiva ke zvyseni navstévnosti mésta?

Program akce

1.Kolik pracovnikii se podili na sestavovani programu eventu?

2.Hraje pri sestavovani programu hlavni roli vyse dostupného rozpoctu?

3.Jak dopredu a jakym zpiisobem probiha vyhledavani a kontaktovani ucastnikii?
4.Kdo rozhoduje o tom, kdo bude kontaktovan? Je zde néjaky sirsi schvalovaci proces?

5.Berete v potaz prani a nazory navstévnikii eventu, které byly napriklad vyrceny na

socialnich sitich?

6.Ménite programy festivalu ¢i zuistava program viceméné kazdorocné stejny?

Organizace akce
1.Jakym zpiisobem probiha organizace festivalu?
2.Co je potreba zajistit pri priprave mista konani eventu?

3.Jakou je potieba zaridit infrastrukturu? /Zvuk, podium a dalsi technika, obcerstventi,
zazemi pro ucinkujici/prodejce a ndsledné dopravni opatreni? Kdo mad tato opatreni

v kompetenci?
4. Jak jsou body 1,2 a 3casové ndrocné?

5.Potykaji se poradatelé pri priubéhu eventu s néjakymi problémy? Pokud ano, s jakymi

a jak je resi?
6..Kolik lidi stoji priimerné za poradani akce? Je to podle Vas dostacujici?
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7.Zapojujete do poradani akce dobrovolniky? Pokud ano, jaké mate zkusenosti? Je zde

néjaky vyvoj v case?

8. Premysleli jste o najmuti specializované firmy, ktera by za vas akci pripravila a

zorganizovala?

Financovani akce

=

© o T o &

Jak jsou event financovan?

Pokryji néjakou cast nakladii sponzori?

a. Pokud ano, jak velkou? Pokud ne, jak si to vysvetlujete?

b.  Ma mesto stilé sponzory a pokud ano, jaké s nimi udrZuje vztahy?

C. Maji spolecnosti/jednotlivci ve Vasem mésté zajem o sponzorovani akci?
d. Shanite aktivné sponzory nové? Pokud ano, jak?

Jak je to s dotacemi, Zadate/Zddali jste o ne? Je Vase akce financovana i timto
zpusobem?

Pokud ano, co predchazi Zadosti?

Jaké mate zkusenosti s jednanim s krajskymi urady o pridéleni dotace na Vas
event?

Vybira mésto vstupné?

Pokud ano, proc a v jake vysi?

Pokud ne, proc?

Jak je primeérné nakladna je akce?

Uzavirate pro tuto akci (Ci jiné akce) néjaké spoluprdce s jinymi subjekty? Pokud

ano, s jakymi subjekty a jak spoluprace probihad?

Propagace

1.Jak a kde je event propagovan?

2.Kolik vkladate do propagace financi?

3.Myslite si, ze je propagace dostatecna?
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Evaluace

1.Evaulujete event po jeho skonceni? Pokud ano, jak a co jsou pro vas diilezité aspekty?

2.Do jaké miry je pro Vas diilezity nazor navstévniki eventu? Popr. jak a kde nazory

zjistujete (dotazniky, Facebook)?

3.Jakou mate specialné na tuto akci zpétnou vazbu?
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Pfiloha 2

10.1.2 Dotaéni program

< DOTACNI PROGRAM KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Ciselné oznafeni

o 17KPGO1
dotacniho programu
Slovni oznaceni Podpora a rozvoj profesionalnich i neprofesionalnich kulturnich
dotacniho programu alktivit

Dotacni program

Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje dne 12, 9. 2016
schvalen

Typ dotace neinvestitni dotace

Lhita pro podavani . )
Sidontt o dotach od 17. 10. 2016 (8:00 hod.) do 16. 1. 2017 (14:00 hod.)
Lhdita pro rozhodnuti
o fadosti o dotaci

Predpokladany celkovy objem penéZnich prostredkd vyclenénych
v rozpoctu Kralovéhradecky kraj na podporu stanoveného acelu

* Tato aloksce se male:

&) zoylit vlivem rozhodnuti Zastupitelstva Krdlovénrageckéha kraje o rozpoliu Krilovéhradeckéhs kraje, rozpalisvéhe
opatfeni, vratek nepoudityeh disti dotaci. odmitnutyeh nebe nevyplacenyeh doteci, obdrien advadu za poruleni rozpoliovd
kdznd a phzlulndho pendle, pfesunu pendinich prostfedkd  jinyeh detalnich programi nebo pfesunu pendinich prostfedil

z kladnéha vysledku hospodafeni za pfedehasi rozpoltavy rok,

b) snikit wlivem rezhodnuti Zastupitelstva Krdlswéhradeckdhao kraje o rozpoltu Krdlovénradeckéng kraje nebs pfevadu
pendinich prostfedky de jindhe dotalniha pregramu.

Zvilen| sloksoe mife byt poulita k navylen! objemu paskytnutych dotad, popf. paskytnut detscl Zsdatelim o doteci, jejichd
fddest byla umisténa do tzv. shsobniku prajektd.

110 dnd od uplynuti lhity pro podani zadosti o dotaci

1 970 000 KE *

4y zaméieni dotaéniho programu

Odkaz na prioritu
Programu rozvoje
Kralovéhradeckého
kraje

Odkaz na opatreni
Dotatni strategie
Kralovéhradeckého
kraje

Podpofit realizaci hodnatnych kulturnich prajektd regiondinineg, ndredaine &
Cil dotaéniho programu mezindradnibhe vyznamu a zachovini evyeh tradic.

Pragram je zamifen na padgory kulturmich projestd, kierd ma)i v nalem ke svau
. tradici. sle | projektd navieh & miénd sndmyeh, Kberd svim zamdfenim abohsti kultuesi
Ufll, na Hhrf‘ mile hfrt déni v regionu,. zejména & oblasti dwvadla, hudby, vwivarnyeh, fotografickyeh & fimavyeh

3.4.2 Rozve] kultury v regionu

4.5, Podpora Kulturnich Sinnasti

dotace poskytnuta prajetkl, tanetniho umini, traditni kdevd kultury a folkloru, vistavni a daili programy
miuzel & galeri. Podporaviny budcu projekty, kterd prezentu)i Kedlovénratecky kraj v
zahranidl.

Divody penéini

podpory stanoveného Zvylit kulturni povdidemi & nabidnaut kulturn vy iti

néelu
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Pfiloha 3

10.1.3 Program Festivalu F. . Timy

......
7

)

F.l. TUMY
OSTELEC

NAD ORLICI

18:00 | PAVEL SPORCL & smiling String Orchestra
CHARITATIVNI KONCERT PRO CENTRUM ORION

Predprodej vstupenek: Regionainf turistické a informaéni centrum Kostelec nad Orlici,
Centrum Orion Rychnov nad Knéznou

10:00-19:00 | REMESLNY JARMARK
10:00 | MAZORETKY MARLEN )
10:30 | LOUTKOVE DIVADLO KOZLIK
12:00 | PRUZNATELA

13:30 | VEC MAKROPULOS

14:15 | SMISENY PEVECKY SBOR ORLICE
15:00 | DECHOVY ORCHESTR ZUS F. 1. TUMY
16:00 | BLACK BURINOS

17:15 | Band-a-SKA

19:00 | JAROSLAV UHLIR & BAND

CHRAM SV. JIRT “=te/ Al |

17:00 | FILHARMONIE HRADEC KRALOVE

Zména programu vyhrazena. Kona se za kazdého poéasi. www.kostelecno.cz
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Akademicky rok: 2016/2017 Obor/komb.: Management cestovniho ruchu - anglicky jazyk

(mcr-p-a)

Podklad pro zad4ni BAKALARSKE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
Slezdkova Katefina U Konopace 417, Castolovice 11500611
TEMA CESKY:

Kulturni eventy v destinaénim marketingu Kostelce nad Orlici

TEMA ANGLICKY:

Cultural events in destination marketing of Kostelec nad Orlici

VEDOUC PRACE:
Mgr. Dagmar HruSové, Ph.D. - KRCR

ZASADY PRO VYPRACOVAN(:
Dle platného znéni d€kanského vynosu Pokyny pro vypracovani zavéreénych bakalaiskych praci, v souladu s doporuéenimi v
pfedmétu MES v LMS Blackboard

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Trousil, Jadikova - Uvod do tvorby odbornych praci
Paskova, Zelenka - Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
Kotikovd, Schwartzhoffova - Nové trendy v pofadani akei a udélosti (events) v cestovnim ruchu

Podpis stud N AWV TP Datum: o7 7. 27

Podpis vedouciho préce: %«%\/"71/ = Datum: Z A2 277

(¢) IS/STAG , Portél - Podklad kvalifikaéni prace , 11500611, 27.02.2017 11:36
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