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Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou vybéru zaméstnancti, jelikoz spravna volba
pracovnikii s odpovidajicimi kompetencemi na urcitou pozici je stézejni pro uspésné
fungovani celé organizace. Vhodné postupy vybéru lze zvolit na zdkladé profesiografie, diky
niz lze ziskat systematické informace o provadéné praci, a usnadnit tak cely proces vybéru
vhodného kandidata.

Cilem diplomové prace je provedeni analyz (profesiografickych studii) vybranych
pracovnich pozic v nejmenované spolecnosti, pomoci nichz budou zhodnoceny hlavni
pozadavky na jejich vykon. Konkrétné se jednd o tfi pracovni pozice, jez byly zkoumany
na zéklad¢ teoretickych poznatkii z odborné literatury tykajici se problematiky vybéru
zaméstnancl a profesiografie. Vlastni vyzkum probihal za pouziti profesiografickych metod,

z kterych vznikly profesiogramy pro kazdou profesi.

Kli¢ova slova: vybér zaméstnancl, profesiograficka studie, organizace, lidské zdroje,

zameéstnanci, metody vybéru, zdroje vybéru, faze vybéru, popis pracovni pozice, rozhovor



Uvod

Predkladand diplomova prace se zaméiuje na problematiku vybéru zameéstnanct.
Proces vybéru zaméstnanci je soucasti personalniho fizeni, a ackoliv tvofi jen dil¢i Cast,
narocnost a dlouhodobost procesu je nedocenitelnou slozkou pro cely systém organizace.
Novy pracovnik pifinasi do firmy nejen své zkuSenosti a svou pfidanou hodnotu, ale
i potencionalni riziko, které mize ohrozit po¢inani celé¢ jednotky. Ukolem personalisty &i
vedouciho manazera je najit takového kandidata, jenz bude spliiovat pozadovana kritéria
kladena narocnosti profese a zaroven dokaze uspesné vykonavat svou praci a hodit se svou
povahou do celkové firemni kultury. Nepostradatelnou soucasti je i psychologie prace, jejiz
znalost byva velmi ndpomocna. Pravé psychologie prace vyuziva dualezity nastroj k vybéru

zameéstnancl — profesiografii, pomoci niz mize zvolit nejvhodnéj$i metody vybéru.

Cil prace

Cilem diplomové prace je provedeni analyz (profesiografickych studii) vybranych
pracovnich pozic v nejmenované spolecnosti, pomoci nichz budou zhodnoceny hlavni
pozadavky na jejich vykon. Konkrétné¢ budou zvoleny tfi pracovni pozice, jeZ budou
zkoumany na zaklad¢ teoretickych poznatki z odborné literatury tykajici se problematiky
vybéru zaméstnanci a profesiografie. V empirické ¢asti budou popsany vysledky vlastniho

Setfeni ve zvolené organizaci, které povedou k sestaveni konecnych profesiogrami

pro kazdou profesi.

Metodika prace
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Empirickd ¢ast diplomové prace mé za ukol provedeni profesiografickych studii, tj.
analyz urcitych pracovnich mist. Pfedmétem zkoumani jsou tedy tii profese v jedné konkrétni
nejmenované firmé (pro ucely vyzkumu byla nazvana Alfa): Training Team Leader, HR
Specialist a Marketing Communication Assistant. Spojujicim a rozhodujicim prvkem
pfi vybéru pravé téchto pozic byla pracovni blizkost pfimo s vyzkumnikem, ktery meél
moznost se vSemi uzce spolupracovat, coz pfispelo k lepSimu pochopeni provadénych

¢innosti 1 smyslu a pfinosu vykonavané prace pro cely celek.

Profesiografie je soubor metod zahrnujici analyzy pisemnych podkladl, rozhovor

s pracovnikem 1 jeho kolegy, pozorovani vykonavatele pfimo pfii préci atd. Blizsi postup celé



studie je popsan dale. Ke sbéru dat byl zvolen jako vhodny kvalitativni vyzkum a jeho
metody. Prvnim krokem bylo osloveni vSech tfi vySe zminovanych pozic a pozadani
0 spolupraci, poté zapocala studie vnitropodnikovych dokumenti, které byly spolecnosti ¢i
samotnymi pracovniky poskytnuty. Stézejnim prvkem bylo provedeni rozhovoru piimo
s vykonavateli danych pozic, posléze s jejich nadfizenymi, spolupracovniky ¢i kolegy.
Kritériem rozhodovani u rozhovort byla ptredevs§im blizkost a znalost naplné prace. Zkoumani
pracovnici byli povéfeni vypracovanim snimku pracovniho tydne, tedy, aby si po dobu péti
dnti zaznamenavali své Cinnosti spolecné s Casovym rozmezim. Posledni vyuzitou metodou
profesiografie bylo provedeni pozorovani pracovnikli pfimo pii praci, které prispelo k uceleni

ziskanych dat i doplnéni vlastnich poznatkl vyzkumnika.

Nejprinosnéjsi soucasti vyzkumu byly zvolené polostandardizované rozhovory
s vykonavateli pozic. Polostandardizovany rozhovor byl aplikovan také pii dialogu
S nadfizenymi pracovniky zkoumanych pozic, dale 1 Spodiizenymi ¢i kolegy.
Profesiografickd studie zahrnuje provedeni pozorovani pracovnikll piimo pfii vykonu své

prace, které bylo také uskute¢néno.

K sestaveni vyslednych profesiogramti jednotlivych pozic poslouzila analyza
a kompilace vSech vySe zminénych postupti. Zavérem se uskutecnily konzultace a diskuze

0 vyuziti analyz prace ve zvolené spolecnosti ptimo s jejim personalistou.

Profesiografie

Pfi samotném vybéru zaméstnanci je velmi ndpomocnad existence analyzy pracovnich
¢innosti a pracovniho mista — profesiografie, jez mutze cely proces zefektivnit a ulehit.
Profesiografie je ziskavani a nasledné zpracovavani psychologickych a fyziologickych
poznatki, je mozné do ni zatadit i dalSi poznatky souvisejici s pracovni Cinnosti. Nejvetsi
pozornost je vénovana uritému povolani ¢i profesi, které je nutné zkoumat. V praxi to
znamena, ze se zjist'uji informace o provadeéné praci, tedy: jaka je charakteristika vykonavané
prace, pracovni podminky, nastroje, jeZ se pouZivaji, a kde lze najit umisténi zkoumané

profese v organiza¢nim schématu. Kone¢nym vysledkem je nasledné profesiogram.
Vysledky a zavéry vyzkumného Setreni

Diplomovéa prace si kladla za cil provedeni analyz (profesiografickych studif)

vybranych pracovnich pozic ve spolecnosti, jez si nepfala byt jmenovana. Pomoci téchto
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analyz byly zhodnoceny hlavni pozadavky na vykon danych profesi. Konkrétn¢ byly zvoleny
tii pracovni pozice, které podlehly zkouméni na zakladé teoretickych poznatki z odborné
literatury, jez se zaobira problematikou vybéru zaméstnanct a profesiografie. Empiricka cast
uvadi vlastni vysledky Setieni ve zvolené organizaci, které vedly k sestaveni vyslednych

profesiogramai.

Zminované pozice byly: Training Team Leader, HR Specialist a Marketing
Communication Assistant. Prestoze se kazdd profese vyskytuje v riznych oddé€lenich,
spoleénym prvkem a zaroven kritériem pii jejich prvotnim vybéru byla piima osobni
zkuSenost autorky této prace. Ta méla moznost se vSemi vykonavateli pozic spolupracovat
béhem své tiileté praxe v cilové organizaci. Vyzkum se skladal jednak zrozhovorta
S pracovnikem, podfizenym, nadiizenym ¢i kolegou, jednak z pozorovani zaméstnance
pii praci, dale z analyzy snimku pracovniho tydne a pisemnych dokumentti poskytnutych
spole¢nosti. Neni nutné tedy zdlraziovat, Ze nejen samotny vyzkum napomohl k sestaveni
vyslednych profesiogrami, ale také vlastni autorciny zkuSenosti s ¢asteCnym vykonem
pracovnich ¢innosti a spolupraci se v§emi profesemi. Diplomova prace vyuziva také poznatky
ziskané z predchazejici bakalatrské prace autorky nesouci stejny nazev (Vybér zaméstnanctl),

ze které byly vyuzity pfedevsim ovéfené metodologické postupy spojené s profesiografii.

Lze tedy tvrdit, Ze cil prace byl naplnén. Sestavené profesiogramy obsahuji popis
profese i sjeji obsahovou charakteristikou, vyétem zakladnich ¢innosti, zminéna jsou
i kritéria uspéchu v profesi. V neposledni fad¢ je obsazeno vyhodnoceni celé profese a jejich
elementti. Nechybi ani zakladni pfedpoklady uspéchu, které jsou rozdéleny na technicko-
fyzikalni, organiza¢n¢ ekonomické a socialné psychologické. Zaverecna Cast profesiogramu

obsahuje vlastni navrhy vedouci ke zkvalitnéni a zefektivnéni podminek na pracovisti.

Vysledné profesiogramy byly zkonzultovany s personalistou dané organizace. Firma
bohuzel nema ucelenou strukturu ¢i univerzalni Sablonu pro tvorbu popisii pracovnich pozic.
V soucasné¢ dob¢ se snazi na tomto problému pracovat a vypracovavani popisl sjednotit.
PtedloZzené profesiogramy byly zhodnoceny jako pouzZitelné¢ predevSim v procesu vybéru
zamé&stnancl, jako podklad pro odménovéani (urCeni referen¢ni urovné pozice, stanoveni

motivacnich programil) i v oblasti osobniho rozvoje.
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