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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na feSeni procesu transformace v socidlnich sluzbach.
Intenci této prace je zhodnoceni logistického procesu v ramci zaclenéni uZzivatell
socialnich sluzeb do bézného zivota. V této souvislosti je aplikovéana deinstitucionalizace
¢ili pfechod od ustavni péce k podpoie poskytované v komunité. Jako navrh na zvysSeni
efektivnosti poskytovanych sluzeb zahrnujici zmény je uplatnén proces transformace.
Dulezitou roli v tomto procesu predstavuji logistické procesy, strategické navrhy, analyzy

a spolupréce s dalSimi subjekty.
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The diploma thesis is focused on solving the process of transformation in social services.
The intention of this work is to evaluate the logistics process in the integration of clients
of social services into ordinary life. In this context, deinstitutionalisation is applied, this
means the transition from institutional care to support provided within the community.
The transformation process is used as a proposal to increase the efficiency of provided
services, including changes. An important role in this process represent the logistics

processes, strategic proposals, analysis, and cooperation with other entities.
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Uvod

Socialni sluzby vymezuji veskeré v§eobecné charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam.
Avsak i1 navzdory této skuteCnosti se socialni sluzby a jejich trh od typickych sluzeb
ponckud lisi. Podstata diferenciace vyplyva z funkce, kterou sehravaji ve spolecnosti.
Zakladnimi znaky, jimiz se socidlni sluzby lisi od sluzeb komerc¢nich, jsou nejen zpiisoby
financovani, zavislost na politickych rozhodnutich, vazby na legislativu, soucinnost
se sitémi v oblastni komunité, postoje rodiny ¢i na dalSich neformélnich asociacich,
ale ptredevsim jejich intimni, eticky a hodnotovy rozsah. Dulezitost socidlnich sluzeb
ve spolecnosti v disledku vlivu sociodemografickych faktora vzrista, zvysuje se jejich
poptavka a stavaji se komoditou, ktera pfitahuje stile vice subjektli v rdmci svych
podnikatelskych aktivit. Trh socidlnich sluzeb sili a tim se zvySuje i jeho kvalita,
nebot’ od nich uzivatelé ocekavaji stale vyssi uzitkovou hodnotu. V zdjmu poskytovatele
je sledovat jejich individualni potteby a v radmci dal$iho fungovani zefektivnit vyuzivani

vSech svych disponibilnich zdroji.

Vychodisko a navrh na zvySeni efektivnosti pobytovych socidlnich sluzeb ptedstavuje
proces transformace ustavl. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamend preménu
institucionalni péce v pé¢i komunitni, nebot’ nabizi podporu poskytovanou v ptirozeném
prostfedi. Lidé se zdravotnim postizenim diky transformaci opoustéji velkokapacitni

ustavy a Ziji zplisobem, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

Ustavni instituce, a¢ mnohdy pies veskerou snahu nejsou schopny uzivatelim garantovat
naplnéni obcanskych a lidskych prav, vcetn€ prav na sebeurceni. Mén€ moznosti
pro omezovani prav ¢loveéka zarucuje praveé individualné poskytovana péce a podpora

v béZném prostiedi.

AvSak pouha snaha je ze strany poskytovatele nedostaCujici, protoze kazdd zmeéna
v systému se bez nalezité podpory, prostiedki a logistickych procesii neobejde. Logistika,
ac si to mnozi neuvédomuji, prostupuje do vSech oblasti, logistika planuje, realizuje,
efektivné fidi toky materidlu, informaci a sluzeb tak, aby byly uspokojeny néroky
a potieby koncového spotiebitele, v nasem piipadé uzivatele. Logisticky fetézec
predstavuje procesy, které na sebe navazuji, vystup z jednoho procesu tvoii vstup
do procesu dalsiho, a pravé logistika feSeni procesu transformace v socidlnich sluzbach

je toho ptikladem.



Cilem diplomové prace je zhodnotit logisticky proces vramci zaclenéni uZzivatell

socialnich sluzeb do bézného zivota.

Obsahem prvni kapitoly bude ztvarnéni poznatkli z bézné dostupnych zdroja,
legislativnich pramenti, odborné literatury a vlastni praxe. Tato ¢ast bude detailnéji
charakterizovat socialni sluzby, bude zde proveden popis vlastnosti a pozadované tirovné,
vcetné forem a typtl poskytovanych socialnich sluzeb. Pozornost bude vénovéna potiebe
logistiky, konkrétn¢ jednotlivym procesim v socidlnich sluzbach. Vize transformace
ozfejmi procesy pfemény fizeni, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym

stavem byla péCe v prirozeném prostiedi clovéka a snizovani ustavnich kapacit.

Ve druhé kapitole bude provedena analyza souc¢asného stavu v oblasti socidlnich sluzeb
Clenénd dle forem. Jednotlivé sluzby budou kategorizovany do tabulek a doplnény

absolutni a relativni ¢etnosti.

Ve treti kapitole bude predstaven zpracovany néavrh na zvySeni efektivnosti
poskytovanych sluzeb. Upozorni na oblast prosazovani prav uzivateli a trhliny

v kompaktnosti. Bude zde ptedlozen ndvrh logistickych ¢innosti v jednotlivych fazich.

Ve ctvrté kapitole bude provedeno zhodnoceni navrhovaného feSeni, na zakladé rizik
a stanovenych cilti, jenz mohou zasadné¢ zménit cely proces integrace uzivatelt
do bézného zivota. Pomoci SWOT analyzy bude ptedlozen rozbor na zaklad¢ vetejné
dostupnych informaci a také bude piedloZeno hodnoceni zatizeni Gistavniho typu ve fazi

pfipravy na proces piemény.
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1 Teoreticka vychodiska souvisejici s tétmatem diplomové

prace

Tato kapitola charakterizuje socialni sluzby, legislativu v této oblasti, formy poskytovani
socialnich sluzeb, v¢etné typl. Poskytuje informace o subjektech, které socidlni sluzby
poskytuji a nabizi, neméné¢ pak o osobach, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany.
Poukazuje na potiebnost fizenych logistickych ¢innosti, které jsou nezbytné pro efektivni

chod kazdé organizace, ktera socialni sluzby potfebnym nabizi.

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby definuji v§eobecnou charakteristiku vlastni sluzbam, nicméné i pfes tuto
skutecnost maji na trhu sluzeb zna¢né odlisnosti. Tato rozdilnost se vyznacuje zejména
formou financovéni, vazanosti na mnohd politickd rozhodnuti, tésnou vazbu
na legislativu, spojitosti s jinymi subjekty, neméné pak hodnotovym a etickym rozsahem.
[1] Lze je povazovat za pomérn¢ autonomni sféru zahrnujici provazany systém socialnich
vztaht, procesu a charakteristickych ¢innosti. Zahrnuje politiku socidlniho zabezpecenti,
rodinnou a bytovou politiku, dale politiku zdravotni, politiku zaméstnanosti a vzdélavaci.
[2] Socidlni sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, [3] pfedstavuji
¢innost nebo soubor urcitych ¢innosti, kterymi je zajistovana podpora ¢i pomoc osobam,
které se dostaly do nepfiznivé socidlni situace, a to takovym zpiisobem, aby byla
zachovana jejich forma a rozsah. [4] Jednd se o sluzby v obecném nehospodarském
zajmu. Specifikem téchto sluZeb je realizace jistého vefejného poslani, a to beziplatné.
[6] Tyto sluzby jsou poskytovany nejen jednotlivelim, ale také rodindm ¢i skupindm
obyvatel. Nejcastéji jsou to vSak seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, ¢i osoby,
kterym hrozi socialni vylou€eni. Cilem socidlnich sluzeb je pak pomoci témto
znevyhodnénym osobam hledat adekvatni vychodisko z nastalé situace. Jeden z hlavnich cilii
pfi poskytovani socialnich sluzeb je zachovani lidské diistojnost a prav uZzivatele. [7]
Rozpéti socialnich sluzeb je pomérné rozsahlé, 1ze jej klasifikovat dle riznych znakl
(zaméfeni, forma poskytovani, instituce poskytujici sluzby). [1] Na uzivatele by proto
mély plisobit agiln€ a motivovat je k ¢innostem, které neprotahuji nebo nezhorsuji jejich
neptiznivou socialni situaci. Kazdopadné samotné poskytovéani sluzby netesi piivod

socialni udalosti, zamérem je podpora iniciativnosti kazdého jedince. [4]
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Ochranna - dodrZeni prav uzivatela

Kompenzaéni - vyvazeni nerovnosti

Aktivizaéni - subvence feSeni socialni situace

Koordina¢ni - informovanost, dosazitelnost,
poradenstvi

Preventivni - eliminace negativnich dopada

Schéma 1.1  Funkce socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5].

1.2 Legislativa v oblasti socialnich sluZeb

V Ceské republice jsou socidlni sluzby upraveny Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch. [3] Tento zédkon pifesné vymezuje pojmy socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. Podminky pro poskytovani socialni sluzby udava registr
poskytovateli socialnich sluzeb, ten stanovi jejich povinnosti, véetné financovani. [3]
Néktera ustanoveni tohoto zakona se uskuteciiuji pomoci Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. [11] Vyhlaska
popisuje zpiisoby hodnoceni, schopnosti uzivatele zvladdat zakladni Zivotni potteby,
charakterizuje téz ukony, které jsou poskytovany v ramci zakladnich ¢innosti. Udavaji
nejvyssi moznou vysi thrady za poskytované sluzby, ditvody, které vylucuji poskytovani
konkrétnich socidlnich sluzeb. [11] Pravni Uprava v oblasti socidlnich sluzeb spada

do kompetence Ministerstva prace a socialnich véci. [12]

1.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou zpravidla poskytovany formou terénni, ambulantni, nebo pobytovou

tak, jak je definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [3]

e Terénni — tato forma sluzby je obvykle poskytovana v misté, kde osoba zije, citi

se jiste, tedy nejCastéji v jeho piirozeném domacim prostiedi,
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Ambulantni — sluzba je poskytovana v mist¢ urCeni, nezbytnou podminkou je
pravidelné dochézeni za touto sluzbou, nebot’ ubytovani neni soucasti poskytované

sluzby (nizkoprahova zatizeni, centra pro déti a mladez, poradny apod.),

Pobytova — v zafizeni, kterd poskytuji socialni sluzby, kde je soucasti ubytovani,
stravovani, pomoc ¢i dopomoc pfi zajisténi hygienické péce, dale zajisténi sluzeb
dle potieb jednotlivce (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy

pro seniory). [12]

Vyse zminéné formy je mozno cilené¢ kombinovat tak, aby byly prospésné a vyhovujici

pro uzivatele, a predevSim aby uspokojovaly jejich individudlni potteby. [12]

Kazdopadné hovotime hlavné o sluzbach tzv. oSetfovatelskych, tedy o poskytovani

oSetfovatelské péce, ktera je soucasti diagnostické, preventivni a 1écebné péce. Intenci

osetfovatelské péce je komplexni a soustavné uspokojovani potieb uzivatele smétujici

k udrzeni ¢i navraceni stavajicich schopnosti. [9]

1.4 Zakladni druhy v poskytovani socialnich sluzeb

Socidlni poradenstvi - zakladni, jenZ poskytuje potiebné informace, které mohou
dopomoci nalézt feSeni z nepiiznivé situace (zabezpeCovano vSemi poskytovateli
socidlnich sluzeb) a odbormné socialni poradenstvi, které téz zahrnuje socialni praci
s osobami, jejichz specifické chovani a zptisob Zivota mtize vést ke konfliktim

se spolecnosti (specializace na potfeby jednotlivce ¢i jednotlivych socialnich skupin),

Sluzby socialni prevence - reaguji na zménu nezadoucich socialnich podminek,
které mohou vést ke vzniku nebo S$ifeni socidlné patologickych jevl (sluzby
socialni prevence, rana péce, telefonickd krizova pomoc, azylové domy, domy

na pil cesty, nocleharny, kontaktni centra, sluzby nasledné péce apod.),

Sluzby socialni péce - podpora fyzické a psychické sobéstacnosti (osobni
asistence, peCovatelska sluzba, tisiova péce, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionare, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim

rezimem, chranéné bydleni apod.). [1]
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Spravna
sluzba

Spravné
mnozstvi
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kvalita

Spravne
misto

Spravny
¢as

Spravna

cena >

Spravny
zékaznik

Poskytovatel
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Schéma 1.2 Sluzby,,7S* z hlediska logistického aspektu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 11].

1.5 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch. [3]
V socidlni sféfe se nelze spoléhat pouze na jeden zdroj financovani, proto tento zékon
zavedl vicezdrojové financovani, je takto potfeba financovat nejen béZnou provozni

¢innost, ale 1 rizné planované projekty.
Néktere socialni sluzby jsou poskytovany bezplatné, jiné si vSak musi piijemce hradit Castecné
nebo zcela, proto je nutné brat ohledy na to, jaké financni moznosti uzivatelé maji. [13]

Zdroje financovani:

e Dotace ze statniho rozpoctu, kraji, regionii, mést a obci — jsou prerozdélovany
poskytovatelim socidlnich sluzeb. Dotace jsou Ucelové, slouZi tedy k financovani
béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb, a jsou finan¢né
podporovany z rozpoctu obci a kraji, poskytovanim dotaci podle Zékona ¢. 250/200 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist, [14]

o Uhrady zdravotnich poji$toven — z téchto finan¢nich prostiedkil jsou napiiklad

hrazeny pomitcky pro inkontinentni, 1éky, zdravotni péce apod.,
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e Prispévky od ziizovateli, uhrady od uzivateli — predstavuji platby na zajisténi
stravovani, piipadné ubytovani, pomoc pii zvladani béznych ukont, co do péce
o vlastni osobu, pomoc v oblasti hygienické péce, obstarani styku s vetejnosti,
socialné terapeutické aktivity, pomoc pfi potiebnosti komunikace s dal§imi

institucemi aj.,

e Prispévky na péci —urceny k uhradé navysenych zivotnich nakladti na potfebnou
péci, jeho vyse viz Tab. 1.1,

e Vynosy z vlastni hospodarské ¢innosti — hlavni a vedle;jsi,

e Dary — firemni, individualni, které¢ slouzi nejen k podporovani provoznich

nakladd, ale nabizi moznosti k rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb (kulturni

akce a setkani),

e Zahraniéni zdroje — finance Evropské unie - Evropsky socidlni fond, Operaéni

program zaméstnanost, nadace, benefi¢ni akce apod. [7]

Tab. 1.1 Vyse prispeévku na péci dle stupné zavislosti
Vyse prispévku na péci
(K¢é/mésic)
Pro osobu Pro osobu
Stupen zavislosti mladsi 18 let starsi 18 let
I. - lehka zavislost 3300 880
IL. - stfedné téZka zavislost 6 600 4400
III. - téZka zavislost - pobytové socialni sluzby 9900 8 800
III. - téZka zavislost - pokud o osobu pecuje jiny
poskytovatel (rodinny pfislusnik) 13 900 13 900
IV. - uplna zévislost - pobytové socialni sluzby 13 200 13 200
IV. - uplna zavislost - pokud o osobu pecuje jiny
poskytovatel (rodinny ptislusnik) 19 200 19 200

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8].

1.6 Uzivatelé, poskytovatelé a zrizovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které nalezité¢ respektuji zasady pro rozvoj

socialnich sluZzeb tim, Ze v nejvyss§i mozné mife zabezpecuji potfebné sluzby. Velmi
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obsahlou nabidku sluzeb v oblasti socidlnich sluzeb nabizeji ministerstva, statni i nestatni

neziskové organizace, cirkve a fyzické osoby. [3]

1.6.1 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou osoby, které vytvareji razné socialni skupiny, tedy
osoby, které vyuzivaji Sirokou Skalu nabizenych socidlnich sluzeb. Nutno ptedeslat, ze
bez jejich ti¢asti by nebylo mozné ucinnost socidlnich sluzeb hodnotit, nebot’ maji znacny
potencial ke svépomoci a diky noveé vznikajicim potiebam uspokojovat své potieby
a doplnovat mezery ve stavajici nabidce sluzeb. Jednou ze zasadnich potieb uzivatele je

vést plnohodnotny a vyrovnany zivot. [13]

Diilezité atributy poskytovanych socialnich sluZeb z pohledu uzivatele:
e Vymezeni potfebnosti a diilezitosti pro uzivatele,
e Poradi vyznamnosti indikatort z pohledu uzivatele,
e Urovei poskytovanych sluZeb,
e Rozbor nabidky a moznosti poskytovatele v porovnani s konkurenct,
e Segmentace trhu dle narokt a specifickych potieb uzivatele. [15]

Socialni sluzbu jako takovou miiZeme bliZe specifikovat jakozto jisty druh ¢innosti nebo
vyhody, ktera je nabizena potfebnym a je téZ produkovana z vefejnych zdroji.
Z logistického hlediska a moznosti trhu je stile vétsi diraz kladen na uroven

poskytovanych sluzeb. [6]

1.6.2 Poskytovatelé socialnich sluZeb

Bez ohledu na pravni subjektivitu jsou poskytovateli socialnich sluzeb subjekty, které
socialni sluzby nabizi. Za poskytovatele socidlni sluzby povazujeme téz osoby, které¢ pecuji
o sve blizké a piibuzné. Poskytovatelé maji prehled, jak sluzby v této oblasti funguji, znaji
problémy provozni i systémové, umi dobfe popsat stavajici poptavku a piedpokladané
tendence, proto jejich vnimani a reakce piedstavuje znacny piinos. Poskytovatelé také
vytvareji projekty a plany, které umoziuji zachovani nebo rozsifovani instituci, pracovnich
mist asluzeb, které poskytuji. Jsou naklonéni k pfilezitostem anavazovani spoluprace

s jinymi subjekty, nebot’ se pak maji moznost podilet na utvareni celkového systému.
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Socidlni prace vyzaduje znaény rozsah dovednosti, neméné pak pochopeni potieb
druhych. Disponuje téz teoriemi a nové vytvaii (metodické pokyny, pracovni postupy).
Dnesni spolecenské pomeéry vyzaduji odbornou pripravu nejvyssi kvality. Dulezité
nejsou jen samotné védomosti, ale zejména schopnosti pracovat s udaji a kreativné

prosazovat osvojené dovednosti. [13]

1.6.3 Zrizovatelé socidlnich sluzeb
Za ziizovatele je oznaCovan Cinitel zodpovédny za Cinnost poskytovatele.

e Ministerstvo - ziizovatelem péti Gstavi socialni péce a dalSich patnacti zatizent,

je i MPSV,

e Obce - zfizuji socidlni sluzby jako organizacni slozky bez pravni subjektivity,
nebo jako pfispévkové organizace, vytvareji podminky pro poskytovani

socialnich sluzeb na svém tzemi,

e Kiraje - zfizuji organizace, jez nasledné poskytuji socialni sluzby, a stejné jako
je tomu u obci, zakladaji socialni sluzby formou ptislusnych organizacnich slozek

¢i v podobé prispévkovych organizaci,

e Nevladni neziskové organizace, véetné cirkevnich a soukromé a pravnické
osoby - poskytovatelé pro vykon (MPSV, které metodicky tidi krajské pobocky
Utadd prace, obecni Gfady a organy ¢inné v oblasti socialnich sluZeb a socialnich

davek), nebo samy vystupuji jako poskytovatelé socialnich sluzeb. [13]

Frizovatelé Uzivatelé
. . o >

Poskytovatelé

Schéma 1.3  Hlavni ucastnici v oblasti socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10].

1.7 Logistika v socialnich sluzbach

Logistika se neomezuje jen na sféru vyrobni, jak by si néktefi mohli myslet, ale setkavame

se s ni, aniz bychom si to mnohdy uvédomili ve vSech mensich ¢i vétSich podnicich,

17



organizacich a institucich. Jednd se o posloupnost fizenych cinnosti vedoucich

k uspokojeni kone¢ného zakaznika, uzivatele, ¢i spotiebitele. [15]

GROS, Ivan et al. [15, s. 25] definuje logistiku nasledovné: ,,Logistika je ta cast rizeni
dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinne 7idi dopredné
i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista puvodu do mista spotieby
a skladovani zbozi tak, aby byly splneny pozadavky konecného zakaznika. K typickym
Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
s materialy, plnéni objedndvek, navrh logistické site, Fizeni zasob, planovani nabidky
a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V ruzné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojii, ndakup, planovani, a rozvrhovani vyroby, baleni,
a kompletace a sluzby, zdkaznikim. Je zapojena do vSech urovni planovani

a realizace — strategické, operativni a takticke...

1.7.1 Logistika sluZeb dopravy

V ekonomice je sféra dopravy povazovdna za velmi dulezitou, hraje zasadni roli
v propojovani dalSich ekonomickych Ccinitelti, nebot’ pusobi jako zprostiedkovatel
mobility zbozi a osob. Bez zabezpeceni sluzeb dopravy a logistiky by se materidly,
vyrobky ani lidé nedostali tam, kde je jich potieba. Pozastavila by se priimyslova vyroba,
trh, penézni operace a globalizace. Do sektoru transportu a logistiky je potfeba zahrnout
ekonomické klima a Zivotni troven ob¢ant, nebot’ je na ni znacné zavisly. Doprava jako
takova je charakterizovana svou riznorodosti. Singuldrni zpiisoby dopravy se prezentuji
odliSnou technologii, regulacnimi opatfenimi, pozadavky a dovednostmi.

Pokrokové technologie a transformace maji na oblast dopravy a logistiky permanentné
vétsi dopad, dulezitost predstavuji pfedev§sim informacni a komunikacni technologie,
moderni navigacni systémy ¢i asisten¢ni sluzby pro fidice. [15]

V oblasti socialnich sluZeb predstavuje potfebnost v oblasti zdsobovani a prepravu osob
na misto urceni, tedy v rdmci logistiky sluzeb dopravy rozliSujeme nakladni a osobni

dopravu.

Pozadavky v nakladni dopravé:
e Spolehlivy transport do mista urceni,
e Neposkozenost pozadované zasilky,

e Minimalni ¢asovy interval od vytizeni pozadavku po realizaci,
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e Adekvatni cena,
e Nekomplikovana administrativa souvisejici s prepravou,
e Modifikace aktivit dopravce potiebam spotiebitele. [17]
Zabezpeceni osobni dopravy:
e Vlastnimi pracovniky piepravnimi prostfedky organizace,
e Jménem organizace u jiného subjektu,
e Jménem konkrétniho uzivatele. [17]
Sprava vozidlového parku:

Predstavuje péci a pravidelnou udrzbu nejen o dopravni prostiedky, ale i o prostiedky
podpiirné, jako jsou trakéni stroje, resp. motorova vozidla slouzici pfedevsim k tahu

(traktory, malotraktory), véetn¢ jejich servisu. [17]

1.7.2 Logistika sluZeb zasobovani

Zasoby maji predevsim podobu zakladnich a pomocnych materidll, polotovart, naradi,
nahradnich dild a obald. V pobytovych zatizenich pak podobu surovin k dal§imu
zpracovani (potraviny), Cisticich prostfedkdi, pomticek pro osoby inkontinentni,
rehabilitacni pomtcky, kanceldiské potieby, aktivizacni potieby pro praci s uzivateli
apod. Zasoby maji vSak i1 negativni stranku, nebot nckteré znich se pfimo vaZou

na kapital a zvySuji skladové néklady. [18]

|
* Prizkum trhu, planovani materialnich potieb,
Administrativni vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy,
fizeni skladového mista, inventura

» Skladovaci moZnosti, dopravni dispozice,
Dispozitivni vedeni polozek, skladovaci strategie,
optimalizace skladovani

|
\ . \
» Doprava, ptekladka, vybalovani, manipulace,
Operativni skladovéni, kontrola

Schéma 1.4  Aktivity ndkupni logistiky v socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19].
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1.7.3 Logistika sluZeb nakliadani s odpady

Za odpad jsou povazovany movité véci, které byly ur€eny k uzivani a pokud jiz splnily
svlyj ucel ¢i potiebu uzivatele, stdvaji se movitou véci, které se osoby nebo organizace

zbavuji nebo maji povinnost se ji zbavit. [6]

V socidlnich sluzbach se setkavame s n¢kolika typy odpadu, ktery mizeme klasifikovat

na komunalni odpad, smésny komunalni odpad, infekéni odpad a elektroodpad.

¢ Komunilni odpad — vSechen odpad, ktery vznikl pfi ¢innostech fyzickych osob.
Zahrnuje odpad ze zahrad ¢i parki, oddélené shromazd’ované slozky, objemny
odpad apod.,

¢ Smésny komunalni odpad —neni zaclenén do kategorie nebezpecny odpad, proto
neni povinnost s nim nakladat jako s nebezpe¢nym odpadem, [6]

e Infekéni odpad — veskery odpad z oddéleni, véetné zbytkt jidel. Jedna se prevazné
o pomtucky pro inkontinentni osoby a kontaminované ochranné pomticky personalu.
Vsechen odpad, ktery zahrnuje komponenty rizného fyzikalniho, chemického
¢i biologického materialu vyzadujici zvlastni zachazent, [22]

¢ Elektroodpad — ptedstavuje odpad v podobé elektrospotiebici a jejich ¢asti, elektrickych
a elektronickych soucastek. Elektroodpad je separovan od komundlniho a smésného
odpadu, ma vymezeny zcela odlisné zakonitosti jeho sbéru, likvidace a zachazeni s nim.

Elektroodpad se nerecykluje, recykluji se jen nekteré materialy, které zahruje. [23]

Pro tfidény odpad se vyuZziva separovanych prostfedkil, které koresponduji s druhem
a povahou odpadu (napt. pevné plastové pytle, umélohmotné nddoby, stabilni obaly
na jehly a jin€ ostré predmeéty). Veskeré shromazd’ovaci prostfedky musi byt uzaviratelné,
permeabilni a oznacené. Je potieba, aby odpovidaly pfisluSnym normam a byly

certifikovany k danému ucelu. [22]

1.7.4 Skladovani

Skladovani pfedstavuje i1 v socidlnich sluzbach velmi dulezity prvek logistického
systému, funguje jako spojovaci ¢lanek mezi zdkaznikem a vyrobcem. Zasoby nejsou
samy o sob& Zadouci, protoZe jsou v nich uloZeny finan¢ni prostfedky a prioritou je jejich
minimalizace, vyroba a dal$i navazujici ¢innosti se bez nich neobejdou, proto je v ramci

logistického fetézce jejich optimalizace povazovéna za nezbytnou.
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Za skladovani jako prvek v logistickém ¢i dopravnim fetézci pokladame komplex aktivit, které
jsou uzce spjaty s pofizovanim, udrzovanim zésob a dodavkami uskladnénych polozek
dle individualniho pozadavku zakaznika. Skladovani znazoruje fizeni a evidenci béznych
skladovych procest s jednoznac¢nou identifikaci vSech logistickych jednotek, jako jsou fizeni
a evidence béznych skladovych procest. Samotné skladovani piedstavuje doc¢asné ukladani

a uchovavani material(i, polotovarti i vyrobkti pro budouci potiebu, véetné jejich manipulace. [14]

1.7.5 ManaZerské funkce v logistickych procesech

Manazerské Cinnosti prezentuji metody manazer, jedna se o postupy a zpusoby
pfi uskutec¢iiovani jednotlivych krokd, které jsou dale clenény na jednotlivé funkce, nebot’
alternativnich klasifikaci je celd fada. Pfi planovani je kladen dlraz na vnitini a vnéjsi
faktory, které mohou ovlivnit vymezené cile. Zdkladem plénovani je proto zésadni
prvotni urceni cilid nebo cilovych hodnot, v€etné postupil k jejich dosazeni. Jmenujme
nejznaméjsi dveé klasifikace, sekvenéni a pribéznou, jez prezentuji autoii moderniho

managementu v teorii a praxi, Leo Vodacek a Ol'ga Vodackova. [20]
Sekven¢ni:

e Planovani — patii mezi klicové manazerské funkce, vztahuji se na v§echny obory
a aspekty organizace. Jedna se o soubor aktivit, které zabezpecuji realizaci
vymezenych planii ¢i zadanych ukolt. V Case, ve kterém se uskuteciiuji, ¢lenime

planovani na strategické, operativni a takticke. [20]

» Strategické planovani — rozhodujici pro dlouhodobé cile organizace,
rozhodovani o investicich, lidskych zdrojich a vyvoji,
» Operativni a taktické planovani — zasadni v oblastech organizace, kde dochazi

k vyraznym tokiim zdroju, pfedevsim finan¢nich, materialovych a vyrobnich.

e Organizovani — efektivni dosaZeni stanovenych cili, koordinace a uspotfadani

jednotlivych aktivit, [9]

e Vybér a rozmistovani spolupracovnikii — vyuzivani schopnosti pracovnikii
s minimalnim naruSenim bézného provozu (znalosti, dovednosti, zvySovani

kvalifikace, hodnoceni, odménovani apod.),
¢ Vedeni spolupracovniki — vyuziti schopnosti k dosazeni pottebnych vysledk,

e Kontrola — zpétnd vazba, zjisténi realného stavu konecnych vysledkt dle planu. [21]

21



Paralelni:

e Analyzovani FeSenych problémi — vytvofeni vyhovujicich nazorovych,
poznatkovych a zkuSenostnich bazi fesitele pro formulaci problému,
¢ Rozhodovani — zahmuje metody a prostiedky k dosazeni stanovenych cili a ¢asovy plan,

e Realizace + implementace — vysoce kvalitni zavedeni procesu v co nejkrat$im Case. [21]

1.7.6 Vyuziti informacnich technologii v oblasti socialnich sluzeb

V dneSni moderni dobé se rozsifuje trend stale vétsitho uplatiiovani informacnich
a komunikac¢nich technologii. Ackoliv se mlize zdat, ze oblast socidlni prace pokulhava
za jinymi odvétvimi v piijimani technologii, instituce, které se zamétuji na oblast socidlni
a zdravotni péce, jsou sofistikovanéj$imi a pouzivani informacnich technologii se u nich
stdva samoziejmosti. Informacni technologie piedstavuji v socidlnich sluzbach béznou
slozku, jejich fungovani a eviden¢ni platforma se ustavicné formuje. Nutno vSak
predeslat, Ze jsou propojeny s dalSimi oblastmi, které souvisi s etickou oblasti
a bezpecnosti dat, proto je dilezité¢, aby informacni a komunika¢ni technologie
respektovaly pozadavky cilové skupiny. V socidlnich sluzbach je urcena predevsim
pro sbér, zpracovani dat a informaci s umyslem nalézt nejvhodnéjsi vychodisko

pii dosazeni zdméri ¢i feSeni problémi. [24]

1.7.7 Ochrana osobnich udaji v socidlnich sluzbach

Obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji (General Data Protection Regulation, dale jen
GDPR) reprezentuje aktualizovany pravni ramec ochrany osobnich udaji v evropském
prostoru, ktery od 25. kvétna 2018 piimo urcuje pravidla pro zpracovani osobnich udaja.
V Ceském pravnim prostfedi obecné nafizeni od 25. kvétna 2018 nahradilo Zéakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji. [25] Nafizeni GDPR zpodobiiuje obecny
pravni ramec ochrany osobnich udaji validni a G¢inny na celém tzemi EU. Hlavnim
cilem GDPR je zabezpecCeni komplexni ochrany prav subjektli a citlivych udaji
proti neopravnénému zachdzeni s osobnimi udaji, dale pak zavedeni stability
mezi opravnénymi zajmy zpracovatell a utvofeni soustavy jednotné vymahatelnosti

prava a jednotného sankéniho mechanismu. [26]

Osobnim udajem je dle GDRP jakdkoliv informace, kterd ma formu obrazovou,

pisemnou, slovni, digitalni, zdravotnickou apod.
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Za osobni idaj dle GDPR v socialnich sluzbach povazujeme:

e Jméno a piijmeni,

e V¢k a datum narozeni,

e Rodné Cislo,

e Pohlavi,

e (Osobni stav,

e Obcanstvi,

e Fotografie,

o Slozky fyzické, fyziologické, psychické, ekonomické,
e Kulturni nebo spolecenskou identitu,

e (Osobni ¢i pracovni adresu,

e Osobni ¢i pracovni telefonni ¢islo, e-mail,

e Ov¢rovaci identifikacni udaje. [26]

Organizace poskytujici socidlni sluzby jsou zaroven spravcem osobnich udaji, které

zpracovavaji zejména za ucelem:

e Poskytovani socialnich sluzeb,

e Poskytovani osetrovatelské péce,

e Zajistovani smluvnich vztahi.
Osobni udaje jsou shromazd’'ovany a dale zpracovavany na zaklad€ podpisu smlouvy
o poskytovani sluzeb na zdkladé plnéni pravni povinnosti vyplyvajici ze Zéikona

. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [3] Jedna se zejména o identifikacni, kontaktni

Cx

a dals$i rozhodné¢ tudaje nezbytné pro poskytovani konkrétni socidlni sluzby.
Shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji vyjadiuje svobodny a jednoznaény projev
viule klienta dané sluzby. Soucasti by méla byt informace o moznosti odvolatelnosti

udéleného souhlasu. [25]

1.8 Transformace v socialnich sluzbach

Transformace socialnich sluzeb, nebo téZ souhrn procesti pfemény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy socidlnich sluzeb tak, aby vysledkem byla péce o uzivatele

v pfirozeném prostiedi, a zaroven tim tak dochazelo ke snizovani Gstavnich kapacit. [32]
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1.8.1 Specifika transformace v socialnich sluzbach

Socidlni evoluce v oblasti lidskych prav, spolecenského vyznamu a etiky v oblasti
neustale v ni pietrvava umélost v oblasti prosazovanim prav uzivatelli se zdravotnim
postizenim. Ve spolec¢nosti diky zkuSenostem z usporddani v totalitnim rezimu stale
zustava postoj atendence paternalismu a piikazového chapani soudrznosti. Péce
v ustavech, nebo téz jinak v institucich poskytujicich uzivatelim nepfetrzitou péci
spojenou s poskytovanim zakladnich kont nenahrazuje bézny zpiisob zivota. Mnohdy
jsou zde uzivatelé odlouceni od SirSiho spolecenstvi, jsou nuceni zit kolektivnim

zplisobem Zivota.

Ziskani socialniho zdjmu po pfeménach tstavni péce k rodinné ¢i komunitni subvenci
formou osvéty a informovanosti Siroké vetejnosti je proto kli€ovym a nepostradatelnym
prvkem nejen pro zintenzivnéni vnimavosti, ale i pro uplatiiovani mnohdy piehlizenych

prav osob se zdravotnim postizenim.

O transformaci pobytovych zafizeni se hovoii v souvislosti s pfijetim Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. [3] Tyto zmény se vztahuji na konkrétni zafizeni socialnich sluzeb.
Prioritou se stava zajisténi podpory, individualni potieby a prani uzivatele takovym zptisobem
a v takovém prostiedi, které je bézné i pro ostatni lidi ve spolecnosti. Diky patficné podpote
mohou tito lidé Zit v béZnych domécnostech, piebirat zodpovédnost za svijj Zivot a starat se
o sebe sama, stejné tak jako lidé, ktefi v ustavech trvale neZziji. [33] Diky novému piistupu
poskytovanych sluzeb jsou mnozi z nich schopni dochazet do zaméstnani, vénovat se svym
zalibam, nebo se setkavat s prateli a dalSimi lidmi, se kterymi maji stejné z4ymy, nikoli jen
hendikep. Instituce separujici tyto uzivatele od society a dal$ich moZnosti nejsou nalezitou

formou podpory. [34]

Jiz v uplynulém obdobi prezentovalo MPSV vlad¢ material s nazvem Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych
v ptirozené¢ komunité uzivatele a podporujici socidlni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti, ktery
byl pfijat Usnesenim Vlady CR ¢. 127 dne 27. 2. 2007. Koncepce byla vypracovana v souladu
s Narodnim akénim planem socidlniho zaclenovani na Iéta 2006 az 2008 a na 1éta 2008 az 2010,
dale s Bilou knihou v socialnich sluzbach a Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

[3] Projekt MPSV financuje Evropska unie a statni rozpo¢et CR. [35]
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Hlavni principy zvySujici efektivnost poskytovanych sluzeb

e Zintenzivnéni informovanosti o procesu reorganizace Vv institucionalni péci
0 osoby se zdravotnim postiZenim, formou informacéni kampang.

e Vytvofeni systému kooperace mezi UucCastniky procesu transformace
institucionalni péce.

e ZlepSovani zivotnich podminek uzivateli ve stavajicich pobytovych zatfizenich.

e Subvence ze strany poskytovatelll socidlnich sluzeb, neméné¢ pak zaméstnanct
na vSech trovnich.

e Podpora napliovani lidskych prav uzivateli vyuzivajicich pobytové socialni
sluzby, prava na adekvatni zivot porovnatelny s vrstevniky v pfirozeném

prostiedi. [35]

.. — Rozsifena
Publicita Vytvoreni Kooperace p y -
. - AN nabidka sluzeb Respektovani
daného finan¢nich ucastniku m——
; T ze strany prav uzivatele
problému nastroji procesu
poskytovatele

Schéma 1.5  Zakladni principy procesu transformace v socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.8.2 Piechod od ustavni péce k podpoie poskytované v komunité

Dalsi pojem, ktery se v této souvislosti pouziva, je deinstitucionalizace, Evropska unie
pouziva koncept deinstitucionalizace pro manazersky proces zmeny systému. Piedstavuje
pfechod od tustavni péce k podpofe poskytované v komunité. Prezentuje rozsahlejsi
koncepce zahrnujici pfemény, vcetné predchazeni moZnosti Ustavniho Ziti. Jednd se
o zménu usilujici o zplisob Zivota dle vlastni volby, zahrnuje obecné principy a fizené
zmény systému a jeho smeéfovani. Pro uskuteénéni procesu deinstitucionalizace je
nepostradatelna spolecenska shoda zakoncena politickym rozhodnutim a zpracovany plan
podpory tohoto procesu. Dokument koncepce podpory transformace prohlaSuje z4jem
statu na orientovani vyvoje socialnich sluzeb v Ceské republice do formy adekvétni

vyspélym statim EU a vymezuje jednotlivé ¢innosti podpory transformacniho procesu.
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nastroji, které umozni zafizenim socidlnich sluzeb orientovat se ve svém posunu
k poskytovani takovych sluzeb, které pruzné reaguji na individualni potieby uzivatele.
Samotnd proména pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb zélezi na individudlni volbé

a vyvoje dané instituce. [35]

*Rozsahlé budovy

»Znacna kumulace osob se zdravotnim
postizenim

«Neexistence soukromi

»Socialni izolace

* Paternalisticky pristup

. Ptizplsobeni se danému rezimu

»Uzivatel ptfichazi za sluzbou

Ustavni model

| #Zivot srovnatelny s Zivotem vrstevnika
*Bydleni v byté ¢i domku

*Dostatecny prostor pro soukromi
Komunitni model | «Piirozeny kontakt s okolim
*Samostané rozhodovani

*Pravo na adekvétni riziko

*Sluzba ptichazi za uzivatelem

Schéma 1.6  Modely poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [34].

Strategické upevnéni deinstitucionalizace a transformace probihd formou téchto

koncepcnich dokument:

e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020 pro Ceskou republiku,

e Dlouhodoba vize resortu prace a socidlnich véci pro oblast socialniho
zacClenovani,

e Strategie socidlniho zacleniovani pro rok 2015 a dale pro 1éta 2016 — 2020,

e Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2015 —2020. [34]
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1.8.3 Cile transformace

Vytvoteni koordinované sité sluzeb pro uzivatele s dusevnim a mentalnim postizenim
je stézejnim cilem transformace. DalSim pak omezeni dosud preferovaného zplisobu
poskytovani socialnich sluzeb prostiednictvim tstavni socialni péce. Mezi prava Cloveka
patii téz pravo na kvalitni Zivot, proto je namisté¢ nabidnout takovy zplsob Zivota
1 osobam se zdravotnim postizenim. Neznamena to jen potiebu zmény dotacni politiky
a investic, ziizovani dalSich ustavl socialni péce, ale zvySeni podpory investic do rozvoje
ambulantnich a terénnich sluzeb. V ramci zvysSeni efektivnosti poskytovanych sluzeb
by mély investice vychézet z principu podpory takovych sluzeb, které uzivatelim zajisti
vyuzivani sluzeb mimo ustavni zatizeni.

Transformace predstavuje Casové narocny proces organizacni zmény, ktery 1 v nanejvys
motivovaném zafizeni ustavniho typu potrva 1éta. AvSak je nezbytné zahajit opatfeni
smeéftujici k zintenzivnéni vnimavosti k dodrzovani lidskych a obCanskych prav. Zajisténi
a naslednou realizaci programii smétujicich k podpoie sob&stacnosti, snizovani zavislosti
na poskytované péci a zaclenéni do spolecenského prostiedi. Tim se znacné zvysi

efektivita socialnich sluzeb. [35]

Nedostatek finan¢nich Antipatie ke Dalsi vyuziti
prostredkii zménam ustavnich instituci

Schéma 1.7  Hlavni ptekdzky transformace v socidlnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35]
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2 Analyza soucasného stavu v oblasti socialnich sluzeb

V této kapitole je podrobné zpracovana analyza soucasného stavu v oblasti socialnich
sluzeb, kterd predkladd informace nejen o formach poskytovanych sluzeb v socidlni
oblasti, ale udavé aktualni udaje z registru poskytovateli paisobicich v Ceské republice.
Sluzby jsou déle tiidény dle cilovych skupin tak, jak jsou jednotlivymi poskytovateli
nabizeny. VSechny udaje jsou pro vétsi prehlednost zahrnuty do tabulek, které jsou

k nahlédnuti v pfiloze A, v této diplomové praci.

2.1 Cile socialnich sluzeb — formy podpory a pomoci

Poskytovani podpory a pomoci ve sféfe socialnich sluzeb je jiz nékolik let soucasti evropskych
socialn€ politickych diskuzi, stejné¢ jako mezindrodnich a ndrodnich vyzkumnych cinnosti.
V nékterych evropskych zemich prosazuji praxi, kterd smetfuje ke koordinaci a integraci
postupti podporujicich propojeni a kontinuitu poskytovanych sluzeb. Spolupraci v oblasti
zdravotni a socialni péce je mozné piikladat n€kolika skuteCnostem. Jednou znich jsou
neustale rostouci vydaje ve zdravotnictvi a diky této skutecnosti sni spojena otazka
udrzitelnosti kvality socidlni a zdravotni péce. Demografické pfemény evropské populace
pfinasi mnoZzstvi vyzev pro zajisténi dlouhodobé péce. Zmeny struktury rodinnych vazeb maji
za cil nejen zajiSténi potiebné podpory a dopomoci, ale i posun vyvoje novych technologii

uplatnitelnych ve zdravotnictvi i socialni péci. [27]
Provadéci predpis vymezuje obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb.
Primarni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluZeb:

e Pomoc zvladat bézné tkony a péci o vlastni osobu,

e Pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti antecedence pro osobni hygienu,

e Poskytnuti pravidelného stravovani nebo pomoc pfti zajisténi stravy,

e Ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi distojného bydlenti,

e Pomoc pfi zaopatieni chodu domécnosti,

e Didaktické, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e Poradenstvi (zékladni),

e Sjednani styku se spole¢enskym prostfedim — vyfizovani osobnich zalezitosti,

e Socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. [29]
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2.2 Seznam nabizenych socialnich sluzeb a jejich formy pomoci

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi umoznuje ziskani potiebnych informaci, které mohou pfispét

k feSeni ¢i zmirnéni nepiiznivé situace. Sluzba je poskytovana bez thrady.

Sluzby socialni péce

Ptispivaji uzivatelim k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti. Podporuji pobyt
v pfirozeném sociadlnim prostfedi a pomahaji v co nejveétsi mife zit zivotem bézného
vrstevnika. AvSak v ptipad¢€, kdy to vylucuje jejich stav, zarucuji distojné prostiedi

a zachazeni. Patii mezi n¢ nize zminéné socialni sluzby.
Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovand v prostiedi, ve kterém osoba Zije. Je urcena predevSim
tém, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné osoby v pfedem sjednaném case a rozsahu. Tato
sluzba je poskytovana za uhradu.

4 7w

Tisfiova péce

Tistiova péce je terénni distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami, které
jsou permanentné vystaveny riziku ohroZeni Zivota ¢i zdravi. Sluzba se poskytuje

za thradu.
Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, urend osobam se zdravotnim
postiZzenim, chronickym onemocnénim a taktéz osobam s duSevni poruchou. Sluzba je
poskytovana v jejich ptfirozeném domacim prostedi za thradu. Forma této péce pomaha

klientm obstaravat nezbytné zakladni ¢innosti. [29]
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domécim prostfedi uzivatele, nebo v zatfizenich
poskytujicich socialni sluzby formou terénni ¢i ambulantni, a to pfevdzen¢ osobam se
snizenou schopnosti péce o sebe sama, dale osobam s chronickym onemocnénim, nebo

zdravotnim postizenim ve vymezeném cCase. Sluzba se poskytuje za thradu.
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Priuvodcovské a predditatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou uréeny osobam, které si potiebuji osobné
vyridit své zalezitosti z oblasti komunikace a orientace, avSak z divodu véku nebo

zdravotniho postizeni toho sami nejsou schopni. Sluzba se poskytuje za tthradu.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizi moznost dlouhodobé pobytové
sluzby. Sluzby jsou poskytovany uzivatelim s omezenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti v rdmci poskytovani

socialnich sluzeb. Sluzba patii mezi ty, jez jsou hrazeny.
Denni stacionare

Denni stacionare nabizi ambulantni sluZzby osobam se sniZenou sobé&sta¢nosti. Tato sluzba
obsahuje pomoc pii zékladnich ¢innostech v ramci poskytovani socidlnich sluzeb. Sluzba

se poskytuje za uhradu.
Tydenni stacionare

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti a stejné jako

denni stacionafe nabizi i pomoc pfi zvladani zakladnich ¢innosti. Sluzba se poskytuje za thradu.
Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby nabizi moZnost nezbytného odpocinku osobam blizkym Zijicim
ve spole¢né domadcnosti s nesob&statnou osobou, o kterou pecuji a nepfetrzité
ji poskytuji pravidelnou dopomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti. Odleh¢ovaci

sluzby se poskytuji za thradu. [29]
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluZeb patfi mezi ambulantni formy poskytujici socidlni sluzby osobam
se sniZzenou sobé&stacnosti. Obsahuje zékladni ¢innosti v rdmci poskytovani socialnich
sluZzeb, avSak navic se zamé&fuje na podporu a posileni samostatnosti a sobé&stacnosti.

Centra dennich sluzeb pozaduji za svou péci uhradu.
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu nemoci ¢i véku a jejich situace si zada pomoci jiné osoby. Sluzby

zahrnuji zakladni ¢innosti v ramci poskytovani socialnich sluzeb a uzivatel si tyto sluzby hradi.

30



Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich poskytuji pobytové socialni
sluzby osobam, které¢ jiz nepottebuji ustavni zdravotni péci, avSak s ohledem na sviij
zdravotni stav potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Tato forma sluzby je pieklenovacim
obdobim do doby, nez jim bude zabezpecena pravidelnd socidlni sluzba. Sluzba

se poskytuje za uhradu a zahrnuje zakladni ¢innosti.
Chranéné bydleni

Chranéné bydleni ptedstavuje pobytovou sluzbu osobam socidlné znevyhodnénym
z diivodu snizené sobéstacnosti, jez potiebuji pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma
podobu skupinového nebo individualniho bydleni a zahrnuje zakladni ¢innosti v ramci

poskytovani socialnich sluzeb. Sluzba se poskytuje za thradu.
Domovy se zvlaStnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni, nebo zavislym
na navykovych latkach, osobam s Alzheimerovou, stafeckou ¢i jinou demenci. Sluzba

je pfizptisobena specifickym potiebam uzivatele. Sluzba se poskytuje za tihradu.
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pftistieSi majici zdjem o tuto
nabizenou sluZbu, kterd poskytuje mozZnost ptenocovani a vyuziti zdzemi pro hygienickou

péci. Sluzba se poskytuje za thradu, jeji vysi urcuje poskytovatel. [29]
Sluzby socialni prevence

Ptispivaji k zamezeni socialnimu vylouceni osob. SluZzby socidlni prevence napomahaji
osobam zdolavat jejich nepfiznivé socialni situace a ochrafuji spolecnost pted vznikem

a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi. Patii mezi né nize zminéné socialni sluzby.
Kontaktni centra

Kontaktni centra ptedstavuji nizkoprahova zatizeni, které poskytuji ambulantni a terénni
sluzby osobdm ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Sluzby si kladou za cil
minimalizaci socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zneuzivanim navykovych

latek. Sluzba se poskytuje bez tihrady.
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Rana péce
Rana péce nabizi terénni ¢i ambulantni formu sluzby, kterd se poskytuje détem a rodicim

ve véku do 7 let, zdravotné znevyhodnénym nebo pokud je ohrozen jeho vyvoj aktualnim

zdravotnim stavem.
Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana na dobu ptechodnou formou terénni sluzby
osobam, které se nachazi v komplikované situaci, ktera mtze nelibé ohrozovat jejich zivot

¢1 zdravi a sami nejsou schopni nastaly stav fesit. Sluzba se poskytuje bez tihrady.
Domy na piil cesty

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let véku, osobam, kter¢ jsou
propustény z vykonu odnéti svobody, ochranné 1é€by, ustavni nebo ochranné vychovy,

ptipadné pro osoby ze zatizeni pro péci o odéti a mladez. Sluzba se poskytuje za thradu.
Tlumoc¢nické sluzby

Tlumoc¢nické sluzby urené osobam s poruchou komunikace, smyslovym onemocnénim,

formou terénni, pfipadné ambulantni. Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany bez tihrady.
Azylové domy

Azylové domy nabizi na dobu pfechodnou sluzby pobytového charakteru osobam, které
v disledku své socidlni situace hledaji pomoc v oblasti bydleni. Sluzba je poskytovana

za uhradu. [29]
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni ¢i terénni sluzby détem
a mladezi ve v€ku od 6 do 26 let ohroZenym socialnim vyloucenim. Prvotnim cilem
je zamezeni spolecensky nezadoucim jeviim, dalS$im pak zkvalitnéni Zivota a schopnost
orientace v socidlnim prostiedi, zptisobilost dale feSit svoji neptiznivou socialni situaci.

Sluzba je poskytovana bez uhrady.
Krizova socialni pomoc

Krizova socidlni pomoc ptedstavuje ambulantni, pobytovou a terénni sluzbu na dobu
pfechodnou. Je urena osobam nachdzejicim se v situaci ohrozujici jejich zdravi nebo
Zivot, tém, jenz nejsou sami schopni fesit svou nepiiznivou situaci. Sluzba se poskytuje

bez thrady.
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Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra ambulantni sluzby, pfipadné terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢, ptipadné poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V nizkoprahovych centrech osoby hradi stravu ve vysi piedepsané poskytovatelem.
Intervencni centra

Intervencni centra nabizi pomoc osobam, které jsou ohrozeny v disledku domaciho
nasili. Zakonem stanovené povinnosti oslovi ohrozenou osobu nejpozdéji do 48 hodin
od doruceni ufedniho protokolu o vykazani ze spolecného obydli. Tato sluzba zajistuje
spolupréci s dal§imi interven¢nimi centry, poskytovateli socialnich sluzeb, OSPODem,

obcemi, Policii CR a organy veiejné spravy. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

Terénni programy

cey

Terénni programy patii mezi sluzby poskytované ohrozené skupiné osob Zzijicich
rizikovym zplsobem zivota. Jedna se o problémové spoleCenstvi osob, uzivatele
navykovych latek, osoby nemajici bytové zazemi, osoby, které ziji v socialné
vylou¢enych komunitich apod. Cilem sluzby je vyhledavat takovéto osoby
a minimalizovat rizika plynouci z jejich zplisobu Zivota. Sluzba se poskytuje bez uhrady.
Socialné terapeutické dilny

Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby uréené osobam, které v disledku
sniZzené pracovni schopnosti nejsou schopni vykondvat béZnou praci. Zamérem této

sluZzby je soustavna podpora a vylepSovani individudlnich dovednosti a pracovnich

navykl pomoci pracovni terapie. Sluzba se poskytuje za tthradu.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na dobu tranzitivni. Je ur¢ena osobam
se zavislosti na ndvykovych latkach, nebo pro osoby s chronickym onemocnénim majici
odhodléani a snahu o zaclenéni do spolec¢nosti a snahu Zit béznym zivotem vrstevnika.

Sluzba se poskytuje za thradu.
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim piedstavuji
ambulantni sluzby, ptipadné sluzby terénni urcené seniorim nebo osobam se zdravotnim

postizenim, osobdm ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Sluzba se poskytuje bez thrady.
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Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby, které jsou poskytovany
osobam s chronickym nebo duSevnim onemocnénim, osobdm trpicim zavislosti

na navykovych latkach, ¢i osobam, které¢ abstinuji. Tato sluzba se poskytuje bezplatné.
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizi sluzby ambulantniho ¢i terénniho
charakteru, osobam, u nichz je mozny ptfedpoklad rizika nezadoucich dopadt plynouci
z dlouhodob¢ nestalé socialni situace, kterou rodi¢e sami nejsou schopni feSit bez pomoci

dalsiho subjektu. Sluzba je poskytovana bez tihrady.
Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace pfedstavuje komplex urcitych ¢innosti, podporujicich samostatnost
uzivatele. Rozviji a posiluje stavajici schopnosti, je poskytovana formou terénni,
ambulantni, ¢i formou pobytovych sluzeb a zahrnuje zakladni cinnosti v ramci

poskytovani socidlnich sluzeb. Sluzba se poskytuje za tthradu. [29]

2.3 Analyza ambulantni formy socidlnich sluZeb ¢lenéna dle cilovych

skupin

Ambulantni forma poskytovani socidlni sluzby, jak jiz bylo v této diplomové praci
zminéno na strané €. 12, je sluzba poskytovand v misté uréeni. Nezbytnou podminkou je
pravidelné dochéazeni za touto sluzbou. Cilem je provedeni podrobné analyzy ambulantni
formy socialni sluzby ¢lenéné dle cilovych skupin a nésledné zjisténi stavu v oblasti
socialnich sluzeb v CR. Jednotlivé sluzby jsou kategorizovany do tabulek znazorfujicich
absolutni a relativni Cetnost, pro ptrehlednost jsou pak doplnény grafem, nasledné je

provedeno vyhodnoceni ¢etnosti.
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Tab. 2.1 Sou¢asny stav poskytovateli ambulantnich socialnich sluzeb v CR

Ambulantni formy socialni sluzby

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)

Centra dennich sluzeb 167 2,80
Denni stacionare 611 10,22
Interven¢ni centra 19 0,32
Kontaktni centra 100 1,67
Krizové socialni pomoc 94 1,57
Nizkoprahové denni centra 22 0,37
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 442 7,40
Nocleharny 32 0,54
Odborné socialni poradenstvi 1795 30,04
Odlehcovaci sluzby 109 1,82
Pecovatelska sluzba 709 11,86
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 23 0,38
Rana pece 108 1,81
Sluzby nasledné péce 63 1,05
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 446 7,46
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 258 4,32
Socialné terapeutické dilny 356 5,96
Socialni rehabilitace 588 9,84
Tlumocnické sluzby 34 0,57
Celkem 5976 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle [28].
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [28].
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Vyhodnoceni: Soucasny stav poskytovatelti ambulantni socidlni sluzby nabizejici pomoc

potfebnym dle Cetnosti:
1. Odborné socidlni poradenstvi — 1795 poskytovatela (tj. 30,04 %),
2. Pecovatelska sluzba — 709 poskytovatelil (tj. 11,86 %),
3. Denni stacionaie — 611 poskytovatell (tj. 10,22 %),
4.  Socialni rehabilitace — 588 poskytovateli (tj. 9,84 %),
5. Sociéln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — 446 poskytovateli (tj. 7,46 %),
6. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — 442 poskytovateli (tj. 7,40 %),
7. Socialné terapeutické dilny — 356 poskytovateli (tj. 5,96 %),

8. Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — 258 poskytovatelli

(ti. 4,32 %),
9. Centra dennich sluzeb — 167 poskytovatelt (tj. 2,80 %),
10. Rana péce — 108 poskytovatelu (tj. 1,81 %),
11. Odlehcovaci sluzby — 109 poskytovatelt (tj. 1,82 %),
12. Kontaktni centra — 100 poskytovatela tj. 1,67 %),
13. Krizova socidlni pomoc — 94 poskytovatela (tj. 1,57),
14. Sluzby nasledné péce — 63 poskytovateld (1,05 %),
15. Tlumocnické sluzby — 34 poskytovatelt (0,57 %),
16. Nocleharny — 32 poskytovatela (tj. 0,54 %),
17. Prvodcovské a predcitatelské sluzby — 23 poskytovateli (tj. 0,38 %),
18. Nizkoprahova denni centra — 22 poskytovatell (0,37 %),

19. Intervencni centra — 19 poskytovatelt (0,32 %).
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2.4 Analyza pobytové formy socialnich sluzeb ¢lenéna dle cilovych

skupin

V této Casti diplomové prace byl proveden rozbor pobytové formy socidlnich sluzeb,
kter¢ byly clenény dle cilovych skupin. Zamérem bylo zjistit soucasny stav
poskytovanych sluzeb v této oblasti. Stejné jako v predchozi kapitole jsou poskytované

sluzby pro ptehlednost uvedeny v tabulce, doplnény grafem a vyhodnocenim.

Pobytové socialni sluzby nabizi uzivatelim zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich
sluzeb, viz strana €. 12. Tyto sluzby jsou uréeny potfebnym, i kdyz z vétsi ¢asti se jedna
o osoby vyssiho véku, nebot’ tendence starnuti 1ze jasné vnimat v popula¢nim vyvoji,
projevuje se to nejen zvySovanim podilu osob ve véku 65 let a vice, ale tézZ zvysSujicim se
primérnym vékem. Vyrazné se neméni rozdil mezi muzi a zenami, v praimeéru jsou zeny
o tfi roky star$i. PocCet a ¢ast obyvatel ve véku seniora se neméni jen jako celek, vyviji se
1 vékova struktura uvniti této slozky. Po€etnou vékovou skupinou v této populaci ziistdva
nejmladsi skupina 65 — 69letych, dlouhodobé¢ tvoii tfetinu vSech seniort. Pfedpoklada se,
ze do roku 2065 dojde k vice nez zdvojnasobeni poctu obyvatel starSich 65 let, u nejstarsi
skupiny sledovanych osob (tj. nad 85 let véku). [2] Tim, ze populace starne, podil seniorti
roste, oddaluje se vék odchodu do dichodu, nartistd pottebnost socidlnich sluzeb, nebot’

o mnohé z nich se z jistych diivodii nemohou postarat samotni rodinni ptislusnici.

V tabulce 2.2 Ize sledovat narust poptavky po socialnich sluzbach. Vysoka poptavka vSak
nevyjadifuje jen zdjem vzbuzenych kvalitou sluzeb, ale spiSe neexistenci socidlnich
sluzeb. Rostouci poptavka miiZze byt téz navySena diky predkladani Zadosti ve snaze

do budoucna obstarat adekvatni sluzbu bez ohledu na stavajici ¢i faktické potieby.
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Tab. 2.2

Podet obyvatel v krajich CR v roce 2012, 2025 a 2065

2012 - aktualni stav

2025 - dle Projekce CSU

2065 - dle Projekce CSU

Z toho ve véku Z toho ve véku Z toho ve véku

celkem 65-74 let | 75-84 let | 85 a vice | celkem 65-74 let 75-84 let | 85 a vice | celkem 65-74 let | 75-84 let 85 a vice
Ceska republika 10499 194 | 997865| 542008| 161563 | 10413517 1233811| 863659 | 224840| 8711622| 957918 1 135081 | 956 622
Hlavni mésto Praha 1241664 121734 67 618 24156 | 1220559 144 115| 112623 32 634 962 117 89 469 142 172 | 137 827
Stiedodesky kraj 1273094| 115450 62 096 17574 1231986 142 180 98 443 25491 | 1054281 | 111356 128199 | 112879
JihoGesky kraj 636 138 59 842 33905 9397 632953 77 945 51907 14 774 528 500 60 615 68 978 56 642
Plzeiisky kraj 571 709 56 277 30 886 8313 562 559 68 602 | 47601 13178 463 031 50 738 61969 50 156
Karlovarsky kraj 303 165 28 317 14 124 3714 308 010 36 717 24083 6 672 255264 28 970 33227 26 090
Ustecky kraj 828 026 76 107 36432 10 304 834243 95210 65 221 15 796 713 385 78 626 86 048 65991
Liberecky kraj 438 600 | 40312| 20628 6 647 440 124 51019 36 711 9764 381917 41 696 47017 40 033
Kralovéhradecky kraj 553 856 54 600 31047 9214 551519 67 111 48 074 14 334 470 649 52 629 59618 51 888
Pardubicky kraj 516 411 48 434| 28338 7939 513 676 61527 41921 11558 441 100 50 347 56 721 45 671
Vyso&ina 511937 483599 28365 7 866 517 544 60 630 | 41456 12 904 447 158 52 120 58 501 46 792
Jihomoravsky kraj 1166313 | 112618 62 651 19848 | 1142538 135921 96 409 27933 967 840 | 104 841 125 818 | 107 057
Olomoucky kraj 638 638 60930 33838 10 151 636 925 76 666 | 53329 15472 529 226 60 671 70 249 58 127
Zlinsky kraj 589 030 56 602 32 945 9323 582915 70472 47785 14 968 474 469 56 060 64 404 52 027
Moravskoslezsky kraj 1230613 | 118043 59 135 17117 1237966 145 696 98 096 29362 1022685| 119780 132160 | 105442

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16].
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Tab. 2.3 Sou¢asny stav poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb v CR
Pobytové formy socidlnich sluzeb
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 502 14,87
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 385 11,40
Domovy pro seniory 714 21,16
Domovy se zvlastnim rezimem 546 16,18
Domy na piil cesty 46 1,36
Chranéné bydleni 391 11,59
Intervencni centra 2 0,06
Krizova socialni pomoc 33 0,98
Odlehc¢ovaci sluzby 550 16,30
Sluzby nasledné péce 36 1,07
Socialni rehabilitace 43 1,27
Terapeutické komunity 22 0,65
Tydenni stacionare 105 3,11
Celkem 3375 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle [28].
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Pobytové sluzby v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb
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Vyhodnoceni: Soucasny stav poskytovatelii pobytové socialni sluzby, nabizejici pomoc

potiebnym, dle Cetnosti:
1. Domovy pro seniory — 714 poskytovatell (tj. 21,16 %),
2. Odlehéovaci sluzby — 550 poskytovatell (tj. 16,30 %),
3. Domovy se zvlastnim rezimem — 546 poskytovatelt (tj. 16,18 %),
4.  Azylové domy — 502 poskytovatell (tj. 14,87 %),
5. Chrénéné bydleni — 391 poskytovateli (tj. 11,59 %),
6. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 385 poskytovateli (tj. 11,40 %),
7. Tydenni stacionafe — 105 poskytovatelu (. 3,11 %),
8. Domy na pul cesty — 46 poskytovatelt (tj. 1,36 %),
9.  Sociélni rehabilitace — 43 poskytovateli (tj. 1,27 %),
10. SluZby nasledné péce — 36 poskytovateli (tj. 1,07 %),
11. Krizova socialni pomoc — 33 poskytovatela (tj. 0,98 %),
12. Terapeutické komunity — 22 poskytovatelu (tj. 0,65 %),

13. Intervencni centra — 2 poskytovatelé (tj. 0,06 %).

2.5 Analyza terénni formy socidlnich sluZeb ¢lenéna dle cilovych

skupin

Druhy socialnich sluzeb jsou vymezeny konkrétni specializaci (péce, prevence,
poradenstvi). Celkem je dle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch [3] definovéano
33 druhil socidlnich sluzeb, nékteré z nich nabizi i terénni formy socidlnich sluzeb.
Zaterénni socialni sluzby povazujeme sluzby, které jsou osobé nebo skupiné osob
poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostredi, viz strana ¢. 12. Uceleny nahled
do soucasného stavu socidlnich sluzeb poskytuje tabulka s grafickym znazornénim,
konkrétné mapuje poskytovatele terénni formy socidlnich sluzeb. Detailni rozbor je

k nahlédnuti v pfiloze A, kterd je soucasti této diplomové prace.
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Tab. 2.4 Sou¢asny stav poskytovateld terénnich socialnich sluzeb v CR

Terénni formy socidlni sluzby

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Intervencni centra 19 0,29
Kontaktni centra 24 0,37
Krizova socialni pomoc 65 0,99
Nizkoprahova denni centra 6 0,09
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 235 3,59
Odborné socidlni poradenstvi 768 11,72
Odlehc¢ovaci sluzby 316 4,82
Osobni asistence 690 10,53
Pecovatelska sluzba 2223 33,91
Podpora samostatného bydleni 119 1,82
Privodcovské a predcitatelské sluzby 34 0,52
Rana péce 136 2,07
Socialn¢ aktivizacni poradenstvi pro rodiny s détmi 487 7,43
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim 162 2,47
Socialni rehabilitace 520 7,93
Telefonicka krizova pomoc 169 2,58
Terénni programy 487 7,42
Tisnova péce 54 0,82
Tlumocnické sluzby 41 0,63
Celkem 6555 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle [28]..
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [28].

Vyhodnoceni: Soucasny stav poskytovatell terénni socidlni sluzby, nabizejici pomoc

potfebnym, dle ¢etnosti:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pecovatelska sluzba — 2223 poskytovatell (tj. 33,91 %),
Odborné sociélni poradenstvi — 768 poskytovatelt (tj. 11,72 %),
Osobni asistence — 690 poskytovatell (tj. 10,53 %),

Socialni rehabilitace — 520 poskytovateli (tj. 7,93 %),

Terénni programy — 487 poskytovatelu (tj. 7,42 %),

Socialn¢ aktivizaéni poradenstvi pro rodiny s détmi — 487 poskytovateld

(tj. 7,42 %),

Odlehc¢ovaci sluzby — 316 poskytovatelt (tj. 4,82 %),

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — 235 poskytovatell (tj. 3,59 %),
Telefonicka krizovd pomoc — 169 poskytovateli (tj. 2,58 %),

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

— 162 poskytovatelt (tj. 2,47 %),

Rana péce — 136 poskytovateli (tj. 2,07 %),

Podpora samostatného bydleni — 119 poskytovatelt (tj. 1,82 %),
Krizova socialni pomoc — 65 poskytovateli (tj. 0,99 %),

Tistiova péce — 54 poskytovateli (tj. 0,82 %),

Tlumocnické sluzby — 41 poskytovatell (tj. 0,63 %),

Privodcovské a predcitatelské sluzby — 34 poskytovatelt (tj 0,52 %),
Kontaktni centra — 24 poskytovatelt (tj. 0,37 %),

Intervencni centra — 19 poskytovateli (tj. 0,29 %),

Nizkoprahové denni centra — 6 poskytovatelt (tj. 0,09 %).
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2.6 Zhodnoceni souc¢asného stavu v oblasti socialnich sluzeb

Rozborem jednotlivych forem poskytovanych sluzeb v CR bylo zjisténo, Ze nejvice
poskytovatelll nabizi potfebnym sluzby terénniho charakteru, dale jsou to poskytovatelé,

ktefi nabizi sluzby ambulantni a posledni v fad¢ jsou to sluzby pobytové.

1. Terénni sluzby 2. Ambulantni sluzby 3. Pobytové sluzby

Schéma 2.1  Formy sociélnich sluzeb dle vyuzitelnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle [28].

Nesmime vSak opomenout existenci neregistrovanych a neoficidlnich socialnich sluzeb.
Nékteré z nich jsou schopny hodnotné a pruzné fungovat, av§ak mohou byt i takové, které
jen stézi muzeme pokladat za kvalitni. Zcela jisté se nedoporucuje vyuzivat

neregistrovanych pobytovych sluzeb.

Zasadnim cilem socialnich sluzeb je zabezpeceni osob nachéazejicich se v nezadouci
socialni situaci formou pomoci a podpory, kterou predstavuje nabidka cilend nejen
na jednotlivce, ale 1 na skupiny osob. Dalsi cil pfedstavuje dostupnost socialnich sluzeb,
které jim davaji moZnost Zit v jejich pfirozeném prostiedi, zpravidla v misté, kde maji své
zazemi a kde se citi bezpecné. Individudlni potieby a svobodny projev viile by proto mély
byt nezanedbatelnym faktorem pti volbé formy pomoci. [30] Bydleni, jeho dosaZzitelnost
a kvalita predstavuji jednu z klicovych lidskych potteb. V soucasnosti dochazi
k progresivni integraci socidlni a bytové politiky. Plisobeni socidlni oblasti na bytovou
feS§i predevSim oblast prevence, kooperace proti socidlnimu vylouceni, zkvalitnéni

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim a dostate¢ny pocet dostupnych byti.

Analyzou sou€asného stavu v oblasti socidlnich sluzeb byl zjistén nedostatek nékterych
sluzeb. Patii mezi né€ sluzby poskytované osobdm se zdravotnim postizenim, at’ jiz
duSevnim, mentdlnim, télesnym, kombinovanym nebo smyslovym (za osobu
se zdravotnim postizenim se povazuje jedinec, ktery byl uznan za osobu zévislou
na pomoci jiné fyzické osoby, a byl mu pfiznan stupen zavislosti). I pfesto, Ze je o tyto
osoby tzv. postardno, nezaslouzi si piebyvat v zafizeni vykazujicim znaky

velkokapacitnich ustavii. A pravé na ustavni péci a na jeji nezaddouci Uc¢inky zacaly
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v poslednich letech poukazovat organizace, které se zabyvaji humanné-pravnimi
zalezitostmi a kvalitou sluzeb. Diky diskuzim o nepfistojnosti ustavni péce jako nastroje
podpory osobam, které se bez pomoci jiné fyzické osoby neobejdou. Neékteré instituce
vefejné spravy pristoupily k uzavirani Gstavli a nabizi i jiné alternativy, moznosti Zit
v pfirozenéjsim domacim prostiedi, v domovech cilenych na podporu samostatné¢ho
bydleni. V prosttedi, kde uzivatelé ziji v pospolitosti v mensich komunitach, ptipadné
se st¢huji do chranénych domovi. [31] Konsekvenci je situace dvou existujicich modela
socialnich sluzeb, a to ten stale pretrvavajici a novy komunitni. S ohledem na lidska prava
uzivatele, ale 1 z hlediska ucinnosti vynaklddani zdroji je tato situace dlouhodobé
netnosna. Resenim vedoucim ke zvyseni efektivnosti poskytovanych sluzeb, tedy sluzeb
neomezujicich lidsk4 prava uzivatelll spojend s nabidkou Zivota v pfirozenim prostiedi

pfedstavuje Transformace socialnich sluzeb. [32]
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3 Zpracovani navrhu na zvySeni efektivnosti poskytovanych

sluzeb

Tteti kapitola poukazuje na trhliny v kompaktnosti v oblasti prosazovani prav uzivateld,
se zdravotnim postizenim. Charakterizuje pfinosy transformace jako prostiedku
ke zvySeni efektivnosti poskytovanych sluzeb v rdmci zaClenovani uzivatelti socialnich
sluzeb do bézného zivota. Predklada zpracovany névrh transformacniho procesu

v jednotlivych fazich.

3.1 Logistika FeSeni procesu transformace v socialnich sluzbach

pravé oni piechazi z ustavni péfe do komunitniho prostfedi. Transformace ustavil
podstatné ovliviiuje kvalitu Zivota uzivatelli, proto je nezbytné vénovat jednotlivym
navazujicim ¢innostem ndleZitou odbornost, zdroje a €as. Tato pfeména piedstavuje

zménu cild, metod a zpiisobli uspotfadani v dané organizaci.

Proces transformace |
b  Podpora uzivatele b |

Ustav - | * Podpora Sirokého okoli ‘ ' Bézny Zivot
l » Podpora zaméstnancti |

* Podpora procesu zmény ’

Schéma 3.1  Hlavni mySlenka zvysujici efektivnost poskytovanych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35].

3.1.1 Proces transformace z hlediska fizeni

Zasadni myslenkou procesniho fizeni pfi organizovani a fizeni ¢innosti je orientace
na procesy dané instituce. Samotny proces piedstavuje chronologicky uspofadany
komplex ¢innosti s jasné uréenymi vstupy a vystupy vytvarejicimi homogenni hodnotu
pro uZzivatele procesu. V literatufe miZeme najit rozliné druhy déleni podnikovych
procest, avSak nejvyznamnéjsi klasifikace podnikovych procesii ptredstavuje model

hodnotového Fetézce (Value Chain model). [36]
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Logistika Marketing

Logistika vstupti Operace vystupt a prodej

Sluzby

Schéma 3.2  Déleni procesu dle Portera

Zdroj: vlastni zpracovani dle [36, s. 33].

Zakladni principy procesu transformace:

e DosazZzeni konvenénosti — kritéria ¢innosti transformace na zakladé aplikovanych
vychodisek predstavuje dosazeni pozitivni zmeny v Zivoté uzivatele,

e Vyuziti stavajicich zdroji v komunité — snaha o zajisténi odpovidajici podpory
ze strany poskytovatele smétujici k integraci do bézného zivota,

e Konsekventni vedeni — jasné pfedstavy o Gcelu a pfinosu transformace,

e Rizeny proces piemény — diraz je kladen na ucelnost, ekonomi¢nost,
transparentnost a urcitost,

e Organizace zmén — piijeti zmeny, ¢lenéni procest na dil¢i faze,

¢ Vyhodnoceni jednotlivych ¢innosti — ndvaznost dil¢ich fazi, ptipadna Gprava plant,

e Komplexni zména - predstavuje pfeménu fungovani socidlnich sluzeb

(metodologie, cile), zpiisob financovani, v€éetné postojii zaméstnancil.

Transformace ustavl predstavuje fetézec na sebe navazujicich ¢innosti, jejichZ prioritou
je zdafily prabeéh. Retézec predstavuje soubor jednotlivych Ccinnosti dle cCasové

posloupnosti a téZ podle konkrétni specializace.

o Casova posloupnost — zahajeni procesu transformace,
— pfiprava procesu transformace,
— realizace procesu transformace,
— ukonceni procesu transformace.

e Orientace ¢innosti — podpora uzivatelil socidlni sluzby,
— zainteresované subjekty,
— organizovani socialni sluzby,

— fizeni procesu transformace. [34]
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Tab. 3.1 Odpovédnosti poskytovatele a zadavatele v transformacnim procesu
Transformace Odpovédnost
Poskytovatel Zadavatel
Faze zahajeni Piedklada navrh: Schvaluje:

Rozhodnuti o transformaci
astavu

Rozhodnuti o transformaci
ustavu

Faze pripravy

Oznamuje zahajovaci proces
transformace

Vypracuje ke schvaleni:
Plan pripravy
transformace, nasledné
predlozeni zadavateli

Ptipominkuje a rokuje:
Plan pripravy transformace

Vypracuje ke schvaleni:
Popis ustavu, nasledné
predlozeni zadavateli

Zvyseni efektivnosti a arovné
socialnich sluzeb

Vypracuje ke schvéleni:
Koncept podpory
v komunité

Vypracuje ke schvaleni:
Plan podpory v komunité

Schvaluje:
Plan podpory v komunité

v 7

Faze uskute¢néni

Vypracuje ke schvéleni:
Plan realizace transformace

Ptipominkuje a rokuje:
Plan realizace transformace

Faze zakonceni

Vypracuje:
Zpravu o transformaci
ustavu

Projednava:
Zpravu o transformaci ustavu

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 142].

Ziasadni dokumenty v procesu Fizeni transformace:

e Rozhodnuti o transformaci austavi — predstavuje predmét a urceni, zahajovaci

faze, vcetn¢ odhadli (ndklady po skonceni transformace), financovani,
odpovédnosti apod.,

e Plan pripravy transformace — materidlové zdroje, véetn€ nakladii (materialnich,
personalnich, finan¢nich), vyhodnoceni nezbytné miry podpory uZivateld,
garance efektivnosti poskytovanych sluzeb, nabidky sluzeb jinych poskytovatelt,
koncept zajisténi adekvatniho bydleni apod. Plan ptipravy transformace téz
zahrnuje harmonogram cinnosti, piehled osob a instituci zainteresovanych
do procesu, komunika¢ni plan, plan ovéfovani kvality, plan nékupi, potieby

pfedpokladany finanéni rozpocet,

zdrojii  orientovanych v Case, zdroje

financovani, Cash flow a plan fizeni rizik,
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e Plan podpory v komunité — specifikace konkrétni podoby poskytovanych sluzeb
v ramci zaclenovani uzivateli do bézného zivota s ohledem na miru nezbytné
podpory,

e Plin realizace transformace — Cinnosti jsou rozvrZzeny z ¢asového hlediska,
obsahuje téz ¢innosti, jez se uskutecni ve fazi ukonceni. Plan realizace tvoii také
harmonogram ¢innosti, namitky, moznad ohrozeni, polozkové rozpocty, nakupy
externich sluzeb, komunikacni cesty apod.,

e Zprava o transformaci ustavu — vyhotovena ve fazi ukonceni transformace,
po sedmi az deviti mésicich od piechodu uzivateli z ustavii. Slouzi téz jako

podklad pro navrhy a doporuceni k dal§imu rozvoji. [34]

3.1.2 Zahajeni procesu transformace ustavu

Prvotni proces, jehoz cilem je uskute¢néni rozhodnuti o transformaci socialnich sluzeb.
Predstavuje iniciativu ze strany poskytovatele ve spolupraci se zadavatelem, kdy jsou
navrzeny zékladni rozméry transformace, véetné¢ odhadi vyvoje na zakladé materialt
z planovani socialni sluzby a naklad na provoz sluzeb béhem transformace, vcetné

ptedpokladanych nakladi ¢innosti souvisejicich s transformaci.

Iniciativa poskytovatele
k transformaci ustavu

]
| | | |
Oznamit Siroké
vefejnosti zahajeni
transformace

Zhodnoceni rozsahu
procesu transformace

Informovat zaméstnance Informovat uzivatele
o procesu zahajeni o procesu zah4jeni

Vypracovani
navrhu

o transformaci
ustavu

Motivace Motivace
pro zménu pro zménu —

Schvalovaci
— proces
(zadavatelem)

Rozhodnuti
—— o transformaci
ustavu

Schéma 3.3 Zah4jeni transformace

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 150].
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Zasadni principy socidlni sluzby ve fazi zahdjeni procesu transformace:

Informovat zaméstnance o procesu zahajeni — naroky z hlediska ztvarnéni
(administrativa, finance, pravo), explikace diivodu a cilti, postup v jednotlivych
fazich, srozumitelnost zadani, pfipravenost k rtiznorodosti a protichiidnosti
pro zménu (mysleni, postoji),

Informovat uZivatele o procesu zahajeni — zvolit vhodny Cas a zptisob sdélenti,
pro uzivatele srozumitelnou formou v ramci jejich chépani. Detailné instruovat,
jakym zpisobem bude transformace probihat, jaky bude mit pribch
a v neposledni fad¢ pfinos celého procesu pro né samotné. V ramci prospesné
motivace moznost navstév v institucich poskytujicich sluzby podobného typu,
Oznamit Siroké verejnosti zahajeni transformace — ocekavand soucinnost
ovlivnéna hodnotovymi prvky na vystupu, pfinosy z hlediska potieb a pozadavk,
zainteresovanost dané¢ obce/mésta do procesu transformace (ziskani podpory
uradi a samospravnych celkt),

Zhodnotit rozsah procesu transformace — vyhodnoceni potfebné podpory
uzivatelim po dosazeni zmény s ohledem na stavajici zdroje, odhad naklada
a samotného pribehu, véetné ndkladl na ¢innost spojené s transformaci, odhad
nakladi a pfijmd po skonceni transformacniho procesu (odhady vychézi

ze znalosti a zamért zadavatele stanovenych v planovani socidlnich sluzeb).

’ Casovy predpoklad zahajeni a ukon&eni transformace

Pozastaveni pfijmu novych zadateli do ustavni péce

Rozsah procesu pfemény - pfinosy

’ Zdroje financovani véetné predpokladanych nakladt

’ Odpovédna osoba za proces transformace

Schéma 3.4 Obsah klicového dokumentu — Rozhodnuti o transformaci

Zdroj: vlastni zpracovani dle [34].
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3.1.3 Pripravna faze procesu transformace ustavu

Ptipravna faze je zahajena na zédklad¢ Rozhodnuti o transformaci Gstavu zvefejnénim
zédvazku k transformaci. Ve fazi piipravy je nezbytné planovat Cinnosti zamétené
na podporu uzivatel, okolni zdroje, vCetné¢ zdroji v komunité, fizeni transformace
a samotné unifikovani socidlni sluzby. Z hlediska organizace je v této fazi potiebné

aktualizovat vnitini dokumenty organizace.

Interni dokumenty organizace

Jednani se
Koncepéni plan Zavazky sluzby Poslani sluzby zajemcem Plan vzdélavani
o sluzbu

Schéma 3.5  Vnitini dokumenty organizace

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 155].

Pripravna faze dale zahrmuje posouzeni miry nezbytné podpory uZivatele pro bézny Zivot
na zéklad€ dotazniku zjistovani. [37] Dotaznik je rozdélen na n€kolik oblasti Zivota. Zahrnuje
otazky zoblasti komunikace (zplisob komunikace, porozuméni v komunikaci a také
porozuméni psanému textu), kazdodenni tikkony v péci o sebe sama, stravovani, véetné pitného
rezimu a vybéru osobni hygieny, vybéru oSaceni, péci o domacnost, péci o osobni véci, zajisténi
lekarské péce (kontakt s I€kati a jinymi specialisty, pravidelnost uZivani léki), Zivotospravy,
pohybu a orientace v domacim prostredi, pohybu a orientace v komunité a zachazeni s béZznymi
domécimi spotiebici. Dilezitym faktorem je 1 zpiisob zvladani rizikovych situaci (doma,
v domécnosti, pii pobytu venku 1 v komunit¢€), zvladani rizikového chovani a osobni nepohody.
Dalsi oblasti k posouzeni je vztahova oblast, ktera zahrnuje kontakt s rodinou a pfateli, pfipadné
pomahé v navazovani vztahii s druhymi lidmi. Osobni uplatnéni a spokojeny zivot zjistuje
vyuzivani volnocCasovych aktivit, z&m a zplsoby relaxace, vcetné predpokladi
pro zamé&stnani, pracovni aktivity nebo vzdélavani. Podstatnd je oblast finan¢ni (b&Zné
hospodareni s penézi a placeni uctl, schopnost pouzivani platebni karty apod.) a komunikace
s ufady (vyfizovani béznych tfednich zalezitosti). Stanovena pravidla, smysl po povinnost,
véetné rozhodovéani v bé&Znych situacich jsou téz pfedmétem k posouzeni miry nezbytné
podpory a uskutecnitelnosti zainteresovanosti uzivatele do piipravné faze transformacniho
procesu. [37] V piipravné f4zi je velmi rozhodujici odhad poptavky po socialnich sluzbach,

stejné jako schopnosti zajiSténi nabidky podpory v komunité, tedy sluzby $ité na miru uzivatele.
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Pripravna faze procesu transformace tstavu

R Koordinace
Individualni v . R
= e . Zjisténi poptavky a fizeni planu
potieby uzivatel %
ptipravy
. [ Nabidka podpory Technické
Cilseziin v komunité pozadavky

Mira nezbytné
podpory

Plany péce
a spoluprace

Charakteristika
Gstavu

Schvalovaci
— proces
(zadavatelem)

Plan podpory
v komunité

___Schvélni procesu
(zadavatelem)

Personalni
zajisténi

. Dalsi vzdélavani
pracovniki

— Pracovni pozice

| Pocet pracovnich
mist

Schéma 3.6  Pfiprava transformace ustavu

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 154].

Zasadni principy socidlni sluzby ve fazi pripravy procesu transformace:

Individuilni potfeby uzivateli — zjiSténi potieb v jednotlivych oblastech,
piiprava na zmény, vyhodnoceni plant péce a spoluprace, planovani individualni
podpory v rdmci zaclenéni do nového socialniho prostiedi,

Zhodnoceni poptavky po sluzbé — na zdklad€¢ plant kraji a obci a jinych
poskytovatelt zjistit poptavku v rdmci regionu. Vychazime i z potieb a schopnosti
stavajicich uzivateli (zjisténi miry nezbytné podpory na zaklad¢ dotazniku, viz
vyse), ktefi jsou schopni Zivota v komunité. Pro dosazeni zmény je téz potiebna
spoluprace s Gfady, vcetné zaclenéni se do postupii a struktur kolektivniho
planovani socialnich sluZeb v ptisluSném regionu,

Koordinace a fizeni planu pripravy — vhodna volba pfistupného bydleni
pro uzivatele dané instituce vybérem vhodné nemovitosti s ohledem na jejich
potieby (zajiSténi bezbariérovosti) na zdkladé¢ ekonomického zhodnoceni
(cenova nabidka). Soucasti této faze je vytvoieni Planu pripravy procesu
transformace, jehoZ obsahem je vytvofeni planii a dokumentt viz Schéma 3.7,
Personalni zajiSténi — kompletni informace o zameéstnancich, zvaZeni potfebnosti

navySeni pracovnikl, rozdéleni pracovnich pozic (hierarchie), vzdélavani,
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Skoleni, sestaveni transformacéniho tymu, stanoveni odpovédné osoby za vedeni
transformacéniho tymu, koordinace a kontrola plnéni Planu piipravy transformace
(sledovani vyvoje nakladt, Cash flow, zajisténi a sledovani ukazatela kvality,
identifikace a hodnoceni rizik, realizace korek¢nich opatfeni, vybér vhodnych
dodavatelti dle zavaznych norem, dokumentace vystupt, evidence souhrnné
dokumentace pro dalsi vyuziti apod.),

e Charakteristika astavu — ucelené informace o tstavu jako celku, stavu budovy,
zavazky z oblasti investic, véetn¢ planovanych, pfistupnost vefejnych sluzeb,
predpoklad dalsi vyuzitelnosti. DalSim krokem v piipravné fazi je vytvoreni
Konceptu podpory v komunité, ktery vychazi ze zajisténi potieb v dané lokalité,
dostupnosti komunitnich sluzeb, nastoleni nové podoby sluzeb zahrnujici
kapacity, umisténi sluzeb, dopravni dostupnosti, ptedpokladaného poctu

pracovniki, vefejnych sluzeb (Iékafi, obchody, kadetnice pedikura atd.).

Plan piipravy procesu transformace tustavu

Plan ¢innosti Piehled Komunika&ni Polozkovy
(délka, posloupnost, zainteresovanych Plan nédkupt OEOVY
garance) o0sob a firerm cesty rozpocet naklad

Schéma 3.7 Navrhy a dokumenty v piipravném planu transformace

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.1.4 Faze uskutecnéni procesu transformace ustavu

Tteti faze procesu transformace ustavu je uskute¢nitelna na zaklad¢ schvaleni Konceptu
podpory v komunité a vypracovanim dokumentu Plianu realizace transformace
obsahujiciho plan viech &innosti potiebnych pro realizaci transformace tstavu. Ugelem
tohoto logistického procesu je zaclenéni uzivateli do béZzného prostiedi a zruSeni,

¢1 minimalné omezeni tstavni péce — vychdzime z prvotnich ptedpokladi. [38]
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Faze uskute¢néni procesu transformace ustavu

Schvaleni
Konceptu podpora v komunité

|
Hodnoceni Zabezpeceni podpory Nabidka nové,

individualnich plani prostiednictvim komunitnich efektivni socialni Pig;ﬁlz: clzoc;;iﬁl;%ill;l:cneu
spoluprace a planii péce zdroji sluliby
| | | |
Aktualizace Vypragov;ini Vzdélfévvéni Plynulé Registrace
— individudlnich metodickich avibér = iigteni sluzby sluzby
plant uzivatelt postupu zamestnancu
l%eVidOX at Zabezpeceni zakladny pro
g AR sluzby a bydleni
uzivatelt
Garantovat %ajiété{li pfechodu
——  podporu uzivatell z ustavu do
uzivatelim bézného prostiedi

Schéma 3.8 Realizace transformace ustavu

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 161].

Zasadni principy socidlni sluzby ve fazi uskute¢néni procesu transformace:

e Hodnoceni individudlnich pliani spoluprace a pliani péce — plynule
vyhodnocovat Plany péce a Plany spoluprace. Na zaklad¢ vyhodnoceni vypracuje
koordinator socialni sluzby ve spolupraci suZivatelem a jeho klicovym
pracovnikem novy Plan spoluprace a Plan péce, tyto plany se budou prubézné
dopliiovat. Cilem individualniho planovani je posileni viile a schopnosti uzivatele
ke zménam, zjiSténi moznych rizik a nasledné provadéni korekénich opatieni
vedoucich k jejich eliminaci, ptipadné€ odstranéni. Diky témto dil¢im postuplim
muze poskytovatel garantovat efektivni sluzbu,

e Zabezpeceni podpory prostiednictvim komunitnich zdroji — zajistit podporu
Zivota v komunité (opatrovnici, rodina, navazujici vetejné sluzby, jind sdruzeni),
prostiednictvim jedndni s osobami a jinymi zainteresovanymi osobami
¢1 institucemi. Hovofime o podpofe piedev§im v oblasti udrZzovani spolec¢enskych
vztahli, péfi o domdacnost, pracovnich ¢innosti, zaméstndni a smysluplného

vyuZzivani volného Casu,
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Nabidka nové, efektivni socialni sluzby — konkretizace sluzby, vCetné¢ urceni

cilové skupiny, mozné kapacity, persondlniho zajisténi, nezbytné miry podpory.

» Vypracovani metodickych postupi — rozvrzeni organiza¢niho zajisténi,
metodickych pokyntli, pracovnich postupti pro PSS, standardi DOZP,
oSetrovatelskych standardti, provoznich predpisi, provozniho fadu apod.,

» Vzdélavani a vybér zaméstnanci — znalostni a dovednostni pozadavky,
vcetné kompetenci, pracovni pozice, odpoveédnosti, rekvalifikace, vzdélavaci
programy, staze, véetn¢ zaskoleni novych zaméstnanctl,

» Plynulé zajisténi sluzby — zpracované smlouvy o poskytovani sluzeb
v komunit¢, podminky financovani, zajisténi prispévku na péci,

» Zabezpeceni zakladny pro sluzby a bydleni — pfedstavuje posouzeni
efektivni nabidky a vybéru vhodného charakteru bydleni (dim, byt), celkové
naklady na provoz a UdrZzbu, potiebnost renovace (opravy, uUpravy),
bezbariérové bydleni, energetickou narocnost, vypracovani kompletni
projektové dokumentace apod.,

» Zajisténi prechodu uZzivateli z ustavu do béZného prostiedi — urceni vSech
¢innosti nezbytnych pro ptechod uzivatell z Gstavu do ptirozeného prostredi
(stanovené terminy, materidlni a persondlni zdroje),

> Registrace sluzby — ptiprava materialti k registraci novych socialnich sluzeb
dle Zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [3]

Plnéni a koordinace Plianu realizace transformace — fizeni napldnovanych

¢innosti, véetné kontroly a plnéni z hlediska kvality a rozsahu. Sledovéani vyvoje

nakladl,, vypracovani skute¢nych ptehledii finanéni néarocnosti. Aktualizace
nakladovych a piijmovych polozek, pozorovani odchylek v rozpoctovych
pléanech, koordinace ¢innosti transforma¢niho tymu, feSeni rozpornych situaci
cilenych proti transformaci. Predavani aktualnich informaci zadavateli.
Rozpoznavani moznych rizik, vynaloZeni Usili k jejich odstranéni, sledovéni
kvality a provadéni napravnych opatteni. Dle platnych pravnich norem provadéni
vybéru vhodnych dodavatelii, archivaci dokumentace o zakazkach a vybérovém
fizeni. DohliZeni na terminy dodévek, jejich uplnost, ptipadné bezodkladné fesit
nesrovnalosti. Kontrolovani realizacnich ¢innosti na vystupu. Kompletovani
veskeré dokumentace o pribchu realizacni faze (véetné ukonceni transformace),

zpusobem zajist'ujicim moznost nahlédnuti v ptipad¢ potiebnosti (archivace).

56



3.1.5 Faze ukonceni procesu transformace ustavu

Konecna faze procesu transformace, ktera si klade za cil ovéfit efektivnost prubéhu
logistického procesu transformace v socialnich sluzbach. Féaze ukonceni procesu
transformace je provadéna po realizaci piechodu uzivatelll z ustavu do bézného Zivota.
Ulohou poskytovatele je v této etapé kontrolovat a posuzovat nejen poskytovanou miru
podpory stavajicim wuzivatelim ustavl (pfehodnoceni cili, pozadavkl a zilib),
ale 1 né€kdejSim uzivatelim z Gstavu, kterym bylo vramci zvySeni efektivnosti
poskytovanych sluzeb umoznéno zit zivotem vrstevnika v novych podminkach
(vyhodnoceni zamétené na vysledek). Na zakladé vysledki dochazi k upravé metod
a pracovnich postuptl ptedevsim v oblasti poskytované dopomoci a podpory uzivateliim

s ohledem na mozny rozvoj ¢i minimaln¢ zachovani stavajicich schopnosti.

Faze ukon¢eni procesu transformace ustavu

Plan realizace

transformace
[ I I I
L Zajisténi Kontrola Vyhotoveni
Z?bezggcenl . soucinnosti a vyhodnoceni Zpravy
potieb uzivateld v komunits poskytované miry o transformaci
podpory v komunité ustavu
Lo Hodnoceni I
Posouzeni miry Y Zvyseni f
— . — potfebné podpory - . __ Respektovani prav
nezbytné podpory v Komunité efektivnosti e

socialnich sluzeb

Forma a cetnost
___nové realizovanych
¢innosti v ramei
dopomoci

Individualni plany
— spoluprace
a péce

Sledovani kvality
zivota uzivateld

Reakce uzivatelt
na zmény

Schéma 3.9  Ukonceni procesu transformace ustavu

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [34, s. 166].
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Zasadni principy socialni sluzby ve fazi ukondeni procesu transformace:

e Zabezpeceni potireb uzivateli — zajisténi individualnich potieb a cilti uzivatelt
zijicich v novém prostiedi a komunitni pospolitost,

> Posouzeni miry nezbytné podpory - =zajisténi potiebnosti dopomoci
v zakladnich oblastech,

» Individualni plany spoluprace a péfe — piehodnoceni stavajicich plant
ve spolupraci s kompetentnimi osobami, navrhnout a vypracovat na zadkladé zmén
moznosti a schopnosti uzivatele plany nové vychazejici z Zivota v komunitg,

e Zajisténi soucinnosti v komunité — stanoveni roli a povinnosti, véetné zajisténi
spoluprace s jinymi poskytovateli pfi posuzovani miry nezbytné podpory v komunitg,

> Hodnoceni poti‘ebné podpory v komunité — urCeni metody a cetnosti
zhodnoceni novych ¢innosti provadénych po transformaci. Vymezeni ukazateld
pro hodnoceni a porovnani s Planem podpory v komunité vychazejici z narokd,
potieb a cilti uzivatell, pozorovani, zda nejsou do komunity pfesunovany tstavni
zvyklosti (pfistup k uzivatelim, zplisob komunikace, ndvyky =ze strany
zaméstnanct, organizace poskytovanych socialnich sluzeb),

» Forma a cetnost nové realizovanych ¢innosti v ramci dopomoci — stanoveni
priorit, opétovné vyhodnoceni nezbytné miry podpory, vcetné ustalenosti
a fungovéani v komunitnim prostfedi. Dulezit¢ je i zhodnoceni personalniho
zaopatteni, kalkulace nékladl a vynosi sluzby, technického zajisténi sluzby
a v neposledni fad¢ feSeni vztahovych zalezitosti, které i Zivot v komunité pfinasi,

¢ Kontrola a vyhodnoceni poskytované miry podpory v komunité — pfehodnoceni
rozsahu a stylu podpory vychazejici ze zavéri hodnoceni nezbytné miry podpory
uzivatell a jejich individualnich plani (n¢kolika mési¢ni etapa pozorovani),

e Sledovani kvality Zivota uZivateli — oblast zlepSeni kvality zZivota uzivateli
(zlepSeni urovné bydleni, uplatnéni vlastni ville, vliv procesu transformace
na zdravotni stav uZivatell, zkvalitnéni partnerskych vztahi),

» ZvySeni efektivnosti socidlnich sluzeb — zajisténi korektnich sluzeb, které jsou
poskytovany uzivatelim za adekvatni cenu, ve spravny ¢as, v pozadované kvalit¢,
na spravném misté€ a ¢etnosti v ramci potfebné dopomoci,

e Respektovani prav uzivateli — respektovani prav na soukromi a rodinny Zivot,
podpora samostatnosti v rozhodovani, ziskdvani poznatkli o vng&jSim svété,

porozuméni a poznavani novych ¢innosti zpisobem neomezujicim jejich rozvoj,
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¢ Reakce uzivatelii na zmény — zlomovy okamzik v zivoté uzivatelti, pozorovani funkcnosti
a reakce na zasadni zmény v jejich Zivoté, pribéh prijimani zmény, uvédomeéni si
prospéchu zivota v komunité, feSeni moznych problému se zavedenim zmény atd.,

e Vyhotoveni zpravy o transformaci istavu — podrobny ptehled jednotlivych etap
procesu transformace, véetné vysledku. Vyhodnoceni poskytované podpory,
personalni zajisténi, vydaje a zisky, technické zajisténi a vztahy uzivateld
v komunité. Konecna faze procesu transformace je ukoncena zpracovanim
Zpravy o transformaci tstavu, zpravidla po sedmi az deviti mésicich

od zaclenéni uzivatelti do bézné spolecnosti a ptedlozenim této zpravy zadavateli.

ZakonCenim procesu transformace vSak nekonci usili poskytovatele o zvySovani
efektivnosti a kvality socialnich sluzeb, cilem je nalézat dalsi trhliny v systému a pruzné
reagovat na nové skutecnosti a potfeby potencionalnich uzivateli. Mezi nami je spousta
osob, které ¢ekaji na sluzby umoznujici jim zaclenéni do spole¢nosti s piedstavou proziti
plnohodnotnéjsiho Zivota. Z vlastni praxe bych zminila potfebnost rozsifeni socialnich
sluzeb pro osoby po CMP (cévni mozkové piihod¢€) pattici do kategorie uzivateli DOZP,

mnohdy i 1éta ¢ekajici na adekvatni socidlni sluzby.

V ramci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim vyc¢lenilo Ministerstvo prace a socialnich véci v Operaénim programu
Zaméstnanost dalSich 60 milion korun. Tato ¢astka je urCena pfedevSim ke zmeéné
velkokapacitnich ustavii na sluzby poskytované v bézném prostiedi. Vyse podpory
na jeden projekt miize dosahovat maximalni ¢astky deseti milionti korun. Doposud bylo
diky nékdej$im vyzvam (€. 037 a €. 066) podpoieno zhruba 40 instituci, kterym bylo
pterozdéleno témétr 800 miliond korun. Nova vyzva €. 089 Podpora procesu
transformace pobytovych sluZeb a podpora sluZzeb komunitniho typu vzniklych
po transformaci, dale jen vyzva €. 089, ptfinesla dalSim zatfizenim finan¢ni prosttedky
nejen na piipravu ke zméndm poskytovanych sluzeb, ale 1 na pfeménu ¢i podporu nové

registrované sluzby s cilem zvySeni kvality a udrzitelnosti systému socialnich sluzeb. [40]

Tab. 3.2 Podpora procesu transformace — Vyzva ¢. 089
Investi¢ni priorita | Prioritni osa 2 Operaéni program | Obdobi VyhlaSovatel - MPSV
Zlepsovani ptistupu | Socialni za¢lefiovani Odbor realizace programi
ke sluzbam a boj s chudobou Zaméstnanost 2014-2020 | ESF —socialni za¢lenovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [41].
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4 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Ctvrta kapitola hodnoti logisticky proces v ramci za¢lenéni uZivateli socialnich sluzeb
do bézného zivota na zakladé¢ moznych rizik a stanovenych cilii, jenZ mohou zasadné
ovlivnit cely proces integrace uzivateli do bézného zivota. SWOT analyza pro proces
transformace v socialnich sluzbach provadi rozbor a hodnoceni zatizeni ve fazi piipravy.

Porovnéva ptsobeni silnych a slabych stranek na ptilezitosti a ohrozeni.

4.1 Zhodnoceni logistického procesu vramci zaclenéni uZivateli

socialnich sluzeb do bézného zivota

Respektovani prav a individualniho uspokojovani potieb uZzivatele je cilem logistiky
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, nebot’ pravé uzivatelé¢ ptedstavuji zdkladni
strukturu fetézce, protoze vyuzivaji urCité kombinace nabizenych servisnich ukont.
Od uzivatelii, opatrovnikii a rodinnych pfislusnika ptichazi informace o pozadavcich
na sluzbu, ptipadné dalsi podnéty k jejimu rozsiteni ¢i zkvalitnéni. ZvySeni efektivnosti
poskytovanych socidlnich sluzeb by mélo byt prioritou kazdého poskytovatele.
AvSak pouha snaha ze strany poskytovatele je mnohdy nedostacujici, protoze kazda
zmeéna v systému se bez nalezité podpory, prostiedkd a logistickych procesti neobejde.
Logistika, a¢ si to mnozi neuvédomuji, prostupuje do vSech oblasti, logistika planuje,
realizuje, efektivné tidi toky materidlu, informaci a sluzeb tak, aby byly uspokojeny

naroky a potfeby koncového spotiebitele, v nasem ptipadé€ uZivatele.

Logisticky fetézec predstavuje procesy, které na sebe navazuji, vystup z jednoho procesu
tvoti vstup do procesu dalsiho, a prave logistika feSeni procesu transformace v socialnich

sluzbach je toho ptikladem.

Navrhem na zvySeni efektivnosti poskytovanych pobytovych socidlnich sluzeb v této
diplomové préci byl uplatnén proces transformace ustavu. Transformace v uz§im pojeti
zahrnuje zmény, které se uskutecnuji, z divodu dalsi institucionalizace lidi, konkrétné

uzivateld, ktefi potfebuji podporu v urcitych oblastech.
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4.1.1 Deistitucionaliza¢ni a transformacni rizika v logistickém procesu

Transformace v socidlnich sluzbach ptedstavuje dlouholety a pomémé slozity proces,
do kter¢ho je zainteresovan znacny pocet ucastnikli na riznych trovnich. Zcela nepochybné je
samotna realizace logistického procesu ohrozena fadou rizik, kterda mohou transformacni
proces zbrzdit, komplikovat nebo zcela pozastavit. Proto je nutné, aby aktéfi procesu
transformace na jednotlivych trovnich hned na pocatku specifikovali své cile (blize
specifikované cile jsou stanoveny 1 v ramci cile obecného, kterym je eliminace rizik a jejich
dopadti na proces transformace), a urcili osobu kompetentni k fizeni rizik (dovednosti, znalosti
a socidlni vyspélost), kterd ponese vramci své pracovni naplné¢ za diléi vyvoj procesu
odpovédnost. Komunikace a uzka spoluprace mezi zainteresovanymi aktéry (uzivatelé socialni
sluzby, rodinni piislusnici, opatrovnici, zfizovatelé, poskytovatel¢, mistni samospravy kraji,
MPSV, zaméstnanci atd.) by méla byt po celou dobu procesu transformace samoziejmosti. Jen

tak mohou byt zavazna rizika posouzena, zajisténa a nasledné eliminovana ¢i odstranéna.
V ramci komunikaéniho procesu je dilezité najit odpovédi na tyto otazky:

e Které informace je zapotiebi postupovat?
e Jakou odpovédnost nese osoba predavajici informace?

e Je forma, kterou jsou informace preddvany vhodna a dostacujici?
Sdélovani potifebnych informaci by mélo probihat formou:

e Pracovnich jednéni napfi¢ tirovnémi (zadavatel, poskytovatel, mistni samospravy,
kraje, MPSV),
e Kontrolnich etap procesu transformace,

e Vypracovaného navrhu o pribéhu procesu transformace.

Pokud jiz vSak maji aktéfi na jednotlivych Grovnich v rdmci svych struktur zavedeny

osveédcené sdé€lovaci a konzultacni postupy, neni nutné zavadét nové.

4.1.2 Zhodnoceni logistického procesu na zakladé rizik

Proces transformace Ustavu je ¢lenén do ctyi fazi. Kazdéa z nich pfedstavuje moznosti
vzniku rizik, kterd mohou nabourat hladky prubéh celého procesu. Pro vcasnou

identifikaci rizik mohou byt vyuzity nasledujici techniky a postupy:

e Brainwriting,

¢ Brainstorming,
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e Analyza dokumentace procesu transformace,
e SWOT analyzy,

e Rozhovory, dotaznikova Setfeni,

e Analyzy z jinych projektt,

e Ziskavani informaci a zkuSenosti od odborniku.

Ve fazi zahéjeni procesu transformace jsou zpracovany nejen odhady na naklady celého
procesu, nybrz i plan fizeni rizik, ktery ma za kol monitorovat a provéiovat rizika
v celém procesu transformace ustavu. Plan fizeni rizik zajistuje oSetieni moznych rizik,
ptipadné vyhodnocuje rizika nova, proto se béhem celého procesu provadi priibézna
kontrola a dokumentace o prubéhu realizace. Kontroly rizik v procesu transformace

mohou byt vyvolany z divodu:

e Vzniku nového neptedvidatelného rizika ohrozujiciho plnéni cilu,

e Vazné zmény v fizeni, zadani, rozpoctu, vypadku hlavnich aktérG procesu
transformace,

e Zménou podminek, ve kterych je proces transformace realizovan (politicka garnitura),

e Necekaného zvratu v prubéhu procesu v oblasti financovani apod.,

Uzivatelé

Ekonomicka ey
socialni sluzby

Opatrovnici,
Socialni rodinni
pfislusnici

Casta rizika

Procesni Zamgéstnanci
v procesu transformace

Komunitni
vazby

Regionalni

Komunitni
vazby

Vazby na stat

Schéma 4.1 Rizika v procesu transformace
Zdroj: vlastni zpracovani dle [39].
Casta rizika v procesu transformace:

e Ekonomicka — nedostatecné financni prostredky na investice, vybaveni sluzby

pro ziizeni sluZzeb novych, nepravidelné platby (dotace, jiné finan¢ni zdroje),
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provozni ndklady na nové sluzby mohou byt i vyssi, nez se predpokladalo.
Spojitost mezi potiebami, naklady a vysledky je komplikovana, avSak dulezita
pro ekonomické zdiivodiiovani, nebot’ kvalitni systém sluzeb neptedpoklada nizké
naklady na komunitni sluzby. Pro vycisleni ndkladii na kvalitu je nezbytné
rozliSovat ndklady na ustav s niz§imi provoznimi ndklady a ustav s vyS$imi

provoznimi naklady. Stejné tak se li§i naklady na socialni sluzby poskytované

uzivatellim s nizkou nebo vysokou potiebnosti podpory a péce.

Tab. 4.1

Naklady a kvalita nové sluzby

Sluzby nabizené v komunité

Naklady

Kvalita sluzby

Utinnost naklad

Ustav s niZz§imi provoznimi naklady

Uzivatelé s nizkou
potiebnosti podpory

Zstavaji stejné
nebo se snizi

Zustava stejna
nebo se zvysi

Stejna eventualné
efektivngjsi

Uzivatelé s vysokou

Stejna eventualné

potiebnosti podpory Znacné vyssi Znacné vyssi efektivngjsi
Ustay s vy$Simi provoznimi naklady

Uzivatelé s nizkou Zustava stejna

potiebnosti podpory Nizsi nebo se zvysi Efektivnéjsi

Uzivatelé s vysokou Zstavaji stejné

potiebnosti podpory nebo se zvysi Znacéng vyssi Efektivnéjsi

Zdroj: vlastni zpracovani dle [42].

*Zjistitelné

Dostupné zdroje *Popsatelné

*Komplikované stanoveni konkrétni vyse

Niklady a prinosy vysledného
*Vyuziti Ad hoc analyzy s platnosti v daném case

procesu
*Nastaveni systému dlouhodobého hodnoceni sluzeb
.‘ |
T f éni nakl eInvestice
(LS AT L *Podpora pracovnikii

NavySeni nakladi na
kompletni systém sluZeb
po dobu transformace

*V pocatecni fazi nakladnéjsi péce
*Financovani nove vzniklé kapacity komunitniho

charakteru a pobytové kapacity |

Schéma 4.2  Hlavni hodnoty v procesu transformace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [43].
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Stavajici naklady pobytovych sluzeb m Nové sluzby komunitniho charakteru
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40
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Obr. 4.1 Féze transformacniho procesu, kdy dochazi k soubéhu poskytovani sluzeb

a zvySenym nakladiim

Zdroj: [43].

» Mzdové N

» SaZP, FKSP AN
Naklady * Provozni

* Investi¢ni

J» Ostatni

* Trzby za pobyt \\
 Trzby z ptispévku na péci

* Trzby od zdravotnich pojistoven

* Ostatni

Vynosy

Schéma 4.3  Financ¢ni a personalni zajisténi

Zdroj: vlastni zpracovani.

e Socialni — zhorSeni zdravotniho stavu uzivatelii z dlivodu véku, nezajem ze strany

opatrovnikt, ¢i rodinnych ptislusnikt, ktefi nejevi zajem o vétsi autonomii
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4.1.3

uzivatele, obavy znezvladnuti nové situace, nevhodna skladba persondlu,
materialni podminky u nékterych uzivatelt, rizikova skupina uzivatelt (asocialni
a rizikové chovani, sexualni tchylky ¢i psychiatricka diagnoéza), mozné riziko
zneuziti uzivatele, vcetné osobnich udaji, obavy zaméstnancii z néceho
pokrokového, neznalost pravnich norem v pracovnim vztahu, Spatny odhad
schopnosti uzivatelt apod.

Procesni — nevhodna volba pozemku ¢i nedostatek vhodnych nemovitosti,
neexistence zpusobu zabranujicimu pfijimadni novych uzivatell do zafizeni
ustavniho typu,

Komunitni vazby — nedostatecné pracovni piilezitosti a vyuziti mozného
potencialu uzivatele,

Regionalni vazby — zesileny natlak na setrvani v jiz existujicich podminkach
z ditvodu dfivéjsich investic, nazorové rozepie s vefejnosti, nepfijeti uzivateld
do bézného Zivota vefejnosti na zaklad¢ predsudk,

Vazby na stat — nejednotnost a rozdilnost koncepce a stanovisek politikli

mezi resorty a jejich ¢innostmi.

Zhodnoceni logistického procesu na zakladé stanovenych cili

Cil prezentuje findlni stav, ke kterému se chceme pomoci konkrétnich aktivit

ve stanovenych terminech za pomoci logistickych procestt a dosaZitelnych zdroji

dopracovat. Terminy jsou vyznamné nejen z hlediska ¢asu a ¢innosti, ale téZ z hlediska

rozhodnuti danou véc realizovat.

Dlouhodoby cil transformace ustavu predstavuje vizi snaZeni v Casovém Useku

minimalné tfi let. Tento cil miZe byt obecnéjsi, nebot’ je zkonkrétnén ve sttednédobych

cilech, které jsou spojnici mezi cili dlouhodobymi a kratkodobymi (zpravidla se vymezuji

na jeden rok). Tyto stfednédobé cile prezentuji pielomy na cesté k realizaci koncepce

transformace a je tieba je verifikovat metodou SMART.
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Poslani organizace

Vize transformace
» primarni zaméteni

Strategicke cile

» konkrétni zaméreni

Specifické cile (SMART)

» jasn¢ urcené ukoly

Schéma 4.4  Urcenti cilt transformace Gstavu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Poslani, vize a cile v procesu transformace ustavu

Dlouhodobym cilem — zaroven i poslanim poskytovatele pobytovych socidlnich
sluZzeb je poskytovani celoro¢ni podpory osobam se zdravotnim, mentdlnim
a kombinovanym postizenim, zpisobem srovnatelnym Zivotu v béZném prostiedi,
Vize transformace — vytvoteni nalezitych podminek a prostfedi pro kvalitnéjsi
zivot vychazejici z individualnich potteb wuzivateld. Obecnou zéakonitosti
transformace je percepce kazdého uzivatele jako individualitu se specifickymi
potiebami a pravem Zzit béZnym Zivotem vrstevnika.

Zakladni strategické cile — respektovani prav, potieb a prani kazdého uzivatele
na zaklad¢ schopnosti a dovednosti, tzn. poskytovani pfimétené miry podpory
a péce (nepiepeCovavat). Zapojeni uzivatelli do procesu planovani a klasifikace
socialni sluzby. Dodrzovani prava uzivatelii, véetné napliiovani Etického kodexu
pracovniki v socialnich sluzbach,

Specifické cile — predstavuji cile organizace, které konkretizuji strategické cile
a jsou pfipojitelné konkrétnim zodpovédnym osobam, zahrnuji osobity ptistup,
odpovédnost, spolehlivost, diskrétnost a ml¢enlivost (zaméstnanci zodpovédné
naplnuji cile uZivatele). Nezbytna je i odborna tymova spoluprace (propojeni

spoluprace managementu, zdravotni, socialni a pfimé péce).
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Informovat Sirokou vefejnost o procesu transformace

Vytvotit nové podminky pro bézny zZivot

Vybudovat propracovany systém socidlnich a vetejnych
sluzeb

Zajistit fungujici soustavu udrzitelnosti a provozni
sobéstacnosti transformované instituce

Schéma 4.5

Zdroj: vlastni zpracovani.

Politicka podpora

*Statni spravy
a somospravy

Zajisténi
pozemku,
projektové
dokumentace

Piesun uzivatela
na zakladé
transformac¢niho
planu

Nova organizacni
struktura
zameéstnancu

Zajisténi

informovanosti

«Zaméstnanci,
uzivatelé, Siroka
vetejnost

Rekonstrukce
objeku

Sestaveni sité
poskytovateli
vetejnych sluzeb
v dané lokalité

Zesileny
kvalifikaéni profil
zameéstnancti

Zjisténi strategie
* Komunikaéni
*Propagacni

Materialni
a technické
vybaveni

Poskytovani
novych socidlnich
sluzeb

Hodnoceni prabéhu
a vysledk procesu
transformace

Zasadni strategické cile v procesu transformace ustavu (dlouhodobé)

Volba vhodné
lokality

Personalni zmény
(stanoveni roli)

Politicka podpora
ziizovatele ve
fazi provozni

udrzitelnosti

Schéma 4.6  Dil¢i strategické cile v procesu transformace ustavu (kratkodobé)

Zdroj: vlastni zpracovani.



4.2 SWOT analyza pro proces transformace v socidlnich sluzbach

SWOT analyza vypracovand na zéklad¢ vetfejné dostupnych informaci a vlastni praxe

rozebira a hodnoti zafizeni ustavniho typu a soudobé uspotfadani ve fazi ptipravy

na transformaci, jehoz vystupem je Plan pripravy pro transformaci.

Tab. 4.2 SWOT analyza pro proces transformace v socialnich sluzbach

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

S1-Zapojeni opatrovnikii a rodinnych
ptisluSnikli do procesu pfemény

W1-Nepravidelna informovanost
pracovniki o prubéhu procesu
transformace

S2-Aktivni v¢lenéni zameéstnancii do procesu
transformace

W2-Nedostatecné pracovni piileZitosti pro
uzivatele

S3-Vznik nové socialni sluzby v regionu,
o kterou je zajem

W3-Nedostate¢né finanéni ohodnoceni
zaméstnancu

S4-Pozitivni piedstava uzivatelli o novém ziti

W4-Nepfiipravenost uzivateli do bézného
Zivota

S5-Uplatiiovani komunitnich prvki, prace ve
skupiné, fizené hovory

W5-Lhostejnost pracovnikil k pfeméné
mysleni a postojl

S6-Individualni ptistup

W6-Ignorovani povinnosti ze strany
uzivatelii, akceptujici pouze vlastni prava

S7-Dostatecna praxe a odbornost
zaméstnancu

W7-Ztotoznéni se starymi zvyKky a
symboly

S8-Moznost seberealizace uzivatele
v osobnim Zivoté

W8-Omezeny vybér vhodnych byt
k prondjmu ¢i koupi

S9-Spolecensky uznavané zplisoby naplnéni
potieb

WO9-Nedostatek praktickych priklada
transformace z jinych zatizeni

S10-Princip normality

W10-Netolerance vaci zménam

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

O1-Dalsi profesni a kvalifika¢ni rozvoj
zaméstnancu

T1-Nedostatek financnich prostiedki ke
zkvalitnéni sluzby

O2-Informace s vyuzitim komunitniho
planovani ve spolupréci s obci a zfizovatelem

T2-Nedostatek finan¢nich prostiedka
v n¢které fazi transformace

0O3-Vyuziti finan¢nich prostiedkii z ESF

T3-Negativni postoj zaméstnancli

04-Zajisténi public relations

T4-Lhostejnost uzivateli spolupracovat

0O5-Nové zpusoby prace, zdroje a pravidla

T5-Nestabilni ekonomicka situace

06-Rozsiteni spoluprace s krajem, méstem

T6-Negativni reakce vefejnosti
(predsudky)

O7-Poskytovani novych druhti socialnich
sluzeb

T7-Rozpory se spoluobcany z divodu
nazorové rozdilnosti

0O8-Navyseni pracovnich mist

T8-Ovlivnitelnost uZivatell ze strany
socialné patologickych jevil

09-ZvySeni renomé organizace

T9-Nebezpeci zneuziti uzivatell
spoluobCany

010-Zesileni povédomi vetejnosti o Zivote
osob se zdravotnim postizenim

T10-Nepochopeni procesu transformace
pobytového zatizeni Grady

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 4.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy pro proces transformace v socialnich sluzbach
S1 | S2 | S3 |S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |SIOJWI1 | W2 W3 | W4 | W5 W6 | W7 | W8 | W9 | WI0 | Souclet | Poradi

o1 0O | ++ | + | + |+ |+ [+ ]| + + 10+ 0 - - + |+ |+ ] 0| + + 16 6.
02 + |+ [+ | 0 + | =+ |+ |+ |+ |+ - + |1 0 + | 0 + 0 | ++| + + 19 3-4.
03 0 + + | 0 0 0 O |+ | + ] 0 O |+ | + | 0| 0 0 0 | ++ | + 0 11 10.
04 | ++ | ++ |+ | + | + + + | |+ ||+ 0 0 + - 0 + | + 19 3-4.
05 |+ |+ |+ |+ |+ | H || =+ [ H |+ F - -- 28 1.
06 + + |+ |+ |+ 0 + 0 + | + O+ |+ |+ 1|0 + 0| + | + - 13 7-8.
O | | | | | | - G + |+ [ + | + - 0 + 25 2.
08 0 | ++ | + 0 0 | ++ | + + |+ | O+ | 0| + 0 - 0 + | 0 0 + 12 9.
09 + | = ||| | 0 0 - -- - - 10 - 0 13 7-8.
0o10 | + | ++ |+ |+ | ++ | + + | ||+ 0 | + - - + 0 | + - 0 17 5.
T1 0 - - - - - - - + | + 1 - - - | - -10 0| -10 - -15 4-5.
T2 - - - - -- 0 - - + | +f -] 0| - - -1 0 - - 10 - -13 8.
T3 -- - - - - - - - 0 - -1 0 | - | -] - - -- - -- - -25 1.
T4 — + - E + = 0 -~ + | + 10| --1]0 0 0 | -- - -- - -12 | 9-10.
T5 - - + 0 - 0 0 - |+ - - - - - - 0 0 | -- - - -12 | 9-10.
T6 - 0 - - - 0 0 - - - - -- - - 0 0 - - 10 - -16 2-3.
T7 - - - 0 - - 0 - + - 0| -]10]|-10 - - - 0 - -14 6-7.
T8 0 - - - 0 0 - + - O -0 | - - - - 0 - - -14 6-7.
T9 - 0 - - - 0 0 - - - 0O |-10]|-10 - - - - - -16 2-3.
T10 - + - - + + - - - - - - - - - - -- - - - -15 4-5.

Soucet | 1 14 | 9 3 6 | 10 | 11 9 |19 7})y5|4|-7|-12]-9]|-2]|-8|-5]|-6]-10

Poradi| 10. | 2. |[5-6.| 9. | 8. | 4. | 3. |[56. | 1. | 7. }7-8.] 9. | 5. | 1. | 3. | 10. | 4. |7-8.| 6. | 2.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vysvétlivky:

++ silna oboustranné pozitivni vazba (+ 2 body)
+ slabsi pozitivni vazba (+1 bod)
0 Zadny vzajemny vztah (0 bodu)
- slabsi negativni vazba (-1 bod)
-- silna oboustranné negativni vazba (- 2 body)

Poradi dulezitosti/zavaznosti faktora transformace v socialnich sluzbach

Poradi diilezitosti silnych stranek

1. SS9 Spolecensky uznavané zptisoby naplnéni potieb

2. S2 Aktivni vélenéni zaméstnancl do procesu transformace

3. 7 Dostatecna praxe a odbornost zaméstnancii

4. S6 Individualni ptistup

5-6. S3 Vznik nové socialni sluzby v regionu, o kterou je zdjem

5-6. S8 Moznost seberealizace uzivatele v osobnim zivoté

7. S10 Principy normality

8. S5 Uplatnovani komunitnich prvki, prace ve skuping, fizené hovory
9. S4 Pozitivni pfedstava uzivatelli o novém ziti

10. S1 Zapojeni opatrovnikl a rodinnych pfislusniki do procesu premény

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. W4 Neptipravenost uzivatelt do bézného Zivota

2. W10 Netolerance vici zménam

3. W5 Lhostejnost pracovnikll k pfeméné mysleni a postoji
4. W7 Ztotoznéni se se starymi zvyky a symboly
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7-8.

7-8.

10.

W3

W9

W1

W8

W2

W6

Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni zaméstnancu
Nedostatek praktickych ptikladi transformace z jinych zatizeni

Nepravidelnd informovanost pracovnikii o pribéhu procesu

transformace
Omezeny vybér vhodnych bytl k prondjmu ¢i koupi
Nedostatecné pracovni ptileZitosti pro uzivatele

Ignorovani povinnosti ze strany uzivateld, akceptujici pouze vlastni

prava

Poradi diilezitosti prileZitosti

1.

2.

3-4.

3-4.

05

o7

02

04

010

01

06

09

08

03

Nové¢ zplsoby préce, zdroje a pravidla
Poskytovani novych druht socidlnich sluzeb

Informace s vyuzitim komunitniho planovani ve spolupraci s obci

a zfizovatelem

Zajisténi public relations

Zesileni povédomi vefejnosti o Zivoteé osob se zdravotnim postizeni
Dalsi profesni a kvalifikacni rozvoj zaméstnancti

Rozsiteni spolupréace s krajem, méstem

Zvyseni renomé organizace

Navyseni pracovnich mist

Vyuziti finan¢nich prostfedkii z ESF

Poradi zavaznosti hrozeb

1.

2-3.

2-3.

4-5.

T3

T6

T9

T1

Negativni postoj zaméstnancli
Negativni reakce vetejnosti (predsudky)
Nebezpeci zneuziti uZivateli spoluobCany

Nedostatek finan¢nich prosttedki ke zkvalitnéni sluzby
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4-5. T10 Nepochopeni procesu transformace pobytového zatizeni urady

6-7. T7 Rozpory se spoluobéany z diivodu nazorové rozdilnosti

6-7. T8 Ovlivnitelnost uzivatelii ze strany socialné patologickych jeva
8. T2 Nedostatek finan¢nich prostfedki v nékteré fazi transformace
9-10. T4 Lhostejnost uzivatel spolupracovat

9-10. TS Nestabilni ekonomicka situace

SWOT analyza pro proces transformace v socialnich sluzbach uplatiiuje subjektivni
hodnoceni pomoci plus a minus matic SWOT, porovnava pisobeni silnych a slabych

stranek na pfilezitosti a ohrozeni.

Vyhodnoceni: SWOT analyza podava rozbor a hodnoceni zafizeni ustavniho typu a soudobé
usporadani ve f4zi pfipravy na transformaci. Mezi silné stranky lze povazovat spolecensky
respektované zptisoby naplnéni potieb identity, prosazeni se ve spolecnosti a obecné uznavané
vzory pro feSeni urcitych situaci. Vyznamné aspekty predstavuje aktivni zapojeni zaméstnancii
s dostatecnou praxi a odbornosti do procesu transformace. Individudlni piistup k uzivatelim
vyjadtuje princip, ktery je zakotfenény v teorii poznani osobnosti. Dalsi silnou strankou je stale
se zvySujici poptavka trhu po efektivné poskytovanych socidlnich sluzbach. Vznik nové
socidlni sluzby tak v daném regionu rozsiii portfolio potenciondlnim uZivatelim pii vybéru
sluzby tzv. $ité na miru a uzivatelim stavajicim otevie pomyslna vratka k lepsimu zivotu
s moznosti seberealizace v osobnim Zivot¢ a dosazeni toho, co je v Zivot€ ¢loveka zcela bézné.
Pro naplnéni pozitivnich pfedstav uzivateli o novém Ziti v komunité je zapotiebi zainteresovat

do procesu transformace opatrovniky a rodinné pfisluSniky.

Slabé stranky, tedy oblasti, na kter¢ je potieba se obzvlast’ zaméfit a zacit je feSit hned
na pocatku celého procesu transformace, je nepfipravenost uzivatelli do bézného Zivota
a jejich netolerance vii¢i jakékoli zméné, ktera by narusila jejich pohodli. Ignorovani
povinnosti ze strany uzivateld akceptujicich pouze vlastni prava, na kterd se Casto
odkazuji, muze nezvratn¢ ovlivnit cely proces transformace. Alibistické chovani,
nedostatec¢né finan¢ni ohodnoceni a lhostejnost pracovnikl ke zméné mysleni a postoju
1ze podpofit zesilenou informovanosti o pritbéhu procesu a spolecné s otevienou interni
komunikaci za podpory motivacnich nastroji povede k odbourdvani negativnich

stereotypt a starych zvyklosti.
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Nezanedbatelné prFileZitosti jsou skryty v efektivné poskytované socialni sluzbé
podporované obci, zfizovatelem a krajem. Udrzovani a tfibeni vztahi s klicovymi
partnery, zajmovymi skupinami a vetfejnosti, muze také zna¢né vylepsit image organizace
a zvysit povédomi o Zivoté a potifebach uzivateli se zdravotnim postizenim, kteti byli
az doposud schovani pted zraky vetejnosti. Odpovidajici pocet erudovanych pracovnik,

nové principy a zplsoby prace, jsou dalsi ptilezitosti, jak posilit renomé organizace.

Hrozby se ukryvaji nejen v negativnim postoji zameéstnanci, ale téz v piistupu
spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim, ktery se sice v prubéhu historie zménil.
Avsak nepochopeni a pocit potfeby odtazitosti stale pietrvava. Hrozbu téz piedstavuje
zneuziti mén¢ sociadlné zdatnych uzivateli spoluobCany, ktefi vnimaji osoby
se zdravotnim postizenim jako ndstroj k ziskani prostfedkii a nésledné¢ho uspokojeni
vlastnich potteb. Nedostatek finan¢nich prostfedki ke zkvalitnéni sluzby
v transformacnim procesu, nebo v nékteré z jeho fazi je dalsi eventualitou, kterou je téz
potiebné zahrnout do seznamu moznych hrozeb, stejné tak jako nestabilni ekonomickou

a politickou situaci ¢i nepochopeni procesu preméeny zatizeni ufady.
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Z.avér

Ptechod od tustavni péce ke komunitni je vysledkem spolecenskych zmén postavenych
na ochran¢ lidskych prav a zobrazenim toho, jak se tyto zmény projevuji v socidlnich
sluzbach. Lid¢ zijici v zatizenich ustavniho typu nemaji schopnosti ovlivnit chod instituce
a tim ani sviij Zivot. Dopomoc a podpora poskytovana v komunité vytvari pro uzivatele
hodnotn&jsi podminky pro uplatiiovani prav, véetné jejich ochrany a realizace. Ustavni
prostiedi potlacuje motivaci uZzivatele k rozvoji, omezuje a zbavuje ho pfilezitosti
k uplatiiovani vlastnich dovednosti a odpovédnosti, protoze se snazi zajistit veskeré
potfeby a nebere ohledy na dostupnost zdrojii v komunité. Sluzby uzivatelim jsou
prerozdélovany plosné, nékterym uzivatelim vénuji piiliSnou pécéi, jinym naopak
nedostacujici. Znacny podil prostredkti uréenych na socialni pomoc a podporu vycéerpa
ustavni péce sama na sebe, nikoli na podporu uzivatelii. Predpokladem tspésnosti procesu
transformace, vcetné jeho vysledkll bez trvalé jmy, je potieba ve vSech jeho fazich

a rozhodnutich dodrzovat jasné principy.

Na zékladé provedené analyzy soucasného stavu v oblasti socialnich sluzeb ¢lenénych
dle forem byl zjiStén nedostatek sluzeb poskytovanych osobdm se zdravotnim postizenim
at’ jiz duSevnim, mentélnim, télesnym, kombinovanym nebo smyslovym. I pfiesto,
Ze je o tyto osoby tzv. postarano, nezaslouzi si ptebyvat v zafizenich vykazujicich znaky

velkokapacitnich ustavii.

Zpracovany navrh na zvySeni efektivnosti poskytovanych sluzeb formou transformace
byl kategorizovan do dil¢ich fazi, které zahrnuji naroky z hlediska ztvarnéni cilt
a postuptl v jednotlivych etapach. Cilem logistiky v této oblasti je v€asné a nakladovée
efektivni splnéni pozadavka. Dodavatelsky fetézec pak predstavuje sit’ mezi spolenosti

a distribuci konkrétni sluzby uzivatelm.

Zhodnoceni logistického procesu vramci zaclenéni uzivatell socidlnich sluzeb
do béZného Zivota bylo provedeno na zdkladé moznych rizik a stanovenych cild, které
mohou zisad¢ ovlivnit cely proces integrace. V prubchu transformace piedstavuje
logistika nutné procesy planovani, realizaci efektivniho transportu a skladovéni

potiebnych komponentli z mista ptivodu do mista spotieby.

SWOT analyza vypracovana na zaklad¢ vefejné dostupnych informaci a vlastni praxe

rozebird a hodnoti zafizeni ustavniho typu a soudobé uspotadani ve fazi ptipravy
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na transformaci, jehoz vystupem je Plan ptipravy pro transformaci. Logistické ¢innosti
se pak v procesu transformace zabyvaji zpracovanim strategickych postupti a koncepci,
které jsou pro chod dané instituce klicové, nebot’ na ty pak navazuje komplex samotnych
vykonnych logistickych Cinnosti, které piesn¢ zpracovavaji logistické funkce v ramci

instituce. Nezbytnost komunikace a koordinace plyne z procesni ¢lenitosti logistiky.

Cil, kterym bylo zhodnotit logisticky proces v ramci zaclenéni uzivateld socialnich sluzeb

do bézného Zivota, byl naplnén.
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Formy poskytovanych socialnich sluzeb, véetné cetnosti vyuZzivani

Priloha A

Ambulantni forma socidlni sluzby

Osoby s télesnym a kombinovanym postiZenim

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 74 12,74
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 0,86
Centra dennich sluzeb 32 5,50
Denni stacionare 161 27,71
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 38 6,54
Socialné terapeutické dilny 102 17,55
Socialni rehabilitace 94 16,18
Pecovatelska sluzba 15 2,60
Odlehcovaci sluzby 25 4,30
Rana pece 22 3,79
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 7 1,20
Tlumocnické sluzby 6 1,03
Celkem 581 100,00

Osoby se zdravotnim, sluchovym a zrakovym postiZenim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 181 21,02
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12 1,39
Centra dennich sluzeb 29 3,37
Denni stacionaie 100 11,61
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 86 10,00
Socialné terapeutické dilny 49 5,69
Socialni rehabilitace 115 13,35
Pecovatelska sluzba 209 24,27
Odlehc¢ovaci sluzby 24 2,79
Rana péce 22 2,56
Priivodcovskeé a predcitatelské sluzby 10 1,16
Tlumocnické sluzby 24 2,79
Celkem 861 100,00




Ambulantni forma socialni sluzby

Déti a mladez ve véku 6-26 let

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Krizova socialni pomoc 7 1,81
Sluzby nasledné péce 3 0,77
Socialni rehabilitace 8 2,06
Odlehcovaci sluzby 1 0,26
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 246 63,40
Odborné¢ socialni poradenstvi 66 17,01
Socialn¢ aktivizacni poradenstvi pro rodiny s détmi 52 13,40
Socialn¢ terapeutické dilny 1 0,26
Kontaktni centra 4 1,03
Celkem 388 100,00
Imigranti a azylanti
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Socialni rehabilitace 9 14,52
Odborné socialni poradenstvi 47 75,80
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6 9,68
Celkem 62 100,00
Obéti doméaciho nasili
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 107 67,72
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12 7,59
Intervencni centra 17 10,75
Krizové socialni pomoc 14 8,90
Nocleharny 3 1,89
Socialni rehabilitace 3 1,89
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ 2 1,26
Celkem 158 100,00
Obéti trestné ¢innosti, obéti obchodu s lidmi
a osoby komer¢éné zneuzZivané
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Krizova socialni pomoc 15 7,94
Nocleharny 1 0,53
Socialni rehabilitace 3 1,59
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 3 1,59
Odborné¢ socialni poradenstvi 156 82,54
Socialn¢ aktivizacni poradenstvi pro rodiny s détmi 9 4,76
Intervencni centra 2 1,05
Celkem 189 100,00




Ambulantni forma socialni sluzby

Osoby do 26 let opoustéjici Skolska zaFizeni pro vykon ustavni péce

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 26 50,99
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 9,80
Centra dennich sluzeb 1 1,96
Krizova socialni pomoc 1 1,96
Socialn¢ terapeutické dilny 1 1,96
Socialni rehabilitace 11 21,57
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6 11,76
Celkem 51 100,00
Osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych davkach
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 85 40,00
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 3 1,41
Nocleharny 1 0,46
Kontaktni centra 60 28,16
Krizova socialni pomoc 1 0,41
Sluzby nasledné péce 34 15,96
Socialni rehabilitace 6 2,81
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 23 10,79
Celkem 213 100,00
Osoby s jinym zdravotnim, chronickym
a duSevnim onemocnénim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Odborné sociélni poradenstvi 122 17,63
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7 1,01
Krizové socialni pomoc 5 0,72
Socialné terapeutické dilny 66 9,54
Socialni rehabilitace 158 22,83
Sluzby nasledné péce 11 1,60
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim 39 5,63
Pecovatelska sluzba 139 20,09
Odlehcovaci sluzby 15 2,17
Centra dennich sluzeb 30 12,57
Denni stacionaie 87 4,33
Rana péce 12 1,74
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,14
Celkem 692 100,00




Ambulantni forma socialni sluzby

Osoby s mentalnim postiZenim

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 46 8,70
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 0,95
Centra dennich sluzeb 39 7,37
Denni stacionare 159 30,05
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 19 3,60
Socialné terapeutické dilny 126 23,81
Socialni rehabilitace 81 15,31
Pecovatelska sluzba 11 2,08
Odlehcovaci sluzby 25 4,73
Rana péce 18 3,40
Celkem 529 100,00

Osoby v krizi a osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitich
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 290 57,88
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 48 9,58
Nocleharny 15 2,99
Denni stacionafre 1 0,20
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 4 0,80
Socialné terapeutické dilny 2 0,40
Socialni rehabilitace 30 5,99
Pecovatelska sluzba 1 0,20
Kontaktni centra 10 2,00
Sluzby nasledné péce 5 1,00
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,20
Krizové socialni pomoc 31 6,19
Nizkoprahova denni centra 12 2,39
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ 50 9,98
Tlumocnické sluzby 1 0,20
Celkem 501 100,00




Ambulantni forma socialni sluzby

Osoby vedouci rizikovy zptsob Zivota
a pachatelé trestné ¢innosti

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Odborné¢ socialni poradenstvi 136 46,58
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 26 8,90
Nocleharny 10 3,42
Socialn¢ terapeutické dilny 1 0,34
Socialni rehabilitace 20 6,85
Kontaktni centra 20 6,85
Sluzby nasledné péce 8 2,74
Krizové socialni pomoc 7 2,40
Nizkoprahové denni centra 9 3,08
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 55 18,84
Celkem 292 100,00
Rodiny s ditétem/détmi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 191 31,99
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 212 35,51
Centra dennich sluzeb 1 0,17
Denni stacionafre 2 0,34
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 11 1,84
Socialné terapeutické dilny 2 0,34
Socialni rehabilitace 17 2,84
Pecovatelska sluzba 105 17,59
Kontaktni centra 3 0,50
Sluzby nasledné péce 1 0,17
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,17
Krizové socialni pomoc 9 1,50
Odlehcovaci sluzby 5 0,84
Rana péce 34 5,69
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ 2 0,34
Tlumocnické sluzby 1 0,17
Celkem 597 100,00




Ambulantni forma socialni sluzby

Seniofi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 193 29,15
Denni stacionare 101 15,26
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 60 9,06
Socialn¢ terapeutické dilny 5 0,76
Socialni rehabilitace 18 2,72
Pecovatelska sluzba 229 34,60
Centra dennich sluzeb 35 5,29
Odlehcovaci sluzby 14 2,11
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 3 0,45
Krizové socialni pomoc 2 0,30
Tlumocnické sluzby 2 0,30
Celkem 662 100,00
Etnické menSiny
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 75 37,50
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 44 22,00
Nocleharny 2 1,00
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 1 0,50
Socialné terapeutické dilny 1 0,50
Socialni rehabilitace 15 7,50
Kontaktni centra 3 1,50
Sluzby nasledné péce 1 0,50
Krizové socialni pomoc 2 1,00
Nizkoprahova denni centra 1 0,50
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ 55 27,50
Celkem 200 100,00




Pobytova forma socialni sluzby

Déti a mladez ve véku 6-26 let

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Azylové domy 13 61,90
Domy na pil cesty 28,58
Sluzby nasledné péce 1 4,76
Socialni rehabilitace 1 4,76
Celkem 21 100,00
Imigranti a azylanti
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 2 40,00
Domy na piil cesty 3 60,00
Celkem 5 100,00
Obéti doméaciho nasili
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 71 93,42
Krizova socialni pomoc 3,94
Socialni rehabilitace 1 1,32
Intervencni centra 1 1,32
Celkem 76 100,00
Obéti trestné ¢innosti, obéti obchodu s lidmi
a osoby komer¢né zneuzZivané
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 22 75,86
Krizova socialni pomoc 4 13,79
Socialni rehabilitace 1 3,45
Intervencni centra 1 3,45
Chranéné bydleni 1 3,45
Celkem 29 100,00
Osoby bez pristiesi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 188 95,92
Socialni rehabilitace 2 1,02
Domy na pil cesty 1 0,51
Domovy se zvlaStnim rezimem 5 2,55
Celkem 196 100,00




Pobytova forma socialni sluzby

Osoby do 26 let opoustéjici Skolska zaFizeni pro vykon ustavni péce

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Azylové domy 4 12,90
Domy na pil cesty 26 83,87
Socialni rehabilitace 1 3,23
Celkem 31 100,00
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych davkach
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 2 3,77
Domovy se zvlastnim rezimem 15 28,30
Terapeutické komunity 13 24,53
Sluzby nasledné péce 23 43,40
Celkem 53 100,00
Osoby s jinym zdravotnim, chronickym
a duSevnim onemocnénim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Azylové domy 1 0,16
Socialni rehabilitace 8 1,28
Chranéné bydleni 69 11,08
Krizova socialni pomoc 2 0,32
Domovy se zvlastnim rezimem 342 54,90
Domovy pro seniory 58 9,31
Odlehcovaci sluzby 103 16,53
Domy na pil cesty 1 0,16
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 20 3,21
Tydenni stacionate 11 1,77
Terapeutické komunity 4 0,64
Sluzby nasledné péce 4 0,64
Celkem 623 100,00
Osoby s télesnym a kombinovanym postiZenim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Azylové domy 1 0,22
Socialni rehabilitace 10 2,21
Chranéné bydleni 111 24,50
Krizova socialni pomoc 2 0,44
Domovy se zvlastnim rezimem 19 4,19
Domovy pro seniory 38 8,39
Odlehcovaci sluzby 91 20,09
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 144 31,79
Tydenni stacionate 37 8,17
Celkem 453 100,00




Pobytova forma socialni sluzby

Osoby se zdravotnim, sluchovym a zrakovym postiZzenim

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Azylové domy 1 0,29
Socialni rehabilitace 10 2,87
Chranéné bydleni 40 11,46
Krizova socialni pomoc 1 0,29
Domovy se zvlaStnim rezimem 22 6,30
Domovy pro seniory 83 23,78
Odlehc¢ovaci sluzby 127 36,38
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 53 15,19
Tydenni stacionate 12 3,44
Celkem 349 100,00
Osoby s mentilnim postiZenim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
n; fi (%)
Socialni rehabilitace 4 0,91
Chranéné bydleni 166 37,90
Krizova socialni pomoc 2 0,46
Domovy se zvlastnim rezimem 11 2,51
Domovy pro seniory | 0,23
Odlehcovaci sluzby 53 12,10
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 163 37,21
Tydenni stacionafe 38 8,68
Celkem 438 100,00
Osoby v krizi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitich
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 74 75,51
Socialni rehabilitace 2 2,04
Krizova socialni pomoc 14 14,29
Domovy se zvlaStnim rezimem 1 1,02
Odlehcovaci sluzby 2 2,04
Domy na pil cesty 1 1,02
Sluzby nasledné péce 3 3,06
Terapeutické komunity 1 1,02
Celkem 98 100,00




Pobytova forma socialni sluzby

Osoby vedouci rizikovy zptsob Zivota
a pachatelé trestné ¢innosti

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Azylové domy 23 58,98
Socialni rehabilitace 1 2,56
Krizova socialni pomoc 1 2,56
Domovy se zvlaStnim rezimem 1 2,56
Domy na piil cesty 5 12,82
Sluzby nasledné péce 4 10,26
Terapeutické komunity 3 7,70
Domovy pro seniory 1 2,56
Celkem 39 100,00
Rodiny s ditétem/détmi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 86 85,15
Socialni rehabilitace 2 1,98
Krizova socialni pomoc 4 3,96
Domy na ptl cesty 2 1,98
Sluzby nasledné péce 1 0,99
Terapeutické komunity 1 0,99
Odlehcovaci sluzby 5 4,95
Celkem 101 100,00
Seniofi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Chranéné bydleni 4 0,47
Domovy se zvlastnim reZimem 130 15,33
Domovy pro seniory 533 62,85
Odleh¢ovaci sluzby 169 19,93
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 5 0,59
Tydenni stacionate 7 0,83
Celkem 848 100,00
Etnické menSiny
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Azylové domy 14 93,33
Domy na pil cesty 1 6,67
Celkem 15 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Déti a mladez ve véku 6-26 let

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Krizova socialni pomoc 6 2,23
Odborné socialni poradenstvi 19 7,06
Socialni rehabilitace 5 1,86
Odlehcovaci sluzby 2 0,74
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 127 47,21
Terénni programy 37 13,76
Pecovatelska sluzba 1 0,37
Socialn¢ aktivizacni poradenstvi pro rodiny s détmi 54 20,08
Telefonicka krizova pomoc 13 4,83
Osobni asistence 4 1,49
Kontaktni centra 1 0,37
Celkem 269 100,00
Imigranti a azylanti
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 22 44,89
Terénni programy 7 14,29
Telefonicka krizova pomoc 6 12,24
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7 14,29
Socialni rehabilitace 7 14,29
Celkem 49 100,00
Obéti domaciho nasili
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné¢ socialni poradenstvi 37 37,00
Terénni programy 8 8,00
Intervencni centra 17 17,00
Krizova socialni pomoc 7 7,00
Telefonicka krizova pomoc 15 15,00
Socialni rehabilitace 3 3,00
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12 12,00
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1 1,00
Celkem 100 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Obéti trestné ¢innosti, obéti obchodu s lidmi

a osoby komer¢né zneuZivané

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 42 42,43
Terénni programy 14 14,14
Intervencni centra 2 2,02
Krizova socialni pomoc 9 9,09
Telefonicka krizova pomoc 18 18,18
Socialni rehabilitace 3 3,03
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9 9,09
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1 1,01
Pecovatelska sluzba 1 1,01
Celkem 929 100,00
Osoby do 26 let opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon ustavni péce
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 9 23,08
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 12,82
Terénni programy 6 15,38
Telefonicka krizova pomoc 4 10,26
Krizova socialni pomoc 1 2,56
Socialni rehabilitace 9 23,08
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 5 12,82
Celkem 39 100,00
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych davkach
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné¢ socialni poradenstvi 24 17,39
Terénni programy 65 47,10
Telefonicka krizova pomoc 8 5,80
Kontaktni centra 16 11,60
Krizova socialni pomoc 1 0,72
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 3 2,17
Socialni rehabilitace 4 2,90
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 16 11,60
Podpora samostatného bydleni 1 0,72
Celkem 138 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Osoby s jinym zdravotnim, chronickym
a duSevnim onemocnénim

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 71 8,03
Terénni programy 2 0,23
Telefonicka krizova pomoc 12 1,36
Tisnova péce 10 1,13
Krizova socialni pomoc 3 0,34
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6 0,68
Podpora samostatného bydleni 27 3,06
Socialni rehabilitace 138 15,61
Osobni asistence 119 13,46
Pecovatelska sluzba 391 4423
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 16 1,80
Odlehcovaci sluzby 71 8,03
Rana péce 14 1,59
Privodcovské a predcitatelské sluzby 3 0,34
Tlumocnické sluzby 1 0,11
Celkem 884 100,00

Osoby s télesnym a kombinovanym postiZenim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 55 7,86
Terénni programy 1 0,14
Telefonicka krizova pomoc 8 1,14
Tisnova péce 10 1,43
Krizova socialni pomoc 1 0,14
Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 5 0,71
Podpora samostatného bydleni 34 4,86
Socialni rehabilitace 93 13,29
Osobni asistence 135 19,29
Pecovatelska sluzba 227 32,42
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZzenim 35 5,00
Odlehcovaci sluzby 48 6,86
Rana péce 29 4,14
Privodcovské a predcitatelské sluzby 10 1,43
Tlumocnické sluzby 9 1,29
Celkem 700 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Osoby se zdravotnim, sluchovym a zrakovym postiZzenim

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 93 7,87
Terénni programy 1 0,08
Telefonicka krizova pomoc 8 0,68
Tisnova péce 16 1,35
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 11 0,93
Podpora samostatného bydleni 10 0,85
Socialni rehabilitace 102 8,064
Osobni asistence 162 13,72
Pecovatelska sluzba 583 49,36
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 55 4,66
Odlehcovaci sluzby 72 6,10
Rana péce 28 2,37
Privodcovské a predcitatelské sluzby 13 1,10
Tlumocnické sluzby 27 2,29
Celkem 1181 100,00

Osoby s mentilnim postiZenim
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 25 6,74
Telefonicka krizova pomoc 6 1,62
Tistiova pece 1 0,27
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 1,35
Podpora samostatného bydleni 47 12,67
Socialni rehabilitace 72 19,40
Osobni asistence 93 25,07
Pecovatelska sluzba 50 13,48
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 13 3,50
Odlehc¢ovaci sluzby 34 9,16
Rana péce 23 6,20
Privodcovské a predcitatelské sluzby 2 0,54
Celkem 371 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Osoby vedouci rizikovy zpusob Zivota

a pachatelé trestné ¢innosti

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 57 20,88
Terénni programy 113 41,39
Telefonicka krizova pomoc 10 3,66
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 29 10,62
Krizova socialni pomoc 5 1,83
Socialni rehabilitace 17 6,23
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 34 12,45
Kontaktni centra 4 1,47
Nizkoprahova denni centra 4 1,47
Celkem 273 100,00
Seniofi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 86 7,83
Terénni programy 3 0,27
Telefonicka krizova pomoc 12 1,09
Tistiova péce 16 1,46
Krizova socialni pomoc 1 0,09
Socialni rehabilitace 15 1,36
Osobni asistence 161 14,65
Pecovatelska sluzba 692 62,97
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 32 2,91
Odlehc¢ovaci sluzby 75 6,83
Privodcovské a predcitatelské sluzby 4 0,36
Tlumocnické sluzby 2 0,18
Celkem 1099 100,00
Etnické menSiny
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)
Odborné socialni poradenstvi 26 13,90
Terénni programy 65 34,76
Telefonicka krizova pomoc 9 4,81
Krizova socialni pomoc 3 1,60
Socialni rehabilitace 11 5,89
Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 44 23,53
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 1 0,53
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 28 14,98
Celkem 187 100,00




Terénni forma socialni sluzby

Osoby v krizi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach

Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
nj fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 131 29,98
Terénni programy 137 31,35
Telefonicka krizova pomoc 29 6,64
Tisnova péce 1 0,23
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 49 11,21
Krizova socialni pomoc 21 4,80
Socialni rehabilitace 26 5,95
Osobni asistence 1 0,23
Pecovatelska sluzba 5 1,14
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 2 0,46
Odlehcovaci sluzby 5 1,14
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 23 5,26
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,23
Tlumocnické sluzby 1 0,23
Kontaktni centra 3 0,69
Nizkoprahova denni centra 2 0,46
Celkem 437 100,00

Rodiny s ditétem/détmi
Nazev socialni sluzby Poskytovatelé v CR
ni fi (%)

Odborné socialni poradenstvi 71 9,74
Terénni programy 28 3,84
Telefonicka krizova pomoc 11 1,50
Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 248 34,02
Krizova socialni pomoc 7 0,96
Socialni rehabilitace 15 2,06
Osobni asistence 15 2,06
Pecovatelska sluzba 273 37,45
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 8 1,10
Odlehcovaci sluzby 9 1,23
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,14
Tlumocnické sluzby 1 0,14
Rana péce 42 5,76
Celkem 729 100,00
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transformace. Dtlezitou roli vtomto procesu predstavuji
logistické procesy, strategické navrhy, analyzy a spoluprace
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