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Podnikani v cestovnim ruchu

Souhrn

Bakalaiska prace je koncipovana jako navod a inspirace pro vytvoreni
podnikatelského zdméru a jeho realizaci v oblasti cestovniho ruchu. Teoretickd ¢ést
uvadi vycet pravnich a obchodnich podminek pro vznik nového podnikatelského
subjektu — cestovni agentury. Jsou zde uvedeny zékladni dualezité pravni normy
vztahujici se k cestovnim kanceldfim a cestovnim agenturam. Daéle je v teoretické ¢asti
zminén princip podnikani s ohledem na eticky a moralni kodex podnikatele.

V praktické casti pak vychazim z vlastnich zkuSenosti vedouciho obchodni
pobocky a produktového manazera cestovni kancelafe, kterd se fadi mezi lidry
na ¢eském trhu a dale pak z vlastniho projektu zaloZeni cestovni agentury. V praktické
¢asti vyhodnocuji teoretickou ¢ast a konfrontuji ji s praktickymi zkusenostmi a uskalimi

realizace podnikatelského zaméru — prosperujici cestovni agentury.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, regionalni rozvoj, destinace, podnikani, cestovni kancelat,

cestovni agentura.



Business in tourism

Summary

Bachelor's work should be used as instruction for entrepreneurial plan
establishment and its implementation in tourist industry. Theoretical part is stating
enumeration of legal and commercial conditions for creating new entrepreneurial entity
- Travel Agency. The basic important legal regulations related to Tour Operators
and Travel Agencies are given here too. The business tenet respecting ethical and moral
code of a businessman is also stated in the theoretical part.

In the practical part I am proceeding from my own experience of a sales branch
manager and from the position of a Tour Operator assistant. This Tour Operator belongs
to the top ones on the Czech market. Next source of information is actual project
for establishment of Travel Agency. In the practical part I evaluate theoretical part
and compare it with practical experience as well as with difficulties of business plan

realization- prosperous Travel Agency.

Keywords: Tourism, regional development, destinations, business, travel agency.
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1 Uvod

Pojem cestovni ruch a podnikdni v ném nabizi neomezené moznosti. Kazdé
odvétvi ¢innosti ¢lovéka se malou ¢i velkou ¢asti podili v SirSim kontextu na cestovnim
ruchu, ptipadné turistickych aktivitach.

Podnikani je cilevédoma ¢innost fyzické nebo pravnické osoby za ucelem vytvofit
zisk. Cilem podnikani v cestovnim ruchu je poskytnout klientovi komplexni sluzby
v oblasti odpocinku a relaxace. Kazdy klient ma urcitou pfedstavu jak travit volny cas,
co povazuje za odpoCinek a relaxaci. Vznikd mnoho podnikatelskych subjekt
nabizejicich rizné produkty zoblasti cestovniho ruchu. S orientaci mezi témito
produkty pomahé klientovi cestovni agentura, kterd optimalizuje a nasledné predklada
vybér na zdkladé preferovanych kritérii klienta. Cestovni agentura ma k dispozici
produkty vice cestovnich kancelafi rtiznych typt produktd, jakymi jsou napiiklad
poznavaci nebo lyzaiské zajezdy, wellnes vikendy, zahrani¢ni ¢i tuzemské pobytové
dovolené. Pfidanou hodnotou cestovni agentury je piehled na trhu a uspora klientova
¢asu pii vybéru vhodného produktu.

Cestovni ruch je ovlivnén mnoha aspekty, jakymi jsou naptiklad pfirodni
podminky, klimatické ¢i hydrologické poméry, reliéfy a morfologické poméry, fauna
a flora, kulturné-historické pamatky, kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce. Kazdy
region dle svych geografickych propozic, kulturné-historickych pamatek a dalSich
socidlnich, pfirodnich a spolecenskych aktivit vytvari soubory turisticky atraktivnich
lokalit s cilem podpofit turismus ve svém regionu. Ptijmy z turistického ruchu tvofi
nezanedbatelnou ¢ast pfijmu regionu, ktery se kazdy region snazi zvySovat nebo
minimalné udrzet.

Liberecky kraj jiz vice nez 10 let zaujiméa posledni misto v tabulkach Ceského
statistického uradu ve sledovanosti po¢tu pobocek cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Jablonec nad Nisou a jeho spadova oblast se jevi jako vhodné misto
pro zaloZeni cestovni agentury. Pfed zaloZenim cestovni agentury musel byt proveden
prizkum trhu. Vysledek pak urcuje zaméteni a zptlisob orientace na zdkaznika zalozené

cestovni agentury a priority jeji ¢innosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace si dava za cil popsat proces zaloZeni cestovni agentury
ve zmapovaném sociodemografickém prostfedi. Zohlednuje aspekty podnikatelskych
rizik s pfihlédnutim na prostiedi a rozvoj v regionu Libereckého kraje.

Proces zalozeni cestovni agentury vychazi z realného projektu cestovni agentury
Cesta sntl, ktery je stabilni a prosperujici jiz 9 let v Jablonci nad Nisou a mlze slouzit

jako vzor zaéinajicim podnikatelim v odvétvi cestovniho ruchu.

2.2 Metodika

Metodika prace je zalozena na kompilaci dostupnych literarnich piedloh
v tematickém okruhu cestovniho ruchu, odbornych textti dostupnych z internetovych
zdroji, které jsou vyuzity pro vyhodnoceni vlivu diference teoretickych uvah
na praktickou realizaci uspé$ného podnikatelského zaméru cestovni agentury.

Vzhledem k obsahlé problematice cestovniho ruchu a podnikani v ném, jsou jako
prvni vymezeny pojmy pouZzivané v terminologii cestovniho ruchu, definice a uréujici
rysy. Déle je sledovan pravni ramec upravujici podnikani v cestovnim ruchu v Ceské
republice. Zékladnim stavebnim kamenem pro pravni zaklad podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu se jevi v Ceské republice Zivnostensky zakon a zékon ¢.159/1999 Sb.,
o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ze kterého jsou vyjmuty
nékteré hlavni ¢asti, vztahujici se k dané problematice.

Pro uvedeni cestovni agentury na trh je nutné ziskat a vyhodnotit vSechny
informacemi jsou informace o konkurenci a poptdvce po nabizeném produktu spolu
s kupni silou obyvatelstva spadové oblasti. Zdrojem informaci zde jsou tiskové zpravy
Asociace cestovnich kancelaii CR (ACK CR) a Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii
a agentur (ACCKA), vysledky demografického Setfeni Ceského statistického ufadu
(CSU) a tabulky setiid’ujici regiony dle kupni sily obyvatelstva a dal3i informace, které
lze ziskat na internetovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) piipadné
na strankach Ceského statistického utadu (CSU).

Zjisténé vysledky jsou v zavéru vyhodnoceny a je odhadnuta mira jejich vlivu

na prosperitu cestovni agentury.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

S cestovnim ruchem se ¢loveék setkdva na kazdém kroku a minimalné snad jednou
za zivot jeho sluzeb vyuzije, at’ uz jako ucastnik lyzafského vycviku na zékladni, stfedni
¢ivysoké skole, nebo jako tuzemsky turista, nebo jako ucastnik pobytového nebo
poznavaciho zahrani¢niho zdjezdu. Vzhledem k mnohotvarnosti cestovniho ruchu je jeho
definice pomérné obsahla. Zde je uvedeno nékolik definic cestovniho ruchu:

,, Cestovni ruch je komplexni a mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem
vSech jevii, vztahii a dopadii v casoprostorovém kontextu, souvisejicich s narustajici
mobilitou lidi motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti volného casu,
rekreace, cestovdni, pozndni, socidlni, kulturni a v dalSich oblastech. Jevovou ndplni
cestovniho ruchu jsou predevsim souhrnné aktivity navstévnikii, procesy souvisejici
s budovdanim a provozovanim zarizeni, které poskytuji sluzby pro navstévniky, aktivity
spojené s rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-
spravnich aktivit (politika, propagace a regulace cestovniho ruchu, mezindrodni spoluprdce
apod.) a soucasné i reakce mistni komunity a mistnich ekosystému (zpétnd vazba)
na uvedené aktivity. !

., Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu
do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykondavani vydélecné
¢innosti v navstiveném mésté. 2

ORIESKA (1991) definuje cestovni ruch jako soubor &innosti a sluzeb
pro uspokojovani potieb spojenych scestou a pobytem osob mimo misto trvalého

bydlisté, zpravidla ve volném case, za uUCelem zotaveni, pozndni, spolecenského

kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, 1dzeriského 1é¢eni a pracovnich cest.

! ZELENKA, J., Cestovni ruch: informacni a komunikacni technologie, s. 11

2DROBNA, D. - MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stedni skoly a pro verejnost, s. 12
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Posledni uvedena definice cestovniho ruchu fika, Ze cestovni ruch lze obecné
definovat jako kratkodoby pfesun a pobyt lidi na jinych mistech, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za ucelem pro né€ piijemnych ¢innosti. Do této oblasti se ale
nezahrnuje oblast sluzebnich cest, kde je hlavnim cilem pracovni zalezitost, nikoliv

praveé zabava (HORNER, SWARBROOKE, 2003).

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu

Vstupy SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU Vystupy
vydaje turistd
Destinacni
dovednosti » Doprava subsystémy » spokojenost
zaméstnancd
.| dopravav misté ubytovani .| zisk
kreativita 4 stravovani "
podnikateld terminaly kultura vliv na
> nakupovani *  turistickou
kapital hlavni dopravni scenérie oblast
investorQ »| Subsystémy aktivity N
’ turisticky malo- 1

obchodni systém

A

Vlivy vnéjsiho prostredi
PESTEL

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. (2009)

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucéasti dnesni spolecnosti. V ramci
cestovniho ruchu se kazdoro¢n¢ dava na celém svété do pohybu obrovské mnozstvi lidi,
kteti zpravidla ve svém volném case opoustéji doc¢asné mista svého stalého bydliste
za U¢elem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalsich diivodtt (MALA, 1999).

Z vySe uvedeného lze stanovit zakladni charakteristiky cestovniho ruchu:

e Zména mista pobytu na definovanou dobu
e Volnocasova aktivita
e Vznikaji interakce mezi lidmi
Na obrazku €. 1 je cestovni ruch piedstaven jako systém s vazbami na okolni

systémy.
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Za cestovni ruch lze povazovat soubor sluzeb, které jsou zaméteny na turisty.
Jedna se predevsim o skupinu cestovnich kancelaii a agentur, dale zde lze zahrnout
ruzné dopravce a dopravni infrastrukturu, ubytovaci a restaura¢ni zafizeni, v neposledni
fad¢ také organizatory volnocasovych aktivit, zazitkovych atrakci, ale i pravodce
pamatkami, organizace zajiStujici kulturni, vzdé€lavaci, sportovni a jiné projekty.
Vsechny tyto skupiny funguji s cilem uspokojit aktudlni potfeby turisti. V ¢eském
pravnim fadu jsou zakotveny principy pro c¢innost uvedenych skupin. Na tvorbé
podminek pro konkrétni druh podnikani v cestovnim ruchu se urcitou mérou podili
iregiony, které v konvencich zdkona a piedpisi vytvafeji prostor pro financovani
riznych projektti ze svych regionalnich zdroji nebo prostfednictvim dotaci z fondl
Evropské unie.

V soucasné dob¢ se cestovni ruch podili na ¢eském hrubém domacim produktu
(HDP) asi 3 % a pfimo zamdstnava pies 230 tisic osob. (zdroj: CSU) V modernim svéts
je cestovni ruch vyznamnou soucasti narodnich ekonomik. Je to zplisobeno predevsim
,habalovanim™ sluzeb pro fungovani servisu turistim, ¢imz se rozviji i dalsi
hospodaiska odvétvi.

Jako piiklad mizeme uvést fungovani stfedné velkého lazeniského domu
s kapacitou vice nez 100 lizek. Pokud budeme definovat vSechny nutné potieby klientt
jednoho lazeiiského domu, pak kromé stravovaci a ubytovaci kapacity, kterd tvofi
nejvetsi podil v provadénych sluzbach a je nejvice naro¢nd na fungovani logistiky
lazeniského domu, pak dal§imi navazanymi odvétvimi jsou doprava, relaxacni a lazenské
sluzby, sportovni zdzemi, pfirodni prostredi atp.

Celkova produkce vSech odvétvi, kterd jsou typicka pro cestovni ruch, dosahla
obratu v roce 2013 témé&f 440 mld. K& (zdroj: CSU), z toho podil stravovacich sluzeb je
25 %, podil sportovnich a rekrea¢nich sluzeb je 14 %, podil ubytovacich sluzeb je 10 %,
podil silni¢ni, Zelezni¢ni a letecké dopravy je 7 %.

Srovname-li podil cestovniho ruchu na domacim hrubém produktu s ostatnimi
evropskymi staty, pak jsou ekonomické ukazatele v této oblasti podobné jako u Svédska
nebo Nizozemska, o néco malo ma vyssi podil Némecko. Nejvyssi hodnoty vykazuji
turisticky atraktivni destinace, jakymi jsou Kypr ¢i Portugalsko.

Hlavnimi ekonomickymi piinosy cestovniho ruchu jsou:

1. Piinos pfi tvorbé hrubého narodniho produktu.
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Pozitivni vliv na platebni bilanci statu.
Tvorba pi{jmu statnich i regiondlnich rozpocti.
Podpora investi¢nich aktivit.

Rozvoj malého a stfedniho podnikani.

S

Tvorba novych pracovnich piilezitosti.

7. Rozvoj mezinarodni spoluprace.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je v zajmu kazdého regionu v Ceské republice
podilet se na rozvoji cestovniho ruchu, pfispivat na projekty, které jej délaji atraktivni,
ale soucasné podminit podporu systematickym piistupem a nadhledem v rdmeci regionu,
ale 1 sohledem na podporované projekty sousednich regiond. Bude-li napiiklad
v regionu vybudovan turisticky atraktivni projekt, a ze statistik vyplyne, ze projekt
muze navstivit az 5 tisic turisti béhem jednoho vikendu, musi byt v okoli projektu
vybudovana komplexni infrastruktura, ktera bude schopna ptedpokladany pocet turistii
pojmout, obslouzit a kvalitné¢ uspokojit. Stat vytvaii ndstroje pro regiony tak, aby
se poCet turisti a zaméstnanost v cestovnim ruchu stale zvySoval, nabizi dotacni
programy financované ze statniho rozpoctu, ale i ze strukturalnich fondt Evropské unie
(EU).

Mezi jednotlivymi regiony jsou rozdily v pfistupu financovani projektl a ur¢ovani
priorit. Nejmarkantn&js$i pozorovatelna diference je na trovni dopravni infrastruktury,
kdy piejezdem z jednoho regionu do druhého se diametralné zméni povrch vozovky
(plati i v mezinarodnim méfitku).

Podniky v cestovnim ruchu podléhaji zdkonlim trzniho prosttedi. Je nutné
zkoumat trh cestovniho ruchu v kontextu sjeho budouci existenci — prosperitou.
Vysledky vyzkumu a jeho charakteristika jsou pak vhodnym podkladem pro marketing
v podnicich cestovniho ruchu.

,.Irh cestovniho ruchu se sklada z:

- turistickych atraktivit, tj. prostoru vhodného pro realizaci cestovniho ruchu

- nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu

- vécné struktury nabidky, tj. produktd a sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality

- redlnych pi{jmi obyvatelstva a cen

- materidlné-technické zékladny cestovniho ruchu

- infrastruktury jako dopliiku materialn&-technické zékladny* (PETRU, 2007)
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Na obrazku €. 2 jsou uvedeny vazby mezi cestovnim ruchem a jeho vné&jSim
prostiedim (HESKOVA, 2006), cestovni ruch je zde vniman jako systém. Diky silnym
vazbam prostiedi cestovniho ruchu s riiznymi druhy externiho prostiedi, jakymi jsou
politické, ekonomické, socidlni, technicko — technologické, ekologické a legislativni
prosttedi (PESTEL?). Dynamickd zména prostiedi cestovniho ruchu je zplisobena

pusobenim objektivnich a subjektivnich vlivi.

Obrazek 2: Trh cestovniho ruchu

ekonomicke prostiedi politické prostiedi

S

Cestovni ruch

!
|
subyekt obyekt |
cestovniho cestovmiho
ruchu ruchu
e \
I ekologicke prostiedi

socialm prostied : : .
rechnicko-teclmologicke prostied

Zdroj: HESKOVA, M., Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly, 2006

Subjektem cestovniho ruchu je zde myslen spotiebitel cestovniho ruchu (turista,
vyletnik, navstévnik).
Objekty cestovniho ruchu jsou zde mysleny vSechny pobidky pro spotiebitele
(produkty cestovniho ruchu).
Trh cestovniho ruchu Ize shrnout (HESKOVA, 2006) do nasledujicich
specifickych ryst:
e podnikdni v cestovnim ruchu neni kratkodoba zalezitost, jednd se

predevsim o dlouhodobé aktivity,

3 Analyza obecného okoli podniku
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produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter, nelze jej vyrabét
na sklad

zcela zasadni vliv ma stupenn a zplsob spoluprace mezi podminénosti
politicko-spravnich podminek, politickou stabilitou ¢i nestabilitou
v destinaci a mira podpory ze strany organtl statni spravy a samospravy,
mistni a casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby (naptiklad cestovni
kancelat prodava prostfednictvim internetové cestovni agentury v 1été
zimni pobyt v zahranici),

vyrazna sezonnost.

Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze ¢lenit z nékolika hledisek. Systemizace cestovniho ruchu podle
kritérii HESKOVE (2006):
1. Z geografického hlediska:

a)

b)

domaci cestovni ruch (aktivity doméaciho obyvatelstva spojené s turismem
ve vlastni zemi),

zahrani¢ni cestovni ruch

o aktivni (pfijezdy zahrani¢nich obfani do dané destinace)

o pasivni (odjezdy ob¢anti daného statu do zahranici),

mezinarodni cestovni ruch (zahrani¢ni cestovni ruch nékolika statd
a regiont),

vnitini cestovni ruch (domaci + aktivni zahrani¢ni cestovni ruch),

narodni cestovni ruch (domaci + pasivni zahrani¢ni cestovni ruch),
regionalni cestovni ruch (cestovni ruch regiont a statii jako cestovnich

cild).

2. Podle poctu ucastnik:

a)
b)
c)
d)

individudlni (organizovany samostatné pro jednotlivce ¢i malou skupinu),
skupinovy,
masovy,

ekologicky.

3. Podle zptisobu organizovani:

a)
b)

individualni,

masovy (organizace je realizovana prostfednictvim profesionaltt).
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V soucasné dob¢ se Castéji objevuje individudlni turistika zejména do vzdalenych
exotickych destinaci. Tento jev je podpofen stdle stoupajici jazykovou vybavenosti
predev§im mladé a stfedni generace. S lepSi jazykovou vybavenosti obyvatelstva
se snizuji pozadavky na nabizené sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

4. Podle véku ucastniki:

a) cestovni ruch déti (v€kova skupina do 15 let),
b) cestovni ruch mladeze (mladi ve veéku 15-25 let),
¢) rodinny cestovni ruch (manzelské pary s détmi ve véku 25-44 let),
d) seniorsky cestovni ruch.
5. Podle délky pobytu:
a) vyletni (pobyt bez noclehu),
b) kratkodoby (nepiesahuje 2-3 noci),
c¢) vikendovy (kratkodoby cestovni ruch spojeny s vikendovym pobytem),
d) dlouhodoby (doba pobytu ptesahuje 3-4 noci).

Nejzadanéj$imi se v poslednich letech stavaji pobyty v délce 10 az 11 noci u rodin

s détmi. ManazZefi a vedouci pracovnici preferuji tydenni pobyty nebo zkracené

pobyty na 3 az 4 noci.

6. Podle ptevazujiciho mista pobytu:

a) mestsky,
b) pfiméstsky,
c¢) venkovsky,
d) horsky,
e) vysokohorsky,
f) primorsky.
7. Podle ro¢niho obdobi:
a) sezonni,
b) mimosezonni,
¢) celoro¢ni.

Sezoénnost je v cestovnim ruchu predkladana dle klimatickych podminek v dané
cilové destinaci.

8. Podle pouzitého dopravniho prostredku:

a) motorizovany,
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b) zelezni¢ni,
c) letecky,
d) lodni.
9. Z hlediska dynamiky:
a) pobytovy (staticky) cestovni ruch,
b) putovni (dynamicky) cestovni ruch.
10. Ze sociologického hlediska:
a) navstévy pribuznych a znamych,
b) socidlni cestovni ruch (ndklady jsou ¢astecné nebo zcela hrazeny napf.
statem, zaméstnavatelem apod.),
¢) etnicky cestovni ruch.
Na obrazku €. 3 je znazornén jeden z mnoha pohledti na zakladni typ cestovniho
ruchu, d€leni z hlediska mista realizace.
JAKUBIKOVA (2009) uvadi systemizaci cestovniho ruchu dle jiného &lenéni
kritérii:
Obrazek 3: Typy cestovniho ruchu podle mista
realizace

MEZINARODNI

Zdroj: Ryglova, K., Cestovni ruch, 2009
1. Zékladni ¢lenéni:

a) domaci,

b) zahrani¢ni (vyjezdovy, ptijezdovy, tranzitni).

19



Motivace ucasti (cile cesty):

a) rekreacni,

b) kulturné poznavaci,

¢) vzdélavaci,

d) spolecensky (ptatelé, znami, spoleenské akce, klubovy turismus)

e) sportovni,

f) nabozensky,

g) zdravotni a 1écebny,

h) motivy: svatba, oslava vyroci, dobrodruzstvi, nevSedni zazitky, nakupy,
politické systémy, vojenské akce aj.

Platebni bilance statu:

a) zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni,

b) zahrani¢ni cestovni ruch — pasivni.

Délka pobytu:

a) kratkodoby,

b) stfednédoby,

c¢) dlouhodoby.

Zpusob organizace:

a) organizovany,

b) neorganizovany.

Pocet ucastniki:

a) individualni (1 osoba, rodina),

b) skupinovy.

Vek ucastniki:

a) mladez,

b) rodiny s détmi, dospéli,

c) seniofi.

Zpusob financovani:

a) komer¢ni,

b) socialni.

Prostiedi:

a) mésto,
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b) venkov,
c) strediska (arealy cestovniho ruchu),
d) lazné.
10. Intenzita turistickych proudi:
a) stala,
b) sezénni,
¢) mimosezonni.
11. Zptisob ubytovani:
a) ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony, hostely, botely aj.)
b) kempy.,
c¢) chaty a chalupy,
d) ubytovani v soukromi.
12. Dopravni prostredky:
a) silni¢ni individualni — automobil, motocykl, kolo
b) autobusova, autokarova,
¢) zelezni¢ni,
d) lodni,
e) letecka,
f) kombinovana,
g) vertikalni
h) méstska hromadna doprava.
13. Stravovani:
a) individualni,
b) spolecné,
¢) intenzita: snidan¢, polopenze, plna penze, all inclusive .
Rozdgleni cestovniho ruchu dle kritérii JAKUBIKOVA (2009) je podrobngjsi, skyta
lep$i vystizeni detailli charakterizujici regiondlni cestovni ruch ve statistickych

prehledech.
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Turista

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu pii OSN* je turistou osoba, ktera
vycestuje mimo sviij domov na minimaln¢ 24 hodin a maximaln¢ na jeden rok, pfi¢emz
z navstivené destinace ji neplyne zadny piijem a nerusi svij pravni vztah s domovem,
kam se nasledng vzdy vraci. (zdroj: UNWTO?®) V uz$im kontextu je pak turista sbératel
zazitkd a dojmd.

Nektefi autofi, ktefi se zabyvaji problematikou cestovniho ruchu, se priklani
k typologii ucastnikii cestovniho ruchu dle Cohena, ktery zavadi déleni:

e organizovany masovy turista (kupuje si od cestovni kancelafe balicek
sluzeb a voli populdrni destinace, vétSinou bydli v zatizenich hotelového
typu),

e individualni masovy turista (kupuje si volngjsi balicek s vétsi svobodou
pohybu, napfi. ptijéeni auta v destinaci),

e turista — prizkumnik (jednd se o objevitele, ktery si planuje sdm své cesty
a vyhyba se ostatnim turistim, pokousi se o kontakt s mistni komunitou,
ale chce si pfi tom udrzet urcitou uroven komfortu a bezpe¢nosti),

e turista — tuldk (chce se docasné stat sou¢asti mistni komunity). (HORNER
A SWARBROOKE, 2003, s. 66)

Vyse uvedena typologie ucastnikli cestovniho ruchu je vhodnd pro ucelové
zacileni na koncového zdkaznika pro vSechny marketingové akce nabizejici produkty

cestovnich kancelafi a agentur.

Navstévnik

je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého
trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sesti mésicli. V zahranicnim cestovnim ruchu cestuje
do jiné zemé na dobu nepresahujici jeden rok s tim, ze hlavni ucel cesty je v obou piipadech

jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti.

Vyletnik
je navstévnik, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24 hodin s tim, Zze pfenocuje

v navSstiveném miste.

* Organizace spojenych narodt
5 Svétova organizace cestovniho ruchu
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Spoti‘eba a struktura turista

Celkova spotieba cestovniho ruchu v Ceské republice dosihla v roce 2013
hodnoty 234 mld. K¢, coz piedstavuje mezirocni narist o 7,3 %. Zahrani¢ni turista
utratil v Ceské republice pfiblizng 5.330,00 K&, doméci rezident pak v priméru
1.225,00 K¢ denné. Pomérné hodné citelna diference je zplisobena ¢eskym specifikem

traveni volného ¢asu chatafenim a chalupafenim (zdroj: MMR).

Zaméstnanost

V cestovnim ruchu v Ceské republice naslo v roce 2013 uplatnéni 231,3 tisic
osob, coz predstavuje mezironi narist o 0,8 %. Z toho necelych 81 % tvofi
zaméstnanci a zbylou jednu pétinu osoby samostatné vydéleéné ¢&inné (OSVC) —
pracujici majitelé firem a jejich rodinni pfislusnici. Podil cestovniho ruchu na celkové
zaméstnanosti v narodnim hospodatstvi ¢inil 4,5 % (v ptipadé¢ zaméstnanci 4.4 %
auOSVC pak 5.5%). Na obrazku & 4 je uveden graf vyvoje podilu zamé&stnanosti

v cestovnim ruchu za obdobi 2003 az 2012.

Obrazek 4: Pocet zamé&stnanych osob v cestovnim ruchu

2450 5,0%
2400 1 A& A&-- o + 4,8%
. P T -
S 2350 | - A | 45%
o
X
= 2300 | + 4,3%
2250 4,0%
2003 2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mmm Poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
- —p=— = Podil CR na celkové zaméstnanosti v % (zaméstnané osoby)
Zdroj: CSU

V oborech typickych pro cestovni ruch pracuje 72,5 %. Jedna se predevsim
o sluzby ubytovacich zafizeni, restauratérstvi, osobni dopravy, cestovni kancelafe
a agentury, sportovni, kulturni a jiné rekreacni sluzby. Ve stravovacich a restaurac¢nich
zafizenich naslo uplatnéni 70,4 tisic osob, v ubytovacich sluzbach 39,6 tisic osob
a v cestovnich kancelafich a agenturach pracuje 12,9 tisic osob.

Z hlediska socioekonomické deskripce v cestovnim ruchu pracovalo o 14,1 tisic

vice zen nez muzi. Celkem 83 % zaméstnanych osob mélo stiedoSkolské a 10 %
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vysokoskolské vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinou podle veékové struktury byli lidé

ve veku 25 az 34 let, celkové 30 %. (zdroj: CSU).

Sluzby v cestovnim ruchu

wluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji prevdiiné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efektii urcenych
k uspokojovani potreb ucastniku cestovniho ruchu. Maji priirezovy charakter, to znamend,
Ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a verejného

sektoru.

Dle JAKUBIKOVE, D. (2009) jsou poskytované sluzby v cestovnim ruchu velmi
nesourodé, coz umoziuje jejich klasifikaci z nékolika hledisek.
1. Podle vyznamu ve spotieb¢ ucastnikti cestovniho ruchu:

a) zékladni — zajiStujici pfemisténi ucCastnikd cestovniho ruchu
do rekrea¢niho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim
prostoru — dopravni, ubytovaci, stravovaci,

b) dopliikové — sluzby spojené suzivanim atraktivit, vlastnosti
charakteristickych pro urcity rekreacni prostor.

2. Podle charakteru spotieby:

a) osobni (odneseni zavazadel aj.) — uzitny efekt se dostavi bezprostiedné,

b) vécné (Gprava lyzafské vystroje aj.) - wuzitny efekt se dostavi
zprostfedkované hmotnym statkem.

3. Podle zptisobu uhrady:

a) sluzby placené,

b) sluzby neplacené.

4. Podle mista:

a) sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu,

b) sluzby poskytované béhem piepravy,

¢) sluzby v rekrea¢nim prostoru.

5. Podle zptisobu zabezpeceni:

a) sluzby vlastni,

® ORIESKA, J., Sluzby v cestovnim ruchu, s. 9
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b)

c)

Obrazek 5:

sluzby poskytované dodavatelskym zpisobem (ubytovaci, stravovaci

sluzby) — neni zapojen meziclanek,

sluzby obstaravané (s vyuzitim cestovni kancelafe, cestovni agentury

apod.).

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

I

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
l | l |
dodavatelské zprostiedkovatelské specializované sluzby mistni
sluzby sluZby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cllovém misté
| |
informacni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich kancelari  pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sméndrenske kamunalni
stravovaci pasovych organi zdravotnické
sportovné-rekreadni celnich organd policejni
kulturné-spolecenska zichranné
lazenske postovni
kongresové telekomunikaéni
venkovského CR
privodcovské
asistendn(
animaéni

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. (2009)

6. Podle funkci ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym potfebam ucastnikti
cestovniho ruchu:
a) dopravni,
b) ubytovaci,
c) stravovaci,
d) zprostfedkovatelské,
e) spolecensko — kulturni,
f) sportovné — rekreacni,
g) lazensko — 1é¢ebné,
h) smeénarenské,
i) privodcovské,
j) informacni,
k) obchodni,

1) komunalni,
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m) horska sluzba,
n) zdravotni,
0) pasové,
p) celni aj.
Rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu z pohledu JAKUBIKOVA, D. (2009)

predstavuje obrazek ¢.5.

3.2 Podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Existuje nékolik spoleénych principii pfi volbé zacit podnikat. Jako prvni,
s nékolika malo desitkami obyvatel, kdyz naproti ulice jiz 15 let jedno funguje. Pfi
podnikani v cestovnim ruchu je nutné vyuzit vSechny legélni a dostupné prostfedky
pro ziskani vSech relevantnich informaci, které jsou nezbytné pro uspésné vedeni
podniku. Jednim z dilezitych zdroji pro podnikani v cestovnim ruchu jsou data sbirané
a zvetejiiované Ceskym statistickym Gfadem. Zde jsou informace nejen demografické
a socialni, ale i o potencialni cilové skuping, kterou chceme oslovit svou podnikatelskou

aktivitou. Dale zde nalezneme statistické tidaje 1 o piipadné konkurenci.

Obrizek 6: Podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR a na celkové zaméstnanosti v
CR (%)
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Zdroj: vlastni Gprava CSU (2013)
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Grafické znazornéni vybranych statistickych udaji o podilu cestovniho ruchu
na celkovém HDP CR a celkové zaméstnanosti je uvedeno na obrazku &. 6.

Dal$im zdrojem informaci potiebnych pro podnikani v cestovnim ruchu je znalost
mista, resp. mikroregionu ¢i makroregionu. Dale je nutny prizkum sociologicko-
ekonomicky v zaméfené oblasti na cilovou skupinu, pficemz cilovou skupinou nemusi
byt turista, ale subjekty, jejimiz klienty jsou turisté, napiiklad dodavatel
pro gastronomii. Dle podnikatelského zaméru, jehoz soucasti je i pfedpokladany obrat
z provozované c¢innosti, Ize vSechny citlivé udaje ziskat metodami socidlniho
inZenyrstvi, piipadné je vhodné na tuto ¢innost najmout sluzbu detektivni kanceléte.
Zde jsou uz ziskané informace konkrétni ze z4jmové ¢innosti v daném regionu, véetné
davérnych informaci o konkurenci. Pied zahdjenim podnikatelské ¢innosti je vhodné
ziskat informace od kompetentnich zastupiteli obce, mésta ¢i kraje. Navazat svij
podnikatelsky zamér s aktivitami a cili obecné prospéSnymi a sledovanymi zastupiteli
regionu. Optimalni se pak jevi podnikatelskd cinnost pifimo finanéné¢ podporovana
regionem ze statnich fondd Ministerstva pro mistni rozvoj piipadné fondi Evropské

unie.

3.2.1 Pravni prostiedi pro podnikani v CR

Kazda podnikatelska aktivita vychazi z pravniho prostiedi, které nam poskytuje
pravni tad Ceské republiky. Pfedeviim se jedna o Zivnostensky zékon, ktery ma
v Ceské republice vice nez 150 letou tradici, s kratkym 40 letym obdobim v Gstrani,
avSak znovu vzkiiSenym po Sametové revoluci v roce 1989, kdy se mu nove vzniknuvsi
parlament a vlada snazili dat novou podobu v souvislosti s ¢eskymi specifiky, jakymi
jsou bezesporu restituéni a privatizacni zékony, v kontextu svyvojem trzniho
hospodaistvi v zapadoevropskych statech, tak s fenoménem poslednich dvou az ti let,
kdy se normativné ptizptisobujeme evropskému obchodnimu pravu.

Podnikdni v cestovnim ruchu upravuje zdkon ¢.159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jSich predpisi
(Zékon). Tento zakon prochazi v posledni dobé castymi Upravami a to predevsim
z hlediska posileni prav a ochrany klienta.

Posledni novela zakona ¢.159/1999 Sb., uklddd cestovnim agenturdm,

aby v pfipadé nabizeni zajezdu prostfednictvim internetovych stranek byla informace
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o pofadajici cestovni kancelafi uvedena zfetelné na stejné urovni internetové stranky
jako podstatné informace o zajezdu. ZjednoduSené¢ feceno, informace o potadajici
cestovni kancelafi musi spotiebitel obdrzet v okamziku, kdy se na internetové strance
zobrazi podstatné informace o zajezdu — jako napiiklad cena zijezdu, misto pobytu
(destinace), termin zahdjeni a ukonceni zijezdu. Paklize jsou podstatné informace
o z4jezdu — cena zdjezdu, misto pobytu, termin zahdjeni a ukonceni zjezdu, uvedeny
na riznych urovnich internetovych stranek, informace o tom, kdo organizuje zajezd
musi byt uvedena na kazd¢ této trovni. Jde pfedevsim o to, aby se potencialni zakaznik
zdlouhave ,,neproklikdval® riznymi vrstvami internetové stranky za ucelem zjisténi
toho, kdo organizuje zijezd, a kdo bude v pfipadé uzavieni smlouvy odpovédny
zaplnéni vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu. Zjisténi organizatora zajezdu je
pro spotiebitele zasadni, nebot’ jen tak si mize nasledné ovéfit, Ze poradatel zajezdu
(cestovni kancelar) je fadné pojistén pro piipad upadku.

Predpoklada se, Ze toto opatfeni piispéje k vyssi ochrané spotiebitele (klienta
cestovni kancelaie) a diky zvySeni informovanosti a orientaci na trhu cestovniho ruchu
i ke zvySeni diveéry zakaznikd v nakupy online (zdroj: tiskova zprava MMR ze dne
21.12.2015).

Od roku 2014 se zvysila ochrana klientl cestovni kancelafe v piipadé jejiho
upadku. Ministerstvo pro mistni rozvoj bude moci zakazat cestovni kancelafi prodej
dalsich zajezdu ¢i rozsifovat smlouvy u zdjezda jiz uzavienych v ptipadé nesplnéni
povinnosti vici pojistovné. Na svém webu také zvefejiiuje seznam cestovnich kancelaii
pojisténych proti ipadku.

Novelizace povinného pojisténi cestovni kancelafe proti upadku je v souladu
s Ob¢anskym zakonikem a Zivnostenskym zakonem. Zakon zvy3uje ochranu zakaznika
v bod¢ tykajici se upravy povinného pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe tak, aby nemohlo ze strany pojistovny dojit k omezeni rozsahu pojistného
plnéni. V neposledni fadé¢ pak Uprava dozoru spravnich orgdni dohliZi nad Cinnosti
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a zavedeni spravniho trestani véetné sankci.

Cilem je zlepSeni informovanosti klienti cestovnich kanceldfi. U zajezd
prodavanych prostfednictvim cestovnich agentur bude muset byt jasn¢ uvedeno, kterd
cestovni kancelar z4jezd potada. Podstatné informace o zdjezdu jsou zietelné uvedeny

na stejné urovni internetové stranky v pripadé prodeje zajezdu prostiednictvim
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internetu. Nové je zahrnut poukaz na zdjezd do povinného pojisténi zaruky pro piipad
upadku.

Ministerstvo na svych internetovych strankach také zvetejni seznam cestovnich
kancelafi, z n€¢hoz bude ziejmé, zda je cestovni kancelai (CK) pojisténa proti upadku,
ujaké pojistovny, a zda cestovni kancelaf ma zédkaz uzavirat smlouvy o zijezdu
arozSifovat jiz smlouvy uzaviené. Ministerstvo pro mistni rozvoj muze zakazat
v piipadé nesplnéni povinnosti vici pojistovné prodej dalSich zijezdd. Cestovni
kancelafe predkladaji pojistovnam pred uzavienim smlouvy mimo jiné udaje o
hospodateni a poctu z4jezda.

Novela ma pfimét cestovni kanceldfe, aby se dostate¢né pojistily proti upadku.
Zavadi proto minimalni limity pojistného plnéni, a to ¢tyfi miliony korun pro cestovni
kancelate, které nabizeji zajezdy leteckou dopravou, a jeden milion korun pro cestovni
kancelaie prodavajici napiiklad autobusové zdjezdy. Podle platné pravni Gpravy nesmi
byt limit pojistného plnéni nizsi nez 30 procent planovanych trzeb z prodeje zajezdi.

Obrazek 7: Pomér cestovnich
kanceléii a agentur v CR

CK CA
46 % 54 %

Zdroj: vlastni Gprava CSU (2013)

Provozovatel cestovni kanceladfe je povinen vést evidenci o poctu prodanych
zé4jezdu 1 vysi trzeb za tyto zdjezdy. Za nesplnéni této povinnosti je mozno ulozit pokutu
do vyse 500 000 K¢. Utelem zavedeni této povinnosti je zvyseni spolehlivosti udajt,
které cestovni kancelaf poskytuje pojistovné. Noveé se dopliuje vyslovny zékaz
pro cestovni kancelaf uzaviit smlouvu o zdjezdu, pokud by jejim uzavienim doslo
k ptekroceni limitu pojistného plnéni sjednaného ve smlouvé. Poruseni tohoto zdkazu je
spravnim deliktem krytym pokutou a odpovédnosti statutarniho organu je zajistit, aby

cestovni kancelar neporusila uvedenou povinnost.
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V roce 2013 bylo v Ceské republice evidovano podle udaji Ministerstva pro
mistni rozvoj 1018 cestovnich kanceldii (zdroj: MMR). Procentudlni pomér mezi

cestovnimi kancelafemi znazornuje obrazek ¢. 7.

3.2.2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf provozuje svou Cinnost na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni
s ptedmétem podnikani ,,provozovani cestovni kancelare®.

Obsahova naplin této zivnostije stanovena v priloze ¢.3 nafizeni vlady
¢.278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozd¢jsich
predpisti a dale v §2 zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Organizaéni struktura cestovni

kancelafe je znazornén na obrazku ¢. 8.

Obrazek 8: Organizac¢ni struktura cestovni kancelaie

VRCHOLOVY
MANAGEMENT
' | - |
RIZENI SITE
MARKETING || TVORBA PRODE/ poBocky/ || EKONOMIKA
ZAJEZDU ZAJEZU PoBockt 1| AFINANCE

REZERVACNI || POBOCKY/
CENTRALA AGENTURY

Zdroj: vlastni zpracovani SYSEL a ZURYNEK (2009)

Cestovni kancelaf je na zékladé zivnostenského opravnéni s predmétem podnikani
,Provozovani cestovni kancelatre* opravnéna zejména:

e organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat
jiné cestovni kancelafi za ucelem jejiho dalsiho podnikani,

e zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu, pfipadné¢ pro jiné osoby

(dopravce, poradatele kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci apod.),
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e zprostiedkovavat prodej zijezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni
smlouva v téchto pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare,
pro kterou je zajezd zprostiedkovavan,

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy,

plany, jizdni fady, ti§téné pravodce a upominkové predméty.

3.2.3 Cestovni agentura

Cestovni agentura oproti tomu vykondva svou ¢innost na zékladé zivnostenského
opravnéni s predmétem podnikani ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch
1 az3 Zivnostenského zdkona“ — obor cinnosti ,,provozovani cestovni agentury
a pruvodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu®.

Obsahova napli této zivnosti, resp. oboru zivnosti volné je stanovena v bodu ¢. 71
ptilohy €. 4 nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych
zivnosti, ve znéni pozd¢&jsich predpisi a dale v § 3 zakona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Souhrnné lze fici, Ze cestovni agentura muze na zdakladé zminéného
zivnostenského opravnéni:

e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat
jiné cestovni kanceléii za ucelem jejiho dalSiho podnikéni,

e zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu, pfipadn¢ pro jiné osoby
(dopravce, poradatele kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akei apod.),

e zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kanceldi definovanou
v § 2 odst. 1 zdkona o cestovnim ruchu; cestovni smlouva v téchto
pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je
zajezd zprostiedkovavan,

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni fady, tisténé privodce a upominkové predmeéty.

Z vyse uvedeného plyne, Ze zédkladni rozdil mezi cestovni kancelati a cestovni
agenturou spoc¢iva v tom, Ze cestovni agentura nemiiZe nabizet vlastni produkt (prodej

samostatné organizovaného zajezdu).
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Cestovni agentura mize klientim zajezd pouze zprostiedkovat od jiné cestovni
kancelaie (mysleno cestovni kancelaf ve smyslu § 2 odst. 1 zdkona o cestovnim ruchu).
V tomto pfipadé cestovni smlouva musi byt uzaviena jménem potadajici cestovni

kancelafe, nikoliv jménem cestovni agentury.

3.2.4 Zajezdova ¢innost

Co se rozumi zajezdem je definovano v § 1 odst. 1 a 2 Zéakona. Odstavec 1
predstavuje pozitivni vymezeni pojmu zdjezd. Podle tohoto ustanoveni se zajezdem
rozumi pfedem sestavend kombinace alespoii dvou z ndsledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za soubornou cenu a je-li sluzba poskytovéana
po dobu piesahujici 24 hodin, nebo zahrnuje-li ubytovani pfes noc.

Sluzbou se pak rozumi:

e ubytovani,
e doprava.

Jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani
a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoii alesponn 20 % souhrnné ceny
zéjezdu (jinou sluzbou muize byt napt. privodce, skipas pfti lyzaiském zajezdu, wellnes
apod.).

Zakon v tomto ustanoveni souCasn¢ tika, ze oddélené ucétovani za jednotlivé
polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt zavazkl podle tohoto zédkona. Zjednodusené
feceno, piredem sestavena kombinace alesponi dvou sluzeb, je-li proddvana nebo
nabizena k prodeji za soubornou cenu, je zdjezdem i tehdy, pokud budou jednotlivé
sluzby téhoz zajezdu uctovany po jednotlivych polozkach.

Odstavec 2 definuje zajezd negativné, tzn. stanovuje co se za zajezd nepovazuje.
Podle tohoto ustanoveni neni z4jezdem kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

e prodavana jinému podnikateli za ucelem jeho dalsiho podnikani nebo
e jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky zivnostenského podnikani (tzn.
znaky uvedené v § 2 Zivnostenského zékona).

Souslovi ,,pfedem sestavend kombinace®, které je obsazeno v pozitivhim
vymezeni pojmu zajezd, musi byt vykladdno s pfihlédnutim ke smérnici Rady

¢.90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zijezdy, nebot
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prosttednictvim zédkona o cestovnim ruchu je tato smérnice implementovana do ¢eského
pravniho fadu.

Samotny pojem ,,pfedem sestavena kombinace* je ekvivalentem souslovi ,,pfedem
stanovend kombinace® uzitym v ¢l. 2 odst. 1 smérnice, ktery vylozil Evropsky soudni
dvur tak, Ze zahrnuje i kombinaci sluzeb cestovniho ruchu zkombinovanych dohromady
na zakladé prani vyjadieného spotiebitelem v okamziku, kdy je uzavirdana smlouva mezi

podnikatelem a spottebitelem. Obdobné se vyjadiil i Nejvyssi spravni soud CR.

Konkurence

Konkurence je béZznou soucasti podnikani a je tfeba s ni pocitat. V kazdém oboru
podnikani je nutné mit konkurenci zmapovanou. Je dilezité provést prizkum trhu
nejenom z hlediska potieb trhu a potencidlnich vyrobnich moznosti, ale mit proveden
prizkum konkuren¢nich podniki stavajicich a ptipadné i moznych budoucich.

V zasad¢ mohou na trhu nastat dva ptipady:

1. Konkurence jiz existuje (stavajici konkurence).

2. Konkurence neexistuje (bude se tvofit).

Je doporucovéno provést analyzu konkurence jesté pied vlastnim zahdjenim
podnikdni. Ptresnd definice slabych a silnych stranek nabizeného produktu, resp.
podnikani. S touto znalosti se 1épe odhaluji hrozby a rizika, které predstavuje
konkurence.

Systematicka analyza konkurence piinasi odpovédi na otazky:

Uvéadi konkurence na trh nové produkty nebo sluzby?

Jaky obraz se snazi konkurence vytvaret o svém podniku?

Jaké ma konkurence cilové trhy, jaky podil na trhu zaujima?

V ¢em si konkurujete (cena, kvalita, sluzba, pohodli zakaznik)?
Do jaké miry je konkurence zadluzena?

Jaka je reklamni strategie a distribuce vyrobkl u konkurence?

N kR =

Co déla mij podnik 1épe nez moji konkurenti? (zdroj: ipodnikatel.cz)

Pro relevantni odpovédi na vy$e uvedené otazky nejsou vzdy vSechny informace
dostupné z vetejnych zdrojli, pak lze vyuzit nékterou nebo vice metod a technik
socialniho inzenyrstvi, ptipadné 1ze vyuzit sluzeb soukromého detektiva, ktery zpravidla
ziska vsechny potfebné informace, které poskytnou ucelené odpovédi na otazky

k analyze konkurence.
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Eticky kodex podnikani v cestovnim ruchu

Tak jako ve vSech odvétvich podnikani, tak i v cestovnim ruchu je dilezité, aby
zakaznik v€as poznal, Ze cestovni agentura nebo cestovni kancelat cti zasady etického
podnikani a chovani. Kazdy rok fedi policie Ceské republiky piipady podvodného
jednani cestovnich agentur, které vystupuji jako zprostfedkovatel z4jezdu cestovnich
kancelafi, ale ve skute¢nosti vznikly jen za uc¢elem poskodit zdkaznika.

V ptiloze C je uveden eticky kodex Asociace Ceskych cestovnich kancelafi

a agentur.

3.3 Narodni program podpory cestovniho ruchu

Pod hlavi¢kou Ministerstva pro mistni rozvoj funguje dota¢ni Narodni program
podpory cestovniho ruchu (Program) od roku 2010. Program je financovan z prostiedki
statniho rozpoctu. Pfedpokladana alokace pro vyzvu v roce 2016 je 70 mil. K¢ (zdroj:
prezentace MMR k seminéii pro zadatele ze dne 9. 12. 2015).

Cilem Narodniho programu podpory cestovniho ruchu je:

e vytvofeni ekonomickych podminek k podpoie aktivit pro rozvoj doméciho
cestovniho ruchu,

e zachovani zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu,

e rust podilu cestovniho ruchu na prosperit¢ regionit v souladu
s podminkami udrzitelného rozvoje.

Cilem podprogramu Cestovani dostupné vsem je:

e podpora tvorby novych produkti cestovniho ruchu,

e aktivni zalenéni cilovych skupin, pro které je ti€ast na cestovnim ruchu
obtizna, do aktivit cestovniho ruchu,

e vytvofeni podminek pro zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu,
(naptiklad zlepSeni vybavenosti sluzeb podél péSich tras a cyklotras,
nauénych stezek a turistickych cili, vybudovani mist pro odpocinek
turisti, bezbariérové WC, zafizeni pro tuschovu kol, parkovaci domy
pro kola, naviga¢ni systémy apod.),

e snizeni sezoénnosti,

e zpiistupnéni atraktivit cestovniho ruchu v souladu s ekologicky Setrnymi

formami dopravy, pomocné zafizeni pro zdravotné handicapované.
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Aktivity pod hlavickou podprogramu jsou zamefeny na dostupnost a piistupnost
turistickych atraktivit vSem, v kontextu podpory domaciho, socidlniho cestovniho ruchu.
Zadatelem o dotaci jsou podnikatelské subjekty a obce. Vyse dotace se pohybuje
az do vySe 50 % z celkovych uznatelnych nakladt akce, zbyvajici ¢ast hradi piijemce
z vlastnich zdroja. Tabulkové je urcena vyse dotace, a to od 250 000 K¢ do 5 mil. K¢
u podporovanych oblasti 1 az 3 a az 10 mil. K& u podporované oblasti 4, viz dale.
Povinnou soucasti projektu, ktery bude zaclenén do dota¢niho programu, je marketing,
resp. propagace vytvoren¢ho produktu domaciho cestovniho ruchu. Pfedepsana ¢astka
vlozend do marketingu je predepsana ve vysi minimalné 5 % a maximalné 10 %
celkovych prokazatelnych nakladd projektu.
Uptednostnéné cilové skupiny jsou:
e d¢ti a mladez,
e rodiny s détmi s nizkymi piijmy,
e zdravotné handicapovani,
e seniofi.
Projekty zamétené na tyto skupiny jsou pii vécném hodnoceni zvyhodnény.
Podporované oblasti:
1. Rekonstrukce / vybudovani  odpocivadel, center sluzeb pro turisty
a hygienického zazemi pro pési, cyklisty a handicapované turisty podél pésich
tras, nau¢nych stezek, vodnich tras, cyklotras pro zvySeni navstévnosti véetné
marketingu vytvotenych produkti cestovniho ruchu.
e Hygienické zafizeni, ,,odpocivadlo®, sportovni hfisté, skatepark apod.
véetné sportovist’ a hfist’ vefejné piistupnych,
e Vybudovani / rekonstrukce centra sluzeb pro turisty (cyklo/ski servis,
ulozné prostory pro zavazadla, obleceni ...),
e bezpecné zafizeni pro parkovani kol,
¢ informacni stojany a znacky,
e vhodné realizovat v blizkosti zafizeni s certifikaci ,,cyklisté vitani®.
2. Zpftistupnéni atraktivit cestovniho ruchu — doprava do mista atraktivity
a doprava v ramci atraktivity (pouze ekologicky Setrna doprava).
e poftizeni tzv. méstskych kol, turistického vlacku atp.,

e alternativni doprava v mist¢ atraktivity ,,lodicky*,
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e uprava/vybaveni prostfedkii ekologicky Setrné dopravy o prvky
umoznujici snadné&jsi a bezpecné cestovani handicapovanym.
3. Zavedeni/ zlepSeni / vytvofeni navigatnich a informacnich systému
pro senzoricky postizené navstévniky atraktivit cestovniho ruchu.
e sluchové ¢i hmatové pomtcky u expozic, popisy v Braillové pismu,
e systémy pro usnadnéni pohybu ZTP osob.
4. Poftizeni zatizeni pro bezpe¢né parkovani kol a ischovu zavazadel.
e parkovaci dim/véZ pro jizdni kola,
e spolu se zadosti nutné predlozit souhlas obce.
Za obdobi realizace Programu 2010 az 2015 bylo dotaci podpoieno celkem 254 projektii
v celkové alokaci 371,960 mil. K¢. (zdroj: prezentace MMR k seminafi pro Zadatele

ze dne 9. 12. 2015).
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4  Vlastni prace

Kazdému zdvaznému rozhodnuti ptedchazi etapa ziskavani informaci a poznatka.
Cim vice relevantnich informaci je k dispozici, tim je vét§i pravdépodobnost, Ze
kone¢né rozhodnuti bude spravné a povede k vyty¢enému cili.

Rozhodnuti pro zaloZeni vlastniho podnikatelského projektu vyzaduje peclivou
ptipravu, dlouhodoby a cileny sbér dat a informaci, ktera budou vstupovat
do rozhodovaciho procesu.

Kazdy podnikatelsky zamér, ktery vstoupi do realizatni faze, je zavisly
na organiza¢nich schopnostech, vili a ¢asu — tyto vSechny faktory ovlivni vysledek
procesu zalozeni podnikatelského projektu a urcuji, zda bude dosazeno stanoveného

cile.

4.1 Zalozeni cestovni agentury

Kazdy podnikatelsky zamér zacind ndzvem projektu, obchodnim jménem
spole¢nosti nebo jen heslem, které by mélo napovédét vice o cCinnosti a naplni
spolecnosti. Je velmi dulezité, aby volba nazvu projektu ¢i jméno spolecnosti nebylo
podcetiovano, ale aby vyjadifovalo ztotoznéni zakladatele se spolecnosti nebo
s provozovanou c¢innosti. Cestovni agentura je mala spolecnost, kterd se zaméfuje
na obchodni osobni styk s klienty, proto musi nazev zaujmout tak, aby se dobie
pamatoval. Optimalnim vysledkem je, aby si klient spojil osobu obchodniho zastupce

s nazvem agentury. Nazev spole¢nosti jsem zvolila ,,Cesta snti*.

Popis podniku

Projekt cestovni agentury Cesta snl je zaméfen na poskytovani vSech sluzeb
spojenych s provozem cestovni agentury. Z pomérné velké a neptehledné nabidky vsech
cestovnich kancelafi, které splituji zakonné povinnosti vac¢i svym klientim,
predkladame nasim klientim uceleny soubor moznych produkti jednotlivych
cestovnich kancelafi tak, abychom splnili klientovo ocekavani.

Pro vlastni prezentaci zajezdli pouzivame informacni databazovy systém
propojeny s webovymi strankami. Cilem webové prezentace zajezdli neni konkurence
nejvetsim internetovym prodejcim pobytovych ¢i poznéavacich zajezdd, proto nase

prezentace obsahuje jen nami vybrané produkty, u kterych jsme ptesvédceni, Ze maji
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pro nasSe klienty pfidanou hodnotu, ktera spliiuje kritéria nejvhodnéjsiho poméru
»cena/vykon®. Konkrétni nabidka je pro klienta zpracovana na zdkladé osobniho
jednani, kde na zékladé osobnich zkusenosti je klientovi nabidnut produkt, ktery pro n¢j
bude nejvhodnéjsi.

V ramci komplexni nabidky zdkaznikim, pak soucasti obchodnich aktivit cestovni
agentury, je zajiStovani letenek a cestovniho ptipojisténi.

Cestovni agentura je zaméfena predev§im na osobni jednani s klienty
s individudlnim pfistupem k riznym potiebam kazdého klienta zvlast. Cestovni
agenturu je mozné ptifadit k regiondlnim cestovnim agenturdm ptsobicim v Libereckém

kraji. Provozovna — kamenna prodejna nachazejici se ve mést¢ Jablonec nad Nisou.

Obrazek 9: Kancelat Cestovni agentury Cesta snill

R e g

Zdroj: vlastni cestovni agentura Cesta snl

Vstupni predpoklady

Vstupnimi ptedpoklady se rozumi vSechna souvisejici, ale 1 zdanlivé nesouvisejici
opravnéni k provozovani cestovni agentury a deklarace zkuSenosti z oboru.

Cestovni agentura vykonava svou ¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni
s predmétem podnikani: ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3*
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: provozovani cestovni agentury a privodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Obsahova néplii je ddna v §3 zdkona ¢.159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich

predpist.

38



7 diive uvedeného vyplyva, Ze zde nejsou staitem kladeny Zadné specidlni naroky
na vzdélani nebo odbornou zpisobilost zfizovatele cestovni agentury. Obdobné jako
u realitnich kancelaii je i zde proto konkurence velmi vysoka.

Pouze v Liberci a Jablonci nad Nisou ptisobi vice nez 40 pobocek cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur. Pfedpokladem pro uspésné a dlouhotrvajici zaloZeni
cestovni agentury je dlouholetd zkuSenost v oboru, stavajici klientela, individudlni
pristup ke kazdému zakazniku. VSechny zminéné ptedpoklady byly pii zaloZeni
cestovni agentury Cesta sni splnény, a tento rok je pro agenturu devatym od jejiho
vzniku.

Dle statistik vedené Ministerstvem pro mistni rozvoj, bylo k 31. prosinci 2013
v Ceské republice registrovano 1018 cestovnich kancelaii, u kterych je vedena databaze
zadosti o koncesi k zivnosti: Provozovani cestovnich kancelafi. Pro cestovni agentury
se zadna statistika u Ministerstva pro mistni rozvoj nevede z dlivodu Zivnosti volné.
Z pohledu celorepublikového rozlozeni cestovnich kanceldii a agentur vychazi
Liberecky kraj jako nejvhodné&jsi pro zalozeni cestovni agentury. Dle statistického
Setfeni ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu, cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur na uzemi CR zroku 2012 je Liberecky kraj s poétem 45 (2,6 %) cestovnich
kanceldii a cestovnich agentur na poslednim misté za kraji Vysocina (48/2,8 %),
Pardubicky kraj (53/3,1 %)...mé& velmi daleko k lidrim v této oblasti, jakymi jsou
hlavni mésto Praha (622/36,2 %), Jihomoravsky kraj (171/9,9 %), Stfedocesky kraj
(146/8,5 %) nebo Moravskoslezsky kraj (138/8 %). Z tohoto Setfeni rovnéz vyplyva
celkovy pocet cestovnich kanceléii a cestovnich agentur, kterych v roce 2012 bylo 1719

v celé Ceské republice.

Pravni forma

Mezi zakladni pravni formy podnikani v CR patii fyzicka nebo pravnicka osoba,
z nichz ob&€ moznosti skytaji nékolik dalSich variant, ze kterych je mozné vybirat.

Fyzickou osobou je ob¢an, ktery si vyfidi Zivnostensky list a splni dal§i podminky
pro podnikani vyplyvajici ze zivnostenského zakona, danovych zakont, zdkond
o diichodovém, socialnim a zdravotnim pojisténi apod. Zivnost je soustavna &innost
provozovana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem
dosazeni zisku. Proto jako zivnostnik vystupujete pod svym jménem a rucite za své

podnikatelské aktivity celym svym majetkem.
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Zivnostensky zakon déli Zivnosti predeviim podle podminky ziskani
zivnostenského opravnéni na dvé skupiny:
1. Zivnosti ohlasovaci
a. Remeslna
b. Volna
c. Vazana
2. Koncesované zivnosti
Pravnické osoby jsou definovany Zakonem o obchodnich korporacich (zdkon
¢.90/2012 Sb.) jako obchodni korporace. Ceska legislativa zna 5 druhti korporaci:
spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost, vetejnd obchodni spole¢nost,
komanditni spole¢nost a druzstvo.
Jako pravni formu pro cestovni agenturu Cesta snu jsem zvolila Zivnost volnou
ohlasovaci. Tato forma je vzhledem k velikosti cestovni agentury dostacujici

a pro klienty zarukou solidnosti pfi ruc¢eni celym svym majetkem.

Stadium rozvoje projektu

Rozvoj projektu musi vychdzet zfinan¢ni rozvahy a vytvafeni podminek
pro planovany riist projektu. Cestovni agentura od zacatku nemd ambice konkurovat
zadné z velkych cestovnich agentur. Cestovni agentura prosla od svého vzniku stadii:

1. Zalozeni projektu — finanéni zdroje nahodilé
Preziti — provozni kapital
Rist — investice

Expanze — timto stddiem cestovni agentura neprosla

AN

Zralost — finan¢ni toky jsou vyrovnané, investice sméfuji do marketingu

a reklamy

Majetkopravni vztahy

K ¢innosti reklamni agentury bylo nutné od zac¢atku ziidit provozovnu. Vzhledem
k povaze nabizené sluzby bylo nutné zvolit misto s pomérn¢ velkou fluktuaci obyvatel,
jako nejvhodnéjsi se jevilo §ir$i centrum mésta Jablonec nad Nisou. V SirSim okoli

centra jsem pronajala vhodné kancelafské prostory.
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Cestovni agentura nemd zadny majetek. VSe potiebné k vykonu cinnosti je
zahrnuto ve smlouvach o prondjmu kanceléte, operativniho leasingu vypocetni techniky

a informacnich systémi a osobniho motorového vozidla.

Systém Fizeni podniku

Cestovni agentura je funkéni a konkurence schopnd ve dvou lidech v roli
nadfizeny a podiizeny.

V kompetenci nadfizeného je zajisténi chodu cestovni agentury po strance
informacnich technologii a provozu kamenné provozovny, dale pak jednani
s produktovymi manazery cestovnich kanceléii, uzavirdni proviznich smluv (ptiloha A)
a vedeni komunikace s klicovymi zdkazniky. V kompetenci nadiizeného je urcovani
priorit podiizenému, vyhotoveni a sledovani dodrzovani obchodniho planu.

V kompetenci podiizeného je obchodni styk s vefejnosti — potencidlnimi klienty,
seznameni klientd se vSemi nabizenymi sluzbami, pomoc pii vybéru vhodného

produktu, ptiprava smluv k uzavieni (ptiloha B).

Obrazek 10: Mapa regionu, spadova oblast Jablonec nad Nisou
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Misto podnikani

Za sidlo provozovny bylo vybrano SirSi centrum mésta Jablonec nad Nisou, viz
obrazek ¢. 9. Mésto Jablonec nad Nisou je se 45 000 obyvateli spravnim, kulturnim
i sportovné rekrea¢nim stiediskem Jizerskych hor. Sirsi okoli provozovny je znazornéno
na zobrazeno na obrazku ¢. 10, ktery pfedstavuje spadovou oblast cestovni agentury.

Rozklad4 se na ploSe 3.135 ha v nadmoiské vysce cca 500 m. Terén je kopcovity,

41



vladne zde horské podnebi. Mésto bylo vystavéno uprostied zelené, v Siroké kotliné
tvotené fekou Nisou. Spadovou oblasti pro pisobeni cestovni agentury je mésto
Jablonec nad Nisou a okolni mésta a vesnice lezici vychodné a jizné od mésta.
Provozovna je pfistupnd pfimo zulice. Provozovnu tvofi jedna mistnost o plose

cca 30 m? a zazemi.

Fungovani podniku

Provozovna je oteviena v pracovni dny od 9:00 do 11:30 a od 12:30 do 18:00,
ptipadné dle potieb zdkaznika. Agendu k produktim cestovnich kanceldii zpracovava
podiizeny, agendu spojenou s ucetnictvim a smlouvy s obchodnimi partnery zajistuje
nadiizeny. VSechna dokumentace, smlouvy, nabidky a objednavky je fizena

informa¢nim systémem a vSechny dokumenty jsou zalohované a zpétné dohledatelné.

Dopad na zivotni prostiredi
Cestovni agentura nevytvari zadny nebezpeény odpad. BéZny odpad je komunalni,

pri¢emz spole¢nost se fidi pokyny pro tfidéni odpadu a likvidaci elektro-odpadu.

Bezpecnost prace
Nadfizeny v rozsahu urCeném legislativou zajistuje jednou rocné Skoleni
bezpec¢nosti prace v rozsahu adekvatnim provozované cinnosti pro sebe a svého

podiizeného.

Vstupni informace pro vznik podniku
Mezi silné stranky uvedeného podnikani patfi:

e Dlouholetd praxe a zkuSenosti v oblasti fizeni a organizovani cestovni
kancelafe.

e Orientace v zavadéni procest péce o zakazniky cestovni kancelaie.

e Umisténi kamenné prodejny a vytvofeni piijjemného prostiedi
pro zaméstnance a klienty.

e Priehled a orientace na trhu cestovnich kanceléii a agentur.

e Vedeni vlastni agendy péce o zdkazniky.

e DodrZovani vlastni strategie v péci o kli¢ové zdkazniky.

e Individualni vstiicny ptistup ke kazdému klientu bez rozdilu.

e Relativné maléd konkurence v ramci regionu Libereckého kraje.
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e Reklama a marketingové akce na regionalni urovni
Mezi slabé stranky uvedeného podnikani patfi:
e Zavislost na produktech cestovnich kancelafi.
e Mald nebo vibec zddnd moznost ovlivnit produkt cestovnich kancelafi

pro potieby svych klienta.

Obrazek 11: Piehled vyvoje klientely cestovni agentury v letech 2007 - 2015
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Zdroj: vlastni cestovni agentura Cesta sni

Jako prilezitost mohu uvést zaméfeni nabidnout klientovi komplexni sluzbu
v oblasti cestovani, dovolené atp. Cestovni agentura se zabyva nabidkou produkti
patnacti renomovanych cestovnich kancelafi, hleddnim produktu v nabidce vSech
cestovnich kancelafi dle dotazu a predstav klienta a k této ¢innosti nabizime prodej
letenek a cestovni pripojisténi. Soucasné je cilem zvySovat pocet stalych klientt. Stalym
klientem je mys$len zakaznik, ktery vyuzil naSich sluzeb alespon ve dvou po sobé
nasledujicich sezonach.

Dokresleni realné ptedstavy piistupu k zakaznikovi jsou pocty klientli a stalych
zakaznika cestovni agentury, které jsou graficky znazornény na obrazku ¢. 11.

Silnou hrozbou je snizeni kvality nabizenych sluZzeb, které by byly nahrazeny
kvantitou nizkonakladovych produktti levnych cestovnich kancelari, které by
se nedokazaly postarat o své klienty v ptipadé neo¢ekdvaného bezpecnostniho incidentu

vregionu cilové destinace, mysleno zvySenim socidlnich hrozeb ¢&i prirodnimi

43



katastrofami. Pomérné vysoka je konkurence celorepublikovych a zahrani¢nich levnych

webovych cestovnich agentur.

Charakteristika trhu
V CR vznikla unikétni situace v poétu cestovnich kancelaii a cestovnich agentur.

Od roku 2008, kdy je cestovni agentura Zivnosti volnou, ptivodné¢ vazanou, je celkovy
pocet cestovnich kancelaii 940 a cestovnich agentur 1110, celkem tedy na 100 tis.

obyvatel ptipada 9 cestovnich kancelaii a 11 cestovnich agentur (zdroj: CSU 9/2013).

Obrazek 12: Mapa konkurence v regionu Jablonec nad Nisou
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V roce 2005 zrusil Cesky statisticky ufad pravidelné ro¢ni Setfeni cestovnich
kancelafi, tato oblast neni od tohoto roku statisticky podchycena. Jediné aktudlni
informace lze ziskat od Ministerstva pro mistni rozvoj, které eviduje Zadosti o koncesi
pro vznik cestovni kancelafe. V roce 2008 byla zruSena koncesovanad Zzivnost
pro cestovni agentury, pieSla pod ohlasovaci zivnost volnou, proto k cestovnim
agenturam nejsou zadné presnéjs$i statistické tudaje, existuje pouze dokument
ze statistického Setfeni v letech 2012 az 2014: Statistické Setfeni ubytovacich zatizeni
cestovniho ruchu, cestovnich kancela#i a cestovnich agentur na uzemi CR.

Rozdéleni konkurence v nejbliz§im okoli zaloZeni provozovny cestovni agentury

Cesta sni je vystizeno mapou s konkurenénimi provozovnami na obrazku ¢. 12.
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Na zdklad¢ vlastniho Setfeni regiondlniho trhu v oblasti cestovnich kanceléii

a cestovnich agentur, puasobily ve meésté Jablonec nad Nisou k31.12.2015 tyto

spole¢nosti:
1. Indivindi, cestovni kancelaf.
2. Invia Jablonec nad Nisou, cestovni kancelar.
3. CK Trip s.r.o., cestovni kancelat.
4.  Cestovni agentura Laguna.
5. Cestovni kancelaf Scandia Czech Tour.
6.  Cestovni kancelai — Pangea.
7. OK Tour, cestovni kancelar.
8.  Cestovni kancelaf Karavan s.r.o.
9.  Hewl s.r.o., cestovni kancelafr.
10. Cestovni agentura Honzova — Sedlakova.
11. Cestovni agentura Lupino Tour, s.r.o.
12.  Cestovni kancelaf Adriatic Line s.r.0.
13.  Cestovni kancelaf Velky Semerink s.r.o.
14. CK Mauthner s.r.o.
15. Cestovni kancelat CampanaTour

16. Cestovni agentura Marktour Markova Helena.
17. Cestovni kancelat Trip.

Jak je uvedeno vySe, v regionu Jablonec nad Nisou je vice nez 15 kamennych
pobocek cestovnich kancelafi a kancelafi cestovnich agentur. V této konkurenci zaujima
cestovni agentura Cesta sni piedni postaveni s pfibliznym podilem 20 % regionalniho
trhu.

Cinnost cestovni agentury je z v&t3i ¢asti zalozena na zprostedkovani produktt
jinych cestovnich kancelari. Klienty agentury jsou zpravidla stali klienti.

S ptihlédnutim na soucasnou bezpe€nostni situaci v oblibenych cilovych
turistickych destinacich jakymi jsou Recko, Turecko, Egypt, Tunisko a v mensi mife
pak Spanélsko a Italie, ubyva nabidka pro klienty cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Pokud se mé trh v cestovnim ruchu rozvijet, nebo alespon nestagnovat, pak
musi produktovi manaZeti cestovnich kanceldii zatadit do svého portfolia uplné jinou

dimenzi dovolené — letni velehorska turistika, wellnes pobyty atp.
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Cestovni agentura je zaméfena predev§im na koncového uzivatele, klienta.
Klientem cestovni agentury je typicky clovek, ktery ma piedstavu o konkrétnim
produktu a jeho cené, ale neni ochoten travit ¢as hledanim tohoto produktu
v neptebernych nabidkach cestovnich kancelafi, proto vybér vhodnych produkti svétuje

do rukou cestovni agentury.

Cil podnikatelského projektu

Cilem podnikatelského zaméru vzniku cestovni agentury Cesta snd, byla vize
komplexni nabidky sluzeb v oboru cestovniho ruchu klientim. Vzhledem k tomu, ze
uspésna a fungujici cestovni agentura musi byt postavena na pfizni a spokojenosti
stalych zakaznikd, ktefi kromé toho, Ze jejich sluzeb vyuzivaji pravidelné i vicekrat
ro¢né, navic jeji sluzby doporucuji svym znamym a pratelim.

Cilem tedy bylo vytvofit ptatelskou skupinu klientd, ktefi budou radi vyuzivat

komplexni sluzby cestovni agentury minimalné jednou ro¢né.

Marketingovy plan

Cestovni agentura je zaméfena na ptimy prodej produktd cestovnich kanceléfi
koncovym zékaznikiim. Systém provizi je velmi omezeny a neni zde prostor pro Zadny
dalsi mezi¢lanek prodeje. Cesta, jak si najde produkt svého zakaznika je otdzkou
obchodnich dovednosti a zkuSenosti reprezentantli cestovni agentury.

Cestovni agentura s regionalnim pisobenim se podili na regionalnich kulturnich
a sportovnich akcich nebo jinych vefejnych aktivitach, investuje do regiondlni
propagace sebe sama v prisluSnych regiondlnich médiich. Tyto néklady jsou tizené
s ohledem na ro¢ni obdobi, s odpovidajicim pfedstihem pied regionalnimi prazdninami,
prodlouzenymi vikendy, sportovnimi nebo kulturnimi udéalostmi v regionu. Propagace
cestovni agentury na regiondlni trovni je dokonale nacasovano, aby vysledkem byl
maximalni efekt na rist a prosperitu podniku. K reklam¢ a propagaci je nutné vyuzit
i regionalni tisk ¢i zpravodaj. Propagace a reklama je spjata s nemalymi néaklady, proto
je nutné od zacatku hledat moznosti, jak se reprezentovat za cenu, kterou jsme schopni
akceptovat, piipadné vénovat se maximalni vytéZznosti pro danou formu propagace
cestovni agentury. Néklady na propagaci by nemély ptesahnout 10 % z hrubého zisku

spole¢nosti.
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Pfedstavu o plnéni marketingovych cili cestovni agentury si lze ud¢lat
z predlozené tabulky €. 1, ktera predstavuje vyvoj poctu klientti a ceny zajezdii v obdobi
let 2007 az 2015.

Cestovni agentura netvofi Zadna cenova schémata, pouze piebird ceny produkti
cestovnich kancelafi. Cestovni agentura fidi svij zisk obratem smérem ke klientim

a vyhodnymi proviznimi smlouvami vzhledem k cestovnim kancelatim.

Tabulka 1: Piehled klientl a primérné ceny zajezdu v letech 2007 az 2015

ROK Pocet klient Pocet stalych klientd Priméma cena zajezdu
na klienta
2007 658 0 21 890,00 K&
2008 386 541 19 070,00 K&
2009 295 484 18 650,00 K&
2010 617 537 22 970,00 K&
2011 580 615 21 540,00 K&
2012 492 630 22 560,00 K&
2013 487 643 21 210,00 K&
2014 496 638 23 870,00 K&
2015 436 584 25 130,00 K&

Zdroj: vlastni cestovni agentura Cesta snl

Provoz cestovni agentury

Pro ¢innost regiondlni cestovni agentury je nutné vytvoieni prodejniho mista, tzv.
kamenny obchod. Najem 35m? obchodniho prostoru v &ir§im centru Jablonce
nad Nisou je 20 000,00 K¢ meésién¢ véetné energii a sluzeb. Obchodni prostor je
vybaven zakladnim kancelafskym nabytkem pro dvé obchodni mista.

K prezentaci produkti a sluzeb na webovych strankdch je nutny informacéni
systém, ktery zahrnuje hardwarové a softwarové vybaveni v rozsahu jeden server a dva
klienti. Spusténi stanice serveru je trvalé a zalohované. Na serveru se provadi konverze
produktii cestovnich kancelaii do podoby webové prezentace cestovni agentury.
Na serveru se uklddaji vSechny dokumenty, nabidky, objednavky a smlouvy. Data
serveru se zalohuji automaticky jednou denné s moznosti navratu k datim az 30 dni
zpétn€. Systém je chranén proti utoku zvnéjsku profesiondlnim hardwarovym

i softwarovym firewallem.
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Vsechny technické prostiedky jsou vybrany s ohledem na stanoveny vyrobni pléan,
kterym je zajisténi poskytnuti sluzeb cestovni agentury pro vice nez 1000 klientd.
Technické prostiedky a vyrobni program je stanoven pro kapacitu s rezervou
na poskytnuti sluzeb cestovni agentury az pro 2 000 klientd rocné a organiza¢né
zvladnout smluvné — provizni spolupréci s vice nez 25 cestovnimi kancelafemi, pficemz
v soucasné dob¢ cestovni agentura Cesta snl spolupracuje s 15 cestovnimi kancelaiemi.

Odména za provedenou praci (mzda) je stanovena jako minimdlni, ke které
se pripocitava pohybliva slozka, ktera kopiruje vysi mési¢nich provizi za poskytnuté

sluzby.

Kalkulace pred zahdjenim podnikani

Néklady na zaloZeni podniku:

Technické vybaveni: 150 000,00 K¢
SW vybaveni: 200 000,00 K¢
CELKEM: 350 000,00 K¢
Provozni naklady (mési¢ni):
Pronajem obchodnich prostor: 20 000,00 K¢
Kancelatské potieby: 3 000,00 K¢
Komunikace, data: 2 000,00 K¢
Mzdové naklady: 40 000,00 K¢
Ostatni, uver: 15 000,00 K¢
CELKEM (mési¢né): 80 000,00 K¢
CELKEM (ro¢né): 960 000,00 K¢
Predpokladany ro¢ni piijem: 1200 000,00 K¢

Predpokladany ro¢ni pfijem vychazi z ptedpokladu, ze sluzby cestovni agentury
vyuzije alespoii 1 000 klientli, primérna cena za poskytnuty produkt bude minimélné

20 000,00 K¢ a primérna vyse provize se nebude pohybovat pod 6 %.

Zdroje financovani
Vzhledem k pomérné vysokym vstupnim nakladiim a nutné finan¢ni rezervé jsou
zdroje financovani zvoleny nasledné¢:
Vlastni zdroje: 250 000,00 K¢
Cizi zdroje (Gvér) 600 000,00 K¢
V tabulce €. 2 jsou uvedené hospodaiské vysledky cestovni agentury za obdobi let

2017 az 2015, na zékladé kterych lze vyvodit, Ze podnik mél v prvnich tfech letech
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uréité problémy, které souvisely s uvedenim jeho sluzeb na trh, ale po tfech letech

se stabilizoval a dnes je ve stadiu zralosti s pietrvavajicim vyhledem na expanzi.

Tabulka 2: Ptehled ro¢nich vynost v letech 2007 az 2015

ROK Ppéet Poéet. stalych | Primérna cena zajezdu vynos pii ro¢nich
klienta klienta na klienta nakladech 960 000,00 K¢
2007 658 0 21 890,00 K¢ -95 782,80 K¢&
2008 386 541 19 070,00 K¢ 100 673,40 K¢
2009 295 484 18 650,00 K¢ -88 299,00 K¢&
2010 617 537 22 970,00 K¢ 630 442,80 K¢
2011 580 615 21 540,00 K¢ 584 418,00 K¢
2012 492 630 22 560,00 K¢ 558 739,20 K¢
2013 487 643 21 210,00 K¢ 478 038,00 K&
2014 496 638 23 870,00 K¢ 664 114,80 K¢
2015 436 584 25 130,00 K¢ 577 956,00 K&

Zdroj: cestovni agentura Cesta snil

4.2 Prilezitosti cestovni agentury

V prvni fazi vzniku je cestovni agentura zamétena piedevsim na vybér vhodného
produktu u stabilnich a renomovanych cestovnich kanceléii. Se spravnym vybérem pak
souvisi pfimo marketingové zacileni na potencialniho zédkaznika a budovéani obchodné —
partnerskych vztahd a databaze klicovych zakazniki.

Po zavedeni na trhu a vybudovani si jména, lze pfistoupit k rozSifovani
a dopliovani dalsich sluzeb svym zakaznikiim. Vzhledem k zaméfeni cestovni agentury,
jejim obchodnim kontaktiim v rdmci regiond, je optimdlnim vrcholem podnikatelské
aktivity cestovni kancelafe jeji podil na vzniku a realizaci projektti kazdoro¢né
vyhlaSovanych Ministerstvem pro mistni rozvoj v Narodnim programu podpory
cestovniho ruchu (NPPCR), ktery je zaméfen na podporu vzniku regiondlnich
turistickych atraktivit a v rdmci podprogramu Cestovani dostupné viem.

V regionu Jablonec nad Nisou je n€kolik zafizeni, které spadaji do oblasti zadjmu
NPPCR. Cestovni agentura Cesta snil zafizuje v ramci programu Cestovani dostupné
vem osmkrat ro¢né fakultativni vylety na atraktivni mista v Ceském raji skupindm
seniort, ktefi Ziji vdomé& seniori Anavita v Jablonci nad Nisou a v domové
s pecovatelskou sluzbou v Rychnové u Jablonce nad Nisou. Na tento projekt zaddme

Ministerstvo pro mistni rozvoj o dotaci fadové ve vysi 6 mil. K¢ ro¢né.
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Daéle se cestovni agentura Cesta snt podilela na vybudovani jednoho skateparku
a 4 détskych htist’ vefejné ptistupnych ve méesté Jablonec nad Nisou.

Tyto aktivity pfiblizuji cestovni agenturu k regionu, vice ji dostavaji do povédomi
vetejnosti a celkové tato ¢innost napomahd budovat dobré jméno podnikatelskému

zameéru.

50



5 Zavér

Pojem cestovni ruch je velmi Siroky. Lze si zde ptedstavit snad upln¢ vSechnu
volno¢asovou aktivitu, adrenalinové sporty, lazenistvi, ubytovaci a restauracni zatizeni
aj.

Dalsi vyznamnou skupinou v Ceské republice jsou cestovni agentury a kanceléfe.
Do roku 2008 ob¢ skupiny pattily k Zivnostem koncesovanym, od roku 2008 byly
cestovni agentury vyjmuty zkoncesovanych zivnosti a zafazeny k Zivnostem
ohlasovacim volnym. Tim se vytvofil obrovsky prostor pro nefizeny
a nekontrolovatelny vznik cestovnich agentur a vznikla nutnost na ptisobeni cestovnich
agentur aplikovat legislativni mantinely, ¢imz se stal kazdoro¢né se aktualizujici zdkon
¢.159/1999 Sb., s posledni aktualizaci 29. prosince 2015.

V soucasné dobé je v Ceské republice vice nez 1 700 cestovnich agentur a vice
nez 1000 cestovnich kancelafi. Toto ¢islo je alarmujici, ale vzhledem k soudasné
bezpecnostni situaci v Evropé v souvislosti s uprchlickou krizi a aktivitami ozbrojenych
slozek islamského stétu, je pravdépodobné, ze se uvedena cCisla radikdlné zmeéni, protoze
se snizil pocet cilovych destinaci pro pobyty ¢eskych turistd, jakymi jsou Turecko,
Tunisko, Egypt, Recko a jeho ostrovy.

Podnikani v cestovnim ruchu na urovni cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
bez zasadniho ndpadu na cilovou destinaci pobytovych a pozndvacich zijezdu je,
do vyfeseni krize na stfednim vychod¢ s ¢imz uzce souvisi i vyfeSeni uprchlické krize,
hazardni podnik, ur¢eny pifedem k zaniku nebo minimalné k netispéchu.

7, dlouhodobého vyvoje bezpe¢nosti v Evropé 1ze ofekavat, Zze pomérné velka ¢ast
subjektl podnikajici v oblasti cestovniho ruchu a zaméfend na Ceské klienty, se bude
zamétovat na vyuziti nabizenych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v tuzemsku. Lze
tedy predpokladat, Ze v nejblizSich dvou az tfech letech se budou nabizené tuzemské
sluzby v cestovnim ruchu zkvalithovat a pfiméfené¢ tomu se bude upravovat cena

za poskytované sluzby.
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7  Ptilohy

7.1 Priloha A: Provizni smlouva

CK KALOUSEK

CESTOVNI KANCELAR

Smiouva o obchodnim zastoupeni

I. Smluvni strany

CK Kalousek s.r.o. i

se sidlem: Komenského 156, 562 01 Usti nad Orlici

ICO: 28813910 DIC: CZ28813910

Tel.: +420 465 526 000, +420 603 584 851

E-mail: usti@ckkalousek.cz Web: www.ckkalousek.cz

Cislo Gétu: 107 = 427 754 0227/0100

Vedena v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 28817
(déale jen zastoupeny)

a

Cestovni kancelaagenmiurai. ... i e e e
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telefon: ...
I S e e L S e v
pyepemnsosnnm ORI TIIE 1 s e s s s s oo e m i SRS S R

Bankovni SPOJENIE ...

platce DPH: ANO = NE (nehodici se Skrinéte)
(dale jen obchodni zastupce)

Il. Predmét smlouvy
Predmétem této smiouvy je spoluprdce pii nabidee a prodeji cestovnich programil, zajezdd a oslatnich slufeb, které
zastoupeny nabizi a prodava,
Obchodni zéstupce se zavazuje uzaviral Smilouvy o zdjezdu® za provizi. Postup pii prodeji musf byt v souladu
s Obchednim zakonikem,

lll. Povinnosti zastoupeného

1. Zastoupeny je povinen informoval obchodniho zastupce o svych nabidkach, pfedaval katalogy, smiouvy o zéjezdu a
dalii potfebny material nulny pro prodej zdjezdd. Informovat ho o stavu prodeje zéjezdd a o viech zménsach, kieré
nastaly, o dodateéné nabidce i o akcich stormovanych ze strany zastoupeného.

2. Zastoupeny odpovidd za kvality, rozsah a obsah sluleb, klerd jsou pfedmétem- prodeje v rozsahu stanoveném
zakonem o cestovnim ruchu a vEeobecnymi smiuvnimi podminkami.

3. Zastoupeny se zavazuje platit obchodnimu zastupci provizi za prodané a realizované zajezdy.

4. Reklamace sluZeb vyfizuje zastoupeny pfimo s klienty nebo prostfednictvim obchodnimi zéstupce dle podminek
stanovenych VEeobecnymi smiuvnimi pedminkami,

IV. Povinnosti obchodniho zastupce

1. Obchodni zastupce se zavazuje postupovat pii prodeji die pokyni zastoupeného, zachovavat migenlivost o ddajich a
informacich zastoupeného a nebude je dale roziifovat.

2. Obchodni zastupce se zavazuje nabizet a prodavat zéjezdy zastoupeného, zajisfovat vkusnou a kvalitnf propagaci
téchto zdjezdl a to zejména zafazenim do svych nabidkovych materiald,

3. Obchodni zaéstupce se zavazuje prodéval zdjezdy a siuiby za ceny urfené zastoupenym die platného katalogu
zéjezdl, nabidkovyeh letdki 8 webovych stranek www.ckkalousek.cz.

4. Obchodni zastupce je povinen seznamil zdkaznika pled uzavienim smiouvy se VSeobecnymi smiuwnimi podminkami.

5. Obchedni zéstupce je zodpovédny za viasné pfevedeni platby od zakaznika na Gfet zastoupeného dle splatnosti
uvedene na faklufe (polvrzeni zajezdu)

6. Obchodni zastupce je povinen informoval zékaznika o vSech zménach, na kleré byl zastoupenym upozomén a chranit
dobré jméno zastoupeného,
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V. Provize
Zastoupeny poskytuje obchodnimu zdstupci za jim prodané zéjezdy provizi. Provize zahmuje DPH a jeji vyie |e
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Provize je splaina na zékladné faklury obchodniho zastupce po odjeti zajezdu, nejpozdé)i viak do konce kalendafniho
roku, ve klerém ndrok na provizi vznikl. Obchodni zdstupce se zavazuje, 2e nebude samovolné odedital provizi
z platby za fakturu. Za zéjezdy a slufby zruSené odstoupenim nebo zménou smiouvy ze strany zakaznika nebo
zastoupeného provize obchodnimu zéstupel nenaledi.

V1. Odpovédnosti smluvnich stran
Kaidd ze smiuvnich stran nese odpovédnost za Skody zplsobené nespravnym a nepravdivim informovénim druhé
strany o obsahu, programu a pribéhu zdjezdu nebo na zakladé nespravného postupu pfi prodeji.

VIl. Zavazny postup pfi prodeji - technika prodeje

d) Rezervace

Obchodni zéstupce telefonicky nebo e-mailem popté a rezervuje zajezd. V pfipad®, Ze je poptévana kapacita volng,
pradejce si od zastoupenéha vyiada rezervac a termin, do kdy j& rezervace platna.

b) Smlouva o zajezdu

Obehodni zéstupce vypini se zakaznikem Smiouvu o zdjezdu a seznami je| se Vieobecnymi smiuvnimi podminkami,
které jsou jeji nedilnou soutasti. Podepsanou smlouvu zadle neprodiend e-mailem na adresu ustifickkalousek.cz.
Zastoupeny potvrdi smiouyu a nasledné zale obchodnimu zastupcl fakluru vietng vyéislené provize za prodej.
Qbchodni zdastupce je povinen zkontrolovat potvrzené Gdaje uvedend na fakiufe.

c) Platba zéjezdu

Zaloha musi byl zaplacena dle splatnosli uvedené na faklufe. V pfipadé prodien] platby zasild zastoupeny
obchodnimu zastupci vyzvu k dhradé prostfednictvim e-mailu. Pokud nebude platba provedena ani po télo vyzvé,
smiouva i faktura budou stomovany. Obchodni zastupce bere na védomi, & v pfipadé stomovéni smiouvy a faktury je
odpovédny za veskerou Skodu, kterd zastoupenému vznikne, Obchodni zastupce se zavazuje uhradit zastoupenému
smiuvni pokutu ve vyl odstupného die bodu 7. (1) VEeobecnych smluvnich padminek.

Doplatek je splatny nejpozdéfi 1 mésic pled odjezdem zajezdu. U jednodennich zdjezdil a samostatnych
autobusovych jizdenek je splatna celd Castka dle splatnosti na faktufe.

d) Stormo zajezdu
Pokud zakaznik zajezd stornuje, je obchodni zastupce povinen jhned postoupit stomo zastoupenému, Zastoupeny

sdéli vysi stomopoplatkd die VSeobecnych smiuvnich podminek. Pokud je zéjezd stornovan, nendle?] obchodnimi
zastupci Zadna provize,

VIIl. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuritou, Obé smiuvni strany jsou opravnény smiouvu vypovédét bez udani divedu.
Vypovédni Ihita je 1 mésic a zatind béiel prvnim dnem mésice nasledujiciho po deruteni vypovedi druhé smiuvni
strané. Pfi hrubém porudeni smiouvy monou obé strany Zrudit smiouvu okamaité.

IX. Plna moc
CK KALOUSEK s.r.o. udéluje obchodnimu zastupci pinou moc k témto dkonbm:

« uzavirat smlouvy mezl zdkaznikem a CK Kalousek s.r.o. — pofadatelem zéjezdu,
« pfijimat plaiby od zakaznika a pfevadét tyto platby na G&et CK Kalousek s.r.o.,
» informovat zakazniky o viech zménach poskyiovanych sluZeb CK Kalousek s.ro.

X. Zavéretna ustanoveni
Smiouva je wyhotovena ve dvou slejnopisech, z nichi kazda strana obdrZl jedno wyhotoveni. Smilouva nabyva
platnosti v den podpisu obéma stranami.
Dodatky ke smiouvé musi byt provedeny vidy pisemnou formou & musi byt podepsény obéma smluwnimi stranami,
Smiuvni strany souhlasi s uzavienim smiouvy za vyse uvedenych podminek.

W Usti nad Orlici dne 5. 1. 2015 W e o dne

(@) CK KALOUSEK s.r.,
Komenskéha 156 @

562 01 Usti nad Crhiel
Tel.. 465 5246 GO0, 603 584 B51
I€: 22813910, {IC: CZ28813910

solodeg B,
razitko a podpis zastoupendha razitko a podpis obchodniho z4stupce
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7.2 Priloha B: Smlouva o zajezdu

SMLOUVA O ZAJEZDU / POTVRZENI O ZAJEZDU

uzaviena mezi pofadajici CK a zikaznikem dle zakona 158/1898 Sb. a zikona B9/2012 Sb. (Obfansky zikonik)

CK Kalousek s.r.o. —_ _
CO: 28813010 DIC: CZ28813910 (@) CK KALOUSEK

Zapsana v Obchodnim rejstfiku wedeném u Krajskéhe soudu v Hradei Kralowe, oddil C, wlodka 28817

CHORVATSKO, SPANELSKOD, POZNAVACI ZAJEZDY Zastoupena prodejcem:

Usti nad Orlici, 562 01
Komenskeho 156 (Velke Hamry)
Telefon: +420 485 526 000, +420 603 584 851

E-mail: ustiiiickkalousek.cz, web: www.ckkalousek.cz
Sislo Gdtu: 107 - 427 754 0237/0100 (Komeréni banka)

MNazev zajezdu: Ubytovani:

Typ ubytovani: Termin:

Stravovani: Cislo zijezdu:

Doprava: Mastupni misto:

Vymez=ni Z3jeziu waing charalienstky LyIoanI, INTOMace o GaEIch SAEAch, Sravonani, O0prave 3 Tase Z3j220U iz Kataog CK Kalousek NEb0 www chiEolset oz Udaje

o !]EU'-’T‘J‘ a \'lZEf.lfﬁ'l F\:ﬁia'ﬂh:h. IhRach 3 2dravotnich dokladech pro oastua FIJU_'( v cllowe zemi naleznste na wWwamav.ez. ke sasiovan| akiudinich Fi:le'I'IH'EI VETIpU 3
PObytU na Uz ciziho Stt Siou2 prisIuny Zastupit=isky Uad.

Predookladans frasy z3jezdl: Mastupni mista v CR viz katslog CK FElousek 5 1.0 Tresa & Chorvaisko: Bmo - Bfeclav - Sraflslava - Szombathely - Lendava - Zagred —
Karovac — Spit Traza B Chorvatako: Ermo - Mkuloy - Wien - Gratz - Marlbor - Zagreb - Karpvac - Spilt. - Trasa tpanémm: Rozvadoy - Nimberk - Kansrhe - Fralbung -
Muihouse - Lyon - Montpelller - Marbonne - Figuenes - Glrona.

ZAKAFNIK:

1. jménc a prijmeni: Datum narozenir.é.:

Ulice, &.p.: Narodnost:

Mésto, PSC: Cislo pasu/OP:

E-mail: Telefon:

SPOLUCESTUJICLE

Zakaznik: Jméno a prijmeni: Datum narozenilr.é.: Adresa (jei jina): Marodnost: | C.pasulQP:

R el

[

CENA ZAJEZDU:

Popis: Cena za osobu: Poéet osob: Celkem:

Zakladni cena

Pristylka dospély

Détska cena

Slevy

Friplatky

Cestovni pojigténi dospéld osoba 30 Kéiden

UNION typ B - turista |dité do 12 let 25 Ké/den

WInimaini pocet Kientl nutTy & realizac] Z8|ezou |¢ 33 0500, CF 51 Vyhrazlle prave i Zajezd ¢ =,
niebo Zmenit nastupni misto nejpozsl 7 dnl pred zahalenim Zjezd. CELKEM K UHRADE:

1. zaloha (25 %): Uhrazeno: Doklad gislo:

2. zaloha (25 %) Uhrazeno: Doklad islo:

Doplatek: Uhrazeno: Doklad &islo:

FPoznamky:

ZaKazrIK ¥l POGRESS 13 C2610W] SMIDUVE STWZLJE, 22 D0dr2e] VEEbecne sl poaminky, Kiere |5ou Nediinol souCast SmIodvy o Z3)=2dU 3 Katalog CK Kalousek, sl
mu Zramy idaje ve Vieobeomyeh smiuvnich podminkach 3 kataiogu 3 souhlas] s niml, 3 to | Jménem wech wwedanych osob, kierd ho k uzavien] cestownl smicuvy zmocnily. Byl
sezramen s Him, 22 vetkara KIrecpondenca bute provasena sa zakaznikam 8o 1. Zakaznik bere na vadomi, 2 eectownl pojlEtant neni povnnym peipiatiem 2 necldnanim
pafstani plenira pinou cdpovednost za dishadky Bkod vznikijch v sonslost 2 zajezram. CK doporutule Kilentim zakoupit kompisan] cestownl pojl&ten! prostfednichdm Ci
Kalots=ek net Individusing.

Limity pro zavazadia: ph pfeprawe aubobusovoy dopravod 2 povoleno wzit sl zavazadio o max. hmatmest 15 kgiosoba + plirntnl Zavazadio o max. himotrost! S k. Madimiinl
Zvazadio bude wiowteno z plspravy, plipadng tude plepraveno za poplatek 500 Kiizavazadio.

Zakzomilk souhlas| s& shromaddovanim, wehovanim a ZFIW!E’“'T‘ asobnich I:Ajﬂ_l[. mﬁa:benﬁm v oo formaulan EP’E?CE’T‘ CE Haloussk 5.1.0., 52 sldlem Komerskeng 156
[Velke Hamry), 562 01 Cetl nad Orlici, Seska repubilka, IE: 25513910 {prip. jeho zamestnancl). Tento souhlas udsiue pro viechny Gdale cbsatené v omio formuan, a to po
dabu maxmaing 5 (petl) Iet ode dne wdden| souhlasu nebo do doby, kdy MO 3 02inn2 Zatle sprave Informac! @ fom, 22 5| nepfele, aby byly jeho osoon] Gdaje dale Wu2hany.
Zaroven sl j wedom svch pravpodie § 12 321 Z3kona &, 101/2000 Sb., 0 ochrané csabnich 0gajd. S2 veami vypin2ngmi estmi tohoto formulare byl saznamen, veechny Odale
50U plesng a pravdive 3 [sou poskyiovany doonovoing.

Datum & podpis klienta: Razitko a podpis prodejoe:
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7.3 Priloha C: Eticky kodex

]

| Letenska 11073, 118 00 FRAHA 1 | lel- +£50 334 B6 2551 | foc +420 224 86 32553 |

ETICKY KODEX
ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

. Clen cti zikony, jiné predpisy & normy, které upravuji chovdni a jedndni subjektd

plsobicich v cestovnim ruchu, a vykonava svoji ¢innost erudovan? a fesing, v souladu s
dobrymi mravy, sianovami ACCKA a timto Etickym kodexem. Clen nespolupracuje s
institucen a podnikatelskymi subjekty, jejichz Cinnost je v rozpora s pravaim fadem
Ceské republiky a dobrymi mravy.

Clen se védom# neGfasini Zadnych protipravaich aktivit, neobchizi zikony a jiné
predmsy a nejednd v rozporu s dobrymi mravy a pravidly hospodafskeé soutéle, V zijmu
ochrany trhu pfed neseridznimi obchodninn parmery a jimvem podmbateli si budou
tlenove poskyiovat vzajemné a pravdivé informace o negativnim pisobeni téchio
subjekud.

Clen se nesmi védomeé podilet na L¥ivé nebo klamavé inzerct nebo védomé pronést Biva,
zavad@jici nebo klamavd vyjadfend & tvrzeni, vztahujicl se k cestovnimu ruchu jako
oboru podnikdni nebo k profesiondlni kvalifikaci & schopnosti viasinl nebo ostatnich
kolegi.

Clen spolupracuje s ostatnimi cesipvnimi kanceldfemi a agenturami a dal3imi subjekry
podmikajicimi v cestovnim ruchu, pokud je to v zdjmu klienta, Vedkera jeho &innost
sméfuje k rvalému posilovani divéryhodnost a dobré povést cestovnich kancelafi a
agentur. PFi takové spolupract amysingé neposkodi klienta am partnera, respekiufe zasady
zdvofilosti o kolegiality. Klent muosi byt pravdive  informovén o skutedném
poskyviovaiell sluZeb v cestovnim ruchu.

Clen syym jedndnim nepotkodi opraveéng zajmy a prava klienta, Mezi svymu klienty
pedind roedill z divedd rasovyeh, niboZenskych, ndrodnostnich, politickyeh & jim
podobnych.

Clen je povinen Fadné plnit své finanéni zivazky vo&i klientim, dodavatelim sludeb,

fouroperatorim nebo proviznim prodejeim.
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7. Spoluprice touroperatora a prodejee se fdi vadjemnym respektovinim prav a povinnosti
obou stran o uzavienymi obchodnimi smlouvami, které nemohou byt ménény
Jednostranné.

B, Clen nesmi pfimo, svym jménem ani prostfednictvim tfetich osob oslovevat klienty,
které mu zprostiedkoval jeho provizni prodejee, a nabizet jim svope sluZby. Pokud takto
postupuje, pak pouze se souhlasem svych proviznich prodejed,

4§ Clen se nesna?i ziskat nefestnymi zpdsobem divémé informace o klientech, internich
ralefitostech a podmikiani svého profesnibo kolegy, nesmi zcizi databdz khientd sviého
kolegy a musi ve firemnich spoletenskych smlouvach a zaméstnaneckych smlouvach
vyudivat v co nejdiriim mfitku , konkurendni dologku®,

10. Clen se zavazuje meporusovat ai’ tmyslnd & 2 nedbalosti ustanoveni Etického kodexw,
V pripadé, #e by ¢len ACCKA porudil Eticky kodex, vislovné souhlasi s niZe uvedenym
postupen,

Etickd komise Prezidia ACCKA je opravnéna pisemné &i Gstné vyeval élena ACCKA,
ktery Encky kodex poruiil, ke zjednani ndpravy, a to bezodkladné, nejpozdéj do 30
kalendainich dni. 'V pfipadé, Ze ze strany clena nedojde ke zjednanl napravy, bude mu
Etickou komisi zaslina dalfi vyeva ke zjednani ndpravy a poskyinut ndbradni termin
daldich 30 kalendainich dnd spolu s upozornénim na moZnost ukonfeni jeho Elenstvi
v ACCKA, Vpfipadé, Ze¢ ami vtomio terminu nebude &len s Etickou komisi
komunikovat, ani nezjednd napravy, Prezidium ACCKA rozhodne o ukondeni tlenstvi
v ACCKA.

Clen ACCKA mé pravo se proti rozhodnuti Prezidia ACCKA odvolat k Clenskeé
konterency, a to pisemnou formou do 30 dnb od doruéeni rozhodimati o ukondeni Slenstvi,
Clenska konference pak hlasovanim s konefnou plainosti rozhodne, zda mu Elenstvi

bude ukondemno.

| Letenska 11903 118 00 FRAHA 1 | iel- =£50 224 BE 2551 | Taxc «420 224 86 2553 |
| e-mad- seiretariaiffaccka cr | web: it sooia.or |
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