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Uvod

Pro svoji bakalatrskou praci jsem si vybrala téma Socialni prace s mladistvymi uzivateli
drog na Frydecko-Mistecku. Frydek-Mistek, odkud pochazim, jsem zvolila jako
reprezentativni vzorek Moravskoslezského kraje, jelikoz o ném lIze tvrdit, ze predstavuje
urcita regiondlni specifika, kterd podporuji vznik zavislosti. S tim souvisi skute¢nost, ze patfi
Moravskoslezsky kraj mezi kraje s nejvy$Sim vyskytem problémovych uzivateli drog.
Problematika zavislosti obecné je oblast, se kterou se Sirokd vetfejnost potykala, potyka a
bohuZel vSe nasvédcuje tomu, ze se s ni bude potykat i nadéle. Jde tedy o patologicky jev,
ktery je soucasti spolecnosti a dle mého ndzoru je dulezité¢ jej nepfehlizet a snazit se
minimalizovat rizika, kterd jsou s nim spojena. Ackoliv se vznik zavislosti tyka vSech
vekovych kategorii, obdobi adolescence nepochybné predstavuje Zivotni etapu, kdy je lidsky
jedinec k jejimu vzniku nachylnéjsi, z tohoto ditvodu je tato prace zaméiena pravé na tuto
cilovou skupinu. Osobni motivaci k hlub§imu proniknuti do drogové problematiky je také
fakt, ze se v mém okoli vyskytuji lid¢, kteti s bojem se zavislosti méli ¢i maji zkuSenost.
V nasi rodin€ se vyskytuje ¢lovek, ktery boj se zavislosti na nealkoholovych drogach vyhral,
bohuzel mam ale dokonce také v okruhu pratel mladé lidi, ktefi v souasné dob¢ bojuji, vice
¢1 méng uspesné. Otazkou je, jestli mladi lidé v dneSni dobé védi, na koho se v tom ptipadé
obratit, zda vibec chtéji odbornou pomoc a do jaké miry jsou toho socidlni pracovnici
kontaktnich a poradenskych center schopni.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, v em spatfuji socidlni a terénni pracovnici
Kontaktniho a poradenského centra Frydek-Mistek Renarkon, o.p.s. specifika pii praci
s mladistvymi uzivateli drog na Frydecko-Mistecku. Dil¢i cil této bakaldiské prace
pfedstavuje zpracovani postoji socidlnich a terénnich pracovnikii Kontaktniho a
poradenského centra Frydek-Mistek k jejich profesi a jejich ndzori na informovanost

frydecko-mistecké mladeze o Skodlivosti drog a ¢innosti kontaktniho centra.



1 Adolescenti a mladistvi jako cilova skupina

Tato prace je primarné¢ zaméfena na mladistvé uzivatele drog. Mladistvi dle zédkona
ptredstavuji pouze podskupinu adolescentni populace. Zakon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze definuje mladistvého jako ,,toho, kdo v dobé spachani provinéni dovrsil
patndcty rok a neprekrocil osmnacty rok svého veku* (Zékon ¢. 218/2003 Sb). V odborné
literatute vSak lze dohledat i jiny pfistup k mladistvym z hlediska vymezeni délky tohoto
obdobi. Naptiklad Jifi Broza, vénujici se terapii a vychové mladistvych uzivateli drog,
neuvadi vrchni hranici véku této etapy. DEli obdobi mladistvych na dvé podkategorie — osoby
mladsi patnacti let a jedinci star$i patnacti let (Broza, 2003, in Kalina a kol., 2003, s. 232).

Prvni kapitola s nazvem Adolescenti a mladistvi jako cilova skupina popisuje obdobi
dospivani, zeyména jeho emoc¢ni a socialni oblast. V zavéru kapitoly jsou uvedeny vyvojoveé

aspekty ovlivitujici vznik zavislostniho chovéani.

1.1 Dospivani a jeho specifika

Obdobi dospivani lze obecné vymezit jako etapu zivota, jehoz zacatek doprovazi prvni
projevy primarnich a sekundéarnich pohlavnich znakli a za jehoz konec je povaZovano
dovrSeni pohlavni zralosti a ukonceni rastu. Rozd€luje se na obdobi pubescence, trvajici
zhruba od 11 do 15 let, a adolescence, kterou je mozné obecné¢ vymezit jako etapu od 15 do
22 let véku (Langmeier a Krej¢itova, 2006, s. 142). Pro toto obdobi je typické probuzeni
sexualniho pudu, zvysena produkce hormonti a také vyvoj emocni oblasti jedince, ovlivitujici
jeho zpusob zivota. Tento vyvoj se individudlné rizni podle rychlosti zrani nervové soustavy,
ktera je jednou z genetickych predispozic (Ri¢an, 2007, s. 155).

Pro dospivajici jedince charakteristické experimentovani s myslenkami a zvySeny
egocentrismus. U adolescentti mnohdy plati tvrzeni, zZe feseni kazdodennich situaci je pro n¢
slozitéj$i nez nové nabytd schopnost premyslet abstraktné (Macek, 2003, s. 47). Maji
intenzivni potfebu vyjadfit svilj nazor, navzdory tomu, Ze postradaji nadhled a Zivotni
zkuSenosti. V souvislosti s timto faktem vzniké konflikt s realitou, coz mize ptedstavovat pro
dospivajicitho znacné zatézové situace, které mohou vyustit ve vzdorovité jednani a obranné
mechanismy (Thorova, 2015, s. 429).

Existuje celd fada teorii dospivani, z nichz kazda vyzdvihuje jiné faktory. Na biologické
faktory klade dliraz teorie psychoanalyzy, psychologickym aspektiim ptikladal vahu naptiklad
Eduard Spranger, ktery povaZoval za zadsadni pozndvani vlastni osobnosti, zatimco jiné teorie
prosazuji predevSim faktory socidlni a socidlné-psychologické — pozadavky, které jsou ve
spole¢nosti na dospivajiciho kladeny (Langmeier a Krej¢itova, 2006, s. 148).
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Citovy vyvoj a sebepojeti dospivajiciho jedince

V této etapé prichazeji do zivota ¢loveka urcité zmeény souvisejici s premyslenim o sobé
samém. Dospivajici zacinaji uvazovat o svych kvalitdich a moZznostech, coz souvisi s potiebou
osobniho rozvoje, kterd se v tomto obdobi za¢ina plné projevovat. Adolescenti se domnivaji,
ze je jejich zpusob uvazovani zcela jedineCny (coz souvisi se zvySenym egocentrismem
v tomto obdobi zivota), a Ze jsou z tohoto diivodu neustale kritizovani. Byvaji ve svych
postojich radikdlni a Casto reaguji v afektu, vztahovacné a precitlivéle. Jiz zminéné zmény
v emo¢ni oblasti dospivajiciho jedince spocCivaji piredev§im v labilité osobniho rozpoloZeni,
ktera je zapti¢inéna tim, ze neni schopen udrzet si od svych emoci odstup (Vagnerova, 2012,
s. 387-390). Typickd je také zvySend podrazdénost a obdobi tendence uchylovat se
k negativnim pocitiim. Na tento fakt maji vliv pfedev§im hormonalni zmény u dospivajicich a
vysokd potieba sebehodnoceni. Neni to v§ak nutnym pravidlem, odviji se to od typologickych
temperamentnich rozdila a individuality osobnosti kazdého jedince (Macek, 2003, s. 47).

Zvysena labilita mladistvych miize vyustit v obranny mechanismus ve smyslu snahy
uniku od reality. Miize se také jednat o vciténi se do urcité role, které neni v redlném zivoté
schopen dosdhnout. Tento jev nemusi byt vniman jako patologicky, je moZné ho vnimat
pozitivné ve smyslu pfipravy na rozvoj vlastni osobnosti. Neni vSak trvaly, vzhledem k
postupné hormonalni vyrovnanosti se na konci tohoto obdobi emo¢ni prozivani stabilizuje
(Vagnerova, 2012, s. 393).

Citovy vyvoj dospivajicich jedincti souvisi také s obdobim hledani osobni identity.
Jedna se o sebepoznavani, zjistovani, jakym smérem se chtéji v budoucnu ubirat a s jakym
typem lidi v budoucnu navazovat vztahy ¢i zit partnersky zivot (Thorova, 2015, s. 437).
Prolina se také se socidlnim vyvojem, jelikoz je zde mozné odliSit osobni a socialni aspekt
identity. Jak jiz bylo feCeno, osobni identita je spojovana pfedevsim se sebepojetim jedince a
také uvédomovanim si vlastni originality. Poskytuje ¢lovéku odpovéd’ na otazku, kym je a
kam smétuje.

Macek (2003, s. 64-65) rozcletiuje pozdni adolescenty z hlediska utvafeni osobni
identity na nékolik typt:

a) status moratoria — nejisti a malo flexibilni jedinci, ¢asto vSak s bezproblémovymi

interpersonalnimi vztahy

b) status pired€asného uzavieni — jedinci zavisli na autoritach s problémy v mezilidské

komunikaci, ¢asto s dobrymi §kolnimi vysledky a negativnim vztahem k nadvykovym latkam

c) status zmatku ¢i rozptylené identity — nesebevédomi jedinci nachylni k zavislostem,

majici konflikty s autoritami a laxni ptistup k upeviiovani své persondlni identity
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Typ adolescentti se statusem zmatku ¢i rozptylené identity koresponduje s teorii Erika
Eriksona, kterd je postavena na myslence, Ze si dospivajici svou osobni identitu utvareji
predevsim diky konfliktim s autoritami a obecné dospélymi lidmi (Matousek a Matouskova,
2011, s. 83). Na Eriksona navazuje také Vagnerova, kterd v souvislosti s utvafenim a
rozvojem vlastni identity hovoii o tzv. ,,adolescentnim psychosocidalnim moratoriu*. Tato
teorie spociva v tom, ze dospivajici lidé maji ¢asto tendenci vyhybat se rozhodnutim, ktera se

jim jevi jako zavazna, a tim utvareni své osobni identity oddaluji (Véagnerova, 2012, s. 371).

Socializace dospivajiciho jedince

V zivoté mladého Clov€ka hraje zasadni roli nékolik hlavnich sociilnich skupin a
instituci, které jej v ramci socializace formuji a ovliviiuji. Navzdory moZznému odcizeni
Klicovym je, aby rodina zachovala vSechny jeji funkce, jelikoz by méla nadéle predstavovat
pro adolescenta socidlni zdzemi, ackoliv se mize adolescent momentéaln¢ snazit o omezeni
citovych vztah. Skola ma na dospivajictho ¢lovéka vliv spiSe jako ¢initel ovliviujici jeho
pozd¢jsi zatazeni ve spoleCnosti a faktor ovliviiujici budouci profesni ptipravu. Déle jedince
v pozdné adolescentnim veéku mize formovat pracovisté, které tak nahradi funkci
volnocasovych instituci u mladsich adolescenti. Hlavni snahou je piedevSim rozvijet
schopnosti a dovednosti mladistvého. V neposledni tad¢ je nutno zminit vrstevnické
skupiny, jelikoz maji ze subjektivniho hlediska adolescenta nejvyznamnéjsi roli. Ukazuji
mladému Cloveéku funkci hierarchie a v idedlnim piipadé zde naléza socialni a emocionalni
podporu (Vagnerova, 2012, s. 397).

Langmeier a Krej¢itova (2006, s. 152) povazuji za stézejni vyvojové ukoly v ramci
socializace v etap¢ dospivani piredev§im emancipaci od rodiny a vytvareni hlubSich vztaha
s vrstevniky obou pohlavi. Tyto dva aspekty fadi mezi stavebni kameny pozdé&;jsi manZzelské ¢i
rodicovské role.

Skupina vrstevnikll je pro dospivajiciho jedince velice dillezitym aspektem, pfedevsim
vptipadé, Ze se jedna o dit¢ zdysfunkéni rodiny. Vrstevnické skupiny pomahaji
adolescentim vymezit si hranice chovani a naucit se kooperovat s ostatnimi. Zaroven vSak
pro mladého Eloveéka piindsi spoustu stresovych situaci, jelikoZ ma ¢len dané skupiny casto
také obavu z vylouceni ostatnimi ¢leny, pfipadné viidcem (Matousek a Matouskova, 2011, s.
85).
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Ve vyvojové etapé¢ mladého Clovéka hraje kromé osobni identity identita skupinova.
Skupinové identita miize pomoci jedinci pii hledani identity osobni. Mladi lidé, ktefi maji
problém s utvofenim vlastni identity, Casto inklinuji k ¢lenstvi riznych subkultur, jelikoz
timto pfijimaji identitu této subkultury (Thorova, 2015, s. 423). Utvafeni skupinové identity
dava adolescentovi piedev§im moznost se s danou skupinou identifikovat. Spociva hlavné

v nalezeni soundlezitosti a vztahové kontinuity (Macek, 2003, s. 63).

1.2 Vyvojové aspekty ovliviiujici vznik zavislosti

Pro obdobi adolescence je typické dozravani mozkové oblasti nukleus accumbens, kteréd
hraje kli¢ovou roli pro motivaci ¢loveka, a zaroven je jedinec schopen jejim prostifednictvim
vnimat urcité podnéty, v€etné uzivani drog, jako stimulacni a subjektivné pozitivni. Citovy
vyvoj mladych lidi v této etapé Zivota a s nim spojené velice intenzivni emocni vnimani
v kombinaci se slabymi regulacnimi schopnostmi a nedostatkem nadhledu a odhadu dané
situace jsou hlavni pfiCinou nachylnosti k psychopatologickému a rizikovému chovani.
Dlouhodobé studie provedené na konci dvacatého stoleti, o nichZ se zmiluje Thorova (2015,
s. 430-431), se vdrtivé vétSiné shoduji na faktu, Ze abuzus drog a alkoholu v obdobi
dospivani vede k negativnim dusledkiim také v pozd€jsim véku. Dalsi provedené vyzkumy
dokazuji, Ze zneuzivani marihuany a dalSich nealkoholovych drog v pozdni adolescenci ma
pravdépodobné spojitost stim, jak je jedinec schopen zvladat svou socidlni roli v rané
dospélosti.

Adolescenti se ocitaji na hranici mezi dité¢tem a dospélym a probihaji zde tedy
kazdodenni vnittni konflikty. Dospivajici jsou vystaveni stresu, protoze jsou spole¢nosti a
autoritami nuceni k zodpovédnému jednani. Zaroven jsou pro toto obdobi typické filozofické
uvahy o smyslu zivota a mnohdy také absence Zivotniho cile. Mladi lidé v nejisté a izkostné
situaci tak mohou hledat cestu ¢i zplsob, jak tento stav odstranit a uzivani navykovych latek

se zde nabizi jako jedna z forem uniku (Broza, 2003, in Kalina a kol., 2003, s. 233).
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2 Teoretické vymezeni drogové problematiky

Problematika drog v soucasnosti piedstavuje globalni problém zasahujici témét kazdou
zemi na svéte. Pro kazdého jedince predstavuje urcitou formu rizika a nelze popftit skutecnost,
7ze tento fenomén prindsi spoustu dusledkt zasahujici zdravotni a socidlni strukturu
spole¢nosti (Kalina, 2003, s. 15). Pro Sirokou vefejnost jsou vSak latky, jez ovliviiuji lidskou
psychiku a védomi z pohledu jedince v pozitivnim slova smyslu v nasi spolec¢nosti stale velice
pritazlivé, navzdory faktu, ze se o jejich Skodlivosti hovofi ¢im dal Castéji. Atraktivni jsou
krom¢ alkoholovych a tabdkovych vyrobka zejména stimulanty, ale také ostatni latky, které
pomahaji lidem oprostit se od problémi kazdodenniho zivota (Iversen, 2001, s. 83).

Teoretické vymezeni drogové problematiky vysvétluje pojmy, které jsou spojeny

s uZivanim drog a drogovou zavislosti.

2.1 Droga, drogova zavislost a souvisejici pojmy

Pojem droga pochézi z francouzského jazyka - , drogue®. Pivodné vSak tento vyraz
znamenal pouze suché zivocisné a rostlinné latky, jez jsou urCeny k léCivym tucelum.
V dnesnim slova smyslu se vSak jednd o ,, psychoaktivni prirodni, polosyntetické a syntetické
substance s moznym rozvinutim zavislosti.“ Lze ji také popsat jako latku, jez mize vyvolat
zéavislost, pficemz nehraje roli legalnost ¢i ilegalnost dané substance (Gohlert a Kiihn, 2001, s.
124).

Drogu jako takovou je mozné popsat rovnéz jako substanci, jez vykazuje znaky
prostiedku, ktery je schopen omamit ¢i podrazdit lidsky mozek. Dnes se timto pojmem
rozumi nejen latky farmaceutické, ale také jakékoliv jiné latky, které slouzi ke zméné
mentalnich ¢i fyzickych funkci ¢lovéka. Mlze se jednat naptiklad o ucinky halucinogenni,
povzbuzujici ¢i tlumivé (Nozina, 1997, s. 9). Obecné plati, Ze je reakce organismu na drogu
zcela individudlni a od druhu navykové latky se také odviji piisobeni na konkrétni organ,
ptestoze se ucinek mize jevit podobné (Janik a Dusek, 1990, s. 121).

Jednoduse lze definovat drogu také jako jakoukoliv latku majici psychotropni uc¢inek
s potencidlni schopnosti vyvolat u jedince zavislost (Presl, 1995, s. 9).

Drogova zavislost je tedy samoziejmé dal$im klicovym pojmem v této problematice.
Gohlert a Kiihn (2001, s. 20) popisuji drogovou zévislost jako ,,stav, pri kterém absence latky
nebo jiného podnétu vyvolava v organismu fyzické nebo dusevni obtize.“ Zavislost zpravidla
vznikd az poté, co jedinec uziva latku ¢i provadi urcity kon opakované a ztraci nad jejim

uzivanim/jeho provadénim kontrolu z diivodu potieby uspokojeni.
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Kuklova (2016, s. 11) uvadi definici Hoschla z roku 2002: ,, Syndrom zavislosti je
definovan jako skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenoménii, v nichz
uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vetsi prednost nez jiné
Jjednani, kterého si kdysi cenil vice*.

Pokud potfeba uziti drogy nebyla u ¢lovéka uspokojena a dochazi tak k urcitému
deficitu, zpravidla se dostavi tzv. abstinen¢ni priznaky (abstinen¢ni syndrom). Jejich
intenzita se vSak odviji od konkrétniho druhu navykové latky. Psychotropni substance se
postupem Casu totiz stava soucasti lidského metabolismu, pro néhoz se takto stava droga
nezbytnou soucasti (Presl, 1995, s. 12).

Dtlezitymi pojmy v této problematice jsou také izus a ablizus. Pojmem tzus se
rozumi uzivani navykové latky, jez jsou v souladu s pravnimi normami spole¢nosti. Uzivanim
drogy se zde rozumi jednani nenarusujici vztahy v mezilidské interakci a také jednani takoveé,
které nekomplikuje vyvoj jedince v negativnim slova smyslu. Abuzus je ceskym
ekvivalentem ke zneuzivani. U mladistvych uZivateli drog se jednd o zneuzivani navykovych
latek 1 v ptipadé, ze jejich uzivani probiha v za normalnich okolnosti ptijatelné mite, jelikoz je
toto jednani v rozporu s prdvnimi normami a zaroven ohrozuje fyzicky a psychicky vyvoj
jedince.

Ne vzdy vSak abuzus automaticky znamena, Ze je na droze jedinec zavisly. RozliSuje se
n¢kolik druhii abazu drog:

a) experimentalni uzivani — navykovou latku jedinec uzije velice ziidka.

b) rekreacni uzivani — jedinec uzije drogu pouze ve spolecnosti.

c) prilezitostné zneuzivani — uzivatel drog jiz ndvykovou latku sam kupuje, zacind si

jejim uzivanim vypomahat naptiklad ve stresovych situacich.

d) intenzivni zneuzivani — jedinec postupné ztraci nadvladu nad navykovou latkou, tuto

skutecnost vsak neni schopen si ptipustit a pred vefejnosti ji zcela popira.

e) zavislé zneuzivani — uzivatel drog se stava drogové zavislym, projevuje se

abstinen¢ni syndrom, jedinec neni schopen nadéle bez pravidelného uzivani drogy fungovat
(Nozina, 1997, s. 14-15).

V souvislosti se zminénymi abstinen¢nimi ptiznaky je mozné zavislost rozdélit do dvou
zakladnich skupin. Prvni znich je psychickd zavislost, kterd zahrnuje piedevSim jiZ
uvedenou neodbytnou touhu po uziti psychotropni substance za ucelem zlepSeni psychického
stavu (Gohlert a Kiihn, 2001, s. 21). U c¢loveéka se psychicka zavislost projevi v ptipadé, ze

Clovék zaCne vnimat stav bez navykové latky jako nevyhovujici. Spolu s témito pocity
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automaticky pfichdzeji také abstinencni ptiznaky. Jedinec neni schopen bez drogy nadale
fungovat a neustale usiluje o ,,normalni stav* (Presl, 1995, s. 12).

Fyzicka zavislost se projevuje u jedinct zavislych na navykové latce, ktefi v pfipadé
jejiho nedostatku vykazuji znaky télesnych abstinenénich ptiznakti (Gohlert a Kiihn, 2001,
s 22). Abstinencni syndrom u fyzické zavislosti se vyznaCuje zpravidla nepiijemnymi
subjektivnimi pocity jako naptiklad tfes, nechutenstvi, zmény krevniho tlaku, zvySena teplota

apod. U nékterych drog mohou dokonce ohrozovat jedince na zivoté (Nozina, 1997, s. 12).

2.2 Znaky zavislosti

Jednim z hlavnich znakl zéavislosti je ztrata svobody ¢lovéka a s tim souvisejici zasah
drogy do kazdodenniho Zivota jedince. NoZina (1997, s. 12) tvrdi, Ze drogovou zavislost lze
pojmout také jako komplexni onemocnéni ¢loveka.

Dle mezinarodni klasifikace chorob lze uzivatele drog povazovat za zavislého na urcité
latce v ptipadé, ze se u tohoto jedince za posledni rok projevily minimalné tii z téchto znaki:

a) Neodbytné touzi ndvykové latce.

b) Je schopen pozivat stale vy$§i mnozZstvi navykové latky.

¢) Neni schopen mit plnou nadvladu nad mnozstvim, ukoncenim a zacatkem pozivani
navykové latky.

d) Uziva navykovou latku, aby zamezil plnému projevu abstinencnich ptiznaki.

e) Neni schopen racionalné uvazovat o zachazeni s navykovou latkou.

f) Nastavuje si jiny systém priorit, pfiCemz zpravidla zaménuje diive hodnotné zajmy za
navykovou latku.

g) Pokracuje v uzivani navykové latky i ptes prokazatelny patologicky vliv na fyzickou,
psychickou ¢i socialni stranku (Gohlert a Kiihn, 2001, s 20).

Nespor, Csémy a Pernicova klasifikuji spole¢na rizika uzivani navykovych latek, ktera
by se dala povaZzovat za spole¢né znaky, kterymi se tyto latky vyznacuji. Patii sem piedevSim
riziko otravy, moZnost pfedavkovani se navykovou latkou ¢i negativni vliv na plod v ptipadé
téhotenstvi uzivatelky drog. Déle zdiraziuji mozny vznik zavislosti a skutecnost, ze ¢im je
jedinec mladsi, tim rychleji zavislost vznika (NeSpor, Csémy a Pernicova, 1996, s. 15).

Kromé jiZ zminénych znakl drogové zavislosti je nutno také vyzdvihnout fakt, Ze sem

patii také negativni vliv nejen na jedince, ale i na spolecnost jako celek (Presl, 1995, s. 11).
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2.3 Priciny a disledky drogové zavislosti

Nespor, Csémy a Pernicova (1996, s. 21) popisuji tzv. bludné¢ kruhy pii vzniku
zavislosti, které se obecné daji povazovat za zasadni pti¢iny vzniku zavislosti. Jednd se o
osobnost jedince, fyzickou odolnost, rodinné prostiedi, vrstevnickou skupinu, Skolu ¢i
pracovni prostiedi a v neposledni fadé také média.

Nékteti autofi se shoduji na faktu, ze hlavnimi faktory hrajicimi roli u vzniku zévislosti
jsou piedevsim osobnost a socidlni prostiedi uzivateli drog.

V piipadé pocinajici zavislosti z hlediska nachylnosti osobnosti jedince nelze
opomenout vrozené¢ dispozice, které byvaji u potencidlniho rozvoje zavislosti zasadni.
V priibéhu celého Zivota jedince se vzhledem k dynamice osobnosti rozvijeji mimo jiné také
jeho potieby. Mezi nejkriti¢téjsi obdobi vyvoje ¢lovéka ve smyslu nachylnosti ke vzniku
zévislosti fadi Janik pfedevsim obdobi pubescence a adolescence, u zen obdobi klimaktéria,
ale také obdobi stafi. Za osoby se zvySenou nachylnosti k zavislostem povazuje také osoby
mentalné retardované ¢i neurotiky (Janik a Dusek, 1990, s. 119).

Dle Nespora, Csémy a Pernicové (1996, s. 17) je u osobnosti jedince povazovana za
¢initele zvySujici riziko zavislosti psychickd labilita, poruchy chovani spojené se sklony
k nésili a agresivit¢ a neschopnost se ovladat, kterda miize souviset s nedostateCnymi
dovednostmi v mezilidskych interakcich.

Frouzova se ptiklani k tomu, Ze socidlni prostfedi jedince je klicovym faktorem u
vzniku drogové zavislosti. Clenové skupin uZivajicich drogy piimo ¢&i nepiimo povazuji drogu
skupin 1écit (Frouzova, 2003, in Kalina a kol., 2003, s. 124).

U mladistvych lze povazovat za Cinitele podporujici zavislostni chovani nekvalitné
zajisténou prevenci ve Skolnich institucich, Spatnou spolupraci s rodi¢i ¢i toleranci
navykovych latek ze strany Skoly. NeSpor, Csémy a Pernicova (1996, s. 18-19) zdlraznuji
dilezitost Skolniho klimatu a pfistupu pedagogl. Co se tyCe vrstevnickych skupin,
k zavislostnimu chovani zde mize vést problematicky ptistup k autoritdm a také Sikana ve
Skolnim prostiedi i mimo n¢.

Co se tyce dusledkt drogové zavislosti, u dlouhodobého uzivani se mohou projevit
fyzické a zdravotni diisledky, souvisejici s celkovym chéatranim lidského organismu. Jak uz
bylo v této praci zminéno, U¢inky drog se odviji od konkrétni latky, obecné vzato je vSak
mozné fici, ze se u dlouhodobych uzivatelli drog vyskytuji zdravotni komplikace (Rotgers,

1999, s. 44).
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Jednou ze zavaznych chorob a moznych disledki vyskytujicich se u uzivateld drog je
prenos viru HIV. V Ceské republice je pocet osob prokazatelnd nakaZenych prostiednictvim
injek¢niho uzivani drog relativné nizky. Za obdobi od roku 2006 do roku 2015 je evidovano
67 nove diagnostikovanych uzivateld drog obou pohlavi. Dalsi statistiky ukazuji vyskyt
drogové zavislych nakazenych virovou hepatitidou. Statistika vyskytu hepatitidy typu C
v Ceské republice uvadi, Ze drogové zavisla populace piedstavuje nadpoloviéni vétsinu viech
zaznamenanych piipadii. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky uvadi také statistiku
tykajici se vyskytu pohlavnich chorob. Co se ty¢e napiiklad poctu ptipadi zaznamenanych u
injek¢nich uzivateli drog infikovanych syfilidou, 1ze pozorovat narast predevsim v letech
2009 az 2010 (Narodni monitorovaci sttedisko pro drogy a zavislosti, 2016, s. 147-151).

Drogova zavislost miize zpusobit také dusledky psychické. Nejen adolescenty, ale také
toxikomany lze ¢asto obecné charakterizovat jako lehce podrazditelné labilni osoby se sklony
k depresivnimu chovani a staviim tizkosti, mnohdy 1 v dobé¢, kdy se snazi abstinovat. Mohou
se také vyznacovat nekontrolovatelnymi vybuchy vzteku a agrese v souvislosti s abstinen¢nim
syndromem. Bohuzel se sem casto fadi také suicidalni chovéani, nebo alesponl suicidalni
myslenky (Rotgers, 1999, s. 44).

V neposledni fad¢ je nutno zminit disledky socioekonomické. Vyro¢ni zprava o stavu
ve vécech drog v Ceské republice v roce 2015 uvadi socialni dsledky, které maji uzkou
souvislost s uzivanim ¢i zneuzivanim drog a mohou vést k mnoha problémim v socialni
situaci jedince. MliZze se jednat napiiklad o ztratu domova a také snizeni kvality socialnich
vztahii. Statistika uvadéjici informace o charakteru bydleni uzivateli jednotlivych drog
sd€luje, Ze nejvysSi pocet osob bez pristieSi se vyskytuje mezi uzivateli pervitinu a
alkoholiky. Uzivatelé nealkoholovych nelegalnich drog ve srovnani s ostatnimi bydli Castéji s
prateli nebo jinymi osobami. Co se ty¢e nezaméstnanosti, uvadi statistika nasledujici:

., Nezaméstnani prevlddali mezi uzZivateli pervitinu (56 %), opioidii (48 %) a konopnych
latek (39 %). Pravidelné ci prileZitostné zaméstnani mélo 43 % uzZivatelii opioidii, 27 %
uzivatelii pervitinu a 23 % uzZivatelii konopnych latek. “ (Narodni monitorovaci stfedisko pro

drogy a zévislosti, 2016, s. 187).

16



3 Vybrané drogy a jejich projevy

Tteti kapitola popisuje vliv vybranych konkrétnich navykovych latek na lidsky
organismus a také rizika spojena s uzivanim konkrétnich navykovych latek. Néktera z nich
jsou pro vSechny navykové latky spolecnd. Kromé vzniku zavislosti a dal$ich, jiz zminénych
disledkii rozebranych v predchozi kapitole, lze povazovat za spole¢na rizika také naptiklad
agresivni chovani k sob¢ a okoli, u t€hotnych zen poskozeni plodu, zvysené riziko zavislosti
na jinych navykovych latkach ¢i nepfiznivé zmény osobnosti (NeSpor, Csémy a Pernicova,

1998, s. 14).

3.1 Drogy konopné

O konopnych drogach existovalo povédomi jiz pted nékolika tisiciletimi. Jedna se o
dvoudomou rostlinnou drogu ptibuznou chmelu, ovSem pokud jde o obsah psychoaktivnich
latek, podstatnou roli zde hraji pouze samici konopné rostliny. Kromé psychotropni funkce
disponuji konopné drogy také potencialné pitinosnymi vlastnostmi, které je mozné vyuzit
napiiklad pfi lécbé Alzheimerovy choroby (Kalina a kol., 2003, s. 174).

Konop¢é setd obsahuje ve svych listech a kvétech latky zvané kanabinoidy.
Psychotropni ucinky typické pro konopné drogy zplsobuje kanabinoid s ndzvem delta-9-
tetrahydrocannabinol, jehoz zkratka je THC.

Co se ty¢e forem konopnych drog, které 1ze nalézt nejen na nasem tzemi, v soucasné
dob¢ existuji dvé varianty — marihuana a hasis (Nozina, 1997, s. 34).

Na vysledném psychotropnim uc¢inku se u konopnych drog obecné podili mnoho
faktorti. Hlavnim je vliv prostiedi a aktualni psychické rozpolozeni uzivatele. Pokud se ¢lovek
vyskytuje napiiklad ve skupiné ptatel, m€lo by jit o pocity uvolnéni, relaxace a také
zdokonaleného smyslového vniméni. Je-li vSak jedinec ve Spatném psychickém rozpolozeni,
mohou se dostavit nezastavitelné proudy emoci a myslenek, ptipadné paranoidni ¢i depresivni
stavy (Nozina, 1997, s. 35). Existuje také cela fada fyzickych G¢inkd doprovazejicich uzivani
konopnych drog. Casto se projevuji pfedevsim zarudnutim oéniho b&lma, bolestmi na hrudi,
pocitem hladu, iinavy a suchosti v tstech.

Dlouhodobé uzivani konopnych drog mize vést kromé poruch paméti také k dalSim
negativnim duasledklim jako je napfiklad riziko rakovinovych onemocnéni ¢i psychickych

poruch (NeSpor, Csémy a Pernicova, 1998, s. 15).
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3.2 Drogy stimulacni a halucinogenni

Drogy stimula¢ni neboli psychostimulancia predstavuji povzbuzujici ndvykové latky —
lze do této kategorie tedy zahrnout také legélni drogy jako naptiiklad kofein ¢i nikotin.
(Nozina, 1997, s. 23). Tento druh navykovych latek vyvolava pocit psychické i fyzické
svézesti a jejich uzivani ma velky dopad na centralni nervovy systém — stimulace organismu
(Kolektiv autorti sdruzeni SANANIM, 2007, s. 164).

Prvni a zéroven nejstarsi pfirodni stimulacni drogou je rostlina koka. Listy této rostliny
obsahuji aktivni slozku s nazvem kokain (NoZina, 1997, s. 25). UZivatele této drogy ji
aplikuji pfedevSim inhalaci — tzv. ,Sfupanim®, mize se vSak uZivat také intravendzné
(NoZina, 1997, s. 25). Typické jsou po uZiti kokainu rozSifené zornice, hypertenze, euforie a
potieba pohybovat se. Intoxikovany jedinec md nadmérné mnozstvi energie a byva
hyperaktivni. Castym i¢inkem kokainu byva také zvysené libido a snizena chut k jidhu.

Nejrozsiten€jsi a zaroven snadno dostupnou syntetickou stimula¢ni drogou je pervitin.
Predstavuje ctvrtou nejpopularnéjsi drogu rozsifenou mezi mladezi, hned po alkoholu, tabaku
a konopnych drogéach. Pervitin se stejné jako kokain nejcastéji ,,Stiupe®, lze ho uzivat také
intraven6zné (NesSpor, Csémy a Pernicova, 1996, s. 24). ZvySuje koncentraci a ovliviiuje
nejen psychicky stav, ale také motoriku. ZvySuje také vykonnost lidského organismu,
potlacuje tnavu a zptusobuje nechutenstvi. Uzivatel této navykové latky miize mit pocit
euforie, ale také strachu a tzkosti. Po odeznéni hlavnich ptiznakl intoxikace, se zpravidla
dostavi depresivni stavy, v kombinaci skompletnim vyCerpanim organismu. Uzivani
pervitinu a stimula¢nich drog obecné piedstavuje velkou zatéz pro kardiovaskularni systém,
muze také zptsobit tzv. toxickou psychdzu, kterd zavislému jedinci pierusi kontakt s realitou.

Extazi (neboli MDMA) je mozno zaradit na hranici stimulacnich latek a halucinogent.
Pivodné byla vyrobena jako I€k na hubnuti na zacatku 20. stoleti, na jeho konci se vSak
roz$ifila na trhu ilegalnich drog v celém svété (Kolektiv autori sdruzeni SANANIM, 2007, s.
162-166). Jedna se o navykovou latku uzivanou pfedev§im v klubech a na jinych tanec¢nich
zabavach. Zplisobuje zvysenou senzibilitu a empatii.

Nozina (1997, s. 31) vSak uvadi, Ze ,,... jako kazda stimulacni droga, i extdze md
schopnost casem vyvolat vysoce nebezpecny stav toxické psychozy (,,stihu*). Zde pak miize
dojit k naprosto nepredvidatelnym udalostem véetné ohrozeni sama sebe i okoli. *

Pokud jde o drogy halucinogenni, mohou byt pifirodni (napf. lysohlavky),
polosyntetické (LSD) nebo syntetické (jiz zminéné MDMA). Patii sem navykové latky

vyvolavajici halucinace, méni lidské vnimani reality a maji nepfedvidatelné dopady na
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lidskou psychiku (Nespor, Csémy a Pernicovd, 1996, s27). Také v pfipadé¢ uzivani
halucinogent je dilezit¢é momentéalni dusevni rozpoloZeni jedince, odviji se od néj nasledny
prozitek. Intoxikace halucinogeny se mtize zprvu jevit jako subjektivné nepfijemnd, v ptipadé
priznivé intoxikace vSak zplsobuje zostfeni smysll, pocity Stésti a zkreslené vnimani. Muze
dojit k tzv. depersonalizaci jedince a zrakovym halucinacim, které mohou v piipadé
nedostateCnych zkuSenosti uzivatele vést dokonce k vaznym urazim (Kolektiv autort

sdruzeni SANANIM, 2007, s. 157-159).

3.3 Drogy tlumivé

Tlumivé drogy neboli opiaty funguji jako silnd analgetika. Na rozdil od stimulantd
obecné opidty zplsobuji utlum centradlniho nervového systému, zpomaleni dychani a pocit
ospalosti (Kalina a kol., 2003, s. 159). Opium a jeho derivaty jako naptiklad heroin, kodein
¢1 morfin, se ziskavaji ze Stavy makovic (Nozina, 1997, s. 17).

Heroin Ize koufit, ,Stupat™ ¢i uzivat intraven6zné. Zuzuje zornice, uvolituje svalstvo a
je schopen vyrusit u¢inek pervitinu ¢i jiné stimula¢ni drogy. Ma také schopnost zbavit jedince
pocitu hladu a rozruseni. Patii mezi drogy, na nichz se utvari zavislost velice rychle (Gohlert a
Kiihn, 2001, s. 70-72). Muaze vSak vyvolat také nevolnost, zvraceni a celkové rozladéni.
Intoxikovany mé také Casto pocity svédéni celého téla. Co se tyCe snizeni intelektovych
funkci, nema na tuto oblast heroin vliv. Typicky je také pokles sexualni aktivity, mohou se
také objevit nepiijemné pseudohalucinace. Jedna se o nejrozifenéjsi opiat, ktery v CR
expandoval piedev§im po roce 1989 (Kolektiv autorti sdruzeni SANANIM , 2007, s. 169-
172).
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4 Socialni prace s uzivateli drog

Ve &tvrté Gasti jsou struénd popsany socialni sluzby, které jsou v CR k dispozici
uzivatelim drog a dale specifikace metod prace a sluzeb poskytovanych pracovniky
kontaktnich center.

Vsechny socidlni sluzby véetné socidlnich sluzeb pro uzivatele drog spadaji pod zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento zdkon mimo jiné
, upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni
situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb.” Déle definuje v § 59 kontaktni centra jako
., hizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobam ohroZenym
zavislosti na navykovych latkach. (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdé¢jsich predpist).

4.1 Socialni sluzby pro uzivatele drog

Mezi sluzby zaméfené na cilovou skupinu potencidlnich mladistvych uzivatelti drog Ize
zafadit tzv. programy primarni prevence, probihajici prostfednictvim pfednasek a besed na
zakladnich a stfednich Skolach. Existuji také vrstevnické programy, které nenasilnou formou
prostednictvim neformalni autority ovliviiuji postoje déti k drogové problematice (Matousek
akol, 2011, s. 112).

V piipadé€, ze programy primarni prevence nezajisti pozadovany ucinek a mladistvy
jedinec zac¢ne navykové latky uzivat v mife, kterda ma negativni dopady na jeho Zivot a
socialni vazby, je na misté vyhledat odbornou pomoc. Plati, Zze nelze povazovat pouze
uzivatele drogy jako onen problém, zpravidla v jeho situaci hraji roli také dalsi lidé, v pripadé
mladistvych samoziejmé ostatni clenové rodiny, predevsim rodice ¢i zdkonni zastupci, kteti
na n¢j maji nejvétsi vliv. Rodinna terapie ¢i poradenstvi pak sméfuji k odhaleni primarni
pohnutky k uzivani drog. Na tuto cilovou skupinu jsou zaméfena mimo jiné kontaktni centra
(Kolektiv autorti sdruzeni SANANIM, 2007, s. 20-21).

Kontaktni centra v Ceské republice vychazeji z Narodni strategie protidrogové politiky.
Cile této strategie jsou kombinaci represivnich a liberdlnich principii. Snazi se o sniZzovani
poptavky, rizik spojenych s uzivanim drog a jejich dostupnosti. Co se ty¢e druht sluzeb, které
jsou v CR k dispozici pro problémové uZivatele drog, jedna se o:

a) terénni programy, které probihaji v pfirozeném prostiedi klient, aktivné

vyhledavanych terénnimi pracovniky, ktefi jim poskytuji informace o rizicich spojenych
s uzivanim drog a vykonavaji tzv. vyménny program, ktery spocivd ve vyméné injek¢énich
souprav apod.
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b) nizkoprahova kontaktni centra, kterd byla jiz zminéna, nabizejici obdobné sluzby

jako terénni program, kromé toho nabizeji také potravinovy a hygienicky servis a jsou
koncipovana k dlouhodobéjsi a cilen€j$i praci s uzivateli nealkoholovych drog. Kromé

ambulantni 1é¢by a poradenstvi mohou zprostfedkovavat 1é¢bu klientt v dalSich zatizenich,

¢) detoxikacni jednotky, které usiluji o snizeni projevli abstinen¢niho syndromu a trvaji
pouze 5-10 dni,

d) psychiatrické lécebny, pobytova zafizeni, nabizejici klientim dlouhodobou lécbu

trvajici 3-6 mésictli, probihajici formou individualni, skupinové a rodinné terapie,

e) terapeutické komunity, rovnéZ fazené mezi pobytova zafizeni poskytujici intenzivni
lécbu, kterda muize trvat vrozmezi 6 mésicii az po dobu roku a pul, kladouci diraz na
komunitni zplisob Zivota,

f) doléCovaci centra, zaméfena na tzv. naslednou péci. Tato zafizeni jsou koncipovéana

tak, aby slouzila jako prevence opétovného uzivani a trva 6-12 mésicli a specializuji se také
napiiklad na pomoc pfi hledani bydleni ¢i prace, stejné jako kontaktni centra (Matousek a

kol,, 2010, s. 212-216).

4.2 Teoretické pristupy pracovniki kontaktnich center

Zakladnim stavebnim kamenem, na kterém stoji princip fungovani kontaktnich a
poradenskych center, je tzv. model Harm Reduction. Jak jiz bylo naznaceno vyse, jedna se o
princip liSici se od tradi¢niho medicinského modelu, ktery nahlizi na zavislost jako na
onemocnéni, které je nutno vylécit, nebo modelu moralniho, jenz pracuje s myslenkou, ze
clovéka uzivajiciho drogy je nutno ze spoleCnosti odstranit. Hlavnim cilem Harm Reduction
je zmirnovani nasledkt uzivani drog, nikoliv jejich eliminace. Pracovnici kontaktnich center
se tedy zamétuji predevSim na pomoc klientim se stabilizaci jejich Zzivotniho stylu a
poskytuje mu moznost volby, pficemz vSak usiluji o jeho celkovou pohodu. Ackoliv je tento
model zaméfen mimo jiné také na ochranu spole¢nosti obecné, je Sirokou laickou vefejnosti
Casto odsuzovan. Vychazeji také z principti Public Health, coZ znamend, Ze pracuji v souladu
s mySlenkou, Ze ,, informovani klienti mohou na zakladé svych znalosti sami rozhodnout, co je
pro né nejlepsi (Broza, 2003, in Kalina a kol., 2003, s. 263-265). Princip Harm Reduction je
v praxi uzite¢ny pro klienty, ktefi nejsou schopni vidét motivaci v celoZivotni abstinenci.

Socialni pracovnici pracujici na principu Harm Reduction by mé&li byt vzdy objektivni,
dale vzdy respektovat klienta, minimalizovat dasledky uZivani drog pro spolecnosti a
nepovazovat za selhdni recidivu klientovy zévislosti. Jednd se o princip, kdy je vzdy

smérodatny zdjem klienta, pracovnik kontaktniho centra by vSak mél byt schopen vyhodnotit,
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kdy je timto zdjmem abstinencni intervence. Vzdy vSak musi byt zachovany jiz zminéné
zasady pfi préci s klienty (Millerova, 2011, s. 35).

Hajek (2006, s. 69-89) zdiraziuje u pomahajicich profesi nékolik dovednosti, kterymi
je nutno pii praci s klienty disponovat. Jednd se ptfedevsim o dovednost aktivniho
naslouchani, dale uméni vyjadfit porozuméni. Za dulezité povazuje také ptijeti klientova
odmitnuti, coz miize byt v oblasti socidlni prace s uzivateli drog velice uplatnitelné.

Dulezitym faktorem v praci s uzivateli ndvykovych latek vytvoreni terapeutického
vztahu mezi klientem a terapeutem. V praxi jde mnohdy o osoby s nizkym sebevédomim a
urcitymi traumaty prozitymi v minulosti, proto pottebuji pocitit podporu ze strany socialniho
pracovnika a jeho vedeni ve smyslu navedeni k cilim, kterych chce klient dosdhnout.
V ptipadé¢ navozeni tohoto vztahu se klient stava siln€jSim a je schopen uvédomovat si
zodpovédnost za vlastni jednani (Kuklova, 2016, s. 63).

Pti individualni terapii je stéZejni kromé€ navozeni zminéného vytvofeni
terapeutického vztahu mezi klientem a pracovnikem také vyhodnoceni situace klienta, coz se
odviji od teoretického pfistupu pracovnika, ktery ma na pribéh terapie nepopiratelny vliv.
Dals$im faktorem, ktery pozitivné€ ovlivituje priibéh terapie a navazani diveéry, je upfimnost ze
strany pracovnika. Pracovnik by mél proto kontrolovat, zda jeho otevienost koresponduje
s jeho subjektivnim piistupem ke klientovi. Mé€l by vSak vymezit urcité hranice, které by ale
nem¢ly klienta odrazovat od dalsi spoluprace (Millerova, 2011, s. 127-129).

Dalsi Cinnosti socidlnich pracovnikii kontaktnich center je poradenstvi. Ackoliv je
nutné rozlisit ptristupy ke konkrétnim uzivatelim v konkrétnich stadiich experimentovani ¢i
zéavislosti, lze tvrdit, Ze se jedna o jednotné vychodisko socidlnich sluzeb pro uzivatele drog.
Jde o klienty s riznou mirou motivace ke zméné svého Zivotniho stylu, v kontaktnim centru
jde vsak castéji o uzivatele, ktefi maji ke zméné vyssi tendenci, ackoliv se tato skuteCnost
muze jevit jako ambivalentni. Pracovnici kontaktnich center uplatituji kromé dlouhodobé;jsi
spoluprace s jasné vyty€enymi cili také jednordzové poradenské intervence. Je pfi nich kladen
diiraz na to, aby klient ziskal srozumitelné informace, které ptispéji k lepsSimu uvédomeni si
situace, ve které se nachdzi, nem¢l by vSak nabyt dojmu, Ze je na néj vyvijen natlak. Co se
ty¢e poradenské Cinnosti v terénnich sluzbach, neni zde ze strany terénniho pracovnika velké
ocekavani klientovy zmény chovani. Plati zde opét uméni naslouchat a principem terénni
prace je pouze nabidka alternativ (Broza, 2003, in Kalina a kol., 2003, s. 269-271).

V kazdém piipadé pracovnik kontaktniho centra vzdy pracuje s motivaci klienta.
Klicovou schopnosti pracovnika je spravné vyhodnoceni aktudlnich potieb klienta a dle toho

nasledné poskytnuti konkrétni pomoci. Je proto nutna citlivost pracovnika ve smyslu miry
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zainteresovanosti v praci s klientem, jelikoz mize byt vurcitych ptipadech pftilisna
zainteresovanost kontraproduktivni (Matousek a kol., 2010, s. 219).
Kuklova (2016, s. 64) definuje motivaci uzivatele drog jako ,, pripravenost ke zmené a

¢

touhu po ni“. Dale rozdéluje motivaci klienta do n€kolika fazi, s nimiz by mél socialni
pracovnik umét pracovat — ,,fdze neuvédomovani si problému, ...faze kontemplace, kdy si
klient problém jiz uvédomuje, ale neni si jist, zda chce néco zmenit, ...rozhodnuti ke zmené a
planovani jeji realizace, ... ,, akce, v niz klienta podporujeme, ... “fdze udrzovani, tedy trvalé
zmeny “. 1 pres snahu socialniho pracovnika je vSak nutné pocitat také s fazi relapsu, v niZ by

m¢él fungovat jako podptirny subjekt.
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5 Specifika mésta Frydek-Mistek

Pata cast prace je zaméfena na kulturni a socialni specifika mésta Frydek-Mistek a
statistiky uzivateli drog na Frydecko-Mistecku. Je zde zafazena vzhledem hlavni vyzkumné

otazce popsané v dalsi kapitole.

5.1 Kulturni a socialni specifika

Udaje o zakladni charakteristice mdsta Frydek-Mistek jsou uvedeny ve Stiednédobém
planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na obdobi 2014-2018. Je zde
uvedena rozloha cca 5000 ha a pocet obyvatel uvedeny k zacatku roku 2013, ktery ¢ital témét
60 000 obyvatel. Co se tyce struktury obyvatelstva, uvadi tento plan prognézu
demografického vyvoje na obdobi let 2010-2030. V souvislosti s obecnym starnutim populace
predpovida zvyseni poctu seniorti o celych 9 %, zaroven také pokles poctu déti o tii desetiny
procenta (Kozlova a Polachova, 2013, s. 5-6).

Pro Moravskoslezsky kraj obecné je ptiznacné, ze malé obce s poctem obyvatel niz§im
nez 500, jsou obyvany pouhymi 2 % obyvatel, zatimco témét 60 % lidi zde Zijicich je
usidleno ve méstech s poctem obyvatel vysSim nez 20 000 (Odbor socialnich véci Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje, 2014, s. 57).

Frydek-Mistek je specificky také svym slozenim obyvatelstva. Nachazi se zde hned
n¢kolik ohnisek obyvanych osobami, kterym hrozi socidlni vylouceni. Situacni analyza, ktera
pojednava o vybranych otdzkach socidlnich vylou€eni a nastrojich socialniho zaclenovani ve
Frydku-Mistku, definuje nékolik vyloucenych lokalit. Jedna se o ulici Miru a okolni ulice,
ktera spadda do méstské casti Frydek a piedstavuje industridlni zénu, kterou v minulosti
obyvali dé€lnici. Typicky pro tuto lokalitu je velky vyskyt romskych obyvatel a také je zde
typickd zvySena koncentrace problémovych uzivateli drog. Ve Frydku-Mistku se vyskytuje
hned nékolik takto ohrozenych lokalit, kde se prokazatelné vice objevuji patologické jevy.
Kromé ulice Miru je zde uvedeno také sidlisté Slezska, ulice CSA ¢&i oblasti v okoli feky
Ostravice, kterd rozdé€luje mésto na Frydek a Mistek. V posledni zminéné lokalité se vyskytuji
pfevazné osoby bez pfistiesi v provizornich piibytcich. Neni vSak typické, Ze ve vSech
zminénych oblastech pfevazuje romské populace, tato skutecnost je specificka predevsim pro
ulici Miru. (Vyzkumny ustav préace a socialnich véci, 2013, s. 7-10).

Frydecko-Mistecky region lze povaZovat za industridlni zonu, coZz se také odrazuje
v soustfedéni zaméstnanosti frydecko-misteckych obyvatel. Situa¢ni analyza také uvadi
vyznamny pocet pracovnich mist v oblasti socidlni péce a Skolstvi. Frydecko-Mistecka

zamestnanost je vazdna na velké primyslové firmy. Na dalSi zvySeni nezaméstnanosti by
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mohlo mit v budoucnu vliv zruseni dolu Paskov, ktery v souCasné dobé predstavuje
zaméstnavatele pro nékolik tisic obyvatel okresu (Vyzkumny tustav prace a socidlnich véci,
2013, s. 22).

Pokud se jedné o situaci dochazky mladistvych na stfedni Sskoly a strukturu dosazeného
vzdélani mladistvych z jiz zminénych vyloucenych lokalit, pfedstavovali v roce 2013 studenti
z téchto oblasti necelé procento celkového poctu studentit ve Frydku-Mistku, pti¢emz pouze
dva studenti zijici v téchto oblastech studovali stfedni $kolu s oborem zakon¢enym maturitou.
Bylo zjisténo, ze 38 respondenti dochazelo na stfedni Skolu zakoncenou vyucnim listem,
drtivd vétSina ostatnich mladistvych z téchto lokalit vSak disponuje pouze zdkladnim
vzdélanim, majoritni mnozstvi téchto mladistvych ihned po dokonceni zakladni Skoly necha
automaticky evidovat na Gtad prace (Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, 2013, s. 55).

Za specifikum mésta Frydek-Mistek lze povazovat také miru nezaméstnanosti.
V ramci Moravskoslezského kraje na konci roku 2014 piedstavoval okres Frydek-Mistek
meésto s tietim nejvy$Sim poctem evidovanych uchazecli o zaméstndni. Téméf polovinu
piedstavovaly zeny (47,8 %), 5,6 % tvoftil podil absolventli §kol a mladistvych. Co se tyce
srovnani statistik mésta Frydku-Mistku, Moravskoslezského kraje a celé Ceské republiky,
pohybuje se Moravskoslezsky kraj spolu s Frydkem-Mistkem jiz od roku 1992
v nadpriimérnych hodnotach, pouze v roce 2009 byla mira nezaméstnanosti ve FM o néco
malo niz§i nez celorepublikova. Utad prace CR vykazuje také konkrétni statistiky absolventi
Skol a mladistvych, ktefi jsou evidovani jako uchaze¢i o zaméstnani a v této préaci hraji
stézejni roli. Na konci roku 2014 bylo evidovanych mladistvych a absolventa skol 609, coz
piedstavovalo v porovnani srokem 2013 pokles témét o 400 uchazect. V porovnani
s celorepublikovymi hodnotami (77 okrestt CR) se Frydek-Mistek umistil na konci roku 2014
na sedmém misté (Odd¢€leni trhu prace Frydek-Mistek, 2015, s. 18,31).

5.2 Uzivatelé drog v Moravskoslezském Kraji

V roce 2015 byl proveden vyzkum tykajici se obecného rozsifeni uzivani konkrétnich
drog v populaci Ceské republiky. Vyzkumnym vzorkem bylo 1050 respondentii starsich 15
let. Bylo prokdzano, Zze celych 34,5 % dotazovanych ma zkuSenost s nckterou
z nealkoholovych ilegélnich drog, pficemz nejrozSifen¢jSimi ilegdlnimi latkami byly drogy
konopné, druhé misto obsadila extaze, dale ptirodni halucinogeny, pervitin a LSD. Vyjma
konopnych drog je vyskyt uzivatelii drog v obecné populaci relativné nizky.

Co se tyCe Skolni populace, byla provedena studie ESPAD. Tato studie sleduje

prevalenci Sestnactiletych mladistvych majicich zkuSenost s ndvykovymi latkami napfic
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evropskymi zemémi. Vysledky dotaznikli provedenych na 215 ¢eskych skolach prokazuji, ze
zkuSenost s alkoholem ma 95,8 % respondentl. Sdéluji vSak také udaje o uzivani
nealkoholovych drog — ,, alespori jednu zkusenost s uzitim nelegalni drogy v Zivoté uvedlo v r.
2015 celkem 37,4 % dotazanych 16letych studentii. Nejcastéji slo o konopné latky (36,8 %
respondentii) ... Dalsimi v poradi nejcastéji uzitymi nelegalnimi drogami v populaci 16letych
bylo v r. 2015 LSD a jiné halucinogeny (3,8 %), teprve poté ndsledovaly zkuSenosti s uzitim
extdze (2,7 %). Uziti pervitinu v zivoté uvedlo 1,4 % dotazanych, stejné jako kokainu, zatimco
heroin nebo jiné opiaty uzilo méné nez 1 % respondentii. Relativné rozsirené byly mezi
studenty zkuSenosti s uzitim léku se sedativnim ucinkem bez doporuceni lékare (15,7 %) a
Cichani rozpoustedel (5,7 %). ZkuSenosti s uzitim nelegadlnich drog u chlapcii a divek jsou
vyrovnané, neprokdzaly se statisticky vyznamné rozdily v mire prevalence uziti podle pohlavi “
(Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti, 2016, s. 43-54).

Co se tyce drogové scény v Moravskoslezském kraji obecné, je obtizné s jistotou urcit
konkrétni pocet problémovych uZivateli nealkoholovych drog. Vzhledem k blizkosti
k polskym a slovenskym hranicim je zde typicka rychlejsi cirkulace navykovych latek mezi
vSemi tfemi zemémi. Nejvice zneuZivanymi nealkoholovymi ndvykovymi latkami jsou zde
marihuana a pervitin. Strategie protidrogové politiky Moravskoslezského kraje na obdobi
2015-2020 uvadi, ze ,, podil mladistvych na trestné cinnosti souvisejici s nelegdlnimi drogami
c¢ini 0.05%. Podil deti s opakovanou zkusenosti s uzivanim ndvykovych latek na celkové
klientele téchto specializovanych socidalnich pracovnikii ¢ini cca 13%, vic nez 30% tvori
divky. Tento trend je v letech 2012-2013 (odkdy jsou sledovany udaje) stabilni.* (Krajsky
uiad Moravskoslezského kraje, 2015, s. 14).

Statistika odhadovaného poctu problémovych uzivatelii nealkoholovych drog na uzemi
Ceské republiky ukazuje, ze se Moravskoslezsky kraj nachazi na tfetim misté ihned po Praze
a Usteckém kraji. Tento pfiblizny odhad &ini 4700 problémovych uZivateli drog a 4400
z téchto jedincl pfedstavuje injekéni uzivatele drog. Pouze pét set z tohoto celkového poctu
problémovych uZivateli zneuZiva opiaty, zbytek pervitin. Od roku 2006 do roku 2015 je
prokazatelna vzestupna tendence poctu uzivateld drog. Dle odhadl policie v Ostrave je patrné
také zvySené mnozstvi uzivatelli pachajici trestné ¢iny souvisejici s jejich uzivanim (Narodni
monitorovaci sttedisko pro drogy a zavislosti, 2016, s. 93-102).

Konkrétni udaje o mladistvych uZivatelich drog na Frydecko-Mistecku lze pfiblizit
prostiednictvim spisti kurdtora pro déti a mladdez, které vroce 2013 prokazovaly, Ze

z celkového poctu 357, z nichz 150 mladistvych klientii opakované uzivalo navykové latky —
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96 z nich uzivalo alkohol, 39 konopné drogy, 12 pervitin a zbyli tfi klienti byli uzivateli
jinych navykovych latek (Odbor socidlnich sluzeb mésta Frydku-Mistku, 2015, s. 28).

5.3 Socialni sluzby pro uzivatele drog ve Frydku-Mistku

Zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pted skodami zptisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakoni, ve znéni
pozdéjSich ptedpist, v souvislosti s drogovou problematikou a protidrogovou politikou
upravuje ¢innost tzv. protidrogového koordinatora, ktery fidi ¢innost mésta Frydek-Mistek,
provadi vyhodnocovani a kontrolu strategie protidrogové politiky a organizuje
interdisciplinarni spolupraci s organizacemi zaméfenymi na programy primarni prevence
(Odbor socialnich sluzeb mésta Frydku-Mistku, 2015, s. 16).

Na tzemi mésta Frydek-Mistek se nachazi hned nékolik socidlnich sluZzeb zaméfenych
na prevenci nebo lécbu zavislosti na ndvykovych latkach a patologické hracstvi. Zde je jejich
vycet:

a) Modry kiiz v Ceské republice - Sluzba, kterd je zaméfena na pomoc osobdm se

zéavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach, poskytuje jim a jejich blizkym odborné
poradenstvi a naslednou péci. Spolupracuje s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti a
Proba¢ni a mediacni sluzbou ve Frydku-Mistku, déale také naptiklad s psychiatrickymi

vvvvv

b) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddez - Ve Frydku-Mistku se nachazeji Ctyii

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, ktera jsou primarné zaméiena na déti a mladez
v nepfiznivé socidlni situaci, vyristajici v prostiedi, které je mlize negativné ovlivnit a
podnitit v nich sklon k zavislostnimu chovani. Jedna se o Klub Kost’a, Klub Prostor, U-Kryt a
nizkoprahovy klub Nezbeda.

c) Kontaktni a poradenské centrum - Hlavnimi sluzbami zaméfenymi na drogovou

problematiku jsou Kontaktni a poradenské centrum Frydek-Mistek Renarkon, o.p.s. a Terénni
program Frydecko-Mistecko Renarkon, o.p.s. Tyto sluzby jsou zaméfeny na oblast sekundarni
a tercidlni prevence. Kontaktni a poradenské centrum bylo zaloZeno v roce 2000 a kromé
harm reduction sluzeb a sluzeb tykajici se socidlni prace a asistencni sluzby poskytuje také
odborné poradenstvi a terapie s uZzivateli drog. Mladistvym uZivatelim drog jsou
prostiednictvim této sluzby nabidnuty tzv. proba¢ni a motivaéni programy (Odbor socialnich

sluzeb mésta Frydku-Mistku, 2015, s. 18-23).
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6 Vyzkumna cast

Vzhledem k charakteru zkoumaného problému byla vtéto praci zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky.
Rozhovory pro vyzkumnou c¢ast této bakalafské prace byly provedeny v Kontaktnim a
poradenském centru Frydek-Mistek Renarkon, o.p.s., a to sice se vSemi pracovniky — tiemi

socidlnimi pracovniky a dvéma terénnimi pracovniky.

6.1 Cile vyzkumu a cilova skupina

Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je zjistit, jak vnimaji socidlni a terénni pracovnici
kontaktniho centra specifika pii praci s mladistvymi uZivateli drog v okresu Frydek-Mistek.
Z tohoto diivodu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu a prostfednictvim rozhovort
s pracovniky Kontaktniho centra Frydek-Mistek Renarkon, o.p.s. budu zjistovat, co povazuji
za specifika pii praci s mladistvymi, porovnavat jejich vypovédi a nalézat podobnosti ¢i
odlisnosti v jejich postojich. Také budu zkoumat, jak se 1iSi vnimani socidlniho a terénniho
pracovnika. Cilova skupina vyzkumného Setieni je blize popséna v nésledujici tabulce, ktera

ukazuje vek, pohlavi a dobu plisobeni v centru (v letech).

Tabulka 1: SloZeni respondenti

Pracovni pozice Vék Pohlavi Pusobeni
v centru
Pracovnik 1 Socialni pracovnik 32 Muz 5,5
Pracovnik 2 Socialni pracovnik 34 Zena 6
Pracovnik 3 Socialni pracovnik 34 Muz 8
Pracovnik 4 Terénni pracovnik 29 Muz 5,5
Pracovnik 5 Terénni pracovnik 36 Zena 3

Zdroj: vlastni Setfeni

Dilé¢im cilem této prace je zpracovani postoji socialnich a terénnich pracovniki k jejich
profesi a interpretace jejich nadzorti na informovanost frydecko-mistecké mladeze v oblasti
Skodlivosti drog a c¢innosti Kontaktniho a poradenského centra Frydek-Mistek Rekarkon,

0.p.S.
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Tabulka 2: Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna | V Cem spatiuji socidlni a terénni pracovnici ve Frydku-Mistku

otazka: specifika pfi praci s mladistvymi uzivateli drog?

Dil¢i vyzkumné Jak hodnoti socidlni a terénni pracovnici informovanost frydecko-

otazky: mistecké mladeze o Skodlivosti drog a ¢innosti kontaktniho centra?

Jaky je postoj socidlnich a terénnich pracovniki k jejich profesi a co

je motivuje k praci s touto cilovou skupinou?

Zdroj: vlastni Setfeni

6.2 Metodologie a organizace vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, pro tuto praci byl zvolen kvalitativni pfistup, konkrétné
polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006, s. 18) povazuje tento piistup, jehoz princip je
postaven na jedinecnosti a neopakovatelnosti, jako vhodnou metodu pro vyzkum tzv.
nekvantifikovatelnych dat. Svatidek a Sed’'ova (2014, s. 15,159) popisuji kvalitativni p¥istup
jako idedlni k ziskani dlouhych odpovédi respondentti, coz je dal§im divodem k vybéru této
metody. Tento pfistup byl zvolen také z toho divodu, Ze je metoda rozhovort idealni pro
badani v urcité socialni skupin€ a jejim prosttednictvim lze pochopit fungovani dané skupiny
a jejich ptistupy k riznym jevim.

Analyza kvalitativnich dat ziskanych prostfednictvim rozhovora v této praci prob¢hla
pomoci metody, kterou Miovsky (2006, s. 221), jenz se rovnéz zabyvd mimo jiné
problematikou drogové zavislych, oznacil jako tzv. metodu vytvareni trsi. Jejim cilem je
shlukovat odpovédi respondentit do blokl podle urcitych jevii, ke kterym se vztahuji. Spoc¢iva
ve vyhledavani podobnosti v odpovédich respondenti a nasledném vyvozovani obecného
zaveéru. Miovsky tuto metodu uvedl jako vhodnou pro komparaci postoji riznych jedinca
k jednomu tématu.

Otazky jsem ptredem rozdélila do tfech blokli, znichz kazdy obsahoval nékolik
podotazek. Prvni blok je zaméfen na informace tykajici se fungovani, obecné klientely a
frekvence vyuzivani konkrétnich sluzeb Kontaktniho a poradenského centra, odpovédi na tyto

otazky tedy nevyzadovaly hlubsi zamySleni se pracovnika nad jejich obsahem. Otazky

druhého bloku byly poklddany za ucelem ziskani odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku -

postoje socidlnich pracovnikt k jejich profesi. Tteti blok otdzek je koncipovan tak, aby

odpovédi respondentii poskytly odpovéd’ na hlavni a druhou dil¢i vyzkumnou otazku. Je

zamefen na konkrétni metody prace s mladistvymi uZivateli drog, vniméni regiondlnich
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specifik Moravskoslezského kraje a Frydecko-Mistecka, hodnoceni naro¢nosti prace
s mladistvymi a postoje pracovniki k informovanosti frydecko-mistecké mladeze o
negativnich dopadech uzivani drog a ¢innosti kontaktniho centra.

Otazky nebyly pokladany striktné dle mnou stanoveného potadi, v nékterych ptipadech
se jejich potadi odvijelo volné podle toho, jak rozhovor plynul. V piiloze jsou vSak piepsany
pro lepsi prehlednost v potadi, jaké jsem si stanovila pied uskute¢nénim rozhovora.

Vyzkumné Setfeni probéhlo v Kontaktnim a poradenském centru Frydek-Mistek
Renarkon, o.p.s. vbfeznu 2017. Respondenti byli seznameni s ufelem rozhovoru a
ubezpe€eni o anonymité vyhodnoceni jednotlivych odpovédi probéhlo prostiednictvim ustni

domluvy. VSechny otdzky se vztahuji konkrétné na vybrané kontaktni centrum.
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6.3 Interpretace ziskanych dat

Interpretace odpovédi na otazky bloku €. 1

Tabulka 3: Otazky bloku ¢. 1

Otazky Ucel otazky
Jak byste popsal/a typického klienta Vnimani cilové skupiny konkrétnimi
kontaktniho centra? pracovniky zatizeni

Kter¢ sluzby kontaktniho centra jsou klienty | Zhodnoceni popularity sluzeb, které zatizeni

vyuzivany nejcastéji? nabizi

Lisi se tato frekvence vyuzivani konkrétnich | Rozdil ve vyuZzivani konkrétnich sluzeb mezi

sluzeb ve vztahu k véku klientti? mladistvymi a ostatnimi klienty

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku, jak by pracovnici popsali typického klienta kontaktniho centra,
odpovédeli respondenti viceméné velice podobné. Uvadi, ze jde o uzivatele nealkoholovych
drog a také osoby jim blizké. Pracovnik 4 odhaduje pramérny vék klient na 28-30 let. Spolu
s Pracovnikem 1 se shoduji na skutec¢nosti, ze se jedna vétSinou o osoby, které maji alespon
né¢jaké zazemi, nejedna se tedy primarné o osoby bez piistiesi. Pracovnik 5 uvadi, Ze se obc¢as
v ramci terénni prace setkava také s uzivateli alkoholovych latek ¢i gamblery.

,,Nemam moc rad oznaceni typicky klient, protoze je kazdy individudlni a ma balik
svych potizi, které s sebou tahne. *“ (Pracovnik 3)

Co se tyCe nejvice zneuzivanych drog na Frydecko-Mistecku, vSichni respondenti
shodn¢ uvadi pervitin, Pracovnici 1 a 5 zminuji také marihuanu.

Zajimala jsem se také o to, které sluzby kontaktniho centra jsou vyuZivany
nejéastéji. Pracovnici 1 a 2 tvrdi, ze klienti navstévujici kontaktni centrum vyuzivaji
primarn¢ sluzby spojené s kontaktni mistnosti (vyménny program, potravinovy a hygienicky
servis), jelikoz se jedna o sluzby slouzici k zajisténi zdkladnich zivotnich potieb.

Pracovnik 3 se z hlediska statistik a vykazovani sluzeb shoduje s predchozimi dvéma
pracovniky, z hlediska spoluprdce na urcité zméné klientova Zivotniho stylu uvadi také
socialn¢ pravni pomoc, socialni préaci, poradenstvi a terapii.

., Nejvyuzivanéjsi je pordad kontaktni mistnost a prdce spojend s kratkodobym
narazovym poradenstvim a poskytnuti potravinového servisu. “ (Pracovnik 1)

Pracovnici 4 a 5 se shoduji na tom, Ze v terénni praci nejvice uplatiiuji poskytovani

sluzeb Harm Reduction.

31



Pti zjistovani, zdali se liSi popularita konkrétnich sluZeb ve vztahu k véku klientii,

Pracovnici 1 a 3 uvadi, ze je u klientll rozdil ve vnimdni ¢i reflektovani dané situace.

Mladistvi klienti si dle jejich nazoru castéji neuvédomuji zévaznost situace a moznost
negativnich dopadt v budoucnu.

,,Je to otazka napriklad zdravotni situace, osmndctilety clovék si jesté mnohdy tolik
neuvédomuje mozné nasledky, které ta droga miize zpiisobit, neresi, kde budou spat, jsou
zdravi a mozné dopady drog rozchazi rychleji. Starsi clovek ma potiebu zarizovat si vice veci,
mit v poradku treba obcanku, aby se mohl dostat k lékarské péci a mit stabilnéjsi Zivot.
(Pracovnik 1)

Pracovnik 2 povazuje za sluzby vice vyuZivanymi mladistvymi klienty poradenstvi,

jelikoz se mnohdy jednéa o nedobrovolné klienty referované instituci ptipadné rodinou klienta.

Interpretace odpovédi na otazky bloku ¢. 2

Tabulka 4: Otazky bloku ¢. 2

Otazky Ukel otazky
Jakymi vlastnostmi by mél dle Vaseho Zamysleni se pracovnika nad ptedpoklady
nazoru disponovat socialni pracovnik jednotlivee nutnymi pro vykon profese
pohybujici se v této sfére? socidlniho pracovnika v kontaktnim centru
V ¢em vidite pozitiva Vasi prace? Zhodnoceni silnych a slabych stranek
Co pri Vasi profesi naopak povazujete za z pohledu jednotlivych pracovniktl
negativa? kontaktniho centra
Co vas motivuje k praci s klienty?

Zdroj: vlastni Setfeni

Co se tyce dulezitych vlastnosti socialniho pracovnika kontaktniho centra, analyza
rozhovorti ukazala nasleduyjici:
Pracovnici odpovidali rozmanité, piesto se viceméne shoduji na vlastnostech, jako jsou

otevienost, tolerance, trpélivost, komunikativnost, flexibilita a uméni naslouchat. Dle nazoru

Pracovnika 2 ,, by se mél prolinat velky zdjem o potieby klienta a Sirsi spolecenské pomery.
Takeé je dulezity aktivismus a dobré uplatnéni vSech poznatkii, které mu dalo predchozi
studium, které absolvoval.

S timto vSak nesouhlasi Pracovnik 1, ktery tvrdi, Ze ,, mnohem diileZitéjsi nez formalni
odbornost a edukace, co se tyce literatury, je otevienost, trpélivost, schopnost naslouchat a

¢

dobre pracovat s informacemi.
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Pozitiva povolani socidlniho pracovnika v kontaktnim centru hodnoti pracovnici
rizné. Pracovnik 3 vidi hlavni pozitiva ve vyuZziti poznatki z vykonu tohoto povolani
v osobnim zivoté ve smyslu schopnosti mluvit o vécech oteviené a v poznatku, Ze , nelze
svoje hodnoty mechanicky prendset na druhé.

Pracovnik 1 vnima jako pozitivum zpétnou vazbu klienttl, jelikoz spokojenost klienta
ptinese uzitek také spole¢nosti obecné.

Pracovnici 4 a 5 pozitivum spatfuji v kontaktu s klienty v jejich pfirozeném prostiedi a
minimalizaci jejich zdravotnich rizik.

Nasledovala otazka, v ¢em vidi pracovnici negativa jejich povolani. Pracovnik 2 tika,
ze uskalim této profese mize byt uréitd otup€lost vyvolana zkusenostmi s recidivami klienti
¢1 klienty takovymi, ktefi nemaji potfebu zmény jejich vzorce chovani. Také zminuje
personalni kapacitu, kterd mize mit negativni dopad na pracovnikovu psychiku.

Pracovnici 1 a 3 shodné¢ uvade¢ji, ze za negativum povazuji zpisob spoluprace
s ostatnimi institucemi, které jim znesnadiuji praci s klienty, jako negativum také uvadi

obtiznost zjistovani hmatatelnych vysledki jejich prace.

,,Je nutné prijmout fakt, zZe kazdy individualni pripad je jako rozjety viak, do néhoz
socialni pracovnik naskakuje za jizdy, stejné tak z néj jesté za jizdy vyskoci. Je tézké smirit se
s tim, Ze mnohdy nezjistim, jak ten pribeh dopadne a kam ten viak dojede. “ (Pracovnik 1)

Pracovnici 4 a 5 tikaji, Ze za negativum povazuji také nizké finanéni ohodnoceni.
Pracovnik 4 navic uvadi, ze negativum shledava v tom, jak vnima spolecnost jejich profesi,
jelikoz laicka vetejnost v jejich praci vidi mnohdy pouze podporu patologického chovani.

Odpovéd na otazku meotivace socialnich pracovniku k praci s klienty vyzadovala u
vSech respondentli podstatné delSi ¢as na rozmyslenou. Pracovnik 1 u této otazky odpovida,
ze kromée spokojenych klientl jej motivuje tcast u jejich osudl, vnima tuto skutecnost jako
obohacujici 1 pro né¢j samotného. Pracovnik 2 je motivovan pocitem smysluplnosti a také
mens$imi ¢i vétSimi uspéchy klientii. Pracovnik 3 tvrdi, Ze pokud pracovnik vynaloZzi
opravdové usili, jde 1 u ambulantni sluzby dosahnout poZzadovaného vysledku u klientt.
Motivaci je pro n¢j opakované potvrzovani tohoto vyroku. Pracovnika 4 motivuje fakt, ze
jsou klienti schopni se mu otevfit, navzdory minimu Casu, ktery s nimi stravi. ~ Pracovnik 5
uvadi jako svou motivaci dobry pocit z minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog.

,, Uz si nedokazu predstavit, Ze bych pracoval v nécem jiném. Socialni prace je o
sdileném casu s lidmi a zajimavé je na tom to, ze to mohou byt i lidé s diametralné odliSnym

Zivotem, jinymi hodnotami a celkové jinym zpusobem Zivota. “ (Pracovnik 1)
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Interpretace odpovéedi na otazky bloku &. 3

Tabulka 5: Otazky bloku ¢. 3

Otazky

Ucel otazky

V ¢em se lisi Vas ptistup ke klientim

vzhledem k jejich véku?

Zjisténi, jak pracovnici vnimaji specifika pii

praci s klienty riznych vékovych kategorii

Jaky ptistup se Vam osvédcil pii praci

s mladistvym klientem odmitajicim pomoc?

Odhaleni postupu pracovniki v piipadé

nespolupracujicich mladistvych klientt

Jak vnimate regionalni specifika prace
s uzivateli drog v Moravskoslezském kraji,

konkrétné na Frydecko-Mistecku?

Jaka jsou dle Vas specifika pii socidlni préaci

s mladistvymi uZivateli drog?

Ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou

otazku

Jak hodnotite naro¢nost prace s mladistvymi

uzivateli drog?

Interpretace subjektivnich postoji
pracovniki k naroc¢nosti prace s mladistvymi

klienty

Jak hodnotite informovanost frydecko-
mistecké mladeze o Skodlivosti drog a o

¢innosti kontaktniho centra?

Nazory pracovnikl na dostupnost informaci
a povédomi vetejnosti o zkoumané

problematice

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku pristupu ke Kklientiim vzhledem Kk jejich véku odpovédéli podobné vSichni
pracovnici, krom¢ Pracovnika 2. Ten se domniva, Ze je vhodné brat v potaz, jestli je klient
dospély nebo dite, jelikoz se od toho Casto odviji jeho dobrovolnost. Ostatni pracovnici se
shoduji na tom, Ze v€k neni az tak podstatny, dilezité¢ jsou principy a individualni rovny
pristup.

,,Jsem toho ndzoru, ze neni rozdil v praci s mladistvymi, dospélymi nebo starymi lidmi.
Rozdil je vtom, jestli pracuju s Karlem, Pepou nebo Monikou. Kazdy md individudlni
zkusSenosti a pohled na svet. “ (Pracovnik 3).

Co se ty¢e konkrétnich metod pracovnikii v pripadé nedobrovolnosti mladistvych
klientl, Pracovnik 2 voli nendsilnou metodu ptatelského rozhovoru, prostfednictvim néhoz
zjisti, na ¢em je ochoten mladistvy pracovat. Pracovnik 3 zdlraziuje, Ze je dileZité ptat se

mladistvého na to, co potfebuje on, nikoliv na to, co po ném chtéji ostatni. Pracovnik 1 se
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snazi mladistvého ponoukat k upfimnosti. Pracovnik 4 fikd, Ze vtomto piipadé se dale
neangazuje, a ze je Cist€ volba klienta, zda chce spolupracovat.

Pracovnici odpovidali také na otdzku, jak vnimaji regionalni specifika prace
s uzivateli drog v Moravskoslezském kraji, konkrétné na Frydecko-Mistecku. Odpovédi
pracovniki jsou shodné v tom, Ze je Frydek-Mistek specificky vysokym poctem uzivateld
pervitinu a tudiz odlisnou praci s klienty nez je tomu napiiklad s uzivateli opiatd. Dale také
tim, ze je zde kontaktni centrum, nejblizsi je az v Ostrave. Pracovnici 1 a 3 a 4 povazuji za
specifikum skladbu obyvatel a zdiraznuji také komplikovanou komunikaci s ostatnimi
institucemi. Pracovnik 2 odkazuje spiSe na terénni pracovniky, Pracovnici 1, 4 a 5 poukazuji
na skutec¢nost, ze se liSi natura obyvatel v jednotlivych, ackoliv ne ptili§ vzdalenych méstech.
Pracovnik 4 hovofi o nékterych izolovanych lokalitich a o popularnim obchodovani
s drogami mezi hranicemi, coz je pro tuto oblast také specifické. Pracovnik 5 navic hovoti
také o tom, ze specifikem Frydku-Mistku je vysokd mira nezaméstnanosti. Také zmiiuje
frydecko-mistecké lokality ohrozené socidlnim vyloucenim jako oblast s nejvyssi koncentraci
uzivatelll drog se kterymi se setkdva v ramci terénniho programu.

., Asi to vychazi z toho, Ze pojeti Moravskoslezského kraje, presnéji Ostrava, Frydecko-
Mistecko a okoli ma povést takového trosku mordoru, velmi zemité oblasti a zemitych lidi. Ja
to tak uplné nevnimam, je ale pravda, ze v ramci Moravskoslezského kraje je Ostrava strasné
vyrazné mesto a taky velky kus minimalné z hlediska poctu obyvatel poctu celého kraje, takze
ovliviuje jeho raz. Pripada mi, Ze je velky rozdil mezi Ostravou a ostatnimi, i kdyz ne tak
vzdalenymi mésty, at’ uz v komunikaci s institucemi nebo zpiisobu prace. ““ (Pracovnik 1)

,Smutnym specifikem je taky to, zZe tady hodné bojujeme s urcitymi institucemi.
Napriklad urad prace nam neustdle hazi klacky pod nohy. ““ (Pracovnik 3)

Na otazku, jaka jsou dle pracovniku specifika pri socialni praci s mladistvymi
uzivateli drog, odpovidali pracovnici rizn€. Pracovnik 4 zdiraznuje dulezitost znalosti o
aktudlnich objektech zdjmu mladistvych a také intenzivnéjsi praci s klientovou motivaci.
Pracovnik 3 uvadi jako specifikum pfi praci s mladistvymi existence rodiny, kterd na n¢j ma
v tomto obdobi zasadni vliv. Trva tedy na ptfitomnosti rodinnych ptislusnikt, pokud to situace
dovoluje. Pracovnik 2 tika, Ze je v ptipad¢ prace s mladistvymi diilezité rozvijeni kompetenci
v ramci Skolniho kolektivu ¢i naplnéni pozadavkl vnéjSich instituci. Pracovnik 1 hovoii o
postaveni v legislativé a jejich pravech a stejné jako Pracovnik 3 zmitiuje diileZitost postaveni
rodiny. Dale také Pracovnici 1, 3 a 4 vyzdvihuji fakt, ze mladistvi si mnohdy neptipoustéji
Skodlivost drog. Pracovnik 5 na tuto otdzku neodpovédél z divodu udajného nedostatku

kontaktu s mladistvymi klienty.
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Pokud se jedna o naro¢nost prace s mladistvymi uZivateli drog, zmiiluje Pracovnik 4
opét dulezitost prace s motivaci. Pracovnik 2 zminuje opét nevyhodu v ¢asté nedobrovolnosti
klientii. Pracovnik 1 shleddva naronym to, ze je nutny aktivnéjsi pristup nez v piipadé
dospélych.

,, T€Z51 je to v tom, Ze je tam spousta povinnosti a on je nechce délat. Nuti ho do toho a
on se potom kousne a je na vSechny nas*any a natruc nechce spolupracovat. Rodicové a Skola
tu prdci casto ztézujou pravé timhle pristupem. “ (Pracovnik 3)

Odpovédi na posledni otazku, prostiednictvim které jsem zjiStovala nazory
pracovnikii na informovanost frydecko-mistecké mladeze v oblasti Skodlivosti drog a
¢innosti kontaktniho centra, se viceméné shodovaly. VSichni pracovnici odpovidaji, ze
nejspiS neni dostacujici. Pracovnik 1 ale uvadi, Ze je zde problém také v atraktivnosti této
socialni sluzby pro danou vékovou kategorii.

,, Kontaktni centrum je socialni sluzba, kterd néco resi a ten, kdo zacina brat drogy, to
nedela proto, aby se z néj stal socialni pripad, takze to ty décka nezajima. Myslim, Ze i
primarni prevence, besedy na Skolach, strasné rychle starnou. Je tam potieba se neustdile
vyvijet. “ (Pracovnik 1)

Pracovnik 3 je sdili nazor s Pracovnikem 1 a zarovein je toho ndzoru, Ze by se mély
informace o téchto sluzbach dostupné pro Sirokou vetejnost. ,,...to znamenda napriklad, aby
byl na strankach mésta oddil Socialni sluzby. Na komunitnim planovani se o tom bavime uz 4
roky, ale mésto to tam neni schopné dat.

Pracovnik 2 hovoii také o nedostatecné spolupraci se Skolnimi metodiky prevence:
,»Metodici prevence se na nds casto z néjakéeho diivodu neobraci, nékteré skoly maji pocit, Ze
je dobré o sobé nesirit jakoby negativni obraz, ze tam nékdo uziva drogy.

Pracovnik 4 tika, Ze je snaha terénnich pracovnikli oslovovat mladistvé mimo Skolni
prostiedi a informovat je o Cinnosti sluzeb kontaktniho centra, nicméné i tak to hodnoti jako

nedostate¢né.
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6.4 Shrnuti vyzkumu

Prostiednictvim vyzkumného Setfeni a naslednou analyzou ziskanych dat jsem dostala
odpovédi na vyzkumné otazky. Rozhovory se socialnimi a terénnimi pracovniky mi poskytly
spoustu subjektivnich postoji jednotlivych odbornikli zabyvajicich se socidlni praci nejen
s mladistvymi uzivateli drog. Odpovédi téchto odbornikli poskytly zaroven také odpovéd na
hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, které byly pfedem stanoveny.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, v ¢em spatiuji socidlni a terénni pracovnici ve
Frydku-Mistku specifika pri praci s mladistvymi uZivateli drog. Otazky k rozhovorim
byly koncipovany tak, aby se pracovnici vyjadtili jak ke specifikiim prace s mladistvymi, tak
k regionadlnim specifikim Moravskoslezského kraje a Frydecko-Mistecka. Z vyzkumu
vyplyva, ze je specifikem u mladistvych uzivateli drog vyuzivajicich sluzeb kontaktniho
centra fakt, ze jde mnohdy o klienty nedobrovolné, a to mize byt komplikaci ve spolupraci se
socialnimi pracovniky. VétSina pracovnikl ptistupuje ke klientim stejné, nezavisle na jejich
véku, voli vSak naptiklad zplsob vyjadfovani vzhledem k jejich mentalni vyspélosti.
Z odpovédi respondentt Ize vycist také to, ze jako specifikum prace s mladistvymi uzivateli
drog vnimaji $irs§i okruh lidi ¢i instituci, které je nutné do konzultace zapojit, avSak zéalezi na
situaci, zda tuto skutecnost hodnoti kladn€ ¢i zaporné. Nahlizi na mladistvé jako na klienty,
kteti ve vetSin€ pripadti odmitaji piipustit, ze sluzbu kontaktniho centra pottebuji, zaroven jim
vSak tuto skuteCnost nijak nepodsouvaji a uplatiluji otevieny, partnersky ptistup, stejné jako
s ostatnimi klienty. Za dulezité povazuji vzdélavat se v oblasti aktualnich objektii zajmu
mladistvych pro snadné€jsi navozeni divéry. Pokud se jednd o vnimani regionalnich specifik,
z rozhovort vyplyva, ze pracovnici nemaji moznost srovnani s praci s touto cilovou skupinou
v jinych krajich, piesto vSak vnimaji wurcité rozdily mezi jednotlivymi mésty
v Moravskoslezském kraji. Zminuji také to, Ze jsou si védomi specifické struktury
obyvatelstva a také specifik co se tyce uzivani drog v tomto regionu. Specifikem je také
samotny fakt, Ze je ve Frydku-Mistku kontaktni a poradenské centrum, v okolnich méstech
totiZ tato socialni sluzba zfizena neni, a to zptisobuje velkou vytizenost terénnich pracovniki.

Co se tyce naplnéni dil¢iho cile, ktery byl stanoven — zpracovat postoje socialnich a
terénnich pracovniki k jejich profesi, bylo zjisténo mnoho subjektivnich informaci, av§ak
dalo by se tvrdit, Ze pracovnici shodné¢ uvadeji urcité vlastnosti, kterymi by mél socialni
pracovnik pohybujici se v problematice drog, disponovat. Jedna se naptiklad o trpélivost,
aktivni pfistup, toleranci a uméni naslouchat. Respondenti vnimaji své povolani jako poslani

zaméfené piedevSim na potieby klienta. Jako pozitivum vnimaji pfedev§im spokojené
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informované klienty, ktefi nasledn€ pfinesou uzitek spolecnosti obecné. Nékteti z pracovniki
vnimaji své povolani také jako ptinos do jejich osobniho Zivota ve smyslu nauceni se jiz
zminéné toleranci a také tfeseni konfliktli oteviené a ptimo. Terénni pracovnici vidi klady
v kontaktu s klienty v jejich ptfirozeném prostfedi, co se tyce negativ, vyzdvihuji nizké
finanéni ohodnoceni. Jako hlavni uskali vidi socidlni pracovnici na Frydecko-Mistecku
komunikaci s ostatnimi institucemi, které jim znesnadnuji spolupraci s klienty, a tudiz také
kvalitnéjsi vysledky. Zaroven obecné plati, ze je pii vykonu této profese mnohdy obtizné
vidét hmatatelné a rychlé pokroky klientd.

Analyzou dat ziskanych z uskute¢nénych rozhovor jsem také ziskala odpovéd’ na
druhou dil¢i vyzkumnou otdzku — jak pracovnici hodnoti informovanost frydecko-
mistecké mliadeze o Skodlivosti drog a cinnosti kontaktniho centra. Z odpovédi lze
vyvodit, Ze néktefi pracovnici vidi souvislost mezi nedostateCnou informovanosti Siroké
vetejnosti a obtiznou komunikaci s ostatnimi institucemi a Skolnimi metodiky pfevence, jini
se domnivaji, ze mladez ve Frydku-Mistku nema vétsinou ani povédomi o tom, co kontaktni a
poradenské centrumNavrhovali moZzna feSeni, jako naptiklad aktualizaci programll primarni
prevence €1 zlepSeni piistupnosti k informacim prostfednictvim internetu. Zdtraziiovali vSak
také fakt, ze kontaktni centrum neni pro mladistvé tak atraktivni sluzbou, jako naptiklad
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. VSichni pracovnici se vSak domnivaji, ze je
informovanost mladdeze o této problematice nedostatecna, a Ze je to véc, na které by se mélo

v budoucnu pracovat.
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Zavér

V teoretické Casti této prace byly nastinény informace o drogové problematice, pti¢inach
a duasledcich tohoto patologického jevu, vymezeni obdobi adolescence v zivoté jedince a
teoretické pfistupy socidlnich pracovnikii kontaktniho centra ¢i jinych socidlnich sluzeb
zaméfenych na praci s uzivateli drog. Empiricka ¢ast byla koncipovana tak, abychom jejim
prostfednictvim zjistili, jak tito odbornici pracuji s mladistvymi uzivateli drog, v ¢em spatiuji
specifika této prace konkrétné na Frydecko-Mistecku, a jak hodnoti informovanost Siroké
vetejnosti o ¢innosti kontaktniho centra a Skodlivosti navykovych latek obecné.

Pfedem stanovené cile byly naplnény, hlavni 1 ob& dil¢i vyzkumné otazky byly
zodpovézeny. Kromé vysSe uvedenych interpretovanych vysledkii tohoto vyzkumného Setieni
pracovnici také uvadéli hruby odhad poméru mladistvych a dospélych uzivateli drog. VSichni
respondenti se shodli na tom, ze je dospélych uzivateli drog, s kterymi se dostdvaji do
kontaktu, drtivd vétSina. Tuto skutecnost vSak nelze zobeciiovat, jelikoz se jednd o tézko
zjistitelnou informaci, protoze mladistvi prokazatelné s navykovymi latkami v rizné mife
experimentuji, a ne vSechny tyto pfipady kon¢i v kontaktnim centru, coz vSak nikdy nelze
predem urcit. Z tohoto diivodu se domnivam, stejné¢ jako pracovnici Kontaktniho centra
Frydek-Mistek, ze by bylo vhodné zkvalitnit a zaktualizovat programy primarni prevence ve
Skolskych institucich a také zlepSit spolupraci se Skolnimi metodiky prevence. Je dobré
pusobit na mladistvé preventive, aby se timto zamezilo rapidnimu zvySovani poctu lidi, ktefi
se dostanou v souvislosti s uzivanim drog do situace, ve které zanou pocitovat negativni
dopady navykovych latek nejen na socidlni vztahy, ale také na celkovy fyzicky a duSevni stav.
Z davodu vytiZzenosti terénnich pracovnikli by bylo vhodné do budoucna ziidit kontaktni a
poradenska centra také v méstech v okoli Frydku-Mistku, jelikoz je vyskyt socidlnich sluzeb
zaméfenych na minimalizaci rizik spojenych s uzivanim nealkoholovych navykovych latek

v této oblasti zna¢né omezen.
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Seznam zkratek

O.P.S. — obecné prospésna spolecnost
C. —¢islo

S. — strana

APOD. — a podobn¢

TZV. — takzvang

HIV — human immunodeficiency virus
LSD - diethylamid kyseliny lysergové
MDMA — Methyléndioxymetamfetamin
CR — Ceska republika

FM — Frydek-Mistek

ESPAD — European School Survey Project on Alcohol and other Drugs (Evropska Skolni
studie o alkoholu a jinych drogéch)
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Prilohy
Priloha ¢. 1 - Rozhovory s pracovniky Kontaktniho a poradenského centra

Frydek-Mistek Renarkon, o.p.s.

Otazky bloku ¢.1:
1. Jak byste popsal/a typického klienta kontaktniho centra?

Pracovnik €. 1: Jsou to ur¢ité primarné uZivatelé drog nebo lidé, na jejichz Zivot n€jakym

zpusobem uzivani drog dopadlo, tfeba zprosttedkovani v rdmci rodinné situace, v ramci
partnera nebo jin€ osoby, na které jim zalezi. Co se tyce konkrétnich socialnich situaci, je to
pomérné pestré, neda se uplné fict, Ze by k nam chodili jenom lidi, ktefi jsou na ulici nebo
nezaméstnani a podobné. Jsou to napiiklad také lidé s invalidnim dichodem, ktefi maji
psychiatrickou poruchu a jsou tak néjakym zplisobem omezeni, mohou to byt ale také lidé,
nejsou v situaci, kdy by neméli préaci, ¢asto maji rodiny, kde vS§echno funguje, ale vstoupila do
toho ta droga. Vychdzi to 1 z toho, Ze kdybychom byli klasicky kacko, tak je nasimi klienty
vice lidi v tizivé socialni situaci, ale vzhledem k tomu, Ze médme 1 poradenské dny a Cisté
poradnu, provozujeme tady také terapie pro rodiny Ci partnery.

Pracovnik 1: NejcastéjSim typem klient, ktery navstévuje kontaktni a poradenské
centrum je osoba, ktera uziva pervitin, nejcasteji nitrozilng.

Pracovnik 3: NejCastéji jsou to uzivatelé nealkoholovych drog, konkrétné¢ pervitinu,
nejCastéji ve véku 25-45 let, vétSinou muzi. Zaroven taky osoby blizké, rodiCové, partneti a
tak dale. Nemam moc rad oznaceni typicky klient, protoze je kazdy individualni a ma balik
svych potizi, které s sebou tahne a nejde ani fict, jestli je vétSina na ulici nebo bez prace.

Pracovnik 4: Jsou to pfedevSim uzivatelé pervitinu, takze metanfetamin a podobné¢, co se
ty¢e vékové struktury, je to zhruba od 15 let. Primérny vek bude zhruba 28-30 let. VéEtSinou
se jednd o lidi, ktefi maji aspon n¢jaké zazemi, u kamarada nebo tak. Téch, co jsou na ulici a
bydli ve stanu je docela malo.

Pracovnik 5: Takze v terénu se stejn¢ jako tady v kacku setkdvame s klienty uzivajicimi
nealkoholové navykové latky, fid¢eji pak s uzivateli alkoholovych navykovych latek. Nékdy

taky s hraci, gamblery, ale to jenom ojedinéle.



2. Ktera droga je na Frydecko-Mistecku nejcastéji zneuzivana?

Pracovnik 1: Pokud se nic vyrazné nezménilo v posledni dobg, jednozna¢né pervitin. Rekl
bych, ze tak 99%. Kromé pervitinu samoziejmé také marihuana. Taky zalezi, pokud se na to
divdm z pohledu pracovnika této sluzby a vnimam klienty, se kteryma pracuju, je to
jednoznaéné pervitin, protoze je to zaroven latka, kterd nejvice ovliviiuje jejich Zzivot.
Samoziejmé valna vétSina z nich zaroven koufi marihuanu, ale neni ta latka, ktera v tu chvili
az tak vyrazné souvisi s jejich zivotni situaci.

Pracovnik 2: Pokud mluvime o drogach obecné, je to urcité¢ alkohol. Co se tyce
nealkoholovych drog, je to pervitin, alespont podle nasich odhadi a statistik, které v naSem
kontaktnim centru vedeme.

Pracovnik 3: Jak uz jsem fikal, pervitin.

Pracovnik 4: Urcité pernik.

Pracovnik 5: Mezi nasimi klienty suverénné vede marihuana a pervitin.

3. Které sluzby kontaktniho centra jsou klienty vyuzivany nejcéastéji?

Pracovnik 1: V ramci vykazovani jsou jasny Cisla, ale urCité ve frekvenci, co nejcastéji ti
klienti vyuzivaji, je nabidka spojend s kontaktni mistnosti a zarovenn vyménnym programem.
Nicméné i1 v ramci kontaktni mistnosti probihd poradenstvi v rdmci poradny také poradenska
terapie a individualni prace, tam je ale jasn¢ dano, ze trvani tohoto je od 30-60 minut nahoru.
V ramci kontaktni mistnosti se daji nektery véci ,,zfouknout” za patnact minut a kdyz nic
dalSiho nepotiebuje, je to vSechno, co pro n¢j miuzeme udélat. Kazdopadné si myslim, ze
nejvyuzivanéjsi je pofad kontaktni mistnost a prace spojena s kratkodobym narazovym
poradenstvim, poskytnuti potravinového servisu, moznosti si vyprat a tak.

Pracovnik 2: Jsou to sluzby, které souviseji s provozem kontaktni mistnosti, sluzby, které
vyuzivaji aktivni uzivatelé, jako zajiSténi zédkladnich Zivotnich potieb, nabidka potravinového
a hygienického servisu. Ale nedd se fict, Ze je to nejcastéji vyuzivand sluzba, kazdopadné je
vyuzivana v dost velkém métitku. Dost je vyuzivana i sluzba, kterd se prolind s poptavkama
vétSiny klientli, souvisi se socialné-pravni pomoci: hledani zaméstnani, bydleni a zajisténi
zakladnich socialnich potreb ¢lov€ka. To si myslim, ze je nejpodstatnéjsi a nejvice vyuzivana

sluzba.



Pracovnik 3: Tohle je trosku oSidné, vtom, ze zhlediska ¢isel by to jisté byly
nizkoprahové sluzby jako potravinovy servis, vyménny program a zaroven hygienicky servis,
ale to plyne z toho, Ze to jsou zdkladni véci, které ¢loveék potiebuje naplnit. Kdybych se ale
dival na stranku toho, Ze se s nim snazime pracovat na néjaké zméné a nékam ho posunout,
tak tam uz je to zase o socialn¢ pravni pomoci, socialni praci, poradenstvi a terapii.

Pracovnik 4: Sluzby Harm reduction. V terénni praci poskytujeme vyménny program,
vitaminy a podobn¢, kondomy taky docela fré¢i. A jesté taky kapsle jako alternativa
intraven6zniho uzivani.

Pracovnik 5: V terénu je to nejcastéji Harm reduction, Casté je taky ndrazové poradenstvi a
piedavani informaci o naSem centru. V téch méstech, kam jezdime, kontaktni centra nejsou,

takZe nas vétSinou radi vidi.

4. LiSi se tato frekvence vyuzivani konkrétnich sluzeb kontaktniho centra ve vztahu

k véku klienta?

Pracovnik 1: V&k tam hraje urcité roli, ale viceméné spi§ v tom, jak lidé vnimaji nebo
reflektuji urcitou situaci. S v€kem ptichazi trochu jiné potfeby. Je to otdzka napiiklad
zdravotni situace, osmnactilety ¢loveék si jeSt¢ mnohdy tolik neuvédomuje mozné nasledky,
které ta droga mlZze zpusobit, nefesi, kde budou spat, jsou zdravi a mozné¢ dopady drog
rozchéazi rychleji. StarSi ¢lovék ma potfebu zafizovat si vice véci, mit v pofadku tieba

Pracovnik 2: Specifickym u mladsich klientii je to, ze vyuzivaji vice sluzeb poradenstvi
z toho ditvodu, Ze jsou cCasto referovani n¢jakou instituci anebo ptichdzeji na zadost rodict
nebo jinych blizkych osob, které maji starost o jejich dalsi vyvoj. Co se tyce lidi od 18 let a
vyse, nemyslim si, Ze tam jsou ta specifika n¢jak rozdilna. Kdyz odhlédneme od mladistvych,
neda se fict, Ze vnimam rozdil, co se tyce druhu nabidnutych sluzeb, nejspis bych nedokézala
posoudit, jestli se to takhle d4 odhadnout.

Pracovnik 3: Nejsem si jist, ale mozna ti starS$i na to tolik nekaSlou. Mam pocit, Ze ti
mlads$i to maji vice na haku a mavnou rukou nad tim, jestli maji v potadku obcanku, kdezto ti
star$i védi, Ze to na n¢ potom dopadne. Jsou tfeba na ubytovné, nemaji praci a uz pocitujou
dopady toho, Ze na to kaSlali zamlada, takZe to nenechavaji dojit tak daleko. Za mladS§imi
musime my, jit jim naproti.

Pracovnik 4: Vzhledem k tomu, Ze v ramci terénniho programu dojizdime do vzdalenych

lokalit, kde neni ka€ko a jsme tam jedenkrat az dvakrat tydné, snaZime se ty lidi nabadat, aby



se nam ozyvali, poptipad¢ pokud vime, ze maji problém, domlouvame se tak, ze volame my.
Vétsinou se sami ozyvaji spise starsi klienti.
Pracovnik 5: Jak fikdm, klienti obecné vyuzivaji vSichni harm reduction, vyménny

program a podobné¢, vétSinou jsou to ale nejsou Uplni mladici.

Otazky bloku ¢. 2:
1. Jakymi vlastnostmi by mél dle Vaseho nazoru disponovat socialni pracovnik

pohybujici se v této sféie?

tyCe literatury je dulezitd otevienost, trpélivost, schopnost naslouchat a dobie pracovat
s informacemi, které mame od klientli, se kterymi pracujeme a lidsky pfistup nehledé¢ na
skupinu s jakou pracujeme. Socialni pracovnik by mél byt clovek, ktery mize davat podnéty
k socialni zmén¢.

Pracovnik 2: Dle mého by mél socidlni pracovnik disponovat velkym zdjmem o to, jaké
jsou potieby klienta. Zaroven by se to mélo prolinat se zajmem o $irsi spoleCenské poméry a
hlavné by to mélo spolu souviset. M¢l by se aktivné zajimat také o potieby konkrétni sluzby,
o to, jak by se dala ta sluzba lépe uchopit. Také je dilezity aktivismus a dobré uplatnéni vSech
poznatki, které mu dalo predchozi studium, které absolvoval.

Pracovnik 3: M¢l by byt urcité tolerantni, otevieny, respektujici a mél by byt vzdy
piipraven na to, e véci tady nejsou takové, jako byvaji v Zivot& bez drog. Clovék nepiijde na
dohodnutou schiizku, Ze se lidé nechovaji tak, jak jsme zvykli. Ze nemaji zrovna v obdobi
uzivani hodnoty a priority jako my, tam jde o jiné¢ véci. Kdyz neni ¢loveék tolerantni a
otevieny, tak to prosté neustoji. Nemél by si urcité veéci brat osobné a myslet si, Ze jsou ti lidé
nespolupracujici, a ze to jsou Spatni lidé. Nepohrdat témi lidmi, brat to tak, Ze je to soucast
situace, a Ze je to véc, na které se dd pracovat. Nemél by nutit tém lidem né&jakou svoji
pfedstavu a jednu cestu nebo nad nimi mavnout rukou s tim, Ze se v tom placaji uz dvacet let,
7e uz to s nima desetkrat zkusil a nic... Zaroven by mél byt dost aktivni. Dilezité je aktivné
navazovat vztah, vzhledem k tomu, Ze jsou ¢asto jednou nohou v krimindlu a proto taky
obezfetni. Socialni pracovnik by mél byt odhodlan hajit prava klientd, protoZe ufady po nich
Casto rady Slapou. DuleZité je zjiStovat, na co maji a nemaji narok.

Pracovnik 4: Zacnu flexibilitou, ¢lovék musi byt pruzny, a 1 v terénu pruzné reagovat na ty
klienty. Urcité trpélivost, nékdy ¢ekdm hodinu nebo i tyden na domluvenou schiizku, na to je

si tfeba zvyknout. Dilezité je byt otevieny, na nic si nehrat a umét naslouchat. DileZitd je



komunikativnost, j4 to mam nastavené tak, Ze se s nimi snazim bavit partnersky, dilezité je
neshazovat, co vam klient ika.
Pracovnik 5: Podle m¢ je pro socialniho pracovnika pracujiciho v terénu s uzivateli drog

dilezita flexibilita, komunikativnost, pfiméfena empatie a aktivni pfistup.

2. V ¢em vidite pozitiva Vasi prace?

Pracovnik 1: Trochu to navazuje na ptredchozi otdzku. Socialni prace by méla byt
uzitecna, predev§im klientim, pro které pracujeme. Samoziejmé by méla byt uzite¢na i
spolecnosti, statu a tak, ale potad si myslim, zaklad je v tom, Ze spokojeny klient, kterému to
ptinese uzitek je uzitek i pro spolecnost. V tom bych vidél jedno z pozitiv. Je dilezité mit
nastaveny zpusob prace tak, at’ to poznam, ale zarovenl at’ ta pozitiva cilen¢ nevyhledavam,
neni to totiz typ prace, kde bych si kazdy den mohl fict ,,super, pro dnesek hotovo*. Myslim
si, ze Cisté jen spravné vykazovani a splnéna inspekce neni vSechno, dilezita je zpétnd vazba
od klient?l, to je podle mé to nejpozitivné;si.

Pracovnik 2: Myslim, Ze je naSe prace pro nékteré lidi zvenci specificka v tom, Ze nevidi
hned néjaké vysledky. Obzvlast u lidi, ktefi hodlaji pokracovat v zajetém zptsobu zivota. Ja
ale vidim pozitiva urcité v tom, ze pokud se k tomu ¢lovek stavi tak, Ze obhajuje prava klientt
a vidi ve spolupraci s klientem dojde k zavéru, Ze se ptes to vSechno mize posunout nékam
dal, znamena to pro pracovnika, ze neztraci viru v to, Ze je mozné véci zménit k lepSimu.
Tohle mize byt podle mé hlavnim pozitivem.

Pracovnik 3: Clovék se na tom spoustu nauéi. Nau¢i se fesit spoustu situaci, napiiklad
potencialnich konfliktd. Nauc¢i se mluvit oteviené¢ a pfimo a normalné o nenormalnich a
extrémnich vécech, coz vidime naptiklad na pracovnicich jinych sluzeb, ktefi se toho boji.
Clovék se naudi taky toleranci, to, ze véci nejsou ernobilé, a Ze nelze svoje hodnoty
mechanicky pfenaset na druhé. Jsou to fakt ,Speky” na které jinde nenatrefiS. V jinych
sluzbach sta¢i naucit se to a ono, ale tady jsou to situace, které si mnohdy ani neumis
predstavit.

Pracovnik 4: Pozitivum vidim v tom, Ze se dostanu do kontaktu s témi lidmi. Dilezity je
podle m¢ kontakt a komunikace. Jednak ze strany klientii ke spole¢nosti, ale taky naopak. Je
to dobré pro to, Ze ti uZivatelé drog naSim prostfednictvim vnimaji spole¢nost a uvédomujou
si, co by chtéli zlepsit. Urcité je pozitivni taky to, Ze minimalizujeme jejich zdravotni rizika a
nabadame je k bezpe¢nému uZzivani, nabizime alternativy a testy infekénich nemoci. Navic je

fajn to, ze se témef nesetkdvame s negativnimi reakcemi ze strany klientl,, maji zajem o



letacky, dozvidaji se nové informace. Pro nas je pozitivni, ze si drtivd vétSina z nich zvykla
nepouzivat tu samou jehlu vicekrat.
Pracovnik 5: Na terénni praci mé¢ bavi to, Ze se potkdvam s klienty v jejich pfirozeném

prostfedi. Tim, ze je aktivné vyhleddvame a necekame, az se objevi, mam pocit, ze se $ifim

dobro.

3. Co pri Vasi profesi naopak povaZujete za negativa?

Pracovnik 1: Ur¢ité je velkym tskalim obtiznost zjistovani vysledki nasi prace. Je nutné
piymout fakt, ze kazdy individudlni ptipad je jako rozjety vlak, do néhoz socidlni pracovnik
naskakuje za jizdy, stejné tak z n¢j jesté za jizdy vyskoci. Je tézké smitit se s tim, Ze mnohdy
nezjistim, jak ten pifibéh dopadne a kam ten vlak dojede. DalSim z Gskali jsou jednoznaéné
zpusoby hodnoceni zvenci. Instituce, které nam davaji penize na provoz, maji Casto jiné
pfedstavy nez my, chtéji, abychom vyplnili poZadavek spole¢nosti. V tu chvili nepracujeme
na emancipaci naSich klient a to je Spatné€. Je potieba vzdy vychazet z potieb klienta 1 za
cenu toho, ze ne vZdy musi byt v souladu se spolecenskymi normami.

Pracovnik 2: Uskalim profese socialniho pracovnika v kontaktnim centru mize byt pravé
ta otupélost souvisejici se zkusenostmi pii praci s klienty, ktefi nemaji potfebu néjak vyrazné
meénit zazité vzorce chovani. Mize to vést k rezignaci pracovnika na dalsi praci s témi lidmi.
Za uskali povazuju taky nutnost vidét véci v SirSich souvislostech, coz vyzaduje ziskavani si
riznych informaci z riznych zdroji a nutnost nenechat se odbyt a vytrvat v usili. Urcité to
souvisi 1 s tim, jak se k tomu Clovek stavi a jaké panujou poméry v té organizaci nebo v jaké
fazi zivota pracovnik zrovna je. Zaroven se miize taky projevit to, Ze se pracovnik potyka
s vice vécmi najednou a nedokdze si vSe spravné zkoordinovat. Co se tyka naptiklad
personalni kapacity, tak pokud tfeba je téch lidi malo, mize se to negativné odrazit i v tom, ze
potom nevidi ta pozitiva.

Pracovnik 3: Hlavné ze zacatku je to velky ndpor na ¢lovéka, protoze kdyz s témi lidmi
travis Cas a oni ti fikaji o svych Zivotech, protoZe maji tendenci se svéfovat, jsou to véci, na
které ¢lovek neni viibec ptipraven. Vibec netusi, Ze se to déje, a Ze ti lidi jsou schopni s tim
zit. Zaroveii je tézké obcas vidét hmatatelny vysledek, to je taky hodné narocné. Taky je tézké
to, ze naptiklad na itadech i vSude jinde lidi neopomenou zmifiovat, ze si za to mizou sami,
musime pofad opakovat, Ze tyhle fe€i ndm moc nepomilZou, Ze potfebujeme vyiesit situaci,

kterd nastala, a ne poslouchat a feSit, kdo za to miiZe.



Pracovnik 4: Finan¢ni ohodnoceni a to, jak vnima spole¢nost nasi profesi. Berou to jako
podporu uzivateld v brani drog a nevidi to, Ze ti lidé potiebuji pomoc ani to, Ze se nesnazime
je vylozené podpofit, ale snazit se je navést k cesté ven, nebo kdyz uz ne ven, tak aby Clovek,
ktery bere dlouho, byl v co nejlepsi kondici. Spousta lidi, co ned¢€laji v téhle branzi viibec
nevi, co to obnasi. Myslim si, ze je o téchhle sluzbach dost Spatnd informovanost.

Pracovnik 5: Krom¢ finanéniho ohodnoceni bych urcité¢ vyzvedla to, Ze nemame na
klienty tolik ¢asu, kolik by potfebovali. Tim, Ze musime stihnout za jeden den obejit vSechny
vyloucené lokality v jednotlivych méstech jako je Frydlant nad Ostravici, Vitkov, Ttinec,
Cesky T&sin a podobné, nemame Sanci ve dvou s druhym teréiiakem byt k dispozici viem

najednou. Navic do kazdého mésta jezdime jedenkrat az dvakrat tydné€, coz mi piijde dost

malo, ale bohuzel se nemiizeme rozkrajet.

4. Co Vas motivuje k praci s klienty?

Pracovnik 1: Kazdopadné je pro mé findlni motivaci spokojeny klient, protoze ukazuje, ze
naSe sluzba funguje a dostdva zpétnou vazbu ve formé spoluprace s dalSimi institucemi.
Zaroven je velkou motivaci a pro m¢ hnacim motorem jakdsi ucCast u ptib¢ht téch lidi...
kazdy den premyslet nad jejich prozivanim, pfistupem, jestli se s jejich situaci da néco délat,
aniz bych s nimi ptili§ manipuloval, tohle je obohacujici i pro mé¢ samotného. Uz si nedokazu
predstavit, ze bych pracoval v néfem jiném. Socialni prace je o sdileném casu s lidmi a
zajimavé je na tom to, Ze to mohou byt i1 lidé s diametralné odliSnym Zivotem, jinymi
hodnotami a celkové jinym zplisobem zivota.

Pracovnik 2: PfedevS§im mi tato prace dava smysl, takze mé¢ motivuje hlavné védomi
smysluplnosti. Na jedné strané¢ m¢ motivuji vétsi ¢i mensi uspéchy klientli a na druhé strané
védomi toho, ze pfes vSechny obtize Zivot neni Cernobily, a to ndm dava prilezitost k jinym
nahledim.

Pracovnik 3: Jak bych to fekl... Snaha vidét ty vysledky a vidét, Ze to jde, protoZe vim, Ze
to jde. Kdyz se ¢loveék snazi, jde udélat spoustu dobré prace. Ten Cloveék se z toho miize
vysekat. Spousta lidi si mysli, Ze seknout s drogama nejde a je mozné toho docilit jenom ptes
psychiatrické nemocnice a terapeutické komunity a podobné nesmysly, my tady ale vime, Ze
hodné prace se da udélat uz tady ambulantné, a ze to jde 1 jinou cestou. Rad si potvrzuju, Ze to
tak jde.

Pracovnik 4: Kontakt s klienty. To, Ze jsem schopen s nimi navazat kontakt, udrzet ho a

rozvijet. Casto jde o lidi uzaviené. Jsem rad, Ze kdyZ uz nedokédzou sdilet své pocity se svymi



blizkymi, svéii se mné, jakozto teréndkovi, co za nim dochazi jenom jednou az dvakrat tydné.
V téchto chvilich v tom vidim smysl.

Pracovnik 5: O tomhle bych musela dlouho pfemyslet, nékdy sama nevim. Asi je to ale
dobry pocit ztoho, Ze se snazime lidi navést, kdyZ uz ne k abstinenci, tak aspoinl
k bezpe¢nému uzivani navykovych latek nejen pro n¢j samotného, ale pro spole¢nost celkove

jako takovou.

Otazky bloku ¢. 3:

1. V ¢em se lisi Vas pristup ke klientiim vzhledem k jejich véku?

Pracovnik 1: V zdkladnim pftistupu se asi neli§i. OdliSuje se spiSe situaci, ve které se
konkrétné nachazeji. Pristup by mél byt stejny, dobrovolny, otevieny, hodné demokraticky a
respektujici nehled€ na to, co piesné¢ bychom chtéli my. Dale by mél byt citlivy ke konkrétni
situaci, pokud se jedna naptiklad o dit¢ nebo mladistvého.

Pracovnik 2: Myslim, Ze je dobré zohlednit to, jestli je Clov€k dospély nebo dité, jestli je ta
zakazka externi od rodiCe, nebo z vlastni vile. U déti se urcité zohlediuje, jak dlouho bude
konzultace trvat, jaké aspekty tam zapojim, jestli to bude o n¢jaké hie nebo véci, kterd je tomu
ditéti blizka. U téch dospélych jsou tam zase jiné aspekty, které souviseji napiiklad se
zajisténim zdzemi a rozvijeni jejich cila. Je diilezité¢ zohlednit i mentéalni vyzralost. Pokud je
konzultace téZko uchopitelna ve smyslu abstraktnich véci, tak by to nemuselo byt pro
mladistvého stravitelné. Je dobré se zamétit na jeho zdjmy, i tohle se da pojmout hravym
zpusobem.

Pracovnik 3: To jsem uz zminoval v piedchozi otdzce. Je ale fakt, ze u téch mladistvych je
nutné pocitat s urCitym stupném mentalni vyspélosti a s tim, jak a o ¢em s témi lidmi mluvit.
Cim mladsi ¢lovék je, tim jednoduseji se to musi podat a zarovei poéitat s velkou siti lidi,
které je nutné pfizvat, napiiklad i Skola. Zarovein mladého cloveéka dost vélcujou dospéli.
VSichni mu tikaji, co ma délat, ale malokdo se zeptd, co potiebuje. Ten mladistvy tady Casto
poprvé slysi otazku, co potfebuje a chce on. Slycham potom odpovéd’ ,.tyjo, to se jesté nikdo
neptal, v§ichni mi jenom tikaji, co mam dé¢lat™. I takhle se buduje divéra a povazoval bych to
za specifikum u mladistvych.

Pracovnik 4: Moc nerozliSuju, kolik jim je. U téch mladych je ale podle mé takzvany
mladicky pfistup, je dileZité mit znalosti o tématech, které jsou pro n€ aktualni. V dnesni

dobé&, pokud si s nima nepokecas o twitteru, facebooku a podobné, ani nema smysl se snazit



se s nim o nécem bavit. Na druhou stranu uz mam zkusenost i s mladistvyma, ktefi maji vice
zkuSenosti se soudem kvuli fetovani, nez jejich dvakrat tak starsi kolegové.
Pracovnik 5: Snazim se o rovny empaticky pfistup ke vSem klienttim.
2. Jaky pristup se Vam osvédéil pii praci s mladistvym klientem odmitajicim

pomoc?

Pracovnik 1: Mam zkuSenost s tim, ze mladi lidé vétSinou tu sluzbu néjak explicitné
neodmitaji, ale zaryté tvrdi, ze ji nepotiebujou. V tu chvili jsem zvédavy, ptam se, nenecham
se jen tak odradit, ale zaroven viibec nerozporuju to, jakym zplisobem se mnou ten ¢loveék
hovofi. Snazim se je ponoukat k tomu, at’ spolu mluvime na rovinu. V nasi praci je vyhoda, Ze
je mozné zajistit diskrétnost, nehled¢ na to, jestli je to dit¢ nebo mladistvy. Pokud se mi
podaii navazat diivéru a bavime se narovinu, obc¢as se dostaneme do faze, Ze ten Clovek fekne,
ze priSel z vile rodici nebo instituce. To uz je pro m¢ informace, od které se muzu
odpichnout. Nékdy se zpocatku spokojim s tim, ze se se mnou viibec bavi, tteba kdyZz maji za
sebou x vyslechil na policii, OSPODu, kde na né hodn¢ tla¢i. Tohle jsou totiz lidé, ktefi je
muzou nechat nékam umistit, zavtit a podobné, proto je nékdy dost tézké navazat tu daveru.

Pracovnik 2: Hodné se zajimam, vedu toho Clovéka k ndvstéve, zjisStuju, co vnima jako
véc, na které miizeme pracovat. Pokud zjistim, ze se to vSechno vaze na Clovéka, ktery setkani
nebo tu konzultaci objednal, zajimédm se o kontext naseho setkani, co po ném ten n¢kdo chcee,
co by se stalo, kdyby tomu ¢lovéku mladistvy nevyhovél, jak to udélat, aby byla ta tieti osoba
spokojena. Spi§ se zajimat o to, jak tomu Cloveéku je, jak se mu dafi a hodné reflektovat
kontext jeho navstévy, chce vyhovet, takze ocenit 1 tohle, i to, Ze mu to neni jedno, byt se to
tak miize jevit. Takze hlavni je, pracovat s nim jako s navstévou, se kterou provedu tfeba
jenom small talk a snazim se netlacit na toho Clovéka.

Pracovnik 3: Nejdtive bych fekl, ze je podle mé¢ osSidné slovni spojeni, ze né¢kdo pomoc
nechce. Obsahuje to v sobé tvrzeni, Ze by ten nékdo pomoc mél chtit a to je manipulativni.
Podle mé jde o to, Ze kazdy ¢lovék néco chce a ma pro néco motivaci. Je dulezité se ptat, co
chce ten ¢loveék a neni podstatné, Ze nechce to, co si myslim j4, Ze je pro n¢j dobré. Mlzu
s nim ale pracovat na diskuzi o tom, co chce on a jak k tomu dojit. O tom, co mu to pfinese a
vezme, miZu tam promitat svilj postoj, ale formou nabidky. Napiiklad OSPOD mu fekne:
neberte drogy, protoze tim ohroZujete svoje déti. On na to: ja ale nechci pfestat brat, proc¢
bych mél? Tak se ho ptam, co teda chce a dojdeme k tomu, Ze chce, at’ mu ta pani d& pokoj. Ja
feknu fajn, rozebereme, co pro to musi udélat a casto sami dojdou k tomu, Ze je musi prestat

brat. Nakonec sami dojdou k tomu, co jim pivodné nékdo nutil, ale skrz to, Ze to chtéji sami,



ma to pro né¢ smysl a chtéji na tom pracovat. S mladistvymi je to Upln¢ stejné. Jsem toho
nazoru, ze neni rozdil v praci s mladistvymi, dospélymi nebo starymi lidmi. Rozdil je v tom,
jestli pracuju s Karlem, Pepou nebo Monikou. Kazdy ma individudlni zkusenosti a pohled na
svét. Jsou tam ale urcitd dil¢i specifika, u mladistvych naptiklad budu zvazovat to, Ze ma
rodinu a pravdépodobné s ni bude jesté néjakou dobu zit a ovliviiovat se navzajem. Je na ni
v tu chvili zavisly a tudiz se ji tam budu snazit ptizvat, pokud tam nebude uz od zacatku, coz
je ale Cast&jsi. Budu tam pracovat na tom, jak spolu miizou vyjit i ptes ty t€Zkosti, co od sebe
navzajem pottebuji. Ty drogy nejsou pfiCinou problému, ale naopak projevem jinych
problémti. Néco je Spatn¢€, s nécim je ten ¢loveék nespokojeny, takze miizeme spolupracovat na
tom, co je potieba v té rodin¢ zménit a ty drogy pak samy zmizi. Anebo zlstanou, ale diilezité
je, aby spolu dokazali fungovat. U star$iho Clovéka naopak plijde o zdravotni problémy a u
¢lovéka v produktivnim véku otazku prace, potomka a tak dale. Takovato specifika tady jsou,
ale ne v tom, jak obecné probiha psychoterapie nebo socialni pomoc.

Pracovnik 4: Zadny. V p¥ipadé, Ze nékdo odmita pomoc, ja nemam co nabidnout, pfili§ se
angaZovat je dle mého neuzite€né. Pfijde mi ale dobré, ziistat s tim clovékem v kontaktu.
Nabidnout mu, ze ho oslovim pfisté, az budu mit cestu kolem, pfedat mu i tak potiebné
informace nebo letacek, rozlezi se mu to v hlavé a tak. Sméfuju konverzaci k neformalnim
témattim, pocasi a podobn¢, aby nemél pocit, Ze ho do néceho tlac¢im. Pokud nechce, je to
jeho volba.

Pracovnik 5: Klienty do spoluprace v zadném piipad¢ nijak nenutime ani netlacime, vse je

jen na nich a oni vyhodnoti, zda nasi sluzbu vyuziji, nebo ne. Je to jejich volba.

3. Jak vnimate regionalni specifika prace s uzivateli drog v Moravskoslezském Kkraji,

konkrétné na Frydecko-Mistecku?

Pracovnik 1: Asi to vychazi z toho, Ze pojeti Moravskoslezského kraje, pfesnéji Ostrava,
Frydecko-Mistecko a okoli ma povést takového trosku mordoru, velmi zemité oblasti a
zemitych lidi. Ja to tak upIn€ nevnimam, je ale pravda, Ze v rdmci Moravskoslezského kraje je
Ostrava strasné vyrazné mésto a taky velky kus minimalné z hlediska poctu obyvatel poctu
celého kraje, takZe ovliviiuje jeho raz. Pfipadd mi, Ze je velky rozdil mezi Ostravou a
ostatnimi, 1 kdyZ ne tak vzdalenymi mésty, at’ uzZ v komunikaci s institucemi nebo zplsobu
prace. Tohle mi pfijde zajimavé, ale nemam moZnost srovnani, jestli je to i v ostatnich krajich
podobné. Myslim, ze to miZe byt tim, Ze tady ma vliv Polsko a zaroven Slovensko. Pracovné

se pohybuju od Vitkova az po Cesky Té&sin a je pravda, Ze je tam znatelny velky rozdil



v natufe lidi. Vitkov, ktery je na hranici Moravskoslezského kraje je hodné okrajova a
izolovana oblast, takze bych si tipnul, ze s podobnym typem prace mizou mit zkuSenosti
napiiklad v Jiznich Cechach. Co se tye metod prace a toho, jak nade sluzby prezentujeme,
jsou prezentovany Upln¢ stejné. Ostrava, byt je to univerzitni mésto, postradd humanitni
obory a témét jsem se nesetkal s novymi pracovniky, kteti maji zdjem v socidlnich sluzbach
pracovat, tenhle feeling jsem mél spiSe v Brné. Ostrava je vtomhle pofdd upozadéna a
mnohem vice technickd, coz to dost ovliviiuje, protoze zivi a aktivni studenti jsou motor a
dokaZou pozvednout kvalitu socidlnich sluzeb do budoucna.

Pracovnik 2: Tohle je tézkéd otazka, jelikoz nemam zkuSenost s praci s touhle cilovkou
v jinych krajich. Nase mésto je specifické opravdu vysokym poctem problémovych uzivatela
pervitinu. Vim, ze jsou v nasem kraji oblasti, které jsou téZko dostupné, jako naptiklad
Frydlant nad Ostravici, je to ale spi§ otdzka na terénni pracovniky, ktefi v ramci terénniho
programu do téchto oblasti jezdi. Frydecko-Mistecko je specifické v tom, ze do naseho kacka
chodi hodné¢ klientl, protoze v ptilehlych méstech se zadné dalsi nevyskytuje.

Pracovnik 3: Ur¢ité jednak ve skladbé lidi, tady neni moc lidi, ktefi by uzivali opidty jako
je heroin, takze proti jinym lokalitdm se s klienty pracuje trosku jinak, na opiatech jsou ti lidé
v horS§im stavu, i fyzickém, 1 psychickém. Lécba z opidti je o né€co tézsi, jsou tam totiz i
fyzické obtize ohrozujici klienta na zdravi. Takovym smutnym specifikem je taky to, ze tady
hodn¢ bojujeme s ur¢itymi institucemi. Naptiklad ufad prace ndm neustdle hazi klacky pod
nohy, pofad dokola, mizeme vysvétlovat, co chceme. Vypada to, ze jeho ukolem je chranit
statni kasu a nedat nikomu nic. Zrovna vcera tady byl klient, ktery potteboval do
psychiatrické nemocnice a nemé¢l penize. Nechtéli mu dat na jizdenku. Takze misto toho,
abych s nim probiral to, jak to tam bude probihat a n¢jak ho na to pfipravil, musel jsem znovu
a znovu vytizovat a vysvétlovat to, jak je to dalezité. Nechdpou, ze takovy Clovék miize za
dva dny utratit socidlni davky, protoze je v psychotickém stavu. Nemiizou pocitat s tim, ze
takovy Clovék nedokdZze uvazovat raciondlné a je pro n¢j skute¢né dulezité, aby se do té
nemocnice dopravil. Jinak bych ur€ité nehledal regionalni specifika v chovani téch lidi, to je
podle mé specifikum konkrétniho dané¢ho ¢loveéka.

Pracovnik 4: Kazdé mésto je tady unikatni, at’ uz skladbou uZivateld, nebo obyvatel. Jde
to vidét 1 na mentalité. Zalezi taky na tom, o kterém mésté Moravskoslezského kraje se
bavime. Naptiklad Vitkov, tam neni prace, jednd se o izolovanou lokalitu a klienti, s kteryma
se tam potkdvame, maji pocit, ze se odtamtud nikdy nedostanou. Jsou tam omezené moznosti,
napiiklad vzdélani. Cesky T&in je spojnice mezi Ceskem a Polskem, tam probihaji

mezihrani¢ni obchody. Casto s vietnamskou komunitou, probihd tam paSovéani travy, perniku i



ptisad pottebnych k vaieni. Odviji se to naptiklad i od ¢innosti policie, v Ttinci ted’ nedavno
napiiklad mnoho nagich klientt skonéilo v osidlech Policie CR za jejich dlouhodobou ilegélni
¢innost, takze je tam ted takové ticho po boufi. Frydek-Mistek je specificky tim, ze tady
mame to kontaktni centrum. Jak fikdm, co mésto, to unikat.

Pracovnik 5: Frydek-Mistek je specificky tim, ze je primarni droga pervitin. Je pravda, ze
je kazdé mésto trochu jing, i kdyz jsou relativné blizko od sebe, to je zajimavé. Frydek-Mistek
ma vyhodu v tom, Ze mé vlastni kontaktni centrum, jak jsem uz zminila. Nejblizsi dalsi je az
v Ostrave, coz je podle mé docela problém, protoze, to uz jsem taky fikala, my dva opravdu
vSechno stihnout nemtizeme. Co bych dale vypichla je vysokd nezaméstnanost tady ve
Frydku-Mistku. Je to vidét hlavné ve vyloucenych lokalitach jako je tady tfeba Mirovka nebo

CSA. Tam je koncentrace nasich klientii asi nejvyssi.

1. Jaka jsou dle Vas specifika pri socidlni praci s mladistvymi uzivateli drog?

Pracovnik 1: Vychazi to ze situace, ve které ty déti jsou. Specifikem miize byt napiiklad
jejich postaveni v legislativé, nejsou jesté zletili, takZze nemaji jesté vSechna prava, urcité zde
zasahuje vice rodina, je vice aktivni a je pii té praci urCitym prostiednikem, se kterym se da
pracovat. Z moji zkuSenosti je rodina mnohem motivovangjsi ke zméné, pokud se jednad o
mladistvého, nez v piipad¢ dospélého ¢loveka. Hodné dulezité je u mladych lidi, ne u vsech,
ale ve vétSin¢ ptipadd, ze maji silné vazby na rodinu, coz mize byt v tu chvili velky zdroj.
N¢kdy ale taky velka prekdzka, to zalezi. Tohle mi pfijde jako dilezité specifikum. Specifické
pro praci s mladistvymi je taky to, ze si nepiipoustéji, ze jsou drogy problém. Oni to tak
nevnimaji, pro mé je to docela pochopitelné, protoze na n¢ zatim nedopadaji Zadnad negativa
toho uzivani. Oni z toho vtu chvili maji jen to dobré. Dobry stav, zajimavé kontakty a
prozitky. Tim nezpochybiiuju to, ze z toho miize byt prasvih. To, ze ma ¢loveék kolem patnacti
let potfebu pravidelné se sjizdét, je dost Casto reakce na né€co co se déje v jeho prostiedi. Je
rozdil v tom, jestli pouze experimentuje, nebo se dostane do uzivani, které v tu chvili brzdi
vSechno ostatni — trdveni volného casu, kontakty, plnéni zakladnich povinnosti,
cilevédomost...

Pracovnik 2: VétSinou se nejednd o hledani bydleni nebo zaméstnani, spi§ se jednd o
rozvijeni jeho kompetenci v ramci Skolniho kolektivu nebo o néjaky rozvoj dovednosti co se
tyka pozadavkl na to dité ze strany instituce (vychovny ustav, détsky domov a podobné).

Casto se rozviji spoluprace na zakladé spoluprace s lidmi, ktefi tu konzultaci objednavaji.



V tu chvili spolupracujeme s vice institucemi nez v piipadé dospélych. Ale prace sama o sob&
mi pfijde hodné podobnd, pii tom vytvareni riznych feSeni, co se tyka socidlni prace.

Pracovnik 3: (zodpovézeno v tieti otazce tietiho bloku)

Pracovnik 4: Jak uz jsem fikal, je dulezité védét, co zrovna fréi. Vybudovat si divéru a
klast jesté vétsi diiraz na jejich motivaci, nez je tomu u starSich klientd. Musime se snazit byt
pro n¢ atraktivni a byt jim blizko. Znat trendy youtube a podobnych vécech, ve kterych se
vyuzivaji. Jsou dva tabory. Téabor, ktery je obezietny, a tabor, ktery prosté huli, tak huli a moc
se s tim nemaze.

Pracovnik 5: V terénu se na mladistvé klienty nijak nezamétujeme a do kontaktu se s nimi
dostavame jenom velice ojedinéle, proto si netroufdm na otazky ze ¢tvrtého bloku odpovidat a

pfenechdm je na posouzeni jinym.

2. Jak hodnotite naro¢nost prace s mladistvymi uzivateli drog?

VvV

vyuzijou nizkoprahovych sluzeb nebo terénnich, ale potad plati, ze u mlad’ochii a u décek jim
¢lovék musi jit hodné naproti. Nebyva uplné¢ obvyklé, ze by do vylozené¢ protidrogové sluzby
jako naptiklad kacko, ptiSel patnactilety, Sestnactilety kluk. SpiSe se s nimi potkas v terénu.
Mlady ¢lovek mize byt v situaci dost ¢asto jako nedobrovolny klient, hodné do toho zasahuje
rodina, je Casto soucasti spolupréce, je to 1 velice dilezité, nemélo by to vSak byt proti vili
nékteré ze stran.

Pracovnik 2: Naroc¢nost hodnotim v tom smyslu, ze je nékdy obtizné zapojit ¢lovéka do
spoluprace, pokud ptichazi nedobrovolné, jak uz jsem fikala. Je tézké sladit rozdilné zakéazky.
Mladi lidi mtizou mit pohled na véc odliSny nez naptiklad jejich rodi¢ a to je potom problém.
Oba tyto pohledy na véc jsou vSak stejné diilezité a je tézké najit spolecné feSeni.

Pracovnik 3: Mlady ¢lovék nema4 tolik problémi, které ztézuji nasi praci. Naptiklad dluhy,
Skola, spousta povinnosti a on to ¢asto nechce délat. Nuti ho do toho a on se potom kousne a
je na vSechny nasrany a natruc nechce spolupracovat. Rodi€ové a Skola tu préci ¢asto zt€zujou
prave timhle pristupem. KdyZ se ptam toho ¢lovéka, co by chtél, oni tam tlaci to, co chtéji oni.
Je tézkeé to skloubit tak, aby se dohodli. Zaroven kdyZ se to podaii, mohou to tomu mladému
Clovéku ulehdit. Tezké taky je to, Ze ten mlady ¢lov€k na drogach nevidi nic Spatného.
Vsichni do néj §ijou, vSichni ho trestaji, ale on nechépe, za co. N&kdy je tézké s nim dojit

k tomu, aby zacal na néem pracovat, byt’ chce, aby mu vSichni dali pokoj.



Pracovnik 4: Tady je dulezitd ta prace s motivaci, vySsi angazovanost, snazit se jim
vnuknout to, jestli si uvédomujou, co si tou drogou nahrazujou, ale pokud mozno at’ to vypada
tak, ze na to pfisli sami.

Pracovnik 5: ---

3. Jak hodnotite informovanost frydecko-mistecké mladeZze o Skodlivosti drog a o

¢innosti kontaktniho centra?

Pracovnik 1: Kdykoliv si myslime, Ze dostatecné komunikujeme a informovanost je
dostatecna, dostaneme jasny signal, ze to tak neni. Sice to mizeme ovlivnit zplisobem, jakym
komunikujeme, vyuzivanim novych zdroji, vyuzivanim socidlnich siti a taky upravou
informaci tak, at’ jsou stravitelné a pro cilovku atraktivni, a tak dale. Otazkou ale je, jestli to
druhou stranu vlibec zajima. Kontaktni centrum je socialni sluzba, socidlni sluzba uz néco tesi
a ten, kdo zaCina brat drogy, to nedéla pro to, aby se z n¢j stal socialni ptipad. Takze to ty
décka nezajima, protoze v té situaci dost asto nejsou. Myslim si, Ze je to o neustalém hledéani
né¢jakych komunikacnich cest. J& na to jdu vétSinou formou pokecu, feknu jim, ze kdyby
potiebovali, at’ daji védét, nic po nich nebudu chtit, nebudu na né tladit a tak podobné. Cisté
kontaktni centra, tak jak jsou ted nastavend, pro déti zkratka atraktivni nejsou. Myslim, ze i
primarni prevence, besedy na Skolach a tyhle programy strasné rychle starnou. Je tam potieba
se neustale néjak vyvijet a stavét na tom nasi nabidku, coz je u kontaktnich center neredlné.
Miizeme pomoct mladistvému, ktery napiiklad piijde, ipIn€ ve srabu, nema kde spat a my mu
nabidnem aspon tu polivku. Ale tohle nastésti byvaji vyjimky. Mozna je mladez o Skodlivosti
drog informovéna i diky preventivnich programech policie, ale je to dost Casto zkreslujici,
protoze se jede Cisté jen o téch negativech a ono to Upln€ neodpovida realité. V tu chvili, kdyz
se snazis najit spolecnou fe¢ s mladym ¢lovékem a ty mu prezentujes uzivani drog jako ze je
vSechno Spatné, hned umfes a podobné, a on uz tieba ro¢ni zkuSenost ma a potad je v pohodé,
predstavuje to potom velkou bariéru.

Pracovnik 2: Nejsem si upln¢ jista, jestli mladez ve Frydku-Mistku viibec néco vi o
¢innosti kontaktniho centra. Obcas tady probihaji aktivity ze strany Stfedni zdravotni Skoly,
kdy k ndm ptichdzeji tfidy na kratké informativni navstévy a zajimaji se o nasi ¢innost.
Ostatni stfedni Skoly ale nechodi a tak nevim, jestli ostatni studenti maji moZnost se o nas
dozvédeét. Pokud mam mluvit za nas pracovniky, dokdzu si predstavit, ze nejspis
neinformujeme v takové mife, jak bychom mohli, tfeba skrz zpravodaje, ¢lanky a socidlni sité.

To mozna souvisi s hektickym obdobim, ve kterém se pohybujeme posledni piil rok, takze na



to nemame uplné kapacitu. Nicmén¢ by méla probihat né¢jakd spoluprace s metodiky Skol,
ktera bohuzel neprobihd, tak jak by méla probihat. Je docela obtizné spolupraci navazat tak,
aby to bylo piehledné. Metodici prevence se na nas ¢asto z n¢jakého diivodu neobraci, nékteré
Skoly maji pocit, Ze je dobré o sob¢ nesitit jakoby negativni obraz, Ze tam n¢kdo uziva drogy.

Pracovnik 3: Myslim, Ze neni nikdy dost informaci. Myslim, ze by mély byt. Ale obecné
¢loveék dokud néco nepotiebuje, tak o tom nevi. I kdybychom délali informacéni kampan, ten
¢lovek to nebude védét, pokud ho to nezajima. Podle mé by mély byt informace o zdravotnich
sluzbach tak dostupné, aby ve chvili, kdy je ¢loveék potiebuje, védél. To znamena naptiklad.
aby byl na strankdch mésta oddil Socialni sluzby. Na komunitnim planovani se o tom bavime
uz 4 roky, ale mésto to tam neni schopné dat. To je Spatné. UZiteCny by byl 1 panel na nadrazi.
Chodis, sedi$ tam a v§imnes$ si. Takovych moznosti je spousta. Né&jaka informovanost sice je,
ale mohla by byt vyssi. Ptal bych se ale spis na Skolach, rodi¢ii a tak déale. Ptal bych se, kde by
to hledali. Zajimava otazka, zajimavy podnét.

Pracovnik 4: Myslim si, ze ne. Moc si nedokazu ptedstavit, ze na Skolach budou viset
listecky, kde si miizou jejich studenti zajit vymenit. I proto jsme tady ale my, abychom méli
moznost je oslovit mimo Skolu a nabidnout jim naSe sluzby. Délame, co miizeme, ale podle
me to poiad neni dost. Pred Skodlivosti Casto zaviraji oCi, to je ale jejich volba. My se pouze
snazime je navést jinam, nenasilnou formou.

Pracovnik 5: Myslim si, ze to vzdycky muze byt lepsi, ale na druhou stranu, mladi ¢asto

nejevi zajem.



