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., V dobé pobytu v nemocnici se ale neléci jen télo, ale miize se posilit i duch.
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Jje nezbytna a zdasadné dulezita.
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UvVOD

Sluzba nemocni¢niho kaplana ve zdravotnickych zafizenich je
V dnesni dobé jeste¢ stale pro mnoho lidi velkou nezndmou. Po sametové
revoluci je znovu zavadéna sluzba nemocni¢niho kaplanstvi, kterd navazuje
na dlouhodobou tradici pusobeni duchovnich v nemocnicich, dfive se jim
fikalo ,Spitaly*. Krestanské cirkve nikdy v minulosti neexistovaly bez
charitativni sluzby, bez solidarity. Zavedeni sluzby nemocni¢niho kaplana
ve zdravotnickych zafizenich je jen logickym vyusténim této mnohaleté

tradice.

Motivaci kmé praci byla myslenka vice osvétlit sluzbu
nemocni¢niho kaplana, aby se dostala do povédomi vetejnosti a predevsim
socialnich pracovnikii ve zdravotnickych zafizenich, ktefi tuto sluzbu
zavadeji a mohou ji doporucit dale.
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CIL

Jako hlavni cil mé prace jsem si stanovila zjistit, zda je sluzba
nemocni¢niho kaplana v Moravskoslezském kraji potfebna. Ke zjisténi mi
bude napomocna teoreticka cast prace, ve které chci ukazat sluzbu

nemocni¢niho kaplana z vice thlu pohledu.
Préci rozdélim na dvé Casti, teoretickou a praktickou.

Teoretickou cast budu délit do tfi kapitol. V prvni kapitole se
zam&im na vymezeni vSech zéakladnich uzivanych pojmt v mé praci jako je
zdravi, duchovni potteba a doprovazeni. Déle vysvétlim pojem ,,nemocni¢ni

kaplan® a pfedstavim jeho napln ¢innosti.

Nemocni¢ni kaplan ve zdravotnickych zafizenich nefunguje sam,
proto se ve druhé kapitole zaméfim na jeho plsobeni v ramci
multidisciplindrniho tymu. Vysvétim, jak pracuje multidisciplinarni tym
jako celek, jaké jsou moznosti a limity nemocni¢niho kaplana v tomto tymu,

jakou mame platnou legislativu k této sluzbé.



Ve treti, a posledni, kapitole teoretické Casti vymezim veskeré
hlavni pozadavky, které jsou na nemocni¢niho kaplana kladeny. At uZz jsou
to predpoklady osobnostni, duchovni nebo kvalifikace. Také vysvétlim, co
je to vyslani cirkvi a co vSechno musi byt splnéno, nez se nemocnicni

kaplan dostane do urcitého zdravotnického zatizeni.

V praktické ¢asti mé prace budu vychazet z obecnych pojeti sluzby
nemocniéniho kaplana, vymezenych V teoretické &asti. Ctvrta kapitola bude
vystupem z mého empirického Setfeni mezi socidlnimi pracovniky ve
zdravotnickych zatizenich v Moravskoslezském kraji, kteti nejlépe védi, zda

je sluzba nemocni¢niho kaplana v jejich zatfizenich uzivana.



TEORETICKA CAST



1. VYMEZENI UZIVANYCH POJMU

V prvni kapitole bych chtéla vymezit pojmy souvisejici s tématikou
nemocni¢niho kaplanstvi. Chtéla bych se vénovat pojmim zdravi, nemoce,
duchovni potieby a jejich napliiovani, nemocni¢ni kaplanstvi a duchovni

doprovazeni.

1. 1 Definice zdravi podle svétové zdravotnické organizace (WHO)

Svétova zdravotnicka organizace definuje zdravi jako ,,stav uplné

% ’ v ’ .7 .. r7 w1l
telesné, dusevni, socidlni a spiritudlni pohody “.

Pod slovem ,, telesné “* si ptedstavme vSe, co potiebuje nase télo. At
uz je to zaklad jako kyslik nebo potrava, teplo a pohodli. Slovo ,, dusevni*
pfedstavuje nasi psychickou pohodu. Clovéka totiz netvoii pouze jeho
télesné organy zabalené do koZeného obalu a pravé proto je pro kazdého
z nas dulezity pocit bezpedi, divéry, klidu, harmonického prostredi a dalSich

I3

vliva, které tuto dusevni pohodu tvofi. Slovo ,,socidlni* vice nez cokoli
jiného zna¢i piedevsim to, Ze Cloveék je spoleCensky tvor, ktery neZije
izolované od druhych, vétSinou usiluje a stoji o vazby se svou rodinou
a blizkymi. Naplnuje ho §téstim, kdyz vSechny dulezité véci v jeho zivoté

I3

jsou v potadku. Slovo ,,spiritudlni* ve své podstaté znamena duchovni.
Duchovni Zivot proziva kazdy clovek. At uz kladné nebo zéporné,
intenzivné nebo lhostejné. Kazdy clovek potiebuje védét, zda jeho Zivot ma
smysl. Dulezité je, Ze ani jedna z téchto ¢tyt slozek zdravi nesmi byt brana

na lehkou vahu, protoze vSechny spole¢né ovliviiuji zdravi loveka.?

1. 2 Duchovni poti'eby a doprovazeni

Potieby a jejich strukturu nadefinoval jiz Abraham Harold Maslow

ve své hierarchii lidskych potieb, kterou zobrazoval vétSinou jako pyramidu.

' AaVv. HEALTH 21. 1. vyd. Copenhaven: WHO, 1999, s. 211.
? SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?. 1.vyd. Praha: Grada,
2012, s.21-22.
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Maslow ftika, ze lidské potfeby motivuji nase chovani. Cela struktura
téchto motivacnich sil je zachycena na obrazku ¢. 1, kde potfeby zacinaji na
fyziologickém stupni a postupné stoupaji nahoru az na tzv. B-troven, kterou
Ize chapat jako ,,byti* ve svém nejhlub$im vyznamu. NejvySsi stupen celé
pyramidy lidskych potfeb pak Maslow nazyva ,,vrcholné zazitky“, o nichz
sam tika: ,, Citova odezva pri vrcholnych zazitcich ma zvlastni prichut
udivu, uzasu, ucty, pokory a poddani se pred takovym zaZitkem jako pred
necim vzneSenym. 3

Uspokojovani potieb by mélo mit vzestupnou tendenci, a kdyz je
uspokojen jeden stupen, ¢loveék se posouva na dalsi a tak stale pokracuje od
téch nizsich pres vyssi az po B-hodnoty. OvSem to neznamena, Ze by ¢lovek

nemohl prozivat vyssi potteby, pokud neni uspokojena né¢jaka nizsi.

Obr. ¢. 1: Znazornéni motivacni struktury podle Maslowa®

B-HODNOTY , .
VRCHOLOVE ZAZITKY B-UROVEN
‘ SEBEAKTUALIZACE |
Twasi I """ | LcTY | s
POTREBY [ NALEZENI/LASKY | gg%ga“
NIZST I | BEZPECI : | (redukce tenze)
POTREBY FYZIOLOGICKE

Duchovni potieby rozhodné patii k tém v B-urovni Maslowovy
pyramidy potieb. Rici néco obecn& k duchovnim potiebam je velice sloZité.
Osobné si pod timto pojmem predstavuji ur€itou touhu po smyslu zivota,

svobodé¢, vife v dobro lidi. Jsou to véci, které se t€Zko pojmenovavaji.

Jen cloveék dokaZze premyslet o vécech, které ho ptesahuji. Diky

svému svédomi voli svobodné mezi dobrem a zlem. Z celé zivoc¢i$né fiSe

3 Maslow, A. In DRAPELA, V. J. Prehled teorii osobnosti. 2.vyd. Praha: Portal, 1998, s. 140 —
141.
4 Maslow, A. In DRAPELA, V. J. Pfehled teorii osobnosti. 2.vyd. Praha: Portal, 1998, s. 139.
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jeding ¢lovek vi o své konecnosti. Pfemysli o svém zivoté a jeho smyslu.
Neni to vysada jen véricich, ale i nevéfici lidé si na sklonku svého zivota
tyto otazky pokladaji a mnohdy jimi piekvapi své blizké. Nerespektovani
tdchto potieb u nemocnych je velice $patné. Casto u nich jde o potieby
uzdraveni vztaht & usmifeni.’ Toto jsou duchovni potieby. A k tomu
pacient potfebuje podminky, které mu pravé sluzba nemocni¢niho kaplana

nabizi.

Vnimani a podpora téchto potieb, pak napomaha pacientovi i jeho
okoli k lepsimu zvladani nemoci. Pée o duchovni potieby se stava ve
zdravotnickych zafizenich soucasti komplexni péée o nemocné. V nemoci,
vice nez kdy jindy, pokladaji lidé otazky o smyslu zivota, o své aktualni
Zivotni situaci, 0 smyslu nemoci, a samoziejmeé také hodnoti sviij dosavadni
zivot. Na tyto potieby reaguje pravé sluzba nemocniénich kaplanti, ktefi

vroow . o ’ , 76
slouzi vSem pacientiim bez rozdilu vyznéni.

Pod pojmem duchovni doprovéazeni si pfedstavme individudlni
duchovni pomoc poskytovanou ¢lovéku pii jeho vnitinim rastu.
Doprovazeni zduraziiuje partnerstvi existujici mezi doprovazejicim
a doprovazenym, zdiraziluje moznost vzijemného sdileni a vymény

individualni duchovni pomoci mezi dvéma osobami.”

Krasné¢ pojem duchovni doprovéazeni vystihl Jozef Augustyn:
., Duchovni vedeni je jednou z onéch krehkych praktik, které nemohou byt
cloveku zadnym zpusobem vnucovany. Skutecné duchovni vedeni je mozné

prijmout jediné v naprosté svobode. 8

> SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?. 1.vyd. Praha: Grada,
2012, 5. 42, 48.

®Asociace nemocni¢nich kaplanu, http://nemocnicnikaplan.cz/rubrika/2-Kdo-
jsme/index.htm, ze dne 24. 1. 2013

7 AUGUSTYN, J. Praxe duchovniho vedeni. 1. vyd. Olomouc: Velehrad, 1997, s. 15-16.

8 AUGUSTYN, J. Praxe duchovniho vedeni. 1. vyd. Olomouc: Velehrad, 1997, s. 11.
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Pouze clovek, ktery si sdm uvédomuje své vlastni duchovni
potteby, je schopen rozpoznat duchovni bolesti u druhych a umi nenésilnou

formou nabidnout svou sluzbu.

1. 3 Pojem ,,nemocni¢ni kaplan“ a jeho vymezeni

Kdo je nemocni¢ni kaplan, je pfesné stanoveno v Dohodé
o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi Ceskou biskupskou konferenci
a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice z roku 2006: ,,Nemocnicnim
kaplanem se rozumi osoba (muz nebo zZena), ktera poskytuje duchovni péci
pacientum, persondlu a navstévnikium, 7idi praci dobrovolnikii v oblasti
duchovni péce a zajistuje kontakt s duchovnimi ostatnich cirkvi podle prani

. {(9
pacienta.

Definice postrada jednu dilezitou informaci, totiz Ze nemocnicni
kaplan je ¢lenem urcité kiestanské cirkve, ale funguje pro vSechny lidi, bez

rozdilu nadbozenstvi, pohlavi ¢i etnika.

1. 4 Napln ¢innosti nemocni¢niho kaplana

Napli ¢innosti nemocni¢niho kaplana mizeme rozdé¢lit do dvou

sektort. Ten prvni je vycet obecnych ¢innosti, které vykonava:

Priméarni péce o pacienty
e Sekundérni péce o rodiny a personal

e Navstéva nemocni¢nich oddéleni v souladu s jejich provoznimi

podminkami

e MozZnost nabizeni sluzby doprovazeni na zékladé¢ informacnich

letakd, které pacient obdrZi pii ptijmu

° Dohoda o duchovni péi, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze dne 25. 1. 2013
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e Ekumenicky rozmér ¢innosti (soucinnost s ostatnimi kiestanskymi

cirkvemi)

e Popularizace a osvétlovani vyznamu duchovniho doprovazeni

oSetfujicimu personalu

e Aktivni zapojovani se do cCinnosti multidisciplinarniho tymu

zdravotnickych zatizeni
Druhy sektor je jiz konkrétni naplni jeho ¢innosti:
e Empatické naslouchani
e Podplrny rozhovor (emo¢ni preladéni u hnévu, deprese a uzkosti)
e Prostiednictvi v konfliktnich situacich

e Komunikace na urovni existencidlnich otdzek (téma smyslu bolesti,

utrpeni, nemoci, Zivota a smrti)
e Cetba Bible, modlitba

e Pro katoliky udileni svatosti (zpovéd’, svaté pfijimani, pomazani

nemocnych, mse)

e Zprostiedkovani kontaktu na vlastniho duchovniho pro ptislusniky

ostatnich registrovanych cirkvi.'
RozliSujeme dvoji druh nabidky spiritudlni péce:

e Ve vétsing nemocnic v CR je pacient pfi pfijimajicim rozhovoru
dotazovan, zda si pteje navstévu duchovniho. Za timto ucelem maji
nemocnice kontakt na duchovni, ktefi jsou ochotni na jejich

pozadani za nemocnymi zajit.

' bohoda o duchovni péci, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze dne 25. 1.
2013
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e N¢které nemocnice maji duchovni, ktefi jsou v riznych formach v
zamé&stnaneckém nebo smluvnim vztahu. Ti potom aktivné

o s v r w7 .11
navstévuji vSechny nemocné, ktefi o to stoji.

Pfes vSechny pocateéni projevy nedivéry a hledani riznych
zpusobt duchovni podpory nemocnych, dochézi k pozvolnému zavadéni

spiritualni péce 1 v ¢eskych nemocnicich.

Nutno podotknout, Ze sluzba nemocnic¢nich kaplani jeSté neni ve

vSech nemocnicnich zafizenich plné standardizovana.

" Asociace nemocniénich kaplanQ, http://nemocnicnikaplan.cz/rubrika/2-Kdo-

jsme/index.htm, ze dne 24. 1. 2013
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2. NEMOCNICNI KAPLAN V RAMCI
MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

Vysvétlit piisobeni nemocni¢niho kaplana v multidisciplinarnim
tymu neni snadnd zalezitost, a proto si vypdj¢im piibéh od ceského

psychiatra a duchovniho Maxe Kaspart.

V nejmenovaném malém mésté vnikl rozruch, protoze na nameésti
pouzivali plynové osvétleni. Vlivné osobnosti mésta ho chtély strhnout.
Jedni proto, ze byli v dozoréi radé elektrarenské spolecnosti a chtéli
osvétleni elektrické, druzi potiebovali staré Zelezo, jini chtéli sloup proto,
aby se dostali k jeho médénému potrubi a dalsi proto, Ze se nudili a chtéli
ni¢it z rozmaru. Do diskuze se zapojil mnich z nedalekého klastera. Zacal
nahlas pfemyslet: ,Bratfi, nejdiive uvazujme o potieb¢ svétla, o jeho
smyslu, ptivodu a o tom, co je v ném samo o sob&é dobré. Uvazujme také

o tmé, ktera zavladne ve chvili, kdy budeme bez svétla.. el2

Piibéh nadm  ukazuje  dualezitost  provazanosti  vztaht.
Multidisciplinarni tym chapeme v SirSich souvislostech, stejné tak jako ho
chédpal mnich. Kazdy ¢len tymu ma svou nezastupitelnou roli specialisty ve
svém oboru. Ovsem teprve jako celek je tym schopen postihnout ¢lovéka ve

své celistvosti a vyvodit z toho dasledky pro naslednou péci.

2. 1 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym je tvoren lidmi, kteti maji rdzna pole
pusobnosti. Souhra vSech téchto lidi v tymu je podstatna pro pacientovo
blaho.

Pokud hovofime o nemocni¢nim prostiedi, je tym veden lékafem
a ma nejmén¢ sedm slozek. O somatickou stranku pecuji 1ékafi, sestry,

sanitafi a rehabilitatni pracovnici. O socidlni sloZzku se stard socidlni

2 KASPARU, M. Lékaft a duchovni - prolinani roli aneb tfeti otazka pro lodniho kapitdna. In
PORUBCANOVA, P. Hospicovd a paliativna starostlivost. Trnava, 2004, s. 54.
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pracovnik, o dusevni slozku psycholog a kone¢né¢ duchovni slozku ma na
starosti nemocnicni kaplan. Nezbytnou roli hraji i dobrovolnici, ktefi jsou

vitanou soucasti a mnohdy plni uzitecnou roli.”?

A opét se vracim k definici zdravi podle svétové zdravotnické
organizace, kde multidisciplinarni tym kopiruje Ctyii stavy: télesné, dusevni,

socialni a spiritualni pohody.

2. 2 Moznosti a limity pisobeni nemocni¢niho kaplana
Nemocni¢ni kaplan ma v multidisciplinarnim  tymu  své
nezastupitelné misto. Na druhé strané si musi uvédomit, tak jako vSichni

¢lenové tymu, Ze nemiize zasahovat do prace jinych odbornikd.

Kazdy ¢len tymu nese zodpovédnost za ur¢itou Cast zivota pacienta
a kazdy ze ¢lent tymu vi, kam nesmi. Respektive mél by to védét. Presto by
tato hranice plsobnosti méla byt nezfetelnd. V idealnim sehraném tymu
totiz dochazi k legitimnim vzajemnym piesahiim a formalni i neformalni

14
spolupraci.

Pifedpokladem tuspéchu duchovni sluzby je vztah mezi
doprovazejicim, v nasem piipad¢é nemocni¢nim kaplanem, a doprovazenym,
coz je pacient. Nemocni¢ni kaplan ma respekt k pacientové jedine¢nosti,
zajem a blizkost, bez ohledu na jeho nemoc nebo postizeni. Doprovazejici je
nablizku, ale nevnucuje se. Zékladnim nastrojem duchovni sluzby je
navozeni atmosféry duveéry a pocitu bezpeci. Ticho a neverbalni
komunikace mohou mit mnohdy stejnou nebo i vétsi hodnotu nez vyicené
slovo. Za duchovni sluzbu nelze povazovat naboZenskou agitaci, manipulaci
a necitlivé presvédcovani, které Casto vyplyva z nekvalifikovaného piistupu

ruznych aktivistl, pfibuznych pacienta nebo ptislusSnika jeho vlastni cirkve.

3 ZACHOVAL, J. Studijni texty z pastordini teologie Ill. Sluzba nemocnym. 1.vyd. Olomouc:
Velehrad, 2002, s. 50.
14 I
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Jsou to otazky velice slozité a citlivé. Duchovni sluzba musi pacienta pied

timto nevhodnym paisobenim chranit.™

2. 3 Platna legislativa

Platnd legislativa je v souCasné dob¢ tvofena Ministerstvem
zdravotnictvi, na zakladé mezinarodnich standarda a praxi ze zahrani¢nich

zdravotnickych zafizeni.

Ministerstvo zdravotnictvi pfevzalo nad nemocni¢nimi kaplany oficialni
zastitu a jejich plisobeni ocenilo jako velmi potiebné a dulezité nejen pro

. .. . y v v . vy 11
pacienty a jejich rodinné ptislusniky, ale i pro nemocnic¢ni personal. 6

20. 11. 2006 vznikla Dohoda o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi
mezi Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské
republice. Tato dohoda piesné stanovuje, kdo je nemocniéni kaplan a jaké
jsou jeho kvalifika¢ni piedpoklady. O téch budu podrobnéji psat v kapitole
3. 3. Vneposledni tadé¢ tato dohoda obsahuje eticky kodex, ktery
nemocni¢ni kaplany a dobrovolniky zavazuje k dodrzovani urcitych

etickych zasad. Mezi tyto zasady naptiklad patfi:

e Proklamovani, respektovani a chranéni nedotknutelné hodnoty

a distojnosti kazdé osoby.
e Bez vnucovani piiblizovat uzdravujici, podplrnou, usmériujici
a smifujici silu ndboZenské viry.

e Dbat na to, aby spiritudlnim pottebam lidi z riznych nabozenskych
nebo kulturnich prostfedi bylo vyhovéno pii respektovani osobniho

piesvédcCeni pacienta a také pracovnika.

> ZACHOVAL, J. Studijni texty z pastordini teologie Ill. Sluzba nemocnym. 1.vyd. Olomouc:
Velehrad, 2002, s. 48-49.

'® SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?. 1.vyd. Praha: Grada,
2012,5.92.
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e Poskytovat podplirnou spiritudlni péci zejména empatickym
naslouchanim a s porozuménim vnimat stavy tUzkosti, obav

a znejisténi.

e Pusobit jako zprostfedkujici osoby v konfliktnich situacich, jako

osoby schopné urovnavat nedorozumeéni.
e Zachovavat ml¢enlivost o svétenych divérnych informacich.

e Chapat sluzby nemocni¢niho duchovniho jako  primarné

. Vo7 v 17
neevangeliza¢ni ¢innost.

V roce 2012 byl vypracovan Dodatek €. 1 k vySe zminéné Dohodé.
V tomto dodatku jsou osetteny dalsi dilezité body, jako je naptiklad:

e Zvlastni ptedpis k vysildni nemocni¢nich kaplant a dobrovolnik

Vv oblasti duchovni péce

e Rozsitené¢ kvalifikaéni pfedpoklady nemocni¢niho kaplana

a dobrovolnika
e Potfebné vzdélani a praxe
e Jmenny seznam ¢lenskych cirkvi Ekumenické rady cirkvi 18

Tato dohoda nabyla platnosti 1. 1. 2012 a jeji ustanoveni se pozvolna

uplatfiuji v praxi.

' Dohoda o duchovni pééi, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze dne 25. 1. 2013
'8 Dodatek €. 1 k Dohodé& o duchovni péci, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze
dne 26. 1. 2013
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3. POZADAVKY NA NEMOCNICNIHO KAPLANA

Jako kazdé povolani, tak i sluzba nemocni¢niho kaplana vyzaduje
urcita kritéria K vykonavani této profese. Kaplan by mél spliovat v§echny
ptedpoklady vyzralého jedince, ktery si umi poradit i ve velmi vypjatych
a stresujicich situacich. Prace s nemocnymi, mnohdy umirajicimi a jejich
blizkym okolim neni lehké. Proto zde ptiblizim vSechny dulezité faktory pro

vykon této sluzby.

3. 1 Osobnostni predpoklady

vvvvvv

by je nemocni¢ni kaplan nemél, jeho sluzba by pro nemocné nebyla

opravdova.

Velice dulezita je empatie, tedy vciténi se do druhého ¢loveéka. Do
jeho bolesti, zivotniho osudu. Citova spoluti¢ast a schopnost spolutrpét déla
sluzbu nemocni¢niho kaplana dulezitou. Ten, kdo doprovazi, neni jen
nezavislym poradcem nebo tim, kdo ma pravdu, ale hlavné se ocita v roli
Sp0|Ut1‘piCih0.lg Nemocny je schopen rozliSit pravy soucit od Skolené¢ho

nauceného piistupu.

Patii zde i doprovazeni na cesté. Nemocni¢ni kaplan vstupuje do
svéta druhych. Patii k poméhajicim profesim a m¢l by vnimat Zivotni piibéh
pacientd. Nemocni¢ni kaplan musi mit vzdy na paméti, Ze vstupuje do
rozjetého vlaku, nezna minulost nemocného, a proto nemuize hodnotit,
posuzovat. Jeho hlavnim ukolem je naslouchani a mél by se vyhnout

prosazovani vlastnich pfedstav.20

Nemalou roli hraje i autenticita. Pokud si vezmu na pomoc

Slovnik cizich slov, tak toto slovo znaci: hodnovernost, pravos'[.21 Coz

¥ POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. 1. Vyd. Kostelni Viyd¥i: KNA, 2002, s. 70

20 Tamtéz, s. 193

L KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s.
43.
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znamena, ze pokud clovék neveri tomu, co déla, neni to pro néj to pravé
povolani. Nemocny mu nebude véfit, poznd, ze to neni z jeho nitra, Ze jeho
nabizena pomoc neni autentickd. Bez divéry ovSem nelze spravné

vykonavat sluzbu nemocni¢niho kaplana.

Ruku vruce sautenticitou jde pravdivost. Lez ve vztahu
S pacientem nema co délat. Obsah sdéleni nemocni¢niho kaplana pacientovi
by mélo vzdy obsahovat urcitou nadéji, i pies to, ze toto sd€leni mize byt
velice narocné. Jen tak je mozny vztah plny divéry. Nevhodny zpusob
ozndmeni pravdy nas nuti k jejimu popteni. Pokud ndm nékdo fekne pravdu
prilis rychle a stroze, tak nas dané informace neosvobodi, ale ubije v nas sily
pro hledani feseni jak jit dal a co d&lat.?? Spravnd podana pravda je uméni,

Které by mél nemocniéni kaplan ovladat.

A jako posledni osobnostni piedpoklad je tolerance. Mélo by jit o
pfijimani pacienta beze zbytku. Uvédomme si, Ze pacienti mohou byt
mentalné postizeni, inkontinentni, ochrnuti, mohou $patné vidét nebo slyset,
dale mohou byt nesobéstacni, mit viditelné poranéni nebo zapaicha‘[.23 Jsou
to velice nepiijemné prvky, ale pokud se nemocni¢ni kaplan umi pfes tyto
véci prenést a jeho mira tolerance je dostate¢né vysokd, tak pravé proto
dokéze s pacientem navazat jedine¢ny vztah. I nemocny o sobé tyto véci vi.
Tusi, Ze to pro mnohé lidi muze byt piekazkou k tomu, aby s nim navazali
jakykoli vztah a proto dokaze ocenit a je vdéény za kazdy projev této

tolerance.

3. 2 Duchovni predpoklady

Toto je velice kiehké téma, protoze zadna univerzita, akademie
nebo knézsky seminaf nevychovavd bezprosttedné zcela pfipravené

a vybavené nemocni¢ni kaplany pro tuto sluzbu. Pfeci jen zde hovoiime

*? pavlicek, J. Umenie povedat pravdu. In PORUBCANOVA, P. Hospicovd a paliativna
starostlivost. Trnava, 2004, s. 103.

 SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?. 1.vyd. Praha: Grada,
2012, s. 31.
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o duchovnich predpokladech. Dobfe duchovné doprovazet nemocné se
¢loveék uci hlubokym duchovnim zivotem z viry. Kazda prosba nemocného
o duchovni doprovazeni je pro kazdého nemocni¢niho kaplana vyzvou
K rozvijeni této sluzby. Nemocni¢ni kaplan pfijima nemocného
k duchovnimu doprovazeni, a proto mu ma byt schopen vénovat
odpovidajici mnozstvi ¢asu. Pokud by nemél dostatek casu pro nemocného,

mél by radéji tuto sluzbu odmitnout.?*

3. 3 Kvalifikace

Kvalifikaéni pfedpoklady nemocni¢niho kaplana jsou jasné
stanoveny v Dodatku ¢. 1 k Dohod¢ o duchovni péci.

Nemocni¢ni kaplan musi spliiovat tato kritéria:

e Povéfeni vlastni cirkvi

e Ukoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti teologie na

magisterském stupni.
e Minimalné tii roky plisobeni v obecné pastoracni péci.

e Absolvovani specializovaného kurzu nemocniéniho kaplanstvi nebo

odpovidajici vzdelavani zahrnujici:

o znalosti obecnych zasad a zakladi organizace pastoracni péce
v katolické cirkvi a v jednotlivych c¢lenskych cirkvich

Ekumenické rady cirkvi

o zakladni znalosti o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech
registrovanych v Ceské republice, svétovych nabozenstvich,
novych nibozenskych hnuti a sektiach pisobicich v Ceské

republice

2 AUGUSTYN, J. Praxe duchovniho vedeni. 1. vyd. Olomouc: Velehrad, 1997, s. 55-56.
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o znalosti bioetiky, zejména Iékatské a zdravotnické etiky
o znalosti organizace zdravotnictvi a nemocnice

o znalosti pravniho minima v oblastech socidlni péce

a zdravotnictvi
o kurs komunikace v obtiznych situacich
S T v 1z v vroo w25
o minimalné jednomési¢ni praxe, nejlépe vsak tiimesicni

Splnéni vSech téchto kvalifikacnich predpokladii bude vyzadovéano
V plném rozsahu po sedmi letech od data ti¢innosti Dodatku ¢. 1 k Dohodé
o duchovni péci, tj. od 1. 1. 2012. Tato doba ma slouzit predevSim
k vybudovani vzdélavaciho systému, ktery umoznuje splnit pozadavky

kladené Dohodou o duchovni péci.

Kvalifikaéni ptfedpoklady se ovétuji pohovorem pied komisi,
jmenovanou pfislusnou autoritou katolické cirkve ¢i Clenské cirkve
Ekumenické rady cirkvi. Do komise je vzdy pfizvan zastupce druhé smluvni
strany, jakozto pozorovatel. V kompetenci této autority pak je doporucit
nebo nedoporucit vyslani nemocni¢niho kaplana do konkrétniho

zdravotnického zatizeni.?®

Béhem jednani na Ministerstvu zdravotnictvi CR bylo vyieseno,
jak splnit podminky vzd€lavani nemocni¢nich kaplanti v pfechodném
obdobi, tzn. od roku 2012 do roku 2018. KaZzdy nemocni¢ni kaplan musi
béhem piechodného obdobi absolvovat kurz pastorani péce, V ramci
kterého si doplni znalosti. Po tfi roky (2012 — 2014) budou na Velehradé
probihat vZzdy 4denni formaéné vzdélavaci setkani pod garanci CMTF UP,
zaméefend na splnéni téchto pozadavkl. Rozsah piedndsek a cviceni na
kazdém setkani prestavuje asi 20 hodin. Za tfi roky to je kurz v rozsahu 60

hodin. V roce 2012 se setkani soustfedilo na pastoraci nemocnych a néktera

* Dodatek & 1 k Dohodé o duchovni pégi, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze
dne 8. 2.2013
%% Dodatek €. 1 k Dohodé o duchovni péci, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze
dne 9. 2.2013
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etickd témata ve zdravotnictvi. V roce 2013 se soustiedi na zakladni znalosti
z 1ékarské a zdravotnické etiky a orientaci v medicinskych oborech.
A Kone¢n¢ v roce 2014 se soustiedi na spiritualitu nemocnych a specialni
kapitoly z religionistiky. Pokud se nemocni¢ni kaplan po tfi roky ucastni
velehradského setkavani, ziskd potvrzeni o jejich absolvovani a splni tak
Dodatkem piedepsanou podminku o absolvovani kurzu v pastoracni péci.
Ziskané potvrzeni pak predlozi svému biskupskému vikafi pro pastoraci

nemocnych.

3. 4 Vyslani cirkvi

Nemocni¢ni kaplan reprezentuje konkrétni cirkev, tou musi byt
vyslany vykonavat tuto sluzbu v nemocni¢nich, socidlnich a obdobnych

zatizenich. Tento postup zabezpecuje a zajistuje urcitou kvalitu sluzeb.

Vyslani nemocni¢nich kaplant se déje tam, kde doslo ke vzajemné
dohod¢ mezi zdravotnickym zafizenim a cirkvi, ptsobici v misté, kde se
pfislusné zdravotnické zatfizeni nachdzi. Pro vyslani nemocni¢niho kaplana

uzaviraji vysilajici cirkev a zdravotnické zatfizeni pisemnou smlouvu.

Vysilajici cirkev pfitom miiZze zastupovat vice cirkvi, mezi nimiz
0 tom dojde k dohodé. Vyslani nemocni¢niho kaplana se déje predanim
jmenovaciho dekretu. Za katolickou cirkev vysild nemocni¢niho kaplana
diecézni biskup nebo jim povétena osoba. Za ¢lenské cirkve Ekumenické
rady cirkvi vysild nemocni¢niho kaplana pfislusna autorita jednotlivé cirkve
urcend jejimi vnitinimi predpisy. Vyslani nemocni¢nich kaplanti probiha
zpravidla pii spolecné ekumenické bohosluzbé, na kterou jsou pozvani
zastupci cirkve fimskokatolicke, cirkve feckokatolické a clenskych cirkvi

pusobicich v daném mist¢.

Vsechny tyto cirkve (viz. Priloha ¢. 1) se zavazuji, ze pii vybéru

kandidati nemocni¢niho kaplanstvi budou dbat na osobnostni kvality
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uchazece, zvlasté ekumenickou otevienost (ta se vyznacuje predev§im

s ; rs e p p . 27
vstficnou spolupraci s duchovnimi jinych cirkvi) a schopnost komunikace.

%’ Dodatek €. 1 k Dohodé o duchovni pégi, http://www.ado.cz/kaplan/dokumenty.htm, ze
dne 8. 2. 2013
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4. EMPIRICKE SETRENI MEZI SOCIALNIMI
PRACOVNIKY ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI

Cilem mé prace je zjistit, zda je sluzba nemocni¢niho kaplana
potiebna v Moravskoslezském kraji. Odpovéd’ na tuto otdzku zjistim
vyzkumem zameéfenym na socialni pracovniky zdravotnickych zafizeni
V Moravskoslezském kraji, ktefi jsou o potiebach nemocnych v tomto sméru
nejlépe informovani a maji piehled, zda a jak v jejich zafizenich tato sluzba

funguje.

4.1 Volba techniky a sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem si zvolila kvantitativni metodu
vyzkumu a to dotaznikovou formou. Otazek je osm, jsou uzaviené a jsou
zaméfeny pfimo na socidlni pracovniky zdravotnickych zatizeni. Celkem
jsem oslovila 17 zdravotnickych zafizeni v Moravskoslezském kraji,

ve kterych pracuje 27 socidlnich pracovniki.

Sbér dat jsem provadéla v obdobi od listopadu 2012 do ledna 2013
prostiednictvim emailové poSty a telefonati se socidlnimi pracovniky

danych zatizeni.

4. 2 Metoda zpracovani

Pro zjiSténi vySe uvedenych skute¢nosti, obsahuje standardizovany
dotaznik, ktery jsem pro vyzkum pouzila, osm zjistujicich otazek. Zaméftila
jsem se piedevS§im na to, zda je sluzba ve zdravotnickych zatizenich
poskytovana, jestli socialni pracovnici maji celkovy ptfehled o nédplni prace
nemocni¢niho kaplana a zajimal mé& rovnéz nézor socialnich pracovnikl na

potiebnost této sluzby.

Pét otdzek bylo sjasnou odpovédi ANO nebo NE. Dvé otazky
nabizely kalu odpovédi od ROZHODNE ANO, pies NEVIM, az po
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ROZHODNE NE. Jedina otazka davala socialnim pracovnikim na vybér
z vice moznosti, véetné t€¢, kde mohli dopsat svou vlastni odpovéd (viz.

Priloha ¢. 2).

Zjistila  jsem, Ze ve tfech zdravotnickych zafizenich
V Moravskoslezském Kraji viibec nemaji socidlniho pracovnika. Nikdo jiny
mé¢ nebyl schopen odkazat na kohokoli, kdo by otazky v dotazniku
zodpovédél, tudiz se mi nepodafilo zjistit, zda v téchto tfech zafizenich

poskytuji sluzbu nemocni¢niho kaplana.

Pouze v jedné nemocnici mi socidlni pracovnice odmitla odpoveédét
na mé otdzky a stroze mé odmitla. VSechna ostatni zdravotnicka zafizeni
V Moravskoslezském kraji socidlniho pracovnika maji, nékteré 1 vice

socialnich pracovnikt a to predevsim v nemocnicich velkych mést.

Nevratily se mi pouze dva dotazniky. Velice se mi osvédcila
metoda sbéru dat formou telefonniho rozhovoru. Byla rychld a ucinna.
Pouze dv¢ socialni pracovnice z celkového poctu 23 chtély zaslat dotaznik

emailem.

4. 3 Vysledky Setfeni

Pracovala jsem s vysledky dotaznikd, které se mi vratily celkem
z 11 zdravotnickych zafizeni. Na tyto dotazniky odpovédélo 21 socidlnich

pracovnik.

Otazka ¢ 1: Je ve VaSem zaiizeni poskytovina sluiba nemocnicniho

kaplana?

Prvni, naprosto jednozna¢na otdzka, davala socidlnim pracovnikiim
na vybér pouze ze dvou odpovédi, a to ANO nebo NE. Ani jeden socialni

pracovnik beéhem telefonického rozhovoru s odpovédi nezavahal.

Pro lepsi ptehlednost jsem veskeré vysledky zaznamenavala do

grafti. U této otdzky pracuji s odpovéd'mi zdravotnickych zatfizeni jako
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celkd. Pokud jsou v nemocnici dva a vice socialnich pracovniki, pak se

Vv této otazce jejich odpovédi shoduji.

Uvadim zde pro zajimavost dva procentudlni grafy. Prvni bere
v potaz vsechna zdravotnickd zatizeni v Moravskoslezském kraji a druhy

pouze ta zafizeni, kterd se dotaznikového Setieni zacastnila.

Graf ¢. 1: Kolik procent zdravotnickych zarizeni v Moravskoslezském kraji
poskytuje sluzbu nemocnicniho kaplana (véetné téch, ktera se k mému

dotaznikovému Setieni nevyjadrila).

100%

50%

0%

poskytuje  neposkytuje bez vyjadieni

Graf ¢. 2: Kolik procent zdravotnickych zarizeni v Moravskoslezském kraji
poskytuje sluzbu nemocnicniho kaplana (pouze ta, ktera se kmému

dotaznikovému Setieni vyjadrila).

82%

100%

50%

0%
poskytuje neposkytuje
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Socialni pracovnici, kteti odpovédéli ANO, pokracovali dale
v otazkach 2, 3, 4. Ti, ktefi odpovédeli NE, pokracovali otdzkou cislo 5

a dale.

Otazka ¢. 2: Je pii piijmu pacienta sluzba nabizena?

V dal$i otazce jsem zjisStovala, zda sluzba kaplana, ktera je
Vv zdravotnickém zafizeni poskytovana, je zaroven pacientim jiz pfi piijmu

nabizena.

Opét jsem pracovala s odpovéd'mi zdravotnickych zafizeni jako

celkil, odpovédi socialnich pracovnikl v jednom zatizeni se shodovaly.

Socidlni pracovnici méeli na vybér pouze z odpovédi ANO nebo

NE.

Zajimavé bylo, ze v telefonnich rozhovorech vétSina pracovniki
nebyla schopna zvolit ani jednu z moZnosti a vétsinou odpovidala NEVIM.
Pot¢é mé poprosili, at’ zavoldm pozdéji, ze tuto skuteCnost zjisti na

pfisluSnych mistech a budou mé informovat.

Graf ¢. 3: Kolik procent zdravotnickych zarizeni v Moravskoslezském kraji,
které poskytuji sluzbu nemocnicniho kaplana, tuto sluzbu nabizeji pri prijmu

pacienta.

0
100% 5%

50%

0%

je neni
nabizena nabizena
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Otazka C. 3: Je sluZba ve VaSem zarizeni propagovaina? (letacky, ndsténky,
atd.)

Tieti otdzka davala socialnim pracovnikim opét pouze dvé
moznosti odpovédi a to ANO nebo NE. S touto otazkou nemél ani jeden
socialni pracovnik zadny problém. Odpovidali okamzit¢ a vyjmenovavali,

kde vSude je sluzba nemocni¢niho kaplana propagovana.

Opét jsem se zaméfila na odpovédi zdravotnickych zatizeni jako
celku, protoze odpovédi vice socidlnich pracovniki v jednom zafizeni se

shoduji.

Zajimavy je vysledek, ktery je shodny s vysledkem grafu ¢. 3
v piedchozi otazce. Pokud srovnam vSechny odpovédi, tak zafizeni, ktera
sluzbu nenabizeji pfi piijmu pacienta, rovnéz tuto sluzbu ve svém zafizeni

nepropaguji.

Graf ¢. 4: Kolik procent zdravotnickych zarizeni v Moravskoslezském kraji

propaguje sluzbu nemocnicniho kaplana.
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Otazka ¢ 4: Jsou pacienti se sluzbou spokojeni?

Tato otazka nabizela socialnim pracovnikiim tzv. skalu odpovédi:

ROZHODNE ANO, SPiSE ANO, NEVIM, SPISE NE a ROZHODNE NE.

Vzhledem ktomu, ze jsem vétSin€ pracovnikii pokladala tyto
otazky telefonicky, tak musim fici, Zze nad touto otazkou vSichni chvili
vahali, nez odpovedéli. Dokonce zaznélo i par ndzort, Ze budou muset vice

hovofit s pacienty a ptat se, zda jsou nebo nejsou spokojeni.

Tentokrat vysledek v grafu znézoriiuje odpovédi vSech socialnich
pracovnikil ve zdravotnickych zafizenich, protoze pokud je pracovnikl

Vv zatizenich vice, jejich odpovédi se lisi.

Graf ¢. 5: Kolik procent socidalnich pracovniku je presvédceno, Ze jsou
pacienti v jejich zdravotnickém zarizeni v Moravskoslezském kraji spokojeni

se sluzbou nemocnicniho kaplana.
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Otazka ¢ 5: Maji pacienti o sluzbu zdjem?

Zde méli sociadlni pracovnici na vyber z péti moznosti odpovédi a
to: ROZHODNE ANO, SPISE ANO, NEVIM, SPISE NE a ROZHODNE
NE.

Na tuto otazku odpovidali vSichni socialni pracovnici, 1 ti, ktefi
odpovédéli na prvni otdzku NE. To, ze zdravotnické zafizeni sluzbu
nemocni¢niho kaplana neposkytuje, jest¢é neznamena, ze jejich pacienti
o sluzbu zdjem nemaji. Opét mnoho socidlnich pracovnikii dlouze vahalo,

nez odpovédelo.

Nabizim dva grafy. Jeden je z pohledu zdravotnickych zafizeni
jako celku a druhy zpohledu vSech socidlnich pracovnika

ve zdravotnickych zafizenich.

Graf ¢ 6: Kolik procent pacientii v zdravotnickych zarizenich
V Moravskoslezskéem kraji ma zdjem o sluzbu nemocnicniho kaplana

(z pohledu zdravotnickych zarizeni jako celku).
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ano ne
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Graf ¢ 7. Kolik procent pacientit v zdravotnickych zarizenich
V Moravskoslezskéem kraji ma zdajem o sluzbu nemocnicniho kaplana (z

pohledu socialnich pracovnikit vSech zarizeni).
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0%

rozhodné spiSe ano  nevi spiSe ne rozhodné
ano ne

Je velice zajimavé porovnat tyto dva grafy. Z pohledu
zdravotnickych zatizeni prevazuje odpovéd’ SPISE ANO, kdeZto z pohledu

socialnich pracovniki prevazuje odpovéd NEVIM.
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Otazka C. 6: Jste vy sam/sama sezndmena s obsahem ¢innosti

nemocnicniho kaplana?

Sociélni pracovnici méli na vybér ze dvou odpovédi ANO a NE.

V grafu hodnotim odpovédi vSech socialnich pracovnikii ve zdravotnickych
zafizenich v Moravskoslezském kraji. Ti, ktefi odpovédé€li na tuto otazku
NE, déle pokracuji posledni otazkou ¢islo osm a vynechavaji otazku cislo

sedm.

Graf ¢. 8: Kolik procent socidlnich pracovnikii zdravotnickych zarizeni
V Moravskoslezském kraji je sezndmeno s obsahem cinnosti nemocnicniho

kaplana.
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Otazka ¢. 7: Jakym zpiisobem? (miiZete vybrat 7 vice moZnosti)

Na tuto otazku odpovidali pouze Ti pracovnici, ktefi na predchozi

otazku odpoveédeli ANO.

Na vybér méli ze étyf moZnosti a to: LITERATURA, ODBORNA
PREDNASKA, MEDIA nebo JINE. Pokud odpovédéli JINE, méli prostor

napsat, jak konkrétné.
Vysledky jsou velice zajimavé.

Graf ¢. 9: Jakym zpusobem jsou socidalni pracovnici ve zdravotnickych
zarizenich sezndameni s obsahem nadplné cinnosti nemocnicniho kaplana

(vyjadreno v procentech).
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literatura odborna média jiné
prednaska

Pievazuje odpovéd JINE. Jak jsem jiz zminila, socialni pracovnici
mohli tuto odpovéd blize specifikovat. Byl pro mne zajimavy fakt, ze
I Vtéto moznosti jasné pievladla jedna odpoveéd a to: ROZHOVOR
S KAPLANEM. Negjvice informaci tak socialni pracovnici ziskavaji piimo
od nemocni¢niho kaplana, sami ho kontaktuji a ptaji se na to, co je zajima.

Jejich odpoveédi jsem znéazornila v dalsim grafu.
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Graf ¢ 10: Kolik procent socialnich pracovnikii ve zdravotnickych
zarizenich v Moravskoslezském kraji, informovano jinak nez literaturou,
odbornou prednaskou nebo médii, ma informace primo od nemocnicniho

kaplana.

9%
100% 80%
50% 20%
0%
rozhovor s ostatni
kaplanem zdroje

Otazka ¢. 8: Domnivite se, Ze je tato sluiba ve VaSem zafiizeni potiebna?

Socidlni pracovnici méli na vybér pouze ze dvou odpovédi, a to

ANO nebo NE.

Zde odpovidali vSichni sociélni pracovnici, 1 Ti, ktefi v otazce €islo

Sest odpovedeli NE.

Rozhodla jsem se ukazat opét dva grafy. Prvni ukazuje nazor vSech
socialnich pracovnikli ve zdravotnickych zafizenich v Moravskoslezském
kraji a druhy ukazuje ndzor vSech zdravotnickych = zafizeni

V Moravskoslezském kraji.

Oba dva grafy vypovidaji o zcela jednoznacném vysledku mého

empirického Setfeni.
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Graf ¢. 11: Kolik procent socialnich pracovnikii ve zdravotnickych
zarizenich v Moravskoslezském kraji se domniva, zZe je sluzba nemocnicniho

kaplana v jejich zarizenich potirebna.
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Graf ¢. 12: Kolik procent zdravotnickych zarizeni v Moravskoslezském kraji

se domnivd, ze je sluzba nemocnicniho kaplana potiebna.

91%
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, zda je sluzba nemocni¢niho kaplana ve
zdravotnickych zafizenich v Moravskoslezském kraji potfebna ¢i nikoli.
Shrnu-li vysledky vSech grafu, je rezultat naprosto jednozna¢ny. VétSina
socialnich pracovnikid ve zdravotnickych zafizenich, potazmo vétSina

zdravotnickych zafizeni, vidi tuto sluzbu jako velice potiebnou.

Z mého empirického Setfeni vyplynul jeden dulezity fakt, ktery
bych zde v zavéru chtéla zdiraznit. Jedna se o to, ze pii zjiStovani
skuteénosti, jakym zpisobem jsou socialni pracovnici seznameni s obsahem
¢innosti nemocni¢niho kaplana, vyslo najevo, ze dilezitou roli pro né
nehraji ani tak média, literatura nebo odborné predndsky, nybrz osobni
rozhovory pfimo mezi socidlnim pracovnikem zdravotnického zafizeni
a nemocni¢nim kaplanem. Vzhledem k tomu, Ze jsem telefonicky hovoftila
s kazdym z téchto socidlnich pracovnikli, mohu tuto formu seznameni se
S obsahem c¢innosti nemocni¢niho kaplana jednozna¢né doporucit, ponévadz
socidlni pracovnici velice pozitivné kvitovali poznatky téchto osobnich
rozhovorti, které jim byly nejvét§im ptinosem. Pii téchto rozhovorech méli
moznost otazat se na cokoli, co se této sluzby tyce. A timto dostali na své
otazky faktické odpovédi od nejpovolanéjsi osoby. Dale mohli s témito
odpovéd'mi pracovat a pouzit je pro dal§i rozhodovani pii piipadném

zavadéni sluzby nemocni¢niho kaplana.

Vysledky, které jsem prezentovala v empirickém Setieni, by mohly
byt podkladem informacnich materialt pro vSechna zdravotnicka zatizeni.
Ty, které sluzbu nemocni¢niho kaplana jiz zavedly, je mohou pouzit do
budoucna napftiklad k osvéteé nemocnych, hospitalizovanych
ve zdravotnickych zafizenich a také vSech svych pracovniki, ktefi by se
0 sluzbé dozvédéli vice a mohli pak pacientim poskytnout fundované
informace tykajici se této duchovni sluzby. Pro zdravotnicka zatizeni, ktera
jeste tuto sluzbu nezavedla, by tento material ptinesl jisté cenné informace,
které by jim zajisté ulehcily nasledné rozhodovani pifi eventualnim zavedeni

sluzby nemocni¢niho kaplana.
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Jsem presvédcena o tom, ze pro velké mnozstvi nemocnych, ktefi
kvtli svému zdravotnimu stavu travi kratsi ¢i del§i dobu ve zdravotnickych
zafizenich, je stejné tak dulezita spiritudlni péce jako péce zdravotnicka,

socialni a duSevni.
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Priloha ¢. I:

Dodatek ¢. 1
k Dohodé o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi Ceskou biskupskou
konferenci

a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice

uzaviené dne 20. 11. 2006

Ceska biskupska konference,
zastoupena jejim predsedou Mons. Dominikem Dukou,
reprezentujici cirkev fimskokatolickou a cirkev feckokatolickou
(dale jen ,katolicka cirkev®),
a
Ekumenicka rada cirkvi v CR,
zastoupena jejim pfedsedou Mgr. Joelem Rumlem,
reprezentujici své ¢leny dle vyétu uvedeného v Casti V. (pfi¢emz dodatek
uziva vyrazu

»clenské cirkve®), (dale jen ,,ERC*),

pfipojuji k Dohodé o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice
uzaviené dne 20. 11. 2006 (déle jen ,,.Dohoda*) dodatek ¢. 1 (déle jen
»Dodatek®), ktery upfesiiuje a upravuje ujednani obsazend v Dohodé¢ i v
jejich ptilohach €. 1 a 2. Z d@vodu névaznosti na Dohodu uziva Dodatek
terminu ,,duchovni péce”, pfiCemZ povazuje za rovnocenny téz be&zné

uzivany termin ,,pastoracni péce*.
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Cast L.
Zvlastni predpis k vysilani nemocni¢nich kaplani a dobrovolniki v

oblasti duchovni péce

1. Vyslani nemocni¢nich kaplanti a dobrovolniki v oblasti duchovni péce se
déje tam, kde doslo k vzajemné dohodé¢ mezi zdravotnickym zafizenim a
cirkvi, plisobici v misté, kde se pfisluSné zdravotnické zafizeni nachazi.
Vysilajici cirkev pfitom muze viici zdravotnickému zafizeni zastupovat vice
cirkvi, mezi nimiz o tom dojde k dohod¢. Pro vyslani nemocni¢niho kaplana
uzaviraji vysilajici cirkev a zdravotnické zafizeni pisemnou smlouvu,
upravujici ¢innost vyslaného kaplana v konkrétnim zdravotnickém zatizeni.
2. Podle Dohody se pod nazvem nemocni¢ni kaplan rozumi osoba, ktera
poskytuje duchovni pé¢i ve zdravotnickém zafizeni na zékladé povéfeni
daného svou cirkvi a smlouvy s nemocnici jako ¢len multidisciplinarniho
zdravotnického tymu.

3. Vyslani nemocni¢niho kaplana se d¢je predanim jmenovaciho dekretu.

4. Za katolickou cirkev vysila nemocni¢niho kaplana diecézni biskup ¢i
exarcha (resp. osoba doc¢asn¢ fidici diecézi ¢i exarchat v dobé uprazdnéni
biskupského stolce ¢i zabranéni vykonu tfadu biskupa), nebo jimi povétena
osoba.

5. Za cClenské cirkve ERC vysild nemocni¢niho kaplana ptislusna autorita
jednotlivé cirkve urcena jejimi vnitinimi predpisy, pficemz se vzdy jedna
bud’ o predstavitele jeji vySsi spravni jednotky, nebo o predstavitele celé
cirkve v CR (nikoli tedy o ptedstavitele na lokalni trovni). Informace o
ptislusné vysilajici autorité ¢lenskych cirkvi ERC je pfilohou €. 4 Dohody.
6. Vyslani nemocni¢nich kaplani probiha zpravidla pifi spolecné
ekumenické bohosluzbé, na kterou jsou pozvani zastupci cirkve
fimskokatolické, cirkve feckokatolické a ¢lenskych cirkvi ERC piisobicich v
daném misté.

7. Podle Dohody se pod nazvem dobrovolnik v oblasti duchovni péce

rozumi osoba, kterd se ve svém volném cCase pod vedenim nemocnic¢niho
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kaplana podili na duchovni péci ve zdravotnickém zafizeni na zakladé¢
povéteni daného svou cirkvi.

8. Vyslani dobrovolniki v oblasti duchovni péce probiha obdobné podle
ustanoveni odst. 2 az 5 s tim rozdilem, Ze se pii této prilezitosti zpravidla
nekona ekumenicka bohosluzba.

9. Vyslani nemocnic¢nich kaplanti, skonc¢eni a zmény jejich vyslani ¢lenské
cirkve oznamuji bez zbyte¢ného prodleni ptislusSnym koordinujicim slozkam
CBK a ERC1. Vyslani nemocni¢nich kaplant a dobrovolnikéi v oblasti
duchovni péce, skonceni a zmény jejich vyslani je zadouci ze strany
vysilajici autority sdélit také zastupcim cirkve tfimskokatolické, cirkve

feckokatolicke a ¢lenskych cirkvi ERC, piisobicich v daném misté.

Cast II.

Kvalifika¢ni predpoklady nemocni¢niho kaplana

1. Povéfeni vlastni cirkvi.

2. Ukoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti teologie na magisterském
stupni.

3. Minimalné tfi roky plisobeni v obecné pastoracni péci.

4. Specializovany kurz nemocni¢niho kaplanstvi nebo odpovidajici vzdélani
zahrnujici:

a) znalosti obecnych zasad a zékladl organizace pastoracni péce v katolické
cirkvi a v jednotlivych ¢lenskych cirkvich ERC (v€etné piesného
nazvoslovi);

b) zakladni znalosti o cirkvich a néabozenskych spole¢nostech
registrovanych v CR, svétovych néaboZenstvich, novych naboZenskych
hnutich a sektach ptisobicich v CR;

c) znalosti bioetiky, zejména lékai'ské a zdravotnické etiky;

d) znalosti organizace zdravotnictvi a nemocnice;

e) znalosti pravniho minima v oblastech socialni péce a zdravotnictvi;

f) kurs komunikace, zejména v obtiznych situacich;

g) minimalné jednomésicni praxi, nejlépe vsak tiimesicni.
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Cast I11L
Kvalifika¢ni predpoklady dobrovolnika

1. Povéteni vlastni cirkvi a ovéfeni zptsobilosti nemocni¢nim kaplanem.

2. Teologické minimum (je v kompetenci jednotlivych cirkvi) a znalost
obecnych zasad a zékladii organizace pastoracni péce v katolické cirkvi a v
jednotlivych ¢lenskych cirkvich ERC.

3. Zakladni znalosti o cirkvich a nabozenskych spolecnostech
registrovanych v CR, svétovych naboZenstvich, novych naboZenskych
hnutich a sektach pusobicich v CR.

4. Zakladni znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice.

5. Schopnost komunikace, zejména v obtiZznych situacich.

6. Zakladni znalosti z bioetiky, 1ékatské a zdravotnické etiky.

CastIV.

Piechodna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji do dvou let od data G¢innosti tohoto dodatku
Dohody vSechna dosud udélend povéteni ke sluzbé nemocni¢niho kaplana a
dobrovolnika uvést do souladu s Dohodou a timto Dodatkem.

2. Splnéni vSech kvalifikacnich ptedpokladi stanovenych vyse v ¢astech II.
a Ill. bude vyzadovano v plném rozsahu po 7 (sedmi) letech od data
ucinnosti tohoto dodatku Dohody. Tato doba ma slouzit pfedev§im pro
vybudovani vzdélavaciho systému umoziujiciho splnit pozadavky kladené
Dohodou ve znéni tohoto dodatku.

3. Na ptechodnou dobu uvedenou v odst. 2 je mozné uvniti ¢lenskych cirkvi
CBK a ERC (zvlasté v katolické cirkvi) rozlisit nemocni¢ni kaplany na
nemocni¢ni kaplany v uz§im slova smyslu a na pastoracni asistenty; prace
pastoracnich asistentli a dobrovolnikil je fizena nemocni¢nim kaplanem v
uz§im slova smyslu. Zafazeni kategorie ,pastoracni asistent sleduje

umoznit oficialni vyslani téch, kteti s n€kolikaletou dobrou praxi poskytuji
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pastoracni péci ve zdravotnickych, resp. socialnich zatizenich, ale nemayji
dokoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti teologie na magisterském
stupni. Toto rozliSovani je interni cirkevni zalezitosti, vuci zdravotnickym
zafizenim se nadale uzivad zavedené rozliSeni ,nemocni¢ni kaplan® a
»dobrovolnik v oblasti duchovni péce®.

4. Na ptechodnou dobu uvedenou v odst. 2 plati nasledné kvalifika¢ni
predpoklady:

A. pro nemocniéniho kaplana v uzsim slova smyslu (NK):

a) dokoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti teologie na magisterském
stupni;

b) kurs v oblasti pastorace nemocnych (viz odst. 6);

¢) praxe predchozi i praxe v pribéhu ptipravy (doporuceno 2 roky);

d) povéteni vlastni cirkvi.

B. pro pastoracniho asistenta (PA):

a) alespon Uplné stfedosSkolské vzdélani;

b) kurs v oblasti pastorace nemocnych (viz odst. 6);

¢) praxe predchozi i praxe v prub&hu ptipravy (doporuceno 2 roky);

d) povéfeni vlastni cirkvi.

C. pro dobrovolnika v oblasti pastoracni péce (D):

a) povéteni vlastni cirkvi;

b) teologické minimum (je v kompetenci jednotlivych cirkvi — napt. v
katolické cirkvi toto minimum zahrnuje komentovany vyklad Kréda a
Desatera a zakladni znalosti svatosti a zasad duchovniho zivota);

¢) zakladni znalosti pastorace nemocnych;

d) praxe v pribéhu ptipravy.

5. Splnéni vySe uvedenych kvalifikacnich ptfedpokladli pro vyslani
nemocni¢niho kaplana a pastora¢niho asistenta v oblasti pastoracni péce se
ovéiuje pohovorem (zkouSkou) pied komisi, jmenovanou piislusnou
autoritou katolické cirkve (zpravidla biskupsky vikar pro pastoraci
nemocnych) ¢i ¢lenské cirkve ERC. Do komise je vzdy pfizvan zastupce
druhé smluvni strany, ktery v ni ma postaveni pozorovatele. V kompetenci

této autority pak je doporucit, nebo nedoporucit vysilajici autorité katolické
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cirkve nebo clenské cirkve ERC, aby vyslala nemocni¢niho kaplana a
pastoracniho asistenta v oblasti duchovni péfe do konkrétniho
zdravotnického zafizeni. Zpiisobilost dobrovolnika ovéfuje nemocnicni
kaplan.

6. Vysilajici cirkev pak zajisti v brzké dob¢ nasledné vzdelani NK a PA v
téchto oblastech:

a) pastorace a spiritualita nemocnych;

b) specialni kapitoly z religionistiky: ndbozenstvi, nova ndbozenska hnuti a
sekty;

c) kontakty a spoluprace s piedstaviteli jinych kiestanskych cirkvi na
uzemi, kde se zdravotnické zafizeni nachazi;

d) zdkladni orientace v medicinskych oborech;

e) zakladni znalosti z I€kai'ské a zdravotnické etiky;

f) duchovni formace (ucast na formacné¢ vzdelavacich setkanich).

Cast V.

Zavérecna ustanoveni

1. Clenskymi cirkvemi ERC jsou nemocniéni kaplani vysilani zptisobem
odpovidajicim tradicim a vnitinim pfedpisim jednotlivych cirkvi. Pravidla
pro vysilani jsou uvedena v pfiloze k tomuto Dodatku. Jakékoli zmény jsou
¢lenské cirkve ERC povinny neprodlené sdélit pfisluSnym koordinujicim
slozkam CBK a ERC i ostatnim ¢lenskym cirkvim ERC.

2. Ustanoveni této dohody se analogicky uplatni také pro socidlni a obdobna
zafizeni.

3. Vyjimku z kvalifikaénich poZzadavkl pro jednotlivé nemocni¢ni kaplany
muZe po skonceni pfechodného obdobi udélit ze zavaznych divodi a po
vzijemné dohodé povéiena autorita jedné ze smluvnich stran, tj. CBK a
ERC (udéleni vyjimky se tyka zpravidla l1ékait, psychologli a obdobnych
profesi).

4. VVzhledem k pravni povaze CBK a ERC se ustanoveni Dohody (véetnd

jejich priloh a dodatki) vztahuji na katolickou cirkev a ¢lenské cirkve ERC

50



uvedené vyctem v odst. 5. Tyto cirkve se zavazuji k tomu, ze pfi vybéru
kandidati nemocni¢niho kaplanstvi budou (vedle svych internich
pozadavkl) dbat na osobnostni kvality uchazeCe, zvlasté ekumenickou
otevienost (vyznacujici se predevsim vstficnou spolupraci s duchovnimi
jinych cirkvi) a schopnost komunikace.

5. Seznam clenskych cirkvi ERC, na které se vztahuje Dohoda vcetné
ptiloh a dodatk:

— Apostolska cirkev;

— Bratrska jednota baptistt;

— Cirkev bratrska;

— Cirkev ¢eskoslovenska husitska;

— Ceskobratrska cirkev evangelicka;

— Evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice;

— Evangelicka cirkev metodistick;

— Jednota bratrska;

— Pravoslavna cirkev v ¢eskych zemich

— Starokatolicka cirkev v CR;

— Slezska cirkev augsburského vyznani;

6. Prava z této Dohody a jejiho Dodatku se vztahuji také na Cirkev
adventistd sedmého dne,

pozorovatele ERC, kterd se dne 29. 06. 2011 zavazala dodrZzovat Dohodu a
jeji Dodatek.

7. Timto dodatkem se rusi dosavadni piilohy ¢. 1 a ¢. 2 Dohody a pfidava se
pfiloha €. 4 uvedena v ¢l. L. odst. 5 tohoto Dodatku.

8. Dodatek nabyva platnosti a i€innosti dnem 1. 1. 2012.
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Priloha ¢. 2:
DOTAZNIK
Vazeni respondenti,

jmenuji se Petra Tvrda a studuji posledni rocnik Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci, obor socialni prace. Tento dotaznik je
vytvoren proto, aby zjistil, zda vy — socialni pracovnici — vnimate sluzbu
nemocnicnich kaplanu jako potrebnou ve vaSich zarizenich. Dotaznik je
anonymni, proto se nikam nepodepisujte. Prosim vds o co nejvetsi
uprimnost pri jeho vypliovani - jedna se o védecky vyzkum, v némz maji

cenu pouze pravdivé odpovédi.

Deékuji vam za vasi trpélivost pri vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Je ve VaSem zarizeni poskytovana sluzba nemocni¢niho kaplana?
a) ano

b) ne (pokud jste odpoveédéli ne, pokracujte otdzkou ¢islo 5)

2. Je p¥i pfijmu pacienta sluzba nabizena?
a) ano
b) ne

3. Je sluzba ve VaSem zarizeni propagovana? (letacky, nasténky, atd.)

a) ano
b) ne
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4. Jsou pacienti se sluzbou spokojeni?
1) rozhodné ano

2) spise ano

3) nevim

4) spiSe ne

5) rozhodné ne

5. Maji pacienti o sluzbu zajem?
1) rozhodné ano

2) spiSe ano

3) nevim

4) spise ne

5) rozhodné ne

6. Jste vy sam/sama sezniamena s obsahem cinnosti nemocni¢niho
kaplana?
a) ano

b) ne (pokud jste odpoveédéli ne, pokracujte otdzkou Cislo 8)

7. Jakym zpiisobem?(miiZete vybrat vice moZnosti)
a) literatura

b) odborna prednaska

¢) média

d) jiné:

8. Domnivate se, Ze je tato sluzba ve VaSem zarizeni potiebna?
a) ano
b) ne
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Priloha ¢. 3: Seznam zdravotnickych zarizeni Moravskoslezského kraje,

ktera jsem oslovila v empirickém Setreni
e Bilovecka nemocnice
e Bohuminska méstska nemocnice
e Fakultni nemocnice Ostrava
e Karvinska hornicka nemocnice
e Meéstska nemocnice Ostrava
e Mg¢stska nemocnice v Odrach
e Nemocnice Cesky T&in
e Nemocnice Podlesi, Tfinec
e Nemocnice s poliklinikou Havifov
e Nemocnice s poliklinikou Karvind-R4j
e Nemocnice Novy Ji¢in
e Nemocnice Ttinec
e Nemocnice ve Frydku-Mistku
e Podhorska nemocnice, a.s. Rymarov, Bruntal
e Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov
e Slezska nemocnice v Opavé

e Vitkovicka nemocnice, Ostrava
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Anotace: Bakalarska prace se teoreticky i prakticky zabyva potiebnosti
sluzby nemocni¢niho kaplana v Moravskoslezském kraji. V prvni kapitole
teoretické casti jsou vysvétleny zakladni pojmy, se kterymi se v celé praci
setkavame. Ve druhé kapitole teoretické Casti je pohlizeno na nemocni¢niho
kaplana jako na soucdst multidisciplinarniho tymu ve zdravotnickych
zafizenich. Ve treti kapitole teoretické casti jsou podrobné vysvétleny
veskeré poZadavky, které jsou na nemocni¢niho kaplana kladeny. Cilem
prace je zjistit, zda je sluzba nemocni¢niho kaplana v Moravskoslezském
kraji potiebnd. Proto je ctvrtd kapitola praktické casti vénovana
empirickému Setfeni ve zdravotnickych zafizenich Moravskoslezského
kraje, kde byli oslovovani socialni pracovnici. Prizkumem bylo zjisténo, ze
sluZzba nemocni¢niho kaplana je v Moravskoslezském kraji potiebna.

Annotation: This bachelor work deals theoretical and practical with the
need of hospital chaplain services in the Moravian-Silesian region. In the
first chapter of the theoretical part is explained the basic concepts which we
meet in the whole work. In the second chapter of the theoretical part is a
hospital chaplain seen as part of a multidisciplinary team in medical
institutions. In the third chapter of the theoretical part are explained in detail
all the demands that are placed on the hospital chaplain. The goal of the
thesis is to find out whether the service of a hospital chaplain in the
Moravian-Silesian Region is needed. Therefore is the practical part of the
fourth chapter devoted to empirical investigation in medical institutions of
Moravian-Silesian Region, where social workers were contacted. The
survey found out that hospital chaplain service is needed in Moravian-
Silesian region.
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