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Uvod

V dneSni dobé plné socidlnich siti a rozvoje ,elektronickych vztaht
zapominame, ze osobni komunikace mezi lidmi je bohatstvim a je tim nejjednodussim
zpusobem, jak Si navzajem vyménovat informace. To stejné plati i o komunikaci
V organizaci, a proto jsem se rozhodla napsat tuto bakalaifskou préci na téma ,,Proces
vhitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Aquapark Olomouc, a. s. Vnitropodnikova
komunikace je velmi dilezitym aspektem pro plnéni cilii organizace a tudiz se blize
vénuji komunikaci uvnitf organizace, kde nyni pilsobim na pozici recepcni.
Jedna se o firmu Aquapark Olomouc, a.s., jez je velmi mladou organizaci
disponujici nevelkymi zkuSenostmi v oblasti manazerské komunikace.

Dle mého nazoru neni mozné nekomunikovat. Je to totiz zdklad naSeho byti
a vnimani sebe sama jako tvora schopného racionaln¢ myslet. Pfedev§sim potom, kdyz
jsme zaméstnanci néjaké organizace a je pro nas nutnosti neustdle komunikovat,
abychom naplnili nejen naSe osobni cile, ale pfedevsim cile organizace. Kazdy z nas
je vybaven ur¢itymi komunika¢nimi dovednosti a ty bychom méli neustale rozvijet
a shazit se naucit vnimat svoje okoli. Tato podminka je velmi diilezitd u manazert, kteti
1 pfesto, Ze maji dobré komunikacni schopnosti a dovednosti, jeSt€¢ nemuseji byt
zaruCené dobrymi manazery. Pravé vnimani svého okoli je d¢€ld dobrymi manazery.
M¢li by znat své podfizené, znat jejich ndzory a postoje a tim je pak cely proces
komunikace snadnéjsi.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka, jez
je vénovana pojmu komunikace, komunikacnimu procesu, formam a metodam
komunikace a Vv neposledni tadé tolik dilezité komunikaci uvniti organizace
a manaZerské komunikaci. Cést prakticka je vénovana spole¢nosti Aquapark Olomouc,
a.s., jez bliZze pfedstavuji a zabyvam se procesem vnitropodnikové komunikace v této
spole¢nosti. Nejdulezitéjsi ¢asti je ovSsem hodnoceni a rozbor dotazniku, které vyplnili
zaméstnanci spolecnosti. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno na zakladé metody
analyzy.

Cilem této bakalaiské prace je provést pravé analyzu vnitropodnikové
komunikace a poté na zakladé zjisténych skutecnosti z dotaznikového Setieni
ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s. navrhnout opatfeni, ktera by dané organizaci

pomohla ke zlepseni.



I. TEORETICKA CAST

1 Komunikace

Komunikace vychazi z latinského communicare, coz znamena sdilet nebo radit
»~Komunikace je schopnost jedince navédzat kontakt s druhymi lidmi a dorozumét
se snimi, je to proces, Vjehoz prubéhu dochazi ke sdélovani a vyméné vyznamu

v o (o2
a vytvareni vztaht.*

Nejde jen o slovo mluvené, ale komunikace je pifenos myslenek,
pocitl, nazoru a nalad. Jde tedy o komunikaci verbalni a komunikaci neverbalni.

V pravéku lidé ani mluvené slovo neméli a neverbalni komunikace byla jedinym
prostifedkem komunikace. V t¢ dobé se zacal vyvijet proces, ktery je soucasti naSeho
kazdodenniho zivota bez rozdilu véku, pohlavi, socidlniho zafazeni ve spolecnosti nebo
napiiklad pracovniho zafazeni.® Komunikuje kazdy. A to uZ jen tim, jak vypadame nebo
jaky mame vkus.

Aby viibec komunikace mohla vzniknout, je tieba i¢asti dvou stran, Vysilajiciho
a ptijemce, mezi nimiz probiha jisté sdéleni, jez doprovazi zpétna vazba. Ta nemusi byt
vzdy vyslovena nahlas. Kdyz naptiklad komunikujeme uz tim, jak vypadame, zpétna
vazba je to, co si 0 nasem vzhledu mysli okoli, aniz by viibec néco nahlas feklo.

Existence komunikace ma dv€ podoby, jez se navzdjem neustile prolinaji.
Z neverbalni komunikace se vyvinula verbalni, a proto je lidstvo dnes na takové urovni.
Muzeme si sdélovat vSe, co nas obklopuje, co nas zajima a co nas ¢ini osobnostmi.
Pfenos informaci je to nejcennéjsi a nejdrazsi, co mizeme mit.

Pokud lidé nejsou schopni se domluvit nebo si nedokdZou sdélit, co od sebe
navzdjem ocekavaji, byva problém takovéto situaci vyfesit. Kazdy by se mél snazit
porozumét druhému a pochopit, co doty¢ny chce a jaky je smysl jeho sd€leni. Jen tak
totiz 1ze predejit vaznouci komunikaci. Je to vZdy o dvou stranach, na jejichZ konci stoji
lidé, kteti cht&ji komunikovat, ovSem ne vzdy se to podaii. Proto se musime ucit uméni
komunikace a dé¢lat vSe tak, abychom ptedchazeli situacim, kdy nejsme schopni

si porozumét. Vzdyt na tom stoji i celé lidstvo.

! Srov. PLAMiNEK, J., Komunikace a prezentace: Umeni mluvit, slyset a rozumet, s. 10.
2 HOSPODAROVA, 1., Kreativni management v praxi, s. 67.
3 Srov. JANACKOVA, L., Praktickd komunikace pro kazdy den, s. 15.
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2 Proces komunikace

Komunikace probiha mezi dvéma ¢i vice stranami, které si vymeénuji urCité
informace. Vzdy je tieba tedy zapotiebi n&jaky zdroj, ktery vysila sdéleni pfijemci. Ten
sd¢leni dekoduje prostrednictvim dekodéru a nasledné poté provede zpétnou vazbu, coz
znaci, zda ptijemce sdéleni pochopil. Nedilnou soucasti komunika¢niho modelu jsou
ovSem | Sumy, které pfichazi z okoli a které naruSuji celkovy prabéh komunikace.
Komunikaéni Sumy mohou byt jak na stran¢ sd¢lujiciho, tak na strané piijemce
a Vv neposledni fad¢ pii prenosu sdéleni v komunika¢nim kandle, coz je cesta, kterou

sd€leni jde. Komunika¢ni model znazornuje obr. 1.

» odesilatel
< v ow
£ .y =
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> =
=) — E—.
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N5 (@1
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e
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<
piijemce

Obr. 1 — Obecny model komunikace®

2.1 Komunikac¢ni kanaly

Komunika¢nimi kanaly se rozumi komunikacni cesty, tedy zplsoby, jimiz
dochézi k pfenosu informaci od odesilatele k pfijemci prostfednictvim komunikacnich
médii. Vzdy je nutné zvazit smér a zptsob pienosu téchto informaci, aby bylo docileno
jejich spravného ptenosu idedlné bez komunika¢nich Sumi a se spravnym pochopenim

ze strany piijemce.

2.2 Komunikacni Sumy

Komunikaéni Sumy jsou nedilnou soucasti komunikacniho procesu. NaruSuji

proces komunikace, jelikoz zabraiuji vysledku a efektu komunikace. Jedna se

4 Srov. DEVITO, J. A, Zdklady mezilidské komunikace, S. 33.
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0 nepfesné vyznéni sdéleni ve smyslu zkresleni nebo napiiklad celé zmény vyznamu
sdéleni.’

Komunikaéni Sumy na strané vysilajiciho:

e  Nepiesnost,

e nepravdivost informace,

e prili§ malo nebo piili§ mnoho informaci,

e Spatny projev (velmi rychly nebo velmi pomaly),

e vady feci (koktani, raCkovani, poruseni horniho patra v ustech, sykavky,...),

e neschopnost poznat potieby protistrany.

Komunika¢ni Sumy na strané piijemce:

e  zaujatost,

e nechténi porozumét informaci,

e netrpélivost,

° nepozornost,

e vady sluchu,

e skakani do feci.

Komunika¢ni Sumy v komunika¢nim kandle:
e hluk,

e nevhodné prostiedi,

e zavady v technice.

2.3 Zpétna vazba

Zpétnd vazba je velmi dulezitym faktorem pii komunikaci nejen mezi lidmi.
Pokud dojde ktomu, Ze piijemce dané sdéleni nepochopi, zpétna vazba nemulize
fungovat. Zpé&tna vazba je pochopeni informace, kterou odesilatel poslal.

Zpétna vazba je realizovana na né€kolika urovnich, ato na Urovni odpovédi,
ze ptijemce sdé€leni pochopil, dale pak na trovni zopakovani dané¢ho sdéleni ze strany
piijemce, aby mél odesilatel jistotu, ze sdéleni bylo skutecné porozuméno a na urovni

kontroly pfi provedeni tkolu. Zda pifjemce sd&leni udglal to, co skutedn& mél.°

® Srov. BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 520.
® Srov. Tamtéz, s. 521.
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3 Formy komunikace

Existuji dvé zdkladni formy komunikace, a to komunikace nonverbalni neboli
komunikace prostfednictvim jinych vyjadfeni, nez jsou slova a pismo a komunikace

verbalni provadéna pravé slovy a pismem. Neustale se mezi sebou prolinaji.

3.1 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace tvoii 90 % nasi komunikace, zbylych 10 % zaujima
verbalni. Nonverbalnost jsou naSe gesta, vyraz obliCeje, postoj téla, doteky, hlasitost
feCi apod. VSechny tyto projevy doprovazeji verbalni komunikaci a jsou jeji soucasti.
Meéli bychom dbat na naS neverbalni projev hlavné ve spoleCnosti, protoze ta nas
hodnoti. Je také ovlivnéna zptisobem naseho zivota, nasi vychovou nebo prostiedim,

ve kterém se vyskytujeme.

3.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je komunikace mluvenym & pisemnym projevem.’
Mluveny projev ¢lovéka by mél byt promysleny a vyjadiovat to, co opravdu ¢loveék
chce fict, protoze je to v uréitém slova smyslu vizitka kazdého jedince. ,,Re¢ je mozné
definovat jako vyjadfovani myslenek artikulovanou mluvou v konkrétnim jazyce. Reé
jejednou z nejdilezit&jsich forem socialni komunikace.“® Spoleéné s komunikaci
neverbalni tvoii nés projev.

Verbalni komunikace probihd bud’ na uwrovni raciondlni, nebo na urovni
emocionalni.’ Racionalni komunikace probihd bez jakychkoliv emoci a je pouzivan
vyhradné jen rozum. Co setyCe té emociondlni, jednd se zejména o komunikaci
Vv okruhu blizkych a zndmych, ale neni to vzdy pravidlem.

Psanym projevem je myslen pfenos nazord, myslenek a pocitli na papir vlastni
rukou anebo prosttednictvim elektronického zptsobu projevu, coz je v dnesni dobé vice

pouzivana forma pisemného projevu.

" Srov. MIKULASTIK, M., Komunikacni dovednosti v praxi, s. 113.

8 JANACKOVA, L., Praktickd komunikace pro kazdy den, s. 17.

% Srov. MALECKOVA, M., Moznosti rozvoje v soft skills na Masarykové univerzité [online],
2009 [cit. 2010-12-10], < http://www.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html >.
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4 Metody komunikace

Metody komunikace si voli komunikujici sami. Zalezi na typu sd¢leni, na tom kdo
komunikuje a na tom, kde je pravé komunikace realizovana. Nejcastéjsi metodou
Jje metoda Ustni komunikace, ktera tvofi zaklad nasi komunikace a je tou nejjednodussi
cestou, jak si navzajem ménit informace. V nasledujicich ¢tyfech podkapitolach jsou

uvedeny 3 zakladni metody komunikace a jedna dopliikova.™

4.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace je nejvice pouzivana metoda komunikace, jelikoz nas provéazi
kazdodennim zivotem a bézné se s ni setkavame. Je nejjednodussim zpisobem, jak néco
sdélit, jak o néco poprosit nebo jak na néco reagovat. Aby byla ustni komunikace
opravdovou komunikaci, je zapotfebi alesponn dvou stran, které budou navzijem
komunikovat a navzajem si vyménovat ruzna sdéleni.

Obé komunikujici strany, sdélujici i pfijemce by mély vénovat pozornost tomu,

co tikaji a jak to fikaji.

Priklady hledisek, kterymi by se mél fidit sd&lujici:"*
e  pfipravit se na komunikaci,

e zaujmout na prvni pohled,

e soustiedit se na komunikaci,

e dobfe zvolit metodu komunikace a komunika¢ni médium,

Priklady hledisek, kterymi by se mél ¥idit pfijemce:*?
e pozorné poslouchat,

e nechat sdé€lujiciho fict celé sdéleni,

e  kdyZ sd¢€lujici mluvi, my ml¢ime,

e zpétna vazba — reakce.

9 Srov. VEBER, J., a kol., Management: Zdklady — prosperita — globalizace, s. 199.
1 Srov. Tamtéz, s. 199.
12 Srov. Tamtéz, s. 200.
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4.2 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je nyni vice vyuzivand spiSe v pracovnich zélezitostech.
Pokud ovSem nemyslime elektronickou komunikaci, o niz je psano v podkapitole 4.3.
Z kazdodenniho zivota se pisemna komunikace pomalu vytraci a nahrazuje ji pravé
ta elektronicka.

Hlavni vyhodou pisemné komunikace je piedev§im zachovani informaci
na dlouhy ¢as. Pisemna komunikace také umoziuje vétsi piesnost a poskytuje moznost
si pfedem véci lépe ptipravit tak, aby poté ¢lovék mohl fict to, co opravdu fict chtél.
To, co napiSeme, jde jeSt€ mnohokrat zménit, ale naopak to, co vyslovime, vzit uz tak

lehce zpatky nejde.

4.3 Elektronicka komunikace

Rozvoj elektronické komunikace nastal s rozsifenim internetu (vefejnd sit)
a intranetu (soukromad sit’) do Skol, domacnosti a firem, kdy jednotliva elektronicka
sdéleni probihala mezi uzivateli internetu prakticky neustéle. Elektronickd komunikace
proziva svij boom, neustdle dochazi k inovacim a vyvoji novych technologii.
Elektronicka komunikace patii také klevné piilezitosti, jak ziskavat nespocetné
mnozstvi informaci a jak téméf zadarmo komunikovat s ostatnimi.

DalS$im zptsobem interni elektronické komunikace je elektronicky ¢ipovy systém,
jehoz hlavni vyhody spocivaji v informovanosti vedeni o ¢innosti pracovnikd. Kazdy
pracovnik je vybaven Cipem, kterym se registruje do elektronického systému a jeho
pohyb je monitorovan na zékladé kazdého oznaceni Cipu na dané elektronické misto,

které je za timto ucelem vytvoteno.

4.4 Vizualni komunikace

Vizualni komunikace je dopliikovou formou komunikace ke vSem tiem vyse
uvedenym. Je dokreslenim daného tématu, piiblizuje pochopeni tématu a nasledné
je mozné pomoci ni prezentovat vysledky celého procesu komunikace ve smyslu
vizualniho znazornéni dané problematiky, daného tématu. Jednad se zejména o grafy,

obrazky, tabulky nebo také mtize mit formu videozaznamil a audio zdznami.
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5 Komunikace v organizaci

, Vnitrofiremni komunikace je promyslené propojeni firmy pomoci formalnich

a neformalnich prostredkd, je jako krevni obéh v t&le.«*

v

Komunikace neni vzdy tou nejjednodussi cinnosti managementu, ovSem
je nedilnou souéasti kazdé organizace. Spatné fungujici komunikace mé za nasledek
Spatn¢ vypracované ukoly a vedeni firmy i zaméstnanci jsou nespokojeni. Komunikaci
by se méla vénovat velka pozornost na vSech urovnich managementu.

Da se fict, Zze komunikace v kazdé organizaci je prostfedkem pro dorozumivani
a pro zabezpeceni manazerskym funkci a je v kazdé organizaci jind. Zalezi na mnoha
faktorech, které tvofi organizaci pravé takovou jakd je. Naptiklad velikost, pocet
pracovniki, narodni ¢i nadnarodni charakter, vyse obratu a mnoho jinych.

Jistym voditkem spravné komunikace je tzv. organizacni struktura, jez vytycuje
prave vztahy nadfizenosti a podfizenosti a urcuje ukoly jednotlivych pracovniki
¢ioddéleni nebo usekl. Organizace si upravi tuto hierarchii dle svych parametri
ajenutné, aby sni byl kazdy c¢lovek, ktery v organizaci zastava néjakou funkci,

seznamen.

5.1 Sméry komunikace v organizaci

Komunikace v organizaci probiha tfemi sméry — horizontaln¢ (komunikace

napfic), vertikadln¢ (seshora dolti a naopak) a diagonalné (komunikace mezi vSemi

pracovniky a vedenim)." Fungovani manaZerské komunikace znézoriiuje obr. 2.

3 HOSPODAROVA, L., Kreativni management v praxi, s. 65.
Y Srov. HALEK, V., Manazerskd komunikace [onling], 2009 [cit. 2010-12-16], 5. 7 — 8,
<http://halek.info/dokumenty/po_p1_06.pdf>.
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Obr. 2 — Vzor komunikace v organizaci®®

Horizontalni komunikace

Jedna se o komunikaci na stejné urovni fizeni, tedy o komunikaci na stejném
stupni organizacni struktury. Neexistuji zde formalni komunikacni cesty a je tvofena
spiSe dobrovolnou komunikaci mezi pracovniky. Jednd se o pfenosy informaci

dalezitych pro plnéni ukol na daném pracovisti.

Vzestupna komunikace
Vzestupnd komunikace je komunikace podiizenych se svymi nadfizenymi.
Podtizeni pracovnici ddvaji najevo své nazory, svoje pfipominky a déje se tak nejcastéji

prostfednictvim firemnich porad, kde se mizZe kazdy kdo je ucasten vyjadfit.

Sestupna komunikace

Jedna se o typickou komunikaci v organizaci, kdy vedouci pracovnici davaji svym
podiizenym pokyny k préci a ti je plni. Tato komunikace je nedilnou soucasti kazdé
organizace, protoze bez ni by pracovnici nebyli motivovani a nebylo by dosahovéano
cili organizace. Pracovnici musi znat rozsah své pracovni Cinnosti a tyto informace

ziskavaji prave od nadtizenych.

Diagonalni komunikace
Tento typ komunikace je nejméné vyuzivanou formou komunikace
VIR . v oy NIV . o
V organizacich. ® Jedna se o piipady, kdy je ¢asové narocné a témet nemozné efektivné

komunikovat pfimo s nadfizenym ¢i podfizenym c¢lankem a ani s ¢lankem na stejné

“HALEK, V., Manazerska komunikace [online], 2009 [cit. 2010-12-16], s. 8,
< http://halek.info/dokumenty/po_p1_06.pdf>.
18 Srov. Tamtéz, s. 10.
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urovni fizeni, ale komunikuje se s jinymi utvary, se kterymi nelze komunikovat pfimo.17

Tato komunikace zejména zkracuje ¢as a umoznuje tak rychlejsi a snadnéjsi sdélovani

informaci s tim, s kym potiebujeme.

5.2 Komunika¢ni média v organizaci

Aby byla komunikace na dokonalé urovni, musi byt dokonalé také komunikacni
média, kterymi dochazi k pienosu informaci. Zavisi na mnoha faktorech, zejména pak
na potieb¢ rychlosti doruceni zpravy, mnozstvi informaci, které potiebujeme sdélit
a hlavng finanéni zatizeni procesu pienosu informaci od odesilatele k pifjemci.™®

Komunikaéni média se objevuji ve vSech metodach komunikace, v ustni, pisemné
i elektronické a je na nas jakou metodu si pro pienos informaci vybereme. Kazda

Z téchto variant ma své vyhody a nevyhody, které blize popisuje tab. 1.

Tab. 1 — Vyhody a nevyhody komunika¢nich médii™

Médium Vyhody Nevyhody
Ustni komunikace o Pfimy prostiedek komunikace, e Pfitomnost protivnika,
o fyzicka blizkost, vidéni i slySeni ¢ nedostatek asu na reakce a
ptvodce (s vyjimkou telefonu), promysleni nazoru,
® moznost okamzité vymény ¢ nasledna zdlouhava diskuze o
nazoru, tématu,
e Ttcast vSech pritomnych a jejich e 7adny zaznam o vyslovenych
zapojeni do diskuze. skute¢nostech.
Pisemna komunikace e Pisemny zaznam skutecnosti, o Pfili§ pracna,
e zaznam do dokumentace, ktera je e Casové naro¢nd,
poté vzdy k dispozici. e nemoznost zpétné vazby,
e nemoznost vyjadieni vymény
nazoru.
Vizualni komunikace e Moznost vizualniho vyjadreni, e Potfeba mluveného a psaného
e zjednoduseni psaného a projevu nutna,
mluveného projevu, e casova a finan¢ni naroc¢nost,
e moznost ilustrace projevu. e nutnost jinych dovednosti pro
lepsi pochopeni vizualniho
projevu.
Elektronicka komunikace | e Rychlost a mala finanéni o Prili§ velké mnozstvi
naro¢nost, informaci, dochazi ke ztraté
e moznost prenosu velkého poctu orientace v nich,
informaci, o absence fyzického kontaktu.

o moznost okamzité zpétné vazby.

Y Srov. HALEK, V., Manazerskd komunikace [online], 2009 [cit. 2010-12-16], s. 8,
< http://halek.info/dokumenty/po_p1 06.pdf>.

'8 Srov. BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 522.

¥ Srov. Tamtéz, s. 522.
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5.3 Prostiredky komunikace v organizaci

Prosttedky komunikace umoziuji lidem v organizaci mezi sebou pienaSet
informace. Jejich cilem je co nejefektivnéji prenést sdéleni od odesilatele k piijemci
s naslednou zpétnou vazbou. Kazda organizace si voli své prostiedky komunikace dle

svych momentalnich potieb. V nasledujicich dvou oddilech jsou popsany dva

nejpouzivané]si.
5.3.1 Porady

Jedna se 0 nejefektivnéjsi prosttedek komunikace uvniti organizace. Je to setkani
vedeni podniku se svymi zaméstnanci nebo setkani spolupracovnikil za ucelem feSeni
riznych zalezitosti tykajicich se chodu organizace. Existuje mnoho podob porad a pro
firmu je podstatné si ur¢it, které porady ji budou nejvice vyhovovat. Resi se zde
vSechny zalezitosti od bandlnich problému, pfes organizacni zmény az po feSeni
krizovych situaci. Porady mohou byt mensiho ¢i vétSiho charakteru (zalezi na poctu
ucastnikil), dale jsou porady operativni (kazdodenni porady), taktické (aroven stfedniho
managementu) a strategické (Grovenn top managementu, feSi se zde dlouhodobé
zaileiitosti).20 Je na vedeni podniku, aby si stanovil vSechny nélezitosti porad a nésledné
je dodrzoval. Také je nutné vzdy informovat o konani porad vSechny pracovniky,

jez maji byt pfitomni.

5.3.2 E-mailova komunikace

Tato komunikace muze probihat mezi kazdym, kdo ma piistup k internetu
¢iintranetu. Jednad se o vyménu informaci mezi pracovniky samotnymi nebo mezi
pracovniky a vedenim. VeSkerd e-mailovd komunikace na pracovisti prostiednictvim

intranetu by méla souviset s pracovni ¢innosti.

2 Srov. MIKULASTiK, M., Komunikacni dovednosti v praxi, s. 220.
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5.4 Manazerska komunikace

Patii k obavané ¢innosti organizace. Zalezi na mnoha faktorech, které ji obklopuji
avSak 1 tyto faktory jsou kni¢emu, pokud manaZer neumi spravné komunikovat
se svymi podiizenymi a nevytvari tak vhodné prosttedi pro pracovni ¢innost.

»Vedouci, ktefi pracuji nejefektivnéji, nikdy nefikaji "ja". Neni to proto, ze by se
snazili odnaucit fikat "ja". Pod pojmem "ja" mysli ve skutecnosti "my" - "tym". Dobie
chapou, ze jejich tkolem je vytvofit funkcni tym. Jsou piipraveni ptijmout odpovédnost
a nevyhybat se ji, ale zasluhy jsou na konto "my". Tim se vytvaii prostiedi diivéry, které
napomiize dosaZeni vyty&enych cild.“*

K tomu, aby byly schopnosti manaZera co nejlepsi, je nutné mit samoziejmeé
vrozené predpoklady, ale i manazefi se u¢i byt dobrymi manazery a efektivné vést své

podiizené. Existuji vzdélavaci agentury, certifikované spole¢nosti na rozvoj dovednosti

manazeru a jsou poradany seminare a dokonce 1 Skoleni.

5.4.1 ManaZer

Manazerem mize byt kdokoliv, ovSem ne kazdy na to ma. Je nutné mit urcité
manazerské schopnosti a dovednosti, aby spliloval podminky dobrého fungovéni
organizace. Mnoho manazeri si mysli, ze umi komunikovat, ale spravn¢ komunikovat
se Cloveék uci cely Zivot a mél by mit zdjem se to naucit. Velmi dilezité je mluvit
se svymi podfizenymi. ,,I ten nejvytizenj$i manazer by mél se svymi lidmi mluvit “??

Podle Henryho Mintzberga, odbornika na management, se manazefi nejlépe
charakterizuji dle manazerskych roli, které vykonavaji. Tyto role Mintzberg rozd¢lil
do tfi skupin. Role pro mezilidské vztahy, role pro pfedvidani informaci a role
pro rozhodovani.?® Nelze s jistotou Fict, Ze je tento jeho pohled spravny & ne, oviem
jakési voditko pro poznani typu manazera to je.

Hlavni dominantou kazdého manaZera by meéla byt jeho formalni autorita
postavena na zakladé znalosti. Je velmi dlleZita, protoZe podfizeni pracovnici citi
autoritativni typ Cloveéka, jeZ mé zkuSenosti a znalosti a ty potom pfevadi do praxe.

»duperséf mé charakter, je osobnost. Jeho osobnost se projevuje v tom, jak jedna

21 TEMPLAR, R., 100 zlatych pravidel uispésného manazera, S. 49.
2 KHELEROVA, V., Komunikacni a obchodni dovednosti manazera, s. 82.
% Srov. ROBBINS, S. P., a COULTER, M., Management, s. 26.
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s lidmi. Projevuje se v drobnych vystfednostech, za které ho maji lidi radi. Jeho
osobnost dod4va jejich vednimu pracovnimu Zivotu na barvitosti.«*

Usp&sny vedouci se v uréitém slova smyslu vymyké viem ostatnim, a to zejména
svym jednanim, svym pfistupem k jednotlivcim i1 celému tymu lidi, oplyva intuici
ataktem a jeho vlastnosti je, ze to co déla, chce dé¢lat nejlépe. Musi se jednat
0 vyrovnanou osobnost, kterd své obavy nedava znat a kterd je musi umét potlacit
azcela odstranit. Poté je na ném, aby tyto obavy vytlacil zmysli i vSem svym
podiizenym pracovnikiim zplisobem pro né nejvhodnéjsi. Posoudit vhodnost je také

{ikolem dobrého manazera.?®

5.4.2 Komunikaéni dovednosti

Kazdy znias ma jist¢ komunikacni dovednosti, které umoziuji zapojit
se do spole¢nosti, vést rozhovory, fidit lidi, naslouchat a podobné. Manazeti by méli
investovat svij jisté drahy ¢as do zlepSeni svych komunikaénich dovednosti a rozvijet
je. Existuji nejriznéjsi techniky, které napomadahaji byt dobrymi manazery a hlavné
manazer musi zvladat vypjaté a stresové situace. Nutnou dovednosti kazdého manazera
je divat se na véci Sir§Sim thlem pohledu a vidét tak véci, které jini nevidi. Mit piehled
0 vSem, co se d¢je a predvidat, co se asi mize dit. Kazdy spravny manaZer by také mél
mit schopnost vést tym lidi tak, aby tito lidé méli chut’ pracovat, aby byli tymovymi
hraci a také aby méli ke svému nadtizenému zdravy respekt.

Dtlezitou vlastnosti je zdrava sebediveéra, kterd nikdy nesmi hranicit s aroganci
nebo sebestiednosti. Sebedlvéra je vira v sama sebe. Véfit, Ze véci jdou dotahnout
do konce a ze optimisticky pohled na véci je lepsi, nez divat se na vSe negativné
a neverit si.

Mezi dulezité vlastnosti manazera napiiklad patii zdrava sebedivéra, byt tymovy
hra¢, inspirovat své podiizené, planovat a predvidat, napliiovat cile a o¢ekavani, uméni

R . o0 vy ’ s ’ s s v 2
resit konflikty, diivéfovat svym podiizenym 1 sdm sobg. 6

24 KHELEROVA, V., Komunikacni a obchodni dovednosti, s. 81.
% Srov. Tamtéz, s. 78 - 79.
% Srov. ROBBINS, S. P., a COULTER, M., Management, s. 28 — 29.
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6 Cile manaZerské komunikace

Cile manazerské komunikace jdou ruku v ruce s cili organizace. Jsou nedilnou
soucasti kazdého podnikani, zejména kvili udrzovani vztahi se zaméstnanci, jelikoz ti
jsou bohatstvim podniku. Komunikace upeviluje vazby a vytvaii vhodné pracovni
prostiedi, a proto naplnéni jejich cili je podminkou tspéSného manazera.

a naopak, jedna se tedy o vztah nadfizenosti a podiizenosti.

DalSim cilem je neustaly oboustranny tok informaci, které souviseji s organizaci
asveSkerymi Cinnostmi na pracoviStich. Vzdy by méli pracovnici védét nejen to,
Ze maji néco délat, ale také to pro¢ to maji délat. Proto je tolik nutnd potfeba vzijemné
komunikace.”” Informace jsou v dne$ni dob& velmi cenny material, a proto se s nimi
musi umét zachazet. VSechny informace, které¢ v ramcei organizace koluji, by mély byt
opodstatnéné a mély by souviset jen s ¢innosti organizace. Nepodstatné informace
do organizace nepatfi.

Existuji podminky, jejichz splnéni a zachovani musi pfedchazet samotnym cilim
komunikace. Jedna se zejména o tyto podminky:?

e jednotlivi pracovnici i celé tymy pracovniki a Utvary musi znat cile

organizace, piijmout je a ztotoznit se s nimi,

e pracovnici musi znat cile tymu, ve kterém pracuji, a je nutné znat svoji roli

Vv dosahovani téchto cilu,

e pracovnici jsou seznameni se svoji pracovni ¢innosti,

e pracovnici znaji vSechny své moZznosti, co smi, co nesmi a znaji motivacni

prvky a jsou seznameni se vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

e vedouci pracovnici jsou sezndmeni s budoucim vyvoje organizace a tyto

informace pfenaseji svym spolupracovnikiim a podtizenym,

e existence vnitropodnikové spoluprace a efektivni vnitropodnikové kultury,

2 HOSPODAROVA, 1., Kreativni management v praxi, s. 68.
% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 662 — 663.
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II. PRAKTICKA CAST

7 Aquapark Olomouc, a.s.

7.1 Profil spole¢nosti

Spole¢nost Aquapark Olomouc, a.s. vznikla 26. Listopadu 2007, tedy dnem

zapisu do Obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Ostrave.

Zakladni udaje o spole¢nosti:*®

Obchodni firma:

Sidlo:

Pravni forma:
IC:

DIC:

Statutarni orgén:

Dozor¢i rada:

AQUAPARK OLOMOUC, a.s.

Olomouc, Lazce, Dlouha 562/22, PSC 772 35.
akciova spolec¢nost.

27820378.

CZ 27820378.

Ing. Jaromir Uhyrek — piedseda ptedstavenstva,
Martin Novotny — ¢len pfedstavenstva,

JUDr. Martin Major — ¢len pfedstavenstva,
Ing. Vlasta Bazgerova — Clen predstavenstva.
Ing. Jiti Rozbofil — pfedseda dozor¢i rady,

Ing. Petr Vykopal — ¢len dozor¢i rady,

Mgr. Jindfich Protivanek — ¢len dozor¢i rady.

Predmétem podnikani spole€nosti dle Obchodniho rejstiiku je:

1. vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

2. hostinska ¢innost,

3. provozovna solarii,

4. masérske, rekondicni a regeneraéni sluzby.

2 Srov. Justice.cz: Oficidlni server ceského soudnictvi [online], 2011 [cit. 2011-01-10], Obchodni rejstiik

a sbirka listin,

<http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=800016682&sysinf.vypis.rozsah=uplny
&sysinf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=2547
5ab599a3ed627dc218e6b5298446&sysinf.spis.@oddil=B&sysinf.spis. @vlozka=3425&sysinf.spis.@sou

d=Krajsk%FDm%20soudem%20v%200strav%EC&sysinf.platnost=15.03.2011> .

20



7.2 Historie a soucasnost spole¢nosti

V roce 2007 zacala vystavba aquaparku a trvala az do kvétna 2009, kdy byla
dokoncena a nasledujici mésic piivitala nové vznikla spolecnost prvni navstévniky.
Vystavbu olomouckého aquaparku znézornuji fotografie v piiloze 1, s. 49.

Generdlnim dodavatelem je spolecnost GEMO OLOMOUC, spol. sr.o.
Olomoucky aquapark vznikl ze smluvniho ujednani mezi statutarnim méstem Olomouc

a soukromym partnerem, spole¢nosti TECPROM, a.s.

Zikladni kapital a podily na spoleénosti:30

e zédkladni kapital = 201,2 mil. K¢,
— statutdrni mésto Olomouc = 58,2 mil. K¢ (pozemky),
— soukromy partner = 143 mil. K¢,

¢ podily na spolecnosti,
— statutarni mésto Olomouc = 45 %,

— soukromy partner = 55 %.

Ze smluvniho ujednani téchto dvou partnerti plyne, ze dojde k postupnému
pievodu vSech akcii spolecnosti statutdrnimu meéstu Olomouc, a to do 10 ti let
od zahajeni provozu.*!

Aquapark Olomouc, a. s. je postaven V okrajové Casti mésta, v nakupni zoné
Horni Lan a cely objekt i s jeho piislusenstvim ma rozlohu 33 000 m?, v niZ je zahrnuto
rozsahlé parkovist€ pro osobni vozy i zdjezdové autobusy a nachazi se zde 1 stanice
autobusu MHD, coz ¢ini tento aquapark dostupny vSem. Stavajici trasa dopravnich
prostiedkit MHD, jeZ koncila u obchodniho a zabavniho centra Hand byla protaZena
az k aquaparku. Samoziejmosti je také bezbariérovy pristup do budovy, coz vyuzivaji
nejen invalidé, ale také matky s koCarky a také stojany na kola, jez jsou v letnich
mésicich hojné Vyuiivé.ny.32

Jednd se o ojedinélé moderni centrum vodnich volno€asovych aktivit, které
vzniklo ve spolupraci statutdrniho mésta Olomouce a soukromého partnera, ktery

zajistil vystavbu a nyni dohlizi na technicky provoz celého aquaparku. Jako velké plus

%0 Srov. Informacni server statutdrniho mésta Olomouc [online], 2008 [cit. 2011-02-20], Nevsedni projekt
Aquapark Olomouc, <http://www.olomouc.eu/aktuality/2008/aquapark-olomouc-20081114.pdf>.

%1 Srov. Tamtéz.

%2 Srov. EARCH.CZ: architektura online [online], 2009 [cit. 2011-02-16], Aquapark Olomouc,
<http://www.earch.cz/clanek/4174-aquapark-olomouc.aspx>.
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pro navstévniky je vnimana nabidka celoro¢niho provozu. Aquapark Olomouc, a.s.

skyta fadu zabavnich ¢innosti, které znazormnuje obr. 3.

Obr. 3 — Fotografie arealu Aquaparku Olomouc, a.s.*®

Aquapark Olomouc, a.s. je realizovan ojedinélou metodou PPP, jez je obecné
uznavanym zpusobem zajiSténi vetejnych sluzeb nebo vetfejné infrastruktury na zakladé
dlouhodobého smluvniho vztahu, kde vefejny a soukromy sektor vzajemné sdileji
uzitky a rizika vyplyvajici ze zajisténi vefejné infrastruktury nebo vefejnych sluzeb.®
Tato spoluprace vytvaii moznost obéma smluvnim strandm navzajem se podilet
na ¢innosti aquaparku a tim tak pfispivat k lepSimu chodu celé spole¢nosti, tak aby
vyhody byly vZdy na obou stranich. Vysledkem takového projektu je zejména

dlouhodoba spoluprace, kdy soukromy sektor ziskava moznost tolik potfebnych piijmu
35

A4

a vefejny sektor vyssi hodnotu za své penize.
V soucasné dobé zde pracuje 20 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér
a spolecnost také zaméstnava pracovniky na zakladé Dohody o provedeni prace
a Dohody o pracovni ¢innosti. Organizacni strukturu znazornuje piiloha 2, s. 50, kde je
mozné vidét vS§echny pracovni pozice realizované v ramci olomouckého aquaparku.
Nedilnou soucasti spolecnosti jako 1 jejim znakem je firemni logo, viz obr. 4,
jehoZ autorem je spole¢nost Esmedia, a.s. Je tvofeno dvéma kruhy, pod nimiZ je nazev
spole¢nosti. Kruhy maji pfedstavovat motskou lagunu, ktera vytvari klidnou atmosféru
a lidé by zde radi travili volny cas. Timto logem se spolecnost prezentuje jak
na samotné budové olomouckého aquaparku, tak i na internetovych strankach a vSech

propagacnich a internich materialech.

%3 Interni materialy spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s.

34 Srov. PPP Centrum Ceské republiky [online], 2011 [cit. 2011-02-16], Stru¢ng o PPP,
<http://www.pppcentrum.cz/index.php?cmd=page&id=122>.

% Srov. Informaéni server statutarniho mésta Olomouc [online], 2008 [cit. 2011-02-20], Nev3edni
projekt Aquapark Olomouc, <http://www.olomouc.eu/aktuality/2008/aquapark-olomouc-20081114.pdf >.

22



®,
L N 4
aquapalk olomouc

Obr. 4 — Logo spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s.*

7.3 Portfolio sluzeb

Aquapark Olomouc, a.s. je spole¢nosti zalozenou na poskytovani sluzeb
vefejnosti. Proto je také bran ohled na uspokojeni rtiznych typd zakaznikd a vedeni
spole€nosti se snazi tvofit Siroké spektrum nabizenych aktivit. Jedna se o zabavné
i odpo¢inkové ¢Cinnosti, jejichz zazemi se rozklada na celé ploSe aquaparku,

viz ptriloha 3, s. 51.

V ramci svych prostor spole¢nost nabizi tyto nasledujici moznosti:*’
e vniti'ni areal,

— rekreacni bazén s vyplavovym bazénem,

— tobogan, skluzavka a spacebowl,

— masazni bazén a 2 whirpooly,

—  détsky bazén,

— tepidarium (sucha prohtivana) a parni lazen
e letni aquapark,

— venkovni vicet€elovy bazén,

— otevieny tobogan a skluzavka,

— détsky bazén a venkovni détské hiiste,

— beach volejbalové htiste,
o détsky koutek,
¢ relax a wellness (solaria, sauna, masaze),

e restaurace (samoobsluzna restaurace, bistro, bar, letni restaurace, catering).

% Interni materialy spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s.
%" Srov. Tamtéz.
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8 Proces komunikace ve spole¢nosti

Aquapark Olomouc, a.s. provozuje svoji ¢innost od roku 2009, kdy zde byl
nastaven uréity proces komunikace a doSlo tak k otevieni vztahii nadfizenosti
a podtizenosti.

Aquapark patii mezi mladé spolecnosti teprve se rozvijejici a vzhledem
k nevelkému poctu zaméstnanci (20 na hlavni pracovni pomér plus pracovnici
zaméstnani na dohody) by se mohlo zdat, Ze v komunikaci zde neni problém. Ovsem
praveé jeji mladi a v jistém slova smyslu i nezkusenost, je v tomto piipadé nevyhodou.
Je pravdou, Ze se komunikace posunula smérem doptedu, ale stale jsou zde spatfovany
nedostatky, které je nutné vyfesit, aby v budoucnu mohl proces komunikace
na aquaparku fungovat lépe.

Dle poctu zaméstnancti lze usuzovat, zZe spole¢nost patii mezi malé organizace,
ale své portfolio sluzeb ma velmi Siroké. Je zde proto nutna realizace vice pracovnich
pozic, které jsou ovSem obsazeny nevelkym poctem zaméstnanci. V tomto piipade
je dulezité zminit sezonnost, jelikoz v letnich mésicich navstévuje aquapark
mnohonasobné vyssi pocet zakaznikl. Proto se také na 1éto piijimaji brigadnici podle

potteby a doplituji se tak stavajici pracovni pozice.

8.1 Metody komunikace

Metody komunikace se ve spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s. vyskytuji vSechny.
Tedy ustni, pisemnd, elektronickd 1 vizudlni. ZaleZzi zde na typu pracovist
anapracovnich cCinnostech, které jsou vramci té€chto jednotlivych pracovist
realizovany.

Ve spolecnosti se objevuje 7 hlavnich provoznich usekl/pracovist, jez jsou
obsazeny zaméstnanci na hlavni pracovni pomér plus pracovniky zaméstnanymi
na dohody gastro sluzby, recepce, wellness, technicky tsek, zajisténi dozoru nad vodni
plochou a poskytovani prvni pomoci, zajisténi programové nabidky a zébavy, détsky
koutek).

Komunikaéni metody jsou zvoleny na zékladé potfeby komunikovat a pfedevsim
pak na vhodnosti danych metod pro jednotlivd pracovisté. Kazdému vyhovuje néco

jiného, coz plati i zde. Pro potieby aquaparku je nejvhodnéjsi predevsim ustni a pisemna
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komunikace, jelikoz k t¢ém maji pfistup vSichni pracovnici. Co se tykd elektronické
komunikace, ta zde funguje pouze na pozici managementu. Nikoli vSak pro pfenos
informaci mezi vedenim a zaméstnanci.

Komunikace probihd zejména na urovni mluvené. Jednd se o kazdodenni
komunikaci probihajici jak mezi vedenim, tak mezi vedenim a pracovniky
a Vv neposledni fadé mezi pracovniky samotnymi. Dochazi k pfenosu nejriznéjsich
informaci. OvSem je zde mnoho negativ, které je nutné odbourat.

Vzhledem k tomu, Ze olomoucky aquapark je moderni budova s modernimi
technologiemi, méla by mit 1 moderni management, ktery zna zakladni managerské
techniky a umi predevs§im vést lidi. Spolecnosti je na trhu pouze necelé dva roky a zda

se, ze ma nyni nejlepsi prilezitost zménit své vnitini komunikaéni procesy.

8.2 Prostiredky komunikace

Prostfedky komunikace jsou velmi dilezitym médiem, prostfednictvim néhoz

si lidé ve spole¢nosti pienaseji informace.

Mezi nejpouzivanéjsi prostiedky zde patii:
e 0sobni rozhovor,

e nasténky,

e e-mail,

e porady,

e smgérnice,

o plakaty.

Vyse uvedené prosttedky nejsou ve spoleénosti vhodné zapracovany a jejich

potadi dle mnozZstvi pfendSenych informaci neni optimalni.

8.2.1 Osobni rozhovor

Patii k nejcastéjsim prostfedkiim komunikace. Jeho hlavni cil je pfendSet informace
jakéhokoliv typu a jakéhokoliv mnoZstvi. OvSem téchto informaci je ze strany
nadfizenych velmi malo a mnohdy nejsou uplné. K osobnim pracovnim rozhovorim

dochazi kazdy den, a tudiz maji vSichni moznost si vSe sdélit.
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8.2.2 Nasténky

Firemni nésténka je prostfedek komunikace, na némz se zachycuji aktudlni
I budouci informace tykajici se déni na pracovisti. Ve spole¢nosti slouzi pfedevsim jako
vizualni prosttedek pro zdkazniky, nikoli pro zaméstnance. Interni informace zde nejsou
témet zadné. Problém firemni nasténky je také v jejim umisténi, jelikoz je umisténa
pfimo ptfed o¢ima zakaznik® u hlavni recepce. Informace je dobré si chrénit, zejména

ty interni, a proto by méla byt firemni nasténka oddé€lena od té urcené pro zakazniky.

8.2.3 E-mail

E-mailova komunikace probihd vyhradné mezi managementem, jelikoZ jen ti maji
pfistup k intranetu neboli vnitini firemni elektronické siti. Prostfednictvim e-mailu
si vedeni podniku vyménuje informace tykajicich se programovych aktivit, chystanych
akci, zaméstnancil, nejriznéjSich nabidek, tiskovych sestav apod. Jedné se o informace
o vedeni spolecnosti, které nejsou pro zaméstnance az tolik dalezité. Intranet je nutnosti

kazdého podniku, protoze je to nejrychlejsi cesta, jak si vyménit informace.

8.2.4 Porady

Co se tyka porad v ramci spole¢nosti, jejich konani je velmi sporadické vzhledem
K chodu celé spole¢nosti. Porady jsou velmi efektivni nastroj Cinnosti spolecnosti
a mély by byt urceny alespoii zastupclim vSech pracovnich pozic. OvSem neni tomu zde
tak. Porady probihaji na pozici managementu, coz je samoziejmé v potfadku. Jediné tyto
porady jsou pravidelné a konaji se v ur¢itych ¢asovych intervalech. O tom se bohuzel
neda mluvit v ostatnich oblastech, jako jsou stravovani, technicka podpora, recepce,
plav¢ici, wellness a détsky koutek. V téchto oblastech se porady bud’ nekonaji viibec,
nebo se konaji velmi ziidka a to ne s ucasti vSech pracovnikd. Ve vétSiné ptipad zde
chybi jisty harmonogram a cyklus. Vedeni spolecnosti nedava zatim az takovy vyznam
na konani porad pro své zaméstnance. Hlavné zfejmeé z diivodu nedostatku casu a prace

na smeny.
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8.2.5 Vnitropodnikové smérnice a predpisy

Jedna se o interni ptedpisy, kterymi se musi fidit kazdy zaméstnanec bez ohledu
na jeho pracovni zafazeni. Mnohdy také svym podpisem stvrzuje, ze s nimi byl

obeznamen a ze je bude respektovat. Patii sem Pozarni evakuacni fad a Plan BOZP.

8.2.6 Plakaty

Nejedna se o zcela typicky prostiedek komunikace, ale v ptipadé olomouckého
aquaparku nachazi veliké uplatnéni. Jiz v mnoha situacich se potvrdila vyznamnost
tohoto zdroje informaci pro zaméstnance. I kdyZz se jednd spiSe o marketingovy

prostiedek, zaméstnancim mnohdy poskytuje prvotni zdroj informaci.

8.3 Cipovy systém komunikace

Aquapark Olomouc, a.s. je velmi mlada spolecnost, kterd co se tyka trendi,
se snazi byt ruku v ruce s modernimi komunika¢nimi systémy. Systém, ktery spole¢nost
prijala za sviij, funguje na bazi elektronickych jednotek a ¢ipt, jejichz vzajemna
komunikace je dokonale propojena. Jedna se nejen o komunikaci uvnitt spole¢nosti,
ale také samoziejmé o komunikaci se zakazniky, ktefi se v aquaparku, stejné jako
zam&stnanci a vedeni, pohybuji pod neustidlym dohledem cipovych senzort.
Jedna se 0 prehlednost, provazanost a automatizaci informaci nejriznéjSiho typu,
pievazné pak informaci pottebnych pro ¢innost spolecnosti.

Cipova komunikace nastavena v Aquaparku Olomouc, a.s. je z rukou spoleénosti
IVAR, a.s., jeZ se zamétfuje na poskytovani komplexnich sluZzeb svym zakaznikim.
Vedeni aquaparku ma skrze elektronické terminaly piehled o pohybu zaméstnanct
I zakaznikl. Veskery tento pohyb je mozny pouze s Cipem, jenz je v piipad¢ zakaznikt
zabudovan do kotouckl véazanych na ruku (vzhledové velmi podobné klasickym
hodinkédm), a v ptipad¢ zaméstnancl a vedeni je ve formé& piivéskid. Obé tyto varianty

znazoriiuje obr. 5. Jsou 100 % odolné vici vode, teplotdm 1 chemickym vlivim.*®

% Srov. IVAR, a.s. [online], 2010 [cit. 2011-02-15], Informacni technologie, <http://www.ivar.cz/>.
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Obr. 5 — Forma elektronickych &ipti ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a. s.*°

vV [ 1

Jedina nevyhoda ¢ipového systému je v situacich, kdy z nejriznéjSich ptic¢in dojde
k vypadku elektfiny na del$i dobu, nez pokryji zalozni zdroje. OvSem k takovymto
stavim dochazi jen velmi vyjimecné. Pokud nastanou, problém se fesi individudlné

v zavislosti na jeho pricinach a je délano vse pro to, aby byl co nejdiive odstranén.

8.3.1 Dochazkovy systém komunikace

»Dochazkovy systém je urcen pro sledovani a vyhodnoceni dochdzky ve velkych,
sttednich 1 mensich firmach. Nahrazuje pln¢ klasické elektromechanické hodiny
pro kontrolu dochazky a pridava nové funkce a moznosti. Cely dochazkovy systém
je tvofen jednim nebo vice sbérnymi terminaly, personalnim pocitaéem a podplrnym
softwarem.*?

Dochazka je fizena prostfednictvim elektronického termindlu, jez je umistén
u sluzebniho vchodu. Jedna se o zaznam informaci o pfichodu a odchodu vsech
pracovniki. Ty jsou nasledné pifeneseny do pocitate formou tiskovych sestav
a opravnéné osobé tak vznikd moznost kontroly dochdzky na pracovisti.

V olomouckém aquaparku funguje maly dochdzkovy systém, tedy systém uréeny
pro organizace, které zaméstnavaji do 200 pracovniki.*’ Opravnéna osoba miiZe

kontrolovat a porovnavat udaje uvedené zaméstnancem v dochdzkové knize a udaje

zachycené elektronickym dochazkovym systémem.

% IVAR, a.s. [online], 2010 [cit. 2011-02-15], Informa&ni technologie, <http://www.ivar.cz/>.
0 Tamtéz.
1 Srov. Tamtéz.
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8.3.2 Pristupovy systém komunikace

Pro potieby olomouckého aquaparku byl vytvofen pfistupovy systém zejména
pro piehled pohybu pracovnikl a také pro zabranéni neopravnénym vstuptim do aredlu
aquaparku s ¢imz souvisi ochrana majetku spole¢nosti. Veskery pohyb je zaznamenavan
prostiednictvim ¢ipti, které piijdou do kontaktu s elektronickym terminalem, a ten poté

odesle informaci do hlavniho pocitace.
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9 Dotaznikové Setieni ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s.

Dotaznikové Setfeni ve spoleCnosti je zaméfeno na proces vnitropodnikové
komunikace, jelikoz zde komunikace neni zcela v potadku. Na zakladé této myslenky
byl osloven hlavni manazer olomouckého aquaparku, ktery i ptesto, ze zpocatku
nesouhlasil se vSemi pfipominky a nazory, schvalil dotaznikové Setfeni uvniti

spolecnosti.

9.1 Stanoveni cili, hypotéz a operacionalizace

Nez se dotazniky zacaly sestavovat, bylo zapotiebi vytvofit jakysi plan postupd,
ze kterych v kone¢né fazi vzejdou otazky v dotazniku. Jelikoz byl dotaznik anonymni,
piedpoklada se pravdivost odpovédi dotazovanych a tim bylo hodnoceni opravdu
realné. To, Ze by zaméstnanci neodpovidali podle pravdy, by vypovidalo o jejich
strachu ze spravnych odpovédi.

Kazdy dotaznik je sestaven zcill a hypotéz, na zidklad¢ nichz se stanovi

operacionalizace.

Cile

Cy Zjistit, zda zaméstnancim vyhovuje mnozstvi informaci, které dostavaji
a zpusob vzajemného piedavani informaci.

C, Zjistit, zda existuje zpétna vazba od nadiizenych.

Cs Zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti.

C4 Zjistit, zda probihaji na pracovisti porady a zda jsou snimi zaméstnanci
spokojeni.

Cs Zjistit, zda ob¢é vekové kategorie jsou stejné spokojeny s komunikaci uvnit
spolecnosti.

Ce Zjistit, zda jsou muzi stejné spokojeni s pfenosem informaci uvnitf spole¢nosti

stejn€ jako Zeny.

Hypotézy
H1 Zaméstnancim pftili§ nevyhovuje stavajici pfedavané mnozstvi informaci.
H1 2 Zaméstnanctim pfili§ nevyhovuje zpiisob preddvani informaci.

H, 1 Zpétné vazba od vedeni dané spolecnosti probiha.
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H,» Zaméstnanci nejsou spokojeni se zpétnou vazbou od svych nadfizenych.

Hs; Zaméstnanci nejsou zcela spokojeni se vztahy na pracovisti.

H,4 1 Porady se v dané spolecnosti konaji

H4.2 Zaméstnanci nejsou spokojeni s prubéhem porad.

Hs Veékova kategorie 0 — 30 let je méné spokojena s komunikaci uvnitf
spole¢nosti.

Hs Muzi jsou s pfenosem informaci nespokojeni téméf stejné jako zeny.

Operacionalizace

Hi1 se potvrdi za ptedpokladu, Ze vice nez 60 % zaméstnancii odpovi negativné
na otdzky ¢. 5 a 6.

Hi, se potvrdi za ptedpokladu, ze vice nez 60 % zaméstnancim nevyhovuje
zpusob pfedavani informaci na pracovisti. Tedy jestlize v otzce €. 2 odpovi negativné.

H1 se potvrdi jako spravna, jestlize vice nez 60 % zaméstnanct uvede na otazku
¢. 7 moznosti a) a b) a na otadzku ¢. 9 moznost a). Zpétna vazba tedy probiha.

H,, se ukaze jako pravdiva, jakmile vice nez 60 % zaméstnancim nevyhovuje
stdvajici zpétna vazba. Tedy v otazce ¢. 8 uvedou moznosti ¢) a d) a na k otazce ¢. 11
uvedou moznost b).

Hs se potvrdi za ptedpokladu, Ze vice nez 60 % zaméstnancl projevi
nespokojenost se vztahy na pracovisti, tedy se vztahy mezi spolupracovniky a vztahy
s vedenim a odpovi tak zndmkou 3 a horsi na otazky ¢. 12, 13 a 14.

Ha1 se ukaze jako pravdiva, zdali vice nez 60 % zaméstnancii odpovi pozitivné
na otazku €. 15.

Hs se projevi jako pravdiva, jakmile zaméstnanci ve vice nez 60 % vyjadii svoji
nespokojenost s prib&hem pracovnich porad a odpovi tak negativné na otazku ¢. 17.

Hs se potvrdi jako spravna, jestlize vice jak 60 % zaméstnancti ve véku
od 0 — 30 let odpovi negativné na otazky ¢. 2, 5, 6, 10, 11 a 16 a na otazku ¢. 8 uvedou
moznost ¢) nebo d).

Hs se ukdze jako spravnd, jestlize vice nez 60 % muzil a zéroven i1 Zen odpovi

negativné na otazky ¢. 5 a 6.
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9.1.1 Prubéh dotaznikového Setieni

S hlavnim manazerem byl dohodnut termin rozdani dotaznikd zaméstnancim
a jejich nasledna kompletace, ktera probéhla velmi rychle diky ochoté respondent.

Dotaznikové Setfeni probihalo na pfelomu unora a biezna letosSniho roku a béhem
jednoho tydne byly vyplnéné dotazniky zpét u mé. Vzhledem Ktomu, Ze se
ve spole¢nosti pracuje na smény, dotazniky byly rozdany kazdému osobné, kviili jistoté
doruceni. Témét vSichni zaméstnanci projevili zdjem o dané Setfeni. VSem bylo sdéleno,
ze mohou anonymn¢ vyjadfit sviij nazor, ktery bude zapracovan do navrha na zlepseni
komunikace. Z celkového poctu 28 rozdanych dotazniki se jich vratilo 26. Navratnost
je pomérné vysoka. Nenavracené 2 dotazniky se daji vysvétlit bud’ tim, Ze zamé&stnanci
nechtéli vypliiovat nebo Ze na né¢ zapomnéli. Cilem nebylo zaméstnance nutit, kazdy
dostal stejnou moznost. Ne kazdy ji vyuzil.

Dotazniky jsou tvofeny 20 otdzkami, znichz 3 jsou zaméfeny na zjiSténi
pracovnikova véku, pohlavi a pracovni pozice. Zbylych 17 jsou otdzky zaméfené
na zjistovani nazort ohledné vnitropodnikové komunikace. Otazky byly sestaveny
na zaklad¢ jistych tematickych okruhii, zaméfeny na zplsob a mnozstvi pfenasenych
informaci ve spoleCnosti, zpétnou vazba, vztahy na pracovisti, realizace porad
a Vv neposledni fadé meéli zaméstnanci moznost se svobodné¢ vyjadiit, co by radi
ve spolecnosti zlepsili. Nabidka otazek byla rozmanita, objevovaly se otazky oteviené
auzaviené ataké méli zaméstnanci ve dvou otazkach moznost skalovat, tedy
znamkovat od 1 do 5.

Jiz v samém uvodu dotazniku byli zaméstnanci upozornéni, ze dotaznik je pouze
pro ucely této bakalaiské prace a Ze je anonymni a Ze vSechny vyjadfeni jsou pfinosem.
To vSe dava respondentovi pocit dlleZitosti a dotaznik pak rad vyplni.

Kompletni dotaznik je ptilohou této bakalaiské prace a jedna se o ptilohu 4, s. 52.
Vysledky odpovédi na jednotlivé otdzky jsou nejen jednotlivé hodnoceny, ale jsou také

graficky a tabulkové zapracovany do piilohy 5, s. 55.

9.1.2 Zakladni udaje o respondentech

Udaje se tykaji v&ku, pohlavi a pracovni pozice, kterou zaméstnanci
v olomouckém aquaparku vykonavaji. Tato volba byla na zakladé¢ Skalovani

respondentti do urcitych skupin. Otazky jsou uvedeny na samotném konci dotazniku,
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tedy do otazek €. 18, 19 a 20 a to proto, aby nemél respondent jiz od zacatku vypliovani
pocit, ze se fadi do urcit¢ skupiny. Mohlo by se totiz potom stat, ze by jim uvedené

udaje byli zkreslené ¢i snad nespravné.

Pohlavi respondenti

Prvni rozdéleni zaméstnanct je na muze a Zeny, kdy z 26 respondenti odevzdalo
dotaznik 10 muzii a 16 Zen. Zen je ve spole¢nosti vice, jelikoz se jedna o poskytovani
sluzeb a tyto pozice jsou zenami vice obsazovany. Vysledky interpretuje tab. 2,

viz pril. 5, s. 55.

Vék respondenti

Dalsim zakladnim udajem byl vék respondentti. VEkové kategorie byly vytvoreny
dvé, a to kategorie 0 — 30 let a kategorie 31 let a vice, a to na zaklad¢ vékového
rozlozeni zaméstnanc. Ve spoleCnosti pracuji spiSe mladi lidi zafazeni do prvni
jmenované kategorie. Druha kategorie jsou jiz zaméstnanci, jejichz veék odpovida
uritym pracovnim zkuSenostem a téchto pracovnikii zde neni mnoho. Jsou to lidé,
od nichz je vyzadovana praxe v oboru, a tudiZ jsou vékové vyse nez lidé, u nichZ nebyla

praxe podminkou. Vékové rozlozeni zobrazuje tab. 3, viz piil. 5, s. 55.

Pracovni pozice

Poslednim identifikacnim tdajem byla pracovni pozice. Ve spolecnosti
je 7 pracovnich usekt, které jsou dohromady obsazeny 20 ti zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér, a zbytek je obsazovan brigadniky dle potieb. Zejména dle sezonnosti.
VSichni zaméstnanci uvedli v dotazniku svoji pracovni pozici, coZ mi umoZnilo
vyhodnocovat dotaznik redlné¢ a svédéi to 1 o tom, Ze se zaméstnanci vetejné hlési
k tomu, co vyplnili. Rozdéleni zaméstnanci dle pracovnich pozic znazornuje tab. 4,

viz piil. 5, s. 55.

9.1.3 Hodnoceni otazek dotaznikového Setieni

Vsechny dal§i otazky uz se tykaly analyzy vnitropodnikové komunikace
a spokojenosti  ¢i  nespokojenosti zaméstnancti s procesem komunikace uvnitt
spolecnosti. Otazky na sebe plynule navazovaly a jejich uprava je koncipovana spiSe
do uzavienych otazek, kde méli respondenti moznost odpovidat dle svych osobnich

nazort, aniz by byli do odpovédi tla¢eni. Odpovidali dle vlastniho piesvédceni.
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Na =zakladé hypotéz, které byly stanoveny pied vytvofenim dotazniki,

se hodnotily jednotlivé otazky a odpovédi na né.

e Otazka ¢. 1 - Jak se k Vam dostavaji informace o déni na VaSem pracovisti?

Bylo zjisténo, ze nejvice se kzaméstnancim dostdvaji  informace
od spolupracovnikii. Prvotnim zdrojem informaci by mél ale byt piimo nadfizeny
pracovnik, nebo pokud existuji tak porady. Ve spolecnosti ptevlada neinformovanost
ze strany nadfizenych pracovnikli, coz se touto otdzkou i potvrdilo. Zaméstnanci
na otazku odpovidali spisSe tak, ze vedeni spolec¢nosti neinformuje svoje zaméstnance
pfimou cestou, ale vyuziva fadu jinych prostfedki. Respondenti zde mohli vyplnit vice

odpovédi. Vysledky otazky zndzorfiuje tab. 5, viz pfil. 5, s. 55.

e Otazka ¢. 2 — Jste spokojen/a sdanou variantou, kterou jste uvedl/a
V pfedchozi otazce?

Vzhledem ktomu, ze predchozi otazka svéd¢i o neinformovanosti ze strany
nadfizenych pracovnikli, dalo by se pfedpokladat, ze zaméstnanci nejsou spokojeni
s prostfedky pfenosu. OvSem procentni vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci spokojeni jsou
a hypotéza Hj, se tedy nepotvrdila. Pomér mezi spokojenosti a nespokojenosti neni
nijak velky. Je mozné, ze néktefi zaméstnanci jsou spokojeni tim, ze jim vyhovuje
dostavat informace jinymi zpiisoby nez je nadfizeny pracovnik, ale neni to tak
v poradku. VSechny informace, aby mély urcitou védhu a aby byly pfesné, by mély
vyznit z ust povolané osoby, kterd ma nejpresnéjsi data. Odpovédi respondentl na tuto
otazku popisuje tab. 6, pfil. 5, s. 55. Dalsi hypotéza vztahujici se k této otazce, hypotéza
Hs se nepotvrdila, jelikoz zaméstnanci ve veékové kategorii 0 — 30 let jsou vice

spokojeni s danou variantou, o ¢emz sveéd¢i tab. 7, viz pril. 5, s. 55.

v

e Otazka ¢. 3 — Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a zaporné, jaky

zpusob komunikace byste radéji volil/a?

Otézka je prvni z otevienych otadzek v dotazniku. Odpovédi respondentl vyjadiuje
tab. 8, viz piil. 5, s. 55. Nejvice zaméstnancu, 44 %, by rado zménilo konani porad,
hlavné zavést jejich pravidelnost a v ptipad¢, Ze se porady nekonaji v nékterych usecich
vibec, by je zaméstnanci radi uvitali. Porady jsou nejjednodussim zpuisobem, jak si
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vyméinovat informace a pracovnici to ziejmé citi stejn¢. Druhou nejvice zminovanou
polozkou, 22%, byly firemni ndsténky, které ve spolecnosti chybi zcela. Dalsi dvé
zminované zmény jsou zapisy z porad a pracovnici by také rad¢ji dostavali informace

piimo od nadfizeného pracovnika, coz ve spolecnosti dle nazoru zaméstnancii chybi.

e Otazka ¢ 4 — Jakou cestou nejcastéji komunikujete se svym nadiizenym

pracovnikem v ptipad¢, ze mu hodlate néco sd¢lit?

Zaméstnanci nejradéji komunikuji se svym nadfizenym osobn¢. Je to i vhodna
moznost, jak dosdhnout, aby vyménované informace byly spravné a aby nedochazelo
ke komunika¢nim Sumim. Odpovéd osobni komunikace piimo s nadiizenym
pracovnikem vyznacilo 70 % respondentil. Procentualni podil je vysoky oproti jinym
moznostem, jako jsou porady, spolupracovnici nebo e-mailovd komunikace. Tab. 9
znazornuje odpovédi zaméstnanci, viz pfil. 5, s. 55. Respondenti méli moznost uvést

vice mozZnosti.

e Otazka €. 5 — Myslite si, ze mate dostatek informaci nezbytnych pro vykon
Vasi pracovni ¢innosti?

Zde se zaméstnanci vyjadfovali K mnozstvi informaci, které dostavaji od svych
nadfizenych pracovnikdi Vv ramci vykonu své pracovni ¢innosti. Hypotéza Hy; se zde
nepotvrdila, jelikoz zaméstnanci jsou spokojeni v 62 % odpovédi. Blize to popisuje
tab. 10, pfil. 5, s. 55. Nicméné zbylych 38 % respondenti znaci opak, tedy
nespokojenost. Jde vidét, ze ne vSichni jsou spokojeni s mnozstvim piedavanych
informaci. Hypotéza Hs tykajici se spokojenosti v€kové kategorie 0 — 30 let se také
nepotvrdila. Tito respondenti maji ve vétSiné piipadt, 63%, dostatek informaci
potiebnych pro svoji profesi v dané spole¢nosti, viz tab. 11, pfil. 5, s. 55. Hypotéza Hs,
kterou je sledovan nazor muzl a Zen, se ukazala jako nespravna, jelikoZz muzi jsou
nespokojeni v 54 % a zeny v 24 %. Ani jedna skupina nedosahla pozadované hranice
pro nespokojenost, ktera je nastavena na 60 % a navic se jejich nazory lisi, viz tab. 12

(ptil. 5, s. 55).
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e Otazka ¢ 6 — Myslite si, ze mate dostatek informaci o programovych
aktivitich Aquaparku Olomouc, a.s.?

Z vysledkt odpovédi iz tab. 13 (viz pril. 5, s. 55) vyplyva, Zze zaméstnanci maji
nedostatek téchto informaci ve vétsiné ptipadd, tedy v 65 %. Zbylych 35 % odpovédi
je kladnych, respektive zaméstnanci spokojeni jsou. Hypotéza Hi, se tedy potvrdila
a zarovenn se potvrdila i hypotéza Hs, kdy respondenti ve véku 0 — 30 let jsou
nespokojeni ve vice nez 60 %, piesnéji v 74 % - viz tab. 14, pfil. 5, s. 55. Co se tyka
hypotézy Hg, kdy m¢ zajimal ndzor muzl a zen, muZi jsou nespokojeni v 78 %, zatimco
zeny v 59 %. V této hypotéze jiz rozdily nejsou tolik velké, ale hypotéza neni splnéna,

jelikoz Zeny jsou pod hranici 60 % nespokojenosti — Vviz tab. 15, pfil. 5, s. 55.

e Otazka €. 7 — Probiha ze strany Vaseho nadiizeného nasledna reakce / zpétna

vazba, pokud potiebujete néco vytesit?

Respondenti méli moznost vybéru ze 4 odpovédi, kdy odpovéd’ d) ne nepadla ani
jednou. Nadpolovi¢ni vétSina odpovédi byla moznost b), tedy spiSe ne s procentnim
podilem 54 %. Sv&d¢i to o tom, Ze zamé&stnanci si nejsou zcela jisti, zda zpétna vazba
probiha. Odpovéd’ spise ano vyjadiuje rozpor, kdy respondenti vahaji. Tab. 16 dokazuje
vysledné hodnoceni (viz pfil. 5, s. 55). Hypotéza H,1 se potvrdila. Vice nez 60 %

respondentit odpovédélo kladné na tuto otazku.

e Otazka ¢. 8 — Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladng, splnuje dle
Vaseho nazoru tato reakce / zpétnd vazba ocekavani?

Ve velké vétsSiné piipadl je zpétna vazba adekvatni. Zaméstnancim vyhovuje

stavajici zpétna vazba v 86 %, ¢imZ se nepotvrdila hypotéza H,», Ze zaméstnanci jsou

nespokojeni ve vice nez 60 %. Viz tab. 17 (piil. 5, s. 55).

e Otazka ¢. 9 — Jste slovné hodnocena za svoji aktivitu na pracovisti?

Jelikoz zaméstnanci odpovidali na tuto otazku pievazné kladné, viz tab. 18
(ptil. 5, s. 55), hodnoceni ze strany nadfizenych pracovnikti zde probiha, ovSem
ne v takovém rozsahu, aby byla potvrzena hypotéza Hy1. Kladné¢ odpovédélo 58 %

dotazovanych, coz nestaci na hranici 60 % pro danou hypotézu.
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e Otazka €. 10 — Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédel/a kladné, jaké formé
hodnoceni dava Vas natizeny piednost?

Ve spole¢nosti prevlada slovni hodnoceni pracovnikt, viz tab. 19 (pfil. 5, s. 55),

ato ve vysi 86 %, coz je vétSina. Dalsi na vybér méli respondenti pisemnou formu

a kombinaci obou, pficemz tyto dvé moznosti dostaly stejné hodnoceni, a to 7 %.

Jde vidét, Ze nadiizeni pracovnici davaji pfednost osobnimu kontaktu s pracovnikem.

e Otazka ¢. 11 — Jste spokojen/a s formou hodnoceni, kterou jste uvedl/a

V ptedchozi otazce?
Tato otazka zkouma, jak jsou zaméstnanci spokojeni s hodnocenim ze strany
nadfizenych. Viz tab. 20, piil. 5, s. 55. Hypotéza H,, se v tomto piipad¢ ukazala jako

nespravna.

e Otazka €. 12 — Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi spolupracovniky znamkou
od 1do 5?

Vysledek byl ptekvapujici. Je patrné, ze vztahy na pracovisti nejsou zcela
pratelské, o ¢emz svéd¢i i tab. 21, viz pril. 5, s. 55. Znamky 4 a 5 nevyuzil nikdo,
pti¢emz nejvice procent dostala znamka 2 a hned za ni znamka 3. Znamka 1 byla volena
pouze V jednom piipad€. Rozdil mezi 2 a 3 je velmi maly. Pracovnici mezi sebou
zfejm¢é mnoho nekomunikuji ani v pracovnim, ani v osobnim Zivoté. Hypotéza Hs

se nepotvrdila, ovSem vztahy na pracovisti nejsou v poradku.

e Otazka ¢. 13 — Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim
spolec¢nosti znamkou od 1 do 5?

Tato otazka navazuje na pifedchozi, pouze stim rozdilem, Ze je postavena
na vztahu podfizenosti a nadfizenosti. V odpovédich je velmi mnoho negativniho
hodnoceni vztahli, coz pfivadi na mySlenku nespokojenosti zaméstnancli s vedenim
spolecnosti. Nejvice procent ziskala zndmka 3 a hned za ni znamka 4. VSe popisuje
tab. 22, viz piil. 5, s. 55. V tomto piipadé se hypotéza Hj potvrdila, jelikoz vice

nez 60 % respondentti odpoveédélo zndmkou 3 a horsi.
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e Otazka ¢. 14 — Probihaji ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s. porady
realizované ze strany Vasich nadiizenych?

Co se tyka porad v dané spoleCnosti, porady se konaji, ovSem nepravidelné

anejsou urceny pro vSechny. Uréité procento pracovnikii dokonce odpovéedélo,

ze porady se nekonaji. Odpovedi dotazovanych ptiblizuje tab. 23, viz pfil. 5, s. 55.

e Otazka &. 15 — Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladnég, ucastnite
se téchto porad?
Pro 59 % dotazovanych nejsou porady urceny. Viz tab. 24, piil. 5, s. 55.

Neinformovanost pracovniki mize tedy z tohoto také pramenit.

e Otazka ¢. 16 — Jste spokojen/a s prib&éhem téchto pracovnich porad?

Je jasné, Ze pro ty, pro které jsou porady uréeny, se jich ucastni a s prubéhem jsou
spokojeni. To svéd¢i o pripravenosti ucastnikii porady a o tom, Ze porady probihaji
dle planu a potieb spole¢nosti. Jen nékteii, 22%, spokojeni nejsou a néco by zménili.

Pohled zamé&stnancti na porady znazortiuyje tab. 25, viz pfil. 5, s. 55.

e Otazka ¢. 17 — V Cem byste uvital/a zlepSeni na VaSem pracovisti?
Dotaznik navedl respondenty na myslenku zlepSeni vnitropodnikové komunikace,
o ¢emz vypovidd 1 procento odpovédi tykajici se pravé zmény komunikace uvnitt
spole€nosti. Nadfizeni pracovnici ziejmé nekomunikuji se svymi podfizenymi
zpusobem vhodnym pro tento typ organizace. Odpovidat se mohlo vice variantami

a vysledky uvadi tab. 26, viz ptil. 5, s. 55.
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10 Doporuceni

Z vysledkti dotaznikového Setieni ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s.
vyplynuly skutecnosti, které¢ je tfeba zlepsit. Zaméstnanci jsou prevazené spokojeni
S procesem vnitropodnikové komunikace, ovSem jako velky problém se jevi
neinformovanost zaméstnanci o déni ve spoleCnosti. Informace, které zaméstnanci
ziskavaji, jsou nepiesné a zkreslené a v tom nejhorSim piipadé nejsou zadné. Kazda
spolecnost, tedy i tato, by si méla zakladat na informovanosti svych pracovniki, protoze
praveé oni jsou spojnikem mezi samotnou spolecnosti a zdkazniky, kteti vyuzivaji jejich
sluzeb. Navrh na zlepSeni je zejména konani pravidelnych porad, které v soucasné dobé
sice probihaji, ale nejsou ureny pro vSechny. Z odpovédi pracovnikl je patrné,
Ze 0 konani pravidelnych porad maji zdjem a ze by se jich radi ucastnili. Porady nyni
probihaji na Grovni managementu a nepravidelné pro usek stravovani. Velmi vhodné
by byly zpravy z porad volné piistupné vSem. Pravé firemni nasténky jsou dal$im
vhodnym doplitkem spolecnosti. Nasténky navazuji na porady ve smyslu zvefejiovani
pravé zminovanych reporti. Tuto nasténku by bylo vhodné umistit na viditelné misto
vSem zaméstnancum, tedy bud’ na pracovisté hlavni recepce, nebo ke sluzebnimu
vchodu. Tato dvé mista maji vSichni na o€ich a jsou také vSem bez rozdilu dostupné.
Realizace firemnich porad by méla byt minimélné¢ jednou za meésic v zavislosti
na moznostech jak pracovniki, tak vedeni. Vzhledem k tomu, ze se zde pracuje na
sménny provoz, porady by se mély konat vzdy pied zaCitkem pracovni doby jedné
ze smén a nasledujici mésic pfed zacatkem pracovni dobry druhé smény. Tento proces
je spravedlivy vSem a nikdo nemiize fict, Ze mu vyrazné zasahuje do volné¢ho Casu.
Pokud z n¢jakého duvodu firma tyto porady nema zajem organizovat, méla by zvazit
alespon praveé firemni nasténky, na kterych vSechny informace z porad jsou.

Personal dané spole¢nosti mé zdjem zménit vnitropodnikovou komunikaci, ov§em
tuto zmé&nu musi chtit 1 vedeni spole¢nosti. Je pravdou, Ze zaméstnanci maji vzdy jiny
pohled na véci, ale zaméstnavatelé by méli tento jiny pohled respektovat a snazit se mu
priblizit. Také je pro vedeni spolecnosti dilezité zjiStovat spokojenost svych
pracovnikid, ktefi v soucasné dob€ nejsou zcela spokojeni s nékterymi aspekty
komunikace, o ¢emz svédc¢i i odpovédi v dotazniku.

Ze strany personalu objevilo negativni hodnoceni na management, ktery neplni to,

co slibi. Zameéstnavatel si musi plnit svoje povinnosti stejné tak jako zaméstnanci.
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Ale téZko mizeme po zaméstnancich vyzadovat stoprocentni plnéni, pokud oni nevidi
toto plnéni u svych nadtizenych. Je pouze na Skodu, ze u tak mladé spolecnosti se tyto
véci dle pracovniki nedéji.

Jako nedilnou soucasti zmény vidim také zavedeni firemnich benefit,
at uz ve vécné podob¢ nebo v podobé pochval. Zaméstnanciim chybi pocit uznani.
Jako nejrozumné;jsi se jevi poukazky na sportovni aktivity ¢i relax. Pokud management
nechce pro své zaméstnance zadné benefity, mél by zvazit alesponl vetejné pochvaly
za odvedenou praci ¢i za praci navic. Urcité kazdy touzi po uznani a stejné tak to plati
I zde.

Celkové jsou zaméstnanci ve spolecnosti spokojeni, jen pfenos informaci neni
dostacujici, coz by vedeni mélo zménit. M¢lo by se také vice zajimat o déni uvnitf
spole¢nosti a vice pecovat o své zamé&stnance ve smyslu odmén za praci. Dbat zejména
na véasnost a potfebné mnozstvi poskytovanych informaci a na stoprocentni plnéni
svych zavazkl viici zaméestnanctim, jejichz zajmy se shoduji se zajmy celé spolecnosti.
Poté i zaméstnanci budou 1épe odvadét svoji praci a jejich pracovni vykony se posunou

smérem doptedu.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu vnitropodnikové komunikace
ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s. a na zdklad¢ dotaznikového Setfeni navrhnout
doporuceni jak zlepsit soucasnou situaci uvnitt spolecnosti. VE&tim, ze cil se mi podaftilo
splnit a myslim, Ze jsem touto bakalafskou praci ptispéla ke zlepSeni stavajici situace.

Dotaznikové Setfeni probihalo se spojeni s vedenim spolecnosti, které mélo zajem
podilet se na vysledcich Setfeni a mozna doporuceni piijmout za své. Pfed samotnym
sestavenim dotazniku bylo tfeba stanovit si cile a hypotézy, ke kterym je tieba dojit
anasledné spolu s hodnocenim dotaznikii tyto hypotézy potvrdit ¢i vyvratit. VéEtSina
hypotéz se nepotvrdila, ovSem 1 tak z Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci nejsou pfili§
spokojeni s procesem komunikace uvniti spole¢nosti.

Nalezené nedostatky jsou zejména ve velmi Spatné informovanosti ze strany
vedeni spole¢nosti, protoZze z dotaznikll je patrné, Ze zaméstnanclim nestaci stavajici
mnozstvi preddvanych informaci a informace jsou tady nedostate¢né. Doporuceni jsem
uvedla pfevazné v realizaci pravidelnych porad a zavedeni firemni nasténky, ktera jisté
pomtize k tomu, aby zaméstnanci méli pojem o tom, co se ve spole¢nosti déje.

Spolec¢nosti Aquapark Olomouc, a.s. je velmi mlada a proto je tieba fesit vSechny
nedostatky zavéasu a predchazet jim. Komunikace probiha dvéma sméry a je tedy jak
na vedeni spolecnosti, tak i na zaméstnancich, aby plnili svoji pracovni ¢innost v ramci
firemnich cili a strategii na zakladé fungujiciho pfenosu informaci. Pokud nedojde
ke zlepseni celého procesu komunikace, muze se stat, ze personal piijde o veSkerou
motivaci a tim tak nebude vykazovat stoprocentni vysledky, které vyzaduje vedeni.

Vzhledem Kk tomu, Ze spole¢nost je na trhu teprve dva roky, méla by mit vétsi
zajem realizovat zmény ve vnitropodnikové komunikaci a naslouchat tém, kteti o tyto
zmény stoji, tedy sviij personal, ktery je jednim z pilifti fungovani spole¢nosti.

Budoucnost spolecnosti je jiste¢ velmi dlouh4, a je tfeba stale hledat nedokonalosti
a chyby a nasledn¢ se snazit je odstranovat. To vSe pfisp&je k tomu, aby mohl

olomoucky aquapark poskytovat kvalitni sluzby.
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Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat vnitropodnikovou komunikaci
ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a.s. dotaznikovym Setfenim a navrhnout opatfeni
na zmeny. Teoretickd Cast se zabyva modelem komunikace a komunikacnim procesem
Vv organizaci. Praktickd ¢ast spociva v predstaveni spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s.

a Vv hodnoceni dotazniki s cilem doporucit spolecnosti mozné zmeény.

The aim of this bachelor thesis is to analyze an internal communication in Aquapark
Olomouc, a.s. by questionnaire investigation and suggest measures to changes.
The theoretical part deals with model of communication and the process
of communication in the company. The practical part consists of introduce of Aquapark

Olomouc, a.s. and evaluate of questionnaires with proposals of changes.
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Pril. 4 — Dotaznik zaméreny na vnitropodnikovou komunikaci ve spolecnosti
Aquapark Olomouc, a.s.*
Dobry den,

mate pied sebou dotaznik tykajici se komunikace uvnitf spolecnosti Aquapark
Olomouc, a.s. Jeho cilem je analyzovat nedostatky v komunikaci a na zakladé tohoto
zjisténi poté navrhnout opatfeni, jak komunikaci zlepsit. Dotaznik je anonymni, slouzi
pro ucely mé bakalarské prace, nikoli pro ucely Aquaparku Olomouc, a.s.

Rada bych Vés poprosila o pravdivost uvadénych informaci, abych mohla
nasledn¢ provést piresna méieni, kterd budou podkladem pro zlepSeni komunikace
Vv dané spolecnosti.

Prosim, vypliite dotaznik citelné a s rozvahou. Jelikoz neexistuje dobrd nebo
Spatna odpovéd’, veSkeré VaSe vyjadieni je pro mne piinosem. Vyplnény dotaznik

muzete odevzdat bud’ pfimo mé osobné, nebo ho prosim zanechte na recepci.

1. Jak se k Vam dostavaji informace o déni na Vasem pracovisti?
a) prostiednictvim porad
b) soukromy rozhovor ptimo s nadiizenym
¢) od spolupracovnikt
d) zinternetovych stranek spole¢nosti
e) ze-mailové posty
f) prostiednictvim informac¢nich letaku a plakata

0 ) T 8T (P )

2. Jste spokojen/a s danou variantou, kterou jste uvedl/a v predchozi otazce?
a) ano
b) ne

3. Pokud jste odpovédél/a na piredchozi otazku zaporné, jaky zptisob komunikace
byste radéji volila/a?

4. Jakou cestou nejcastéji komunikujete se svym nadfizenym v pripadé, Ze mu
hodlate néco sdélit?
a) prostfednictvim porad
b) soukromy rozhovor piimo s nadiizenych pracovnikem
C) prostiednictvim spolupracovniki
d) prostiednictvim e-mailové posty

** Vlastni zpracovani
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5. Myslite si, Ze mate dostatek informaci nezbytnych pro vykon Vasi pracovni
¢innosti?
a) ano
b) ne

6. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o programovych aktivitach Aquaparku
Olomouc, a.s. (pravé konané akce, v blizké dobé pripravované akce, atd.)?
a) ano
b) ne

7. Probiha ze strany Vaseho nadiizeného nasledna reakce/zpétna vazba, pokud
potirebujete néco vyresit?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

8. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, spliiuje dle VaSeho nazoru
tato reakce/zpétna vazba ocekavani?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne

9. Jste slovné hodnocen za svoji aktivitu na pracovisti?
a) ano
b) ne

10. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, jaké formé hodnoceni
dava Vas nadrizeny prednost?
a) pisemna forma
b) ustni forma
c) kombinace obou

11. Jste spokojen/a s formou hodnoceni, kterou jste uvedl/a v predchozi otazce?
a) ano
D) ne (Popt. dUVOd: ......oeei )

12. Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi spolupracovniky znamkou od 1 do 5?
(1 — dobré hodnoceni, 5 — $patné hodnoceni)
© 1 2 3 4 5 ©®

13. Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti
znamkou
od 1do5?
(1 — dobré hodnoceni, 5 — §patné hodnoceni)
© 1 2 3 4 5 ®
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14.

15.

16.

19.

20.

Probihaji ve spole¢nosti Aquapark Olomouc, a.s. porady realizované ze strany
Vasich nadrizenych?

a) ano

b) ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, ucastnite se téchto porad?
a) ano
B) ne (popt. dUvOd: ..o )
Jste spokojen/a s pribéhem téchto pracovnich porad?
a) ano
B) ne (POpt. dUvod: ... )

.V ¢em byste uvital/a zlepSeni na Vasem pracovisti?

. Na jaké pozici ve spole¢nosti Aquapark Olomouc, a. s. pracujete?

a) management

b) obsluha recepce
c) technicka podpora
d) plav¢ik

e) stravovani

Kolik je Vam let?
a) 0-30
b) 31 avice

Jakého jste pohlavi:
a) muz
b) Zena

Déekuji za vyplnéni a za Vas Cas a pieji mnoho osobnich i1 pracovnich tspéchu.

Marie Dudova
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P¥il. 5 — Grafy a tabulky k dotaznikovému Seti‘eni*®

Pohlavi zaméstnancu

B muz
M Zena
Graf 1 — Pohlavi zaméstnanct
Tab. 2 — Pohlavi respondentti
Pohlavi
Muzi Zeny Celkem
Pocet respondentli 10 16 26
% 37 63 100
Vék zaméstnancu
m0-30
m 3] avice

Graf 2 — Vék zaméstnancu

Tab. 3 — Vékové rozlozeni zamé&stnanci

Vek
0-30 31 avice Celkem
Pocet respondentl 19 7 26
% 73 27 100

*® Vlastni zpracovani
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Pracovni pozice

H management

® obsluha recepce

® technicka podpora
B plavéik

¥ stravovani

®jiné

Graf 3 — Pracovni pozice

Tab. 4 — Pracovni pozice

Pracovni pozice
Management | Obsluha | Technickd | Plavéik | Stravovani | Jiné | Celkem
recepce podpora
Pocet 4 4 3 5 8 2 26
respondentl
% 15 15 12 19 31 8 100

1. Jak se k Vam dostavaji informace o déni na Vasem
pracovisti?

¥ prostfednictvim porad
B soukromy rozhovor pfimo s

nadfizenym

¥ od spolupracovnikti

B 7 internetovych stranek spolec¢nosti

¥ 7 e-mailové posty

Graf 4 — Pfenos informaci ze strany nadfizenych

Tab. 5 — Pfenos informaci ze strany nadfizenych

Jak se k Vam dostavaji informace o déni na Vasem pracovisti?
z Rozhovor Od Z Ze- Z letakt
porad | snadfizenym | spolupracovnikili | internetovych mailové a plakati
pracovnikem stranek posty
Respondenti 9 14 21 11 5 7
% 13 21 31 18 7 10
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2. Jste spokojen/a s danou variantou, kterou jste uvedl/a v
predchozi otazce?

®ano
Hne

Graf 5 — Spokojenost s pienosem informaci ze strany nadiizenych

Tab. 6 — Spokojenost s pfenosem informaci ze strany nadfizenych

Jste spokojen/a s danou variantou, kterou jste uvedl/a

Vv pfedchozi otazce?

Ano Ne Celkem
Respondenti 15 11 26
% 58 42 100

Tab. 7 — Spokojenost s pienosem informaci ze strany nadiizenych
u vékové kategorie 0 — 30 let

Spokojenost s danou variantou u vékové kategorie 0 — 30 let.

Ano Ne Celkem
Respondenti 12 7 19
% 63 37 100

3. Pokud jste odpovédél/a na piedchozi otazku zaporné, jaky
zpusob komunikace byste radéji volil/a?

¥ pravidelny cyklus porad

® firemni nasténka

" zapisy z porad

B informace bych radgji
dostaval/a ptimo od
nadfizeného

Graf 6 — Upfednostiiované komunikaéni cesty ze strany zamé&stnanci

Tab. 8 — Upfednostiiované komunikaéni cesty ze strany zaméstnanci

Pokud jste odpovédél/a na predchozi otazku zaporné,
jaky zpuisob komunikace byste radéji volil/a?
Pravidelny Firemni Zapisy z porad Informace bych dostaval | Celkem
cyklus porad nasténka radéji ptimo od
nadfizeného
Respondenti 4 2 2 1 9
% 44 22 22 12 100
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4. Jakou cestou nejcastéji komunikujete se svym
nadrizenym vpripadé, Ze mu hodlate néco sdélit?

® prostiedmictvim porad

11%

B soukromy rozhovor piimo s
nadfizenym pracovnikem
prostiedmictvim spolupracovnikii

B prostiednictvim e-mailové posty

Graf 7 — Volba komunikac¢ni cesty k nadfizenému

Tab. 9 — Volba komunikacni cesty k nadtizenému

Jakou cestou nejcastéji komunikujete se svym nadiizenym v ptipadg,
ze mu hodlate néco sdélit?
Prostiednictvim Soukromy Prostiednictvim Prostiednictvim e-
porad rozhovor pfimo | spolupracovniki mailové posty

S nadiizenym

pracovnikem
Respondenti 3 26 4 4
% 8 70 11 11

5. Myslite si, Ze mate dostatek informaci nezbytnych
pro vykon Vasi pracovni ¢innosti?

®ano
Hne

Graf 8 — Spokojenost s predavanym mnozstvim informaci tykajicich se pracovni
¢innosti

Tab. 10 — Spokojenost s predavanym mnozstvim informaci tykajici se pracovni ¢innosti

Myslite si, ze mate dostatek informaci nezbytnych pro vykon Vasi
pracovni ¢innosti?

Ano Ne Celkem
Respondenti 16 10 26
% 62 38 100

Tab. 11 - Spokojenost s mnozstvim ptedavanych informaci ze strany nadtizenych
u vékové kategorie 0 — 30 let

Spokojenost s danou variantou u vékové kategorie 0 — 30 let.

Ano Ne Celkem
Respondenti 12 7 19
% 63 37 100
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Tab. 12 — Spokojenost s mnozstvim predavanych informaci ze strany nadtizenych

U muzu a Zen

Spokojenost s danou variantou u muzi a Zen.

Muzi Zeny
Ano Ne Ano Ne
Respondenti 5 13 4
% 44 56 76 24

6. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o programovych
aktivitach Aquaparku Olomouc, a. s. (pravé konané akce,
v blizké dobé pripravované akce, atd. ?)

®ano
Hne

Graf 9 — Spokojenost s predavanym mnozstvim informaci tykajicich se programovych

aktivit

Tab. 13 — Spokojenost s pfedavanym mnozstvim informaci tykajicich se programovych

aktivit

Olomouc, a. s.?

Myslite si, Ze mate dostatek informaci o programovych aktivitach Aquaparku

Ano Ne Celkem
Respondenti 9 17 26
% 35 65 100

Tab. 14 — Spokojenost s mnozstvim ptedavanych informaci ze strany nadtizenych
u veékové kategorie 0 — 30 let

Spokojenost s danou variantou u vékové kategorie 0 — 30 let

Ano Ne Celkem
Respondenti 5 14 19
% 26 74 100

Tab. 15 — Spokojenost s mnozstvim ptedavanych informaci ze strany nadiizenych

U muzu a Zen

Spokojenost s danou variantou u muzi a Zen

Muzi Zeny
Ano Ne Ano Ne
Respondenti 2 7 7 10
% 22 78 41 59
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7. Probiha ze strany Vaseho nadiizeného nasledna zpétna

reakce/vazba, pokud potfebujete néco vyresit?

Hano
¥ spiSe ano
¥ spiSe ne

Graf 10 — Existence zpétné vazby ze strany nadiizeného

Tab. 16 — Existence zpétné vazby ze strany nadiizeného

Probiha ze strany Vaseho nadfizeného nasledna reakce / zpé&tna vazba,
pokud potiebujete néco vyresit?

Ano Spise ano Spise ne Celkem
Respondenti 8 14 4 26
% 31 54 15 100

8. Pokud jste napredchozi otazku odpovédél/a kladné, spliiuje
dle Vaseho nazoru tato rekace/zpétna vazba o¢ekavani?

Graf 11 — Splnéni ofekavani ze zpétné vazby

Tab. 17 — Splnéni o¢ekavani ze zpétné vazby

®ano

M spiSe ano
¥ spiSe ne

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a kladné, splituje dle Vaseho
néazoru tato reakce / zpétna vazba ocekavani?

Ano Spise ano Spise ne
Respondenti 3 17 3
% 14 72 14
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9. Jste slovné hodnocen/a za svoji aktivitu na pracovisti?

®ano
Hne

Graf 12 — Slovni hodnoceni pracovnikt

Tab. 18 — Slovni hodnoceni pracovnikii

Jste hodnocen/a slovné za svoji aktivitu na pracovisti?
Ano Ne Celkem
Respondenti 15 11 26
% 58 42 100

10. Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a kladné, jaké
formé hodnoceni diava Vas nadfizeny prednost?

B pisemna forma
H {stni forma
= kombinace obou

Graf 13 — Forma hodnoceni ze strany nadiizeného

Tab. 19 — Forma hodnoceni ze strany nadfizeného

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, jaké formé
hodnoceni dava Vas nafizeny prednost?
Pisemna Ustni Kombinace Celkem
obou
Respondenti 1 14 1 16
% 7 86 7 100

61



11. Jste spokojen/a s formou hodnoceni, kterou jste uvedl/a
v prredchozi otazce?

®ano
Hne

Graf 14 — Spokojenost s formou hodnoceni

Tab. 20 — Spokojenost s formou hodnoceni

Jste spokojen/a s formou hodnoceni, kterou jste uvedl/a v ptedchozi otazce?
Ano Ne Celkem
Respondenti 12 4 16
% 73 27 100
12. Jak byste hodnotil/a vztahy mezi spolupracovniky
znamkou od 1 do 5?
(1 - dobré hodnoceni, 5 - §patné hodnoceni)
m]l
u2
m3
Graf 15 — Hodnoceni vztahit mezi spolupracovniky
Tab. 21 — Hodnoceni vztahti mezi spolupracovniky
Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi spolupracovniky znamkou od 1 do 5?
1 2 3 Celkem
Respondenti 1 14 11 26
% 4 54 42 100
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13. Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim
spoleénosti znamkou od 1 do 5

(1 - dobré hodnoceni, 5 - $patné hodnoceni)

ml
2
3
m4

Graf 16 — Hodnoceni vztahi mezi zaméstnanci a vedenim

Tab. 22 — Hodnoceni vztahi mezi zaméstnanci a vedenim

Jak byste ohodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti
znamkou od 1 do 5?

1 2 3 4 Celkem
Respondenti 1 6 11 8 26
% 4 23 42 31 100
14. Probihaji ve spole¢nosti Aquapark Olomouc, a. s.
porady realizované ze strany VaSich nadrizenych?
®ano
Ene
Graf 17 — Existence porad ve spole¢nosti
Tab. 23 — Existence porad ve spole¢nosti
Probihaji ve spolecnosti Aquapark Olomouc, a. s. porady realizované ze
strany VaSich nadfizenych?
Ano Ne Celkem
Respondenti 22 4 26
% 85 15 100
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15. Pokud jste na piredchozi otazku odpovédél/a kladné,

ucastnite se téchto porad?

Graf 18 — U¢ast na poradach

Tab. 24 — U¢ast na poradach

®ano
Ene

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, Gicastnite se téchto porad?
Ano Ne Celkem
Respondenti 9 13 22
% 41 59 100
16. Jste spokojen/a s priubéhem téchto pracovnich porad?
®ano
mne
Graf 19 — Spokojenost s pribéhem porad
Tab. 25 — Spokojenost s prib&hem porad
Jste spokojen/a s priibéhem téchto pracovnich porad?
Ano Ne Celkem
Respondenti 7 2 9
% 78 22 100
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17 . V ¢em byste uvital/a zlepSeni na VaSem pracovisti?
= finance

® zlepSeni komunikace mezi nadfizenymi a
podfizenymi

® zavedeni pravidelnych porad

B zavedeni firemni nasténky

B aby nadfizeny dodrzoval to, co slibi

® y¢asné informace o novinkach

W kvalifikovanéjsi management
¥ ¢ipy a klice pro vSechny
nastaveni funkénich mechanismti odpovédnosti

Graf 20 — Oblast zlepseni na pracovisti

Tab. 26 — Oblast zlepseni na pracovisti

Oblast zlepSovani Respondenti %
Finance 4 11
ZlepSeni komunikace mezi nadfizenymi 11 30
a podiizenymi

Zavedeni pravidelnych porad 6 16
Zavedeni firemni nasténky 4 11
Aby nadfizeny dodrZoval to, co slibi 2 5
V¢asné informace o novinkach 5 14
Kvalifikovanéjsi management 2 5
Cipy a kli¢e pro viechny 2 5
Nastaveni funk¢énich mechanismil odpovédnosti 1 3
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