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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyvala analyzou systému vzdélavani zaméstnanci v konkrétni
firmg. Pro praci byla vybrana ,netypicka“ spoleénost, presndji instituce, a to Utad
prace. Teoretickda cast piiblizila ¢tenafiim zékladni pojmy vazané ke vzdélavani,
vzd¢lavani dospélych nebo firemniho vzdélavani. Dale byla v teoretické casti
popséna samotnd instituce a jeji konkrétni systém vzdélavani. Objemné;jsi a stézejni
Cast bakalarské prace tvori prakticka ¢ast. V praktické ¢asti byl analyzovan systém
vzdélavani pracovnikit Utadu prace v oblasti nepojistnych socialnich davek. Hlavnim
cilem praktické ¢asti, ale i celé bakalaiské préace, byla tvorba vzdélavaciho projektu.
Navrh vzdélavaciho projektu vznikl na zakladé kvalitativniho vyzkumu, ve kterém
byl analyzovan systém vzdélavani pracovnikl jako celek. Na zaklad¢ vyzkumu byla
vytipovéna oblast, na kterou se zaméfil navrh vzdé€lavaciho projektu. Konkrétni
projekt vznikl na zakladé prizkumu mezi pracovniky Utadu prace v oblasti
nepojistnych socidlnich davek a byl navrzen tak, aby spliioval co nejvice pozadavkl
vybranych pracovniki zatazenych do prizkumného Setfeni. Navrzeny projekt
ve formé piipravného kurzu si kladl za cil pfipravu pracovnikt k ttfednické zkousce,

ktera je nezbytna pro vykon statnich ufednikd.
Kli¢ova slova

andragogika, vzdélavani zaméstnancti, statni zameéstnanec, vzdélavaci systém,

vzdélavaci metody



Abstract

The bachelor thesis dealt with the analysis of employee education systems in the
specific company. An "atypical” company, more exactly an institution, the Labor
Office, was chosen for the work. The theoretical part introduced the readers to basic
concepts related to education, adult education or corporate education. The institution
itself and its specific education system were also described in the theoretical part.
The larger and main part of the bachelor thesis is the practical part. The practical part
analyzed the system of education of employees of the Labor Office in the field of
non-insurance social benefits. The main purpose of the practical part, as well as the
whole bachelor thesis, was the creation of an educational project. The proposal of the
training project was created on the basis of qualitative research, in which the system
of education of employees as a whole was analyzed. Based on the research, the area
on which the proposal of the educational project focused was selected. The specific
project was created on the basis of a survey among the employees of the Labor
Office in the field of non-insurance social benefits and was designed to meet as many
requirements as possible of the selected staff included in the survey. The proposed
project in the form of a preparatory course aimed to prepare employees for the

clerical examination, which is necessary for the performance of civil servants.
Keywords

andragogy, employee education, state employee, education system, education

methods
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UVvoD

Pro svou bakalatrskou praci jsem si zvolila téma ,,Systémy vzdélavani zaméstnancti
ve firméch, navrh konkrétniho vzdélavaciho projektu®. Svou praci jsem zaméiila
na Utad prace. Ufad prace neni ,.typicka® firma. Piesn&j$i oznaeni je spravni uiad
Ceské republiky podiizeny Ministerstvu prace a socialnich véci (O ufadu préce,

2021).

Po setkéani s pracovnikem Ufadu prace jsem byla piekvapena, jak se tato prace nelisi
od kterékoliv jiné. Jejich napli prace se musi opirat o odborné znalosti a tiha prace
jeopravdu vysoka. Jediny rozdil je v kolonce zaméstnavatel. Dle statniho
zavéretného Gty z roku 2020 mél Utad prace 11 806 zaméstnancti (Statni zavéreény

iget CR za rok 2020, 2021).

Hlavni motivaci pro tuto praci byla i covidova situace v Ceské republice. Spousta lidi
prisla o sva pracovni mista a s tim i vazany mésiéni piijem do rodinného rozpoctu.
V této dobé se napor na pracovniky zvySil. Lidé se pravé v této dobé obraci
na zaméstnance Utadu prace, at’ se jednd o pomoc s hledanim nového zaméstnani
nebo v oblasti nepojistnych socialnich davek. Také nesmime zapomenout na Casté
novelizace zakonu, které musi pracovnici velmi rychle aplikovat do praxe. Klient,
ktery navstivi Gfad o¢ekava od pracovnika profesiondlni pfistup s vysokou mirou
odborné znalosti. Z téchto divodu je vzdélavani vSech zaméstnancii nedilnou

soucasti podniku.

Z téchto divodu jsem se snazila analyzovat vzdélavaci systém Ufadu prace.

Jaké druhy vzdé€lavani jsou poskytovany? Jaké maji moznosti?

V teoretické casti se budu snazit vysvétlit zakladni pojmy vazané ke vzdélavani.
Bude zde popsana organizacni struktura Utadu prace, sluZzebni pomér zaméstnanct
i samotny vzd€lavaci systém. V neposledni fadé bude vysvétlen pojem tufednicka

zkouska, kterd je nedilnou soucésti k vykonavani prace na ufad¢.

Prakticka c¢ast bude zaméfena na zjisténi silnych a slabych stranek ve vzdélavani
pracovnikii. Posledni bod bude vénovany tvorbé vzdelavaciho programu na zakladé
vysledki Setfeni. Cilem vzdélavaciho programu bude zvyseni kvalifikace pracovnikii

a usnadnéni vykonavané prace.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem bakaléaiské prace je analyzovat dosavadni systém vzdélavani zaméstnanci.
Prace bude specificky zaméfena na zaméstnance Utadu prace. Nasledné na zakladé

priazkumu bude vytvotfen vhodny vzdélavaci program.

Na zéklad¢ kvalitativniho dotazovani zaméstnanct tifadu prace budou popsany silné
aslabé stranky ve stavajicim vzdélavacim systému. Praktickd cast prace

bude zamétena na zpracovani navrhu konkrétniho vzdélavaciho programu.
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2 Zakladni pojmy
2.1 Vzdélavani

Zden€k Kolar (2012, s. 179) definuje vzdélavani jako ,,proces organizovany
arealizovany ve specialnim vzdélavacim zafizenich i proces individudlni aktivity.
Jde o ziskani poznatkli (védomosti), dovednosti, postojii a rozvijeni schopnosti téchto
védomosti, dovednosti a postoji uzivat v konani, chovani, jednani i v dalSim
vzdélavani sebe i vzdélavani jinych. Vzdélavani ma vzdy své cile, konkrétni obsahy

a v zivoté spolecnosti a jedince plni fadu funkei®.

Jan Pricha zavadi termin edukace. Ve své knize ho popisuje jako proces fizeného
uceni a vyucovani, typicky probiha v prostfedi Skoly nebo v jiném vzdélavacim
zatizeni (Priicha, Veteska, 2014, s. 301).

Nejcastéjsi chybou je zaméhovani termint vzdélavani a vzdélani. Vzdélavani je déj
nebo proces, ktery muze probihat cely Zivot. Vzdélani je vysledek vzdélavani,

presnéji dosazend troven védomosti, dovednosti a postoju.
2.2 Celozivotni u¢eni/vzdélavani

Celozivotni uceni je nedilnou soucasti Zivota kazdého ¢lovéka. Mizeme ho chéapat
jako proces adaptace na meénici se podminky ve spole¢nosti. Termin chapeme
jako souhrn vSech vzdélavacich a rozvojovych aktivit po cely Zivot jedince.
Celozivotni vzdélavani délime na formalni, neformalni a informalni. (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 13).

Celozivotni uceni mizeme rozdélit do dvou etap. Na pocatecni a dalsi vzdélavani.
Pocatecni vzdélavani probiha ve Skolském zatizeni od mladého véku. Ma vSeobecny
nebo pozdéji i odborny charakter. Dalsi vzdélavani probiha mimo Skolska zafizeni
po dosazeni urcitého stupné vzdé€lani, nejCastéji po prvnim vstupu na trh prace

(Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2013, s. 8-9).
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Celozivotni u€eni probihd v nasledujicich etapach:

predskolni vzdelavani,

vzdélavani po dobu povinné skolni dochazky,
vSeobecné vzdélavani na gymnaziich,
profesni vzdélavani na stiedni Skole,

profesni vzdélavani na vysoké skole,

© a0k~ 0w N e

vzd¢lavani dospélych (Zormanova, 2017, s. 22).
2.2.1 Vzdélavaci systém

Vzdélavaci systém je ovlivnén vzdélavaci politikou kazdé zemé. Zaklad tvoti jeho
individudlni Skolsky systém. Zatimco Skolsky systém je tvofeny komplexem Skol
a skolskych zatizeni, které zajist'uji formalni vzdélavani, naopak vzdélavaci systém
zahrnuje jak formalni, tak i neformalni vzdélavani. Neformalni vzdélavani poskytuji
soukromé vzdé€lavaci instituce nebo je poskytovano piimo v zaméstnani (Strategie

celozivotniho ugeni CR, 2013, s. 8-9).

Obrézek 1: Schéma Skolského systému

Ceska republika — 2020/21
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Zdroj: EURYDICE

2.3 Andragogika

7 v

Andragogiku fadime mezi védeckou disciplinu, kterd zkouma veskeré procesy uceni

a vzd¢lavani dospélych. Predmétem zkoumani je ucici se dospély jedinec,

13



organizované sebefizeni a kooperativni u¢eni. Diky feSeni redlnych problému lidi

pfinasi prakticky pfinos.

Andragogiku tvofi:

23.1

socialni andragogika, gerontagogika a resocializacni andragogika (socialni
oblast),

zajmové vzdélavani (kulturné — zajmova oblast),

podnikové vzdélavani (rozvoj a vzdelavani lidskych zdroji a optimalizace

fizeni) (Pricha, Veteska, 2014, s. 39-40).

Andragogicka didaktika

Zormanova (2017, s. 19-20) popisuje andragogickou didaktiku jako didaktiku

pro vzdélavani dospélych, které se zabyva ucebnimi procesy dospélych a ¢innostmi

ucitele ve vyuce dospélych. Jaroslav Muzik vytvofil trojdimenziondlni model vyuky

dospélych, ze které vychdzi andragogickd didaktika s vyuZitim vysokoSkolského

a profesniho vzdelavani dospélych. Tento model vyuky uvadi tfi zakladni dimenze

modelu vyuky dospélych:

1. Kognitivni dimenze — popisuje vyuku zaméfenou na osvojovani védomosti,

dovednosti a navykd. Jsou zde vyuziviny metody at uz tradicni,
tak i moderni S multimedialnimi prostfedky. Tento typ metody muzeme
nazvat jako smiSené uceni naptiklad seminafe nebo konference.

Pragmaticka dimenze — vzdélavaci proces je zaméfeny na ziskavani nové
kvality jedndni a chovani. Jedna se o nacvik vzorcl chovani, ktery souvisi
s dosazenim pozadované urovné profesnich standardi pro Uspé$né plnéni
pracovni role.

Kreativni dimenze — chdpéana jako tvirc¢i uplatnéni poznani, zkuSenosti
arozvoji mysleni, kterych dosdhneme vhodnym propojenim vyucovacich
metod a zplisobu uceni. Projevuje se zde porozuméni védomosti a schopnosti

Vv praxi.

K didaktice neodmysliteln¢ patfi formy a metody vyuky. Bednaiikova ve své knize

pfichazi s pojmem organiza¢ni forma vzdélavani, ktera cili Kk vnéjsi organizaci

14



vzdélavaciho procesu U dospé€lych k jednotlivym ucastnikiim a soustavé vzdélavani

(Zormanova, 2017, s. 117).

Bednarikova déli formy vzdélavani dospélych podle typu vzdélavani:

1.

Formy Skolniho vzdé€lavani dospélych déli na vecerni studium, dalkové
studium, distan¢ni studium, kombinované studium a externi studium.

Formy vzdélavani seniorti déli na univerzitu tretiho véku a kluby aktivniho
stari.

Univerzalni formy vzdélavani rozdéluje na piednasku, seminaf, Kkurz
a panelovou diskuzi.

Formy profesniho vzdélavani dospélych rozd€luje na stdz, vymeénu
zkuSenosti, Skoleni, konference, workshopy, kouéink, distan¢ni vzdélavani

nebo sympozium (Zormanova, 2017, s. 119).

Didaktické metody muzeme popsat jako vzdélavaci Cinnosti ucitele a lektora.

Andragogicka didaktika zohlednuje spise metody z pohledu partnerstvi a kooperace

ve vyuce. Tyto metody tvoii zaklad interakce mezi lektorem a tcastniky (Muzik,

2011, s. 13). Metody vyuky muzeme tedy definovat jako prostiedky pro naplnéni

vychovné — vzdélavacich cilid. Je to tedy cileny a zdmérny postup, podle kterého se

uskutecnuji vzdelavaci procesy a didaktické postupy. Malach ptichazi s rozdélenim

metod ve vzdélavani dospélych, které odrazeji trendy vzdélavani dospélych.

Vyukové metody ve vzdélavani dospélych podle Malacha:

1.

Metody podle osvojené latky de€li na motivacni, zprostiedkovani uciva,
prohlubovani a opakovani, aplikacni a hodnoceni vysledki.

Metody dle logického =zietele déli na systematické nebo analytické,
deduktivni nebo induktivni, srovnavaci a vyvojové.

Metody podle postaveni uclitele a ucastnika rozdé€luje na heterodidaktickou
metodu a autodidaktickou metodu.

Metody dle zdroje informace rozdé€luje na praktické, slovné — praktické
a slovni.

Metody podle vztahu ucastnikii k praxi déli na teoretické, teoreticko —

praktické a praktické (Zormanova, 2017, s. 141-142).
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2.4 Vzdélavani zaméstnancu

Firemni nebo také podnikové vzdélavani muzeme definovat jako vzdélavani
zaméstnanci ve firm¢, které zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani
audrzovani kvalifikace zaméstnancti. V mnoha publikacich mizeme nalézt tadu
dalsich vymezeni. Hana Bartonkova uvadi ve své knize definici, kdy ,,Firemni
vzd¢lavani je hledani a nasledné odstrafiovani rozdilu mezi tim ,,co je“, a tim ,,co je
zadouci*“* (2010, s. 11).
Firemni vzdélavani tvofii tfi oblasti:
1. Oblast vzdélavani — zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které
ziskame ve skolském systému.
2. Oblast kvalifikace — obsahuje zakladni pfipravu na povolani, orientaci,
doskolovani, pieskolovani a profesni rehabilitaci.
3. Oblast rozvoje — rozvoj je =zaméfen na Kkariéru zaméstnance nez
na vykonavanou préaci. Utvafi se spiSe potencidl pracovnika neZz jeho

kvalifikace (Bartonkova, 2010, s. 17).

Podle Vnouckové (2017, s. 23) pfinasi vzdélavani a rozvoj zaméstnanci fadu
pozitivnich efektli. Jako zadouci vysledek vzdélavani a rozvoje zaméstnanci
muzeme zafadit inovace, schopnost konkurence nebo rozvoj celé organizace. Dale
sem miZeme zafadit motivaci zaméstnancii, neustaly vyvoj nebo niz$i fluktuace
zaméstnancl. Atraktivita organizace, vysSi vykonnost zaméstnanci, lepsi vztahy a
komunikace a tim i vysSi produktivita, které se promitnou i do hodnot finan¢nich
ukazateldi a hodnoty organizace. Toto jsou vSechno pozitivni efekty, které ziskame na

zakladé kvalitniho rozvoje zaméstnance.

Ma-1i byt firma v dneSni dob¢ UspéSna, musi byt jeji zaméestnanci ochotni se ucit.
Uspé&sné podniky zjistily, Ze nejcennéj$im zdrojem jsou zdroje lidské. Hodnotu
podniku tvofi finan¢ni a intelektudlni kapitdl. Financéni kapitdl tvofi penéZni
bankovky nebo cenné papiry. Intelektudlni kapitdl jsou organizované znalosti
pouzivané k tvorbé majetku podniku. Tyto znalosti mizeme povazovat za nehmotné
zdroje, které spolecné s penéznimi aktivy a hmotnym majetkem tvoii celkovou

hodnotu podniku. Nehmotné zdroje jsou faktory, které pfispivaji ke kvalité internich
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procest a zaroven obsahuji hodnotu vztahtl uvnitt organizace. Intelektualni kapital je

tvotfeny kombinaci lidského, strukturalniho kapitalu a kapitala vztaht.

Lidsky kapitdl mizeme definovat jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti
a schopnosti lidi, které si zaméstnanci odnaseji, kdyz odchazeji z podniku. Mezi
lidsky kapitdl miZzeme zatadit naptiklad schopnost kreativity, inovace nebo
schopnost ucit se. Strukturalni kapital jsou znalosti, které v organizaci zlistavaji na
konci pracovniho dne. Miizeme sem zafadit organizaCni postupy, systémy nebo
databaze. Mezi strukturalni kapitdl mizeme zatadit naptiklad organizacni flexibilitu,
schopnost vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii nebo schopnost
podniku se prizpisobit a ucit. Kapital vztahii mizeme popsat jako vnitini a vnéjsi
vztahy, kdy sjejich pomoci jsou rozsifovany zaméry, upeviiovany vnitini vazby
a hledany moznosti zvyseni efektivity podniku v daném prostiedi. Jedna se o vtahy

se zakazniky, dodavateli a partnery (Kuchar¢ikova, Vodak, 2011, s. 18, 24).

Jak uz bylo feceno, nejcennéjSim zdrojem podniku jsou lidé, ktetfi jsou nositelé
lidského kapitalu. Proto je vzdélavani pracovnikli nedilnou soucasti kazdého
podniku. Pokud hovofime o systému vzdélavani zaméstnanci, je tfeba si ujasnit
pojmy lidsky kapital, lidské zdroje a lidsky potencial. V praxi byvaji tyto pojmy

¢asto zaménovany.

Lidsky kapital v kontextu s firemnim vzdélavanim znamena soubor vrozenych
a ziskanych znalosti, dovednosti, schopnosti, talentu a invence. Lidské zdroje jsou
lidé v pracovnim procesu. Rozdil je v tom, Ze lidsky kapital vlastni 1 jedinec, ktery
neni pracovné¢ zafazeny a nevykonava zadny pracovni proces. Lidsky potencial
chapeme jako soubor dispozic a piedpokladii jedince orientovaného na vykon
¢innosti, kterd umoziuje podniku postupovat dopiedu. Je to tedy zptsobilost jedince
produkovat vyrobky nebo sluzby a u toho pietvaret sebe samého (Kuchar¢ikova,

Voddk, 2011, s. 34).
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2.4.1 Systém vzdélavani

Pied samotnym systémem vzdélavani je dobré si uvédomit tfi pfistupy k realizaci

firemniho vzdélavani:

e musi se realizovat — jednd se o zakladni pozadavky dané legislativou
a pottebnou dovednosti, vyuzivané k vykonavani pozadované prace,

e mc¢lo by se realizovat — jednd se o dovednosti, které piinaseji podniku uzitek,

e podnik je chce realizovat — vysledné ptinosy nemusi byt okamzité viditelné,

ale jsou dilezité v dlouhodobém horizontu.

Vzdé€lavani zaméstnanci se zamé&fuje na pracovni schopnosti, véetné formovani
socialnich vlastnosti potiebnych pii vytvareni mezilidskych vztahti pracovnik.
Vzdélavani je soucasti personalni cCinnosti, protoze podnik tim, ze organizuje
a podporuje vzdélavani svych zaméstnancti dava najevo, ze si jich vazi a dava jim
tim perspektivu a na své naklady jim zvySuje kvalifikaci. Rozvojem svych
zaméstnanci prispiva ke zkvalitnéni a zvySovani efektivity wvnitfnich procesu.

Vzdélavani v podniku tvoifi vyznamnou €ast celozZivotniho vzdélavani.

Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus a vychazi ze zasad podnikové
vzdélavaci politiky, sleduje stanovené cile podniku a opird se o organizacni
a institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Do celého systému patii orientace
na pracovnika, doskolovani, pteskolovani a rozvoj iniciovany a financovany
podnikem. Hlavnim cilem tohoto vzdélavaciho sytému je pfipravit pracovniky tak,
aby se zvysila jejich schopnost K efektivnimu dosazeni pozadovaného cile podniku.
Vysledkem vzdélavani pracovnikd je zvySena konkurenceschopnost a prosperita

firmy.

Vzdélavani svych pracovniki mize podnik realizovat internimi odborniky, vlastnim
vzdélavacim stiediskem nebo externimi institucemi. Aby byla zajisténa efektivita
vzde¢lavaciho systému, je nutné, aby nebyl bran proces vzdélavani jako kratkodoba
zalezitost. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery je tvofeny ¢tyfmi fazemi. V prvni
fazi je nutné identifikovat potieby a definovat cile vzdélavani, poté nasleduje faze,

kde pfichazi na fadu jejich planovani. Ve treti fazi se realizuji vzdélavaci procesy
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a Vv posledni fazi procesu je hodnoceni vysledk vzdélavani (Kuchar¢ikova, Vodak,

2011, s. 79 — 83).

Obrazek 2: Cyklus podnikového vzdélavani
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Zdroj: Kucharcikova, Vodak (2011, s. 84)

2.4.2 Formy a metody vzdélavani

Formy a metody vzdélavani jsou nedilnou soucésti vzdélavaci akce. Jaroslav Muzik

(2011, s. 12-13) rozdéluje formy do Etyt zakladnich skupin, a to:

1. Ptima forma nebo také prezencni vzdélavani mizeme popsat jako klasicky
zptisob vyuky, ktery je znam ze Skolniho prostfedi. Lektor i ucastnici jsou
spolecné v jedné ucebné. Prace lektora je zaméfena na pfimém partnerstvi
Ve vyuce.

2. Distanéni vzdélavani je typické pro svij pribéh vyuky, kdy lektor i Gicastnici
jsou oddéleni v Case i prostoru. Vyuka probiha prostfednictvim studijnich
materiald, kratkodobych seminaiti nebo konzultaci.

3. Kombinované studium je vyuka, kdy ¢ast studia probiha individualnim
samostudiem, kter¢ je fizeno lektorem.

4. Sebevzdélavani mizeme definovat jako vyucovaci proces, kdy lektor

a ucastnik jsou jedna a ta sama osoba.

V soucasnosti existuje Siroké mnozstvi metod vyuzivanych pifi vzdélavani

pracovnikli. Pro vhodny vybér dané metody pro vzdélavaci akci je potieba znat
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jednotlivé metody a jejich charakteristické znaky. Existuje mnoho kritérii, které
rozdéluji metody vzdélavani. Bartonikova (2010, s. 152) uvadi nejcastéjsi klasifikace

metod vzdélavani uvadéné v literatuie.

Nejcastéjsi uvadéné klasifikace metod vzdélavani:

e 0becna klasifikace,

e Kklasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych,

e Klasifikace podle pristupu,

e klasifikace podle vtahu k praxi dosp€lého tcastnika vyuky,

e klasifikace podle miry participace ucastnika,

e Kklasifikace podle typu vyuky,

e Kklasifikace podle formy pomoci v procesu ucenti,

e klasifikace podle intenzity inovace obsahu vyuky,

e Kklasifikace metod firemniho vzdélavani podle mista vzdélavani
e klasifikace metod firemniho vzdélavani podle ¢innosti,

e Kklasifikace metod firemniho vzdélavani dle fazi a typa vzdélavacich procest.

Vybér vhodné metody je ovlivnén riznymi faktory. Mezi faktory ovliviiujici volbu
metod vzdélavani patii lidské faktory, Casové a materialni faktory, cile uceni,
principy uceni, predmét a obsah vzdélavani. Metody vzdélavani jsou podstatnym
nastrojem K zajisténi kvality vzdélavaciho procesu. Z tohoto divodu by mély
soucasné vzd€lavaci metody podporovat tvorivost a flexibilitu, mély by také
aplikovat moderni a technické podpirné prostredky. K zajiSténi vyssi efektivity

vzde¢lavaciho procesu je vhodné vyuzivat kombinaci vice metod.
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Nejcastéji vyuzivané metody vzdélavani jsou prednasky, seminafe a participacni

metody:

1. Piednaska je slovni prezentace dané¢ho tématu. NejCastéji se vyuziva
pii ptredavani velkého mnozstvi informaci velkym skupindm tucastnikd.
Nevyhodou je absence vzajemné interakce mezi prednasejicim a ucastnikem.
Zam¢étuje se na zdokonaleni védomosti.

2. Seminaf je zaméfen na vyménu informaci, nazort a postoju tcastniki formou
referath a diskuzi. Podporuje rozvoj myslenek a vyhodou je okamzitd zpétna
vazba.

3. Participativni metody jsou modernéjsi a uc¢inné&jsi vzdélavaci metody. Tyto

metody ocekdvaji vysokou miru aktivity Uc€astnikli. JSou urceny pro mensi
skupinu 0sob a zaméfuji se na podporu zapamatovani uéené latky. Mezi
participatni metody patfi bludisté, akvarium, manazerské hry, feSeni
incidentu, klinika, cvi¢eni vnimavosti a workshop (Vodak a Kuchatikova,

2011, s. 112-115).
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3 Urad prace

Utad prace Ceské republiky byl zfizen zakonem ¢&. 73/2011 Sb., O Utadu prace
Ceské republiky dne 1. 4. 2011. Jedna se o instituci S celostatni plisobnosti,
konkrétn¢ o spravni utad, ktery je podfizeny Ministerstvu prace a socialnich véci.
Utad prace #idi generélni feditel prostfednictvim generalniho feditelstvi se sidlem
v Praze. Pod hlavickou generalniho fteditelstvi dale funguje c¢trnact Kkrajskych
pobocek Vv jednotlivych krajich, které ftidi jednotlivda kontaktni pracovisté.
Nejvyznamnéj$i slozkou krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté, kterd jsou
Gizce spojena s ob&any. Utad prace plni tkoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany
zamé&stnanc pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpory,
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ptispévku na péci, pomoci v hmotné
nouzi, inspekce poskytovani socidln¢ — pravni ochrany, davek péstounské péce. Nove

rozhoduje i o nahradnim vyzivném pro nezaopatiené déti (O Gradu prace, 2021).

Obrazek 3: Struktura Krajské pobocky Utadu prace
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Podle statniho zavére¢ného uétu z roku 2020 mél Utad prace 11 806 zaméstnanci.
Pracovnici jsou pfijimani do sluzebniho poméru. Sluzebni pomér je pravni vztah
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kdy zameéstnavatel je stat. Pravni pomér
zaméstnancl ve sluzebnim poméru je upraven zadkonem ¢. 234/2014 Sb., o statni

sluzbé (Muzik, 2012, s. 171).
3.1 SluZebni pomér a statni zaméstnanec

Sluzebni pomér je tedy pravni vztah mezi stitem a zaméstnancem, kterému stat
ukladéa zavazujici povinnosti a omezeni pro nalezity vykon statni spravy a zaroven
zvySuje miru odpovédnosti zaméstnance. Tyto zvySené povinnosti a odpovédnost
zaméstnance jsou kompenzovany specifickymi pravy, kterd by méla motivovat statni
zaméstnance k hodnotnému vykonu statni sluzby. SluZzebni pomér vznika na zakladé
rozhodnuti o jmenovani zaméstnance do sluzebniho poméru a zatazenim na dané
sluzebni misto. Z charakteru sluzebniho poméru lze fict, Zze se jedna o pomér

vetejnopravni (Tykar, 2008, s. 13).

Statni zaméstnanec je osoba, ktera spliiuje urcené piedpoklady a pozadavky
a zaroven uspés$né splnila pfipravu na sluzbu, byla jmenovana do sluzby na zakladé
zdakona a sloZila sluzebni slib. Statni zaméstnanci nebo také statni uUfednici
vykonévaji sluzbu na sluZebnich ufadech. Statni zaméstnanci maji zaméstnanecky

pomér vici statu (Muzik, 2012, s. 171).

U statnich zaméstnanct neni vhodné aplikovat pravni postaveni soukromé pravniho
pracovniho poméru, nebot’ prave tito zameéstnanci vykonavaji statni spravu nebo jsou
pfimo povéteni k ukonu statni viile. SluZzebni pomér miizeme rozliSit na sluzebni
pomér docCasny, sluzebni pomér na dobu neurcitou a sluzebni pomér staly, znamy

jako definitiva (Tykar, 2008, s. 14).
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4 Vzdélavani pracovnikii Uradu prace

Vzdélavani pracovnikis Utadu prace, ktefi patii pod skupinu statnich zaméstnancti
upravuje sluzebni zdkon. Cili ke zvySeni odbornosti statni spravy a rozd€luje
vzdélavani na vzd€lavani vstupni, pribézné vzdelavani, vzdélavani vedoucich
pracovnikii a jazykové vzdélavani. Cilem vzdélavani statnich zaméstnanct
je ziskavani, osvojeni a prohlubovani kvalifikace statnich zaméstnancu (Vzdélavani

statnich zaméstnanci, 2021).

Jak firmy, tak i stat reaguje na zmény s cilem zdokonalit svij vzdélavaci systém.
Proto Vlada Ceské republiky dne 7. zafi 2020 schvalila nova ramcova pravidla
vzdélavani zaméstnanci ve spravnich tufadech. Tyto pravidla pfesné popisuji
jednotlivé druhy vzdélavani, vzdélavaci proces, zasady vedeni spisové dokumentace

vzdelavacich akci a odpovédnost instituce za vzdélavani (Pravni aprava, 2021).
4.1 Systém vzdélavani

Druhy vzdé€lavani zaméstnanct jsou rozdéleny do péti skupin, a to na vstupni
vzdélavani uvodni, vstupni vzdélavani nasledné, pribézné vzdélavani, vzdélavani
vedoucich pracovnikii a jazykové vzdélavani. Spravni Gfad je povinen zabezpecit

vzdélavani zaméstnancli sdm nebo muZe vyuZzit volbu tfeti strany.

Vstupni vzdélavani dvodni se zamétuje na ziskani informaci a znalosti tykajici se
chodu ufadu, jeho c¢innosti a tukold. Tento druh vzdélavani je pro vSechny
zaméstnance povinné, zahajuje se po vzniku zaméstnaneckého vztahu a je ukonceno

do tfi mésicu od vzniku.

Vstupni vzdélavani nasledné cili na prohloubeni znalosti zaméstnance vztahujici se
k organizaci a Cinnosti vefejné spravy. Dale se zaméfuje na prava, povinnosti,
pravidla etiky zaméstnance, pravni predpisy vyplyvajici z Cinnosti statni spravy
aprava Evropské unie. Vzdélavani nésledné je pro pracovniky také povinné.
Vyjimku maji pracovnici, ktefi pfed zahdjenim pracovniho poméru usp&sné
absolvovali obecnou ¢ast ufednické zkousky, dale také pracovnici na dobu urcitou

a pracovnici vykondvajici pomocné nebo servisni prace. Tento druh vzdélavani musi
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byt ukoncen do 12 mésicti od vzniku pracovniho poméru a ukoncuje se pisemnym

testem. Pracovnici, kteti uspé$né absolvuji, obdrzi osvédéeni.

Prubézné vzdélavani navazuje na jiz absolvované vstupni vzdélavani. Zamétuje se
na prohlubovani odbornych znalosti, vzdélavani v mékkych dovednostech
a dovednostech v informacnich a komunikacnich technologii, které jsou nezbytné pii
vykonu povoléani. Cilem vzdélavani je odborny a osobni rozvoj pracovnika. Probiha

po celou dobu trvani pracovniho poméru.

Vzdélavani vedoucich zaméstnanci se zaméfuje na osvojeni zakladnich
kompetenci pro vykon vedouci pozice. Zaméstnanci si osvoji pracovni kompetence,

socialni kompetence a rozvoj osobnostnich predpoklad.

Jazykové vzdélavani se vztahuje na pozice, u kterych se vyzaduje aktivni znalost
ciziho jazyka. Hlavnim cilem je osvojeni a prohlubovani jazykovych znalosti (Pravni

uprava, 2021, s. 2 - 5).
4.2 Proces vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancil se realizuje postupné, a to ve ctyfech fazi:

1. identifikace vzd¢lavacich potieb
2. planovani

3. realizace
4

vyhodnoceni

Vzdélavaci potieby jsou identifikovany na zdkladé¢ pozadavkl kladenych
na zaméstnance, které vychazi znarocnosti jeho pracovni cinnosti. Dale
pfi posuzovani dopadl realizovanych nebo pfipravovanych zmén pravnich predpist

nebo pii hodnoceni zaméstnance pfimym nadiizenym.

Spravni ufad rozliSuje dva druhy realizace vzdélavani. Realizuje vzdelavani pifimo
instituce nebo tieti strana vyhradné pro instituci, jedna se o interni vzdélavani.
Spravni Ufad vtomto piipadé vede spisovou dokumentaci vzdélavaci akce.
V opacném piipadé, kdy zaméstnanec absolvuje vzdélavaci akci mimo instituci,
presnéji u externiho dodavatele, jedna se o externi vzdélavani. U externiho

vzdélavani neni pozadovano vedeni spisové dokumentace. Spisova dokumentace
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obsahuje zakladni informace o vzdélavaci akci, prezencni listinu UcCastniki,

vyhodnoceni akce a seznam vydanych osvédceni.

Vzdélavaci akce je chapana jako vzd€lavani poskytované raznymi formami
a metodami. Vzdélavaci akce ma vzdy stanoveny cil, cilovou skupinu a doporu¢eny
limit Gcastnik, lektorské a odborné zajisténi a urceni podminky, kdy je kurz uspésné

absolvovany.

Hodnoceni akce posuzuje zejména vyuzitelnost poznatki v praxi, pouZiti
vzdélavacich metod, dosazeni vzdé€lavaciho cile, dodrzeni obsahu kurzu, vhodné
zatazeni didaktickych pomucek, technik a studijnich materidlti. V posledni fad¢ se
hodnoti kvalita organizacniho a lektorského zabezpeceni vzdélavaci akce (Pravni

uprava, 2021, s. 5 - 8).
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5 Urednicka zkouska

Utednickou zkousku se fadi mezi vstupni vzdélavani nasledné. Kazdy statni
zaméstnanec je povinen Uspé$né vykonat tuto zkousku, a to do 12 mésictu ode dne,
kdy vstoupil do sluzebniho poméru. Zkouska je tvofena Casti obecnou a ¢asti
zvlastni. Statni zaméstnanci se na tento zplisob ovérovani znalosti pfipravuji formou
samostudia. Soubor otdzek a okruhli vydava Ministerstvo vnitra, ktery na svych

internetovych strankach publikuje i studijni material (Statni sluzba, 2014, s. 19).

Obecna c¢ast ufednické zkousky se kona pisemné. Obsahuje 300 otdzek z okruht:
Organizace a Cinnosti vefejné spravy; Prava, povinnosti a pravidla etiky; Pravni
ptedpisy obecné dopadajici na ¢innost statni spravy a Pravo Evropské unie (ZkuSebni
otazky a odborna literatura, 2021).

r

Zvlastni ¢ast urednické zkousky probiha ustné, a to z predem stanovenych okruht dle
oboru statni sluzby. Cilem zvlastni casti je ovéfeni potiebnych védomosti
a schopnosti, zda je zaméstnanec dostatecné¢ odborné ptipraven pro dalsi vykon

sluzby.

Utednicka zkouska se sklada nejprve z obecné &asti. Ugastnik zkousky musi spravné
zodpovedét 23 otazek z 30 v pisemném testu. Po GispéSném absolvovani obecné ¢asti
nasleduje ¢ast zvlastni. Zvlastni ¢ast tfednické zkousky probiha ustné pied zkuSebni
komisi. ZkuSebni komise se zfizuje dle oboru sluZby a je sloZena tfemi ¢leny (Statni

sluzba, 2014, 5. 19-20).
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PRAKTICKA CAST
6 Kbvalitativni vyzkum

6.1 Metoda sbéru dat

Soucasti praktické Casti bakalatské prace je kvalitativni vyzkum, kdy nastrojem
pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor a pozorovani respondent.
Pro rozhovor byly pfedem pfipravené otazky. V pribéhu rozhovorti byly ptfidany
doplilyjici otazky, kterymi jsem reagovala na podnéty respondent. Otazky byly
pfipraveny na zakladé studia dokumentu Ramcova pravidla zaméstnanci

ve spravnich ufadech.
6.2 Vybér respondentii

Pro kvalitativni vyzkum byli vybrani dva respondenti. Oba respondenti pusobi
na Utadu prace v oblasti nepojistnych socialnich davek a zadaji zstat v anonymité.
Druhy respondent byl vybran na zakladé prvniho rozhovoru a cilové skupiny

budouciho navrhu vzdélavaciho projektu.
6.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je hlubsi vhled do vzdélavani pracovniki Utadu prace a osobnostni
hodnoceni systému vzdélavani pracovniky. Tento dil¢i cil vede k hlavnimu cili této
praktické casti bakalaiské prace, kde je analyzovan systém vzdé€lavani pracovniki
Utadu prace. Jsou zde popsany silné a slabé stranky organizace. Naslednd

je vytvoren vhodny vzdé€lavaci projekt.
6.4 Rozhovor

6.4.1 Rozhovor 1

Jak dlouho pusobite na Uradu prace v oblasti nepojistné socialni davky?

Odpovéd: ,Na Ufadu prace plisobim 3estym rokem. Piedtim jsem pisobila

v soukromém sektoru asi 5 let.«
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Jak byste popsala vzdélavani pracovnika Uiadu prace?

Odpoveéd: ,,Pokud je mi znamo, tak vzdélavani zabezpeCuje vzdélavaci stiedisko
ve spolupraci s personalnim odd€lenim. Na internim portalu je vyvéSena nabidka
ruznych kurz. Dale je nam zasildna nabidka i od nadfizeného. Ja jakoZto referent
se setkdvam se vzdélavanim pievazné z divodu zmény zakona. Diive fungoval
syst¢tmem, kdy jeden ¢i dva pracovnici za oddéleni nebo vedouci oddéleni
se ucastnili Skoleni na Krajské poboc¢ce nebo na Generalnim feditelstvi. Dnes nebo
spiSe z duvodu protikoronavirovym opatfenim jsou $koleni vysilany prostfednictvim
Microsoft Teams. Skoleni se miZe ucastnit vice lidi. B&hem vysilani je i ¢as
na dotazy. Nasledné jsou prezentace vyvéSeny na sdileném portalu. Dale mame
moznost nejriuznéjsi kurzti od Microsoft balickt po Spravni ¥ad, Etiku komunikace
nebo kurz Syndrom vyhoteni. Myslim, ze si vybere kazdy. Mizeme si také najit kurz
mimo nabizenou nabidku, ale takovy kurz musi souviset s vykonem ¢innosti a musi

byt schvalen organizaci.*
Jste schopna zhodnotit tento systém, uvést klady a zapory?

Odpoved’: ,,0sobné si myslim, ze odborna Skoleni se hodné zlepsila. Klady vidim
ve form¢ Skoleni. Mezi zapory bych zafadila termin a cas konani. Stava se, Ze
vysilani probiha v afedni hodiny, kdy musime odbavovat klienty. Co se tyka
ostatnich kurzi, tak ty osobné moc nevyuzivam. Chybi osobni i pracovni motivace.
Loni jsem absolvovala kurz Microsoft Excel. Skoleni probihalo formou prezentace.
Kurz byl zakonceny testem s vybérem moznosti. Dovednosti nemam Zadné. Pro m¢é

zcela zbyte¢né.*

Je vzdélavani na pracovisti dobrovolné nebo povinné? Kolikrat ro¢né se

ucastnite vzdélavaci akce (Skoleni, kurz, prednaska)?

Odpoved: ,,Jsou Skoleni, ktera jsou povinna. To jsou Skoleni na zakladé novelizace.
Poté je tu vstupni Skoleni pro nové zaméstnance. Nyni funguje formou prezentace.
Co se tyCe nepovinnych kurzli, tak to jsou vSechny kurzy nabizené internim
portalem. Mezi velmi oblibeny kurz patfi Syndrom vyhoteni. Ten probiha v Pisku
a nabidku zasila persondlni oddéleni. Bohuzel ma omezenou kapacitu. Dvakrat jsem
se zkousSela piihlasit, ale ani jednou jsem nedostala informaci 0 konani. Za minuly

rok jsem absolvovala Ctyfi Skoleni. Tti Skoleni byly zaméfené na zménu zakona
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a posledni Skoleni bylo zaméteno na komunikaci S klientem. VSechna Skoleni byla
povinna. Kazdy rok zasila vedouci oddéleni nabidku kurzii, kde si pracovnik vybira
dva kurzy, které by m¢l do konce roku absolvovat. Nikdo uz vSak nekontroluje

plnéni, vétsinou nepiijdou ani dalsi pokyny nebo informace o konani akce.*
Jak hodnotite nabidku vzdélavacich akei?

Odpoveéd: ,Nabidka je velmi bohata. Myslim, Ze si vybere kazdy. Nabidka
se zamétuje jak na pracovni, tak na osobni rist. Chybi ovSem motivace. Velkou
chybu vidim u kurzu pro ziskani dovednosti. Zde bych o¢ekavala praktickou ukazku

1 ptipadnou pomoc v nesnazich. Prezentace moc nepomuize.*
Jakou podobu maji vzdélavaci akce, které jste absolvovala?

Odpoved’: ,,Prosla jsem Skolenim, které probihalo fyzicky mimo kancelat. Nyni tedy
probiha on-line. Dale on-line kurzy zaméfené na danou problematiku, spise
pracovniho charakteru. Tyto kurzy jsou povinné Gspésné absolvovat. Kurz je vzdy
zakoncCen testem, po uspe€Sném absolvovani automaticky vygeneruje certifikat, ktery

se pfedava na personalni oddéleni.*
Mite mozZnost jazykového vzdélavani?

Odpoved: ,,0sobné jsem se s tim nesetkala. Ale na vysSich pozicich mozna tato

moznost je.*

MiiZete mi popsat pripravu na urednickou zkousku? Jakou roli zastiva u

p¥ipravy Urad prace? Dle materiali je tato zkouska pro ufedniky povinna.

Odpoved’: ,,Ano, tato zkouska je povinna. Myslim, Ze na pfipravu mame jeden nebo
dva dny placeného volna. Piiprava probiha pouze samostudiem. Od personalniho
oddé€leni ziskate 300 otazek pro obecnou ¢ast a okruhy pro zvlastni ¢ast. Zkousku
bych klidné pfirovnala k maturitni zkouSce. Osobné¢ jsem méla velky problém
u zvlastni casti se samostudiem. Nepojistné socidlni davky jsou slozené z davek
hmotné nouze, pfispévku na péci, statni socidlni podpory a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim. Jako referent vyfizujete pouze jednu agendu, respektive
jednu davku. Zbylé agendy byl pro mé celkem ofiSek. Nekolikrat jsem se musela
doptavat piislusnych referenti dané agendy. Ale neni to nic hrozného. Mame tii

pokusy.*
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6.4.2 Rozhovor 2

Jak dlouho pusobite na Uiadu prace v oblasti nepojistné socialni davky?
Odpovéd’: ,,Na Utadu prace pracuji 4 roky.“
Jak byste popsala vzdélavani pracovnikii U¥adu prace?

Odpovéd’: ,,Jako referent se vzdélavam pievazné z divodu novelizace zdkona. Nyni
probihaji pfimo na pracovisti formou on-line schiizky pted MS Teams. Diive
fungovalo spiSe fyzicky mimo pracovisté nebo prostiednictvim aplikace Skype. Dale
tu mame dobrovolné on-line kurzy. Pak tu mame povinné Skoleni pro nové
zameéstnance, které je formou prezentace. Prezentace je hezky vytvorena, miizete v ni
najit i organizacni strukturu a zdkladni informace o vSech agendach useku

nepojistnych socialnich dédvek. Poté vas Skoli kolega, kterého zvoli nadfizeny.*
Jste schopna zhodnotit tento systém, uvést klady a zapory?

Odpoved: ,,Myslim si, ze je velmi kvalitni. Klady vidim v on-line kurzech. Posledni
dobou nikdo nechce cestovat mimo pracovisté z diivodu Skoleni. Mezi zapory bych
zatadila organizaci. Skoleni byvaji v ufednich hodindch nebo informace pfijdou 3

mésice pied zacatkem. Malokdy piijde upominka ke Kurzim.*
Jak hodnotite nabidku vzdélavacich akci?

Odpoved: ,,Je velmi bohata. Pokud tam néco nenajdete a souvisi to s vykonem
povoléni, tak se d4 domluvit s persondlnim oddélenim. Dale ndm zasila nabidku 1

vedouci odd¢€leni, ktera ji nejdiive probere a zasle ty, které povazuje za nejlepsi nebo

24

Kolikrat ro¢né se ucastnite vzdélavaci akce (Skoleni, kurz, prednaska)?

Odpovéd: ,,Hodné to zalezi na faktoru frekvence novelizace. Loni byly myslim 3
schiizky z divodu zmény zakona, pak jsem absolvovala on-line kurz komunikace.
Loni v zaii jsem si zazadala pouze o kurzy na Microsoft Excel a Word. Z divodu
pracovniho vytiZzeni neni moc prostor na dalSi dobrovolné vzdélavani, a proto jsem

absolvovala jenom ¢ast kurzu Microsoft Word.*
Absolvovala jste uiednickou zkousku?

Odpovéd’: ,,Ano, Vv Ptibrami.*

31



Dokazete urcit uspéSnost 1. pokusu tGrednické zkousky na vaSem pracovisti?

Odpovéd’: ,,To bohuzel nedokézu. Osobné jsem vykonavala pouze zvlastni ¢ést a ten
den to zvladli vSichni. Ale vim o spousté kolegii, co §li na 2. pokus. Jedna kolegyné
na pracovisti fikala, Ze jich to neudélalo spousta. Sla tedy na druhy pokus, hodné
podcenila ptipravu. Myslela si, ze vSe najde v zdkoné u ptipravy na ustni zkousku. Je
to hodné stresova zkouska. Moc nevite, co od toho oc¢ekéavat. Na druhy pokus $la uz

1épe ptipravena a zvladla to.*

MiiZete mi popsat pripravu na urednickou zkousSku? Jakou roli zastava u

pripravy Urad prace?

Odpovéd: ,,Utad poskytne pouze materialy. Dalsi piiprava je jen na vas. Osobné
jsem se ucila zmateridlu, ktery mi poskytla kolegyné. Nckteré otdzky jsem

potfebovala i dovysvétlit. K uceni jsem si myslim vzala 2 nebo 3 dny volna.*
6.5 Zavér vyzkumu

Na zakladé rozhovort s pracovniky Utadu prace hodnotim vzd&lavani pracovniki
ufadu prace kvalitné. Maji opravdu pestrou nabidku pro zvySovani svych znalosti
a dovednosti Vv riznych oblastech. Velmi kladné¢ hodnotim piechod do on-line
prostiedi. Instituci odpadaji cestovni ndklady a navySuji tim 1 kapacity pro tcastniky

vzdélavaci akce.

Mezi silné stranky mohu zafadit odborné-profesni zaméteni vzdélavacich akci.
U téchto kurzii je vyzadovana povinna ucast. Tim dochéazi ke zvySovani odborné
kvalifikace pfislusného referenta. Kladné¢ hodnotim i moznost vzdélavani mimo

organizaci, kdy vzdélavaci akci si vyhledd sam pracovnik.

Mezi slabé stranky bych zatadila organiza¢ni zajisténi nékterych vzdélavacich akei.
Dale bych zapracovala u nékterych kurzti na form¢ a metod¢ vyuky. U kurzl, které
cili na dovednosti uc¢astnikti, bych spiSe volila metody dovednostné praktické. Za
slabou stranku povazuji i pfipravu pracovnikti na ufednickou zkousku nebo motivaci
ke vzdélavani pracovnika. Na pracovnici u prvniho rozhovoru bylo znat, ze zatim
nema divod se dobrovolné a osobnostné vzdélavat. Potiebu vidi pouze u zvySovani

svych odbornych znalosti.
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Utednicka zkouska je nedilnou soudasti a podminkou pro dalsi vykon &innosti na
pozici referenta Utadu prace. Pravé proto by neméla byt podcendna piiprava
pracovnika na tuto zkousku. Pokud instituce nebo spise budouci tcastnici zkousky
podceni piipravu na tuto zkouSku, muaze dojit K riziku absence pracovnich sil.
Nedostatecny pocet pracovnikli mize mit za nasledek omezeni nabidky sluzeb. Proto
by mél byt kladen vyssi dliraz na pfipravu k uspésnému zvladnuti Gfednické zkousky.

Dalsi cast praktické ¢asti bude zaméfena prave na tuto piipravu.
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7 Pruzkum

Tato cast bakalaiské prace bude vénovana prazkumnému Setfeni. Na rozdil
od vyzkumu si pruzkum neklade védecky cil ve formé hypotézy (Definice a vyznam

prizkumu, 2022).
7.1 Design prizkumného Setreni

Prizkum muizeme definovat jako systematickou cinnost, pii které ziskavame
informace od uritych subjekti (Definice a vyznam prazkumu, 2022).
Pro prizkumné Setfeni oslovuji pracovniky Ufadu prace z oblasti nepojistnych
socialnich davek. Prizkum je zaméfeny na ndvrh urcité vzdélavaci akce, presnéji
na priabéh, obsah a formu vzdélavaci akce. Nastrojem pro sbér dat bude elektronicky
dotaznik, ktery bude distribuovan prostifednictvim webové stranky www.survio.com.
Tato stranka umoznuje snadnou tvorbu on-line dotaznikli. SluZby jsou poskytovany
zcela zdarma. Dotaznik byl distribuovan 10 dni. Pro prizkumné Setfeni bylo
odeslano 30 dotaznikti s Zadosti o vyplnéni. Vyplnénych odpovédi se ziskalo 30,
z ¢ehoz vyplyva 100% navratnost dotaznikti. Pii analyze vysledkt jsem byla nucena
jeden dotaznik vyftadit z divodu nevyhovujici volné odpovédi, kterd nesouvisela

s otazkou.
7.2 Cil prizkumného Setieni

Cilem prizkumné Setieni je uréeni vhodné formy vzdélavaci akce. Jsou zkoumany
otazky, zda respondenti preferuji spiSe vzdélavani formou prezenéni vyuky nebo zda
davaji prednost distanéni formé studia. Kolik dni jsou ochotni studiu vénovat.
Preferuji pracovnice kurz zaméteny na pfipravu pro ufednickou zkousku povinné
nebo se pfiklanéji spiSe k dobrovolné ucasti. Zavér dotazovani bude zaméten

na obsah vzdélavaci akce.
7.3 Metoda sbéru dat

Nastrojem pro sbér dat byl zvolen dotaznik. Jan Pricha (2014, s. 114) ve své knize
popisuje dotaznik jako vyzkumny nastroj, jehoz cilem je ziskavani dat v pisemné

podobé. Obvykle se pouziva pro velky pocet respondenti. Dotaznik nejcastéji
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vyuzivame pro zjiStovani nazort a postoji riznych skupin. Obliba tohoto nastroje

v

Dotaznik se skladal ze 14 otazek, z nichz 13 bylo uzavienych a 1 oteviena. 2 otazky
ze 13 uzavienych si mohl respondent vybrat vice moznosti. Otazky byly zvoleny

na zéklade¢ vysledki kvalitativniho vyzkumu.

Pted publikovanim dotaznikdi byla provedena pilotdz. Dotaznik byl ptedlozen
dobrovolnikovi s prosbou o zpétnou vazbu. Cilem pilotdZe bylo dohledani
nedostatkdl, chyb ¢i Spatné formulace otazek nebo odpovédi. Na zakladé¢ pilotaze byla

3

pfidana moznost odpovédi ,jind...“ u otazky ¢. 8., zménén nazev dotazniku

z ,,Bakalarka“ na ,,Bakalatska prace a ptidan popisek slouzici jako ivod dotazniku.
7.4 Vybér a charakteristika respondentii

Vybér respondentli byl omezen na pracovniky nepojistnych socialnich davek
kontaktniho pracovi§té Utadu prace v Praze. Tento vybér byl zamérny na zakladé
rozhovoril a tvorbé navrhu vzdélavaciho programu. U vzdélavaciho projektu bude
zvolena cilové skupina pravé pro pracovniky nepojistnych socialnich davek. Celkovy
pocet respondentli byl 30. Distribuce dat probihala pouze elektronicky, a to
odeslanim webového odkazu prostfednictvim e-mailu pied pracovnika Utadu prace

z rozhovoru z kvalitativniho vyzkumu.
7.5 Popis, analyza a interpretace dat

Otazka ¢. 1: Jste?

Prvni otazka méla za cil zjistit zastoupeni Zen a muzl v Setfeni. Z vysledki dotaznikti
vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni v useku nepojistnych socialnich davek v Praze tvori
zeny. Do prizkumu bylo zafazeno 25 Zen a 4 muZi. Vysledek byl ocekavany
na zékladé studie kontaktniho adresafe zaméstnancti na webovych strankach Utadu
prace. I pfesto, ze do prizkumu nebyly zafazeni vSichni pracovnici nepojistnych
socialnich davek, tak lze fict, Ze na pozici specialisty davek v tseku nepojistné

socialni davky pracuji spiSe Zeny.
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Graf 1: Pohlavi respondentii

= Zena = Mui

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢.2: Do jaké vékové kategorie spadate?

Druha otazka si Kladla za cil zjistit zastoupeni pfedem urcené vékové kategorie.
Kategorie byla vytvofena pro lidi do 25 let, lidé 26-50 let a lidé 51 let a vice.
Z vysledki vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni tvoii respondenti kategorie 26-50 let,
nasleduje kategorie 51 let a vice. Kategorii do 25 let tvoii pouze 3 respondenti.
Na zaklad¢ vysledkt prizkumného Setieni muizeme hovofit o tom, ze zde pracuji
zameéstnanci, ktefl uz maji jistou pracovni zkuSenost nebo jsou to vysokoskolsti

absolventi, u kterych se ocekava, ze maji pracovni zkusenost ve formou brigad.
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Graf 2:Vek respondentii

ndo25let =25-50let = 51letavice

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 3: Absolvoval/a jste Gfednickou zkouSku?

Tato otazka byla do prizkumného Setfeni zatfazena z diivodu zjisténi, jaky je podil
respondentli, ktefi vykondvali a nevykonavali ufednickou zkousku. V piipadé
nevykonavani Gfednické zkouSky si mohl respondent vybrat ze 3 moznosti, a to:
»Zkousku jsem nemusel/a vykonavat, byla mi uznina na zakladé praxe®, ,Ne,
zkouska mé teprve ¢eka.” a ,,Zkousku nemusim skladat z divodu smlouvy na dobu
urcitou.”. Na zakladé vysledkli bylo zjisténo, Ze nejvice respondentli urednickou
zkousku jiz vykonali. Tuto moznost odpovédélo 19 respondentl. 4 respondenti
zvolili moznost, kdy ufednickou zkousSku nevykonali z diivodu uznani zkousky
na zakladé praxe. Stejny pocet respondentd odpovédél, ze je ufednicka zkouska
teprve ¢eka. K moznosti odpovédi, kdy tGfednicka zkouSka neni povinna absolvovat
z diivodu pracovni smlouvy na dobu urcitou, se zvolili pouze 2 respondenti.
Na zakladé odpovédi mulzeme fict, Ze =zbylé otdzky dotazniku zamétené
na urednickou zkousku jsou zodpovézeny na zakladé osobni zkuSenosti respondenti

S pfipravou na tuto zkousku.
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Graf 3: Podil ucasti u urednické zkousky
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Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 4: Jakym zpiisobem bude (pripadné byla) feSena priprava na tuto

zkousku?

Otazka cislo ctyii cilila na prizkum zpasobu piipravy ucastnikit na zkousku.
U otazky byla zvolena moznost volné odpovédi. Volna vyjadieni umoZnuje osobnéjsi
vyjadieni a respondenti nejsou omezeni ve volbé odpovédi. U otdzky byla ptidana
napovéda, kterd slouzi pro respondenty, ktefi nejsou schopni volného vyjadreni nebo
vibec neabsolvovali a ani nebudou absolvovat ufednickou zkousku. Vysledky
dopadly dle ocekavani. 21 respondentl odpovédélo zpiisobem samostudia.
Respondenti odpovidali typem ,samostudium, sdm ucil, feSil sam®“. Moznost
»samostudium® byla uvedena i v napoveéd¢ otazky, proto se dalo ofekavat, ze tato
odpovéd’ bude nejvyuzivanéjsi. Nasledovaly 4 odpovédi typu ,,nepovinnost zkousSky*
a 2 respondenti zvolili odpovéd’ ,,zkousku jsem nemusela vykonavat®. Tyto odpovéedi
maji stejny disledek. Z toho vyplyva, Ze pfipravu nefesilo 6 respondentl, coz
odpovida i vysledkiim otazky ¢. 3. Posledni 2 odpovédi zatazeny do prazkumného
Setfeni znély ,,zadna“. Zde je otazka, jestli respondent se s pfipravou nezatézoval
z dtivodu svych nabytych znalosti nebo zda zkousku vibec nevykonaval. Proto jsou

tyto odpovédi pti analyze dat dany do zvlastni kategorie.
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Graf 4: Zpusob pripravy

= Samostudium = Zkouska nebyla/nebude absolvovana ® Zadna

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 5: Jste vsituaci, kdy Vas ¢eka urednicka zkouska. Vyuzil/a byste

moznost piipravy formou piipravného kurzu?

Pata otazka dotazniku byla stézejni pro tvorbu vzdélavaciho projektu v zavéru
praktické casti bakalarské prace. Otazka si kladla za cil zjistit, kolik respondenti
povazuje za piinosné se pfipravovat na ufednickou zkousku formou ptipravného
kurzu. 26 respondenti povazuje pfipravu na zkousku formou kurzu za ptinosné.
Dale bylo zjisténo, ze 3 respondenti by tuto formu spiSe nevyuzili. 2 respondenti
zvolili moznost ,,ne” a 1 respondent zvolil moznost ,,Zbyte¢né, uc¢im se radéji
sdm/a“. Na zdklad¢ vysledkii by se dala ocekdvat 88% 1ucast pracovnikl

na zkoumaném kontaktnim pracovisti.
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Graf 5: Vyuziti pripravného kurzu zaméreného na urednickou zkousku

" Ano = Ne = Zbyteéné, radéji se uéim sam/a.

Zdroj: Vlastni
Otazka €. 6: Jak moc Vam vyhovuji zpisoby konani vzdélavaci akce?

Sest4 otézka cilila na zptisob konani vzdélavaci akce. Otazka méla za nasledek zjistit,
jakéa forma zptsobu konani akce respondentiim nejvice vyhovuje a zdali jim néjaka
forma vadi. Odpovéd byla ve formé hodnoceni tii zvolenych zpisobii konani
vzdélavaci akce, a to piimo na pracovisti, mimo pracovisté a vzdalené (on-line).
Hodnoceni probihalo formou, kdy respondent volil z jiz zminénych zpisobti konani
vzdélavaci akce ano, nevim nebo ne. Z vysledkt je patrné, Ze respondenti davaji
ptednost vzdélavani na pracovisti nebo vzdalenou formou (on-line). Neoblibena
forma vzdé€lavani u respondentd je mimo pracovisté. Vzdeélavani pfimo na pracovisti
vyhovuje 23 respondentim z29. Vzdélavani mimo pracovi$té nevyhovuje 16-ti

respondentiim z 29. Forma on-line vzdélavani vyhovuje 21 respondentim z 29.
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Graf 6. Zpuisob kondni vzdélavaci akce z pohledu mista kondani
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Otazka ¢. 7: Jakou formu vzdélavani preferujete?

Tato otazka navazuje na predchozi otazku. Pro otdzku byly vybrany ctyii formy
vzdélavani a to e-learning, prezencni forma studia, kombinovana vyuka a distan¢ni
forma vzdélavani. Respondenti si mohli zvolit i vice neZ jednu variantu, ¢ehoZ bylo
i vyuzito. Respondenti nejvice preferuji formu vzdélavani e-learningem nebo

prezen¢ni formu vyuky.
Graf 7: Preferovand forma vzdélavani z pohledu organizacniho zajisténi
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Otazka ¢. 8: Jakou podobu vzdélavaci akce uprednostiiujete?

Osma otdzka navazuje na dve predchazejici otazky. Tyto otazky cili na vybér vhodné
formy vzdélavani pro budouci navrh vzdélavaciho projektu. Zde si respondent mize
vybrat mezi formami, které jsou rozdéleny podle délky trvani vzdélavaciho procesu,
jsou zde uvedeny i podoby vzdélavaciho procesu na zakladé metody vzdélavani jako
je napiiklad prednaska. Cilem otazky v prizkumném Setfeni je zjiSténi, které
vzdélavaci akce respondenti upiednostiiuji na zakladé délky trvani a stylu predavani
znalosti u vzdé€lavaciho procesu. Respondent si mohl vybrat z vice moznosti
nabidky: prednasSka (par hodin), e-learning, jednodenni kurz, vicedenni kurz,
samostudium, konzultace, mentoring, tutoring nebo koucovani. Na zakladé pilotaze
byla pfiddna i moZnost volné odpovédi, kterou nakonec zadny respondent nevyuzil.
Respondenti davaji prednost podobé vzdélavaci akce ve formé prednasky, kterd trva
par hodin nebo podoby vzd€lavaci akce ve formé e-learningu. Nésledovala podoba
kurzu ve stylu jednodenniho kurzu, kterd byla vybrana 12 respondenty. Vicedenni
kurz, samostudium a konzultace vychazeji u respondentli v priméru nastejno. Tuto

moznost vyuzilo v priméru 6 respondentd.

Graf 8: Preferovand podoba vzdeéldavaci akce
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Otazka ¢. 9: Jakou byste preferoval/a délku kurzu?

Tato otdzka meéla za ukol zjistit, kolik dni jsou respondenti ochotni vénovat
vzdélavaci akci. Respondent si mél vybrat mezi kurzem kratkodobym, ktery trva
maximalné jeden den, kurzem délky kondni 2-3 dny nebo kurzem dlouhodobym.
Dlouhodoby kurz, ktery byl specifikovan na 4 a vice dni, si nevybral ani jeden
respondent. Prekvapujicim vitézem je kurz s délkou konéani 2-3 dny, tuto moZnost
preferuje 17 respondentii. Pfi analyze osmé otazky, kdy dominovaly mozZnosti jako
pfedndska (par hodin) a jednodenni kurz, se ocekavala dominantni pfevaha
kratkodobého kurzu. Nakonec tato moznost nasledovala az po kurzu strednédobym,

délky konani 2-3 dny, a to s 12 respondenty.
Graf 9: Preferovana délka vzdélavaci akce
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Otazka ¢. 10: Jakou byste preferoval/a metodu vyuky u obecné ¢asti urednické

zkouSky?

Desata otazka byla zaméfend na obsah vzdélavaciho procesu, presnéji na metodu
vyuky. Cilem této otdzky je zjiSténi, jakd metoda vyuky je u respondentii
preferovana. Respondenti si mohli vybirat ze 3 odpovédi. Prvni moznost si zvolilo 14

respondenttl, a to prednasku jednotlivych témat stylem vykladu. Nasledoval rozbor
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otazek. 2 respondenti si zvolili moznost oteviené odpovédi. Jeden respondent by
vhodnou metodu povazoval samostudium, coz se jednd spiSe o formu vzdélavani
a druhy respondent odpovédél ,.kurz“. Ve spojeni se tieti otazkou, kdy ufednickou
zkousku skladalo 19 respondentl tu mame preference, kdy respondenti voli metodu

vzdélavani na zékladé vlastni zkusenosti s obecnou ¢asti ttednické zkousky.
Graf 10: Preferovand metoda vyuky u obecné casti urednické zkousky
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Otazka €. 11: Jakou byste preferoval/a metodu vyuky u zvlastni ¢asti urednické

zkousSky?

Jedenactd otazka jako devata otdzka je zaméfena na uiednickou zkouSku. Na rozdil
od devaté otazky je desatd otazka orientovdna na zvlastni ¢ast Gfednické zkousky.
Respondent mél vybrat dle svych preferenci vhodnou metodu vyuky pravé na tuto
¢ast ufednické zkouSky. Na zdkladé vysledkt lze hovofit, Ze respondenti nejvice
preferuji metodu vzdélavani stylem podrobného vykladu vSech okruhti zkousky.
Zbylé dvé metody, a to rychlokurz s prostorem na dotazy a vyklad zvolenych okruhti,

preferuje stejny pocet respondentt.
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Graf 11: Preferovand metoda vyuky u zvlastni ¢asti urednické zkousky
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Otazka ¢. 12: Ocenil/a byste mozZnost ,,zkouSky nane€isto“ v zavéru kurzu

zaméreného na urednickou zkousku?

Dvanactad otazka se zabyvala evaluacnim nastrojem navrhovaného kurzu. Kazda
vzdelavaci akce by méla byt zakoncena evaluaci. Jelikoz se jedna o kurz, ktery ma
za cil predat znalosti a zkuSenosti, je vhodné uvazovat o evaluaénim nastroji formou
testovani. Zkouska naneisto umozni ucastnikim kurzu ziskat prvni dojmy
z atmosféry a podoby zkousky. Mlze dojit i ke snizeni nervozity ucastnika a ziskani
jistoty a sebevédomi. Z vysledkt Setfeni je patrné, Ze tuto moznost by vyuzil skoro
kazdy. 28 respondentii odpovéd€lo, ze ano. Pouze jednomu jedinci zatazeného

do pruzkumného Setfeni pfijde tato moznost zbytec¢na.
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Graf 12: Preference "zkousky nanecisto"” na zavér kurzu

= Ano, rad/a si to vyzkousim. = Ne. Prijde mi to zbytecné.

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 13: PovaZujete za vhodné takovyto kurz budoucim ucastnikim
naridit?

Ttinacta otazka Vv prizkumném Setfeni méla za cil zjistit, zda je pro respondenty
pravé piiprava na ufednickou zkousku kliCova. Z vysledkl vyplyva, Ze ptiprava je
pro ufedniky velmi dtlezitd. 18 respondenti by pfipravny kurz nafidilo.
8 respondentli by nechalo ucast ¢isté v kompetenci pracovnika a 3 respondenti

odpovédéli moznosti ,,nevim®.
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Graf 13: Preferovand ucast na kurzu z pohledu ucastnikii
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= Nevim

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 14: Jste ochotny/a hradit naklady takovéhoto kurzu ze svého?

Posledni otdzka v dotazniku byla zaméfena na preferovanou odpovédnost uhrady
nakladu kurzu. Respondent si mohl vybrat ze dvou variant, a to ,,ano* nebo ,,ne®.
Z vysledkt vyplyva, ze 26 respondentl je ochotnych hradit ndklady ze svého. Pouze

3 respondenti odpovédéli moznosti ,,ne”.

Graf 14: Preferovand odpovédnost vihrady ndkladii kurzu

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni
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7.6 Shrnuti

Na zakladé prazkumného Setieni pomoci online dotazniku, které probihalo
na kontaktnim pracovisti v Praze v tseku nepojistnych socialnich davek cileného
pro tvorbu vzdélavaciho projektu vyplyva, ze zaméstnance tvoii spiSe Zeny.
Zaméstnanci uz maji néjakou tu zkuSenost se vzdéldvanim na pracoviSti nebo
se vzdélavanim ze Skolského zafizeni, a to na zéklad¢ vékové kategorie ucastnikii
Setfeni. JelikoZ tvorba vzdélavaciho projektu bude zamétena na ufednickou zkousku,
tak 1 dotaznik m¢l cilené otdzky na toto téma. Z dotazniku je patrné, ze respondenti
pracuji na Ufadu prace n&jakou tu dobu, jelikoZ vétsina Gdastnikd priizkumného
Setieni mélo tuto zkouSku jiz absolvovanou. Proto lze usuzovat, ze otdzky byly
zodpovidané na zakladé osobnich zkuSenosti a osobnich potfeb pro vzdélavani,
respektive pro pfipravu na ufednickou zkousku. Pravé tyto zkuSenosti a osobni
potieby respondentti byly cilenym vysledkem prizkumného Setfeni pro tvorbu

vzdélavaci projektu.

Z otazek, které byly zaméfené na podobu vzdélavacich akci vyplyva, Zze pracovnici
Utadu prace davaji piednost vzdélavani, a to piimo na pracovisti nebo v on-line
podobé. Pokud budeme hovotit 0 formé vzdelavacich akci, tak Ize fict, ze GiCastnici
Setfeni preferuji prezen¢ni studium nebo V posledni dobé celosvétové rozsifend
forma vzdé€lavani, a to e-learning. Z analyzy vyplyva, Zze respondenti upfednostiiuji
vzdélavaci akce krat$i casové ndroCnosti. Preferuji spiSe kontaktni vyuku,
kde je vyhoda osobniho piistupu a pfimého kontaktu se Skolitelem nebo preferuji
e-learning, ktery ma nespoCet vyhod. Mezi hlavni vyhody mulzeme zaradit

individuélni tempo studia nebo neomezeny piistup ke studijnim materidlim.

Pokud se zaméfime na analyzu dat ¢asti dotazniku zaméfeného na ufednickou
zkousku, tak mtizeme hovofit o tom, ze pfiprava na tuto zkousku je feSena pouze
samostudiem. Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu vznikala myslenka na tvorbu
vzdélavaciho projektu ve formé ptipravného kurzu pro ufednickou zkousku.
Z pruzkumu vyplyva, ze vétsina pracovnikil by se takovéhoto kurzu zacastnila. Tento
fakt 1ze ovétit vyslednymi daty otazek Cislo 5, 13 a 14. V dusledku Setfeni mizeme

fici, ze 90 % ucastnikli prizkumu by ptipravny kurz vyuzilo pro piipravu, 62 %
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ucastnikli by ptipravny kurz natidilo z povinnosti zaméstnavatele a 90 % ucastniki

Setfeni by dokonce hradilo naklady kurzu ze svého.

Na zédklad¢ prazkumného Setfeni a kvalitativniho vyzkumu bude navrzen vzdélavaci
projekt zaméteny na piipravu pro uiednickou zkousku. Tento kurz bude navrzen tak,

aby splnoval co nejvice pozadavkl pracovnikl z prizkumného Setieni.
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8 Navrh vzdélavaciho projektu

Hlavnim cilem praktické cCasti bakalarské prace je navrh vzdé€lavaci projektu.
Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu, prazkumného Setfeni a podrobné analyze
vnitifnich dokumentd jsem se rozhodla pro tvorbu vzdélavaciho programu v podobé
ptipravného kurzu, ktery bude slouzit k uspésnému absolvovani tfednické zkousky.
Jelikoz se ufednickd zkouSka fadi mezi vstupni vzdélavani nasledné, které je
pro pracovniky Ufadu prace povinné a kazdy pracovnik mimo dané vyjimky, které
jsou popsany v teoretické Casti, je povinen UspéSné absolvovat tuto zkousku, a to
do 12 meésici od vzniku sluzebniho poméru, ztohoto divodu byl vytvofen
vzdélavaci program v podobé ptipravného kurzu pro uspésné absolvovani tfednické
zkousky. Velké riziko vznika pfi podcenéni piipravy, které mize mit za nasledek

neuspésné absolvovani ufednické zkousky a nasledné ukonceni sluzebniho poméru.
8.1 Diivody pro tvorbu vzdélavaciho projektu

Tvorba projektu vznikla, jak uz bylo feceno na zaklad¢ analyzy systému vzdélavani
pracovnik Ufadu prace a nasledného priizkumného Setieni. Pred samotnym
navrhem vzdélavaciho projektu probéhl prizkum trhu. MiZeme uvést, Ze na trhu

existuje organizace pro vzdélavani tredniku, a to Institut pro vefejnou spravu Praha.

Institut pro vefejnou spravu Praha je statni piispévkova organizace zfizena
Ministerstvem vnitra, ktera zajist'uje vzdélavani afednikd. Tato organizace vykonava
¢innosti ve dvou rolich, a to jako organ vefejné spravy, ktery metodicky fidi
a koordinuje oblast zvlastni odborné zptsobilosti. Zvlastni odborna zptisobilost je
souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon spravnich c¢innosti tfednikt
uzemnich samospravnich celki. Dale vystupuje jako vzdélavaci instituce, ktera
nabizi Ufednikim nabidku akreditovanych vzdélavacich programii. Vzdélavaci
programy jsou jak pro ufedniky uzemnich samospravnich celktl, tak i pro statni

ufedniky fizeny sluzebnim zdkonem (O nas, 2022).

Pokud se zamétime na nabidku kurzi zaméfenych na vzdélavani statni spravy, tak
muzeme hovofit 0 moznosti ve tfech skupinach. Vzdélavani je rozdéleno
pro zaméstnance ve spravnich ufadech, statni zaméstnanci ve sluzebnich ufadech

a vzdélavani zaméiené na urednickou zkousku. V kategorii Ufednicka zkouska lze
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absolvovat kurz ,Ptiprava na obecnou ¢ast Gfednické zkousky*. Jak uz znazvu
vyplyva, tak tento kurz je zaméfen pouze na obecnou ¢ast zkouSky. Pipravu
na zvlastni ¢ast urednické zkousky organizace nenabizi (Vzdélavani statni spravy,
2022). Z prizkumu trhu tedy vyplyva, Ze neexistuje zadna organizace, ktera

zabezpecuje kompletni pfipravu na ob¢ ¢asti ufednické zkousky.
8.2 Projekt

Vystupem praktické casti své bakalarské prace jsem zvolila vzdélavaci projekt
ve form¢ kurzu s nazvem ,Piipravny kurz na ufednickou zkousku®. Projekt je
vypracovany na zékladé analyzy systému vzd&lavani pracovnik Ufadu prace
a pruizkumného Setfeni tak, aby vyhovoval co nejvice spravnimu Gfadu
a pracovnikim Ufadu prace useku nepojistnych socidlnich davek. Cilem tohoto
projektu je piipravit pracovniky Utadu prace useku nepojistnych socialnich davek,

tak aby uspésné vykonali Gfednickou zkousku.

Kurz bude probihat 5 pracovnich dni, a to od pondé€li do patku. Prvni dva dny kurzu
budou zaméfené na obecnou ¢ast ufednické zkousky. Nasledujici dva dny programu
budou zaméfené na zvlastni Cast urednické zkousky a posledni den kurzu bude
Vv podobé zkousky nanecisto. Vzdélavaci akce bude probihat na Generalnim

feditelstvi v Praze a je urcena pro mensi pocet ti¢astnikd, pfiblizn€ 15 osob.

Vyuziti toho navrhu vzdélavaci akce lze po upravach obsahu aplikovat i na jiné
tiseky Ufadu prace nebo jiné spravni ufady, kde je podminka vykonu &innosti
uspesné absolvovani tfednické zkousky. Déle je u kurzu pocitdno 1 s moznosti, kdy
ucastnik kurzu absolvuje pouze cast programu z diivodu ¢asteéného uznani zkousky

(rovnocennost), kterou nemusi vykonavat.
8.3 Cilova skupina a profil absolventa

Cilovou skupinou pro vytvofeny kurz jsou pracovnici ufadu prace v oblasti
nepojistnych socialnich davek, ktefi nemaji Uspé€Sné¢ absolvovanou ufednickou
zkousku a tento zpiisob ovéteni znalosti a dovednosti jsou povinni do urcité doby

uspesné vykonat. Déle je kurz ur€en pro zaméstnance ufadu prace, ktefi chtéji
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absolvovat ufednickou zkousku v oblasti nepojistnych socidlnich davek zcela

dobrovoln¢ za ticelem zvysSeni kvalifikace.

Absolvent tohoto kurzu zna terminologie souvisejici s oblasti nepojistnych socialnich
davek a orientuje se v piisluiné legislativé. Ma piehled o pravnich normach Ceské
republiky a pravu Evropské unie. Dokaze vyjmenovat davky spadajici pod oblast
nepojistnych socidlnich davek a popsat jejich zékladni charakteristiku. Ma potfebné

znalosti a studijni materialy pro uspésné vykondni obou ¢asti ufednické zkousky.
8.4 Cil projektu

Cilem projektu je ziskani a upevnéni znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon
ginnosti statniho ufednika v oblasti nepojistnych socialnich davek na Utadu prace.
Seznamit UcCastniky kurzu ptehlednym a srozumitelnym zplsobem se vSemi
jednotlivymi tématy, které tvoti kompletni Ufednickou zkousku. Cilem kurzu je
pfipravit ucastniky na Uspé$né slozeni pisemného testu obecné c¢asti urednické

zkousky a ustni zkouSky zvlasStni Casti tfednické zkousky.

Ucastnik kurzu je schopny vyjmenovat a popsat zakladni charakteristiku jednotlivych
nepojistnych socidlnich davek. Dokdze vyjmenovat jednotlivé pravni normy
souvisejici s pfisluSnou c¢innosti. Je schopny se rychle a tucelné orientovat
v pfisluiném zakon&. Ucastnik ma viechny potiebné informace, znalosti a studijni

materidly pro uspé$né zvladnuti Gfednické zkousky.
8.5 Realizace projektu

Piipravny kurz bude probihat formou piimé vyuky, a to v prostordach majetku Utadu
préace. Misto pro konani kurzu bude vybirano na zéklad¢ majoritni ¢asti ptihlaSenych
ucastniki a bude probihat od pondéli do patku. Kurz bude vyuzivat klasické

a aktivizujici vzdelavaci metody, jako ptednaska, vyklad nebo diskuze.

Na zaklad@ usneseni vlady CR ¢&. 899 ze dne 7. 9. 2020, kdy vlada schvalila pravidla
vzdélavani zaméstnanci ve spravnich ufadech a tim dala povinnost zabezpecit
vzdélavani svych zaméstnancii, mezi které patfi 1 vstupni vzd€lavani nasledné,
do kterého muzeme zafadit praveé urednickou zkouSku, bude kurz patfit mezi interni

vzdélavaci kurzy. Vzdélavaci kurz bude pro pracovniky dobrovolny. Na zakladé
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prizkumného Setieni lze ocekéavat vyssi ucCast potencidlnich ucastnikii 1 pfes
dobrovolnou ucast. Kurz neni vhodné natfizovat, jelikozZ jsou v této instituci
| pracovnici, ktefi davaji pfednost samostudiu, a v tomto piipadé by mohl mit kurz

demotivujici charakter pro dalsi vykon povolani.
8.5.1 Organizacni zajisténi projektu

Celkové organizaéni zajisténi bude mit v kompetenci odpovédna osoba vzdelavaciho
sttediska Utadu prace. Tato osoba zvana jako koordinitor kurzu bude zajistovat
findlni podobu vzdélavaci akce. V jeji kompetentnosti bude zajisténi a vybér
prostorti, vybér vhodnych termind akce a bude v piimém kontaktu s lektory
a personalnimi  pracovniky kontaktnich pracovist. Dale bude zodpovédna

za archivaci vystupi, prezencnich listin a statistik.

Nedilnou soucésti projektu je lektor vzdélavaci akce. V projektu je pocitdno s dvéma
lektory. Prvni lektor bude mit v kompetenci ¢ast kurzu zaméfenou na obecnou cast
ttednické zkousky. Pro kurz bude tento lektor najimam externé a Ufad prace na tuto
pozici vyhlasi vybérové Fizeni. Druhy lektor bude zajitén z fad pracovniki Ufadu
prace, zabyvajici se useku nepojistnych socialnich davek, a to z metodického
oddé€leni krajskych pobocek nebo generdlniho teditelstvi. Tento lektor bude mit
v kompetenci vzdélavaci proces zvlaStni Casti ufednické zkouSky a zkouSky

nanecisto ptipadajici na posledni den kurzu.

U kurzu nesmime zapomenout na moznosti piihlasovani potencialnich ucastnika.
PrihlaSeni bude probihat pfes persondlni oddéleni piislusného kontaktniho
pracovisté. Persondlni oddéleni povede evidenci potencialnich ucastniki, tedy novée

ptichozich zaméstnanct, kterym bude zasilat e-mail s nabidkou tGcasti na kurzu.
8.5.2 Misto a termin konani

Vybér vhodné lokace vzdélavaci akce bude ovlivnén majoritni ¢asti pfihlaSenych
ucastniki. Kurz bude probihat v prostorach Krajskych pobocek na zakladé
prislusnosti kontaktnich pracovist’ ptihlaSenych tcastnikd, jelikoz bude kurz probihat
v prostorach v majetku Utadu prace, odpadaji tim niklady spojené s pronajmem

prostor. Pro ucastniky Kurzu z Prahy a StfedocCeského kraje bude kurz probihat
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v prostorach Generalniho feditelstvi Utadu prace. Vzhledem ktomu, Ze podet
potencialnich tcastniki asi nedosahne maximalniho pocétu patnacti osob na jednu
prislusnou krajskou pobocku, tak by bylo vhodné vzdalenostné bliz§i krajské
pobocky spojit.

Tabulka 1: Navrh krajskych pobocek pro kondni vzdélavaci akce

Navrh krajskych poboéek pro konani vzdélavaci akce

Generalni feditelstvi Praha, StiedocCesky kraj

o y sl Liberecky kraj, Kralovohradecky kraj,
Krajska poboc¢ka v Hradci Kralové Pardubicky kraj

Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj,

Krajska pobocka v Olomouci Moravskoslezsky kraj, Zlinsky kraj

Krajska pobocka v Ceskych Bud&jovicich | Jihogesky kraj, kraj Vysogina

Plzensky kraj, Karlovarsky kraj,

Krajska pobocka v Karlovych Varech Ustecky kraj

Zdroj: Vlastni
Vybér Krajskych pobotek Utadu prace pro kondni akce je ovlivnén poétem

kontaktnich pracovist’ a cileného sniZeni nakladd spojenych s dopravou.
8.5.3 Technické a materidlni zajiSténi

Jak uz bylo sdéleno, kurz bude pofadan v prostorach Utadu prace. Konferenéni
mistnost vyClenénd pro konany kurz bude vybavena pocitatem, dataprojektorem
aplatnem na promitani. Dale bude vybavena dostatecnym poctem zidli a stold,
flipchartu s fixy. Pro Gcastniky bude pfipraven studijni material, poznamkovy blok

a tuzka.
8.5.4 Finan¢ni zajisténi projektu

Vzdélavaci projekt je vytvofen piimo pod hlavitkou Ufadu prace, a bude tedy

financovany rozpoctem jiz zminéné instituce. Pro Gi€astniky bude zcela zdarma.

U projektu jsou predpokladané naklady spojené s lektorem obecné Casti, priplatku

pro lektora zvlastni ¢asti, studijni materialy, psaci potfeby a obCerstveni.
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Tabulka 2: Predpoklddané naklady kurzu

Naklady na 1 poradany kurz (1 tyden)

Lektor obecné ¢asti 10 000,-
Ptiplatek lektora zvlastni Casti 5000,-
Studijni material 50,- / osoba
Psaci potieby 80,- /osoba
Obcerstveni 200,- /osoba

Zdroj: Vlastni

Vzhledem Ktomu, ze nelze urlit piesny pocet potencialnich ucastnikii a s tim
spojeny pocet studijnich materiall, psacich potfeb a mnoZzstvi obCerstveni, nelze urcit

konec¢ny vysledek nakladi spojenych s pofadanim ptipravného kurzu.

Pti maximalnim poctu 15 tcastnikli by naklady spojené s kurzem vysly na 19 950,-
K¢. Cilem projektu je poskytnout dostateCnou piipravu k GspéSnému vykonani
ufednické zkousky vSem potencidlnim ucastnikiim. Musime vzit i v ivahu minimalni
pocet ucastniki, kdy se kurz bude poradat. Minimalni pocet Gcastniki bych stanovila

na 10 ucastnika.
8.6 Pribéh a harmonogram vzdélavaci akce

PtihlaSeni na kurz bude probihat pies personalni oddéleni. Po piihlaSeni obdrzi
ucastnik kurzu do své sluZzebni e-mailové schranky informace o kurzu (termin, misto
konani a harmonogram). Vzdélavaci akce bude rozdélena do péti dnti na 3 tematicky
zaméfené bloky. Prvni ¢ast je zaméfena na obecnou €ast Gfednické zkouSky. Druha
¢ast je zaméfena na zvlastni Cast ufednické zkouSky a posledni ¢ast kurzu bude
probihat formou zkouSky nanecisto. Cely kurz je zakoncen diskuzi a zpétné vazby

ucastnikuy.
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Tabulka 3: Harmonogram kurzu pro pFipravu na obecné casti UZ

1. blok: obecna ¢ast urednické zkousky
9:00-9:30 Uvod
9:30- 10:45 Prednaska |
Organizace a ¢innost vefejné spravy
10:45-11:00 | Prestavka
11:00-12:30 | Prednaska 1
Pravni predpisy obecn¢ dopadajici na Ccinnost statni
Pondéli spravy
12:30- 13:30 | Obed
13:30-15:00 | Prednaska I1l
Pravo Evropské unie
15:00-15:10 | Prestavka
15:10-15:50 | Shrnuti
15:50-16:00 | Zavér dne
9:00-10:45 Pirednaska I11
Prava a povinnosti stdtniho zaméstnance
10:45-11:00 | Prestavka
11:00-12:30 | Piednaska IV
Pravidla etiky ve statni sluzbé
Utery 12:30- 13:30 | Obed
13:30-14:00 | Shrnuti
14:00-14:15 | Piestavka
14:15-15:30 | Praktické cviceni
Cvicny test, rozbor otdzek
15:30-15:45 | Diskuze
15:45-16:00 | Zavér obecné Casti

Zdroj: Vlastni
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Tabulka 4: Harmonogram kurzu pro pFipravu na zvlasmi cast UZ

2. blok: zvlastni ¢ast urednické zkousky
9:00-10:15 Prednaska I
Systém davek statni socidlni podpory
Systém davek péstounské péce
Organizace a fizeni v oblasti statni socialni podpory
10:15-10:30 | Piestavka
10:30-12:00 | Piednaska Il
Pridavek na dité
Rodicovsky prispévek
Ptispévek na bydleni
Pohtebné a porodné
Streda | 12:00- 13:00 | Obéd
13:00-14:15 | Prednaska Il
Systém davek pomoci v hmotné nouzi
Organizace a fizeni v oblasti pomoci v hmotné nouzi
14:15-14:30 | Piestavka
14:30-15:40 | Prednaska IV
Ptispévek na zivobyti
Doplatek na bydleni
Mimotddnd okamzitad pomoc
15:40-15:50 | Diskuze
15:50-16:00 | Zé&vér dne
9:00-10:15 Piednaska V
Systém davek pro osoby se zdravotnim postizenim
Prispévek na péci
Organizace a fizeni v oblasti t€chto davek
10:15-10:30 | Piestavka
10:30-12:00 | Prednaska VI
Ptispévek na mobilitu
Prispévek na zvlastni pomutcku
y Priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim
Ctrtek 1712:00- 13:00 | Obed
13:00-14:15 | Pfednaska VII
Zivotni a existenéni minimum a jejich vyuziti
Aplikace prévnich ptedpisti Evropské unie
14:15-14:30 | Prestavka
14:30-15:15 | Shrnuti
15:15-15:30 | Informace K prubéhu zkousky
15:30-15:50 | Diskuze
15:50-16:00 | Zavér zvlastni Casti

Zdroj: Vlastni
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Tabulka 5: Harmonogram zavérecného dne kurzu

3. blok: ,,zkouska nanecisto*

9:00-9:30 Diskuze

9:30-10:30 Cvicny pisemny test z obecné ¢asti

10:30-10:45 Prestavka

10:45-11:15 | Rozbor pisemného testu

11:15-12:00 | Cvi¢né tstni zkouSeni ze zvlastni Casti
Patek (skupinové spoluprace)

12:00- 13:00 | Obéd

13:00- 14:00 | Cvi¢né ustni zkouSeni ze zvlastni ¢asti
(skupinova spoluprace)

14:00-14:20 Diskuze

14:20-14:40 Evaluaéni dotaznik + rozloudeni

Zdroj: Vlastni

8.7 Evaluace vzdélavaciho programu

Pro evaluaci vzd¢lavaciho programu bude vyuzito dotaznikové Setfeni, které
probéhne v zavéreéné fazi kurzu. Dotaznik, jakoZto nastroj evaluace, bude rozdélen
do tfi bloku, které budou obsahovat otazky, na které ucastnik bude odpovidat
hodnotici skalou od 1 do 5. V zavéru dotazniku bude prostor pro volné vyjadieni.
Evaluaéni dotaznik bude anonymni, aby se ucastnik nebél objektivné zhodnotit své
pocity a dojmy. Evaluace slouzi jako zpétna vazba jak pro samotné lektory, tak i
pro samotnou instituci. Data z dotazniku poslouzi pro nasledné vylepseni

vzdélavaciho programu, ptipadné i Gipravu obsahu pro dalsi skupiny.
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ZAVER

Bakalatskd prace na téma ,,Systémy vzdélavani zaméstnanci ve firmach, navrh
konkrétniho vzdélavaciho projektu® se zabyvala tématy vzdélavani, systému vzdélani
a vzdélavani zaméstnanct. Nasledné predstavila Utad prace jakozto instituci

podiizenou Ministerstvu prace a socialnich véci, ktera plni tikoly v mnoha oblastech.

Diivodem pro tvorbu bakalarské prace zaméfenou na jiz zminénou instituci byla
primarné covidova situace v Ceské republice. V této dobd prichézela o sva pracovni
mista spousta lidi a s tim i vazany piijem do rodinného rozpocétu. Postupné zaméteni
na oblast nepojistnych socialnich davek vyplynula z nynéjsi situace s energetickou
krizi. V dnesni dob¢ to pro nékoho mize znamenat zachranu v urcité socialni situaci,
kdy poskytované davky, které jsou vyplaceny osobam v ur€ité socilni situaci
vyrazn¢ napomahaji S rodinnym rozpocCtem. Klient, ktery navstivi ufad, ocekava
od pracovnika vysokou miru odborné znalosti a na zakladé téchto davoda byl

analyzovan systém vzdélavani zaméstnanci Utadu prace v oblasti nepojistnych

socialnich davek.

Diky poznatkim ziskanych pii rozhovorech se zaméstnanci na kontaktnich
pracovistich byla vytvofena prakticka c¢ast bakalafské prace. Hlavnim cilem
praktické ¢asti byl navrh vzdélavaciho projektu. Pravé tento navrh vznikl na zaklade
kvalitativniho vyzkumu, kde byl analyzovan systém vzdélavani pracovnikl jako
celek. Na zakladé vyzkumu byla vytipovana oblast, na kterou se zamétuje vytvoreny
vzdélavaci projekt. Projekt vznikl na zékladé prizkumu mezi pracovniky Utadu
préace v oblasti nepojistnych socialnich davek jednoho kontaktniho pracovisté v Praze
a byl navrzen tak, aby splioval co nejvice pozadavkl pracovniki z prizkumného
Setfeni.

Budouci realizace projektu nebyla konzultovana s instituci, ale za piinosné bych

povazovala jeho realizaci, jelikoZz pracovnici o néj projevili z&jem.
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PRILOHY

Priloha 1: Otazky pro rozhovor

Rozhovor 1:

Pfipravené otazky:

o B~ w D

Jak dlouho ptisobite na Utadu prace v oblasti nepojistné socialni davky?

Jak byste popsala vzdélavani pracovnikt Ufadu prace?

Jak hodnotite nabidku vzdé¢lavacich akci?

Mate moznost jazykového vzdélavani?

Muzete mi popsat piipravu na ufednickou zkousku? Jakou roli zastdva u

ptipravy Ufad prace? Dle materiali je tato zkouska pro tfedniky povinna.

Dopliiujici otazky:

1. Jste schopna zhodnotit tento systém, uvést klady a zapory?
2. Je vzdélavani na pracovisti dobrovolné nebo povinné? Kolikrat rocné se
ucastnite vzdélavaci akce (Skoleni, kurz, pfednaska)?
3. Jakou podobu m4ji vzdélavaci akce, které jste absolvovala?
Rozhovor 2:

Pripravené otazky:

o a k~ w e

Jak dlouho piisobite na Utadu prace v oblasti nepojistné socialni davky?

Jak byste popsala vzdélavani pracovnikti Utadu prace?

Jste schopna zhodnotit tento systém, uvést klady a zapory?

Jak hodnotite nabidku vzdélavacich akci?

Absolvovala jste Gifednickou zkousku?

Muzete mi popsat ptipravu na Ufednickou zkousku? Jakou roli zastava u

ptipravy Utad prace?

Dopliiujici otazky:

1.
2.

Kolikrat ro¢né se ucastnite vzdélavaci akce (Skoleni, kurz, prednaska)?

Dokazete urcit uspésnost 1. pokusu ufednické zkousky na vasem pracovisti?



Priloha 2: Vzor dotazniku

1.

Jste
e Zena
e Muz

Do jaké vékové kategorie spadate?
e do 25 let
e 26-150 let
e 51letavice
Absolvoval/a jste ufednickou zkousku?
e Ano
e Ne, zkouska mé teprve ceka.
e Zkousku jsem nemusel/a vykonavat. Byla mi uznana na zékladé praxe.
e ZkouSku nemusim vykonévat z divodu smlouvy na dobu urcitou.
Jakym zpiisobem bude (pFipadné byla) FeSena priprava na tuto zkousku?
(Uved'te formu vzdélavani napt. samostudium. Pokud se Vés ufednicka
zkouska netyka, uved’te ,,Nepovinnost zkousky*.)

e Volny text
Jste v situaci, kdy Vas ¢eka urednicka zkouska. Vyuzil/a byste moZnost
pripravy formou pripravného kurzu?

e Ano

e Ne

e Zbytecné, ucim se radéji sam/a.

Jak moc Vam vyhovuji zptusoby konani vzdélavaci akce?

ANO NEVIM NE

Piimo na pracovisti

Mimo pracovisté

Vzdalené (on-line)




7. Jakou formu vzdélavani preferujete? (Muzete uvést vice moznosti.)
e prezencné
e distancné
e kombinovana vyuka
e e-learning
8. Jakou podobu vzdélavaci akce uprednostiujete? (Muzete uvést vice
moznosti.)
e prednaska (par hodin)
e jednodenni kurz
e vicedenni kurz
e mentoring, tutoring, koucovani
e Kkonzultace
e e-learning
e samostudium
e jina....
9. Jakou byste preferoval/a metodu vyuky u obecné ¢asti urednické
zkousSky?
e Piednéska, kdy budou jednotliva témata prednaSena stylem vykladu.
e Rozbor otazek.
o Jind...
10. Jakou byste preferoval/a metodu vyuky u zvlastni ¢asti urednické
zkousky?
e Podrobny vyklad vSech okruhil.
e Vyklad zvolenych okruht.
e Rychlokurz s prostorem na dotazy.
11. Jakou byste preferoval/a délku kurzu?
e kratkodoby (maximaln¢ jeden den)
e 2-3dny
e dlouhodoby (4 a vice dni)



12. Ocenil/a byste moZnost ,,zkousky nanecisto“ v zavéru kurzu zaméreného
na urednickou zkousku?
e Ano, rad/a si to vyzkouSim.
e Ne, pfijde mi to zbyte¢né.
13. PovaZujete za vhodné takovyto kurz budoucim uéastnikiim naridit?
e Povinny
e Nepovinny
e Nevim
14. Jste ochotny/a hradit naklady takovéhoto kurzu ze svého?
e Ano
e Ne



Priloha 3: Vzor evalua¢niho dotazniku
Evaluacni dotaznik
Vazeni ucastnici kurzu,
prosime o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi k hodnoceni a zlepSeni
kvality poskytovaného kurzu.
Ohodnot’te jednotlivé otdzky na hodnotici Skale: (oznacte kiizkem jednu z moznosti)

Hodnotici skaly: 1 -velmi spokojeny/a, 2 — spokojeny/a, 3 — spise nespokojeny/a,
4 — nespokojeny/a, 5 — nelze posoudit

Splnil kurz po obsahové strdnce Vase ocekdvani?

Jak hodnotite zplisob organizace kurzu?

Jaky je Vas celkovy dojem z prave absolvovaného kurzu?

Jak hodnotite odbornost lektora obecné ¢asti?

Jak hodnotite odbornost lektora zvlastni ¢asti?

Jak hodnotite ptistup lektora obecné ¢asti k posluchaciim?

Jak hodnotite ptistup lektora zvlastni ¢asti k poslucha¢iim?

Jak hodnotite celkovy vykon lektora obecné ¢asti?

Jak hodnotite celkovy vykon lektora zvIastni Casti?

Jak hodnotite poskytnuté studijni materialy?

Jak hodnotite prednédsky (vyklad) obecné Casti?

Jak hodnotite ptfednaSky (vyklad) zv1astni ¢asti?

Jak hodnotite formu ,,zkouSky nanecisto**?

Uved'te, co byste rad/a vzkézal/a, navrhl/a, doporucil/a zlepsit:

Dékujeme Vam za zpétnou vazbu.




