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Uvod

Spole¢nost prochazi vyraznou proménou demografické struktury
ajejim nejviditeln&jSim jevem je starnuti populace, které se stava velmi
diskutovanym tématem. Zastoupeni starSich osob ve spole¢nosti bude
neustale nabyvat (CSU, 2018a). Vefejnost tuto skutecnost ¢asto vnima jen
v negativnim smyslu, avSak tento trend ssebou nese i nové vyzvy
a prilezitosti.

Populaéni starnuti se odrazi v mnoha oblastech spolecenského Zivota
a lze na néj nahliZet z mnoha pohledi. V této diplomové préci byl zvolen
pohled andragogiky, resp. gerontagogiky. Jiz Livecka (1979, s. 26) definoval
gerontagogiku (resp. gerontopedagogiku v jeho terminologii) jako , vychovu
ke stafi a ve stafi”, ktera vznikla na zdkladé potfeby vychazejici
z demografickych zmén ve spolecnosti. V souvislosti s timto jevem si lze
klast otazku, jak napliiovat ideu aktivniho stdrnuti a jaké misto a roli
seniorim vymezit vsoucasné spolecnosti. Ideu aktivniho starnuti
charakterizuje dle zasad OSN pro seniory nezavislost, iicast na spole¢enském
zivoté, dilistojnost, péce a seberealizace (épatenkové & Smeékalova, 2015, s.
11). Vzrustajici zajem o tuto skupinu osob tak miiZeme pozorovat ve sfére
vzdélavacich aktivit, protoze se objevuje ¢im dal vétsi skupina lidi, ktera se
s pokrocilejsSim vékem nevzdava touhy po usednuti do lavic. Chce
prekonavat riizné piekdzky a bariéry, které ji pfinasi Zivot v dneSnim
globalizovaném svété a byt plnohodnotnou soucasti spole¢nosti. Obdobi
stafi je vyznamnou casti lidského zivota a i vtomto obdobi pokracuje
osobnostni rozvoj, kdy je clovék ovliviiovan svym okolim i spole¢nosti.

Vzdélavani starSich osob ma vSak svad specifika. Jednd se

o heterogenni skupinu (Miihlpachr, 2004, s. 139), kterd do ucebniho procesu
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vstupuje sruznym ocekdvanim, motivaci, védomostmi, financ¢nimi
moznostmi, zdravotnim stavem, ale zejména srlznymi Zivotnimi
zkuSenostmi a pravé proto je potfeba této sféfe vénovat zvySenou pozornost.
S rozvojem modernich technologii v poslednich letech jiz ddvno neplati, Ze
by se lidé v poproduktivnim véku nezajimali o tyto technologie. Naopak se
najdou i nadSenci, ktefi nejen vyuZzivaji naplno socidlni sité nebo
komunikatory, ale vzdélavaji se jednak pomoci pocitacy, ale také jiz pomoci
chytrych telefonu.

Problematika vyuzivdni modernich technologii ve starSim véku tak
bude uchopena teoretickym rdmcem gerontagogiky, v integralnim pojeti.
Gerontagogika v integralnim pojeti zahrnuje nékolik oblasti pro praktickou
aplikaci - edukaci, poradenstvi a péci (éimek, 2013, s. 35;
épatenkové & Smékalova, 2015, s. 31-32). A do vsech téchto oblasti se mutize
také promitnout oblast modernich technologii, kterd je v soucasnosti velmi
aktudlnim tématem.

Pro uvedeni do problematiky této diplomové prace, jsou v prvni
kapitole objasnény zakladni pojmy, jako je senior, stafi, ICT gramotnost
a dalsi. Stézejni je podkapitola o starnouci spolecnosti, ktera ma za dusledek
zménu potfeb vsoucasné spolecnosti. Dalsi podkapitola se jiz vénuje
zakonitostem a specifikim ve vzdélavani seniori a vyznamem a funkci
celoZivotniho vzdélavani a uceni, jehoz je vzdélavani seniorti soucdsti.
Soucasti této kapitoly je také motivace, kterd seniory vede ke vzdélavani.

Druha kapitola se jiz konkrétné zabyva tématikou ICT vzdélavani ve
vzdélavani seniorfi. Jaky je vztah soucasné spolecnosti a modernich
technologii, jakou funkci ICT ve vzdéldvani plni, co je to digitalni propast

ajakym zptsobem ji lze eliminovat, jak lze moderni technologie



ve vzdélavani vyuzit a jakym smérem se budou moderni technologie
v budoucnu ubirat.

V diplomové praci je realizovdno dotaznikové prizkumné Setfeni a ke
sbéru dat byly pouzity jednak elektronické, tak tisténé dotazniky, které mély
za cil reflexi zdjmu seniorti o vzdéladvani prostfednictvim informacnich
a komunikacénich technologii. V zavérecné ¢asti jsou vyhodnoceny poznatky
ziskané z Setfeni a zodpovézena hlavni vyzkumna otdzka.

PredloZend diplomova prace se jiz nezabyva ageismem, coz je proces,
ktery jisté nepochybné souvisi s nastalymi demografickymi zménami. Tento
proces byl vsak jiz zpracovan v mnoha jinych obsahlych pracich a kjeho
prostudovani Ize doporucit napfiklad Vidovicovda - Starnuti, vék
a diskriminace (2008).

Digitalni technologie poskytuji stadle vice mozZnosti, jak s nimi
kazdodenné pracovat. Stémito technologiemi vsak jinak pracuji lidé, ktefi
v souladu s nimi jiz vyrutstali a jinak ti, ktefi se s nimi museli naucit pracovat
az v pozdésim véku. Predmétem prace je tedy vyuzivdni informacnich
a komunikac¢nich technologii ve vzdélavani soucasné generace seniort.
Cilem prace je reflexe zdjmu seniori o vzdélavani prostfednictvim
informac¢nich a komunikacnich technologii, zjistit, jaké oblasti vzdélavani
prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii je zajimaji,

a navrhnout doporuceni pro gerontagogickou praxi.



1. Vzdélavani v seniorském véku

Vzdélavani dospélych v pfedseniorském a seniorském véku bude
v nasledujicich letech stéZejnim tématem. Divodem pro toto tvrzeni je jev
populaéniho starnuti a jeho dopady, které se promitaji nejen do postaveni
seniorlt ve spole¢nosti, ale tykaji se nds vSech. Vzhledem k rychlému
technologickému vyvoji se setkdvame se stale novymi moznostmi vzdélavani
pomoci informacnich a komunikaénich technologii. Tyto technologie mohou
pro jednoho znamenat vyzvu, pro star$i osoby mohou byt vSak hrozbou
v podobé digitalniho vylouceni.

Vzdélavani clovéka prochdzi vSechny vékové kategorie a nelze ho
omezovat jen na dobu raného véku. Jednim z prvnich, kdo pfiSel s ideou
celoZivotniho vzdélavani, byl Jan Amos Komensky, ktery kladl diraz na
rozvoj celé osobnosti ¢lovéka. Koncept celozivotniho uéeni a vzdélavani je
vnitiné bohaty a diferencovany. Uceni a vzdélavani se v kazdé etapé Zivota
zaméfuje na jiny aspekt, v détstvi je to hra, déle je to profesni pfiprava,
profesni vzdélavani, ale také obcanské a zajmové vzdélavani (Muzik, 2004,
s. 21-22). V pfipadé osob ve starSim véku je to pravé obcanské a zajmové
vzdélavani, které muize zlepsit kvalitu jejich zivota a postaveni ve
spole¢nosti. Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 72) je zakladnim
vychodiskem pro vzdélavani seniorti fakt, Ze clovék je schopen se udit
v pribéhu celého zivota. Vzdélavani seniorti je vSak specifické zejména
v tom, Ze nékteré charakteristiky uceni se u dospélych, jako je rychlost, jistota
nebo presnost, se ve stafi méni. Dulezitou roli v procesu vzdélavani seniorti
pak hraje také faktor motivace.

Problematikou popula¢niho starnuti se ve svych vyzkumech zabyva

profesor Rabusic. Spolu s Lenkou Vohralikovou vydali publikaci s ndzvem
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Cesti seniofi véera a dnes (2004), kde se podrobné zabyvaji Zivotni situaci
soucasnych seniorti, resp. jejich Zivotnimi podminkami, postoji, problémy
iradostmi (Vohralikovd & RabuSic, 2004, s. 5). Ladislav RabusSic spolu
s Miladou Rabusicovou byli také hlavnimi feSiteli projektu Vzdéldvini
dospélych v riiznych fazich Zivotniho cyklu: priority, pfileZitosti a moznosti rozvoje,
vramci kterého vznikla publikace Ucime se po cely Zivot?, kterd pi¥indsi
pomérné detailni nahled do problematiky vzdélavani dospélych v CR
(Rabusicova & Rabusic, 2008).

Na poli modernich technologii provedl nékolik vyzkumt
doc. Zounek. V této diplomové praci je ¢erpano napiiklad z vyzkumu ICT,
digitalni propast a vzdélavani dospélych: socioekonomické a vzdélavaci aspekty
digitdlni propasti v Ceské republice (Zounek, 2006). Zajimavé vyzkumné Setfeni
na téma Cesti seniofi a ICT provedli také Jiti Pospisil a Nadézda Spatenkova
(2016). Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jakou ICT zdatnosti disponuji cesti
seniofi nebo zda maji vibec zdjem se vzdéldvat prostfednictvim online
kurzi (pomoci internetu). Na Univerzité Palackého v Olomouci taktéz
pusobi Centrum prevence rizikové virtualni komunikace, vjejimz rdmci
provadi vyzkumy docent Kopecky. Ten mnapiiklad ve spolupraci
se spolecnosti Seznam.cz provedl vyzkum Starci na netu, ktery pfinesl
prekvapiva zjisténi ohledné Sifeni poplasnych zprav na internetu, které
pravé podle jejich zjisténi nejvice §ifi seniofi (Kopecky, Szotkowski, KoZiSek
a Kasackova, 2018).

Je zfejmé, Ze problematikou vzdélavani seniort s ohledem
na vyuzivani ICT se zabyvd mnoho autorti a vycet neni zdaleka
vycerpavajici. Rozvoj modernich technologii je ale natolik pfekotny,

Ze se téméf ze dne na den méni jednotlivé trendy, které lze vysledovat
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v mnoha oblastech, do kterych tyto technologie zasahuji a je opravdu
zajimavé tento vyvoj sledovat.

V této kapitole budou vymezeny jednak zadkladni souvisejici pojmy,
tak popsan jev starnouci spole¢nosti. Tato kapitola se také zabyva vyznamem
a funkci celoZivotniho uceni a vzdélavani seniord, specifiky vzdélavani

seniort, a jejich pohnutkami, které je k tomuto vzdélavani vedou.
1.1 Vymezeni pojmi

Stari, starnuti, senior

Seniofi jsou klicovou skupinou této diplomové prace a je stézejni tento
pojem vymezit hned na zacdatku. S pojmem senior se vSak poji dalsi dva
vyrazy a tim jsou stafi a starnuti. Pojmy stafi a starnuti jsou v soucasném
svété hojné pouzivané a souvisi s vaznymi individudlnimi i spole¢enskymi
diasledky.  Starnuti pfedstavuje pro jedince biologické, psychologické,
socidlni i spiritudlni zmény. Jednim z nejvyraznéjSich faktort starnuti je
postupné klesani vykonnosti ¢lovéka, adaptibility vii¢i zméndm a zatézové
odolnosti. Starnuti je rdznorody proces, ktery u kazdého jedince probiha
raznymi zptisoby. Dusledkem tohoto procesu je stafi a mulize mit rtzné
podoby, které zaviseji na mnoha faktorech, jako je genetika, vliv prostfedi,
zivotni styl, nemoci, psychicky stav clovéka, apod. S vyvojem soucasného
svéta se poji prodluzovani délky zivota a je kladen stale vétsi diiraz na
aktivni stari, které zlepsuje celkovou kvalitu zivota (éevela, Celedova,
Kalvach, Hol¢ik & Kubti, 2014, s. 16-18). Starnuti je dlouhodoby proces
a u kazdého jedince se projevuje individudlné. Je tak tézké urcit, kdy konci
stfedni vék a kdy zacina stafi (tfeti vék). Pohledy autorti a odborniki se tak
mirné 1isi. Nejcast&jsim méfitkem je kalendaini vék, ktery ale nemusi nutné
odpovidat véku biologickému. Vékova hranice, kterd je nejcastéji uvadéna za
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meznik, se pohybuje v rozmezi 60-65 let (srov. Haskovcova, 2010, s. 20;
Sykorova, 2007, s. 40). Za dobu, kdy se ¢lovék povaZuje za seniora, je uvadén
napiiklad i odchod do dichodu nebo jen pfiprava na néj (Kfivohlavy, 2011,
s. 23-25). Oznaceni pro clovéka v obdobi stafi se v odborné literature lisi.
Haskovcova (2010, s. 22) navrhuje pouzivat jednoduSe oznacdeni ,starsi
obcan”. Obecné se prosazuje také oznaceni jednotlivych skupin populace
jako 50+, 60+ apod. Lze se setkat is pojmy ,geront”, ,senescent”, ,stary
clovék” nebo ,dtichodce”. PfedevSim vSak pojem ,stary” ma negativni
konotaci a ve vzdélavaci praxi se tak zacal pouzivat vyznamové neutralni
pojem ,,senior” (Petfkova & Cornanicova, 2004, s. 26). Nicméné épatenkové a
Smékalova (2015, s. 48) zastavaji ndzor, Ze tomu tak ve skutecnosti neni,
protoze nase spolecnost neni zvykld pouzivat tento pojem jako neutralni.
Cesky statisticky tfad ve své tiskové zpravé upozorfiuje na to, e ,pojen
senior neni prdavni ani statistickou kategorii, ale kategorii spise sociologickou.
Statistickd definice seniora podle véku neni u nds ani ve svété jednotnd. Jinymi slovy,
chronologicky vék nent jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie senior”
(CSU, 2012). Na nékterych univerzitach tietiho véku je také mozné studovat
jiz od 50 let (napfiklad na Univerzité TomdaSe Bati ve Zliné nebo na
Univerzité J. E. Purkyné v Usti nad Labem), avsak je nutné splnit specifické
podminky (Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, n.d.; Univerzita
Tomase Bati ve Zliné, 2009). Pro ucely této prace budou za seniory oznaceni

pravé lidé starsi 50 let.

Gramotnost
Je také potieba definovat samotny pojem gramotnost. V ptivodnim
slova smyslu zahrnoval tento pojem schopnost ¢ist a psat. Kvili rychlému

rozvoji spolecnosti vSak tento obsah zacal byt nedostacujici a zacaly
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se objevovat pojmy jako numerickd gramotnost, informacéni gramotnost,
pocitacova gramotnost, jazykova gramotnost, technologickd gramotnost,
medidlni gramotnost, aj. Podle znak, které vykazuji jednotlivé gramotnosti
lze tvrdit, Ze se jednd o zdkladni drovenl védomosti, dovednosti a postojit
v konkrétnich oblastech poznani. Lze si vSimnout, ze v literatufe se objevuje
nejednoznacny vyklad vsech téchto pojmt, kdy kazdy autor pfisuzuje dané
gramotnosti jiny vyznam (Dostdl, 2007, s. 61). Nelze vSak zaménovat
informaéni gramotnost s pocitacovou. Informacni gramotnost je podle
American Library Association (2007) definovana jako ,soubor schopnosti, které
od jednotlivctl vyzaduji, aby rozpoznali, kdy jsou informace potiebné, vyhledali
informace, vyhodnotili informace a efektivné je vyuzili”. Pocitacovou dovednost je
pak mozno podle Saka a Sakové (2006) vymezit jako , kompetence, které umozni
jedinci vyuZivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v té mire, kdy se
neciti komputerové handicapovin, neni za digitdlni piehradou a jeho osobni
i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je otdzkou jeho wvolby”. Pocitacova
gramotnost je tak jednim z pfedpokladi pro dosazeni dobré informacni
gramotnosti. S technologickym rozvojem je vSak jiz tento pojem
nedostacujici, protoZe k pocitacim pribyly nové digitalni technologie,
napf. chytré mobilni telefony, tablety, aj. Tento vyvoj tak pfinesl novy pojem

ICT gramotnost (resp. digitalni gramotnost).

ICT gramotnost

S technologickym  rozvojem se setkdvame s pojmy informacni
a komunikaéni technologie (dale ICT), digitdlni technologie, informacni
technologie, vypocetni technika a s témito terminy se poji dalsi pojmy jako je
pocitatovd gramotnost, digitdlni gramotnost nebo ICT gramotnost.

Vzhledem k rtiznorodym pojmiim, se kterymi se lze setkat je zjevné, ze zde
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existuje urcitd pojmova nejednoznacnost. Pod zkratkou ICT se neskryvaji
pouze konkrétni technologie, které clovéku umoZnuji provozovat jisté
¢innosti a mnohokrat usnadnovat prdci, tato zkratka je v soucasné dobé
fenoménem, ktery nas ovliviiuje prakticky jiz ve vétSiné ¢innosti a ma rtizné
dopady na celou spole¢nost. Rozvoj digitalnich technologii vyrazné promeénil
podobu soucasné spole¢nosti. Diky tomuto rozvoji maji lidé mnohem vétsi
pfistup kinformacim a stim se také poji naroky na nové schopnosti
a dovednosti s témito informacemi nakladat, tfidit je a vyhodnocovat. Tyto
naroky maji dopad jednak na spolecenské, tak na ekonomické aspekty
pusobici na globalni trovni a zptsobuji dal$i fenomén zvany digitalni
propast (podrobné v kapitole 2), (Altmanova, Faltyn, Nemcikova
& Zelendova, 2010, s. 56-57).

ICT gramotnost lze definovat jako ,vyuzivini digitdlnich technologii,
komunikacnich ndstrojii a/nebo siti pro pfistup, spravu, integraci, vyhodnocovini
a vytvdfeni informaci pro fungovini ve znalostni spolecnosti” (Educational
Testing Service, 2002).

Setkavame se i s jinymi vyklady tohoto pojmu. ICT gramotnost je mozné
definovat podle Altmanové et al. (2010, s. 57) takeé jako ,,soubor kompetenci,
které jedinec potiebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a proC pouZit
dostupné ICT a poté je uicelné vyuzit pri feseni riiznych situaci p¥i uceni i v Zivoté
v ménicim se svété”. ICT gramotnost zahrnuje:

- praktické dovednosti a védomosti, které slouzi k efektivnimu

vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii;

- schopnost shromazdovat, analyzovat, kriticky vyhodnocovat

a pouzivat informace s pomoci ICT;

- schopnost pouzivat tyto technologie v riznych situacich;
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- znalosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které slouzi
k bezpecnému vyuzivani technologii;

- aschopnost vzdélavat se a rozvijet v oblasti novych ICT.

Existuje nékolik zptisobti, jak ziskat nebo rozvijet ICT gramotnost.
Obecné nejpiinosnéjsi cestou je informacni uceni, kdy se jedinec uci
s digitdlnimi technologiemi individualné formou pokus-omyl, tempem, ktery
mu vyhovuje. Tato cesta ma vSak své podminky a jedinec musi mit nejen
pfistup k ICT, ale také silnou motivaci. Tato cesta je tak nejméné vhodna pro
osoby starsi vékové kategorie, které vétSinou potfebuji podporu z dalsich
dvou zdroji. Druhd cesta, kterd se nabizi, je prostfednictvim komunitniho
uceni, kdy se ziskdvanim a rozvojem dovednosti pomahaji pratele, rodina,
zajmové krouzky, knihovna, online fora, apod. Vyhodou tohoto zdroje je
uceni v neformalnim prostiedi, které vede kleh¢imu osvojeni novych
digitalnich dovednosti a bez ptisobeni stresu. Treti, neméné dilezitd, je
ziskdvani a rozvoj kompetenci formalizovanym vzdélavanim pomoci
rtiznych manuald, oficidlnich kurzt nebo pfimo Skolni vyuky. Nevyhodou
tohoto pfistupu je hromadna vyuka, ktera se poji s ostychem pfed cizimi
lidmi, stresem a také nemusi zohledriovat individudlni potfeby jednotlivc
(MPSV CR, 2015).

ICT gramotnost zahrnuje také koncept Digitdlni gramotnosti
v dokumentu Strategie digitélni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020.
Digitdlni gramotnost je zde vymezena jako ,soubor kompetenci nutnych
k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovini a ticelnému
a bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu)
za ticelem udrzZeni ¢i zlepseni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napt.

za tcelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrZeni
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¢i zvyseni participace na spolecnosti”. Digitdlni gramotnost v tomto pojeti
zahrnuje také motivacni slozku. Nestac¢i tyto technologie umét pouze
ovladat, ale lidé by méli byt také motivovani ICT pouzivat v kazdodennich
situacich a rozvijet tak svoje digitalni dovednosti. Motivacni slozka zahrnuje
jednak postoje jednotlivce k vyuzivani téchto technologii, také to, jak lidé
vnimaji pfinos ICT v kazdodennich situacich. K dalSim dimenzim digitalni
gramotnosti lze fadit fyzicky pfistup kdigitdlnim technologiim,
kompetencni dimenzi, kterd zahrnuje ovlddani ICT a nakladani
s informacemi a strategickou dimenzi, jejiz soucasti je vyhodnoceni ucelu

vyuzivani ICT (MPSV CR, 2015).

Celozivotni vzdélavani versus celoZivotni uceni

S dynamickym vyvojem soucasného svéta se stale castéji setkdvame
s prosazovanim koncepce celozivotniho vzdélavani. Evropska spole¢nost se
meéni na spolecnost a ekonomiku zalozenou na znalostech. Vzdélavani tak
nelze chéapat jako jednorazovou c¢innost, ale provadzi nas celym zivotnim
cyklem. Nejen z hlediska ekonomiky je ¢im dal vice kladen diiraz na to, aby
bylo vzdélani dostupné pro vSechny, v kazdém véku a dle jejich potteb
(Pricha, Mares & Walterova, 2003, s. 28). Celozivotni vzdélavani probihd od
etapy predskolni vychovy a vzdélavani az po vzdélavani dospélych, a to
véetné dospélych v poproduktivnim véku (Muzik, 2004, s. 22).

Od roku 1996 se na misto pojmu vzdéldvini, zacal uzivat pojem uceni,
aby se zdtraznila potfeba aktivniho pristupu clovéka. CeloZivotni uceni
nepredstavuje prodlouzeni Skolni dochazky, ale jednotny celek, ktery
prochazi vsechny faze zivota jedince. Celozivotnimu vzdélavani/uceni
je vénovano mnoho dokumentdi, jednak na statni, tak na mezinarodni

urovni, kde se tomuto tématu vénuji organizace jako OECD, UNESCO, Rada

16



EU, adalsi. Zaklady celoZivotnimu vzdélavani vSak polozil jiz Jan Amos
Komensky ve svém dile VSevychova (Palan, 2002, s. 28-30).

Velky dtiraz na individudlni potfeby jedinc(i ve vzdélavani je kladen
v dokumentu Evropské komise Memorandum o celoZivotnim uceni. Systémy
vzdélavani by se mély prizplisobovat témto potfebam a nikoli naopak jako
tomu bylo dlouhou dobu. Lze rozliSovat tfi druhy vzdélavani: formalni,
neformalni a informalni. Dlouhou dobu bylo totiz politicky
upfednostiiovano pravé formalni vzdélavani, které ovliviiovalo predstavy
lidi o tom, co je to uceni. Formalni vzdélavani probihd v rdmci instituci
(8koly, wvycvikova stfediska a jiné instituce) a byva zakonceno
formalizovanym certifikdtem ¢i kvalifikaci, kdeZto neformalni vzdélavani
probiha vedle formalniho vzdélavani a nevede obvykle k ziskani Zadného
osvédcéeni. Neformalni vzdélavani byva uskutecriovano na pracovisti nebo
v ramci ¢innosti rtiznych organizaci ¢i spolki. M4 za cil doplnovat formalni
systém. Tfretim druhem je informdlni vzdélavani, které je soudasti
kazdodenniho zivota kazdého clovéka. Na rozdil od pfedchozich dvou
druhti neni informdlni uceni nezbytné tmyslnym ucenim, mtiiZze probihat
bezdécné a dany clovék si ho ani nemusi ihned uvédomovat (Memorandum
o celozivotnim uceni, 2001).

Celozivotni uéeni spojuje podle Serdka (2009, s. 16-17) vSechny tyto tii
druhy vzdélavani/uceni do jednoho celku v rdmci celého Zivota a je potfeba
je chapat jako systém, v ramci kterého by mélo byt mozno ziskdvat rtizné
znalosti a dovednosti riznymi cestami v priibéhu celého Zivota. Vzdélavani
je pak nejen celoZivotni proces (lifelong learning), ale i vSeZivotni proces
(lifewide learning), ktery se uskutecriuje bez ohledu na ¢as, misto nebo formu

(viz obrazek ¢. 1):
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Obrazek ¢. 1: Celozivotni vzdélavani/uceni (gerék, 2009, s. 17)

V této kapitole jiz bylo naznaceno, Ze v poslednich letech se vyrazné
proménuje podoba soucasné spolecnosti a setkavame se s ICT technologiemi
na kazdém kroku. V souladu s timto rozvojem jsou tak kladeny stale vétsi
naroky na nové dovednosti, které vedou k efektivnimu pouZivani téchto
technologii. S modernimi technologiemi je moZzné se ucit metodou pokus-
omyl, kterou se u¢i zejména mlada generace se silnou vnitfni motivaci. Pro
starsi generace je vSak vhodnéjsi jinad cesta a to cesta uceni s pomoci pfatel
nebo riiznych zajmovych klubti. Uéeni vSech generaci by vSak mélo probihat
vramci koncepce celozivotniho wuceni, coz je systém, jehoz cilem

je charakterové rtizné vzdélavani pro vSechny a v priibéhu celého Zivota.
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1.2 Starnouci spolecnost

Proces starnuti je nedilnou soucasti Zivota kazdého clovéka. MiZzeme
vSak rozliSovat starnuti individudlni a starnuti populaéni. Starnuti populace
souvisi s vékovou strukturou spolecnosti a v soucasné dobé je to velmi
diskutované téma naprfi¢ celou spolecnosti, protoze jeho dusledky dopadaji
na vSechny. Vékova struktura spolecnosti je ovlivnéna reprodukénimi
procesy predchozich generaci (Vohralikova & Rabusic, 2004, s. 6). Populaéni
starnuti je pfirozeny dlouhodoby civilizaéni proces, za kterym stoji
predevsim pokles iimrtnosti, zména v reprodukénich zvyklostech a zmény
v celospolecenském uspotadani (Cevela et al., 2014, s. 20). Starnuti populace
ma vazné ekonomické i socidlni dopady, které minulé generace nemusely
resit. V disledku zvySovani poctu ekonomicky neaktivnich osob se zvysuji
naroky na dtichodové zabezpeceni, vydavaji se vétsi financni prostredky
na zdravotnictvi a sluzby urcené pro seniory (Kozakova & Miiller, 2006, s.
23). Demografickd struktura spolecnosti se rychle méni kvili dvéma
zékladnim vliviim. Méni se jednak pomér vékovych skupin populace ve
prospéch starsi generace a také se méni struktura Zivotni drahy jedince v jeho
zavéreéné fazi (Pettkovd & Cornaniovd, 2004, s. 7). Spolecnost je
za ,starnouci” oznacena ve chvili, kdy podil populace ve véku 65 let a vice
dosahuje 8 % (Kozdkova & Miiller, 2006, s. 20). Populace starne po celém
svété nerovnomérné a predpokldda se, Ze v zemich OECD dosahne pocet
starSich lidi v roce 2030 poméru 1:3, kdeZto v africkych zemich to bude
znaéné pozdéji (Pettkova & Cornanicova, 2004, s. 7).

Situace v Evropé vroce 2017 vypadala ndsledovné (viz graf ¢. 1).
Nejvétsi podil nejstarSich obyvatel ve véku 65 a vice méla Itdlie (22,3 %),
nésleduje ji Recko (21,5 %) a Némecko (21,2 %). Podil téchto osob vyssi nez

20 % mélo také Portugalsko, Finsko a Bulharsko. Ceska republika méla podil
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18,8 %, stejné jako Malta. K zemim s nizkym zastoupenim seniorti 1ze zaradit
predevsim Turecko (8,3 %), Albanii (13,1 %), Makedonii (13,3 %) a Irsko
(13,5 %). Nicméné i Slovenska republika patfi k zemim s niZS§im zastoupenim

osob ve véku 65 a vice let (15 %).

Podil populace ve véku 65 a vice let na celkovém
obyvatelstvu v %, rok 2017

QOOOOOOOOOOﬂfCI.)OOOCGOOO‘QOOGJOOOO’-‘OOO"UOGJCDO
.—‘MM—MM.—M—%MMM—\&BGMMM#MMMWM‘EMMMMMH._\&Q.M'E'”-M
Eggﬂma)gmﬂwm,_‘gm_‘mmmgam_‘ma\mmmgﬂkmgbaqgo\%u
’—gmaﬁ-gmbgNS"Egdh\ng.gz&),m8&5’&@:‘:§-E~OOM5Q5—'@)—'"5,08
S XSRS 2DE magg T g °[31~°£§54°-"Z’—‘ > 387 2% 5
z £ =5, O 23] Q.a S © Og\\m:g)g ,QCE < =
5 A7 5 N =M SRYCE ©n3g S
~ zZ 3T = >3
> 5 —

Graf ¢. 1: Podil populace ve véku 65 a vice let na celkovém obyvatelstvu v %, rok
2017 (Eurostat, 2018)

Podle posledni projekce populaéniho vyvoje v Ceské republice
do roku 2100 lze predpokladat, Ze vyvoj celkového poctu obyvatel bude
mirné kolisat, ale necekaji nds zaddné dramatické zmeény. Zména poctu
obyvatel sice neni vyznamnd, ale velkou proménu ceka vékové sloZeni
populace. Déti mladsi 15 let bude ubyvat, zatimco vroce 2021 bude
0-14letych celkem 1 718 tis. (16,1 % v populaci), v roce 2101 to bude pouze
1497 tis. (14,2 % v populaci). Oproti tomu podil osob ve vékové kategorii
seniort 65 let a vice bude nartistat. V roce 2021 bude pocet seniorti 2 178,1 tis.
(20,4 % v populaci), kulminovat pocet téchto obyvatel by mél kolem roku

2059 na urovni 3 205 tis., nasledujicich patndct let se oc¢ekdva mirny pokles,
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nicméné poté zase pozvolny rist na aroven 3 107,8 tis. (29,5 % v populaci)
v roce 2101 (CSU, 2018a).

Soucasny rozvoj spole¢nosti klade dliraz na ekonomicky rtst a spolu
s rozvojem digitalnich technologii s sebou nese fadu dtisledkii. Aby starsi
generace dokdzaly v takové spole¢nosti obstat, shoduji se odbornici na tom,
Ze jejich budoucnost spociva v dalsim uceni se a vzdélavani. Vzdélavani je
pravé jednim ze stéZejnich faktorti udrzeni si kvalitniho Zivota a pfispiva
k mnoha pozitivnim procesim, jako je posilovani sebedtvéry nebo
upeviiovani fyzického a dusevniho zdravi (Pettkova & Cornani¢ova, 2004,
s. 9). Nejen na celosvétové, ale i na regiondlni trovni tak vznikaji programy,
které maji za cil zhodnotit prilezitosti a vyzvy vyplyvajici z demografického
starnuti a poskytnout prevenci, aby nedochézelo k vyc¢lenovani seniorti ze
spolecnosti a nastolit jim vhodné podminky pro aktivni starnuti (Kozdkova
& Miiller, 2006, s. 26).

Starnouci spolecnost je pfirozenym procesem, ktery vSak s sebou nese
jednak ekonomické, tak socidlni dusledky, jezZ minulé generace nemusely
feSit. Demograficka struktura populace se méni, jednak se méni pomér
vékovych skupin obyvatelstva, kdy se zvétSuje skupina starsi generace,
ataké se meéni struktura zavérecné faze Zivotni drdhy jedince. Aby
spolecnost ustala dusledky téchto zmén, odbornici se shoduji na tom, Ze

celoZivotni uceni a podpora aktivniho starnuti by mohlo byt feSenim.

1.3 Vyznam a funkce celozivotniho vzdélavani a wuceni,

a vzdélavani senioru

Zajem spolecnosti o vzdélavani osob v seniorském véku se zvysil
hned z nékolika d@ivodd. Jednim z nich je jiz zmiflovany jev demografického

starnuti populace, se kterym souviseji spolecenské, ekonomické, politické
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i kulturni dtisledky. Dal$im divodem je zvySovani priumérné Zivotnosti
a v mnoha zemich je tak diichodova faze delsi nez doba pfipravy na profesni
zivot. Seniofi tvofi v mnoha zemich také politicky vlivnou skupinu, kterd ma
vyznamnou ekonomickou silu (Benes, 2008, s. 89). V poslednich letech se tak
spole¢nost potyka se stdle viditeln€jsimi dopady globalizace svéta a lidstvo
se pfi feSeni téchto dopadii stdva bezmocné. Jednim z nastroji pro feseni
souvisejicich problém se jevi globalni vzdélavani. Koncepce celoZivotniho
uceni tak v poslednich letech zacala nabyvat jasnych forem, jako jsou ucici se
spolecnost, ucici se organizace, apod. Globalni vzdélavani se stalo
vyznamnym prostiedkem v prekondvani rtiznych prekazek souvisejicich
s globalizaci svéta, ovSem za predpokladu, ze ma jasné vytycené cile a je
organizacné dobfe zajiSténo. Celozivotni vzdélavani a uceni je prioritou
mnoha mezinarodnich organizaci. StéZejnimi dokumenty se staly naptiklad
Uceni: dosazitelny poklad (UNESCO), Celozivotni udeni pro vsSechny
(OECD) a v neposledni fadé Bila kniha o vzdélavani (Evropskd komise),
(Miihlpachr, 2004, s. 120-126).

V souvislosti s dlouhodobou proménou demografické struktury se
také zacala formovat pomérné nova disciplina Gerontagogika. Tato
disciplina se postupné vycleniuje z andragogiky a byla ptivodné stvofena
jako , teorie vijchovy a vzdéldvini pro stdri a ve stari” (Serak, 2009, s. 189). Nyni
se vychazi zrozsifeného pojeti zahrnujici vSechny edukacni ¢innosti pro
seniory a to (dle Petfkova & Cornanicovd, 2004, s. 19):

- pfipravu na stafi (preseniorskou edukaci),
- proseniorskou edukaci, kterd zahrnuje c¢innosti zaméfujici se na

mezigeneracni porozumeéni a spolecenské uzndni stafi.
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Kvalita zivota ve stafi je pfimo ovlivnéna priibéhem predchazejicich
zivotnich etap a samotny proces starnuti je tak v materidlu OSN chdpan jako
celoZivotni proces (Petikova & Cornani¢ova, 2004, s. 9). P¥iprava na staif by
tak méla vést k pfirozenému procesu nikoli k ndhlé zméné Zivotniho stylu
v piipadé odchodu do dtichodu. V rdmci této pfipravy je potreba vénovat
pozornost zdravému Zivotnimu stylu, zdravotnimu stavu, rodinnym vztahd,
majetkovym pomérim, domadcnosti, seberealizaci, socidlnim vazbam,
dennimu rezimu, rozvoji funkéni gramotnosti aj. Vysledkem dobré
preseniorské edukace by mélo byt aktivni a kvalitni sta¥i (Serak, 2015, s. 97).

Samotny proces edukace seniort lze pak podle Vetesky (2017, s. 98)

charakterizovat jako:

vSechny situace, kde probihaji edukacéni procesy a dochazi tak k uceni,
at uz zamérnému nebo bezdécnému;
- intenciondlni a tcelné utvareni clovéka, jeho vychova a vzdélavani;
- dtlezity zpusob aktivizace a animace jedince;
- soucast konceptu celozivotniho uceni a vzdélavani.
Vzdélavani seniort je soucasti celého procesu edukace. Vyznam
samotného vzdélavani pro seniory lze pak shrnout ctyfmi funkcemi
(Livecka, 1982, s. 297; Miihlpachr, 2004, s. 138):
- preventivni — pozitivné ovliviiuje priibéh procesu starnuti a stari,
- anticipaéni - pozitivné pfipravuje na zmény, které souvisi
s odchodem do duchodu,

- rehabilitacni — souvisi se znovunavrdcenim a udrZovani fyzickych
a intelektualnich sil,

- a posilovaci - je spojena srozvojem zijmi, potieb a schopnosti

seniory.
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Petikova a Cornanicova (2004, s. 64) pak dopliiuji funkce vzdélavani o dalsi
funkce celého procesu edukace:

- adaptacéni - zajiStuje rovnovdhu mezi prostfedim a organismem
clovéka,

- komunikacni - zabezpecuje, aby seniofi zustavali i v pokrocilém véku
aktivni v komunikaci se svym okolim,

- kompenzaéni - tato funkce md za cil kompenzovat nedostatek
moznosti studovat v pfedchozich Zivotnich etapach a ma nahrazovat
ztratu profesni role a pripadny ubytek socidlnich kontaktd, ktery s tim
souvisi,

- aktivizacni — podporuje k aktivni roli ve spolecnosti a k Zivotni
spokojenosti,

- relaxacni — pfispiva ke smysluplnému traveni volného casu,

- a mezigeneraéni porozuméni — pozitivné pfispiva k prohloubeni
mezigeneracniho plisobeni.

Uspésny proces uceni stoji nejen v oblasti prace s ICT technologiemi
na schopnosti ucit se. Tato schopnost je urdovana rdaznou urovni
fyziologického stavu organismu, motivace a predchozich Zivotnich
zkuSenosti. Vzhledem k procesu populacniho starnuti je nutné zapojit
na trhu prace co nejvétsi pocet osob v produktivnim véku, tak i v seniorském
véku formou prodlouzent jejich pracovniho Zivota. K celoZivotnimu uceni by
méla neoddélitelné patfit také podpora vzdélavacich aktivit seniord, kterych
se muzou Ucastnit i po odchodu do diichodu (Hartl, 1999, s. 162-163, MPSV,
2014). Tito lidé si tak mohou neustale obménovat své odborné znalosti
a dovednosti, v piipadé ICT technologii ¢asto také ziskdvat dovednosti zcela

nové (Serak, 2009, s. 183).
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Lidé ve vékové kategorii 50+ jsou tak velmi diferencovanou socialni
skupinou. Tyto rozdily spocivaji v rizné urovni dosazeného vzdélavani,
profese, socidlnim zafazeni, financnich moZnostech, zdravotnim stavu,
mentalni vykonnosti i celozivotni osobni zkuSenosti. Je tak velmi tézké
vytvofit pro tyto osoby efektivni formy vzdélavani. Existuje hned nékolik
typt vzdélavani. Patfi k nim rizné preventivné-edukacéni programy, které se
zaméfuji na zdravé starnuti a prevenci predcasného ¢i patologického
starnuti, dalsi edukacni aktivity realizované v zafizenich pro seniory
a v neposledni fadé institucionalizované vzdélavani. K institucim, se kterymi
se mizeme vsoucasné dobé setkat, patfi Lidové univerzity, Akademie
tretiho véku, Univerzity tfetiho véku (U3V), Univerzity volného c¢asu, Kluby
aktivniho stafi a nejrtiznéjsi komunitni centra, kterd podporuji cely proces
edukace seniorti a vramci kterych je mozné vyuzivat ICT technologie ke
vzdélavani (Miihlpachr, 2004, s. 139, 141; épatenkové & Smékalova, 2015,
s. 89; Veteska, 2017, s. 98).

Jiz v predchozi podkapitole bylo celozivotni vzdélavani oznaceno za
kli¢ vfeSeni dlisledki demografického starnuti spolecnosti. CeloZivotni
vzdélavani vSak nemtiize byt nahodilou aktivitou, ale musi byt dobfe
organizacné zajisténo, a proto se tak stalo prioritou mnoha mezinarodnich
organizaci. V souvislosti s proménou demografické struktury spolecnosti se
tak zacala formovat Gerontagogika. Tato disciplina se soustfedi na vSechny
edukacni aktivity pro seniory, protoZe je to pravé tato vékova skupina, ktera
bude v ndsledujicich letech posilovat v poméru k ostatnim skupindm. Kvuli
nastalym demografickym zméndm bude dochdzet ke stdle vétSimu
prodluzovéani véku odchodu do dtchodu a prodluzovani profesniho zivota
i v seniorském véku. Vzdélavani seniori tak bude neustdle nabyvat na

vyznamu a zde je mozné vyvstat otdzku, zda ho stdle vnimat jen jako
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zdjmovou c¢innost, nebo jako soucast celého konceptu celoZivotniho
vzdélavani se vSemi jeho dusledky vsouladu srozvojem informacnich

a komunikacnich technologii.

1.4 Specifika vzdélavani seniort

Andragogickou prdci se seniory tvofi podle Vetesky (2017, s. 84-88)
Ctyfi stézejni pilife. Prvnich z nich je samotnd edukace seniorti, resp. jeji
proces, kvalita, evaluace a vystupy. Druhou vyznamnou oblasti je aktivizace,
kterd slouzi kudrZovani potencidlu u téchto osob a prfispiva tak
k psychickému i fyzickému zdravi. Treti pilif tvofi animace,
resp. oduseviiovani. Bartorikova a Simek (2002, s. 15) definuji animaci jako
nikdy nekonéici humanizaci clovéka, ktera je vztazena na enkulturaci
(. ziskdavani a rozvoj kulturnich kompetenci), socializaci a resocializaci
(fj. optimalizace socidlniho a socioprofesniho postaveni) a edukaci
(fj. zdmérné a cilevédomé formovani clovéka, jeho vychova a vzdélavani).
Ctvrtym pilifem je pak samotné poradenstvi pro seniory, at uz v podobé
vzdélavaciho, socidlné-pravniho finanéniho nebo psychologického (Veteska,
2007, s. 84-88).

Proces , uceni se” je u seniorti vyrazné pomalejsi neZ u mladsich osob.
Kpochopeni této cilové skupiny pifi nabyvani dovednosti v oblasti
digitalnich technologii je zapotiebi podle Tomczyka (2015, s. 123-124)
aplikovat poznatky nejen z kognitivni a vyvojové psychologie, ale také
zohlednit samotny proces starnuti. Tento proces probihd u kazdé osoby
jinym zptisobem a je potteba zohlednit nejen vék, ale rliznou troven znalosti
a dovednosti. Ani znalosti na stejné urovni vSech ucastnikti vzdélavani

nezarucuji stejnou rychlost procesu uceni se u celé skupiny.
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K efektivnimu zlepSeni procesu uceni a vyucovani nejen seniord, ale
vSeobecné dospélych lidi, existuji dtilezité pozZadavky a praxi ovéfena
doporuceni, ke kterym je dulezité prihlizet pfi tvorbé didaktického planu.
Ktém nejdutlezitéjSim patfi bezesporu fakt, Ze uceni je aktivni proces
astudenti se jej tedy musi ucastnit aktivné. Pfidanou hodnotou ICT
technologii je tak bezesporu interaktivnost, ktera tuto aktivitu podporuje.
Nova latka by méla navazovat na predchozi zkuSenost ticastnika vzdélavani,
protoze se pak osvojuje mnohem sndze. Pro pokrok v uéebnim procesu je
dulezitd zpétna vazba a informovanost studenta o jeho krocich, aby
nenastalo obdobi stagnace. To, co se student nauci, by mélo byt
bezprostfedné prakticky vyuzito, aby se latka snaze upevnila a uchovala
déle, latka by se taky méla stdle procvicovat, aby dochdzelo k jejimu
prohlubovani pii feSeni nejriiznéjSich problémt. Latka by se taktéz méla
opirat o ucebni pfedméty, které se tykaji prace nebo osobniho Zivota
studujicitho (Hartl, 1999, s. 163-165).

Cinitel pak oznacuji prostiedi vzdéldvani seniort:: ,Urcité pohodli, vstficné
a viici senioriim , pritelské” prostredi velmi ovliviiuje ochotu seniorii zapojit se do
vzdélavaciho procesu a setrvat v ném. Volba vhodného prostiedi, ve kterém se senior
bude citit dobie a pohodiné, a diky tomu se bude chovat pfirozené, bez problemil
se soustedi a bude komunikovat, je nedilnou soucdsti planovini edukacni akce pro
seniory.” Podle Seraka (2009, s. 196) lze za zakladni pozadavky, z hlediska
prostorového uspordddni a ndroki na organizaci edukac¢niho procesu
urceného seniortim, zminit mimo jiné dostupnost mista, kde k eduka¢nimu
procesu dochdzi, bezbariérovost vsSech prostor, vhodné osvétleni,
prizptisobenou hlasitost vykladu, materidly vhodné pro vyuku starSich

posluchacti (velikost pisma, kontrast) a protiskluzové a stabilizaéni prvky. Ze
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svéta IT lze zminit pocitace navrZzené specialné pro seniory, které maji jednak
velkou klavesnici i obrazovku, ale také pfehledné pracovni prostfedi
s minimem ikon.

S pribyvajicim  vékem  se  sniZzuje = schopnost  pamatovat
si nékolikastupriové sekvence cinnosti. V tomto piipadé je lze nahradit
diléimi kroky, které je potfeba vykonat, aby se student dostal ke splnéni
ukolu. Opakovani téchto ¢innosti pak napomdha studentiim si je natrénovat
a vytvorit tak stalou pamétovou stopu. Realizace komplikovanéjsich ¢innosti
také probiha znaéné pomaleji v porovnani s mladsimi studenty a cviceni by
se tak méla zamérovat pouze na feSeni jednoho problému. Pfi planovani
vzdélavacich aktivit je také potfeba pocitat s asem navic kvtli zhorSené
motorice studentt (Tomczyk, 2015, s. 124).

V predchozich podkapitolach byla zminéna dtilezitost preseniorské
edukace. Kazdy clovék pracuje na kvalité svého stafi prakticky cely Zivot.
Nékterym negativnim procesiim starnuti lze predchdzet aktivnim Zivotnim
stylem a byt tak déle sobéstacnym. Vyznamny negativni dopad na prubéh
procesu starnuti mtize mit nizkd dusevni aktivita. Aby si clovék zachoval
napiiklad dobrou pamét, je vhodné ji trénovat jiz od utlého véku
(srov. Serdk, 2009, s. 190). Svelkym technologickym rozvojem vsak
spolecnost zaméstnava pamét ¢im dal méné. Vhodnou metodou nejen pro
seniory jsou tak nejriiznéjsi tréningy paméti, od ucasti v riznych kurzech, az
po sledovani soutéZi v televize. Nicméné i zde plati, Ze je stéZejni aktivni
zapojeni napfiklad odpovidanim na otdzky spolu se soutézicimi, nikoli jen
pasivni sledovdni. Centrum celoZivotniho vzdélavani se tomuto tématu
rozsahle vénuje napfiklad v kurzu pro uZivatele mozku, ve kterém je mozné
se dozvédét, jaky vyznam v Zivoté maji vzpominky, jaky vliv na pamét a na
uceni ma hudba nebo jak si budovat rezervni mozkovou kapacitu (podrobné
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na webovych strankach centra). Dalsi negativni vliv na proces starnuti mtize
mit stav deprese, ktery se casto vyskytuje s ukonéenim pravidelného rezimu
pracovniho Zivota, tedy pfi odchodu do dtchodu. Tato oblast je casto
opomijend a tomuto stavu lze opét predejit spravnou pripravou na stari
(Matéjovska Kubesova, 2015, s. 68-69).

Proces uceni ovliviiuje mnoho subjektivnich i objektivnich faktord, jak
jiz bylo zminéno a nékteré z nich se mohou stat v tomto procesu prekazkami.
V pfipadé subjektivnich bariér 1ze hovofit o strachu z poklesu senzorickych
a kognitivnich schopnosti, nizké sebedtivéfe ve vlastni schopnosti, trémé
a stresu z novych situaci (srov. Hartl, 1999, s. 109-111, 125). Velkou roli hraje
také fyzicky a psychicky stav tcastnika vzdélavani, zejména zdravotni
omezeni. K dal$im bariérdm mohou patfit i objektivnimi podminky uceni,
jako je nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech, nevhodna doba
konani edukacnich akci, potize s dopravou do mista vzdélavani, finance, aj.
(Petrkova & Cornani¢ovd, 2004, s. 69). Kdalsim vlivim, které mohou
nepfiznivé ovlivnit priibéh uceni u dospélych, patii podle MuzZika (2004,
s.28) negativni nazory ziskané na zdkladé praktickych zkuSenosti
¢i stereotypy v mysleni a v chovani.

Ke spravné navrzenému didaktickému procesu tak vede nékolik
dil¢ich kroki. Na samém pocatku vzdélavaci aktivity je potfeba
diagnostikovat skupinu ucastnikti vzdélavani (jejich motivaci, povédomi
o tématu, vstupni uroven znalosti a dovednosti, ap.), formulovat cile
vzdélavani a prizplisobit je k potfebdm ucastnikii, vybrat vhodné metody
vzdélavani, realizovat samotny proces uceni, formovat jejich dovednosti
a navyky a kontrolovat, zda jsou cile didaktického procesu plnény (Tomczyk,
2015, 125). Cely tento proces je potieba pfizpusobit specifikiim této cilové
skupiny a uvédomit si veSkeré bariéry, které se mohou s pfibyvajicim vékem
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vyskytovat a které byly zminény v této podkapitole. Na zakladé tohoto
uvédoméni pak zvolit nejen vhodnost zapojeni modernich technologii do
vzdélavani, ale také tyto specifika zvazovat pfi programovani vzdélavacich

programu a aplikaci.

1.5 Motivace k dalSimu vzdélavani

Uspésnost vzdélavaciho procesu u seniorti zavisi na ochoté se ucit.
Ucast na vzdélavani ovliviiuje podle Benese (2008, s. 82) fada faktort jako
vSeobecny vztah spolecnosti kudeni, epochdlni témata a vyzvy,
mikrosocidlni klima, Zivotni situace a osobnostni charakteristiky. Jak bylo
zminéno v podkapitole 1.4, existuje hned nékolik prekazek, které mohou
negativné ovliviiovat proces vzdélavani. Hartl (1999, s. 125-134) k témto
prekazkam jesté fadi neochotu zménit systém hodnot a postojl, zejména
u lidi, ktefi z tohoto procesu na néjaky cas vystoupili. A nejen u této skupiny
osob pak hraje stézejni roli jejich motivace. Lze vychdzet ze dvou typu
motivace — vnitfni a vnéjsi. Vnitini motivace spociva v touze dosdhnout
svych cilt z vlastniho popudu. Tato motivace je pro proces vzdélavani
nejhodnotnéjsi, protoZe nejucinnéjsim stimulem je to, co v clovéku vyvola
radost. Vnéjsi motivace pak vyplyva z potfeb okoli, at uz podniku nebo
spolecnosti. Hranice mezi vnitfni a vnéjsi motivaci je vSak nejednoznacna
a v jedné cinnosti se tak mtize skryvat celd fada motiv{i vnitfnich i vnéjsich.

Podle BeneSe (2008, s. 83-84) se motivace k uceni v jednotlivych
zivotnich fazich lisi. Lidé v poproduktivnim véku fesi nové problémy, které
do této doby fesit nemuseli, jako je vyrovnavani se s odchodem do diichodu,
hledani nového smyslu Zivota v podobé novych cilti, vyrovndvani se se
ztratou blizkych, vlastnimi omezenimi a krizemi nebo péci o nemocné blizké,

aj. Starsi osoby maji zivotni zkuSenosti a své strategie, které uplatnuji pri
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feSeni problémti a které mlady clovék jesté neziskal. Tyto osoby tak maji
specifické kompetence i schopnosti, avsak i zde plati, Ze kdyZ nejsou tyto
schopnosti aktivné vyuzivany, mtze o né clovék pfijit. Vzdélavani tak
vtomto ohledu plni funkci udrZzeni téchto kompetenci a schopnosti.
Motivace seniorti také zalezi na jejich dosazeném vzdélani, ale i na druhu
vzdélani, které absolvovali. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 86-87)
v souvislosti s edukaci senior(i uvadi, Ze témata vzdélavani by méla prioritné
vychdzet z potfeb a zdjmt seniorti. V nabidce edukacnich aktivit tak
prozatim prevazuji humanitné zamérené obory nad témi ostatnimi. Nicméné
s rozvojem digitalnich technologii nartsta zdjem seniord i o tuto oblast
vzdélavani. Tradicné je vSak nejvétsi poptavka seniori po oblastech zdravi
a nemoci, kultury a uméni, mezilidskych vztahti a historie.

Motivace senior(i pfi vzdélavani se tedy rtizni. Néktefi se vzdélavaji,
aby si udrzeli psychickou a socidlni aktivitu, jini se chtéji vyvarovat pocitu
osameéni, socialné se integrovat, udrzet si sobéstac¢nost, naplnit své osobnich
zajmy, doplnit stavajici védomosti nebo se naucit zcela nové, orientovat se
v soucasném déni, aj. (Serak, 2009, s. 193-194). Bene$ (2008, s. 84) také uvadi
profesni diivody, které se mohou tykat aktivné pracujicich seniorti, ktefi se
své pozice nevzdavaji ani v pokrocilém véku. Ti se vzdélavaji pravé proto,
aby se mohli rozvijet ve vlastni pozici v zaméstndni. Vzdélavat se mohou
seniofi také proto, zZe to od nich jejich okoli ocekdva nebo doporucuje.
Motivaci muze byt zdroven uspokojeni potieby byt uZitecny a délat
smysluplnou aktivitu (Pettkovda & éornaniéové, 2004, s. 68).
Zainteresovanost seniora a jeho kladny vztah k uceni vSak zlistadva hlavni
pohnutkou, bez které by jakékoli vzdélavani postrddalo sviij vyznam

(épatenkové & Smékalova, 2015, s. 73).
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D. Krysinski (in Tomczyk, 2015, s. 180-181) prezentuje sv(ij ndzor, Ze
seniofi, ktefi se vzdélavaji na U3V v oblasti novych médiich jsou motivovani
zpravidla touhou naucit se pracovat s internetem a s pocitacem, které se pro
né na zacatku jevi jako ,magické uméni”. Tato motivace je typicka pro osoby,
které do té doby neméli praktickou zkuSenost s témito médii. Tito lidé maiji
zpravidla neredlnd ocekdvani a casto davaji nepfimo najevo svoji
neinformovanost nebo strach. DalSim motivem je ziskat stejné kompetence,
jaké maji lidé z blizkého okolj, jiz zmifiovand touha po pracovnim uplatnéni
i v pokrodilém véku a v neposledni fadé tlak ze strany okoli.

Motivace starSich osob v oblasti pouzivani modernich technologii
Dosazeni stanoveného cile totiz motivuje seniory k dalSimu vzdélavani
(Eger, in Tomczyk, 2015, s. 186). Uspéch v oblasti pouZivani modernich
technologii ma pro starSi osoby daleko jiny vyznam nez pro mladou
generaci. Seniofi, ktefi se mnauci zdkladni dovednosti, to povazuji
za vyznamny krok oproti prislusnikiim mladsi generace. Podpora ze strany
uciteld ¢i rodiny, v podobé vnimani a chvaleni pfi dosaZeni pokroki,
je velmi stéZejni pro motivaci seniorti (Tomczyk, 2015, s. 186).

Proces ,,ufeni se” se u seniorti vyrazné lisi, ale rozhodné neplati, ze by
nebyl mozZny. Seniofi jsou specifickou skupinou, kterd ma své vzdélavaci
potteby a jejichz motivace ke vzdélavani se rtizni. Seniofi jsou také
heterogenni skupinou, kterd se lisi jednak v zivotnich zkusenostech, ale také
v psychickém nebo fyzickém stavu, a k témto aspektim je pfi projektovani
edukacnich aktivit potfeba pfihlizet. Vzdélavani této skupiny osob ovliviiuje
mnoho objektivnich i subjektivnich faktori a vyzaduje tak urcité specifické
metody prace. Dtlezitou roli hraje napfiklad zpétnd vazba, dobrd

organizovanost vzdéldvacich aktivit nebo také to, aby wucivo bylo
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bezprostfedné  prakticky  vyuzito. V souvislosti se = vzdélavanim
prostfednictvim ICT je také potfeba prizptisobit prostfedi seniortim, at uz
tyzické (uéebna, svétlo, zvuky, specifické vybaveni, okoli), tak pocitacové
(velikost ikon, grafika, prehlednost). V soucasné dobé maji seniofi jiz spoustu
moznosti se vzdélavat prostrednictvim rtiznych instituci, jako jsou univerzity
a akademie tfettho véku ¢i rtzné zdjmové nebo komunitni krouzky.
S ohledem na rozvoj ICT se zvySuje zdjem senior(i pravé o vzdélavani v této
oblasti. Kazd4 forma vzdélavani ma sva specifika a co vyhovuje jednomu,
nemusi vyhovovat i druhému. Kazdy si vS8ak muize vybrat formu, ktera bude

vyhovovat praveé jeho potfebdm a preferencim.
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2. ICT jako vyznamna oblast vzdélavani seniort

Ve spolecnosti stale hluboce prevlada predstava, ze stafi lidé si neumi
poradit s digitdlnimi technologiemi a Ze digitdlni svét pro né predstavuje
spiSe hrozbu nez pfilezitost. Tato kapitola se vSak zaméfi nejen na problémy
souvisejici s ICT technologiemi pro starsi lidi, ale také na pfinos, kterym tyto

technologie mohou prispét k aktivnimu starnuti a k podpote kvality Zivota.

2.1 Informaéni a komunikacni technologie a soucasna

spolecnost

Informacni a komunikac¢ni technologie jsou fenoménem soucasného
svéta. Tyto technologie ovliviiuji prakticky vétSinu sfér nasich zivotd, aniz
bychom si to leckdy uvédomovali. Umét pracovat s pocitacem, chytrymi
telefony, mit pfistup k internetu ¢i pouzivat elektronickou postu je stdle
dilezitéjsSim cinitelem pro plnohodnotny Zivot v dnesni spolecnosti.
Soucasna spolecnost vytvari ¢im dal pevnéjsi vazbu mezi digitalnimi
technologiemi a ucasti na zivoté ve spolecnosti a stava se také prostredkem
socializace (MPSV CR, 2015).

Jedna zpromén spolecnosti, ktera souvisi srozvojem modernich
technologii, je proména vyznamu prace. Mnoho lidi jiz v dnesni dobé pracuje
sinformacemi a mtize tak pracovat napiiklad z domu, komunikovat
se svymi kolegy prostfednictvim internetu a veskera data tak pfedavat
v kyberprostoru. Diky tomu miiZe takovy c¢lovék denné uSetfit mnoho casu,
protoze ho nestrdvi na cest¢ do zaméstndni. Dal$i proména souvisi
se vzdélavanim, kdy dochdzi k digitalizaci knihoven a ke snadnéjsimu
pristupu k témto informacim. Dnes je jiz také naprosto béZzna forma

vzdélavani prostfednictvim e-learningu, ktery s sebou pfinesl revoluci do
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procesu vzdélavani (Sak, Mares, Nova, Richter, Sakova & Skalkova, 2007,
s. 88-89).

Na druhou stranu rozvoj digitadlnich technologii také souvisi
s aktudlni  pfesycenosti informaci, ktera naruSuje mezigeneracni
soundleZitost. Moderni komunikacni prostfedky jiz z velké c¢asti nahradily
lidské setkdvani a s tim spojené zdzitky. Senioriim ubyla potreba predavat
informace zjejich generace na generaci mladsi. Malokdo v soucasné dobé
pocituje pottebu Cerpat ze zivotni moudrosti seniorti a z jejich chdpani svéta.
Materidlni potfeby v soucasné dobé prevysuji ty duchovni a touha po moci
a uspéchu zacind byt nebezpecnd pro dodrzovani zdkladnich lidskych
hodnot (Klevetova & Dlabalova, 2008, s. 13).

Rozmach digitdlnich technologii se tak promitda i do oblasti
bezpecnosti a to jednak v pozitivnim sméru, tak v negativnim. V pozitivnim
sméru puisobeni jde o vyuzivani téchto technologii ve prospéch bezpecnosti
spolecnosti. V negativnim sméru ptisobeni lze pak hovofit napriklad
o narusovani soukromi nebo o pocita¢ové kriminalité (Sak et al., 2007, s. 89).
Internet, zejména socidlni sité, zvysil moznost sdileni soukromych informaci.
Nizsi ICT gramotnosti tak neni ohrozena pouze starsi generace, ale ani mladi
lidé si casto neuvédomuji rizika spojena s pouzivanim ICT technologii,
dokud neni jejich soukromi naruseno. Virtudlni kriminalita je ale spiSe
zacilena na starsi generaci, kterd na rozdil od té mladé, disponuje isporami
na stafi. K virtudlni kriminalité se fadi rtzné podvodné aukce, podvody
s platebnimi kartami, kraddeze identity, pfedrazené obchodni prilezitosti,
investi¢ni podvody, nevyzadané rizikové emaily, aj. Chovani na internetu
ma sva pravidla a kazdy by mél dbat na svou virtudlni bezpec¢nost. Starsi
generace je vice ohroZena zejména proto, ze kolem sebe nema tolik pratel

nebo zndmych lidi, ktefi by je mohli na mozZna rizika upozornit, jako tomu je
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u mladsich generaci (Cevela et al., 2014, s. 176-182). Celkem zajimava zjisténi
pfinesl vyzkum Starci na netu (Kopecky et al., 2018), ve kterém bylo zjisténo,
irelevantnim nebezpeci, atp.), se s pfibyvajicim vékem zvysSuje. V tomto
vyzkumu bylo také zjisténo, Ze 60 % respondentti ve véku 55 let a vice
nepouziva bezpecné heslo k online sluzbam.

S rozvojem socialnich siti se v posledni dobé zacala feSit problematika
citlivych dat, kterd lidé sami dobrovolné témto médiim sd€luji, aniz by si
uvédomili, jak mohou byt zneuzitelnd. Jiz samotny pojem pritelé na socidlni
siti Facebook je ponékud zavadéjici a lidé mohou mit v téchto pratelich
i naprosto cizi osoby, které mohou citlivé tidaje zneuzit. Je dulezité znat
moznosti nastaveni soukromi na téchto sitich, kdy se rtiznym skupindm,
které mame v pratelich, zobrazuje rtizny obsah informaci, ktery sdilime
(Wolf, 2009).

Internet se v posledni dobé zacal také vyuzivat ke zjednodusSeni
komunikace mezi obcanem a vefejnou spravou. Bohuzel i informace
v riznych rejstficich statni spravy se mohou stat ter¢em organizovaného
zlo¢inu a mohou byt vyuzity ve prospéch tfetich stran v diisledku slabého
zabezpeceni poskytovatele. Dalsim tskalim, které s sebou pfinesl internet,
je zahlceni uZivatelh marketingovymi akcemi, které souvisi s rozvojem
trzniho hospodarstvi. Zdkaznik mtlize mit casto dojem, Ze marketingové
sdéleni uz je za hranici naruseni jeho soukromi, kdy zjisti, Ze webové servery
o ném ukladaji jeho preference, které nasledné vyuzivaji v zacileni
marketingovych akci. Dal$i, kdo mtze uzivatele ohrozit, jsou nejen
provozovatelé a spravci informacnich sluzeb a technologii, ale casto také
jejich blizci a Gtocnici, ktefi uZivatele zneuZiji jako prostfednika pro néjakou
trestnou ¢innost (Kovarova, 2012, s. 74).

36



Digitdlni technologie zaujimaji v naSich Zzivotech ¢im dal siln€jsi
pozici. Malokdo z nas si jiz dokdze predstavit Zivot bez vyuZivani téchto
technologii, které se staly také dulezitym prostfedkem socializace.
ICT technologie zacaly také vyrazné pronikat do sféry vzdélavani, at uz
formou digitalizaci knihoven, pfistupu k mnoha informacim nebo formou
elektronického vzdélavani (e-learningu). Tyto technologie vSak maji také sva
uskali v podobé nejrtiznéjsich hrozeb jak pro jednotlivce, tak pro celou
spolecnost. Neni pochyb o tom, ze ¢lovék zbéhly v ICT technologiich, mtize
lépe zabezpecit svoje soukromi a vyuzivat pouze vyhody spojené s témito
technologiemi namisto obav o jejich slaba mista. ICT gramotnost je tak velmi

dilezitym aspektem v Zivoté v dnesni spolecnosti.

2.2 Vyznam ICT pro seniory

Starnuti obyvatelstva je nevyhnutelnym procesem. Spolu s velkym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se tak méni i potfeby
starSich osob. Potencial ICT je zavisly na tom, zda seniofi dokdzou vidét
jejich pfidanou hodnotu, zda je budou umét ovladat a vyuzivat v praxi.
Vyznam téchto technologii bude neustale nartstat a digitalni gramotnost se
tak stava nedilnou soucasti funkéni gramotnosti clovéka. Digitalni
dovednosti jsou stale dileZitéjsim predpokladem pro fungovani v dnesni
spolecnosti. Senior, ktery ma tyto dovednosti na velmi nizké urovni,
ma minimalni Sanci ovlivnit déni ve spole¢nosti a miiZze se tak dostat na jeji
okraj. Naopak senior, ktery ICT technologie vyuzivd, muze vyraznym
zpusobem pozvednout kvalitu svého Zzivota.

Procesu starnuti je dnes spiSe pfisuzovana negativni konotace. Ale
nemusi tomu tak byt. Soucasnd pozitivni psychologie se snazi vidét na tomto

procesu i pozitivni aspekty. Jednim z cilti pozitivni psychologie je pomoci
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lidem, aby i ve tfeti fdzi Zivota dbali na jeho kvalitu a na pocit Zivotni
spokojenosti. Prevenci pfed negativnimi stavy mysli je vytvofeni programu,
pomoci kterého starsi lidé vhodné vyuziji volny cas. Je nezbytné se hybat,
at uz télesné, tak dusevné. A k duSevnimu pohybu patfi mimo jiné i naucit se
pracovat sinternetem, vyuZzivat jeho pfednosti, byt v kontaktu s prateli,
trénovat dusevni schopnosti a predevsim studovat (Kfivohlavy, 2011, s. 10,
29, 126, 131-133).

Zakladni oblasti, ve kterych se digitalni technologie vyuzivaji,
muzeme rozdélit podle Zounka (2016) na zdkladé dvou aspektt
na socioekonomické a vzdélavaci. Socioekonomickd oblast spociva
v potfebach, které ma ekonomika a spolecnost. Digitdlni dovednosti jsou
klicovym predpokladem pro plnohodnotny Zivot a uplatnéni ve spolecnosti.
Jiz naprosto bézné se digitalni technologie vyuzivaji pfi hledani pracovnich
prilezitosti na internetu, kde je také mozné publikovat svij vlastni Zivotopis.
Prostfednictvim téchto technologii 1ze také vyuzivat kariérniho poradenstvi.

Moderni technologie takeé slouzi jako komunikacni prostfedek, jednak
se svym blizkym okolim (s rodinou, s prateli), ale také s vefejnymi
institucemi. Osoby s pristupem k internetu mohou také uSetfit na vyrobcich
a sluzbach, protoZe si mohou dohledat levnéjsi alternativu. Seniofi s ICT
dovednostmi mohou také pozvednout kvalitu svého zZivota tim, Ze si budou
schopni dohledat informace nejriznéjsiho charakteru, napfiklad jizdni fady,
informace ohledné svych konickti, nebo také mohou usSetfit svijj cas tim, ze
budou pouzivat internetové bankovnictvi. Druhou oblasti, ve které je mozné
technologie vyuzivat, je vzdélavani. ICT technologie nabizeji mnoho
moznosti, jak se vzdélavat a rozvijet. Moderni technologie tak mohou byt

samy o sobé obsahem vzdélavani, kdy jednotlivec ziskdva digitalni
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dovednosti, ale také mohou slouzit jako prostfedek, jak se vzdélavat v jinych
oborech. V této souvislosti hovofime o e-learningu (Zounek, 2006).

K propojeni téchto aspektti (socioekonomického a vzdélavaciho)
dochdzi na pomérné novych platformach neboli socidlnich sitich. Neustale
nartstd mira v jejich vyuZzivani ve vSech vékovych kategoriich a pro udrzeni
socialniho kontaktu pomoci technologii, tak neni vyuzivdn pouze email, ale
pravé tyto platformy, kde je mozné sdilet odkazy, videa, fotografie a dalsi
informace. Jsou to pravé socidlni sité, které umoznuji spojeni lidi na rtizné
vzdalenosti, kdy se seniofi mohou spojit jak se vzddalenou rodinou, tak
s prateli. Nicméné tyto socidlni sité mohou slouzit také ke vzdélavani
a k rozvoji osobniho Zivota pomoci riznych skupin a stranek, kde se nachazi
mnoho informaci (Cevela et al., 2014, s. 156-165; MPSV CR, 2015).

ICT dovednosti jsou v dnesni spolecnosti pro seniora stézejni pro
pozvednuti kvality jeho zivota. Pfi prdci sinternetem muZe nejen
komunikovat se svymi nejblizSimi, uSetfit pfi nakupovani online, ale také
muZze trénovat svoje duSevni schopnosti a studovat, a tim vyuzivat ve

prospéch veskeré funkce, které mu internet nabizi.

2.3 Vyuziti ICT ve vzdélavani

Hartl (1999, s. 157-159) ztotoznuje uzivani novych technologii
s vytvafenim efektivniho vzdélavaciho prostfedi. Uceni prostfednictvim
novych médii je aktivni a kreativni proces. Nové technologie
zprostiedkovavaji realistické vzdéldvaci situace a ucebni proces se stava
interaktivnim, coZ je velmi dileZité pro béZné Zivotni situace studenta. Zde je
vSak dtlezité vybrat spravny program, pomoci néhoz se budou studenti
vzdélavat. Vétsina médii spoustu informaci pouze pfedklada, nez aby s nimi

interaktivné pracovala, a toto pouhé predklddadni neni dostacujici pro
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efektivni uceni. KuspéSnému wuceni vede zminovana interaktivita
a zkuSenostni uceni. Nespornou vyhodou novych technologii je rychlost
a mensi finanéni ndkladnost v modifikaci jednotlivych ucebnich programii
oproti tradiéni formé vyuky. Nespornou vyhodou ICT technologii je takeé
rychlost v preddvani ucebni latky i kratsi cas, ktery je potfebny k jejimu
osvojeni. Pfi vzdélavani formou ICT technologii je role lektora stejné tak
dulezitd, jako v tradi¢ni vyuce. Lektor musi koordinovat vyuzivani ICT
amusi se starat o to, aby jednotlivé vzdélavaci programy byly spravné
strukturované. Dalsim faktorem, ktery je dtlezity, je dostupnost prislusného
hardwaru studentim a také tzv. user-friendly prostredi, tedy aby

se studentovi s hardwarem, ale i u¢ebnim programem dobife pracovalo.
E-learning

BareSova (2011, s. 30) definuje e-learning jako ,vzdéldvaci proces,
vyuzivajici informacni a komunikacni technologie”. Jedna se o pomérné novy
zpusob vyucovani vsoucasné spolecnosti. Spojuje dohromady vyuziti
mnoha metod a zahrnuje rizné formy vzdélavani, které vedou k dosaZeni
vzdélavaciho cile pomoci pocitacové sité. Prostiedi e-learningu lze délit na
on-line (PC s pfipojenim k internetu) a off-line (PC bez pfipojeni k internetu).
Na zakladé tohoto rozdéleni pak existuje nékolik forem e-learningu:

- CBT (Computer Based Training) — jedna se o offline vzdélavaci
kurzy, které jsou dodavany prostfednictvim CD-ROM1 a od ¢eho uz
se postupné ustupuje, protoze tato forma postrada interaktivnost;

- WBT (Web Based Training) — v tomto pfipadé se jedna o kurzy, které
jsou dostupné on-line a jiZ jsou pIné interaktivni;

- VC (Virtual Class) — neboli Virtualni Trida. Je to obdoba klasické

Skolni tfidy, ale vSe probihd v online prostfedi. Jedna se o interaktivni
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nastroj, pomoci néhoz lze studovat rtiznymi zpusoby. Hojné se
vyuziva k prezentovani, k projektovani nebo ke Skoleni. Virtudlni
Ttida plni i socidlni funkci, protoze v takovémto online prostredi je
mozné byt v kontaktu jednak slektorem, tak se spoluzaky, at uz
pomoci mikrofonu a sluchatek nebo chatu (Baresova, 2011, s. 30-37).

Stejné jako jakékoli jiné vzdélavaci aktivity, i e-learning ma jak vyhody,
tak nevyhody. Pfinosem e-learningu je vyssi efektivnost vzdélavani, ktera
spociva v tom, Ze veskeré informace se vyskytuji v pfehlednych modulech
a e-learning se tak stava vysoce flexibilni formou, protoze je mozné tyto
kurzy délat na miru studentiim. E-learning je dostupny odkudkoli, kde
je pfistup k internetu 24 hodin denné 7 dni v tydnu a student se tak muze
vracet k uceni prakticky kdykoli mu to vyhovuje. Nespornou vyhodou
je interaktivnost, kterd studenta neomezuje pouze v poskytovani informaci
v jedné podobé, ale vyuziva mnoha multimedialnich prvka (Baresova, 2011,
s. 39-43). Dle Zounka, Juhanaka, Staudkové a Polacka (2016, s. 232-233;
238-240) lze navic zminit asporu casu a finan¢nich prostfedki z pohledu
studenta, ktery mtiZze odevzdavat své studijni prace elektronicky a nemusi uz
tak byt fyzicky pfitomen v dané instituci. Studenti se také mohou podilet na
tvorbé online kurz(i nebo se mohou vzdjemné hodnotit. E-learning ma své
vyhody i pro ucitele, kterym muZe pomoci pfi pfipravé na vyucovani,
mohou zde konzultovat se svymi kolegy, byt cleny v odbornych komunitach
a inspirovat se novymi vzdélavacimi metodami.

Bohuzel i e-learning ma urcité nevyhody, ke kterym patii predevsim
naroc¢nost tvorby kurzii a naroky na pocitacové vybaveni. Stejné tak se mize
stat, Ze je tato forma nevhodna pro nékteré typy kurza, které vyzaduji osobni
kontakt. E-learning vSak vtomto pfipadé muzZe i tak velmi dobfe plnit
podptrnou funkci (BareSova, 2011, s. 45-48). Nevyhody e-learningu
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z pohledu studenta spocivaji zejména ve finanéni ndroc¢nosti porizeni
modernich technologiich a internetu. U starSich studentd muZe byt také
bariérou nedostate¢né dovednosti pfi praci s témito technologiemi. Na trhu
je stale vice dostupnych vzdélavacich aplikaci a uzivatelé maji ¢asto zahlcené
telefony aplikacemi, které ani nejsou uZzitecné a bez kterych by se obesli.
Nékteré z téchto aplikaci mohou byt také rizikové a obsahovat bezpecénostni
chyby. Rizikem v tomto pfipadé je také nesamostatnost nékterych studentti
se ucit, nedostatecna motivace, nesoustfedénost kvuli soustavné komunikaci
online nebo u starSich osob pfimo negativni postoj k vyuzivani téchto
technologii. Z pohledu vyucujictho pak mtze dochéazet k vytlacovani
klasické pedagogické komunikace v osobnim kontaktu, e-learning je také
velmi promeénlivé prostfedi, kde dochdzi k velkym inovacim a zméndm,
nemluvé o ndrocné pripravé takovych multimedidlnich uéebnich materialt

(Zounek et al., 2016, s. 234-236).

Virtualni univerzita tfetiho véku

Jednou z forem celozivotniho vzdélavani je Virtudlni Univerzita
tfettho véku (VU3V). Tento projekt byl zahajen jiz v roce 2007 v Ceské
republice a diky nému je moZné rozsitit vzdélavani seniort i do regionti, kde
neni dostupné studium na vysoké skole nebo seniorim, ktefi se z rtiznych
d@ivodii nemohou tucastnit prezenéni vyuky na pfislusnych vysokych
$kolach. Tato virtualni univerzita vznikla pod zastitou autorti z Ceské
zemédélské univerzity v Praze ve spolupraci s Matematicko-fyzikalni
fakultou Univerzity Karlovy v Praze. VesSkeré studium, které zahrnuje jednak
prednasky a procvicovani, tak komunikaci s lektorem a spoluzdky, probiha
prostfednictvim internetu. Tento projekt vSak necili na samotné vzdélavani

z domova student, i kdyZ i to je umoZnéno. Vyuka na virtudlni univerzité se
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odehrava vtzv. regiondlnich konzultac¢nich stfediscich, kde probiha
interakce mezi jednotlivymi studenty i lektorem. Tato konzultacni stfediska
maji nejvétsi zastoupeni ve Stredoceském a v Jihoc¢eském kraji (obrazek ¢. 2).
Virtudlni univerzita tfettho véku tak neni jen obdoba klasického e-learningu
nebo distanéniho vzdélavani, ale pokousi se spojit jejich pfinos s pfinosem
frontdlni vyuky. Dftlezitym pozadavkem kladenym na tato regiondlni
konzultaéni stfediska je vhodné zvolend technika, kterd musi vyhovovat
osobam vyssiho véku. Zfizovatelem takového stfediska mohou byt napriklad
mistni ufady, Skoly, knihovny, informacni stfediska, aj. (10 let Virtudlni

Univerzity tfetiho véku..., 2018, s. 11; Solc, 2011, s. 112-113).

Zastoupeni konzultacnich stredisek v krajich
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Obrazek ¢. 2: Zastoupeni konzulta¢nich stiedisek v krajich (Podle 10 let Virtualni
Univerzity tfetiho véku..., 2018, s. 16)

Kurzy na virtudlni univerzité jsou jednosemestralni, vyuka probiha
jednou za ¢trnact dni a zahrnuje 6 videopfednasek v délce 45-60 minut.
Po kazdé piedndsce se diskutuje ve skupiné nad jednotlivymi otdzkami,
které pokladd lektor a béhem dalSich dvou tydnti si miiZze student prohliZet
jednotlivé kapitoly na internetu klidné z domova. Po absolvovani Sesti

setkani se kond sedmé, které je organizovano pro vice blizkych stfedisek, kde
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se prezentuji jednotlivé zavérecné eseje studentt a také zde studenti obdrzi
pamétni listy o skonceni kurzu. Po ukonceni Sesti kurzi, tedy tfiletého
programu, dostanou tito studenti Osvédceni o absolvovani tfiletého
programu U3V zvaného ,Svét okolo nas” (éolc, 2011. s. 113-114; Univerzita
tfetiho véku pii PEF CZU v Praze, n.d.).

Obory virtudlni univerzity jsou vytvareny v souladu s akreditovanymi
obory prislusné vysoké Skoly. Kazdy kurz md svého garanta a je tvoren
osnovou, kterd je doplnéna predndskou, grafy, obrdzky, videoukdzkami,
pocitacovymi animacemi, zdsobou otdzek a feSicich uloh, z kterych
se nasledné generuje test sotdzkami, kde je mozné vybirat z nékolika
moznych odpovédi. Tyto testy jsou pfizptisobené i osobam s percepénimi
vadami. Seznam nabizenych kurzt na virtudlni univerzité tretitho véku pri
Ceské zemédélské univerzité tvoil v akademickém roce 2018/2019
Astronomie, Barokni architektura v Cechéach, Cestovani, Ceské déjiny a jejich
souvislosti, Cinskd medicina v nasi zahradce, Dé&jiny odévni kultury, Etika
jako vychodisko z krize spole¢nosti, Evropské kulturni hodnoty, Genealogie,
Gian Lorenzo Bernini, Historie a soucasnost ceské myslivosti, Hudebni
nastroje, Kouzelna geometrie, Lesnictvi, Lidské zdravi, Obklopeni textilem,
Osobni finance, Péstovani a vyuziti jedlych a lécivych hub, Potraviny
a spotfebitel, Uméni rané renesance v Itdlii, Vcelafsky rok, Vyvoj
a soucasnost Evropské unie, Vyvoj informacnich technologii do roku 2009,
Zivot a dilo Michelangela Buonarroti a Zivot s energii. Virtudlni univerzita
pracuje se softwarem Moodle, coz je primarné podpurny systém pro
prezencni a distan¢ni vyuku a je pfistupny online. Kurzy vytvofené v tomto
virtudlnim prostfedi umoznuji i modifikace kurzti, tedy moZnost nastavit
rtizné obtiznosti (10 let Virtudlni Univerzity tfetiho véku..., 2018, s. 11-24;
Solc, 2011, s. 114-115).
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Jak jiZ bylo uvedeno vySe, virtudlni univerzita tfettho véku v sobé
efektivnim zptisobem propojuje vyhody distanéniho studia, resp. volbu casu,
mista a tempa studia, a vyhody klasické vyuky, zejména saturaci socidlnich
potteb, jelikoz je seniorim umoZnéno setkavat se pravidelné slidmi ve
stejném veéku a s podobnymi zdjmy. Pfi pravidelnych setkdvanich v malé
neanonymni socialni skupiné si mohou ucastnici vzdélavani rozsifovat nejen
své znalosti, ale také sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. Na této univerzité neni
podminkou znalost prace s pocitatem, protoze se ukdzalo, ze se tyto
dovednosti studenti nauci v priibéhu prvniho semestru diky silné motivaci,
kterou jsou prednasky. Seniofi se tak mohou v pribéhu nabyvani novych
znalosti naucit ovladat moderni technologie vcetné internetu zcela pfirozené,
protoze pocita¢ zde neslouzi jako cil, ale jako prostfedek vzdélavani
(Spatenkové & Smékalovd, 2015, s. 96-99).

Myslenky Jana Amose Komenského, které pfinesly spoustu
podnétného do vzdélavani, se po staleti neméni. Spolu s rozvojem
digitalnich technologii se vSak méni pfistupy ke vzdéldvani. Velkou
vyhodou digitalnich technologii ve vzdélavani je interaktivnost, ktera
vyrazné zmeénila podobu tohoto procesu. Rozvoj ICT ssebou pfinesl
e-learning, ktery se neustale vyviji a jiZ neslouZi jen jako podptirnd metoda
pro klasickou vyuku, ale stale castéji je vyuzivan i k sebevzdélavani. Novou
formou vzdélavani pro seniory se tak v roce 2007 stala Virtudlni univerzita
tfetiho véku, ktera seniortim nabizi mnoho réiznorodych vzdélavacich kurzd,
vytvafenych v souladu s akreditovanymi obory piislusné VS a spojuje
vyhody e-learningu a klasické vyuky. Zejména senioriim saturuje potfeby

socialniho kontaktu a pfirozené je uci praci s modernimi technologiemi.

45



2.4 Digitalni propast

Lidé v pfedseniorském a seniorském véku nejsou stejnorodou skupinou,
ale casto se uvadéji stejné negativni aspekty, které byvaji prvotni pfi¢inou
socidlniho vylouceni. Jednd se o ohroZeni chudobou, socidlni nebo
prostorovou izolaci, zdravotni omezeni, nezaméstnatelnost, ageismus a také
pravé problémy souvisejici s ovladanim novych technologii (Serdk, 2009,
s. 184).

Digitélni technologie prosly v poslednich letech rozsahlym vyvojem. Byt
si to mnozi lidé neuvédomuji, tyto technologie ovlivnily zivoty vsech
radikalnim zptisobem. Digitdlni dovednosti jsou dilezitym pfedpokladem
pro plnohodnotny Zivot ve spolecnosti. Na uzivatele téchto technologii jsou
kladeny stale vétsi naroky, jak s témito technologiemi nakladat a jak v takové
spolecnosti vlibec zit (Zounek, 2006).

Problémy s ovladdnim digitalnich technologii mohou vést k tzv. digitalni
propasti nebo k digitalnimu vylouceni. Digitalni propast se projevuje hned
ve tfech dimenzich. Prvni je globdlni propast, kterd se projevuje
v nerovnostech v pfistupu k digitalnim technologiim mezi vyspélymi staty
a rozvojovymi zemémi. Druhd dimenze se tyka socidlni propasti, kde lze
spatfovat rozdily mezi informacné chudymi a informaéné bohatymi lidmi
v ramci jedné zemé. A tfeti dimenzi je demokratickd propast, kterd se tyka
rozdili mezi témi, ktefi vyuzivaji, a témi, ktefi nevyuzivaji digitalni
technologie k participaci na vefejném Zivoté (Norris, 2001, s. 3-4).

Wilson (2004, s. 299-304) tak definuje digitalni propast jako ,nerovnost
v pristupu, distribuci a vyuzivini informacnich a komunikacnich technologii mezi
dvéma a vice obyvateli”. PiSe o osmi druzich bariér:

- fyzicky pfistup — jednd se o bariéru ve fyzickém pfistupu kICT

strukture;
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finan¢ni pristup — bariéra v podobé nakladii spojenych s pfistupem ke
stavajici ICT strukture;

kognitivni pfistup — bariéra v podobé nedostatecné intelektudlni
kapacity, kdy jednotlivi uzivatelé musi umét pracovat s informacemi
a musi védeét, jak vyuzivat ICT technologie, aby jim usnadnovaly Zivot
ve spolecnosti;

pfistup, spocivajici v ndvrhu uzivatelského rozhrani nebo designu,
které mtize byt bariérou, je-li navrZzeno nevhodné;

pfistup k obsahu — uzivatelé nemaji pfistup ke kvalitnimu obsahu,
jako jsou vyzkumné zpravy, odborné ¢lanky, atp., protoze neovladaji
jazyk, ve kterém jsou publikované;

pristup k vytvareni obsahu — tato bariéra se tyka zejména rozvojovych
zemi. Spociva v omezeném vytvareni kvalitniho obsahu, at uz pro
svou potfebu nebo pro pottebu ostatnich zemi;

instituciondlni pristup - bariéry spocivajici v podobé formalné-
pravnich podminek, které znemoznuji nebo omezuji pfistup k ICT
zdrojtim;

politicky pristup — bariéra spocivajici v politickych podminkach, které

mohou predstavovat dalsi prekazky.

Prensky rozliSuje v informacni spole¢nosti jesté dvé zakladni osobnostni

kategorie. Prvni z nich jsou digitalni domorodci a druzi digitalni imigranti.

Digitalni domorodce tvofi skupina osob, ktera se narodila v dobé, kdy nové

digitalni technologie jiz dominovaly svétu a vyrfstala tak v souladu s timto

rozvojem. Digitdlni imigranti jsou naopak osoby, které se narodily jesté pred

timto rozmachem, a jejich Zivotni zkuSenost se lisi. Tito lidé se tak ucili

s novymi technologie az v priibéhu zivota, néktefi dokonce v pozdnim véku,
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at uz kvuli osobni nebo profesni potrebé. Nékteri lidi se témto technologiim
zcela vyhybaji, coZ mtize byt pfic¢inou digitalni exkluze (Prensky, 2001).
Tomczyk (2012, in Tomczyk, 2015, s. 95) vnima digitdlni vylouceni
jako soucast socidlni exkluze (viz tabulka €. 2). Socidlni exkluze se tyka
napfiklad nezaméstnanosti a zhorSeni materidlnich podminek. S timto tzce
souvisi digitalni exkluze, v ramci které dotceny clovék nemftize pracovat
v profesich, které vyzaduji praci s modernimi technologiemi. Celkova
neschopnost socidlni komunikace vede k socidlni exkluzi, s tim souvisi taktéz
neschopnost udrZzovat kontakt se svym okolim pomoci modernich
technologii. Stejné tak muize byt clovék ohrozen tim, Ze neumi komunikovat
skrz ICT technologie s vefejnou spravou, ma omezeny piistup k nakupovani
na internetu a dals$im elektronickym sluzbam a také neni schopen vyuzivat

modernich technologii k pfistupu ke kultufe, ktera je vytvafena na internetu.

Socialni exkluze Digitalni exkluze

Nelze pracovat v zaméstnanich, které
Nezaméstnanost a zhorSeni materidlnich | vyzaduji praci s digitalnimi

podminek technologiemi, nelze hledat zaméstnani
v IT sektoru

) ... | Nelze udrzovat kontakt se svym okolim
Neschopnost komunikace ve spolecnosti vy

pomoci ICT
Omezeni ve vyuzivani vefejnych Nelze komunikovat s ifady pomoci
instituci ICT, podavat online Zadosti, hlasovat, aj.
Nelze nakupovat zboZzi a sluZby online a
Omezeny pfistup k vefejnému trhu vyuzivat dalsi elektronické sluzby, jako
obchodu a sluzeb je internetové bankovnictvi, elektronické
zdroje, ap.

Nelze vyuzivat pfistupu ke kulture
Nedostatec¢ny kulturni Zivot tvofené na internetu (hudba,
elektronické knihy, umélecka dila, ap.)

Tabulka €. 1: Socidlni vs. digitalni exkluze (Tomczyk, 2012, in Tomczyk, 2015, s. 95)

Lidé, ktefi umi pracovat s digitalnimi technologiemi, maji pfistup

k bohatému zdroji informaci, mohou se tak vzdélavat a vyuzivat i rtizné
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sluzby, které jim usnadni Zivot v dneSni spolec¢nosti. Digitdlni vylouceni
se tak stava velikym rizikem pro spolecnost a pro nékteré jednotlivce mtize
predstavovat zdroj nejistoty. Strategické politické dokumenty, jednak
na narodni, tak na evropské i mezinarodni trovni (pozn. na narodni trovni
se digitalni exkluzi aktualné vénuje dokument Strategie digitalni gramotnosti
CR na obdobi 2015 az 2020), maji za cil pravé odstrafiovani bariér, které
mohou mit za nasledek digitdlni vyloucdeni, a podporovani celozivotniho
uceni spocivajictho v rozvijeni digitalnich dovednosti
(Rabusicova & Rabusic, 2008, s. 149; Zounek, 2006).

Pii porovnani dat od Ceského statistického tfadu lze dojit celkem
k pozitivnimu zadvéru, ze vyuzivani internetu ve vékové kategorii 55+ je na
stoupajici tendenci. Zatimco vroce 2013 pouzilo internet v poslednich
3 mésicich ve vékové kategorii 55-64 let 58%, ve vékové kategorii 65+ let pak
19 %, v roce 2018 uz to bylo u vékové kategorie 55-64 let 77,3 %, u vékové
kategorie 65+ 38,3 %. Velky pokrok lze zaznamenat i u jednotlivct, ktefi
vyuZzivaji internet na mobilnim zafizeni. V roce 2013 se u vékové kategorie
55-64 let jednalo o pouhych 4,8 %, u vékové kategorie 65+ let dokonce
01,3 %. V roce 2018 se jiz u vékové kategorie 55-64 let setkavame s 35,9 %
a ustarsi vékové kategorie 65+ let s9,9 %. Cesky statisticky tfad také
poskytuje data ohledné vzdélavani se v oblasti digitalnich technologii. Tam
uz tato data nejsou tolik pfizniva jako stoupajici trend ve vyuZivani
internetu. Napftiklad pouhd 4 % ve vékové kategorii 55-64 let se ucastnila
pocitacového kurzu, u vékové kategorie 65+ let zde hovofime jen o 0,3 %
(CSU, 2018b).

V pfipadé nizké ICT gramotnosti 1ze ocekavat, ze se ¢lovék nebude
moci plné tcastnit na Zivoté spole¢nosti. Rozvoj technologii s sebou nese ¢im

dal vétsi naroky na digitalni dovednosti a je potfeba se neustdle v této oblasti
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vzdélavat. K digitalnimu vylouceni mtize vést mnoho aspekti jak bylo
uvedeno, naptiklad i vyhybani se a odmitani novych technologii z mnoha
davodu. Tyto diivody je potreba odhalit a podpofit tak nabyvani digitalnich
dovednosti. Na zékladé dat z CSU by podpora méla také sméfovat do oblasti
vzdélavani prostfednictvim ICT technologii a zvysit tak zdjem o toto
vzdélavani. MozZnou cestou eliminace digitdlni propasti by tak mohlo byt

praveé vzdelavani prostfednictvim modernich technologii.

2.5 Budouci vyvoj vzdélavani formou ICT

Vzdélavani formou ICT stoupd kazdym dnem na dtlezitosti. Klade
se vétsi dliraz na kvalitu a pozornost je tak vénovana jak metodologickym,
tak didaktickym aspektim. V dnesni dobé se kazdy clovék muze
na internetu ucit sdm. V zaplavé informaci je vSak stéZejni, aby se student
dokazal zorientovat, aby byl schopen si nadefinovat cile a aby se ucil
takovym zptisobem, ktery bude plnit i socidlni funkci (BareSova, 2011,
s. 115-117).

V soucasné dobé se zacinaji ¢im dal vice objevovat tzv. blogy, coz
je webova stranka, jejiz obsah je pravidelné aktualizovan a jeji vyuZziti
je mnohostranné. Pravé diky této multifunkcionalité pronikaji blogy
i do vzdélavani (BareSova, 2011, s. 120-121), kdy lze na téchto webovych
strankach sdilet nejriznéjsi informace, novinky, témata do diskuze apod.
Jejich zaloZeni je jednoduché, blog miuize psat i vicero autor(i, moznost
prispivat do diskuze muiZze mit jak Sirokd vefejnost, tak jen registrovani
uzivatelé, coz mulze vést ke vzniku raznych komunit. Pouziti blogu
je jednoduché a pravé proto pronikl celkem rychle nejen do vzdélavani, ale
také do verejné, podnikové nebo umélecké sféry. Vzdéldvacim blogiim

se fikd ,edublogy” a nékteré jsou i soucasti Metodického portalu RVP. Blogy
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lze pouzit jako doplnék ke klasické vyuce, vyhodou je snadnd ovladatelnost,
¢asova nendrocnost, moznost diskutovat nad publikovanymi ¢lanky, aj.
Nevyhodou mtze byt fakt, Ze ne kazdému studentovi vyhovuje tento styl
uceni, mtiZe byt pasivnim a netcastnit se diskuzi, apod. (Zounek et al., 2016,
120-121).

Snastupem chytrych telefont se zacal také objevovat pojem
m-learning (mobile learning) neboli uceni pomoci telefonti. Vyhodou tohoto
typu uceni je, Ze student se muze ucit kdekoli — po cesté na schuzku,
v kavarné, v dopravnim prostredku, aj. Spousta aplikaci, které 1ze instalovat
na mobilni zafizeni, funguje i na PC a lze tak vyuZit jejich propojitelnost
(napf. aplikace na wuceni jazyki Duolingo). Na mobilnich telefonech
se 1ze také zapojit do videokonference, ucit se slovicka, pouzivat QR kddy,
coz jsou grafické symboly, které po nacteni do telefonu presméruji uzivatele
na webovou stranku s informacemi (Ize vyuzit napfiklad na vystavach), aj.
Tento nastroj Ize vyuzit ve vzdélavani u studentti od predskolniho véku az
po studenty univerzit tfettho véku nebo v profesnim vzdélavani. Je vsak
potfeba mit na paméti, Ze ne vSichni mohou disponovat kvalitnim zafizenim
nebo online pfistupem odkudkoli. Knevyhoddm také patii omezené
kapacita baterie, paméti ¢i relativné maly displej, coz konkrétné u starSich
studentt miize byt prekazkou (Zounek et al., 2016, s. 149-152). Nicméné
uzina star$i uZzivatele zacali cilit programatofi a na trhu jsou dostupné
jednak specidlni aplikace, pomoci kterych lze upravit napriklad domovskou
obrazovku tak, aby vyhovovala starSimu uzivateli, ale také specialni chytré
telefony pro tuto skupinu lidi. Jistou alternativou je vyuzivani tabletdi, které
jsou pro tuto skupinu osob vhodnéjsi vzhledem k vétSimu displeji, tak i vétsi
kapacité baterie. Tablety urcené seniorm maji jednodussi uzivatelské
rozhrani (Tomczyk, 2015, s. 117).
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Socialni sité jsou dal$im nastrojem, ktery se zacal objevovat
ve vzdélavani. K tém nejznaméjsim socialnim sitim se v CR fadi pfedevsim
Facebook, Linkedin a Twitter, kdy Facebook je jednoznac¢né nejvyuzivanéjsi
(BareSova, 2011, s. 121). Kazda socidlni sit se odliSuje néjakym prvkem.
Napriklad Instagram a Pinterest se zaméfuji na fotografie a obrazky,
Youtube na videa, atp. Facebook mtze slouzit jako podptrnd funkce
vzdélavani, na némz vznikaji rtzné studijni skupiny, kde mohou studenti
komunikovat mezi sebou, vzdjemné si radit a podporovat, a kde se sdili
obsah tykajici se vzdélavani. Na socidlnich sitich je mozné sledovat aktivitu
vyznamnych osobnosti (napt. politikd, védcii) ¢i autorti v konkrétnim oboru.
Skrze jina socidlni média lze sdilet prezentace nebo videa (Biernatova, 2012,
s. 87-88, Zounek et al., 2016, s. 155-158). K nevyhoddm téchto online sluzeb
patfi bezesporu riziko spojené s tinikem informaci a naruSeni soukromi.
Mfize dojit k odcizeni soukromého profilu, coz miize mit fatalni dasledky
souvisejici s diskreditovanim osoby (Cerna, 2012).

K dal$im néstrojiim, které si v CR zatim hledaji cestu, patii generatory
mentdlnich a pojmovych map, virtudlni nasténky a pfedevsim webinare, coz
je pfenos redlného obrazu a audia, kdy napfiklad lektor néco sdéluje nebo
predvadi. Spoustu vyukovych videi lze uZ také nalézt na platformé Youtube
(Baresova, 2011, s. 122-124; Biernatova, 2012, s. 87-91).

Soucasna situace v dynamickém prostfedi globalizovaného svéta by
tak méla vést ke vzniku nového vzdélavaciho systému. Andragogika
se vlivem propojeni vzdélavani a novych technologii za¢ina rozvijet novym
smérem a zacind se profilovat nova oblast tzv. kyberandragogika (anglicky
cybergogy). Tento koncept vzdélavani by mohl spolupracovat s dalSimi
obory, jako jsou informacni védy, kognitivni védy nebo uméld inteligence.
Vzdélavani pomoci digitalnich technologii a celkové rozvoj kyberkultury
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s sebou prfindsi fadu novych vyzev, ale i hrozeb, na které by méla umét
andragogika reagovat (Frk, 2013, s. 94). Termin ,cybergogy” byl také
predstaven v radmci prace, kterd se zaméfovala na zapojeni novych
technologii do vyuky, autorkami M. Wang. a M. Kang, jako novy uceleny
koncept vzdélavani. Hlavnimi pilifi jsou pedagogika a andragogika. Tento
koncept ma za cil zapojit do vyuky vSechny studenty bez ohledu na jejich
kulturni nebo jazykové znalosti. Tento model je syntézou tfi oblasti:
kognitivni (zkuSenosti, cile, uéebni styl), emocni (pocity studenta z celého
procesu) a socialni (komunita, komunikace v jejim rdmci, ap. - viz obrazek
¢. 3). Kyberandragogika tak zajistuje moznost vzdélavat se kazdému, kdo se
chce dozvédét néco nového, chce komunikovat v rdmci dané komunity
asdilet sni své znalosti, coZz by mohlo predstavovat pozitivni pfinos ve

vzdélavani seniort (Wang, Kang, 2006).

Predchozi znalosti/zkusSenost
Dosahovani cil

Vzdélavad aktivity
Kognitivni styl ucend

Kognitivni
faktory

Sebeuvédomeéni
Vnimani komunity Emocni |
Vnimani uéebni atmosféry '
Vnimani procesu ucend

) Osobni charakteristiky
Socialni | Kontext

faktory | faktory | Femunita

Komunikace

Prostfedi online

vzdélavani

Obrazek ¢. 3: Model kyberandragogiky (Vlastni zpracovani)

Budouci vyvoj ve vzdélavani prostfednictvim ICT technologii se bude

pravdépodobné ubirat smérem ke zkvalitnovani vSech jeho aspektti. Objevuji
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se stale nové technologie a zptlisoby, které je mozné ve vzdélavani vyuzit
a které propojuji hned nékolik funkci, at uz to jsou rtizné socidlni sité, blogy
nebo aplikace. Aktudlni situace ve spolecnosti si vSak zddad vytvoreni
uceleného konceptu vzdélavani a propojeni ICT technologii do vzdélavani.
Takovou vizi do budoucna by tak mohl byt jiz zminény pristup
kyberandragogiky, za kterym nejsou prozatim prokazatelné empirické
studie, které by dokazovaly jeho hodnotu. V pfipadé vzdélavani seniorti 1ze

uvazovat i o pfistupu kybergerontagogiky.
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3. Metodologie a realizace priizkumného Setfeni

Empiricka ¢ast diplomové prace navazuje na predchozi teoretické
ukotveni problematiky celoZivotniho vzdélavani a uceni seniorské populace,
které zduraznuje dtleZitost vzdélavani prostfednictvim informacnich
a komunikacénich technologii. Tato ¢ast obsahuje formulaci vyzkumného cile,
vyzkumnych otdzek a vyzkumnych pfedpoklada. V dalsi casti nasleduje
zdivodnéni vybéru vyzkumné metody, popis vyzkumného vzorku, nastroje

sbéru dat, jeho realizace a vyhodnoceni.

3.1 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné predpoklady

Predlozena diplomova prace se zabyva vzdélavanim seniorské
populace prostfednictvim modernich technologii. K této problematice mé
vedla jeji aktudlnost, celospolecenska potiebnost a také osobni zdjem, v ramci
kterého jsem méla moznost nabyt novych poznatkti praktickou zkusenosti.
Predlozenou diplomovou praci povazuji za piinosnou pfedevsim ze dvou
dtvodt. Prvnim dévodem je snaha o poskytnuti informaci o aktudlnim
stavu vzdélavani senior(i prostfednictvim modernich technologii. Na druhé
strané mohou vysledky této prace slouZit realizatorim celoZivotniho
vzdélavani a edukacnich aktivit pro seniorskou populaci k vytvoreni
vhodnych vzdélavacich aktivit, které na jedné strané zohledni preference
senior(i a na strané druhé potieby celé spolecnosti.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je reflexe zajmu seniori
o vzdélavani prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii,
zjistit, jaké oblasti vzdélavani prostfednictvim  informacnich
a komunikacnich technologii je zajimaji, a navrhnout doporuceni pro

gerontagogickou praxi.
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Doplnkovym cilem je zjistit, co ovliviiuje zajem seniorii k vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii ke vzdélavani.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

I.  Maji seniofi zdjem o vzdélavani prostfednictvim informacnich
a komunikaénich technologii a o jaké oblasti vzdélavani
prostfednictvim informacnich a komunikacénich technologii maji
zajem?

Doplitkova vyzkumnad otdzka zni:

I.  Jaké faktory ovliviiuji zdjem seniortti k vyuzivani informacnich
a komunikacénich technologii ke vzdélavani?

Pro prizkumné Setfeni byly formulovany nasledujici vyzkumné
predpoklady:

VP1: Zajem o vzdélavani prostfednictvim ICT se 1isi v zavislosti na pohlavi.
VP2: Zjem o vzdélavani prostfednictvim ICT se 1i$i v zavislosti na véku.
VP3: Zijem o vzdélavani prostfednictvim ICT se lisi v zavislosti
na pouzivani ICT v ptivodnim zaméstndni.

U vyzkumného pfedpokladu VP1 byla testovana zavislost ordindlni
proménné Zajem o vzdélavani prostfednictvim ICT (se 4 variantami Ne, Ano
ziidka, Ano obcdas, Ano Ccasto; zjiSfovano otazkou ¢. 7) na nomindlni
proménné Pohlavi (se 2 variantami Muz, Zena; zjistovano otazkou & 13).
Ktestovani byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti v2x4 kontingencni
tabulce.

U vyzkumného pfedpokladu VP2 byla testovana zavislost ordindlni
proménné Zajem o vzdélavani prostiednictvim ICT (se 4 variantami Ne, Ano
zfidka, Ano obcas, Ano casto; zjiStovano otazkou €. 7) na ordindlni proménné

Vék (se 4 variantami 50-55 let, 56-60 let, 61-65 let, 66 let a vice; zjiStovano
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otazkou ¢. 14). K testovani byl pouzit test nezdvislosti zalozeny na
Spearmanové koeficientu pofadové korelace.

U vyzkumného predpokladu VP3 byla testovdna zavislost ordindlni
proménné Zajem o vzdélavani prostfednictvim ICT (se 4 variantami Ne, Ano
zfidka, Ano obcas, Ano Ccasto; zjiStovano otdzkou ¢ 7) na nomindlni
proménné Predchozi zkuSenost s modernimi technologiemi v zaméstndni (se
2 variantami Ano, Ne, zjiStovano otdzkou ¢. 3). K testovani byl pouzit chi-
kvadrat test nezavislosti v 2x4 kontingen¢ni tabulce.

Vychodiskem pro pfijeti nebo zamitnuti stanovenych pfedpokladi je,
ze hodnota vyjadfujici zdjem se pokazdé zméni v zavislosti na vySe
definovanych proménnych.

Kvizuadlnimu posouzeni byly u vsech vyzkumnych pfedpokladi
vytvoreny kategorizované sloupcové grafy sabsolutnimi a relativnimi
cetnostmi.

VSechny vypocty a vystupy byly zpracovany v programu
STATISTICA CZ 12 a MS Excel. Hladina vyznamnosti byla zvolena

na hodnoteé 0,05.

3.2 Metoda sbéru dat

V této diplomové praci byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat,
resp. dotaznikové Setfeni jak v tiSténé, tak v elektronické nevefejné formeé na
serveru Vyplnto.cz (Demcdk & Kout, n.d.). Dotaznik byl nasledné
distribuovan do organizaci, kde se nachazi cilova skupina diplomové prace.
Jednalo se o komunitni centrum, pecovatelsky diim a zajmovy klub seniort.
Dotaznik byl také rozesldn do internetovych komunit, které pfevazné
sdruzuji dotcenou skupinu a byli oslovovani i lidé z mého okoli, ktefi splnuji

podminku 50 let a vice. Dotaznik (Pfiloha ¢. 1) byl anonymni a byl sestaven
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tak, aby byl dobfe citelny a srozumitelny pro vSechny respondenty. Data
z tohoto prizkumného Setfeni byla ddle zpracovdna formou kontingencnich
tabulek a grafi, které umoznuji pfehledné vyhodnoceni.

Vybér respondentti tak spocival v dobrovolnosti a ochoté jejich tcasti,
jedna se o tzv. prilezitostny nebo libovolny vybér. Tento vybér je casto
pouzivan v diplomovych pracich, at uz z éasovych nebo finan¢nich davodu.
Jeho nevyhoda spociva v nereprezentativnosti vzorku, avSak nelze jej aplné
zavrhovat, protoze muze byt sondou do problematiky, kterou lze ndsledné
dukladné pfezkoumat na reprezentativnich vzorcich (Ferjencik, 2010, s. 116).
Veskera interpretace a vyhodnoceni dat se tak tyka vybranych respondentti
pro tcely této diplomové prace a tato data nebudou generalizovana.

Dotaznik je hojné pouzivanou metodou sbéru dat o velkém poctu
respondentt. Gavora (2008, s. 122-123) jej definuje jako ,zpiisob pisemného
kladeni otizek a ziskdvini pisemnych odpovédi.” Dotaznik se obvykle sklada
ze tii ¢asti, Na prvnim misté je vstupni cast, kde se pfedstavi autor nebo
instituce a kde je vysvétlen cil dotaznikového Setfeni. Druhd cast obsahuje
vlastni otazky a na konci této casti by také mély byt faktografické otazky.
Na konci dotazniku pak byva podékovani respondentiim za spolupraci.

Dotaznik byl uréeny pouze pro skupinu osob ve véku 50 let a vice.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni probihalo i v elektronické formé,
nelze urcit ndvratnost vSech dotaznik(i. Navratnost dotaznikt v papirové
podobé byla 83 %. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi tinor - bfezen
2019 a celkem se ho zucastnilo 293 respondentt.

Dotaznik ma 16 otazek, z toho 11 uzavienych a 5 polouzavienych,
a odhadovand doba pro vyplnéni je okolo 5 minut. U polouzavienych otdzek
mohli respondenti vybirat zvariant odpovédi a/nebo doplnit vlastni

moznost. Technika dotaznikového Setfeni byla vybrana kvtli malé casové
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ndro¢nosti pro respondenty, jednoduchosti a pfehlednosti, ktera je jisté
ve vy$sim véku prinejmensim vitana a kvtli rychlosti sbéru vétsiho mnozstvi
dat.

Prvni oblast otdzek se zaméfovala na zdkladni informace
o respondentech — jejich pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani a odvétvi
puvodni profese.

Druhd oblast otdzek se zamétuje na moderni technologie obecné. Zda
je respondenti vibec vyuzivaji, zda se maji na koho obratit v pfipadé pomoci
s jejich pouzivdnim, zda maji s vyuzivanim ICT pfedchozi zkuSenost, zda
jsou respondenti registrovani na néjaké socidlni siti a kjakému ucelu ji
vyuzivaji.

Treti oblast otazek se jiz specificky zaméfuje na oblast vzdélavani
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Zda respondenti
pouzivaji moderni technologie ke vzdélavani, a jakym zptisobem je k tomuto
ucelu vyuzivaji.

Posledni sada otazek mifi do oblasti online kurzt, resp. zda by
respondenti v pfipadé atraktivni nabidky kurzu volili radéji klasickou nebo
online formu vyuky a ktera témata vzdélavaciho online kurzu by pro né byla

zajimava.
3.3 Vyhodnoceni a interpretace dat

Prvni oblast dotaznikového Setfeni — zakladni informace o respondentech

Soucasti dotaznikového Setfeni byly samozfejmé otdzky tykajici se
zdkladni charakteristiky respondentti. Jednalo se o ¢ast na konci dotaznikd,
resp. otdzky ¢. 13 — ¢ 16. Otdzky se zaméfovaly na pohlavi, vék a odvétvi
puvodni profese respondentfi.

Celkem se dotaznikového Setfeni zticastnilo 293 respondentti.
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Respondenti podle pohlavi

Priizkumného Setfeni se zucastnilo 149 muzt (50,85 %) a 144 Zen

(49,15 %), viz tabulka ¢. 2 a graf ¢. 2.

Pohlavi Respondenti
Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
i 149 50,85
Zena 144 49,15
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 2: Respondenti podle pohlavi (Vlastni zpracovani)

49,15%

Respondenti podle pohlavi

Muz

M Zena

Graf ¢. 2: Respondenti podle pohlavi (Vlastni zpracovani)

Respondenti podle véku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo nejvice osob v kategorii 56 - 60 let

a to 81 osob (27,65 %), nasleduje vékova kategorie 50 - 55 let a to 79 osob

(26,96 %), ve vékové kategorii 66 a vice let se zucastnilo 69 osob (23,55 %)

a v kategorii 61-65 let se zucastnilo nejméné osob v poctu 64 (21,84 %).

Nicméné na zakladé uvedenych dat lze konstatovat, Ze rozdily v zastoupeni

jednotlivych skupin nejsou nikterak dramaticky velké (tabulka ¢. 3, graf ¢.3).
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Vek Respondenti
Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
50 — 55 let 79 26,96
56 — 60 let 81 27,65
61 — 65 let 64 21,84
66 a vice let 69 23,55
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 3: Respondenti podle véku (Vlastni zpracovani)

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -

M Muz

20 1 H Zena

15 4

10 -

50 - 55 let 56 - 60 let 61 -65 let 66 a vice let

Graf ¢. 3: Respondenti podle pohlavi a véku (Vlastni zpracovani)

Respondenti podle dosazeného vzdélani

Nejvice respondentti, ktefi se zticastnili dotaznikového priizkumu, ma
nejvyssi dosazené vzdélani sttedoskolské s maturitou, tj. 136 osob (46,42 %).
Nasleduji respondenti se stfednim vzdélanim svyuénim listem,
tj. 90 respondentti (30,72 %). Respondentti s vysokoskolskym vzdélanim
se zucastnilo 59 (20,14 %). Naopak nejmensi pocet respondenti ma vyssi
odborné vzdélani, tj. 6 osob (2,05 %) a zadkladni vzdélani maji 2 respondenti

(0,68 %), (tabulka ¢. 4, graf ¢. 4).
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Nejvyssi dosazené

Respondenti

vzdélani Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
Zakladni 2 0,68
Stfedni s vyucnim listem 90 30,72
Stredni s maturitou 136 46,42
Vyssi odborné 6 2,05
Vysokoskolské 59 20,14
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 4: Respondenti podle dosazeného vzdélani (Vlastni zpracovani)

0,68%

2,05%

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

M Zakladni

H Stfedni vzdélani s vyuénim
listem

M Stfedni vzdélani s
maturitou

M Vyssi odborné vzdélani

M Vysokoskolské vzdélani

Graf ¢. 4: Respondenti podle dosazeného vzdélani (Vlastni zpracovani)

Respondenti podle odvétvi ptivodni profese

V dotaznikovém Setfeni jsou zastoupeni respondenti mnoha réiznych

puvodnich profesi. Nejvice osob pochdzelo z oblasti vzdélavani a Skolstvi,

tj. 32 (10,92 %), dale 27 osob z oblasti prodeje a obchodu (9,22 %) a stejny

pocet respondentti, tj. 27 z oblasti dopravy a logistiky (9,22 %). Naopak

nejméné osob je pavodni profesi z oblasti zemédélstvi, lesnictvi a ekologie,

tj. 3 (1,02 %), chemického priimysluy, tj. 4 respondenti (1,37 %), stavebnictvi

a realit, tj. 6 respondentti (2,05 %), ostrahy a bezpecnosti, tj. 6 respondentti
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(2,05 %), kultury, uméni a tvaréi prace, tj. 7 respondenttt (2,39 %),
informacnich a komunikacénich technologii, tj. 7 respondenti (2,39 %),
techniky, technologii, telekomunikaci a vyvoje, tj. 7 respondentt (2,39 %)

a managementu a fizeni, tj. 8 respondentti (2,73 %), (tabulka ¢. 5).

Odvétvi puvodni profese Respoiicentt

P P Absolutni cetnost Relativni ¢éetnost v %
Administrativa 12 41
BarlkovructVl, fm‘ancm ” 751
sluzby a ekonomika
Doprava, logistika 27 9,22
Elektro’fechnlka a 1 375
energetika
Chemicky pramysl 4 1,37
Informz‘icni a, ‘ . 239
komunikacni technologie
Ku/ltura, umeni a tvurci v 239
prace
Management/fizeni 8 2,73
Ostraha a bezpecnost 6 2,05
Prodej a obchod 27 9,22
Refneslne a manualni 20 6,83
prace
Sluzby 20 6,83
Statni a vefejna sprava 21 7,17
Stavebnictvi a reality 6 2,05
Strojirenstvi 21 7,17
Technika, t‘echnolog}e, ‘ 7 239
telekomunikace a vyvoj
Véda a vyzkum 0 0
Vyroba a pramysl 17 5,8
Vzdélavani a skolstvi 32 10,92
Zdr‘e?vo/tm/cvtw, farmacie a 15 512
socialni péce
Zemed-elstm, lesnictvi a 3 1,02
ekologie
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 5: Respondenti podle odvétvi ptivodni profese (Vlastni zpracovani)
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Druha oblast dotaznikového Setfeni — ICT technologie obecné
Druha oblast Setfeni méla za cil zjistit, zda viibec a jaké moderni
technologie pouZzivaji, zda maji zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani nebo

zda jsou registrovani na socialni siti.

Otazka ¢. 1 — Pouzivate ve svém zivoté moderni technologie?

Prvni otdzka se respondentti ptala, zda vlbec pouZzivaji ve svém
zivoté néjaké moderni technologie. 239 respondentti (81,57 %) odpovédélo,
Ze ve svém Zzivoté pouzivaji moderni technologie, naopak 54 respondentti
(18,43 %) uvedlo, Ze moderni technologie nepouZivaji (tabulka ¢. 6, graf ¢. 5).

Tato otazka je filtracni otdzkou a pro dalsi zpracovani otazek se bude
vychazet z udaja 239 (100%) respondentd, ktefi ve svém Zzivoté vyuzivaji
moderni technologie. V pfipadé, Ze respondent odpovédél na otazku Ne,

pokracoval dale k faktografickym tdajtim, resp. k otdzce ¢. 13.

Respondenti
Absolutni cetnost Relativni cetnost
Ano, pouzivam 239 81,57
Ne, nepouzivam 54 18,43
Celkem 293 100

Tabulka ¢. 6: VyuZzivani modernich technologii (Vlastni zpracovani)

Pouzivate ve svém zivoté moderni
technologie?

Ano, pouzivam

H Ne, nepouzivam

Graf ¢. 5: Vyuzivani modernich technologii (Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 2 — Jaké moderni technologie pouzivate?

Cilem této otdzky bylo zjistit, jakymi technologiemi respondenti
disponuji. Respondenti Setfeni mohli vybirat vicero moznosti z PC nebo
notebook, chytry telefon vcetné/bez pripojeni internetu, tablet, digitalni
fotoaparat a méli moznost vlastni odpovédi. MoZnost PC nebo notebook byla
oznaCena 217x (4. 90,79 %), chytry telefon véetné pouzivani aplikaci
a pripojeni k internetu pouziva 170 respondentti (tj. 71,13 %), chytry telefon
vCetné aplikaci a bez pfipojeni kinternetu vyuziva 52 z dotdzanych
(21,76 %), tablet pouziva 45 osob (tj. 18,83 %), digitalni fotoaparat vlastni
32 respondentti (tj. 13,39 %) a pouze jeden respondent vyplnil i vlastni

moznost, Ze pouziva chytrou televizi (tabulka ¢. 7, graf €. 6).

Typ technologie Cetnost odpovedi
PC nebo notebook 217
Chytry telefon, véetné

pouzivani aplikaci a 170

pfipojeni k internetu

Chytry telefon, véetné

pouzivani aplikaci a bez 52
pfipojeni k internetu

Tablet 45
Digitalni fotoaparat 32
Jiné 1

Tabulka ¢. 7: Typy pouZzivanych modernich technologii (Vlastni zpracovani)
Pfi porovnani dat vyplynulo, Ze soucasné PC (nebo notebook) a chytry
telefon (véetné aplikaci a pfipojeni k internetu) vyuziva soucasné 65,7 %
respondentti. PC (nebo notebook), chytry telefon (vcetné aplikaci a pfipojeni

k internetu) a tablet pak soucasné vyuZziva jiz jen 11,72 % dotazovanych.
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Typy pouzivanych modernich technologii
100% - 90,79%

90% -

80% - 71,13%
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notebook telefon, telefon, fotoaparat televize

vietné véetné

pouzivani  pouZzivani
aplikacia aplikaci, ale

pripojeni k bez pfipojeni
internetu  k internetu

Graf ¢. 6: Typy pouzivanych modernich technologii (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 — Pouzivate/pouzival/a jste moderni technologie v zaméstnani?

V dotaznikovém Setfeni bylo rovnéz zjiStovano, zda respondenti
pouzivaji/pouzivali moderni technologie v zaméstnani. Kazdy den
vyuziva/vyuZivalo v zaméstnani 93 respondentt (38,91 %), alespon jednou
tydné vyuzivd/vyuzivalo 91 dotdzanych (38,08 %) a v zaméstnani
nevyuziva/nevyuzivalo moderni technologie 55 dotdzanych (23,01 %).
Z uvedenych dat vyplyva, zZe téméf 77 % respondenti ma zkuSenost

s pouzivanim modernich technologii ze svého zaméstnani (tabulka ¢. 8, graf

¢. 7).
o Respondenti

L Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
Ano, velmi casto (kazdy 93 38,91
den)
Ano, obcas (1x tydné) 91 38,08
Ne 55 23,01
Celkem 239 100

Tabulka €. 8: Pouzivani modernich technologii v zaméstnéni (Vlastni zpracovani)
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Pouzivate/pouzival/a jste moderni technologie
v zaméstnani?

Ano, casto (kazdy den)
4 Ano, obcas (1x tydné)

H Ne

Graf ¢. 7: Pouzivani modernich technologii v zaméstnani (Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 4 - V pfipadé, Ze potfebujete pomoct s pouzivanim modernich
technologii, mate se na koho obratit?

Z priuzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 156 dotazanych (65,27 %) se ma
v pfipadé, Ze potfebuje pomoci s pouzivanim modernich technologii,
na koho obratit. 73 respondentti (30,54 %) si neni jistych, zda maji ve svém
okoli nékoho, na koho by se mohli obratit o pomoc a 10 dotadzanych (4,18 %)

se nema na koho obratit v piipadé pomoci svyuzivanim modernich

technologii (tabulka ¢. 9).

Odpovéd Respondenti
Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Ano 156 65,27
Nevim 73 30,54
Ne 10 4,18
Celkem 239 100

Tabulka €. 9: Pomoc s vyuzivanim modernich technologii (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5 - Jste registrovand/y na nékteré socidlni siti (Facebook, LinkedIn,

Instagram, atp.)?
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V dotaznikovém Setfeni bylo zjiStovano, zda respondenti vyuZivaji

nékterou ze socialnich siti.

66 dotdzanych (27,62 %) vyuZziva socidlni sit

nékolikrat tydné, 54 respondenttt (22,59 %) vyuziva socidlni sit alespon

jedenkrat za 14 dni. 15 respondentti (6,28 %) se pak pfihlasuje na socidlni sit

alesponi jednou meésicné. Oproti tomu 66 dotdzanych (27,62 %) neni na

socialni siti registrovano kviili obavdm ze ztraty soukromi, 10 dotdzanych

(4,18 %) neni na soc. siti registrovano kvtli obavam, ze by s touto technologii

neuméli zachdzet a 28 respondentti (11,72 %) neni na soc. siti zaregistrovano

z jinych dtivodt (tabulka ¢. 10).

V pripadé, Ze respondent odpovédél, Ze neni registrovany na socialni siti, byl

v dotazniku odkédzan na otazku ¢. 7.

Odpovéd

Respondenti

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost v %

Ano a vyuzivam ji ¢asto

66 27,62
(n€kolikrat tydné€)
Ano, ale vyuzivam ji

54 22,59
obcas (1x14 dni)
Ano, ale vyuzivam ji
ziidka (1xmésic) 15 6,28
Nejsem registrovand/y
kvili obavam ze ztraty 66 27,62
soukromi
Nejsem registrovand/y
protoze se obavam, ze 10 6,28
bych s tim neumél/a
Nejsem registrovana/y

2 41
z jiného davodu § i
Celkem 239 100

Tabulka €. 10: Registrace na socidlni siti (Vlastni zpracovani)

Pri blizSim prozkoumani dat vyplynulo, Ze v mladSich vékovych

skupinach je vétsi podil registrovanych respondentti na socidlni sité.

Od vékové kategorie 61 let a vice je vidét opacnd tendence (graf ¢. 8).
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Registrace na socialnich sitich dle véku
80%
60%
40%  Ano
H Ne

20%

0%

50-55let 56-60let 61-65let 66 a vicelet

Graf ¢. 8: Registrace na socidlnich sitich dle véku (Vlastni zpracovani)
Pfi analyze dat také vyplynulo, Ze u nepouZzivdni socidlnich siti
z divodu obav o své soukromi prevazuji muzi. Naopak Zeny vyuZivaji

socialni sité velmi casto (graf ¢. 9).

Registrace na soc. sitich dle pohlavi
0 10 20 30 40 50 60

Ano a vyuZivam ji casto & 48

Ano, ale vyuzivam ji obcas 529
Ano, ale vyuzivam ji zfidka 11 . lt/qu
M Zena
Neregistrovana/y/soukromi 42
Neregistrovand/y/jiny dtvod 17
Neregistrovand/y/neumim s tim 7

Graf ¢. 9: Registrace na soc. sitich dle pohlavi (Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 6 - K jakému tcelu vyuzivate socialni sité?

V navaznosti na pfedchozi otdzku byl zjiStovan tucel vyuzivani
socidlnich siti. Respondenti mohli vybirat vice moZnosti. Ukéazalo se, Ze
135 respondenttt méa zaloZeny ucet na socidlni siti a vyuziva jej k rliznym
ucelim. Ke komunikaci vyuzivd socidlni sit ztéchto dotdzanych

129 respondentti (95,56 %), kprohlizeni nebo vkladani fotografii
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88 respondenttt (65,19 %), k vyhleddvani informaci 56 dotdzanych (41,48 %),
ke sdileni obsahu 44 dotdzanych (32,59 %), kdalSimu vzdélavani
27 respondentt (20 %), k hrani her 18 respondentt (13,33 %) a vlastni

moznost odpovédi nevyuzil nikdo z dotazovanych (tabulka ¢. 11).

Udel Cetnost odpovédi
Komunikace 129
Prohlizeni/vkladani g8
fotografii

Vyhleddvani informaci 56

Ke sdileni obsahu 44
Vzdélavani 27

Hrani her 18

Jiny 0

Tabulka ¢. 11: Uéel vyuzivani socialni sité (Vlastni zpracovani)
Tteti oblast dotaznikového Setfeni — oblast vzdélavani prostfednictvim ICT

Otazka ¢. 7 - Pouzivate moderni technologie k Vasemu dalSimu vzdélavani?
Alespon jednou tydné vyuzivda moderni technologie ke vzdélavani
46 dotazovanych (19,25 %), jednou mési¢né 47 respondentti (19,67 %)
a 41 respondentti vyuzivd moderni technologie ke vzdélavani alespon
jednou rocné (17,15 %). 105 (43,93 %) dotazovanych nevyuziva tyto
technologie ke vzdélavani viibec a tyto osoby byly odfiltrovany z nasledujici

otazky, ktera zjistuje formu tohoto vyuzivani (tabulka ¢. 12).

Odpoved Respondenti
P Absolutni cetnost Relativni cetnost v %

Atno,vvelml casto (1 x 46 19,25

tydné)

Ano, obcas (1 x mésicne) 47 19,67
Arlo,vale velmi zfidka (1x A1 17,15

rocné)

Ne, nepouzivdm 105 43,93
Celkem 239 100

Tabulka €. 12: Vyuzivani ICT ke vzdélavani (Vlastni zpracovani)
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Zavislost mezi zdjmem respondentti o vzdélavani prostfednictvim ICT

a pohlavi byla prokdzana na hladiné vyznamnosti 0,05. P-hodnota

chi-kvadrat testu nezavislosti vysla 0,0004, tedy nizsi nez 0,05. Dle udaji

v kontingencni tabulce (tabulka ¢. 13) zavislost spociva v tom, Ze podil muz1,

ktefi nemaji o vzdélavani prostfednictvim ICT zdjem (57,3 %), je o 26,2

procentnich bodti vyssi nez podil Zen, které nemaji o vzdélavani

prostfednictvim ICT zdjem (31,1 %). V kategoriich zajmu zfidka, obcas a

¢asto maji Zeny naopak vyssi zastoupeni nez muzi. Platnost vyzkumného

predpokladu ¢islo 1 (pohlavi) se potvrdila (

graf ¢. 10).

Zajem o vzdélavani prostiednictvim ICT

Chi-kvadrat test = 5 5
Ne Ano, zridka| Ano, obcas | Ano, Casto
p-hodnota: 0,0004 Celkem
n % n % n % n %
Zena 38 |31,1] 25 [205| 27 |221| 32 | 26,2 122
Pohlavi Muz 67 | 573 16 |13,7| 20 |17,1| 14 | 12,0 117
Celkem 105 41 47 46 239

Tabulka €. 13: Kontingencni tabulka a chi-kvadrat test (Vlastni zpracovani)
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Graf ¢ 10: Cetnost respondentti, kte¥{ projevili zdjem o vzdélavani prostiednictvim

ICT dle pohlavi (Vlastni zpracovani)

Zavislost mezi zdjmem respondentti o vzdélavani prostfednictvim ICT

a vékem byla testovdna na hladiné vyznamnosti 0,05 a nebyla prokazana.
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P-hodnota testu nezdavislosti zaloZzeném na Spearmanové korela¢nim

koeficientu vysla 0,298, tedy vyssi nez 0,05 (tabulka ¢. 14; graf ¢. 11).

Zajem o vzdélavani prostiednictvim ICT
Spearman R: -0,07

p-hodnota: 0,298

Ne Ano, zfidka| Ano, ob¢as |Ano, ¢asto

celkem
n 0/o n 0/0 n 0/o n 0/o

50-55 let 29 36,7 10 | 12,7 | 20 | 253 |20 | 25,3 79
56-60 let 37 48,1 17 (22,1 | 13 | 16,9 |10 | 13,0 77
61-65 let 30 |566| 10 | 189 | 7 | 132 | 6 | 11,3 53
66 let a vice 9 (30,0 4 133 | 7 23,3 | 10 | 33,3 30

Vékova

kategorie

Celkem 105 41 47 46 239
Tabulka €. 14: Kontingencni tabulka a Spearmantiv korelacni koeficient (Vlastni
zpracovém’)
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Graf ¢ 11: Cetnost respondentti, ktef{ projevili zdjem o vzdélavani prostiednictvim
ICT dle véku (Vlastni zpracovani)
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Dle udaji v kontingen¢éni tabulce (tabulka ¢. 14) byla nejvyssi mira
zajmu o vzdélavani prostfednictvim ICT zjisténa u vékové kategorie 66 let a
vice (70 %), druha nejvyssi u vékové kategorie 50-55 let (63 %), tieti nejvyssi
byla zjiSténa u vékové kategorie 61-65 let (43 %). Celkové tedy nebyl mezi
mirou zdjmu a vékovymi kategoriemi zjistén rostouci ani klesajici trend.
Vyzkumny predpoklad ¢islo 2 (vék) se nepotvrdil.

Zavislost mezi zdjmem respondentti o vzdélavani prostfednictvim ICT
a predchozi zkuSenosti s modernimi technologiemi v zaméstnani byla
prokdzana na hladiné vyznamnosti 0,05. P-hodnota chi-kvadrat testu
nezavislosti vysla 0,0000, tedy niz$i nez 0,05. Dle tudaji v kontingencni
tabulce (tabulka ¢. 15) zavislost spociva v tom, ze podil respondenttt bez
predchozi zkuSenosti, ktefi nemaji o vzdélavani ICT zijem (81,8 %), je
0 49,2 procentnich bodti vyssi nez podil respondentti s predchozi zkusenosti,

ktefi nemaji o vzdélavani ICT zajem (32,6 %).

Zajem o vzdélavani ICT

Chi-kvadrat test o N »
Ne Ano, ziidka | Ano, obcas | Ano, ¢asto
p-hodnota: 0,0000 celkem

n 0/0 n 0/o n 0/0 n 0/o

Ano 60 |326| 35 | 19,0 |43 | 234 |46| 25,0 184

Predchozi

. Ne 45 | 81,8| 6 10,9 | 4 7,3 0 0,0 55
zkusSenost

Celkem 105 41 47 46 239

Tabulka ¢. 15: Kontingencni tabulka a chi-kvadrat test (Vlastni zpracovani)
V kategoriich zdjmu =zfidka, obcas a casto maji respondenti
s pfedchozi zkuSenosti naopak vyssi zastoupeni neZ respondenti bez
predchozi zkuSenosti. Platnost vyzkumného predpokladu 3 (pfedchozi

zkuSenost s ICT) se potvrdila (graf ¢. 12).
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Graf ¢. 12: Cetnost respondenttl, ktefi projevili zdjem o vzdélavani prostfednictvim
ICT dle pfedchozi zkusenost s ICT (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8 - Jakym zptisobem vyuZivate moderni technologie k dalSimu
vzdélavani?

V navaznosti na predchozi otazku, kde odpovédélo 134 dotazovanych,
Ze alespon jednou ro¢né pouZzivaji moderni technologie ke vzdélavani, byl
zjistovan zptsob, jakym respondenti vyuZivaji moderni technologie
ke vzdélavani. Respondenti mohli opét zvolit vice moZnosti. Nejcastejsi
zpusob vyuzivani ICT ke vzdélavani jsou vyukova videa, kterd zvolilo
97 respondentt1 (72,39 %), jiné offline materidly 74 dotazovanych (55,22 %),
vzdélavaci aplikace na chytrych telefonech pouziva 64 dotazovanych (47,76
%), online kurzt (e-learningu) se tucastni 36 respondentt (26,87 %),
sledovanim obsahu na soc. siti oznacilo za vzdélavani 27 respondentti
(20,15 %), organizacni informace o svém vzdéldvani si prostfednictvim
ICT technologii vyhledava 21 dotdzanych (15,67 %), vzdélavaci aplikace
na PC pouzivd 11 respondentt (8,21 %) a4 respondenti vyuzili moZnost
vlastni odpovédi, kde bliZe nespecifikovali jakou formou se vzdélavaji

(tabulka ¢. 16; graf ¢. 13).
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Zptisob vyuzivani Cetnost odpovédi
Vyukova videa 97
Jiné offline materialy 74
Vzdélavaci aplikace na 64
chytrém telefonu

Online kurzy/e-learning 36
Sledovani obsahu na soc. o7
siti

Vyhledavani

organizacnich informaci o 21
svém vzdélavani

Vzdélavaci program na 1
PC

Jiny 4

Tabulka ¢. 16: Zptisob pouzivani ICT ke vzdélavani (Vlastni zpracovani)

Zptsob vyuzivani ICT ke vzdélavani

80% - 72,39%
70% -

0 55,22%
gg f 1 47,76%
40% -

26,87%
30% - 20,15% 45 679
20% - ' | o070 o
10% 8,21% 2,99%
OO/Z T T T T T u T l j . .
2> o~y o ) > , N C &
& & & e & S <
&2 F N > g & &
S Ny N > X & &
N g N & o~ S &

N - &> ) W S

< & Y > N ; Q‘
0 NS 5 ¥ (o
N S &
q > R
QY

Graf ¢. 13: Zpusob pouzivani ICT ke vzdélavani (Vlastni zpracovani)

Pfi bliz§im prozkoumani dat vyplynulo, Ze obdobné preference jsou
u jednotlivych pohlavi velmi podobnd. Napiiklad 70 % muza uvedlo
vyukova videa, stejné tak tuto moZnost oznacilo 74 % Zen. Online

kurzy/e-learning byla castéji volend moznost u vékové kategorie 50-55 let
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oproti ostatnim vékovym skupinam. Jiné offline materidly naopak nejméné

volila vékova skupiny 66 let a vice let.

Otazka ¢. 9 — V piipadé, ze byste nalezl/a atraktivni vzdélavaci kurz a mél/a
jste na vybér studovat formou klasické vyuky nebo online (e-learning), jakou
formu byste preferoval/a ?

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze klasickou vyuku by
preferovalo 59 respondentti (24,69 %), online kurz by zvolilo 82 respondenti
(34,31 %), avsak 98 dotazanych (41 %) nema zdjem o zadny kurz (tabulka
¢. 17; graf ¢. 14).

V pfipadé, Ze respondent odpovédél ,Preferoval/a bych klasickou
vyuku”, byl v dotazniku odkazan na otazku ¢. 10 zjistujici tyto preference.

V pripadé, ze respondent odpovédél ,Preferoval/a bych online kurz”,
byl v dotazniku odkdzan na otazku ¢. 11 zjistujici tyto preference.

V pripadé, Ze respondent odpovédél ,, Ani jednu, nemam o zadny kurz

zdjem”, byl v dotazniku odkazan na otazku ¢. 13.

Odooved Respondenti
p Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
Pref‘eroval/ a{ bych 59 24,69 %
klasickou vyuku
Preferoval/a bych online 82 34,31 %
kurz
é’m ]e,dnu, ne?lam 0 98 41 %
zadny kurz zajem
Celkem 239 100

Tabulka €. 17: Preference u vzdélavacich kurzt (Vlastni zpracovani)
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Zajem o vzdélavaci kurzy

24,69%

L4 Preferoval/a bych
klasickou vyuku

M Preferoval/a bych online
kurz

M Ani jednu, nemam o
zadny kurz zajem

Pfi podrobnéjsim prozkoumani dat lze vidét jednotlivé rozdily dle
vékovych skupin. Z dat vyplynulo, Ze s pfibyvajicim vékem lze vidét pokles
zajmu o jakykoli kurz, at uZ formou internetu nebo klasické vyuky.
Preference zajmu je jinak u vékovych skupin rozloZenim pomérné obdobna
s vyjimkou kategorie 61-65 let, kde Ize vidét vyrazny pokles zdjmu o online

formu kurzu a zvySeni zajmu o klasickou formu kurzu vzhledem k ostatnim

Graf ¢. 14: Preference vzdélavacich kurzli (Vlastni zpracovani)

vékovym kategoriim (graf ¢. 15).

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Preference vzdélavacich kurza dle

vékovych skupin

50 -551et 56 - 60 let 61 - 651let 66 a vice
let

M Preferoval/a bych
online kurz

k4 Preferoval/a bych
klasickou formu vyuky

H Ani jednu, nemam o
zadny kurz zajem

Graf ¢. 15: Preference vzdélavacich kurzi dle vékovych skupin (Vlastni zpracovani)
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Pfi analyze dat také vyplynulo, Ze o Zadny vzdélavaci kurz nemaji
prevazné zdjem muzi a naopak o online kurz by se vice v porovndni s muzi

zajimaly Zeny (graf ¢. 16).

Preference vzdél. kurzii dle pohlavi

70 64
60
50
40
30
20
10

55

Muz

M Zena

Ani jednu, nemam o Preferoval/abych  Preferoval/a bych
zadny kurz zajem  klasickou formu online kurz
vyuky

Graf ¢. 16: Preference vzdélavacich kurzt dle pohlavi (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10: Z jakého diivodu byste preferoval/a klasickou vyuku pred
online kurzem?

V prizkumném Setfeni byly zjiStovany davody preferenci
jednotlivych forem vzdélavani, dotazovani méli moznost vybirat nékolik
odpovédi. Klasickou vyuky by preferovalo 59 respondentti. Z toho
52 dotdzanych (88,14 %) kvili osobnimu kontaktu s ostatnimi lidmi,
38 respondentt1 (64,41%) kvili fyzické pfitomnosti lektora, 20 respondentti
(33,9 %) kvili obavam, ze by nezvladli online kurz a 2 dotdzani (3,39 %)
kvili tomu, Ze nemaji potfebnou techniku (pocita¢ nebo internet, atp.) pro
absolvovani online kurzu. Vlastni odpovéd nezvolil nikdo z dotazovanych

(tabulka ¢. 18).
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Duvod preference klasické

il Cetnost odpovédi

Kvuli osobnimu kontaktu

2
s ostatnimi lidmi 5
Kvili obavdm, zZe bych nezvladl/a

. 20
online kurz
Kvili fyzické pfitomnosti lektora 38
Kwvali tomu, ze nemam
k dispozici potfebnou techniku )

(pocita¢, internet, atp.) pro
absolvovani online kurzu

Vlastni odpoveéd 0
Tabulka ¢. 18: Zdtivodnéni preference klasické vyuky (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: Z jakého dtivodu byste preferoval/a online kurz pred klasickou
vyukou?

V prizkumném Setfeni byly zjiStovany dtvody preferenci
jednotlivych forem vzdé€ldvani, dotazovani méli moznost vybirat nékolik
odpovédi. Online kurz by preferovalo 82 dotazovanych. Z toho
71 respondentt1 (86,59 %) kvuli flexibilnimu pfistupu odkudkoli a kdykoli,
64 respondentti (78,05 %) oznacilo ¢asové moznosti, 40 dotdzanych (48,78 %)
udalo jako dtivod dojizdéni, 18 respondentii (21,95 %) kvuli finanénim
moznostem a 3 dotazanym (3,66 %) neumoznuje klasickou vyuku zdravotni
stav (tabulka ¢. 19). Vlastni odpovéd nezvolil nikdo z dotazovanych.

Respondenti pokracovali otdzkou ¢. 12.

Diivod preference online kurzu Cetnost odpovedi
Kvli flexibilnimu pfistupu 71
odkudkoli a kdykoli

Kvtli ¢asovym moZznostem 64

Kvtli dojizdéni 40

Kvili finanénim moznostem 18
Klasickou vyuku mi neumoznuje 3

zdravotni stav
Vlastni odpovéd 0
Tabulka €. 19: Zdtvodnéni preference online kurzu (Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 12: Které obory (témata) online vzdélavaciho kurzu by pro Vas
byly atraktivni?

V navaznosti na pfedchozi otdzky ohledné preferenci jednotlivych
forem vzdélavani, bylo u respondentti zjiStovano, o jakou oblast vzdélavani
by v pfipadé online kurzu méli zdjem. V této otdzce byli dotazovani obé
skupiny respondentti (tj. celkovy pocet 141), tedy ti, co by preferovali online
kurz, i ti, co by preferovali klasickou vyuku, z divodu toho, ze preference
klasické vyuky jesté nemusi znadit stoprocentni volbu a i tak se mohou nalézt
online kurzy, které by pro jednotlivé respondenty byly atraktivni. Jak
se ukazalo nejvétsi zdjem je o cizi jazyky (87 dotazovanych, 61,7 %), cestovani
zvolilo 57 respondentti (40,43 %), psychologii 48 respondentt (34,04 %),
nasleduje zdravy Zivotni styl (45 respondentd, tj. 31,91 %) a lidské zdravi
(40 respondenttl, tj. 28,37 %). Zajem o fotografovani by mélo 34 respondentti
(24,11 %), historii 33 respondentti (23,4 %), informacni a komunikacni
technologie 32 dotazanych (22,7 %) a uméni a kulturu 30 respondentti
(21,28 %). Pod 30 dotazovanych uvedlo dale financ¢ni gramotnost, bezpecnost
na internetu, pravo, kutilstvi a ruéni prace, ekologii, ¢inskou medicinu,
filozofii, astronomii a bezpecnost a kriminalitu. Vlastni moznost vyuZili

2 respondenti a ti by uvitali dopravu a hru na hudebni nastroj (tabulka ¢. 20;

graf ¢. 17).
Oblast zajmu Cetnost odpovédi
Astronomie 6
Bezpecnost a kriminalita 3
Bezpecnost na internetu 24
Cestovani 57
Cizi jazyky 87
Cinsk4 medicina 10
Ekologie 12
Filozofie 8
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Finan¢ni gramotnost 29
Fotografovani 34
Historie 33
Informacni a komunikaéni 3
technologie

Kutilstvi a rucni prace 21
Lidské zdravi 40
Pravo 22
Psychologie 48
Uméni a kultura 30
Zdravy zZivotni styl 45
Jiny 2

Tabulka ¢. 20: Zajem o jednotlivé oblasti vzdélavani (Vlastni zpracovani)

Které obory (témata) online vzdélavaciho kurzu by
pro Vas byly atraktivni?
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Cizi jazyky 4+ 61,70%
Cestovani 4 40,43%
Psychologie 4 34,04%
Zdravy Zivotni styl 4 31,91%
Lidské zdravi 4 28,37%
Fotografovani 4 24.11%
Historie 4 23,40%
ICT i 22,70%
Uméni a kultura i 21,28%
Finané¢ni gramotnost 4 20,57%

Pravo

Kutilstvi a ruéni prace

. Ekologie

Cinsk4 medicina
Filozofie

Astronomie

Bezpecnost a kriminalita
Doprava

Hra na hudebni néstroj

Bezpelnost na internetll _j——"t" 17,02%

Graf ¢. 17: Zajem o jednotlivé oblasti vzdélavani (Vlastni zpracovani)
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3.4 Shrnuti vysledki priizkumného Setfeni a diskuze

Jak vyplyva ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, tak nejvétsi
pocet respondentti je ve véku 56 - 60 let (28 %), naopak nejmensi zastoupeni
ma vékova skupina 61 - 65 let (22 %), nicméné lze konstatovat, Ze pomér
vékovych skupin i jednotlivych pohlavi je v obdobném rozloZeni. Nejveétsi
pocet dotazovanych ma stfedoskolské vzdélani s maturitou (46 %).
S modernimi technologiemi se ve svém ptivodnim zaméstndni pak setkalo
77 % dotazovanych, coZ je nad celorepublikovym primérem (CSU, 2018b).

V prizkumném Setfeni bylo zjisténo, Ze 18 % respondenti ve svém
zivoté nepouzivd moderni technologie vitbec. 66% dotazovanych, ktefi
moderni technologie pouzivaji, uvedlo, Ze disponuje soucasné PC nebo
notebookem a také chytrym telefonem vcetné pripojeni k internetu. Tyto
technologie pak nejcastéji pouzivaji ke komunikaci s prateli a s rodinou (93 %
respondentl) ¢i k vyhledavani informaci (90 %).

Pouze 4 % respondenti uvedlo, ze v pfipadé pomoci s pouzivanim
modernich technologii se nema na koho obratit, nicméné 31 % dotazovanych
si nenti jistych, zda maji ve svém okoli nékoho, kdo by jim mohl pomoci. Zde
se dostavame k rizikiim, kterymi jsou pravé starsi lidé ohrozeni v pfipadé
virtualni kriminality. Podle Cevely et al. (2014, s. 176-182) je to pravé starsi
generace, ktera kolem sebe nema tolik pfatel nebo zndmych lidi, ktefi by je
mohli upozornit na rizika plynouci z pouzivani modernich technologii oproti
mladsi generaci.

Z pruzkumného Setfeni vyslo také najevo, Ze 56 % respondentt je
zaregistrovanych na néjaké socidlni siti, pfevazné se jedna o mladsi vékové
skupiny. Z celorepublikovych statistik 1ze pak pro porovnani vycist, Ze okolo
35% zaregistrovanych vyuZiva tyto socialni sité pravidelné (CSU, 2018b).
Nicméné témét 28 % dotazovanych uvedlo, Ze neni zaregistrovano kvuli
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obavam o své soukromi. Pfi uZivani socialnich siti lze vyuZzivat jejich vyhod
socidlniho kontaktu, ktery, jak je patrno nejen z tohoto priizkumného Setfenti,
ale i jinych vyzkumt, pravé starsi osoby vyhleddvaji. Témto obavam ze
ztraty soukromi lze samoziejmé predchdzet pomoci spravného nastaveni
soukromi a nesdileni osobnich informaci s ostatnimi (Wolf, 2009) a je zde
patrny prostor pro gerontagogickou intervenci. Nejcastéji jsou pak socidlni
sité vyuzivany pravé ke komunikaci (96 % z dotazovanych). Vyuzivani
socialnich siti ke vzdélavani oznacilo 20 % respondenti.

Hlavnim cilem byla reflexe zdjmu seniort o vzdélavani
prostiednictvim informacnich a komunikaénich technologii. Protoze jsem ale
méla k dispozici i sociodemografické udaje o respondentech, rozhodla jsem
se také zaméfit i na provéreni vlivu téchto faktort na zdjem seniorti o tento
typ vzdélavani. 56 % respondentti ma zdjem o vzdélavani prostfednictvim
modernich informacnich a komunikac¢nich technologii, ztoho 19 % je ke
vzdélavani vyuzivd alespont jednou tydné. Zanalyzy dat vyplynulo,
ze zajem o vzdélavani prostfednictvim modernich technologii je vétsi u zen
a vyzkumny predpoklad ¢islo jedna byl potvrzen. Stimto se shoduji
vysledky Setfeni Knotové (podle Rabusicova & Rabusic et al., 2008, s. 179-
180), z kterych vyplynul nizsi zdjem muzi o oblast zajmového vzdélavani.
Takeé se potvrdil vyzkumny piedpoklad dislo tfi, kde byla zjisténa zavislost
mezi zdjmem respondenti o vzdélavani prostfednictvim ICT a predchozi
zkuSenosti s modernimi technologiemi ze zaméstndni. Bylo zjisténo, Ze vétsi
zdjem o vzdélavani prostiednictvim ICT maji respondenti, ktefi maji
predchozi zkuSenost s modernimi technologiemi ze zaméstndni. Naopak
zavislost nebyla nalezena mezi zdjmem respondenti o vzdélavani
prostiednictvim ICT a vékem, ¢imz se nepotvrdil druhy vyzkumny
predpoklad.
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V dotaznikovém Setfeni bylo také zjiStovano, jakym zptsobem se
respondenti vzdélavaji prostfednictvim ICT. 72 % respondentti se vzdélava
formou vyukovych videi, 55 % dotazovanych vyuziva offline materidly
(napftiklad elektronické knihy) a 48 % respondenti pouziva ke vzdélavani
také aplikace na chytrych telefonech. Pouhych 27 % respondentti se vzdélava
formou online kurzt.

Bylo také zjisténo, Ze 41 % respondentti by nemélo zdjem o Zadny
vzdélavaci kurz, 25 % by dalo pfednost kurzu v klasické vyuce a 34 %
by upfednostnilo online vyuku. Castéji by online kurz upfednostnily Zeny.
Zavislost mezi pohlavim a zdjmem o online vzdéldvaci kurz napftiklad
ale nepotvrdil vyzkum Pospi$ila a Spatenkové (2016), coz miize byt
zpusobeno nereprezentativnim vybérem respondenttt v prizkumném
Setfeni, které bylo provedeno pro ucely této prace. Respondenti by klasickou
vyuku preferovali nejcastéji kvali socidlnimu kontaktu (88 %). Naopak
respondenti, ktefi by uprednostnili online kurz, tak uvedli jako davod
flexibilni pfistup odkudkoli a kdykoli a také casové moznosti. V dalSim
zkoumani by bylo mozné zjiStovat, zda respondentiim, ktefi by
uprednostnili klasickou vyuku kvili socidlnimu kontaktu, by saturaci této
potfeby dostatecné nezajistila forma virtudlni univerzity tfetiho véku (Solc,
2011, s. 112).

Cilem diplomové prace bylo také zjistit, o jaké oblasti vzdélavani
prostfednictvim informacénich a komunikacnich technologii maji seniofi
zdjem. V piipadé oblasti vzdéldvani, které by respondenty zajimaly,
prevazovaly cizi jazyky (62 % respondent(1). Druhou nejcastéjsi odpoveédi
bylo cestovani (40 %). Dalsi ¢asto zminovanou oblasti byla psychologie,
zdravy Zivotni styl a lidské zdravi. O vzdéldvani v oblasti bezpecnosti na

internetu mélo zdjem pouhych 17 % dotazovanych.
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Z Setfeni je patrno, Ze zajem o vzdélavani prostfednictvim modernich
technologii je vétsi u zen. Realizatorfi celoZivotniho vzdélavani a edukacnich
aktivit pro seniory by se mohli snazit oslovit muze a také seniory, ktefi
neméli mozZnost se setkat s modernimi technologiemi v zaméstndni. Také by
mohli podnitit zajem seniorti o vzdélavani v oblasti bezpecnosti na internetu.
Toho by $§lo docilit vhodnymi marketingovymi akcemi a poutavymi
vyukovymi videi, jelikoz z analyzy dat vyplynulo, Ze pravé o vyukova videa
je pomérné velky zdjem. Vytvareni nabidek specifickych vzdélavacich
programu prostfednictvim modernich technologii by mélo probihat
s ohledem na heterogenitu skupiny seniorti. Z dat také vyplyva, Ze je na
vzestupu zdjem o mobilni aplikace, pomoci kterych se lze vzdélavat.
Aplikaci na vyuku cizich jazyk je spousty. Nicméné by mohla byt vyvinuta
aplikace uréena pro vzdélavani v oblasti cestovani pro starsi osoby (maji jiné
pozadavky, preference, omezeni nez mladsi generace). Tato aplikace by
mohla propojovat jednak vyuku ciziho jazyka v podobé cestovatelského
minima zemé, kam by clovék rdd vycestoval, ale také podat zakladni
informace o daném misté, kde nalézt specifickd ubytovani, vyhodné letenky,
seniorské pobyty, atd. Takovyto projekt by Sel pojmout i formou webinar,
kde by tato aplikace mohla mit podptirnou funkci.

Nedostatkem prazkumného Setfeni je nereprezentativni vzorek
respondent(i, jejichz ucast byla zalozena na dobrovolném zapojeni
a dostupnosti. Ziskané vysledky nelze generalizovat a je potfeba dalSiho

zkoumani.
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Zaveér

V soucasnosti i vbudoucnu budeme celit vyzvam a prileZitostem
v celoZzivotnim vzdélavani, kterym se bude potfeba vénovat komplexné
ve vztahu k dal$im procestim ve spolecnosti. Na jedné stran€ se budeme
potykat s hrozbami, ale na druhé strané nas cekaji i pozitiva v podobé
zvysujici se hodnoty vzdéldvani, ristu motivace a celkové rekonstrukce
vzdélavaciho systému, ktery bude potteba pfizptlisobit procesu digitalizace
spole¢nosti. Diplomova prace vede k poznatktim, Ze vzdélavani v pozdéjsim
véku je v dnesni dobé velmi dtlezité, a to jednak pro rozvoj jednotlivce, tak
pro celou spolecnost.

Teoretickd c¢ast diplomové prace se zaméfovala na propojeni
vzdélavani seniort a modernich technologii. Prvni kapitola vymezila
zékladni pojmy, popsala jev populac¢niho starnuti a dasledky s nim spojené
a také vyznam a funkce celozivotniho vzdélavani. Druha kapitola poodhalila
vyznam modernich technologii v Zivoté soucasné spolecnosti a vymezila
jejich funkci ve vzdélavani a také budouci smér vyvoje. V této casti je také
zminén fenomén zvany digitalni propast, kterou jsou ohrozeni pravé starsi
lidé. Problematika prevence digitalniho vylouceni u téchto osob je pomérné
sloZitd a je zapottebi zapojit do feSeni tohoto problému rtizné subjekty, jako
jsou stat, vzdélavaci instituce, rizné zajmové organizace, ale také média.
StéZejni roli zde hraje také podpora blizkého okoli. Prevenci digitalniho
vylouéeni by mohlo byt pravé vzdélavani prostfednictvim modernich
technologii.

Vradmci prazkumného Setfeni byl zjiStovdn zdjem seniordi, resp.
populace 50+, o vzdélavani prostfednictvim modernich technologii a také

oblasti tohoto zdjmu. Pro tucely kvantitativniho Setfeni bylo pouZito
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dotaznikové metody, na zakladé které vyplynulo, Ze vyznamné prevazuje
vnimdni studia prostfednictvim modernich technologii jako volnocasové
aktivity a prohlubovani znalosti v oblasti zajm. Ziskana data vypovidaji
otom, ze zijem seniorit o vzdéldvani prostfednictvim informacnich
a komunikacénich technologii neni maly vzhledem k jinym vyzkumtim v této
oblasti. Prizkumné Setfeni také ukdzalo, Ze seniofi se zajimaji nejvice
o oblasti cizich jazykd, cestovani, tradicné jiz psychologie, zdravy zivotni styl
a lidské zdravi. Témér ctvrtina dotazovanych uvedlo fotografovani, historii
a pozadu nezlstavaji ani informacni a komunikacni technologie, které
uvedlo obdobny pocet respondentti. Z priizkumného Setfeni také vyplynulo,
ze zajem o vzdéldvani prostfednictvim modernich technologii prevazuje
uzen a u respondentti, ktefi méli pfedchozi zkuSenost s témito
technologiemi ze zaméstndni. Respondenti se casto vzdélavaji pomoci
vyukovych videi, ale také uz i pomoci aplikaci na svych chytrych telefonech.
V ndvaznosti na teoretickou ¢ast a vysledky prazkumného Setfeni jsou
v zavéru empirické c¢asti prace uvedena doporuceni pro pripadnou
gerontagogickou intervenci.

Zavérem lze konstatovat, Ze cil magisterské diplomové prace byl
naplnén. Nicméné je potfeba dodat, Ze dotaznikové Setfeni probihalo
na zakladé dobrovolného zapojeni se do prizkumu a je vzdy potfeba brat
pravdivost odpovédi s jistymi rezervami. Veskeré vysledky interpretace
se vztahuji na vybrany vzorek respondentti, a proto provedend interpretace

dat neni generalizovana.
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Ptilohy
Priloha ¢. 1 Vzor dotazniku

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Filozoficka fakulta

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

Dotaznikové Setfeni — ICT gramotnost seniort
Vazend pani, vdzeny pane,
jmenuji se Barbora Kofinkova a obracim se na Vas jako studentka

Univerzity Palackého v Olomouci v rdmci prizkumu, jehoz vysledky budou
pouzity do diplomové prace, kterd se zabyva digitalni gramotnosti seniord.
Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je reflexe zajmu seniori o vzdélavani
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii.

Dotaznik je urcen pro osoby 50+ let a je zcela anonymni. Véfim, ze
pochopite jeho prinos a dotaznik vyplnite s peclivosti.

S pozdravem a podékovanim za spolupraci

Barbora Kofinkova

1. Pouzivate ve svém zivoté moderni technologie (pocitac, chytry
telefon, tablet, atd.)?
[ ] Ano, pouzivam
[ ] Ne, moderni technologie nepouZzivam

2. Jaké moderni technologie pouzivate? (vice moZnosti)
|:| PC nebo notebook
[] Chytry telefon, véetné pouzivani aplikaci, ale bez pfipojeni k
internetu
[] Chytry telefon, véetné pouzivani aplikaci a pfipojeni k internetu
|:| Tablet
[] Digitalni fotoaparat

|:| Jiné:

3. Pouzivate/pouzival/a jste moderni technologie v zaméstnadni?
|:| Ano, velmi casto (kazdy den)
[ ] Ano, obcas (Ix tydné)

|:|Ne
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.V pfipadé¢, Ze pottebujete pomoct s pouzivanim modernich
technologii, mate se na koho obratit?

|:| Ano
|:| Ne

|:| Nevim

. Jste registrovana/y na nékteré socidlni siti (Facebook, LinkedIn,
Instagram, atp.)?

Ano a vyuzivam ji ¢asto (n€kolikrat tydné)
[ ] Ano, ale vyuzivam ji obcas (1x14 dni)
[ ] Ano, ale vyuzivam ji zfidka (Ixmésicné)
] Nejsem registrovand/y kvtili obavam ze ztraty soukromi (dale k
otazce ¢.7)
] Nejsem registrovand/y, protoZe se obavam, ze bych s tim neumél/a
(dale k otazce ¢. 7)
] Nejsem registrovand/y z jiného dtivodu (dale k otazce €. 7)

. Kjakému ucelu vyuzivate socialni sit€?

|:| Ke komunikaci

|:| Ke sdileni obsahu

[k prohlizeni/vkladani fotografii

[ ] K vyhledavani informaci

[ 1K daldimu vzdélavéni (studijni skupina, sledovani stranek
tykajicich se mého studia, atp.)

|:| K hrani her

[ 1Jiny:

. Pouzivate moderni technologie k VaSemu dal$imu vzdélavani?
[ ] Ano, velmi &asto (alespon 1 x tydné)

[ ] Ano, obcas (alespori 1 x mésicné)

|:| Ano, ale velmi zfidka (alespon 1 x ro¢né)

[ ] Ne, nepouzivam (Pfeskocte na otazku ¢. 9)

. Jakym zptisobem vyuZivate moderni technologie k dalsimu
vzdélavani? (vice moznosti)

[ ] Online kurzy/e-learning

[] Vyukova videa (napt. Youtube, archiv CT, atp.)

|:| Sdileni/sledovani obsahu na soc. siti

[ ] Vzdélavaci program na PC
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10.

11.

12.

[ ] Vzdélavaci aplikace na chytrém telefonu/tabletu (napt. Duolingo,

trénovani pameéti)

[ ]7Jiné offline materidly (napt. elektronické knihy)

] Vyhledavam si organiza¢ni informace o svém vzdélavani
Jiné:

V pripadé, Ze byste nalezl/a atraktivni vzdélavaci kurz a mél/a jste na

vybér studovat formou klasické vyuky nebo online (e-learning), jakou

formu byste preferoval/a?
|:| Preferoval/a bych klasickou formu vyuk
y yuky
[ ] Preferoval/a bych online kurz (dale k otdzce ¢. 11)
|:| Ani jednu, nemam o zadny kurz zajem (dale k otazce ¢. 13
J y J

Z jakého dtivodu byste preferoval/a klasickou vyuku pfed online
kurzem? (vice moznosti)

|:| Kvli osobnimu kontaktu s ostatnimi lidmi

[ ] Kvali obavam, Ze bych nezvladl/a online kurz

[ ] Kvili tyzické pritomnosti lektora

[ ] Kvuli tomu, Ze nemam k dispozici potfebnou techniku (pocitac,
internet, atp.) pro absolvovani online kurzu

[ ] Vlastni odpovéd:

Pokracujte déle k otdzce ¢. 12

Z jakého divodu byste preferoval/a online kurz pred klasickou
vyukou? (vice moznosti)

[ ] Kvali ¢asovym moznostem

[ ] Kvaili dojizdéni

|:| Kvli finanénim moznostem

[ Klasickou vyuku mi neumoznuje zdravotni stav

[ ] Kvli flexibilnimu pristupu odkudkoli a kdykoli

[ ] Viastni odpovéd:

Které obory (témata) online vzdélavaciho kurzu by pro Vas byly
atraktivni?
|:| Astronomie
[] Bezpecnost a kriminalita
|:| Bezpecnost na internetu
|:| Cestovani
|:| Cizi jazyky
|:| Cinska medicina
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[] Ekologie
[_] Filozofie
[ ] Finan¢ni gramotnost
] Fotografovani
|:| Historie
[ ] Informaéni a komunikaéni technologie
[ ] Kutilstvi
[ ] Lidské zdravi
|:| Pravo
] Psychologie
Uméni a kultura
] Zdravy zivotni styl

[ ]7Jiny:

13. Jste:
D Zena
[ ] Muz

14. Jaky je V43 vak?

[ ]50-55let
[ ]56-60let
[ ]61-651et

|:| 66 a vice let

15. Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?
[ ] Z&kladni
[ ] Sttedni vzdélani s vyucénim listem
|:| Stredni vzdélani s maturitou
[ ] Vy&si odborné vzdélani
[ ] Vysokogkolské vzdélani

16. V jakém odvétvi je/byla VasSe ptivodni profese?
|:| Administrativa
[ ] Bankovnictvi, finan¢ni sluzby a ekonomika
[] Doprava, logistika
[ ] Elektrotechnika a energetika
[] Chemicky primysl
Informacéni a komunikacnich technologie
[ ] Kultura, uméni a tvirdi prace
[] Management/fizeni
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[ ] Ostraha a bezpecnost

] Prodej a obchod

[ ] RemesIné a manudlni prace

[ ] Sluzby

[ ] Statni a vefejnd sprava

[ ] Stavebnictvi a reality

] Strojirenstvi

[ ] Technika, technologie, telekomunikace a vyvoj
[ ]védaa vyzkum

] Vyroba a primysl

[ ] Vzd&lavani a Skolstvi

[ ] Zdravotnictvi, farmacie a socialni péce
[ ] Zem&dglstvi, lesnictvi a ekologie

Mnohokrat dékuji za vyplnéni a preji krasny den!
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