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Uvod

Prace se zabyva vyuzivanim zpétné vazby na vybranych zakladnich skolach
tradicniho typu, a to jak ze strany uciteld, tak ze strany zakt, pii¢emz diraz je kladen
pfedev§im na zpétnou vazbu poskytovanou uditeli. Prace se vénuje jednotlivym druhiim
zpétné vazby a jejich aplikaci ve vyucovacich hodinach. Dulezitym vystupem je zakladni
pojmové vymezeni problematiky zpétné vazby ve vyuce, piehled typu zpétné vazby
predevsim dle Totha a Gavory a prehled jejich efektivniho pouziti ve vyucovacich hodinach.

Tato prace se nezabyva tématem zpétné vazby izolované, ale v kontextu pedagogické
a vyukové komunikace, a tak se ¢ast prace zabyva prave charakteristikou, druhy a prosttedky
pievazné vyukové komunikace. Tato ¢ast prace je zde uvedena jako V potadi prvni kapitola,
ktera tak slouzi k v§eobecnému uvodu do problematiky.

V teoretické ¢asti prace je vymezena zpétna vazba z hlediska své funkce a zaméfeni,
jsou zde vymezena kritéria zpétné vazby, ktera by méla byt dodrZzovana, aby poskytnuta
zpétnd vazba byla efektivni, a dale jednotlivé typy zpétné vazby, se kterymi se v ramci
vyucovacich hodin lze setkat. Jedna ze samostatnych podkapitol je v€novéana také
hodnoceni, které je v ¢eském tradi¢nim Skolstvi jeho nedilnou soucasti.

Prakticka Cast této prace je zameéfena na shrnuti vysledki dotaznikového Setteni
zametfeného na porovnani ucitelova — zakova pohledu na zpétnou vazbu ve vyuce anglického
jazyka a dé&jepisu. Toto Setieni mapuje pohled na zpétnou vazbu uditelll a zakid ze tfi
vybranych zakladnich Skol, jejichZ zékladni charakteristika je také soucasti této prace.

Cilem celé prace je ziskat cenné informace v oblasti poskytovani a obdrzeni zpétné
vazby béhem hodin d&jepisu a anglického jazyka. Na zdkladé¢ odpoveédi jednotlivych
respondentli tak bude mozZné zjistit, jaky typ zpétné vazby je uciteli nejpouzivanéjsi
a zaroven jaky typ je pro zaky nejpiijatelngjsi. Soucasné je mozné sledovat podobnosti
I rozpory v odpovédich u obou predméta.

Poznatky zjisténé v této praci by mély byt jednim z vychodisek pro budouci uitele
¢i jiz aktivné ¢inné ucitele, kteti se snazi zjistit, jak nejlépe hodnotit vykony zaki a jak docilit
aktivniho zapojeni zakd do vyuky. Zaroveit mohou tyto poznatky slouzit ucitelim jako vhled
na zpétnou vazbu z pohledu Zaka, kterou mohou vnimat odlisné€. Jinymi slovy by tato prace
méla pomoci zjistit, jaka zpétnd vazba je pravé pro ucitele nejvyhodnéjsi ve smyslu

poklidného plynuti jejich vyuky.
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| Teoreticka cast

1 Pedagogicka komunikace: kontext zpétné vazby ve vyuce

Vsechny zivé bytosti, které se spolu dostanou do kontaktu, spolu navzajem
komunikuji; riznymi zpusoby si mezi sebou pfedavaji néjaké informace. V ramci
vzajemného piedavani informaci dochazi k jevu, ktery je s komunikaci t€sn€ spojen, tedy
K interakci neboli vzajemnému pasobeni (Gavora, 2005). Jak uvadi Pricha a kol. (2013),
jedné se o proces ,,sdelovani informaci, myslenek, pocitii* (Pricha a kol., 2013, s. 130).
Tento proces sdé¢lovani informaci, ktery Gavora (2005) rozsituje jesté o definici komunikace
jako dorozumivani a jako vyménu informaci mezi lidmi, se uskuteciiuje v urcitém
konkrétnim prostredi, s konkrétnimi ucastniky komunikace a v konkrétni podobé (verbalni

a neverbalni).

Komunikace probihajici v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu je odlisna od bézné
socialni komunikace, ke které dochdzi v rdmci interpersondlnich vztahi. Jejimi Gi¢astniky
jsou ucitelé a Zaci, ktefi maji pfedem stanovené své socidlni role, a tudiz i charakter
komunikace, kterou mezi sebou budou vést. Je nutné od sebe odlisit dva druhy komunikace,
ke kterym dochazi v rdmci vychovné-vzdelavaciho plisobeni jednoho tcastnika vzdelavani

na druhého, a to komunikaci pedagogickou a vyukovou.

., Pedagogicka komunikace je zamérena na dosazeni pedagogickych cilu, miva
vymezen obsah, socialni role ucastniki, stanovena ¢i dohodnuta komunikacni pravidia.
Odehrava se nejen ve Skole, ale také v rodiné, ve sportovnich a zdjmovych zarizenich, ve
vychovnych a prevychovnych zarizenich, v pracovnim prostiedi” (Pricha a kol., 2013,
S. 191). Tuto definici dopliuje Gavora tim, zZe ,, pedagogicka komunikace byva nejcasteji
definovana jako vzdjemna vyména informaci mezi ucastniky vyuky. Slouzi realizaci jejich
cili. Je prostredkem vychovy a vzdelavani* (Gavora a kol., 1988 in Kalhous a Obst, 2002,
s. 253).

Vyukova komunikace je dle Prichy a kol. (2013) ,, komunikace, ktera probiha pri
vyuce. Odehrava se zpravidla ve Skolni tride, ale také v laboratori, dilné, telocvicné. Obvykle
se ji rozumi komunikace mezi ucitelem a tridou, ucitelem a skupinou Zakii, ucitelem a jednim
Zdakem. Patii sem také komunikace mezi Zaky navzdjem (Zak-Zak, Zak-skupina, Zak-trida,

skupina-skupina apod.). Vyukova komunikace nemusi byt vedena jen zivym ucitelem, jeho
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cinnost muze byt zpredmétnéna v pocitacovéem programu, televiznim zdznamu, studijnim

materialu* (Pricha a kol., 2013, s. 357).

Pti vyukové komunikaci je velmi dualezity vztah mezi ucitelem a zakem, pfistup
ucitele, postoj zaka k pfedmétu, k uciteli. Pokud je vyuCovany piedmét pro zaka nudny,
muze si svlj postoj pfenést i na osobu ucitele. Stejné tak pokud dany predmét zaka zajima
a je mu blizky, je mozné, ze si sviij postoj k nému prenese i ha osobu ucitele, ktery tak pro
n¢j bude oblibeny. Tento pienos libosti a nelibosti 1ze aplikovat 1 naopak; ucitel, ktery je pro
zaky svym prednesem nudny a nijak je neobohacuje, mize svym piistupem dosahnout toho,
ze jim vyuCovany predmét zacne postradat atraktivnost a zaci naopak zacnou tihnout

k pfedmétu, ve kterém je jim osobnost jiného uditele piijemngéjsi.

Piistup ucitele je tedy velmi dilezity, a to nejen z hlediska souvislosti s postoji zaki
K uré¢itému vyucovanému piedmétu, ale také pfimo ve vztahu mezi ulitelem a zakem.
Kladngjsi vztah mezi obéma subjekty vyuky vede k zdkové vys$S§i motivaci k uceni
a k lepsimu pfijimani zpétné vazby, a to i v piipadé, pokud je negativni. Ucitel, ktery svym
jednédnim vyvolava v Zacich snahu o vlastni aktivitu, pfi které si Zaci mohou pfijit na
vysledek néjaké Cinnosti sami, pfi€emz se mohou dopustit chyb, aniZ by se obavali trestu, je
dle Meskové (2012) zaky hodnocen 1épe nez ucitel, ktery po zacich vyzaduje jim pfedem
feCenou a pro n&j jedinou spravnou odpoveéd’. Chovani ucitele z prvniho ptikladu je mozné
oznacit jako ,,partnersky pfistup®. Dle Meskové (2012) je zadkim takovy piistup milejsi
a bliz8i nez jeho opak, kterym je ,,autoritativni pfistup*. Meskova také rozliSuje dva pfistupy

ucitelt k zaktim v zéavislosti na poskytnuti prostoru aktivné se zapojovat do vyuky:

1. ptistup ucitele tahem

2. piistup ucitele tlakem
Ad 1. Pristup ucitele tahem

Tento pfistup ucitele by se dal také oznacit jako partnersky pfistup ucitele. Takovy
ucitel v zdkovi probouzi zaujeti k vyuCovanému piredmétu, nechavd mu prostor, aby sam
dokazal vyftesit predlozeny problém, aby sam dokazal zjistit néjaké pravidlo apod. Tim, ze
ma zak vlastni moznost vyzkouset si ur€itou ¢innost, aniz by se bal trestu, ktery by pftisel,

pokud by selhal, ho tdhne v jeho snaze vpied, ¢imZ je uciteliiv pfistup tahem jen potvrzen.

Meskova (2012) uvadi autentické vyroky ucitelti a zakt a s tim 1 znaky, podle kterych
1ze poznat ucitele s pfistupem tahem. Patii mezi né neformalni a pratelsky ptistup k Zaktim,

kteti se ho neobavaji a vidi v ném ¢lovéka, ktery je také schopny chyb a omyla.
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Ad 2. Pristup ucitele tlakem

Autoritativni, formalni pfistup ucitele, ktery po Zacich pozaduje jen jediné dle néj
mozné spravné odpovédi, jejich spiSe pasivni piistup k vyuce a naprostou poslusnost, je
oznacovan také jako pfistup tlakem. Na zéky je vyvijen ze strany ucitele tlak, ktery citi, kdyz
maji plnit néjaky tkol, ze kterého maji obavy, jelikoz védi, ze za nespravné vyteSeni budou
potrestani. V takovém piipad¢ vyvolava jakakoliv zpétna vazba ucitele v Zacich obavy, ¢imz

postrada sviij smysl.

Dalsi dulezitou soucasti vyukové komunikace i zpétné vazby jsou vedle vztahu mezi
uciteli a zaky navzajem otdzky, které podnécuji piemysleni a feSeni problému a které jejich
zodpovézenim bud’ mohou uspokojit tazatele, nebo ho mohou podnitit k polozeni dalsi
otazky. V kazdém piipad¢ jsou otazky bud’ podnétem pro aktivitu, nebo druhem poskytnuti
zpétné vazby. V pedagogické a vyukové komunikaci jsou tak otazky jednim ze zakladnich
s vykladem u¢iva a organizatnimi pokyny a piikazy (Meskova, 2012, Kolat, Sikulova,
2007). Oproti klasické socialni komunikaci se vSak kladeni otazek vyskytuje pfevazné jen

na strané ucitele.

Otazky zakl jsou ve vyuce méné Casté, ale nikoliv mén¢ dulezité. Pokud zak polozi
uciteli béhem vyuky otazku, davd mu tim v ide4lnim ptipad¢ najevo, ze o probirané latce
pfemysli a Ze chce danému problému porozumét. Pro ucitele se tak jedna o zpétnou vazbu
ze strany zaka, diky které ucitel zjistuje, ze zaka namotivoval k pfemysleni. Pokud se
zamétime na tzv. klasické komunikacni vzorce ve vyuce, tvoii ucitelské otazky klicovou roli
Vv ramci zpétné vazby a tzv. I-R-F struktury, ke které dospéli Sinclair a Coulthard (Sed’ova
akol., 2012), nebo identické I-R-E struktury (Mehan, 1979 in Sed’ova a kol., 2012), kde
jsou ¢asti zvanou initiation. V ramci této struktury se mohou casto objevovat
I Utzv. rozsifené I-R-F sekvence, ktera znamena, ze zékova odpovéd (replika) nebyla
ucitelem akceptovana, a tak uclitel svou otazku zopakuje nebo zdka jinym zpisobem
pobidne, aby na ni znovu a tentokrat spravné odpovédél (Sed'ova a kol., 2012). V tomto
pfipadé¢ mize byt zopakovani otazky povazovano za soucast negativni zpétné vazby ucitele
(pokud se ovsem nejednd o korekci chyby ucitelem). Ackoliv jsou otazky ucitele kladeny
pfed samotnou zpétnou vazbou, je dileZité se s nimi seznamit, jelikoZ praveé otdzka ucitele
(initiation) vyzaduje od Zaka odpoveéd (response), na kterou ve vétSin€ piipadti navazuje

prave zpétna vazba (feedback). Tato oblast je rozvinuta niZe.
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Tato prace se zaméfuje na zpétnou vazbu jako formu a zdroveil typ vzajemné
komunikace ucitele a zédka ve vyuce. Soustfedi se tedy pouze na zpétnovazebni informace
podavané mezi jednotlivci ztélesiujici uréitou socialni roli na ur¢itém misté pro jejich
komunikaci a tim i zpdtnou vazbu vymezeném. Sir§i pojeti zpétné vazby vyplyva
I z publikace Reitmayerové a Broumové (2015), které uvadéji, ze zpétna vazba se objevuje
., v mnoha variantdach a prevlecich jak v technickych i spolecenskych vedach, tak i v bézné
komunikaci* (2015, s. 9). Tamtéz uvadéji, ze zpétna vazba se nevyskytuje pouze v lidské
komunikaci, ale mizeme se s ni setkat i ve zvifeci fiSi. Jako takova je zpétna vazba
,, Viceoborovym nastrojem (od psychologie pres pedagogiku, andragogiku, psychoterapii az
po nejriuznéjsi volnocasové aktivity a skoleni)”, diky ¢emuz , dostala do vinku mnoha
pojmenovani. Co oblast, to jiny ndzev spojeny s cilenym zpétnovazebnim procesem * (2015,

s. 11). Toto jejich vymezeni v8ak neni v této praci dale rozvijeno.

V pojeti zpétné vazby, ke kterému se poji tato prace, se mize jevit jako vhodné drzet se
zasad doporucenych pro komunikaci ve vyuce. V souladu s nimi ma ucitel respektovat zaka
jako osobnost, kterd je unikétni, ma sva specifika a potieby, které by mél ucitel dekdédovat
abrat vpotaz. Mare§ a Kiivohlavy (1989 in Kalhous a Obst, 2002) tyto zasady

pojmenovavaji nasledovné:

1. Vcitovat se do stavu zaka.

2. Respektovat osobnost Z4ka.

3. Zaujimat autenticky, opravdovy postoj.
4. Byt konkrétni.

I pii zpétné vazbé je tiecba dokazat vcitit se do zaka, projevit tedy schopnost empatie. Dale
je nutné respektovat zakovu osobnost, nebot’ jak uvadi Capek (2008) , nékteii ucitelé
nepovazuji zaky za partnery a spolupracovniky na spolecné cesté za vzdelanim, ale za své
kterym to také davaji najevo” (Capek, 2008, s. 23). Bez zaujmuti autentického
a opravdového postoje by také zpétna vazba nebyla zpétnou vazbou. Ackoliv je ucitel ve
svém projevu i tak trochu hercem, nemé¢l by se pfetvarovat a néco predstirat; Zaci jsou velmi
vnimavé osobnosti, které vyciti, Ze s nimi ucitel nejedna Cestné, a mohou si tento fakt
vykladat jako negativni projev ucitele. Zpetna vazba by méla byt i konkrétni a vécnd, aby

zak presné pochopil ucitelovo sdéleni a nedoslo tak k mylkam.
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Specifickym znakem zpétné vazby jako faze a formy vyukové komunikace je
struktura a priabéh vymény relevantnich informaci mezi u€astniky komunikace, jejiz soucasti
je pravé zpétna vazba. Pomine-li se samotny monologicky vyklad ucitele, béhem kterého
zaci hlavné beze slov poslouchaji, zbyde zde prostor pro dialog mezi ucitelem a zaky.
Ten spociva predev§im v zadani otdzky ucitelem, odpovédi zdka a v nejlepSim piipade
zhodnocenim zakovy odpovédi ucitelem. Tento postup se oznacuje jako tzv. I-R-E struktura
(Mehan, 1979 in Sed’ova a kol., 2012), ktera znamen4 initiation (otazka ugitele), reply

(odpoved’ zéka) a evaluation (zhodnoceni zakovy odpovédi).

Velmi podobnou se jevi tzv. I-R-F struktura, ke které dospéli Sinclair a Coulthard
(Sedova a kol., 2012), ktefi posledni &ast pedagogické komunikace oznagili nikoliv za
evaluaci, ale za tzv. feedback neboli zpétnou vazbu. Tato struktura se da tedy rozdé€lit na
initiation (iniciaci ucitele), response (repliku zéka) a feedback (zpétnou vazbu ucitele). Prave
posledni ¢ast obou vyse zminénych struktur je stézejnim pojmem této prace, kterym je jak
evaluace zakova vykonu jako celku, tak predevsim udani validnich informaci, které mohou

zakovi ¢i uciteli samotnému pomoci ziskat obSirngjsi pohled na jejich vykon.

At uz se jedna o komunikaci socidlni ¢i pedagogickou nebo vyukovou, sdélovani
informaci se da rozliSit na dva typy komunikace, které udavaji, jakym zptisobem je dana
informace pfendSena od komunikatora, tedy clovéka, ktery danou informaci neboli
komuniké predava, ke komunikantovi neboli pfijemci dané zpravy. Tyto typy se vzajemné
intencionalné ¢i neintenciondlné prolinaji a doplnuji a ovliviuji tak piijeti komuniké
komunikantem.

Prvnim typem je verbalni komunikace, pii které jsou pouzivany lingvistické
prostiedky v podob¢ slov, a to bud’ slov vyi¢enych nahlas, nebo i téch objevujicich se
V psané podobé&. Pti vyukové komunikaci je dileZité, aby ucitel volil vyrazy a pojmy, které
budou jeho zakiim jasné a srozumitelné, pfipadné aby neznama slova zakiim adekvéatné
vysvétlil. Ucitel by také mél brat v potaz dilezitost jeho socidlni pozice, ktera mu udéluje
postaveni, v ramci kterého ovlivituje budouci vyjadfovani zakii samotnych, coz ma pifimou

souvislost s pouzivanim spisovného a nevulgarniho jazyka.

V ramci verbalni komunikace i verbaln¢ sdé€lované zpétné vazby ucitel predava
zékovi informace, avSak pouhé sd€lovani informaci slovy neznaci ucitelovy emoce,
rozpoloZzeni, ¢i vztah Kk zadkim nebo vyuCovanému piedmétu. Soucasti jakéhokoliv

verbalniho projevu je tak i neverbalni komunikace, kterd asto ptijemci né¢jakého sdéleni
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prozradi vice nez samotna slova. Diivodem je bezdécnost takovychto mimoslovnich sdéleni.
Mezi prostfedky neverbdlni komunikace patii extralingvistické a paralingvistické
prostiedky. Dle Meskové (2012) patii mezi extralingivistické prostiedky gestika, mimika,
haptika, kinezika, posturologie, proxemika a zptsob upravy zevnéjsku. Pokud jsou vsak
extralingvistické prostiedky pouzity bez doprovodu verbélnich prostfedkli, nemusi vzdy
dojit ke spravnému pochopeni jejich pravého vyznamu; usmév nemusi vzdy znacit radost,

poklepani na rameno nemusi vzdy znacit hrdost.

Paralingvistické prostfedky jako napiiklad ton hlasu, intonace, zabarveni hlasu
a frekvence prestavek v feci (Meskova, 2012) doprovazi predevsim slovni mluveny projev,
jsou tedy pouzity pii verbalni komunikaci. Takovéto projevy odhali o ptivodci sdé€leni, jeho
vnitinim rozpoloZeni ¢i vztahu ke sdé€lované informaci a K pfijemci to, co by v ramci

pouhého psaného slovniho sdéleni nebylo mozné postiehnout.

Vhodné a synergické kombinovani komunikaénich prostiedkli zvySuje Sanci na

porozuméni komunikaéniho sdéleni i zpétnovazebniho procesu piijemcem (Meskova, 2012).
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2 Zpétna vazba jako pojem

Zpétnd vazba je prirozeny komunikacni jev, ke kterému dochazi v ramci
interpersonalni ¢i intrapersondlni komunikace. Jedna se o informaci, kterou ziskéava jeji
adresat od hodnotitele, jakozto specifickou reakci na vlastni projev. Touto informaci je
adresatovi sdélovano, zda a pfipadné jak je jeho projev hodnotitelem akceptovatelny. Tento
projev muze byt verbalni ¢i neverbalni, pisemny ¢i oralni.

Se zpétnou vazbou se setkavaji v ramci socialni a vyukové komunikace vSichni
zucastnéni. Kazdy ¢loveék néjakou zpétnou vazbu v rdmci mezilidské komunikace ptijima
a zaroven 1 n¢jakou zpétnou vazbu poskytuje, a to od samého pocatku zivota. Malé dité
projevuje své emoce (napi. nelibost, libost), na které reaguje jeho okoli specifickymi
projevy, tedy urcitou zpétnou vazbou, ktera je kazdému zacastnénému vlastni. Zarovei toto

malé dité udava vlastni zpétnou vazbu na podnéty, které mu jsou jeho okolim poskytovany.

Zpétna vazba tedy adresatovi sd€luje, zda je jeho projev akceptovatelny ¢i nikoliv.
Diky této informaci adresat vi, jak jeho projev ptisobi na dané okoli, a s touto informaci
muze i nadale uréitym zptisobem zachazet; mize ve svém projevu pokracovat bez jakékoliv
jeho zmény, nebo sviij projev muze néjakym zpiisobem poupravit. At uz by nasledny projev
byl upraven ¢i nikoliv, adresat by se zpétnou vazbou svého projevu poucil. Dle Krykorkové
(2011) ,,je zpétna vazba prirozenym mechanismem pro osvojeni si schopnosti ucit se.** Zde
je mozné vysledovat souvislost s behavioralni koncepci uceni, ve které je ,,uceni chapano
Jjako zpeviovani Zadoucich reakci na podnéet. “ (Krykorkova, 2011). Toto uceni se zp&tnou

vazbou je dle Reitmayerové a Broumoveé (2007) néco, co potiebujeme k vlastnimu vyvoji.

2.1  Zpétna vazba jako forma vyukové komunikace

Je nutné zde odlisit zpétnou vazbu, se kterou se potyka kazda osoba v ramci socidlni
komunikace, a ktera je vysvétlena v predchéazejici podkapitole, a zpétnou vazbu, ke které
dochazi v rdmci vychovné-vzdélavaciho procesu. Tou je v Sir§Sim slova smyslu pedagogicka
zpétnd vazba, kterd se zamétfuje na dosazeni vyukovych cilii. Tato diplomova prace
se zabyva jeji ¢asti — zpétnou vazbou vyukovou, jelikoZ je soustfedéna na jeji provadéni
béhem vyucovani. V této praci je tedy ,,zpétnou vazbou* minéna praveé ta vyukova. Jak jiz
bylo zminéno v ptedchazejici kapitole, tato prace se tyka prevazné zpétné vazby uzivané
Vv tradi¢nich typech zakladnich skol. Zpétna vazba v alternativnich Skolach je zde uvedena

pouze pro porovnani.
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Je také dulezité upozornit, ze se tato prace zabyva predevSim zpétnou vazbou
poskytovanou uciteli zadkiim a naopak, nikoliv zpétnou vazbou poskytovanou pouze
ucitelim. Tou se zabyvalo Mezinarodni Setfeni o vyuCovani a uceni TALIS 2013, jez
se soustfedilo na zpétnovazebni informace od kolegt uciteli, nadiizenych (vedeni skoly) ¢i
rodi¢t zakt (KaSparova a kol., 2015). Stejny prizkum navic zjistoval, jaké dusledky ma

takové hodnoceni pro dotazované ucitele.

Ve vyukové komunikaci je dle Sedové a Svaticka (Sed’ova a kol., 2012, s. 111)
zpétna vazba ,, informace urcena zdakovi, ktera jej md informovat o tom, jak probihd proces
jeho uceni.” Tato zpétna vazba by se dala oznacit jako ,.cilena”, tedy chténi a pfedem
planovand, jelikoz ucitel predem planuje, ze vykony svych zakl bude néjakym zpisobem

hodnotit.

RozliSeni béZzné zpétné vazby a pedagogické zpétné vazby je velmi dilezité, jelikoz
v bézné socialni komunikaci dochazi k odlisné zpétné vazbé nez v pedagogické ¢i vyukové
komunikaci. Jinymi slovy reakce, ktera nasleduje po projevu adresata, se lisi v ptipadé
klasické komunikace a v pfipadé komunikace vyukové a pedagogické. Piikladem muize byt
jednoduché otazka ,,Co je dnes za den?“, na kterou v ramci béZné komunikace adresat
reaguje odpovédi, kterou nésleduje pod€kovani tazatele; zpétnou vazbou je zde tedy

podékovani, které nijak nehodnoti projev adresata.

V ramci pedagogické zpétné vazby je ale vzdy obsazen prvek hodnoceni. Dle
Sed’ové a Svaricka (Sed’ové akol., 2012, s. 112) lze tento fakt ,, definovat jako interpretacni
a komunikacni proces, ktery poskytuje diagnostické informace o porovnatelnych kvalitach
ucebnich vykonu a chovani Zakii s cilem zvySovat kvalitu uceni a efektivitu vyucovani.
V navaznosti na vySe uvedenou otdzku ,,Co je dnes za den?*“ by tedy adresat-zdk byl

napiiklad v hodiné anglického jazyka v piipad€ gramaticky spravné odpovédi pochvalen.

Pokud ucitel podava Zakovi zpétnovazebni informaci o jeho vykonu, mél by se fidit
urcitymi pravidly. Informace jim podavand by méla pftijit co nejdiive po jeho vykonu a méla
by vzdy byt pro zaka motivacni. Slovackova a kol. (2014) uvadéji nékolik zéasad pro
poskytnuti efektivni zpétné vazby, mezi kterymi 1ze zminit pfedev§im formu dialogu, nikoliv
monologu, a tzv. ,,davkovani v podobé sandwiche — pozitivni informace na uvod, kritika
(tzv. maso) uprostied, a ukonceni zase pozitivnimi informacemi.* Kromé toho varuji pied
tzv. nalepkovéanim, ¢i socidlni percepci, které by nemélo ovliviiovat hodnoceni vykonu

doty¢né osoby.
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V piipadé vyukové komunikace je zp&tna vazba oboustrannym procesem. ,, Zikovské
dotazy poskytuji uciteli zpétnou vazbu o tom, co jim neni z vykladu jasné. To uciteli umoznuje
prizpusobit vyklad aktudlnim obtizim zZaku a dalsi priubéh vyucovani zamérit na ty partie,
které Zaci nezviladli** (Prucha a kol., 2013, s. 386). Tyka se tedy jak zakd, kterym ma piinést
reflexi a hodnoceni jejich vykona uciteli, tak uciteli, kterym ma piinést stejnou reflexi
a hodnoceni jejich vykond, které jim poskytuji jejich zaci. V obou piipadech by zpétna vazba
méla adresaty informovat o jejich vykonech, méla by posilit nebo naopak zeslabit prubéh

jejich vykonu a oni by se méli danou zpétnou vazbou poucit.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejici kapitole, dilezitou soucdsti vyukové
komunikace stejné tak jako zpétné vazby jsou otazky ucitele. Jejich kladenim ucitel
aktivizuje, fidi a kontroluje zéky (viz pojednani o tzv. klasickych komunikaénich vzorcich).
Vétsina otazek by méla byt kladena s cilem rozvijet u zakt schopnost pfemysleni o problému
¢i schopnost zjistit odpoveéd’ na otazku propojenim jiz znamych informaci. Meskova (2012)
jako nejlepsi uvadi ,, otdzky polozené tésné nad mentadlni uroven zZdaka* (Meskova, 2012,
S. 52), coz souvisi s klasifikaci otazek dle Blooma, Krathwohla, Andersona (ged’ové a kol.,
2012) a Fishera (Kolat, Sikulova, 2007), ktefi vytvofili nasledujici dva typy otazek: otizky
vyssi a otazky nizsi kognitivni naro¢nosti. Vedle tohoto rozdéleni Ize otazky rozdélit dle své
otevienosti na oteviené a uzaviené. Pokud se zde vratime k jiz zminéné I-R-F ¢i I-R-E
struktufe, muize otdzka slouZit nejen jako iniciace odpovédi Zdka, ale také jako

zpétnovazebni informace, jez muze zdkovi prozradit, Ze se naptiklad dopustil chyby.

Pojem zpétnd vazba ma 1 souvisejici koncepty. Napiiklad Reitmayerovéa a Broumova
se ve své publikaci (2015) zaméfuji na tzv. cilenou zpétnou vazbu. Tu zde charakterizuji
jako ,,oznaceni procesu, pri némz skupina verbdlné zpracovava zdzitek z predchazejici
aktivity pod vedenim instruktora, ktery urcuje cil a priibéh zpétné vazby a md kontrolu i nad
parametry aktivity samé“ (s. 13). Tamtéz upozoriiuji na dalsi koncepty spojené s cilenou
zpétnou vazbou. Lze sem piifadit tzv. debriefing, ktery se soustfedi pfredev§im na vyteSeni
aktualné probé&hlé realné situace. Dale tzv. reflexe, coz je ,, Fizeny proces hodnoceni aktivity,
ktery vyuziva informaci ze zpétné vazby k hledani Sirsich souvislosti a vyznamu* (S. 12).
Pojem review je stejné¢ jako pojem reflexe uzivan nejCastéji v zazitkové pedagogice;
podobné jako tzv. sharing je prvnim krokem v ramci cilené zpétné vazby. Konecné samotny
pojem zpétna vazba Reitmayerova a Broumova (2015) charakterizuji jako ,, soucdst procesu

supervize“, neboli dohledu, coz je nastroj, ,, ktery, s pomoci supervizora nebo supervizni
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skupiny, umoznuje pracovnikovi napliiovat a rozvijet jeho odborné kompetence na pracovisti

aV pracovnich vztazich (S. 12).

2.2  Funkce a zaméieni zpétné vazby

Zpétna vazba plni nékolik funkci, pficemz Mares a Ktivohlavy (1995) zmifuji funkci

regulativni, socidlni, poznavaci a rozvojovou.

Regulativni funkce zpétné vazby spociva v fizeni a usmeériiovani ¢innosti zaka.
Socialni aspekt zpétné vazby vytvaii vztahy mezi uciteli a zaky, pfipadné mezi zaky
navzajem (pokud se jednd o udavéani zpétné vazby mezi spoluzdky). K poznani dochazi
vV ramci zpétné vazby ve chvili, kdy je zak diky ni schopen poznani probiraného uciva,
poznani uitele udavajiciho danou zpétnou vazbu i poznani sebe sama, tedy svych schopnosti
a dovednosti, s ¢imz souvisi i rozvojova funkce zpétné vazby, ktera spoc¢iva ve schopnosti

vyuziti dané zpétné vazby k vlastnimu rozvoji.

Je ztejmé, Ze zpétna vazba ma adresata informovat o jeho vykonu. U kazdého vykonu
v$ak miize byt hodnocena jina z oblasti. Hattie a Timperleyova (2007 in Sed’ova a kol., 2012)

rozd¢lily zaméteni zpétné vazby do Ctyt kategorii.

Prvni z nich je takova zpétna vazba, kterd je zamérend na vysledek ¢i samotny ukol
zaka. Takovato zpétnd vazba zdka informuje o tom, zda byl jeho vykon v potadku ¢i nikoliv.
Druhé kategorie je zamérend na proces; informuje zdka o tom, jak upravit ¢i zménit sviij
postup béhem vykonu tak, aby dosel k o¢ekdvanému vysledku. Dalsi kategorii je zpétna
vazba zamérena na seberegulaci, ktera je zalozena na vlastnim sebehodnoceni Zakd, ¢imz
zaky motivuje k vykonim a spravnému zvladani ukold. Posledni kategorii je zpétna vazba

zamérend na osobnost, jez v sobé zahrnuje hodnoceni vlastni osobnosti zak.

2.3  Kiritéria efektivni zpétné vazby

At uZ je zpétna vazba poskytovana v jakékoliv podobé a s jakymkoliv zaméfenim,
je tteba, aby se neodchylila od urcitych kritérii, diky kterym bude u¢inna, a tedy 1 pfinosna.
Krykorkova (2011) uvadi n€kolik pozadavkd, které dle Jifiho Zlamala €ini zpétnou vazbu

efektivni:

1. systemati¢nost
2. komplexnost
3. kontinuita
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4. jazykové podani a srozumitelnost
5. piijatelnost

6. konkrétnost argumentt

7. objektivnost

8. praktickd vyuzitelnost
Ad 1. Systemati¢nost

Zpétna vazba by méla byt promyslena a méla by byt pro zaka vypovidajici s ohledem

na rozvoj jeho klicovych kompetenci.
Ad 2. Komplexnost

Ucitel podavajici zadkovi zpétnou vazbu by mél pouzit vice komunikacnich
prosttedki. Pokud by zpétnou vazbu prezentoval slovné, mél by vyuzit 1
neverbalnich prostfedki, kterymi své informace doplni a zdkovi tak pteda pro né¢j hodnotné

informace, které¢ by nemohl vyjadtit pouze slovy.
Ad 3. Kontinuita

Zpétna vazba by méla zdkovi podat relevantni ucelené informace o jeho vykonu.
Naopak by neméla obsahovat nesrozumitelné a nijak na sebe nenavazujici myslenky, které

S jeho aktudln€ hodnocenym vykonem nemaji nic spole¢ného.
Ad 4. Jazykové podani a srozumitelnost

Jakdkoliv informace preddvanéd zdkovi by vzdy méla byt ptfizplisobena jeho véku,
dovednostem, schopnostem a stupni porozuméni. Zak by mél rozumét, co presné mu je
zpétnou vazbou sdélovano, zda jde naptiklad o pochvalu jeho vykonu ¢i naopak o pokarani
apod. Ucitel by se tak m¢l vyvarovat pouziti ironie nebo sarkasmu, kterému predevSim
mladsi Zaci neporozumi. Na toto kritérium je kladen silny diraz také na internetovych

strankach novozélandského ministerstva skolstvi (Assessment for learning).
Ad 5. Prijatelnost

Cilem zpétné vazby neni kritika ¢i zesméSiovani. Jejim cilem je obohaceni
hodnoceného informacemi, které¢ povedou k jeho zdokonalovani a zlepSovani. Zpétna vazba

by tak méla vyznit spiSe kladn¢, aby hodnoceného Zdka motivovala k lep$im vysledkim;

neméla by zdka odrazovat od jeho dalSich projevi.
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Ad 6. Konkrétnost argumentt

Hodnotitel podavajici zpétnou vazbu by nemél vychazet z predchozich zdara ¢i
nezdart hodnoceného. Zpétna vazba by se méla tykat predev§im aktudlniho vykonu zaka
a mela by byt opiena o relevantni a konkrétni tidaje, které vychazi z hodnoceného projevu
zaka. Hodnoceno by m¢lo byt jen to, co je pfedmétem hodnoceni, nikoliv to, co se odehrava

mimo samotny pfedmét hodnoceni.
Ad 7. Objektivnost

Stejné jako predchozi bod, 1 objektivnost v sobé zahrnuje poodstoupeni hodnotitele
od vlastnich sympatii ¢i antipatii k zdkovi. Vykony jednotliveti by mély byt hodnoceny

nezavisle na sob¢, nezavisle na ptedchozim chovani zaka.
Ad 8. Prakticka vyuzitelnost

Zaci by ze zpétné vazby méli byt schopni spravné pochopit, co délaji dobie a co je
ptipadné potieba na jejich vykonu zlepsit. Pokud zpétna vazba podava piimo informace
0 moznostech zlepseni, zak by jim mél porozumét a mél by byt schopen se jimi v budoucnu
ridit.

Nelze se vzdy fidit vSemi vySe zminénymi body, avSak osoba podévajici zpétnou
vazbu by méla nasledovat alespon nékteré z téchto bodi, aby pfinos zpétné vazby byl co

nejvetsi.
24  Typy zpétné vazby

Zpétnou vazbu je moZzno rozdé€lit do nékolika protikladnych dvojic, podle kterych lze
zpétnou vazbu uchopit a pracovat s ni. Z nasledujiciho textu lze vypozorovat, ze existuje
nékolik typll zpétné vazby, se kterymi Ize v rdmci vychovné-vzdélavaciho procesu pracovat.
Kazdy z téchto typti ma sva pozitiva i negativa, avsak je mozné urcit idealnéjsi typy zpétné

vazby, coZ je uvedeno niZe.

Vychézejice z Téthova rozdéleni (Téth, 2009 in Krykorkové, 2011) je mozné rozlisit
typy zpétné vazby do kategorii:

1. dle ¢asu

2. dle ptijemce
3. dle objektu
4. dle kauzality
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5. dle motivace

6. dle komunikacénich prostredkt

Jednotlivé typy se vzajemné prolinaji, neexistuje jeden typ jedné kategorie, ktery by

probihal sdm za sebe, nezavisle na né¢jakém jiném.
Ad 1. Rozdéleni dle ¢asu

Do této kategorie patii zpétnd vazba bezprostiedni a jeji protiklad zpétna vazba

odlozena.

Aby zpétna vazba byla adresatovi prospésna, je dilezité, aby nasledovala ihned po
jeho vykonu. Z tohoto pohledu je tedy idealnéjsi bezprostiedni zpétna vazba, ktera ohodnoti
zakiv vykon ve chvili, kdy si je sam ucitel i sdm zak jest¢ plné védom piesného pribéhu
daného vykonu. Odlozena zpétna vazba je vhodna naptiklad v ptipad¢, kdy ucitel porovnava
vykony vice zaki a kritériem jeho hodnoceni jsou prave rozdilné vykony zaki. V takovém
ptipadé mtze ucitel ptikrocit ke zpétné vazbé sdélené zakim po delsim zvazeni vlastniho
hodnoceni, tedy ud€lené za delsi casovou dobu po vykonu.

Zpétna vazba spadajici do rozdéleni dle Casu je 1 zpétnd vazba prubezna, které je

udélovana v pravidelnych intervalech a obcasnd, které je udélovana nepravidelné.

Jiz bylo zminéno, Ze zpétna vazba je dilezitym prvkem procesu uceni. Aby se mohl
zak efektivné ucit a poucovat se ze svych chyb, je idedlni poskytovat mu pribéznou zpétnou
vazbu, v jejimz ramci je schopen mozné chyby opravit co nejdiive. Poskytovani obc¢asné
zpétné vazby je vhodné jako ohodnoceni Zakova vykonu, ktery provadél v del§im ¢asovém
useku, diky ¢emuz je mozné posoudit jeho piipadny vlastni progres jako celku. Obcasna

zpétnd vazba by ale vzdy méla byt dopliiovana pribéznou zpétnou vazbou.
Ad 2. Rozdéleni dle ptijemce

Piijjemcem zpétné vazby mize byt bud’ Zdk samotny, pfiCemz se jedna o vnmitini
zpétnou vazbu, nebo jeho ucitel, v takovém piipade se jednd o vnéjsi zpétnou vazbu. Vnitini
zpétna vazba se tyka zaka samotného; on sdm provadi tzv. sebehodnoceni vlastniho vykonu.
Vnéjsi zpétna vazba je naopak vazana na osobnost druhé osoby, ktera zakovi poskytuje
urcitou zpétnou vazbu. Dle novozélandského ministerstva Skolstvi (Assessment for learning)
je dulezité i vzédjemné poskytovani zpétné vazby mezi zaky navzajem. Je vSak dulezité se

poskytovani zpétné vazby, at’ uz sobé samému nebo nékomu druhému, naucit.
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Ad 3. Rozdéleni dle objektu

Za objekt zpétné vazby je povazovan vykon zdka. Ten mize byt hodnocen jako celek,
nebo mohou byt hodnoceny jen dil¢i ¢asti zdkovych vykont, k ¢emuz muze ucitel pfi

hodnoceni také ptistoupit. Takové typy zpétné vazby jsou oznacovany jako celkoveé a dilci.

V ramci dil¢i ¢i celkové zpétné vazby je idedlni pfikroceni k obéma variantam.
Zéakovi by méla byt poskytnuta zpétna vazba tykajici se viech ¢asti jeho vykonu, ktera by

zaroven méla byt nasledovana zpétnovazebni informaci o jeho vykonu jako celku.
Ad 4. Rozdéleni dle kauzality

Toto rozdé€leni v sobé zahrnuje primdrni zpétnou vazbu, kterd pouze rozliSuje

spravnost ¢i nespravnost zakova vykonu, a sekunddrni zpétnou vazbu, kterd navic zaka

vrwe

Co se tyce primarni a sekundarni zpétné vazby, je dilezité vzit v potaz celkovy
kontext vykonu zaka, tedy nejen samotny vykon zaka, ale také zadani zdkovy prace.
Naptiklad v pripad¢ didaktické hry, ve které rozhoduje spise kvantita spravnych odpovédi
nez jejich kvalita, je efektivnéjsi vyuzit primdrni zpétnou vazbu. Naopak v ptipadé
spoleéného opakovéni jiz probrané latky je vhodné piejit k sekundarni zpétné vazbé,

na kterou se vaze presné detekovani zdkovy chyby.

Toto rozdéleni zp&tné vazby se piekryva se ¢lenénim Kulhavého a Stocka (Sed’ova
a kol., 2012), ktefi zpétnou vazbu déli na verifikacni a elaboracni. Verifika¢ni zpétna vazba
se vaze na informaci o spravnosti ¢i nespravnosti zdkova vykonu, dala by se tedy ztotozZnit
S vySe zminénou primarni zpétnou vazbou. Naopak elabora¢ni zpétna vazba by se dala
prirovnat k sekundarni zpétné vazbe, jelikoz zdkovi nesdéluje jen spravnost ¢i nespravnost
jeho vykonu, ale v jejim ramci je Zakovi podéna nova informace, diky které mize svou
odpovéd’ rozsifit, nebo ho tato informace mulZe navést, v pfipadé jeho piedchazejici

nespravné odpovédi, na odpovéd’ spravnou.
Ad 5. RozliSeni dle motivace

Zpétna vazba nejenze koriguje zakovo chovani, ale také ho motivuje ¢i demotivuje
od prubé¢hu jeho vykond. Za motivacni lze povazovat kladnou zpétnou vazbu,
za demotivacni naopak zpétnou vazbu zapornou.

V piipadé kladné neboli pozitivni zpétné¢ vazby jde predev§im o upeviovani ¢i

zesilovani vykonu zdka. Ptikladem miize byt pochvala za zakav vykon, ktera vede k zakovu
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pocitu, ze jeho chovani je zadouci; zék tudiz bude pokracovat ve vzorci pochvaleného
chovani, jelikoz bude oc¢ekavat pozitivni zpétnou vazbu i v budoucnu, kdy za stejny vykon
¢i jesté lepsi vykon bude opét pochvalen. Mimo to je zadkovi pozitivni zpétnou vazbou
potvrzena spravnost jeho vykonu. Naopak u zaporné neboli negativni zpétné vazby dochazi
k odmitnuti zakova vykonu, ktery je chybny, nespravny. To vede k zakovu zeslabeni ¢i
opusténi od stejného vykonu, které se diky zpétné vazb& pokusi v budoucnu napravit tak,

aby nasledna zpétna vazba byla kladna.

Pozitivni a negativni zpétnou vazbu je mozné chapat jako odmeény a tresty za zaktv
vykon. Dle Capka (2008, s. 31) je ,, odména takové piisobeni, spojené s chovinim nebo
jednanim jedince, které vyjadruje pozitivni hodnoceni a prinasi vychovavanému radost
a uspokojeni nékterych jeho potieb. [...] Trest je takové piisobeni, spojené s chovanim nebo
jednanim jedince, které vyjadruje negativni hodnoceni a prinasi vychovavanému nelibost,
frustraci nebo omezeni nékterych jeho potieb. [...] Tresty a odmeny ve vychove maji
opodstatnéni v uvaze, Ze zZak v oCekavani odmény zvysi vyskyt odmeénovaného chovani

‘

a Vv ocekdvani trestu snizi vyskyt trestaného chovani.

Oba tyto typy zpétné vazby se daji vyjadfit riznymi zptisoby. Pozitivni zpétnd vazba
se dle Gavory (2005) muze vyjadtit akceptaci odpovedi zdka, kterd se kryje s primarni
zpétnou vazbou, u které¢ dochazi k jednoduchému potvrzeni zakovy odpovédi. Déle
tzv. echem, kdy ucitel zopakuje zakovu odpovéd’, at’ uz celou nebo jen jeji ¢ast. Dalsi
pozitivni zpétnou vazbou je elaborace odpovédi, kterd se Castecné kryje se sekundarni
zpétnou vazbou, tedy s faktem, ze ucitel Zdkovu odpovéd’ obohati o dalsi informaci.
Poslednim typem vyjadieni pozitivni zpétné vazby je pochvala zZaka, kdy ucitel zaktiv vykon

kladné ohodnoti.

pozitivni zpétna vazba
akceptace odpovedi zaka jednoduché potvrzeni odpovédi
echo zopakovani odpovédi
elaborace odpovédi obohaceni odpovédi o dalsi informaci
pochvala zaka kladné ohodnoceni

Tabulka 1 — Typy pozitivni zpétné vazby (dle Gavory, 2005)

Typy negativni zpétné vazby se zabyval Mare§ a Kfivohlavy (1995), ktefi ji rozd¢lili

na detekci chyby, u které je mozné opét vidét paralelu s primarni zpétnou vazbou, v ramci
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které je zak jen informovéan o nespravném vykonu, jenZ neni nijak dal rozvijen. Dalsi
negativni zpétnou vazbou je identifikace chyby, v ramci které je zak informovan o tom, co
piesné ve svém vykonu udé¢lal Spatné. Ucitelovo vysvétleni, jak k zakoveé nespravnému
vykonu doslo, se oznacuje jako interpretace chyby. Kone¢né ucitelovou opravou zakovy
chyby je tzv. korekce chyby. Je patrné, Ze pro Zaka je nejpiinosnéjsi uziti detekce chyby, po
které si zak muze svou chybu najit sam, ¢imz se nejlépe pouci a napfisté¢ se dané chyby

ziejme vyvaruje.

negativni zpétna vazba
detekce chyby informovani o nespravném vykonu
identifikace chyby ptesné identifikovani chyby
interpretace chyby vysvétleni divodu chyby
korekce chyby oprava chyby poskytovatelem zpétné
vazby

Tabulka 2 — Typy negativni zpétné vazby (dle Mare$e a Kiivohlavého, 1995)

vvvvvv

vvvvvv

odkazat na Nooru Pirhonen (Pirhonen, 2016), kterd zkoumala zpétnou vazbu z pohledu zaki
sttednich Skol. Respondenti byli dotdzani, zda by zpetna vazba, kterou dostavaji, méla byt
pozitivni nebo negativni. Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi vySlo najevo, Ze Zaci se nejvice
kloni k mozZnosti poskytovani obou druhti zpétné vazby, avSak v ptipad€ nutnosti vybrat si
pouze jednu z moznosti, rad€ji se ptiklangji k moznosti pozitivni zpétné vazby.

Ad 6. Rozliseni dle komunikacnich prostfedki

Konkrétni zptisob poskytnuti zpétné vazby je dalsim z dulezitych typt zpétné vazby.
Do této skupiny patii zpétna vazba verbdlni a neverbalni, kterymi se jako komunika¢nimi
prostiedky zabyva prvni kapitola této prace.

V piipadé¢ verbalni zpétné vazby je Zak informovan o svém vykonu slovy svého
ucitele, ktery ho miiZze v rdmci pozitivni zpétné vazby pochvalit, €1 v rdmci negativni zpétné
vazby upozornit na chybu. Slovni zasoby ucitele ¢i vybranych jazykovych prostiedkl je

nepocitatelné mnozstvi, kterému ne vzdy muize zak porozumét. Zak vSak zajisté porozumi
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neverbalnim projeviim ucitele, které ho mohou na chyby ¢i spravné vykony upozornit stejné
dobte, jako projevy verbalni.
Vsechny typy zpétné vazby, které jsou v této podkapitole 2.4 popsany, jsou

zachyceny v nasledujici tabulce:

typy zpétné vazby
dle casu
bezprostiedni odlozena
prabézna obCasna
dle ptfijemce
vnitini vng&jsi
dle objektu
celkova dil¢i
dle kauzality
primarni sekundarni
verifika¢ni elabora¢ni
dle motivace
kladna zaporna
pozitivni negativni
dle komunikac¢nich prostredki
verbalni neverbalni

Tabulka 3 — Typy zpétné vazby (dle Totha, 2009 in Krykorkova, 2011)

Z hlediska popsané typologie zpétné vazby ve vyuce je v praktické Casti této prace
zamefena pozornost piedevSim na zpétnou vazbu nasledujicich kategorii: dle casu
(bezprostiedni a prubéznou), dle kauzality (primarni ¢i verifikaéni), dle motivace
(kladnou — pozitivni a zapornou — negativni) a dle komunikacnich prostfedki (verbalni
a neverbalni). Vysledky Setfeni prokazuji nejcastéji uzivané ¢i vnimané vyse zminéné typy

zpétné vazby.
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2.5  Skolni hodnoceni jako sou&ast zpétné vazby

Nedilnou soucasti zpétné vazby je Skolni hodnoceni (dale jen ,,hodnoceni), jenz je
dle Slavika (1999) ,, soucasti tzv. rozhodovaci zpétné vazby, ktera vede k napraveé (korekci)
chybnych (neprijatelnych nebo malo efektivnich) vykonii a zabranuje nakupeni omylu*
(Slavik, 1999, s. 21). Zak by se mél z hodnoceni pou¢it a mél by ho mit na paméti pfi
vypracovani dal§iho tkolu. Dle Krykorkové (2011) by ,,zdver zpétnovazebniho hodnoceni
mél vyznit kladné a motivacne “, aby se zék ze svych chyb poucil, nikoliv aby rezignoval na
své ¢innosti.

Hodnoceni slouzi také uciteli jako nastroj pro reflexi jeho ¢innosti. Diky nému totiz
ziskava ,, prehled o urovni dosazené jeho tiidou, Zaky jako socidlni skupinou nebo Zaky jako
individudlnimi jedinci vzhledem k formulovanym ciliim (Capek, 2008, s. 95). Ugiteli tedy

dava zpétnovazebni informaci o tom, v jakém rozsahu je jeho vyuka a vliv na zaky efektivni.

Existuje nékolik druhii hodnoceni, které Obst (Kalhous a Obst, 2002) rozdé&lil dle
zaméfeni. Tyto druhy se ¢astecné kryji s typy samotné zpétné vazby. Je vSak nutné zde uvést
formativni hodnoceni, které informuje o dosavadnich vysledcich zdkovych pokrokt a které
je vychozim bodem pro ucitele, ze kterého vychazi pti vytvareni svého dalsiho ptisobeni na
zaka. SlouZzi tedy k formovani nejen Zaka, ktery diky informacim takto ziskanym zjisti, co
ma ve svém vykonu zlepsit (William a Leahyova, 2016, Rhindt), ale také k formovani
ucitelova pohledu na kladeni pozadavki na urcitého zdka (William a Leahyova, 2016), diky

¢emuz se stava prosttedkem zpétné vazby.

Mezi ,,zpiisoby, jakymi ucitel vyjadiuje vysledky hodnoceni* (Kolat a Sikulova,
2007, s. 76) patii hodnoceni kvalitativni a kvantitativni. Na vétSiné tradinich ceskych
zakladnich skol ptfevaZuje kvantitativni hodnoceni ve formé klasifikace znamkou. Jedna se
o formu hodnoceni vysledku neboli o primérni (ptipadné verifikacni) zpétnou vazbu, ktera
vSak nepodava informace o pribéhu cCinnosti zaka. Takovato zpétnad vazba je struc¢na
a ptehledna, avSak Zak pfi ni neni poucen o chybéch, kterych se dopustil, ¢i o naprave, ke
které mize pfistoupit, coz je dle Watanabe-Crockett (2017) nejslabsi forma zpétnovazebni
informace. Kvalitativni hodnoceni naopak informuje Zaka o priabéhu jeho vykonu, o jeho
slabych ¢&i silnych strankach. Takovyto zplsob hodnoceni lze pfirovnat k sekundarni

(ptipadné) elaboracni zpétné vazbe.
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| Prakticka cast

3 Metodologické aspekty Setieni

Pro tuto praci byl zvolen empiricky kvantitativni vyzkum s pouzitim dotaznikové
metody. Tento zpusob byl uzit na zaklad¢ snahy ziskat pohled na stejnou problematiku od
vétsiho mnozstvi respondentll, prestoze se nabizi i jiné metody sbéru dat, napt. video studie
nebo fizeny rozhovor.

Dotazniky, které jsou soucasti ptiloh této prace (ptiloha 1 a 2), byly rozdany zakim
druhych stupiiti, tedy zakam od 6. az po 9. ro¢nik, tfi zakladnich Skol (viz nize). VSichni zaci
dostali k vypInéni dva identické dotazniky — jeden zaméfeny na zpétnou vazbu ve vyuce
anglického jazyka a jeden zaméteny na zpétnou vazbu ve vyuce déjepisu. Podobné dotazniky
byly rozdany ucitelim zakt ve vzorku (ptiloha 3 a 4). Ti dostali dotazniky pouze dle vlastni
aprobace (anglicky jazyk nebo dé&jepis). VSechny dotazniky byly vyplnény anonymné,
o0 respondentech-zacich vypovidaji vice pouze odpovédi na prvni dvé otazky, které se tykaji
ro¢niku, ktery navstévuji, a jejich pohlavi. O respondentech-ucitelich vypovidaji vice prvni
otazky tykajici se jejich pohlavi, ro¢nikl, ve kterych dany predmét vyucuji, délky jejich
praxe a jejich aprobace.

Vyzkumné otdzky v dotaznicich byly formulovany co mozZznad nejjednodusSim
zpusobem s ohledem na samotné respondenty. Nékteré z polozenych otdzek byly uzaviene,
respondenti u nich méli moznost vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi, nékteré
otazky byly naopak oteviené; u nich mohli respondenti bud zvolit vice nabizenych
odpovédi a k tomu jesté doplnit n€jakou vlastni, nebo méli napsat odpovéd’ pouze svymi

vlastnimi slovy.

Jednotlivé otazky vyzkumu jsou zaméfeny zejména na zmapovani frekvence vyskytu
vymezenych prostfedkll a forem zpétné vazby a na porovnani subjektivniho pohledu ucitelit
a zakl (ve vyukové komunikaci v anglickém jazyce a v déjepisu). Tato ¢ast nepojednava
o struktufe a priabchu vymeény relevantnich informaci mezi Uc€astniky zpétné vazby ve

vyukové komunikaci.

3.1  Cile a otazky vyzkumu

Vysledky dotazniki maji prokazat, jakou zpétnou vazbu Zzaci od svych ucitelt
anglického jazyka a d&jepisu dostavaji, a také, jakou zpétnou vazbu od nich nejvice ocenuji.
Zaroven maji vysledky vyzkumu ukézat, jakou zpétnou vazbu ucitelé téchto dvou predméth
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nejcastéji poskytuji a zda jsou sami schopni reflektovat jeji efektivnost. Pfinosem vysledka
by mélo byt lepsi porozuméni potfebam zaktim v oblasti zpétné vazby vazané na jejich
Skolni vykony.
Na zéklad¢ vytyCenych cili vyzkumu jsou kladeny nésledujici otazky:
e Existuji rozdily mezi tim, jak vnimaji svou zpétnou vazbu ucitelé a jak ji vnimaji
jeji prijemci (zaci)?

e Zaznamenavaji zaci neverbalni zpétnou vazbu?

e Vnimaji zaci pozitivni i negativni zpétnou vazbu, kterou jim ucitelé poskytuji?

e Jsou zéci schopni sebereflexe svého aktivniho vystupu ve vyuce?

e Jsouucitelé schopni sebereflexe v oblasti zpétné vazby, kterou Zaklim poskytu;i?

e Jaké hodnoceni svého vykonu Zaci upfednostiiuji?

o Jaky typ zpétné vazby prevazuje ve vyuce anglického jazyka a jaky ve vyuce

dé¢jepisu na druhych stupnich zakladnich skol?
Vychodiskem koncipovaného dotaznikového Setfeni jsou empiricka zjisténi Sedové

a kol. (2012) a TALIS (2013). Ze studie Sed’'ové a kol. vyplyva, Ze ackoliv je v soutasné
dobé snaha o co nejaktivnéjsi zakovsky projev, na vétSiné sledovanych skol stale plati
tzv. Flandersovo pravidlo dvou tietin, tj. Ze pfevlada ve vyuce projev uitele (nikoliv zaka)®.
Autofi publikace Komunikace ve $kolni t¥{dé (Sed’ové a kol., 2012) v ramci Setieni ve vyuce
na 2. stupni ZS ve vyuce humanitnich pfedméti zjistili, Ze z celkové doby vyucovaci hodiny
(45 minut) se ve tfidé hovoii 80 % casu. Z toho hovoii az 75 % casu ucitel a 25 % casu
pfipada na zaky. Sed’ova a kol. (2012) upozoriiuji na zakladé porovnani se $etfenim Marese
(1975 in Sed’ova a kol., 2012), ze v 70. letech zahrnoval projev uéitele az 85 % vyuky a na
zaky ptipadalo jen 15 %. Ke stejnému zavéru dochazi Ceské pedagogické vyzkumy,
0 kterych se zmitiuje Analyticka zprava TALIS 2013, jez ,, naznacuji, Ze ve Skolach v CR
previlada frontalni vyuka s vysokym podilem ucitelskych promluv a ucitelského rizeni
(Kasparova a kol., 2015, s. 32), o ¢emz svéd¢i i priklad brnénské videostudie uvedeny
tamtéz, jehoz zavérem je, ze ,, vyuka na 2. stupni zdkladnich skol je vedena prevazné formou
vykladu a rozhovoru ucitele se tiidou, pricemz 70-85 % slov pronesenych p¥i vyuce pripada

na ucitele “.

! Na sklonku 60. let 20. stoleti provedl Ned Flanders pozorovani, u kterého dospél k zavéru,
ze ucitel hovoii dvé tietiny vyu€ovaci jednotky a na zakovsky projev pifipada jen jedna

tfetina vyuGovaci jednotky (Sed’ova a kol., 2012, Meskova, 2012).
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3.2  Vyzkumny vzorek a zpracovani dat

Dotazniky byly vyplnény celkem 178 zaky a 22 uciteli ze tfi nasledujicich skol:
ZS Aloisina Vysina, Liberec, ZS Dobiasova, Liberec a ZS Liberecka, Jablonec nad Nisou.
Zaci iucitelé vypliovali dotazniky prostiednictvim webového portdlu survio.com
V Casovém rozmezi od unora do Cervna 2018. Veskera data, jako je relativni ¢i absolutni
Cetnost odpoveédi a autentické piiklady byly zpracovany na zakladé vysledkt sesbiranych
Z dotaznikll vyplnénych na zminéné webové strance. Odpovédi byly vyhodnoceny a pro
lep$i nazornost zpracovany ve formé grafi.

Vsechny vybrané skoly jsou Skoly tradi¢niho typu, kde ptevlada hodnoceni ve formé
klasifikace znamkou a kde vyuka probiha v ramci 45minutové vyucovaci hodiny. VSechny
Jsou navstévovany vetsim poétem zaku, a tak se v jednotlivych rocnicich (od 1.do 9.)
vétSinou objevuji tii paralelni tfidy, které navstévuje prumérné 25 zaki. Ve vSech vybranych
Skolach probiha vyuka dé€jepisu v rozmezi dvou hodin tydné, vyuka anglického jazyka
probihd v rozmezi tii vyucovacich hodin tydné a to od 3. do 9. ro¢niku. Kazda z téchto Skol
je vybavena riznymi odbornymi ucebnami, nikoliv vSak (kromé& jedné vyjimky)
zamétenymi na anglicky jazyk ¢i déjepis. Soucasti kazdé z nich je také vlastni $kolni druzina
a jidelna, ve které se mohou stravovat jak zéci, tak i zaméstnanci dané $koly. Veskeré
informace popisujici konkrétni udaje o vybranych Skoldch jsou pievzaty z webovych stranek
kazdé skoly, které jsou uvedeny v seznamu zdrojui diplomové prace.

ZS Aloisina Vysina je sidlistni $kolou lezici v liberecké ¢asti Stary Harcov. Skola je
soucasti vzd&lavacich programil Skola pro Zivot, §kola pro viechny a Skola pro Zivot, §kola
tvorivé I a II. Kapacita Skoly je 600 zakt (Vyro¢ni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok
2017/2018, 2018), kterym je k dispozici 22 tiid a 14 odbornych uc¢eben piedevsim pro vyuku
prirodovédnych predméti, informacni a komunikacni technologie, cizich jazykl a vytvarné,
hudebni ¢i pracovni vychovy. Soucasti Skoly jsou také dv€ té€locvicny a Skolni hfiste.
V jednotlivych tfidach Zaci pracuji s mnoZstvim vyukového materidlu a také s interaktivnimi
tabulemi, jeZ jsou soucasti vétSiny trid.

ZS Dobiasova je také sidlistni Skolou, ktera se nachazi v liberecké ¢asti Rochlice.
Kapacita skoly je 768 zakt (Vyrocni zprava o ¢innosti skoly 2017/2018, 2018) rozmisténych
do 29 trid, pficemz nékteti zaci druhého stupné navstévuji celkem 4 tfidy S rozsifenou
vyukou télesné vychovy (zaméfené na lehkou atletiku). Skolni vzdélavaci program této
Skoly se jmenuje U¢ime se pro sebe. Kromé klasickych tfid se zde nachdzi odborné ucebny

pfedevsim pro vyuku vypocetni techniky, hudebni vychovy a pracovnich €innosti. Soucasti
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Skoly jsou také dvé télocvicny, bazén a sportovni hiisté. Nekteré ucebny jsou vybaveny
interaktivnimi tabulemi.

ZS Liberecka je jednou z nejvétsich $kol Jablonce nad Nisou; kapacita koly je dle
Zpravy o &innosti $koly za $kolni rok 2017-2018 (2018) 663 zakd. Skolni vzdélavaci
program $koly nese nazev Devét krokl do zivota. K dispozici jsou kromé klasickych trid
i odborné ucebny, piedev§im pro vyuku ptirodovédnych predmétt, informacni
a komunikacni technologie, hudebni a télesné vychovy. Piedev§im ve tiidach 1. stupné jsou
k vyuce k dispozici interaktivni tabule, jeZ jsou soucasti kazdé tiidy.

Na vytvorené dotazniky odpovédélo anonymné celkem 178 zakl ze tii vyse
zminénych zékladnich Skol v Libereckém kraji. VSichni zaci odpovidali na dotazniky
0 zpétné vazb€é v hodindch anglického jazyka i v hodindch dé&jepisu. Z odevzdanych
odpovédi vyplyva, ze na dotaznik odpovédélo celkem 93 divek a 85 chlapci. Z toho
z Sestého rocniku odpovédélo 21 divek a 21 chlapcti, ze sedmého roc¢niku 22 divek
a 23 chlapcii, z osmého rocniku 25 divek a 19 chlapci a z devatého ro¢niku 25 divek
a 22 chlapci. Tyto udaje, rozpracované Vv tabulce 4 (Charakteristika vzorku respondentii-
zaki dle jejich genderového zastoupeni na zkoumanych Skolach), jsou zaroven odpovéd'mi

na prvni dvé otdzky dotaznikového Setfeni.

Roc¢nik Celkovy
6. 7. 8. 9. pocet zaki-
Zakladni
respondentt
skola _ _ _ _ dand
(&} [S] [S] [S]
s |6 |% |6 | % S 5 5 Skoly
Aloisina
7 6 8 7 8 6 7 8 57
Vysina
Dobiasova | 6 7 6 7 8 3 8 3 48
Liberecka 8 8 8 9 9 10 10 11 73

Tabulka 4 — Charakteristika vzorku respondentt-zaku dle jejich genderového zastoupeni na

zkoumanych Skolach
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Dotaznikového Setieni ze strany respondenti-uciteld se zicastnilo 22 uciteld, z toho
17 ucitelt anglického jazyka a 7 uditeld déjepisu; dva z uciteli vyucuji oba zkoumané
predméty. Na zéklad¢ odevzdanych odpovédi vyslo najevo, ze anglicky jazyk a dé&jepis
vyucuji na vybranych zakladnich Skolach pouze Zeny. Jejich délka praxe se pohybuje
Vv rozmezi od tii az po tficet sedm let. Témeér vSichni vyucujici vyucuji ve vSech t¥idach
druhého stupné, pticemz néktefi vyucujici anglického jazyka (11) jesté navic vyucuji
zéky prvniho stupné. NejCastéjsi kombinace predmétii s predmétem anglicky jazyk je Cesky
jazyk a matematika. S déjepisem vybrani ucitelé vyucuji nejéastéji Cesky jazyk a anglicky
jazyk. Tyto tdaje jsou zpracovany v tabulce 5 (Charakteristika vzorku respondentt-uciteli

zkoumanych skol, délka praxe a aprobace).

Dé&jepis Anglicky jazyk
Zakladni Pocet | Rozmezi | Aprobace Pgéet Rozmezi | Aprobace
<kola uciteld délky uciteld délky
praxe (v praxe (v
letech) letech)
o o cesky
Av'g'silr;a 2 25.30 fanSl;lZ 5 5-37 jazyk,
matematika
Cesky
Spanélsky C’ﬁ;%‘?é’
Dobissova | 2 315 Jéa:s{k: 4 12-25 | vytvarni
jazy|}<] vychova,
vychova ke
zdravi
cesky
Zemépis, jazyk,
anglicky dgjepis,
Liberecka 3 8-25 jazyk, 8 8-35 zemepis,
cesky matematika,
jazyk hudebni
vychova

Tabulka 5 — Charakteristika vzorku respondentt-uéitelil zkoumanych skol, délka praxe a

aprobace

Na zdklad€¢ prostudovani dostupnych zdroji v podobé¢ internetovych stranek
jednotlivych skol vySlo najevo, ze ucitelé muzského pohlavi vyucuji pfedevsim predméty
télesna vychova, informatika, fyzika, ptirodopis a hudebni vychova.

Jak jiz bylo zminéno vySe, na zaklad¢ odpovedi respondentli vySlo najevo, Ze

vSichni vyucujici jsou zZenského pohlavi. Tématem prace vSak neni genderové
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zastoupeni vyucujicich na Skolach, ani neni jejim cilem politicka nekorektnost, a tak je
V textu hojné uzivan pojem ,,ucitel”, ktery je také sklonovan podle muzského rodu. Toto

oznaceni vSak rozhodn¢ nema hodnotovy ani jiny vyznam.

3.3 Struktura dotaznika

Dotazniky piedlozené respondentim jsou navzajem identické, co se tyce
jednotlivych pfedmétl, tzn. respondenti-zaci obdrzeli dotazniky se stejnymi otazkami
ohledn¢ hodin anglického jazyka stejné tak jako d&jepisu. Lisi se pouze dotazniky zakd od
dotaznikli ucitell, avSak otazky se navzajem prolinaji. Divodem tohoto zptsobu nebylo
pravdu, nybrz zjistit, jak moc si jsou jednotlivé skupiny védomy poskytované zpétné vazby.

Vysledky dotaznikd rozdanych zakim mély za cil zjistit, jak Zaci vnimaji zpétnou
vazbu, kterou v ramci vyucovani od svych uciteld dostavaji. Dalsim cilem bylo zjistit, jakou
pfesné zpétnou vazbu Zaci od uciteld oceniuji nejvice a jakou naopak nejméné. Dotazniky
rozdané ucitelim mély za cil zjistit, jak si jsou sami ucitelé védomi své zpétné vazby, kterou
zakim poskytuji; zda poskytuji verbalni zpétnou vazbu stejné jako neverbalni a zda dokazi
zakim poskytnout zpétnou vazbu pozitivni stejné tak jako negativni.

Prvni otazky dotaznikli se zaméfuji na osobu respondenta, avSak nepdtraji po
citlivych osobnich tidajich (napfiklad jméno, rok narozeni atp.). Dalsi otazky dotazniku se
zamétuji na poskytovanou zpétnou vazbu, aktivitu Zaka v hodiné ¢i na pfistup k hodnoceni.

Cetnost odpovédi je zaznamenana ve vyobrazenych grafech. Je vyuZito dvou druhti
grafit — kolacového a sloupcového. U obou je zaznamendana relativni Cetnost odpovédi
respondentli; absolutni ¢etnost je uvedena v textu nasledujicich dvou kapitol. Kolacové grafy
jsou uzity v ptipad¢, kdy se respondentova odpovéd’ skladéa z pouze jedné vybrané moZznosti,
a V souctu s ostatnimi odpovéd'mi bylo mozné dojit ke stoprocentnimu souctu. Tyto grafy
jsou v nasledujicim textu umistény vzdy dva vedle sebe — graf nalevo znaci odpovédi
u anglického jazyka, graf napravo znac¢i odpovédi u déjepisu. Skupinové sloupcové grafy
jsou uzity v ptipad¢ stejnych odpovédi respondentti v jednotlivych pfredmétech, ptiemz je

z grafu mozné okamzité porovnat ¢etnost odpovédi. Tento ptistup je uzit v kapitolach 4 — 6.
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4 Vyuka déjepisu a anglického jazyka z hlediska obliby a
aktivity: kontext zpétné vazby

V této kapitole jsou uvedeny a rozpracovany vysledky dil¢i ¢asti dotazniku. Dvé
dotaznikové polozky sledujici oblibu a aktivitu zakt v hodin¢ z pohledu zakl a ucitelt
poskytuji vhled do vyuéovacich hodin anglického jazyka a déjepisu a je tak poodkryt kontext
dalsich empirickych zjiSténi souvisejicich se zpétnou vazbou.

Pro lepsi piehlednost je tato kapitola rozdélena na podkapitolu 4.1 Obliba/neobliba
anglického jazyka a d&jepisu z pohledu zéka, podkapitolu 4.2 Aktivita zakl ve sledovanych
predmétech: Zakovsky pohled a podkapitolu 4.3 Aktivita Zaka ve sledovanych pfedmétech:
ucitelsky pohled.

4.1  Obliba/neobliba anglického jazyka a déjepisu z pohledu Zaku

V této kapitole jsou uvedeny vysledky tykajici se pozitivniho ¢i negativniho ptistupu
zakt ke zkoumanym pfedmétim a divody, pro¢ tomu tak je. Tyto otdzky byly vybrany
z divodu zjisténi obliby anglického jazyka a d&jepisu mezi zaky druhého stupné
a zaroven z divodu zjisténi, zda je obliba dané¢ho predmétu ovlivnéna praveé zpétnou vazbou,
kterou Zaci od ucitelll v hodinach dostavaji.

Oblibu piedméti zjistuje v poradi tieti otazka dotaznikového Setfeni piedlozeného
zakim. Oba zkoumané predméty zaky dle jejich vlastnich odpovédi spise bavi. Anglicky
jazyk je obliben 133 Zéky, coZz je témet 75 % dotazovanych, a déjepis 121 Zéky, tedy 68 %
dotazovanych. Neoblibu anglického jazyka projevuje 45 zaku, tedy 25 % respondentt,
a neoblibu dé&jepisu projevuje 57 zaku, tedy 32 %.

Bavi t¢ hodiny anglického Bavi t& hodiny d&jepisu?
jazyka?

Eano
mne

®ano

mne

Graf 1 — Bavi t€ hodiny anglického jazyka? Graf 2 — Bavi t¢ hodiny d&jepisu?
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V potadi ¢tvrtd a patd otazka dotazniku se tykd divodu, pro¢ jsou dané predméty
mezi zaky oblibené a naopak. Vsichni respondenti méli odpovédét na obé z uvedenych
otazek, tedy nezavisle na tom, zda jejich odpoveéd’ u tieti otazky dotazniku byla ,,ano* ¢i
,»ne“. Z divodu lepsi orientace v odpovédich zaku byly vytvofeny skupiny vyznamové
podobnych odpovédi, které jsou v nasledujicim textu rozvedeny. Dle jednotlivych odpoveédi
1ze napiiklad uvést, ze mezi diivody obliby pfedméti patii vlastni iniciativa zaki, prib¢h
vyucovaci hodiny a také osobnost ucitele.

Celkem 65 zaku (37 %) uvedlo jako divod obliby anglického jazyka svou vlastni
potiebu ucit se danému predmétu. Mezi jednotlivymi odpovéd'mi ptevladd néazor, Ze
anglicky jazyk je celosvétovy a Ze se do Zivota, sou¢asného i budouciho, velice hodi. Zaci
dale uvadé;ji, Ze je bavi pfedmét jako takovy, ze je bavi cizi jazyky a zZe anglicky jazyk je pro
n¢ jednoduchy, diky cemuz jsou v ném uspesni. Mezi dalsi Casto se opakujici argumenty lze
zatadit touhu zakd po védomostech.

Dalsich 61 zakut (34 %) uvadi, ze je vyucovaci hodiny anglického jazyka bavi kvuli
svému pritbéhu. Nejveétsi mnozstvi respondentt uvadi jako diivod zédbavu, kterou v hodinach
zazivaji, coz lze spojit s dal$i odpovéd’'mi hojné zastoupenou skupinou, kterou jsou ¢innosti,
které v hodinach zéci provozuji.

Zbylych 52 zaka (29 %) odpovédélo, ze divodem obliby anglického jazyka je
osobnost jejich vyucujiciho. Nejvice zakli oceiiuje charakter a vlastnosti svych ucitelii
(napft. ,, Pani ucitelka je hodnd, mila, velmi vtipnd, casto se sméje. ‘). Nékteti z zaka ocenuji
schopnost ucitele jim danou latku vysvétlit a také vzhled daného ucitele.

Déjepis je pro zéky druhého stupné zakladnich Skol nejvice oblibeny piredevSim
z divodu pribéhu vyucovaci hodiny; tuto moznost uvadi 75 zaku (42 %). Nejvice zaka
uvadi, Ze je hodiny dé&jepisu bavi predev§im kvili ¢innostem, které jsou béhem hodin
déjepisu provozovany (49 zakl), napt. ,, hodiny jsou volnéjsi*“, , délame spoustu aktivit*,
., hodiny jsou zivé “, ,, libi se mi referaty a prezentace ‘. Dal$i diivod obliby je zabava, kterou
v hodinach zazivaji (23 zakt). 3 Zaci uvadi, ze d&jepis je bavi ve chvili, kdy probiraji néjaké
pro n¢ zajimavé téma.

Osobnost ugitele ma na hodiny dé&jepisu vyznamny vliv dle 60 zakt (34 %). Zaci
tentokrat nehodnoti vzhled ucitele, ale ocetiuji pfedevSim jeho charakter a vlastnosti,
napft. ,, ucitelka je mild, hodna, vtipna, dobra nalada*, ,, nejlepsi ucitelka*, ,, ucitelka dela
hodinu srandovnéjsi . Zbyvajicich 43 zaku (24 %) uvadi, ze je d&jepis bavi bud’ z divodu

obliby ptredmétu jako takového (,,bavi mé odjakziva“, ,,mam rada historii*, ,je to
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zajimavé ), nebo z vlastni touhy po védomostech (,, dozvim se o svych predcich*®, ,,dozvim

se, co jsem nevedela ™).

Pro¢ té bavi hodiny anglického Pro¢ té bavi hodiny déjepisu?
jazyka?

m vlastni ® vlastni
iniciativa iniciativa

= priibéh mpribch
vyuéovaci %’W?OVE‘CI
hOdt')”y 0sobst
0S0DNOSt uditele
ucitele

Graf 3 — Pro¢ t¢ bavi hodiny anglického Graf 4 — Pro¢ t& bavi hodiny d&jepisu?
jazyka?

Lze konstatovat, ze oblibu obou pfedméti nejvice ovliviiuje pribéh vyucovaci
hodiny. U anglického jazyka u zakl pfevlada jako diivod pozitivniho vztahu k pfedmétu
vlastni iniciativa ve formé& touhy po vé€domostech ¢i uvédomeéni si dilezitosti predmétu.
U d¢jepisu neni mezi zaky tento diivod opomijen, je vSak upozadén diilezitosti osobnosti
vyucujiciho.

Jako dtivod neobliby anglického jazyka uvadi 71 zaka (40 %) jeho naro¢nost, ktera
vede Kk jejich neuspéchu. Mezi odpovéd'mi respondentii se Casto opakuje fraze, ze zaci
pifedmétu nerozumi nebo Ze jim nejde. Zbylych 107 zaku (60 %) uvadi jako divod neobliby
jazyka prub¢h vyucovaci hodiny. 39 z nich uvadi, Ze se o hodiné nudi, jelikoz anglicky jazyk
jiz ovladaji a nebavi je ucit se neustale dokola to stejné. DalSich 33 zaki uvadi jako diivod
neobliby pfedmétu rizné ¢innosti, které musi béhem hodiny plnit. Ku ptiklad lze uvést
aktivity jako Cteni, psani slovicek nebo psani testli. Nékolika z téchto Zak se také nelibi, Ze
o hodinach nehraji hry a Ze se u¢i. Mezi dalsi Casto se opakujici odpovédi patii kritika
nekéazné ¢i neaktivity spoluzakd, kterd ovlivituje pribéh hodiny. Pozitivnim zjisténim u této
otazky je fakt, Ze zadny z Zakl neuvadi jako diivod neobliby anglického jazyka osobnost
svého ucitele.

Mezi diivody, pro€ je mezi Zaky neoblibeny déjepis, patii piedevsim prabéh hodiny
samotné, coz uvadi 121 zaku (68 %). Ackoliv spousta zakd uvadi, Ze o hodinach dé&jepisu
zazivaji zabavu, 25 zakl pfiznava, Ze je o hodinach déjepisu nuda nebo Ze jsou tyto hodiny
nezajimavé. Podle nékterych z nich ovliviiuje neoblibu predmétu téma, které je pro zaky

mnohdy neatraktivni. 78 zaku Kritizuje ¢innosti, které v pribéhu hodiny musi absolvovat.
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Mezi pro zaky nezajimavé Cinnosti patii psani zdpisl, absence hrani her nebo absence
obrazovych materialt. 15 zaka podrobuje kritice fakt, Ze si z hodiny znalostné nic
neodnesou, a 3 zaci odsuzuji chovani svych vlastnich spoluzakt kvuli jejich pasivité ¢i
vyruSovani v hodin¢.

Osobnost ucitele fadi mezi dtivody neobliby dé&jepisu 57 zak (32 %). Nejvice zakim
vadi temperament ucitele (,, ucitelka neustdle krici*) a jeho vyssi vek (,, ucitelka je stara ™).
Kritice je zde podroben i styl vyuky, ktery ovliviiuje osvojeni znalosti (,, ucitelka neumi

ucit — nevime, co probirame*).

Pro¢ té nebavi hodiny Proc¢ té nebavi hodiny déjepisu?
anglického jazyka?

® prubéh
B obtiZnost hodiny

pfedmétu

. osobnost
“p rul?eh ucitele
hodiny

Graf 5 — Proc¢ t¢ nebavi hodiny anglického  Graf 6 — Pro¢ t& nebavi hodiny d&jepisu?
plamenu?

Pti porovnani vysledki u jednotlivych predméti 1ze na prvni pohled vy¢ist, ze pribéh
vyucovaci hodiny je pro zaky nejpodstatnéjsi. Ackoliv tento aspekt uvadi spousta z nich jako
diavod obliby obou predméti, vétSinu z nich pravé prubéh hodiny dany predmét odrazuje.
Naopak osobnost ucitele negativné ovliviiuje postoj zakl pouze k d&episu, zatimco
u anglického jazyka je negativnhé motivuje obtiznost pfedmétu, coZz se mezi odpovédmi

tykajicimi se d€jepisu neobjevilo ani jednou.

4.2  Aktivita zaki ve sledovanych predmétech: Zakovsky pohled

Dvé otazky dotaznikového Setieni (otazky ¢islo 10 a 11) jsou zaméfeny na schopnost
zaku zhodnotit svou vlastni aktivitu béhem vyucovacich hodin. V desaté otazce méli Zaci
vybirat jednu ze Ctyf nabizenych moznosti tykajici se zamysleni, zda se viitbec do vyucovani
aktivné zapojuji, v jedenacté otdzce méli samostatn¢ formulovat zptsob, jakym se podle
sebe do hodin aktivné zapojuji.

Vysledky dotazniku zaméfeného na anglicky jazyk svéd¢i o faktu, Ze Zaci v hodiné
s ucitelem spolupracuji, avsak vétSinou (134 zakd, tedy 75 %) pouze v ptipad¢, kdy jsou oni
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sami konkrétn¢ tazani. 3 zaci (2 %) priznavaji, ze se do hodiny aktivné nezapojuji viibec,
a naopak 6 zaku (3 %) uvadi, ze se do hodiny aktivné zapojuje vzdy. Zbyvajicich 35 zaka
(20 %) si je védomo, ze se aktivné zapoji pouze v piipadé€, Ze si jsou jisti spravnosti své
odpovedi.

V piipad€ d&jepisu jsou zaci sami vice aktivni nez v hodindch anglického jazyka.
32 74kt (19 %) si je védomo své aktivni Gcasti na vSech hodinach déjepisu a téméf polovina
dotazovanych zaku (82, tedy 47 %) se v hodiné aktivné projevuje za predpokladu, Ze si je
jista svou odpovédi. 57 zaku (33 %) se aktivné zapojuje jen v piipadé, Ze je ucitelem piimo

vyvolana, a pouze 7 zaku (1 %) pfiznava, ze se do hodin aktivné nezapojuje nikdy.

Zapojujes se aktivné do hodiny?

80 75
70
60
50 47
40 33
30
19 20
20
0 _— —
ano, vzdy ano, jen kdyz si  pouze, pokud jsem ne, nikdy
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Graf 7 — Zapojujes se aktivné do hodiny?

Co ptesné si Zaci predstavuji pod pojmem ,,aktivni zapojeni do hodiny* je obsaZeno
v odpovédich na jedendctou otdzku. U obou predmétli se Zaci shoduji v tvrzeni, Ze o jejich
aktivnim zapojeni svéd¢i fakt, Ze se o hodiné€ hlasi, Ze pracuji na zadaném ukolu, nebo zZe
pomahaji spoluzakiim.

V anglickém jazyce uvadi nejvice zaku (36, tedy 20 %), ze se do hodiny aktivné
zapojuje tim, ze dani zaci pracuji na zadaném ukolu. Dalsich 35 (19 %) povazuje za sviij
aktivni projev fakt, Ze se v hoding hlasi, aby odpovédéli na zadané otazky, 24 zaku (14 %)

odpovida na otazky a 19 zaka (11 %) dava pozor. Snahu d¢€lat praci navic projevuje 18 zaku
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(10 %) a snahu dotazovat se ucitele na dalsi informace ma 9 zaku (5 %). 4 zaci (2 %) si
ptredstavuji jako aktivni zapojeni do hodiny pomoc kamaradim, pficemz v odpovédich je
nékolikrat zduraznéno, Ze se tim nemysli pomoc pfi testu. Zbylych 33 zaku (19 %) uvadi, ze
se do hodiny aktivné nijak nezapojuji.

V déjepise uvadi sami zaci mezi piiklady aktivniho zapojeni pfihlaSeni se (133 zakd,
tedy 75 %), odpovidani na kladené otazky (21 zaku, tedy 12 %), kladeni vlastnich otazek
(10 zaku, tedy 6 %), pomoc spoluzakim (4 zZaci, tedy 2 %), plnéni pokynii uéitele (3 Zaci,
tedy 2 %), vyruSovani (3 zaci, tedy 2 %), aktivni naslouchani vykladu ucitele (2 zaci, tedy

1 %) a psani si zapist navic ¢i vypracovavani referatt (2 zaci, tedy 1 %).

4.3  Aktivita Zaki ve sledovanych predmétech: ucitelsky pohled

Témét polovina respondentd anglického jazyka (8 ucitelu, tedy 47 %) uvadi, ze
vétsina jejich zaku je béhem jejich hodin aktivni. Stejnou moznost vybralo 6 uciteld déjepisu

rrrrr

aktivni nejsou.

Jsou Vasi Zaci v hodinach anglického jazyka aktivni?
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Graf 8 — Jsou Vasi zaci o hodinach anglického jazyka aktivni?

Dalsich 6 uciteli anglického jazyka (35 %) vypsalo, za jakych okolnosti Zaci
V hodinach aktivni jsou, pfi¢emz se shoduji na faktu, Ze zalezi na jednotlivych zécich, jejich
vztahu Kk anglickému jazyku a jejich sebevédomi v ném. Také uvadi, ze vzdy zalezi na
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konkrétni tfidé a momentalnim rozpoloZzeni jejich zakt. Jeden z ptikladl hovofti o tidé&, ktera
je jeden den z vétsi ¢asti o hodin€ anglického jazyka aktivni a ktera je hned dalsi den velmi
neaktivni a nespolupracujici. Respondent uvadi jako davod fakt, ze b&hem prvniho
Z uvedenych dnt je hodina anglického jazyka v potadi ctvrtou vyucovaci hodinou, diky
¢emuz JSOU jiz Zaci pfipraveni na aktivitu, zatimco dalsi den se anglicky jazyk kona vzdy
prvni vyucovaci hodinu, kdy jsou Zaci jesté v procesu probouzeni, a tudiz nejsou schopni
vynakladat jakoukoliv aktivitu. Jeden ucitel také uvadi, ze jeho zaci ,,by mozna chtéli byt
aktivni, ale castokrat jsou nepribojni nebo so boji reakce spoluzakii, kdyby rekli néco
Spatné.

Na otazku, jakym zpisobem se aktivita zakli projevuje, vypsali ucitelé vzdy nékolik
ptikladi. Mezi aktivni projevy Gcasti zakt na vyuce uvadi vSichni respondenti (100 %) fakt,
zZe se zaci hlasi a spolupracuji. Za dalsi projev aktivity zaki v hodinach anglického jazyka
uvadi 14 uciteld (82 %) praci zakd, 9 uciteld (53 %) sledovani vyuky, 7 uitelti (41 %) ochotu
spolupracovat, 5 uciteld (29 %) dobrovolné plnéni zadanych ukold a vlastni otazky zakd,
pokud jim neni néco jasné, 4 ulitelé (24 %) uvadi, ze zaci projevuji aktivitu tim, Ze se
v hodiné nestydi komunikovat, dalsi 4 (24 %) uvadi, ze za aktivni pfistup povazuji situaci,
kdy vychazi pripravend prace ve skupinach ¢i ve dvojicich a to i ve chvili, kdy je ucitelé
piimo nekontroluji. 2 ucitelé (12 %) uvadi jako priklad aktivity to, ze Zaci odpovidaji na
otazky bez vyzvani a dalsi 2 (12 %), ze Zaci nékdy vyktikuji.

Ucitelé dé&jepisu povazuji za aktivni zapojeni Zédka do vyuky plnéni ukold, at” uz
domacich (2 ucitelé, tedy 29 %) nebo zadanych béhem hodiny (6 ucitelt, tedy 86 %).
2 ucitelé déjepisu (29 %) za aktivni zapojeni povazuji shodné jak odpovidani na otazky bez
vyzvani, tak vlastni teorie zakti o |historii, tzv. alternativni historie. Dale
vykiikovani (3 ucitelé, tedy 43 %), doptavani se, pokud zaky néjaké téma zajima (4 ucitelé,

57 %) a davani pozor (6 uciteld, tedy 86 %).
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3) Pohled Zaku na zpétnou vazbu ve vyuce anglického jazyka
a déjepisu

Kapitola 5 prezentuje zjisténi tykajici se obdrzeni zpétné vazby z pohledu zaki,
prficemz vychéazi z dotaznikovych polozek zaméfenych na zplsob, jakym Zzaci vnimaji
zpétnou vazbu, kterou v rdmci vyu€ovani od svych ucitelti dostavaji. Konkrétné se jedna
0 typ hodnoceni, 0 pozitivni a negativni zp&tnou vazbu, ktera se zakiim dostava v hodinach
anglického jazyka a déjepisu, a o praci s chybou pfedevs§im v rdmci pisemného testovani
zaku. Cilem takovych otazek dotazniku bylo kromé zisku typi zpétné vazby také zjistit, jaka
pfesné zpétnd vazba je Zaklim nejbliz8i a naopak. Tato a nasledujici kapitola (zaobirajici se

stejnou oblasti, avSak z pohledu ucitele) je strukturovana dle hlavnich sledovanych aspektt.

5.1 Otazka hodnoceni v jednotlivych predmétech

V této kapitole jsou shrnuty poznatky o pohledu Zakd na hodnoceni v obou
zkoumanych predmétech. Respondenti méli v dotazniku na vybér z vice moznosti, pficemz
mohli dopsat také vlastni formu hodnoceni, ktera jim vyhovuje. Zakovské odpovédi jsou

zaznamenany v nasledujicim grafu.

Jaké hodnoceni se ti libi nejvice?
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Graf 9 — Jaké hodnoceni se ti libi nejvice?
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Z toho je patrné, ze v obou piedmétech zaci uvadi, ze jsou spokojeni s tradi¢ni
klasifikaci znamkou (v anglickém jazyce se jednd o 139 zaku, tedy 78 %, a v dé&jepise
0 146 74k, tedy 82 %). Zaci také ocefiuji slovni hodnoceni, pfi¢emZ v obou pfedmétech se
priklanéji spise k ustnimu slovnimu hodnoceni (v anglickém jazyce se pro tuto moznost
vyslovilo 75 zaki, tedy 42 %, a v d&jepise 57 zaka, tedy 32 %). Pisemné slovni hodnoceni
ocenuje v hodinach anglického jazyka 46 zakt (26 %) a v hodinach d&jepisu 48 zaku (27 %).

3 Zéci (2 %) uvadi v ptipad¢ anglického jazyka, Ze se jim libi ,,smajlici* a bonbony.
Stejné priklady uvadi zaci v dotaznicich tykajicich se d€jepisu; zde se vSak pro tuto moznost

hodnoceni ptiklani vétsi ¢ast zakl (25 respondentd, tedy 14 %).

5.2  Pozitivni zpétna vazba z pohledu zaku

Celkem pét otazek dotazniku se ptimo tyka pozitivni zpétné vazby, kterou zaci od
svych ucitelti dostavaji. Dvé z nich (otdzka Cislo 6 a 7) se soustfedi na pozitivni zpétnou
vazbu v piipadé, ze Zak odpovi na polozenou otazku spravné. Dalsi tii (otazka ¢islo 12, 13
a 16) se zam¢tuji na pozitivni zpétnou vazbu podanou ucitelem v ptipadé, ze se zak v hodiné
zachova ndlezit¢ kladnym zplisobem. Z tohoto divodu jsou vytvoreny ndsledujici
podkapitoly, které se soustiedi na jednotlivé oblasti.

Je nutné upozornit, ze slova ,,pochvala®“ ¢i ,.chvalit“ objevujici se v otazkach
poloZenych v dotazniku neodkazuji pouze na unikétni typ pozitivni zpétné vazby. Tato slova
Jsou uzita zamérné a cileng, aby jim respondenti vypliujici dotaznik porozuméli. V piipadé,
Ze se v ramci pozitivni zpétné vazby jedna o jeden z jejich typl nazvany Gavorou (2005)
pochvala zéka, je na tento fakt upozornéno v textu, ktery jej dale rozviji. Stejné tak je tomu
I v pfipad¢ dotazniki, které byly poskytnuty ucitelim jakozto respondentim a které jsou

popsany v nasledujici kapitole.

5.2.1 Pozitivni zpétna vazba po spravné odpovédi zaku

Z vysledkt Setfeni (otdzka 6) lze vypozorovat, Ze u obou predmétl si jsou zaci
védomi néjaké pochvaly ze strany ucitele; zaroven ale néktefi z nich hodnoti, Ze je ucitelé
0 hodinach nechvali pokazdé. V hodinach anglického jazyka poskytuje zakiim pii spravné
vytéené odpovedi ucitel zpétnou vazbu pokazdé (53 odpovédi, tedy 30 %), téméer pokazdé
(96 odpovedi, tedy 54 %) nebo malokdy (16 odpovédi, tedy 9 %). Pouze 13 zaka (7 %)

uvadi, ze jim ucitelé v takovémto piipade zpétnou vazbu neposkytuji viibec.
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Pti hodinach déjepisu si je zcela védomo pochvaly (neboli néjakého zplsobu
pozitivni zpétné vazby) 61 zaku (34 %) a dalsich 66 zakt (37 %) uvadi, ze je ucitel vétSinou
chvali. Naopak dle 28 zaku (16 %) ucitel jejich spravnou odpovéd vétSinou nechvali

a zbyvajicich 23 zaki (13 %) je piesvédceno, Ze je ulitel nechvali nikdy.

KdyzZ Fekne$ spravnou odpovéd’ na otazku, chvali té pani
ucitelka/pan uditel?
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Graf 10 — Kdyz feknes spravnou odpoveéd’ na otazku, chvali t€ pani ucitelka/pan ucitel?

Sedma otazka Setfeni mela za cil zjistit, jakym zplsobem jsou zaci svymi uciteli
Vv piipadé spravné odpovédi chvaleni, neboli jaky typ pozitivni zpétné vazby od svych ulitelti
dostavaji. Na tuto otazku opét odpoveédéli vSichni Zaci, tedy i ti, kteti v pfedchozi otdzce
vybrali odpovéd’ ,,ne”. Odpoveédi zakl 1ze opét dle jejich podobnosti rozdélit na jednotlivé
skupiny odpovédi: verbalni, neverbalni a verbalni i neverbalni.

Z4ci uvadi jako nejéast&j§i formu pochvaly u obou predméti verbalni zpétnou vazbu,
konkrétn¢ v podob¢ pochvaly zéka a echa. Z oblasti neverbalni zpétné vazby, které si jsou
védomi nékteti z nich, se v odpovédich nejéastéji vyskytuje mimika predev§im v podobé
usmévu ucitele.

Celkem 120 zaka anglického jazyka (67 %) si je védomo verbalni zpétné vazby,
kterou jim jejich vyucujici za spravné zodpovézenou otazku poskytuje. Mezi odpovédmi
zaki se nejcastéji (99 responzi) vyskytuje pouziti pozitivni zpétné vazby v podobé pochvaly
zaka. Pochvala je ponejvice vyi¢ena v anglickém jazyce a vétSinou ma podobu jednoho

slova, napt. ,, great, ,,good “, ,, perfect“, ,, 0k, ,,very good! “. Dalsich 18 zaku uvadi, ze jim
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ucitelé poskytuji pozitivni zpétnou vazbu v podobé echa, kdy jejich odpovéd’ zopakuji bud’
sami, nebo vyzvou zdka, aby svou odpovéd zopakoval. Pouze 3 zZici uvadi, ze podoba
verbalni zpétné vazby ma formu skryté kritiky ¢i ironie (napf. ,, No alespor néco umis. ).

26 zaka anglického jazyka (15 %) vnima jako zpétnou vazbu neverbalni projev
vyucujiciho. Ten zaznamenavaji piedev§im v podobé usmévu ucitele. Zbylych 32 zaku
(18 %) si je védomo jak verbalni, tak i neverbalni zpétné vazby uditele. Zde je opét mozné
vyc¢ist jak verbalni kladnou zpétnou vazbu v podobé pochvaly zéka a echa, tak neverbalni
zpétnou vazbu v podob¢ usmévu ucitele.

Ze zpusobl pochvaly zaznamendavaji zaci déjepisu nejcastéji verbalni projev ucitele
(139 zaka, tedy 78 %). Radi se sem kladna zpétna vazba v podobé& pochvaly Zaka
(106 piipadt) a kladna zpétna vazba ve formé echa (33 respondentt). Nejcastéji uzivané
pochvaly zéka jsou ,,dobre”, , super*, , dobry“, , spravné*, ,,vybornée*, ,,ano*, , chvalim*.

Neverbalni zpétnou vazbu zaznamenava 32 zaki (18 %), pifi¢emz ve svych
odpovédich zminuji pokyvani hlavou a ismév ucitele. Mezi ostatni odpovédi, které vypsalo

‘

7 Zaka (4 %), patii, Ze jejich vyucujici je ,, nechvali®, ,, stoji a kouka* nebo ,, nevim “.

Jak té pani ucitelka/pan ucitel Jak té pani ucitelka/pan ucitel
chvali? pochvali?
4%
m verbalné
® verbalné
® neverbalné

B neverbalné

verbalné i
neverbalné

ostatni

Graf 11 — Jak t& pani ucitelka/pan ucitel Graf 12 — Jak t& pani ucitelka/pan uditel
chvali (v hodinach anglického jazyka ve chvali (v hodinach dé&jepisu ve chvili, kdy
chvili, kdy fekne$ spravnou odpovéd na fekne$ spravnou odpovéd na otazku)?
otazku)?

5.2.2 Pozitivni zpétna vazba po chovani Zaki v hodiné

V néasledujicim textu jsou rozebrany odpovédi Zakl na otazky Cislo 12, 13 a 16, které
se soustfed’'uji na pozitivni zpétnou vazbu, ktera je zakim poskytnuta v ptipade€, ze se

V hodinach projevi Zddoucim zplsobem.
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U obou predméth je z odpovedi patrné, ze zaci si jsou védomi pochvaly ucitele za
svou c¢innost. V hodinach anglického jazyka tak jsou od svych uciteli chvaleni vzdy
(26 zaku, tedy 15 %), téméi vzdy (100 zakd, tedy 56 %) nebo pouze ve vyjimeénych
ptipadech (44 zaku, tedy 25 %). Pouze 8 zaku (4 %) si neni védomo pochvaly ucitele za
mimotadnou ¢innost.

V piipad¢€ d&jepisu je za svou piinosnou ¢innost vV hodinach vzdy pochvaleno 25 zaka
(14 %), témef vzdy 82 zaku (46 %) a jen ve vyjimeénych piipadech 64 zaki (36 %).

Zbyvajicich 7 zaka (4 %) si neni védomo zadné pochvaly ze strany ucitele.

KdyzZ udélas béhem hodiny néco dobie, pochvali té pani
ucitelka/pan ucitel?
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Graf 13 — Kdyz ud¢las béhem hodiny néco dobie, pochvali té pani ucitelka/pan ucitel?

Zpusoby pochvaly za kladnou c¢innost zakli lze v hodinach anglického jazyka
I d&jepisu opét rozdélit na verbalni, kterd byla zvolena nejcastéji, neverbalni a verbalni
I neverbalni formu. Nékolik zaki také u obou pfedmétii uvadi kladné ohodnoceni zndamkou.
Pouze pti hodnoceni zpétné vazby v hodinach dé&jepisu zaci uvadi, Ze je ucitel za jejich
mimofadnou ¢innost nikdy nijak nepochvalil.

Nejvice z zaka (143, tedy 80 %) uvadi, ze je ulitel anglického jazyka pochvali za
jejich kladnou €innost v hodiné verbalng. Nejcastéji se zde objevuje pozitivni zpétna vazba
Vv podobé pochvaly zaka. Jako nejCastéjsi piiklady lze uvést ,,super®, , dobre”, , ano*,
., spravné“, , perfektni*, , dobry “. Verbalné ucitelé chvali 1 podékovanim, coz ze zminénych

143 Zaki ocenuje 23 z nich. Neverbalni zpétnou vazbu vnima 15 zaka (8 %), ktefi uvadi
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jako ptiklad asmév ucitele ¢i jeho prikyvnuti. Propojeni verbalni i neverbalni zpétné vazby
si je védomo 14 zaku (8 %) a 6 zaku (4 %) uvadi, Ze je ucitelé odméni dobrou znamkou nebo
znaménkem plus do svych poznamek.

Pti hodinéach déjepisu uvadi 149 zakl (83 %) formy verbalni pozitivni zpétné vazby
v podob¢ pochvaly zaka, pti¢emz mezi ptiklady se nejéastéji vyskytuji odpovédi ,, super,
,dobre”, , chvalim®, ,,ano* a ,,vyborne“. Mezi neverbalni zpétnou vazbu uvadi 19 zaki
(11 %) pokyvani hlavou a usmév a 3 zaci (2 %) uvadi jako projev pochvaly kombinaci
verbalni a neverbalni zpétné vazby. Dalsi 3 zaci (2 %) uvadi, Ze za svou ¢innost v hodiné
dostéavaji od ucitele bud’ jednic¢ku za aktivitu v hodiné, nebo znaménko ,,plus* do ucitelovych

poznamek. 4 zaci (2 %) uvadi, ze je jejich vyucujici nikdy nepochvalil.

Jak té€ pani ucitelka/pan ucitel Jak té pani ucitelka/pan ucitel
pochvali? pochvali?
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H verbalné H verbalné

o ® neverbalné
H neverbalné
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neverbalné B znamkou
B znamkou
M ostatni

Graf 14 — Jak t¢ pani uCitelka/pan uCitel Graf 15 — Jak t& pani ucitelka/pan ucitel
pochvali (v hodinach anglického jazyka ve pochvali (v hodindch dé&jepisu ve chvili, kdy
chvili, kdy udé¢laS béhem hodiny néco udglas behem hodiny néco dobie)?

dobfte)?

Otazka ¢islo 16 je vyznamové velmi tésné propojena s otazkou 13, ktera také zjist'uje,
jakym zplsobem jsou Zaci ucitelem pochvaleni. Ve tfinacté otdzce ale méli respondenti
vypsat vlastni piiklad ¢i ptiklady, zatimco v Sestnacté otdzce méli zdci moznost vybrat jednu
nebo vice z nabizenych moznosti. VSichni Zaci si zde v ptipadé obou pfedmétd vybrali
poskytnutou moznost, nikdo svou odpovéd’ nerozvedl vlastnimi slovy. Zaci méli na vybér
ze dvou verbalnich pozitivnich zpétnych vazeb, a to bud’ v podobé pochvaly zaka (,,pochvali
té slovne®), nebo v podobé echa (,,zopakuje tvou odpovéd™). Déale méli na vybér ze dvou
neverbalnich zpétnych vazeb (,,pokyva hlavou®, ,,zasmé&je se*). Jedna z moznosti byla

I zamlCena zpétna vazba (,,piejde tvou odpoveéd’ beze slov®).
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V oblasti anglického jazyka voli nejvice zaku (149, tedy 84 %) slovni pochvalu,
usmeév ucitele zvolilo 114 zakt (64 %) a pokyvani hlavou 110 zakt (62 %). Zopakovani
odpovédi zvolilo 91 zaki (51 %) a pouze 4 Zaci (2 %) vybrali ignoraci odpovédi. Vysledky
vychazejici z odpovédi na tuto dotaznikovou polozku jsou dikazem, ze zaci vnimaji jak
zpétnou vazbu verbalni, tak i neverbalni, ackoliv v pedchozich otazkach byla z vlastnich
odpovédi zaka patrna spise ta verbalni.

Na rozdil od anglického jazyka vybrali Zaci v dotazniku o déjepise jako nejcastejsi
odpovéd neverbalni zpétnou vazbu v podobé usmévu ucitele (123 zaka, tedy 69 %). Jako
dalsi ptiklad neverbalni zpétné vazby vybralo 110 z nich (62 %) moznost pokyvani hlavou.
Mezi verbalni zpétnou vazbu vybralo 118 zakt (66 %) slovni pochvalu a 73 (41 %)

zopakovani odpovédi ucitelem. K zaml€ené zpétné vazbé se ptiklonilo 16 zakl (9 %).

Kdyz fekneS néco spravné, pani ucitelka/pan uditel vétSinou:
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Graf 16 — Kdyz fekne$ néco spravné, pani ucitelka/pan ucitel vétsinou...

5.3  Negativni zpétna vazba z pohledu Zaku

Pé&t polozek dotazniku je pfimo zaméteno na negativni zpétnou vazbu, ktera je zakiim
uciteli poskytovéna. Dve z nich (otazka Cislo 8 a 9) se soustfed’uji na negativni zpétnou
vazbu Vv ptipad¢, ze zak odpovi na poloZenou otazku Spatné. Dalsi tfi (otazka ¢islo 14, 15

a 17) se zamétuji na negativni zpétnou vazbu podanou ucitelem v piipadé, ze se zak v hodiné
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zachova nezadoucim zplisobem. Z tohoto diivodu jsou vytvotreny ndsledujici podkapitoly,

které se soustiedi na jednotlivé oblasti.

5.3.1 Negativni zpétna vazba po chybné odpovédi zaku

V této podkapitole jsou uvedeny vysledky k otazkam cislo 8 a 9, které se zamétuji
na negativni zpétnou vazbu, kterd je Zaklim poskytnuta v ptipad€, Ze odpovi Spatné na
ucitelem poloZenou otazku. U osmé otazky méli Zaci moZnost vybrat jednu z nabizenych
moznosti, u devaté otazky méli sami vypsat zpiisob, jakym jsou pokérani. Slovo ,,pokérat®
je zde opét uzito cilené namisto pojmu ,,negativni zpétnd vazba“ a to z divodu, aby mu sami
respondenti porozuméli.

Z odpovéedi na osmou otazku je patrné, ze Si zaci anglického jazyka uvédomuji, ze je
ucitelé za Spatnou odpovéd’ ne vzdy napomenou. 71 respondentii (40 %) uvadi, Ze je ucitel
pti vyiceni Spatné odpovédi nenapomene nikdy, a 75 zaka (42 %) uvadi, ze zalezi na
okolnostech. Je mozné si zde vSimnout sebereflexe ze strany 32 zaka (18 %), ktefi si jsou
védomi faktu, Ze jsou napomenuti za Spatnou odpoveéd v piipadé, kdy feknou né&jakou

hloupost.

KdyzZ rekneS$ Spatnou odpovéd’, pokara té pani ucitelka/pan ucitel?
45

40 42 40

40
35 32
30
25 23
20 18
15
10

5
o
0

ano, vzdy ano, kdyz feknu ne, nikdy jak kdy
n¢jakou hloupost

m anglicky jazyk ™ dé&jepis

Graf 17 — Kdyz teknes $patnou odpovéd’, pokara té€ pani ucitelka/pan ucitel?
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Podobné je tomu i u hodin dé&jepisu, kdy 57 zaka (32 %) uvadi, ze je ucitel nikdy
nekara, 71 zaka (40 %) uvadi, ze zalezi na okolnostech, které ke karani vedly, a 41 z nich
(23 %) ptiznava, Ze je ucitelé karaji ve chvili, kdy feknou né&jakou hloupost. Na rozdil od
anglického jazyka, kde odpoveéd ,,ano, vzdy* nevybral zadny respondenti, ji zde uvadi
9 zaka (5 %).

Zptsobu, jakym ucitel zéka za Spatnou odpoveéd’ pokard, se zabyva devata otazka.
Dle cCetnosti jednotlivych odpovédi byly opét vytvoreny skupiny responzi. V dotaznicich
0 zpétné vazb¢ anglického jazyka neuvadi zadny z respondentd, ze by jim ucitel poskytl za
nespravnou odpovéd’ neverbalni zpétnou vazbu. 31 zaka (17 %) dokonce uvadi, ze je ucitel
zadnym zptisobem nekara. Zbylych 147 zakt (83 %) uvadi néjaky priklad verbalni zpétné
vazby ucitele. Tato zpétnd vazba je nejcastéji negativni zpétnou vazbou v podob¢ detekce
chyby, kdy ucitel pouze vyikne ,, Spatne”, ,,ne*, nebo v podobé korekce chyby, kdy ucitel
zaka opravi a sam fekne spravnou odpoveéd’. 42 zaka také uvadi, ze verbalni projev ucitele
se zamétuje na doporuCeni napravy (napt. ,,musis se to naucit”, ,,mél by ses snazit",
., prestan se bavit a davej pozor*). 39 zakl uvadi, Ze ucitelova zpetna vazba je velmi casto
poskytovana v podob& zesmésnéni ¢i ironie (napt. ,, Délds si srandu?“, ,, Citim se jako na
zvlastni Skolu!“, ,, No tak tohle jsme uz rikali, Ze? *).

Zpusob karani v hodinach déjepisu lze také rozdélit na verbalni a neverbalni typ.
Nejvice zaku (134, tedy 75 %) si je opét védomo verbalni zpétné vazby uditele, tentokrat
V podobé negativni zpétné vazby ve formé detekce chyby (76 zaki). K negativni zpétné
vazbé ve formé korekce chyby se pfipojuje 20 zakt a zbytek uvadi, ze je ucitel napomene
(,,Nedavas pozor!“, ,, MIc*, ,,zarve na mé ), pohrozi jim (,, Fekne, Ze dostanu za pét ), anebo
doporuéi napravu soucasného stavu (,, Nauc se to! “).

K neverbalni zpétné vazbé se vyjadiilo 17 zakia d&episu (10 %), pfiCemz ti uvadi
jako pftiklad zavrténi hlavou a zamraceni. 27 zaka déjepisu (15 %) uvadi, ze je jejich ucitel

Vv piipadé, Ze feknou Spatnou odpovéd’, nekara viitbec.
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Jak té pani ucitelka/pan ucitel Jak té pani ucitelka/pan ucitel
pokara? pokéré?

B verbalné B verbalné
" neverbdlné ® neverbalné
nekara L
nekara

Graf 18 — Jak t¢ pani ucitelka/pan ucitel Graf 19 — Jak t& pani ucitelka/pan uditel
pokara (v hodinach anglického jazyka ve pokara (v hodinach d&jepisu ve chvili, kdy
chvili, kdy feknes $patnou odpoveéd’)? feknes Spatnou odpovéd’)?

U obou pfedmétl jasn€ prevazuje verbalni typ zpétné vazby. Pfiblizné stejny pocet
respondentli uvadi u obou pfedmétll, Ze za Spatnou odpovéd’ nejsou karani. Odlisné odpovedi
se objevuji pouze v piipadé neverbalni zpétné vazby, kterou zaci uvadi jen v hodinach
déjepisu.

r wr

5.3.2 Negativni zpétna vazba po chovani zaki v hodiné

V této kapitole jsou rozebrany odpoveédi zakl na otazky cislo 14, 15 a 17, které se
soustfed’uji na negativni zpétnou vazbu, ktera je zakiam poskytnuta v ptipadé, ze
se V hodinach projevi nezadoucim zplsobem.

Ctrnacta otazka Setfeni tykajici se karani za nendleZitou Ginnost opét obsahuje étyfi
nabizené moznosti, ze kterych mohli Zaci jednu vybrat. Odpovédi zaki jsou u obou predméti
opét veelku vyvazené. U anglického jazyka si vybralo nejvice zaku (87, tedy 49 %) odpoveéd’
,»Vetsinou ne®, kterd svédci o tom, Ze Zaci nejsou od svych ucitelt kdrani v ptipadé, Ze udé€laji
v hodiné néco $patné. 39 zakn (22 %) je piesvédCeno, ze za Spatnou ¢innost nejsou karani
nikdy. Pouze 4 Zaci (2 %) uvadi, ze jsou pokarani vzdy, a zbylych 48 zaka (27 %) uvadi, ze

jsou pokarani ve vétSin€ pripadd.
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V hodinach déjepisu vétSina z respondentl (93, tedy 52 %) uvadi, ze je ucitel za
jejich nespravné chovani v hodiné vétsinou nepokara. 37 zaku (21 %) naopak uvadi, Ze je
jejich vyucujici vétSinou pokara, a 13 zaka (7 %) uvadi, ze jsou za své nespravné chovani

pokarani vzdy. Zbylych 35 Zzaka (20 %) naopak uvadi, Ze nejsou pokarani nikdy.

KdyZ udélas béhem hodiny néco Spatné, pokara té pani
ulitelka/pan ucitel?
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® anglicky jazyk ®dé&jepis
Graf 20 — Kdyz udélas béhem hodiny néco Spatn€, pokara t¢ pani ucitelka/pan ucitel?

Jakymi zplisoby jsou Zaci za nezddouci chovani kérani, zjist'uje nasledujici otazka
¢islo 15. Stejné jako v predchozich odpovédich, i zde pievlada verbalni zpétna vazba ucitele.
Hodiny anglického jazyka a dé&jepisu se od sebe v odpovédich navzajem 1isi pouze
minimalné; u anglického jazyka jsou v odpovédich poprvé zminény i paralingvistické
prosttedky, které v odpovédich u déjepisu chybi.

O hodinach anglického jazyka uvadi 15 zaka (8 %), Ze neni karano zadnym
zpusobem. 156 zaka (88 %) uvadi, Ze v ptipadé karani ucitel ptistupuje k verbalni zpétné
vazb¢ a pouze 7 zaku (4 %) si je védomo paralingvistickych prostiedki, které verbalni
projev ucitele doprovazi. Mezi takovymi prostifedky nejvice vnimaji zvySeni ucitelova hlasu.
Z verbalniho projevu ucitele se 63 zakt vyjadiuje K zaporné zpétné vazbeé ve formé detekce
chyby (napft. ,,ne ", ,, Spatné. “, ,, To asi nebude dobre, co? *“). Dal§ich 27 zakii uvadi zapornou
zpétnou vazbu v podobé korekce chyby, kdy uditel Zakovu chybu opravi. Dva Zaci uvadi, ze
je ucitel n&jakym zpisobem zesmésni (,, Si ze meé delas srandu? ), 3 Zaci uvadi, ze je ucitel
potrestd Spatnou znadmkou, 7 zakl uvadi jako formu pokarani vyhruzku (,, Pokud
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neprestanes, dam ti poznamku do Zakovské knizky. ) a 12 zakt uvadi, Ze je ucitel okiikne.
Zbylych 42 zaka vypsalo ptiklady pokynd, které jim ucitel zada, napt. ,, Uklidte to. ", ,, Dej
mi to na stul. ', ,, Nedélej to.“, ,, Soustied’ se.”, ,, Prestan. *, ,, Davej pozor.* apod.

O hodinach dé&jepisu si jsou zaci opét nejvice védomi verbalni zpétné vazby, kterou
jim ucitel poskytuje (159 odpovédi, tedy 89 %). Negativni zpétnou vazbu uvadi 117 zaku,
z toho 82 zakli zminuje detekci chyby a 35 zakl korekci chyby. 17 zaka uvadi, ze je jejich
vyucujici oktikne, 6 zakti zminuje vyhruzku, a to piedev§im v podobé poznamky, a 19 zakt
uvadi priklady pokynt, které jim ucitel da (;, Dejte to na stiil, nebo to schovejte. “, ,, Nauc se
to.”, ,,Délej, co mas. ). Jako neverbalni zpétnou vazbu uvadi jeden zak (1 %) nevhodny
mimicky vyraz (uSklebek) uditele. Zbyvajicich 19 zakt (10 %) uvadi rizné odpovédi;

zamlCenou zpétnou vazbu uvadi 3 Zaci, zbytek zaku napsal ,, nijak “ (12) nebo ,, nevim * (4)

Jak té pani ulitelka/pan ucitel Jak té pani ucitelka/pan ucitel
pokara? pokara?
8% 10%

4% 1%
y H verbalné °

® verbalné
® paralingvistické ® neverbalné
prostiedky
nijak ostatni

Graf 21 — Jak té pani ulitelka/pan ucitel Graf 22 — Jak t¢ pani ucitelka/pan ucitel
pokarad (v hodindch anglického jazyka ve pokard (v hodinach déjepisu ve chvili, kdy
chvili, kdy udélas béhem hodiny néco udélas béhem hodiny néco Spatn¢)?
Spatng)?

V potadi sedmnacta polozka dotazniku je opét vyznamove tésné spojena s piedchozi
otazkou cCislo 15, avSak zaci zde misto vlastnich odpovédi vybirali jednu nebo vice
Z nabizenych moznosti. U obou piedméti tak zaci u€inili; néktefi odpoved doplnili svym
vlastnim piikladem. Zaci méli na vybér z verbalni negativni zp&tné vazby ve formé& detekce
chyby (,,tvou odpovéd’ zamitne slovy ,,ne*, ,.Spatné¢ apod.) nebo z neverbalni zpétné vazby
(,,zamraci se*, ,,zasméje se*). Dalsi moznosti bylo slovni pokarani. Odpovédi zaku u
jednotlivych pfedméti se zde rozchéazi — v ptipadé anglického jazyka pievlada v odpovédich
verbalni zpétnd vazba v podobé detekce chyby, zatimco v piipadé dé&jepisu prevlada

neverbalni zpétna vazba v podobé zavrténi hlavou.
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Nejvice zakl si Vv pfipadé anglického jazyka vybralo verbalni zpétnou vazbu
v podob¢ detekce chyby (134, tedy 75 %) a dale neverbalni zpétnou vazbu v podob¢ zavrténi
hlavou (100 zakd, tedy 56 %) a zasmani uéitele (43 odpovédi, tedy 24 %). Slovni pokarani
si zvolilo 37 zaka (21 %) a zamracéeni ucitele 11 zaku (6 %). 32 zaku (18 %) doplnilo
moznosti o své vlastni ptiklady. Mezi né patii typ zaporné zpétné vazby v podobé korekce
chyby (,, Ucitelka mou odpovéd opravi. ) a identifikace chyby (,, Ucitelka mi rekne, co jsem
spletla. ).

I u hodin déjepisu je z odpovédi patrné, Ze si jsou zaci védomi nejen verbalni, ale
také neverbalni zpétné vazby ucitele. Vétsina z respondentt si vybrala jednu z nabizenych
moznosti neverbalni zpétné vazby; 102 zaku (57 %) oznacilo odpovéd ,,zavrti hlavou*,
54 zaku (30 %) vybralo odpoveéd’ ,,zasméje se* a 41 zaki (23 %) se vyslovilo pro moznost
,,zamraci se*.

Verbalni zpétné vazby si je védomo 115 zakl dé&jepisu, z nichz zvolilo slovni
pokarani 29 zaku (16 %) a detekci chyby 86 zaku (48 %). 41 zaku (23 %) dopsalo své vlastni
ptiklady, napft.: ,,zopakujeme to a udéelame spravné*, ,,no ale néco na tom bude*, ,,vyvold

nékoho jiného “ ¢i ,, odejde .

KdyZ fekneS néco Spatné, pani ucitelka/pan ucitel vétSinou:

80 75
70 56 57
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o 2tie 18
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0 [ |
pokara té tvou zavrti hlavou zamracise zasméjese néco jiného
slovné odpoveéd (dopis)
zamitne
slovy "ne",
"Spatng"
apod.

® anglicky jazyk ®dé&jepis

Graf 23 — Kdyz feknes néco $patné, pani ucitelka/pan ucitel vétsinou ...
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55  Zpétna vazba a prace s chybou z pohledu zaki

Pisemnou formou zpétné vazby, kterou poskytuji ucitelé zakiim, se zabyvaji otazky
18, 19 a 20, které jsou zamé&feny na pisemné testovani zaki.

Osmnacta otazka se dotazuje na spoleéné opravovani testu s vyucujicim.
Z celkového poctu 178 zaka jich 119 (67 %) uvadi, ze test z anglického jazyka spolu
s ucitelem opravuji vzdy, 29 (16 %) jich uvadi, ze testy opravuji pouze v piipadé, kdy vétSina
tiidy je v testu netspés$na, a 7 zaka (4 %) uvadi, ze testy z anglického jazyka neopravuji
nikdy. 23 zaka (13 %) dopliuje odpoveéd’ svym komentafem, napft. ,, Nékteré ano a nékteré
ne‘ nebo ,,Jen kdyz rekne ucitelka “.

Co se ty¢e odpoveédi vypovidajicich o opravach testu v hodinach déjepisu, 82 zaka
(46 %) uvadi, Ze testy opravuji vzdy, 4 zaci (2 %) zaznamenavaji, ze testy opravuji jen
Vv piipadé, kdy ma z testu vétSina déti Spatné znamky, a 73 zaku (41 %) uvadi, ze testy
z d¢jepisu neopravuji nikdy. 19 zaka (11 %) pripsalo svou vlastni odpovéd’, napiiklad ,,jen

obcas “ nebo ,,moc ne. “

Opravujete spolecné s pani ucitelkou/panem ucitelem test?

80
70 67
60
50 46
41
40
30
20 16 13
0 — [ |
ano, vzdy jen pokud ma tfida z ne, nikdy jina odpoved’
testu Spatné znamky (dopis)

®anglicky jazyk ®d¢&jepis
Graf 24 — Opravujete spole¢né s pani ucitelkou/panem ucitelem test?

Ze vzajemného porovnani vysledkli dotaznikli u obou pfedméti Ize vyvodit, Ze testy
jsou spolecné opravovany spise v anglickém jazyce. V hodinach déjepisu se k oprave testli

také pristupuje, avSak ne v takové mife, a to ani v ptipadé, kdy ma vétSina tfidy z testu Spatné
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znamky. Toto tvrzeni potvrzuji i vysledky odpovédi na dalsi otdzku dotazniku, zda jsou
chyby v testu uciteli vysvétlovany. 125 zaka anglického jazyka (70 %) uvadi, Zze chyby
jsou vysvétlovany vzdy, zbyvajicich 53 (30 %) uvadi, ze jim uéitelé vysvétluji chyby tehdy,
kdy o to sami Z4ci pozadaji. Zadny z z4kd neuvadi, Ze by s nimi jejich vyudujici testy nikdy
neopravil.

V déjepise naopak vybralo 39 zakd (22 %) moznost, ze s nimi ucitelé testy nikdy
neopravuji. K vysvétleni chyb, kterych se Zzéaci v testech dopustili, pfistupuji ucitelé
pfedevsim v pfipadé, kdy o to Zaci sami pozadaji; tuto odpovéd’ vybralo 82 respondentii

(46 %). Podle zbyvajicich 57 zakt (32 %) jsou testy opravovany vzdy.

Vysvétluje vam pani ucitelka/pan ucitel chyby v testu?
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m anglicky jazyk ™ d&jepis
Graf 25 — Vysvétluje vam pani uCitelka/pan ucitel chyby v testu?

Dvacata otazka ma za cil zjistit, zda ucitelé pii oprave testd zakiim v piipadé chybné
odpovédi pripisuji odpoveédi spravné, aby tak zaci ihned zjistili, v ¢em chybovali, nebo zda
jim ucitelé chybné odpovedi pouze néjakym zplisobem oznaci, anebo zda jim ucitelé pouze
uvedou, ze udélali néjakou chybu. V nasledujicich grafech jsou uvedeny oblasti vytvorené

na zaklad¢ zdkovskych odpovédi a jejich procentualni zastoupeni, které je popsané nize.
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Jakym zpusobem vam pani Jakym zptisobem vam pani

ulitelka/pan ucitel opravuje uditelka/pan uéitel opravuje
chyby v testu? chyby v testu?
= znaménko
2% 4%
14 %‘ ® znazornéni = znaménko
chyby
® zvyraznéni
uvedeni v textu
spravné ,
odpovedi W ostatni
= ostatni

Graf 26 — Jakym zplGsobem vam pani Graf 27 — Jakym zplsobem vam pani
uCitelka/pan ucitel opravuje chyby v testu ugitelka/pan ucitel opravuje chyby v testu
(z anglického jazyka)? (z dejepisu)?

U obou pfedméti uvadi nejvice zak, Ze jim ucitel opravuje chyby pfipsanim urcitého
znaménka, které ma svij vyznam, napf. ., +< ,x“ ,N“ ,,0,5“ nebo , 1/2“. V ptipads
anglického jazyka se jedna o 117 zaka (66 %) a v ptipadé dé&jepisu o 132 zaka (74 %).
Druhym nejcastéjSim zplsobem opravy chyb v testu je jeji znazornéni ¢i vyznaceni.
Pieskrtnuti nebo podtrhnuti chyby uvadi v pfipadé anglického jazyka 32 zaka (18 %)
a v pripad¢ déjepisu 39 zaki (22 %). 25 zaka anglického jazyka (14 %) uvadi, ze jim ulitelé
anglického jazyka (2 %) uvadi jiné odpovédi; jeden zak uvadi, ze ucitel opravuje chyby
¢ervenou propiskou (coz je jedenkrat uvedeno i v odpovédich tykajici se déjepisu), dalsi zak
uvadi, ze jim ucitel napiSe v procentech spravné odpovédi, a 2 zbyvajici zaci uvadi, ze
neveédi, jakym zptuisobem jim ucitel testy opravuje. Zbyvajicich sedm zakia déjepisu (4 %)
mezi své vlastni odpoveédi uvadi napiiklad fakt, ze jim ucitelé neopravuji testy zadnym

zpliisobem.
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V potadi predposledni otazka dotazniku je zaméfena na moznost zaku zjistit od
ucitelt vice informaci v ptipadé, ze béhem vyuky néfemu neporozuméli. Vétsina zakt (152,
tedy 85 %) v piipadé anglického jazyka uvadi, ze ma moznost se svého ucitele v piipadé
problému zeptat; v piipadé d&jepisu tuto moznost vybralo pouze 105 zaka (59 %). 25 zaka
(14 %) uvadi K vyucujicimu anglického jazyka, ze takovou moznost nema. V piipadé
déjepisu vybralo nemoznost zeptat se vyucujiciho na problém 38 zak (51 %). U anglického
jazyka ptiznava pouze jeden zak (1 %), ze tuto moznost jesté nezkousel; u d&jepisu se k této

varianté ptiznava 35 zakl (20 %).

Kdy?z ti neni néco jasné, mas moznost se pani ucitelky/pana ucitele
na dany problém zeptat?
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Graf 28 — Kdyz ti neni néco jasné, ma§ moznost se pani ucitelky/pana ucitele na dany
problém zeptat?
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6 Pohled uditeli na zpétnou vazbu ve vyuce anglického
jazyka a déjepisu

Tato kapitola se zabyva vysledky dotaznikového Setfeni, které je zaméfeno na
zpétnou vazbu ve sledovanych predmétech z pohledu uciteli. Konkrétné se zaobira ucitelem
poskytnutou zpétnou vazbou v piipad¢ zakovy spravné stejné tak jako jeho Spatné odpovédi.
Soucasti této kapitoly je také shrnuti poznatkli o hodnoceni zak, ke kterym ucitelé nejcastéji
ptistupuji, a o frekvenci a zptisobech, jakym ucitelé se zaky opravuji jejich pisemné testy.

Na nize popsanych odpovédich Ize sledovat mirné rozdily mezi odpovéd’'mi uciteli
a zaku. Jako piiklad lze uvést, ze, jak vyplyva z piedchozi kapitoly, zaci vétSinou pouze
popisuji jeden druh zpétné vazby ucitele (verbalni), zatimco ucitelé uvadi soucasné své

verbalni i neverbalni projevy. Jak tedy vidi zpétnou vazbu ucitelé?

6.1 Otazka hodnoceni vV jednotlivych piedmétech z pohledu
uditeli

Stejné jako se respondenti-zaci méli vyjadfit ke zpusobu hodnoceni, které je jim
nejblizsi, méli se i respondenti-ucitelé vyjadiit o forme hodnoceni, ke které se sami uchyluji.
V otazce ¢islo 21 méli moznost vybrat odpoveéd’ z vice nabizenych moznosti, nebo mohli
dopsat vlastni formu hodnoceni. Vsichni ucitelé (100 %) vybrali z nabizenych moznosti
klasifikaci zndmkou, ktera je na tradi¢nich Skoldch vyuZivéna nejcastéji. Ke slovnimu
hodnoceni (neni nijak specifikovano, zda pisemnému nebo slovnimu) pfistupuje 6 ucitelti
anglického jazyka (35 %) a 2 ucitelé déjepisu (29 %). K jinym zpisobim hodnoceni
pristupuji 4 uclitelé anglického jazyka (24 %), pticemz se jedna o davani Zakim razitka, za
ktera mohou nasbirat dobré znamky, nebo rozdavéani bonbontl. V piipadé€ déjepisu dopliuje
jeden ucitel (14 %), ze se kloni vét§inou k ustnimu slovnimu hodnoceni a k pisemnému jen

v piipad¢ velmi povedeného nebo naopak nepovedeného testu.
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Graf 29 — Jakého hodnoceni vyuzivate?

Z grafu je patrny soulad mezi odpovéd'mi ucitelt a odpovéd'mi zaki (kapitola 5.1)
na otdzku hodnoceni. VSichni dotdzani ucitelé vyuzivaji klasifikaci znadmkou, coz
uptednostiuje vétsina jejich zakt. Neékteri ucitelé poskytuji slovni hodnoceni, av§ak zde neni
mozné uréit, zda pfimo Zaci té€chto danych ucitelti tento zptisob ocenuji, nebo zda se jedna
0 zaky jiné, ktefi se s nim setkavaji v dalSich pfedmétech. Lze ale op&t porovnat vlastni
odpovédi respondentd, kdy jak ucditelé, tak Zaci uvedli mezi dalsi piiklady hodnoceni razitka

(ptipadné ,,smajliky*) ¢i bonbony.

6.2  Pozitivni zpétna vazba z pohledu uciteli

Pét otazek dotazniku se ptimo tyka pozitivni zpétné vazby, kterou Zaci od svych
uciteltl dostavaji. V této kapitole je typ pozitivni zpétné vazby zaméten na pohled ucitele,
ktery danou zpétnou vazbu zakovi za jeho vykon poskytuje. V dotaznikovém Setfeni jsou
dve otazky (otazka ¢islo 5 a 6) zaméteny na pozitivni zpétnou vazbu poskytnutou v ptipade,
ze zak odpovi na polozZenou otazku spravné. Dalsi tii otazky (otazka cislo 11, 12 a 15)
zkoumaji pozitivni zpétnou vazbu podanou ucitelem v ptipadég, Ze se zdk v hodin€ zachova
nalezit¢ kladnym zpisobem. Nasleduji dvé podkapitoly, kde jsou vyse popsané oblasti

zkoumany jednotlive.
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6.2.1 Pozitivni zpétna vazba po spravné odpovédi zaki

Dle vysledku dotaznikového Setieni jsou vSichni ucitelé, ktefi se Setfeni zacastnili,
presvédceni, ze své zaky chvali; zadny z u€itelll neuvadi, Ze by své zaky nechvalil nikdy.
V predmétu anglicky jazyk je 10 ucitelti (59 %) toho nazoru, ze své zaky chvali vzdy, dalSich
7 ucitelu (41 %) uvadi, ze své zaky chvali vétsinou. Naopak v oblasti vyuky dé&jepisu uvadi
pouze jeden z ucitelt (14 %), ze zaky chvali vzdy, a zbylych 6 ucitel (86 %) uvadi, ze své

zéky vétsinou chvali.

Kdyz Zaci odpovédi spravné na Vami poloZenou otazku, pochvalite
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Graf 30 — Kdyz zaci odpovédi spravné na Vami polozenou otazku, pochvalite je?

V obou ptredmétech se také vSichni vyucujici (100 %) shoduji na faktu, ze svym
zaktm poskytuji jak verbalni, tak neverbalni zpétnou vazbu. Jako ptiklad verbalni zpétné
vazby uvadi vSichni ucitelé shodné kladnou zpétnou vazbu v podobé pochvaly zaka.
Vyucujici anglického jazyka uvadi slovni ptiklady v anglickém jazyce, naptiklad ,, great“,
Lvery well“, | excellent” ¢i ,,exactly”. Mezi piiklady pozitivni verbalni zpétné vazby
vyucujicich déjepisu jsou uvedeny slovni piiklady jako ,,ano®, , spravné“, , super®,
,skvele™, | presné tak*”, ,jo“, , perfektni®. Jako ptiklad neverbalni zpétné vazby uvadi
ucitelé obou predmétl nejcastéji jeden z mimickych projevi, naptiklad usmév ¢i mrknuti,
a dale rizna gesta jako pokyvani hlavou, pohyby rukou nebo palec nahoru. 5 ucitel

anglického jazyka (29 %) uvadi jiny zpisob pochvaly, a to davani zaktum ,,plusy* ¢i razitka,
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za ktera mohou nasbirat pfi ur€itém mnozstvi jedniCky za aktivitu v hodin€. 2 ucitelé
déjepisu (29 %) také uvadi dalsi priklad pochvaly zédka; stejn¢ jako v ptipadé anglického

jazyka jde o otisknuti razitka ¢i uvedeni doty¢ného jako piiklad ostatnim.

Jakym zptusobem své Ziaky chvalite?
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Graf 31 — Jakym zptisobem své zaky chvalite?
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6.2.2 Pozitivni zpétna vazba po chovani zaku v hodiné

Kladné ohodnoceni zakovy ¢innosti v hoding je zkoumano v otdzkach 11, 12 a 15.
Dle odpovédi uditeld neni zadny z nich (0 %) toho nazoru, Ze by své zaky nikdy nepochvalil
Vv piipad¢, kdyby udélali v hoding néco dobie; ucitelé tedy prevazné ocenuji kladnou ¢innost
zaka v hoding. V oblasti anglického jazyka zaky vzdy pochvali 4 ucitelé (23 %), témé&f vzdy
9 ucitelt (53 %) a jen ve vyjimecnych pfipadech 4 ucitelé (24 %). V piipadé chvaleni
V hodinach dé&jepisu uvadi jeden ucitel (14 %), ze své zadky pochvali jen vyjimecné, 2 ulitelé
(29 %) uvadi, ze své zaky chvali témét vzdy, a zbyli 4 ucitelé (57 %) uvadi, ze své zaky za

takovouto ¢innost pochvali vzdy.
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Pokud udélaji Zaci v hodiné néco dobre, pochvalite je?
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Graf 32 — Pokud udélaji Zaci v hodiné néco dobte, pochvalite je?

Stejné jako u pochvaly za spravné zodpoveézenou otazku, i za kladnou Cinnost zaka
Vv hodin¢ ho vSichni ucitelé (100 %) pochvali nejcastéji verbalné, pii¢emz Vv obou
pfedmétech pouzivaji vyrazy jako ,, Sikula*“, , perfekini®, , parada“ ¢i ,,skvélé”, stejné tak
jako neverbalné (napt. mimika v podobé usmévu, gestika v podobé pokyvani hlavou).
Shodné 7 uciteli anglického jazyka (41 %) a 4 ucitelé d&jepisu (57 %) uvadi jako dalsi
zpusoby pochvaly razitka, bonbony a udéleni dobré znamky (,,vyborné®) za praci v hoding.

Kdyz teknou o vyuéovaci hodiné€ zaci néco spravné, vSichni ucitelé (100 %) je dle
vlastnich odpovédi slovné pochvali, poskytnou jim tedy kladnou zpétnou vazbu v podobé
pochvaly Zaka, a zadny z nich (0 %) nepfejde zakovu odpovéd’ beze slov. V ptipadé obou
predmétt je dale nejvice kladné ohodnoti formou neverbélni zpétné vazby v podobé tismévu;
pfi hodinach anglického jazyka se jedna o 16 ucitel (94 %), v hodinach déjepisu se jedna
0 6 ucitelt (86 %).
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Graf 33 — Jakym zpusobem své zaky chvalite?

Pfi hodinach anglického jazyka shodné 12 ucitelt (71 %) jak neverbalné pokyva
hlavou, tak verbalné¢ zopakuje vyi¢enou odpovéd’, neboli provede kladnou zpétnou vazbu
v podobé¢ echa. 4 ucitelé (24 %) navic pridavaji dalsi formu zpétné vazby zvanou elaborace
odpovédi, kdy sami k Zdkovu projevu pfidaji komentar, dalsi informaci.

VétSina uciteli déjepisu se také piiklani k moZnosti neverbalni zpétné vazby,
piedev§im v podobé pokyvani hlavou (3 uditelé, 43 %). 4 respondenti (57 %) uvadi
nasledujici vlastni ptiklady zpétné vazby: ,, doplnéni odpovédi *“ a ,, pridani komentdre “, tedy
stejné jako v oblasti anglického jazyka formu elaborace odpovédi, a dale ,, uvedeni zdka jako

prikladu .
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Kdyz Zaci feknou néco spravné, vétSinou:
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Graf 34 — Kdyz zaci feknou néco spravng, vétsinou ...

6.3  Negativni zpétna vazba z pohledu uditelii

Stejné jako je pét polozek dotaznikového Setfeni piimo zaméfeno na pozitivni
zpétnou vazbu, je dalSich pét polozek zaméfeno na negativni zpétnou vazbu, ktera je zakiim
uciteli poskytovana. Dvé z nich (otdzka ¢islo7 a 8) zkoumaji typ negativni zpétné vazby
poskytnuté v ptipadé, ze zak odpovi na polozenou otazku Spatn€. Dalsi tfi otazky (otazka
¢islo13, 14 a 16) se zaméfuji na negativni zpétnou vazbu podanou ucitelem v piipadé, ze se
zak v hodin€ zachova nezadoucim zptisobem. Nésledujici dveé podkapitoly se opét soustiedi

na jednotlivé oblasti.

6.3.1 Negativni zpétna vazba po chybné odpovédi Zaki

V ptipadé sedmé otazky tykajici se pokarani ucitelem V ptipad¢, Ze zaci odpovédi na
otazku Spatné, zadny z respondentt (0 %) neuvadi vyhranénou odpovéd’ ,,ano* nebo ,,ne*.
7 ucitelt anglického jazyka (41 %) ve svych odpovédich pfiznava, Ze své zaky pokara
Vv ptipadé, kdy zaci feknou néjakou hloupost. Stejna odpoveéd’ byla vybrana 4 uéiteli d&jepisu
(57 %), kteti k dotazniku ptipsali vlastni ptiklad takové situace, naptiklad ,nesouvisi

S otazkou“, ,,Zak odpovida na néco jiného “. 10 ucitelt anglického jazyka (59 %) a 3 ucitelé
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déjepisu (43 %) vybrali moznost ,,jak kdy*; zalezi tedy na konkrétni situaci a okolnostech,

za které své zaky karaji.

KdyzZ Zaci odpovédi na otazku Spatné, pokarate je?
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Graf 35 — Kdyz zaci odpovédi na otazku $patné, pokarate je?

Stejné jako v piipadé poskytnuti pozitivni zpétni vazby, i v pfipad¢ negativni zpétné
vazby voli v§ichni respondenti-ucitelé (100 %) jak verbalni, tak neverbalni zpétnou vazbu.
Jako ptiklad negativni zpétné vazby voli ulitelé obou predmétt predevsim detekci chyby
(,ne*, ,Spatmé*, , to rozhodné ne*). Ucitelé anglického jazyka uvadi také vytku (,, To
nemyslis vazné, ted jsme to rikali! ©), zatimco ucitelé déjepisu uvadi zptisob zjistovani, zda
byl zak aktivné zapojen do problému, napiiklad otazkami ,, Ty jsi nedaval pozor? “ nebo
,, Pripravoval ses? .

K neverbalni zpétné vazbé respondenti nejéastéji uvadi opét mimiku (zamracent,
darazny o¢ni kontakt, povytazené oboci, usklebek), gestiku (potfeseni hlavou, vztyceny
ukazovacek) nebo posturiku (ruce v bok). Shodné u obou predmétt uvadi 3 ucitelé (v piipadé
anglického jazyka se jednd o 18 %, v ptipad¢ d&jepisu se jednd o 43 %), Ze své zaky karaji
Vv ptipadé, kdy byla zakova Spatna odpovéd’ zptsobena jeho nepozornosti ¢i lenosti. Ucitelé

déjepisu navic uvadi, Ze se je snazi navést na spravnou odpovéd'.
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Jakym zptisobem své Zaky karate?

120
100 100 100 100

100

80

60

43
40
20 18
0 L

verbalné neverbalné ostatni

m anglicky jazyk ®d&jepis
Graf 36 — Jakym zptisobem své zaky karate?
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6.3.2 Negativni zpétna vazba po chovani zaki v hodiné

Pokud zéci udé€laji béhem vyuky néco Spatné, jsou podle vétsSiny uciteld pokarani,
zadny z respondentti (0 %) neuvadi, ze by své zaky nikdy nekaral. 2 ucitelé anglického
jazyka (12 %) své zaky karaji vzdy, stejné tak jako 1 ucitel d&jepisu (14 %). 7 uditel
anglického jazyka (41 %) a 3 ucitelé déjepisu (43 %) zaky pokdraji ve vétSin€ piipadi
a 8 ucitelu anglického jazyka (47 %) a 3 ucitelé d&jepisu (43 %) pfiznavaji, ze zaky vétSinou

nijak nekaraji.
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Pokud udélaji Zaci v hodiné néco Spatné, pokarate je?
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Graf 37 — Pokud udé€laji zaci v hoding néco $patné€, pokarate je?

| v pfipadé karani si jsou ucitelé védomi své verbalni i neverbalni zpétné vazby, opét
ji ve svych odpovédich uvadi vSichni respondenti (100 %). 5 ucitelt anglického jazyka
(29 %) uvadi i jiné odpovédi, jako naptiklad ohodnoceni prace v hodiné $patnou znamkou
¢i pozadavek opakovaného vypracovani tkolu. Z toho 2 ucitelé (12 %) ke svym odpoveédim
uvadi piipady, za kterych zaky pokaraji; patifi mezi né chovani a neznalost naprosto
zakladnich informaci. 4 ucitelé déjepisu (57 %) uvadi ptiklady jiného zpusobu karani, mezi

které patii zadani domaciho ukolu nebo prace navic a znamka za neaktivitu v hodiné.
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Jakym zpiisobem své Zaky pokarate?
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Graf 38 — Jakym zptusobem své zaky pokarate?

Co se tykd odpovédi na Sestndctou otazku dotazniku, ve které maji respondenti
moznost volit mezi jednotlivymi konkrétnimi ptiklady poskytnuti zpétné vazby, ma mezi
odpovéd’mi nejpocetnéjsi zastoupeni neverbalni zpétna vazba. 16 ucitelti anglického jazyka
(94 %) a 4 ucitelé d&jepisu (57 %) piikroci k takové zpétné vazbé v podobé zavrténi hlavou
a zamraceni. K neverbalni zpétné vazbé ve formé zasmani ptistoupi 8 uciteld anglického
jazyka (47 %) a 3 ucitelé déjepisu (43 %).

K verbalni negativni zpétné vazb¢ pristoupi v piipad¢ detekce chyby (v dotazniku
moznost ,,vyif¢enou odpovéd’ zamitnete slovy ,,ne®, ,Spatné“ apod.©) 9 ucitelti anglického
jazyka (53 %) a 2 ucitelé d&jepisu (29 %). V piipadé pokarani se jedna o 2 ucitele
anglického jazyka (12 %) a 3 ucitele déjepisu (43 %).

10 uditelt anglického jazyka (59 %) obohacuje tuto otazku o dalsi odpovédi,
naptiklad 0 moznost, ze se snazi zdky navést na spravnou odpoveéd’ — poradi jim tedy prvni
pismenko slova ¢i zdirazni chybu, které se Zaci dopustili, coZ je mozné oznacit jako
identifikaci chyby. Dale ugitelé uvadi, Ze v piipad¢ pokarani zalezi na konkrétni odpovédi
a na konkrétnim zakovi. Jeden z ucitelii také uvedl, ze se snazi v nespravné odpovedi zakl
najit néco dobrého (,, naprikiad, Ze zpiisob, jakym na to prisli, neni uplné Spatny ‘). Tuto
otazku obohacuji o vlastni moznost také 3 ucitelé déjepisu (43 %), ktefi uvadi dalsi ptiklady

svého chovéni v ptipadé, kdy Zaci feknou néco Spatné, naptiklad snahu o navedeni na
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spravnou odpoveéd’, pozadani o pomoc spoluzéky, dovoleni vyhledat spravnou odpovéd

Vv sesité ¢i ucebnici.
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Graf 39 — Kdyz zaci feknou néco $patné, vétsinou ...
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6.4  Zpétna vazba a prace s chybou z pohledu ucitelu

Co se tyCe opravy testil, jsou odpovédi ucitelit obou predmét odlisné; shoduji se
pouze na faktu, Ze nikdo zrespondentli neuvadi moznost, ze by S zéky testy nikdy
neopravoval. V piipadé anglického jazyka pouze tfetina uciteld (5 ucitelt, tedy 30 %) testy
s zaky opravuje vzdy, zatimco v ptipad¢ déjepisu je s zaky opravuji témet vSichni dotazani
(5 ucitelq, tedy 71 %). Ucitelé obou pfedméta dale voli moznost spole¢né opravy v piipadé,
ze ma ttida jako celek z testu Spatné znamky. Jedna se o 7 ucitelli anglického jazyka (41 %)
a 2 ucitele d&jepisu (29 %). Vlastni moznosti odpoveédi vyuzilo 5 uciteld anglictiny, ktefi
uvadi, ze testy si opravuji n¢kdy a Ze si opravuji spiSe vetsi testy, jelikoZ mensi testy si

mohou Zaci opravit sami.
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Graf 40 — Opravujete spole¢né s Zaky testy?

K vysvétlovani chyb v testu pfistupuji vSichni ucitelé, pficemz vétSina z nich
pfistupuje k vysvétlovani vzdy. Jedna se o 16 ucitelli anglického jazyka (94 %) a 5 ucitelt
déjepisu (71 %). 1 ucitel anglického jazyka (6 %) chyby vysvétluje v piipadé, kdy ho o to
74ci sami poprosi, coz praktikuji i 2 uéitelé d&jepisu (26 %). Zadny z uciteli (0 %) neuvadi,

zZe by testy nikdy neopravoval. O téchto vysledcich informuje nasledujici graf.
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Graf 41 — Vysvétlujete zakiim chyby v testu?

Mezi zpiisoby opravovani chyb v testu uvadi vétSina respondentl néjaky druh
znaménka (napft. ,x“ N ,,0,5% ,,1/2“ ,,+“ ,?“). V piipadé anglického jazyka se jedna
o 12 ucitelt (71 %) a v piipadé déjepisu se jedna o vSech 7 uciteld (100 %).

Dale 5 uditelti anglického jazyka (29 %) uvadi, Ze v ptipadé Spatné odpovédi danou
odpovéd preskrtnou, coz v piipade déjepisu uvadi opét vSech 7 respondentii (100 %). Téchto
5 ucitelt anglického jazyka k preskrtnuté odpovedi dopise odpoveéd’ spravnou, pristoupi tedy
Kk negativni zpétné vazbé ve formé korekce chyby, k ¢emuz se uchyluji pouze 3 uditelé
déjepisu (43 %). Dalsi 4 ucitelé anglického jazyka (24 %) uvadi, ze v ptipadé vazné ¢i Casto
se opakujici chyby dopisi do testu vysvétleni, ¢imZ piistoupi k interpretaci chyby. 7 uciteld
anglického jazyka (41 %) uvadi, Ze chybu v testu néjakym zptisobem oznaci, ale nevysvétli
Ji —jako voditko, v ¢em chyba spo¢iva, zakiim poslouzi pravé konkrétni oznaceni; naptiklad
vlnovkou podtrzené slovo znaci, Ze je slovo $patné napsané, preskrtnuté slovo znaci, ze je
uzita Spatnd gramatika ¢i slovo samotné. Tento zpiisob je zpiisob negativni zpétné vazby ve
form¢ identifikace chyby. 3 ucitelé odpovédéli, Zze chyby v testu opravuji Cervenou
propiskou. 1 ucitel dé&jepisu (14 %) uvadi, ze zékovi zvyrazni zadani (v ptipadé, ze
je z odpovédi jasné, ze zak zadani neptecetl) a shodné 1 ucitel (14 %) uvadi, ze do testu

pfipiSe dopliujici otazku.
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Ohledné moznosti zakl zeptat se svych vyucujicich na néco, co jim neni v probirané
latce jasné, se vSichni uéitelé (100 %) shoduji v odpovédi, Ze Zaci tuto moznost maji. Nikdo
(0 %) neuvadi, Zze by Zaci byli této moznosti zbaveni. Je zde nutné upozornit na fakt, ze

odpovédi byly zaznamenany ze subjektivniho pohledu samotnych respondentt-uciteli.

Maji Zaci moZnost zeptat se Vas na néco, co jim neni v probirané
latce jasné?
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Graf 42 — Maji zaci moznost zeptat se Vas na néco, co jim neni V probirané latce jasné?
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7 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Otazky polozené v dotaznicich jsou zaméfeny pievazné na bezprostiedni
a prubéznou zpétnou vazbu ve spiSe verbalni podobé¢, kterou poskytuji ucitelé¢ svym zakam.
Pisemné formy zpétné vazby se piimo tykaji pouze dvé otazky vyzkumu. Na zakladé
prostudovani vysledkt Setfeni Ize zhodnotit, Ze odpovédi respondentti jsou soustiedény spise
na primarni neboli verifikacni zpétnou vazbu.

Lze konstatovat, ze oba z pfedméti jsou zaky oblibeny, pficemz je pii porovnani
vysledkt patrné, ze anglicky jazyk (75 % respondentil uvadi oblibu pfedmétu) je obliben o
néco vice nez d&jepis (oblibu uvadi 68 % respondenttr). Nejéastéji se objevujicimi divody
obliby a ptekvapivé zaroven i neobliby obou pfedmétd je pribéh vyucovaci hodiny;
v piipad¢ anglického jazyka se tento diivod obliby objevuje mezi 34 % responzi, v piipadé
d&jepisu u 42 % responzi. Pribéh hodiny jako divod neobliby u anglického jazyka uvadi
60 % respondentli a u déjepisu 68 %. U anglického jazyka se navic objevuje jako divod
pozitivniho vztahu k pfedmétu vlastni iniciativa ve formé touhy po védomostech c¢i
uvédomeéni si dulezitosti predmétu, coz predstavuje 37 % responzi. U déjepisu tento
pozitivni vztah ovliviiuje spiSe osobnost vyucujiciho (34 % responzi), ktera je u mnohych
z dotazovanych zakt zaroveri i diivodem neobliby predmétu (32 %). Zaky anglického jazyka
naopak nejvice odrazuje obtiznost ptedmétu (40 %).

Co se tyCe aktivity zakl pifi vyuce, je mozné na zaklad¢ ziskanych odpovédi
konstatovat, Ze Zaci jsou schopni zhodnoceni vlastni ¢innosti. VétSina zaki u obou predméth
uvadi, ze se do vyuky aktivné zapojuje, pficemz v hodinach dé€jepisu jsou Zaci samostatné
aktivnéjsi vice nez v hodinach anglického jazyka, coz potvrzuji i odpovédi ucitelt.
V hodinach déjepisu se vzdy aktivné do hodiny zapojuje o 16 % respondentli-zakl vice nez
Vv hodinéch anglického jazyka. O 27 % vice respondentt se do hodiny d&jepisu (ve srovnani
s hodinou anglického jazyka) aktivné zapoji v ptipadé, ze si jsou jisti odpovédi. Do hodiny
anglického jazyka se oproti déjepisu aktivné zapoji o 45 % vice zaki ve chvili, kdy jsou
ucitelem jmenovité vyvolani. Tyto vysledky potvrzuji odpovédi respondentt-uliteld, ve
kterych se objevuje 86 % responzi, které svéd¢i o tom, Ze se Zaci do hodin d&jepisu vétSinou
aktivné zapojuji, coz je o 39 % vice nez do hodin anglického jazyka. Ob¢ skupiny
respondentl se vSak rozchéazeji v ptikladech takového aktivniho projevu ve vyuce.
Z projevu, které se nejcastéji objevuji u obou skupin, Ize uvést hlaSeni se, sledovani

vyuky ¢i praci na zadanych ukolech.
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V piipadé pohledu zékt na hodnoceni za jejich vykony Zici nejvice ocenuji
hodnoceni ve formé klasifikace, tedy udileni znamek, na které jsou zaci vSech tfi
dotazovanych $kol nejvice zvykli. Tato odpovéd’ se mezi responzemi v obou piedmétech
objevuje v téméf totozném pocetnim zastoupeni (u anglického jazyka jej uvedlo pouze 0 4 %
mén¢ respondentil nez u déjepisu). O tom, Ze je toto hodnoceni nejvice vyuzivano, sveédci i
odpovédi ucitela, kteti uvadéji, Ze tuto formu hodnoceni vyuzivaji nejéastéji (shodné se tato
moznost objevila ve 100 % responzi). Nekteti Zaci se také vyslovuji pro jiny druh hodnoceni
napfiklad odmény v podobé razitek ¢i bonboni, pficemz takovato forma hodnoceni je
ocenovana spise zaky v hodinach d&jepisu (14 %) nez v hodinach anglického jazyka (2 %).
Celkem ptekvapivym zjisténim je fakt, ze zaci zfejmé tolik neocetuji slovni hodnoceni,
pficemz pokud by k takovému hodnoceni mélo dochdzet, vybrali by si Vv pfipadé obou
predmétii spiSe podobu ustniho nez pisemného slovniho hodnoceni. Pravé pisemné slovni
hodnoceni je cenéno téméf identickym poctem zakl u obou predmétt (v piipad€ anglického
jazyka se jedna o 26 %, v piipadé déjepisu 0 27 %). Naopak ustni slovni hodnoceni je cenéno
predevS§im mezi zaky anglického jazyka, kde se jedna o 42 % respondenttl, coZ je o 10 %
respondentl vice nez v hodinach dé&jepisu. Je zde mozné opét odkéazat na Setfeni Pirhonen
(2016), které pfiSlo s naprosto odlisSnymi vysledky; vétSina zaki vyzkumu se klonila
k moznosti slovniho hodnoceni spiSe nez k moznosti klasifikace znamkou.

Dle vysledkli dotaznikového Setteni 1ze uvést, Ze komunikaéni prostfedky zpé&tné
vazby, které uditelé pii jejim poskytovani vyuzivaji, jsou uciteli a zaky vnimany odli$né.
Z4ci si prevazné uvédomuji verbalni zpétnou vazbu uéitele, zatimco uéitelé si jsou védomi
jak jeji verbalni, tak neverbalni podoby. V odpovédich zaki se u obou predmétii velmi rtizni
zastoupeni verbalni a neverbalni zpétné vazby v piipadé jejich pozitivniho ¢i negativniho
ohodnoceni, zatimco v odpovédich uciteld se objevuje verbalni i neverbalni typ zpétné vazby
u obou predmétil ve stoprocentnim zastoupeni. Neznamend to vSak, Ze by Zaci neverbalni
zpétnou vazbu nevnimali viibec — vV rdmci dotaznikovych polozek, kde méli mimo ptiklada
verbalni zpétné vazby uvedeny také priklady neverbalni zpétné vazby, jich vétSina vybrala 1
tento komunikac¢ni prostiedek.

Na zakladé vysledkl ziskanych dotaznikovym Setfenim lze uvést, ze Zaci vnimaji
pozitivni 1 negativni zpétnou vazbu, kterou jim jejich ucitelé poskytuji. Mezi
poskytovanou pozitivni zpétnou vazbou V ptipadé spravnych odpovédi zaka ¢i jejich
spravného ukonu v hodiné se v odpovédich u obou predméti nejcasteji objevuje predevsim
akceptace odpovédi zaka, dale pochvala zédka a echo, coz souhlasi s odpovéd'mi ucitela.

Naopak zaci nejméné zaznamendvaji elaboraci odpoveédi, které si jsou prave
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ucitelé, predevsim v ptipadé¢ hodnoceni spravného tkonu v hoding, védomi. Co se tyce
neverbalni zpétné vazby ve stejnych ptipadech, zaznamendvaji zZaci nejvice mimicky projev
ucitele a jeho gesta, coz se opét shoduje s odpovéd’'mi uciteld.

V ptipadé¢ chybné odpovédi zaka v hodin€ se zaci shoduji na faktu, Ze ucitelé,
predevsim anglického jazyka, je nikdy nekéraji (u anglického jazyka se jedna o 40 %
responzi, coz je o 8 % vice nez u hodin déjepisu). Zajimavé je, Ze tuto moznost nezvolil
zadny z respondenti-ucitelii. Aby byl zdk za Spatnou odpovéd pokaran, zalezi dle
samotnych zaki na konkrétni situaci, coz potvrzuji i odpovedi samotnych uciteltl. 18 % zaki
anglického jazyka a 23 % zaka dé&jepisu ptipousti, Ze je ucitel pokara, pokud feknou n¢jakou
hloupost. Pokarani v takové situaci voli 41 % ucitelt anglického jazyka a 57 % ucitelt
déjepisu.

Pokud se zak dopusti néjakého nespravného ukonu v hoding, responze zaki ohledné
pokérani se zde vyrazné lisi od responzi uciteld. Lze vyvodit, ze ucitelé jsou v tomto bodé
kritiét&jsi neZ samotni Zaci, ktefi kritiku ugitele zfejmé tolik nevnimaji. Zadny z uéiteld
napiiklad neuvadi, ze by Zdka za takovouto €innost nikdy nepokaral, zatimco 22 % Zzaka
anglického jazyka a 20 % zakl dé&jepisu uvadi, Ze je ucitelé za takovyto nenaleZity projev
nikdy nekaraji. Naopak 12 % uciteld anglického jazyka a 14 % ucitelt déjepisu uvadi, ze
své zaky pokaraji vzdy, zatimco mezi zaky zvolily tuto odpoveéd’ jen 2 % zakl anglického
jazyka a 7 % zakl d&jepisu. K pokarani pfistupuje dle vlastni volby vétSinou 41 % ucitelt
anglického jazyka, coz je o 14 % vice, nez jak je tomu z pohledu zakl. U déjepisu je tento
rozdil jesté propastnéjsi; dle uciteld vétSinou zaky pokéra 43 % z nich, zatimco dle zaku
k tomuto kroku pfistoupi jen 21 %. VétsSiho souladu mezi odpovéd'mi uciteld a zakl se
dostava v piipad€ hodin anglického jazyka ve chvili, kdy ucitelé zaky vétSinou nechvali;
mezi jejich responzemi je rozdil pouhé 2 %. V piipade d&jepisu se vak jedna o vétsi rozdil;
52 % responzi zakl se vyslovuje pro tuto moznost, coZ je o 9 % responzi vice neZ v piipadé
ucitelt.

Pti poskytnuti negativni zpétné vazby zaci nejvice ptipoustéji negativni zpétnou
vazbu ve formé detekce chyby a korekce chyby. Pokud se jedna o neverbalni zpétnou vazbu
ucitele, které si jsou zaci védomi spise u dejepisu (10 % responzi, coz je o celych 10 % vice
nez mezi odpovéd’'mi tykajici se anglického jazyka), jedna se predevSim o mimiku. Nékteii
zaci anglického jazyka (4 %) zde také poukazuji na paralingvistické prostiedky, o kterych
neni Zadnd zminka mezi odpovéd'mi zakl tykajici se d&jepisu. Odpovédi obou skupin

respondentti Se vV tomto bod¢ opét rozchazeji; ucitelé si jsou mimo verbalni zpétné vazby
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védomi mnohem vice nez Zaci své neverbalni zpétné vazby, u které nejcastéji voli mimiku,
gesta ¢i posturiku.

V piipadé¢ pozitivni 1 negativni zpétné vazby ucitelé a predevsim zaci odkazuji i na
dalsi reakce, které nebylo mozné zaradit ani do jedné jiz vymezené kategorie (napft. ironie,
usklebek, skryta kritika apod.). Dale néktefi zaci u obou predmétl zvolili moznost zaml¢ené
zpétné vazby ucitele (2 % responzi u anglického jazyka, 9 % responzi u déjepisu), a to jak u
jejich kladnych, tak zapornych odpovédi €i ¢innosti, coz se neobjevuje ani jednou mezi
odpovéd'mi uditela.

V oblasti zpétné vazby poskytované pii praci s chybou zdka se velmi vyrazné lisi
odpovédi zakt od odpovédi ucitelt. 67 % responzi zakt anglického jazyka uvadi, ze testy
opravuji vzdy, zatimco tato moznost je piekvapivé volena pouze 30 % uciteli. Naopak
Vv piipad¢ déjepisu uvadi takovou opravu 46 % zaki, zatimco mezi uciteli se jednd o 71 %.
Zadny z ugiteld dale neuvadi, Ze by testy neopravoval nikdy, coz oviem nekoresponduje
s odpovéd'mi zaku, ze kterych tuto moznost voli 4 % u hodin anglického jazyka a dokonce
41 % u hodin d¢&jepisu.

Co se ty¢e automatického vysvétlovani chyb v testu, dochdzi dle jednotlivych
odpovédi zakl 1 uciteld k vysvétlovani spise v hodinach anglického jazyka nez déjepisu.
Objevuje se zde vsak propastny rozdil mezi responzemi zakt u jednotlivych predméta.
V ptipad¢ anglického jazyka dochazi k vysvétlovani dle 70 % respondentii-zakil, zatimco
Vv pfipad€ déjepisu se jedna ve srovnani o pouhych 32 %. U anglického jazyka uvadi
vysvétleni 94 % ucitelll, coz je o 23 % vice nez u déjepisu. V ptipad¢ déjepisu voli
zbyvajicich 29 % ucitelti moznost vysvétleni chyb v testu pouze v ptipadé, Ze o to sami zaci
pozéadaji, coz v pripad¢ anglického jazyka voli jen 6 % ucitelli. Tuto moznost vysvétleni
chyb potvrzuje 46 % zaki déjepisu a 30 % zakh anglického jazyka.

Zaci i ugitelé se ale u obou predméti shoduji na podobé vyznadeni chyby v testu.
Nejvice zastoupenou odpovedi jak u uciteld, tak u zaka, se objevuje uziti znaménka, které
ma svij vyznam, nebo zndzornéni dané chyby (obé viz kapitola 5.4 a 6.4). Pouziti
konkrétniho znaménka uvadi 66 % zakt a 71 % uciteld anglického jazyka a déle 74 % zaki
a 100 % ucitelt déjepisu. Znazornéni chyby uvadi 18 % zaka a 41 % uciteld anglického
jazykaa 39 % zakl a zadny ucitel déjepisu. Pokud se jedna o samotnou opravu chyby v testu,
ucitelé takovyto zplisob voli spiSe v ptipade anglického jazyka, coz uvadi 14 % zaka a 29 %
ucitelt anglického jazyka. V ptipadé déjepisu se jedna o 43 % responzi ucitelli a 0 %

responzi zak.
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Vyrazné se lisi odpoveédi zaki a uciteld také v souvislosti S moznosti dotazovani se
zakl ve chvili, kdy jim neni néco z probirané latky jasné. Ackoliv ucitelé obou predmétt
shodné vypovidaji, Ze jejich zaci maji moznost dotazu vzdy (100 % zastoupeni v responzich
ucitelit obou predméthr), jejich Zaci naopak usuzuji, ze takovouto moznost nemaji. Tuto
moznost voli spiSe zaci anglického jazyka (85 %, coz je 0 26 % vice nez v piipad¢ d&jepisu),
avsak zaci d&jepisu zaroven spiSe pfiznavaji, ze takovyto zpiisob projevu jesté nezkusili
(20 % responzi zaku dé&jepisu, oproti pouhému 1 % responzi zaku anglického jazyka).
Absolutni nemoznost zeptat se na nejasnost uvadi 14 % zaka anglického jazyka a 21 % zaki
déjepisu.

Zaveérem je nutné podotknout, ze vysledky dotaznikového Setfeni svéd¢i o rozdilném
vnimani zpétné vazby jejimi piijemci a poskytovali, stejné tak jako o rozdilnych typech
zpétné vazby poskytované v jednotlivych ptedmétech. Na zdklad€ odpovédi respondentt 1ze
najit typy zpétné vazby, které si jsou zaci védomi nejvice, a lze tak usoudit, ze takovy zptsob
zpétné vazby zaroven i nejvice ocenuji. Pro velmi zjednodusené zhodnoceni Ize shrnout, ze
se jedna o0 primarni zpétnou vazbu ve spise verbalni podobé, pficemz nejvice ocefiovanou

formou hodnoceni je klasifikace znamkou.
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Z.avér

Cilem prace bylo vytvofit prehled konkrétnich typt zpétné vazby a jejich efektivniho
pouziti ve vyuCovacich hodinach. Tento piehled a zakladni informace jsou uvedeny
V teoretické Casti diplomové prace, pricemz o samotné zpétné vazbé pojednava prevazné
druhé kapitola této prace. Se zpétnou vazbou také tizce souvisi hodnoceni zaki na tradi¢nich
Skolach, a proto je zde pro tuto oblast vymezena samostatna ¢ast jiz zminéné druhé kapitoly.
Jak jiz bylo uvedeno v tvodu, nelze se zabyvat zpétnou vazbou izolovan¢ bez prostudovani
zékladni charakteristiky komunikace jako takové. Ta je obsazena v prvni kapitole teoretické
¢asti prace, kde jsou uvedeny zdkladni informace tykajici se pedagogické, respektive
vyukové komunikace, ktera je stézejnim okruhem prace.

V ramci praktické ¢asti je prostudovana zpétna vazba jak z pohledu Zaka, tak
Z pohledu ucitele. Ziskana data byla sesbirdna v ramci dotaznikového Setteni, které¢ umoznilo
zisk vétsiho objemu dat. Predpokladem tohoto Setfeni bylo ziskédni od sebe navzijem
rozdilnych dat a informaci od respondentii. Tento piedpoklad byl naplnén, jelikoz zaci
neuvadi mezi zpétnou vazbu uditele ptiklady a formulace, které se naopak velmi Casto
opakuji v odpovédich respondentli-uciteltl a naopak. Tyto vysledky mohou alespon ptibliZit,
jakou zpétnou vazbu zaci vnimaji vice a jakou ménég, a tim i budoucim ¢i jiz stavajicim
ucitelim pomoci v pripad¢, ze si poskytovanim zpétné vazby nejsou jisti.

DalSim ptfedpokladem dotaznikového Setteni byl fakt, Ze se vyrazné lisi zpétna vazba
poskytovana uciteli v hodinach anglického jazyka od zpétné vazby poskytované uditeli
v hodinach d&jepisu. Po prostudovani ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze tento predpoklad byl
také naplnén. Ackoliv respondenti mnohdy uvadéji v obou predmétech velmi podobné
informace, po disledném prostudovani vysledkt 1ze shrnout, ze je u kazdého z predmeéti
poskytovana odlisna zpétna vazba. Nejvetsi rozdily se tykaji jednotlivych typl zpétné vazby.
Nikoliv vSak poskytovani odlisnych typi zpétné vazby, ale ptredevSim cetnosti jejich
zastoupeni v jednotlivych pfedmétech. Tato problematika je podrobnéji popsana v sedmé
kapitole prace.

Na zavér je tieba uvést, Ze téma zpétné vazby ve vyuce je velmi obsahlé, jelikoz sama
zpétnd vazba Gzce souvisi s mnoha dalSimi komunikac¢nimi ¢i pedagogickymi jevy, které 1ze
samostatné zkoumat. Je tedy mozné se zabyvat naptiklad jednotlivymi typy zpétné vazby ve
vétsim méfitku. Tato prace tak mize slouzit jako zaklad pro dalsi Setfeni v oblasti zpétné

vazhy.
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Ptiloha A: Dotaznik — Zpétna vazba ve vyuce anglického jazyka z pohledu zaka

Hezky den,

vénuj prosim nekolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je
anonymni, uved’ jen své pohlavi a ro¢nik, do kterého ve Skolnim roce 2017/2018 dochazis.

U nékterych otazek Ize vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi, u nékterych Ize vybrat vice
z nabizenych odpovédi. Pokud u otazky neni Zadna odpovéd’, pouze prazdny prostor, slovy
vypi$ odpovéd’ na otazku.

1. Tvé pohlavi:
o Zena
o muz

2. Tvij rocnik:

3. Bavi t€ hodiny anglického jazyka?
o ano
o ne

4. Proc¢ t€ bavi hodiny anglického jazyka?
5. Proc t¢€ nebavi hodiny anglického jazyka?

6. KdyzZ feknes spravnou odpoveéd’ na otazku, chvali t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano
o Vvétsinou ano
o VvétSinou ne
o ne

7. Jak té pani ucitelka/pan ucitel chvali?

8. Kdyz feknes Spatnou odpoveéd, pokara té pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy

o ano, kdyz feknu n¢jakou hloupost
o e, nikdy
o Jjak kdy

9. Jak té pani ucitelka/pan ucitel pokara?



10

11

. Zapojujes se aktivné do hodiny?

o ano, vzdy

o ano, jen kdyz si jsem jisty/a odpoveédi
o pouze pokud jsem vyvolany/a

o e, nikdy

. Jak se aktivné zapojujes do hodiny?

12.

13.

14.

15.

Kdyz ud¢las béhem hodiny néco dobte, pochvali t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy
o ano, téméf vzdy
o ne, jen vyjimecné
¢

ne, nikdy

Jak t€ pani ucitelka/pan ucitel pochvali?

Kdyz ude€las béhem hodiny néco Spatné, pokara t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy
o  vétsinou ano
o vétSinou ne
¢

ne, nikdy

Jak t& pani ucitelka/pan ucitel pokéara?

16. Kdyz fekne$ néco spravné, pani ucitelka/pan ucitel vétSinou:

pochvali té slovné
zopakuje tvou odpoveéd’
pokyva hlavou

usmeje se

prejde tvou odpovéd’ beze slov
néco jiného (dopis):

17. Kdyz tekne$ néco $patné, pani ucitelka/pan ucitel vétsinou:

pokara t¢ slovné
tvou odpovéd’ zamitne slovy ,,ne®, ,.Spatné* apod.
zavrti hlavou
zamraci se

zasmgje se

néco jiného (dopis):




18. Opravujete spolecné s pani ucitelkou/panem ucitelem test?
o ano, vzdy

jen pokud ma tfida z testu Spatné znamky

ne, nikdy

jina odpovéd’ (dopis):

o O O

19. Vysvétluje vam pani ucitelka/pan ucitel chyby v testu?
o ano, vzdy
o ano, pokud o to pozadame
o ne, nikdy

20. Jakym zptisobem vam pani ucitelka/pan ucitel opravuje chyby v testu?

21. Kdyz ti neni néco jasné, mas moznost se pani ucitelky/pana ucitele na dany problém

zeptat?
o ano
o he

o nevim, jesté jsem to nezkousel/a

22. Jaké hodnoceni se ti libi nejvice?

klasifikace znamkou
pisemné slovni hodnoceni
ustni slovni hodnoceni
jiné (dopis):




Ptiloha B: Dotaznik — Zpétna vazba ve vyuce déjepisu z pohledu zaka

Hezky den,

vénuj prosim nekolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je
anonymni, uved’ jen své pohlavi a ro¢nik, do kterého ve Skolnim roce 2017/2018 dochazis.

U nékterych otazek Ize vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi, u nékterych Ize vybrat vice
z nabizenych odpovédi. Pokud u otazky neni zadna odpovéd’, pouze prazdny prostor, slovy
vypi$ odpovéd’ na otazku.

1. Tvé pohlavi:
o Zena
o muz

2. Tvij rocnik:

3. Bavi t€ hodiny dé&jepisu?
o ano
o ne

4. Proc¢ t€ bavi hodiny dé&jepisu?
5. Proc t¢€ nebavi hodiny déjepisu?

6. KdyzZ feknes spravnou odpoveéd’ na otazku, chvali t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano
o Vvétsinou ano
o VvétSinou ne
o ne

7. Jak té pani ucitelka/pan ucitel chvali?

8. Kdyz feknes Spatnou odpoveéd, pokara té pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy

o ano, kdyz feknu n&jakou hloupost
o e, nikdy
o Jjak kdy

9. Jak té pani ucitelka/pan ucitel pokara?



10

11

. Zapojujes se aktivné do hodiny?

o ano, vzdy

o ano, jen kdyz si jsem jisty/a odpoveédi
o pouze pokud jsem vyvolany/a

o e, nikdy

. Jak se aktivné zapojujes do hodiny?

12.

13.

14.

15.

Kdyz ud¢las béhem hodiny néco dobte, pochvali t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy
o ano, téméf vzdy
o ne, jen vyjimecné
¢

ne, nikdy

Jak t€ pani ucitelka/pan ucitel pochvali?

Kdyz ude€las béhem hodiny néco Spatné, pokara t€ pani ucitelka/pan ucitel?
o ano, vzdy
o  vétsinou ano
o vétSinou ne
¢

ne, nikdy

Jak t& pani ucitelka/pan ucitel pokéara?

16. Kdyz fekne$ néco spravné, pani ucitelka/pan ucitel vétSinou:

pochvali té slovné
zopakuje tvou odpoveéd’
pokyva hlavou

usmeje se

prejde tvou odpovéd’ beze slov
néco jiného (dopis):

17. Kdyz tekne$ néco $patné, pani ucitelka/pan ucitel vétsinou:

pokara t¢ slovné
tvou odpovéd’ zamitne slovy ,,ne®, ,.Spatné* apod.
zavrti hlavou
zamraci se

zasmgeje se

néco jiného (dopis):




18. Opravujete spolecné s pani ucitelkou/panem ucitelem test?
o ano, vzdy

jen pokud ma tfida z testu Spatné znamky

ne, nikdy

jina odpovéd’ (dopis):

o O O

19. Vysvétluje vam pani ucitelka/pan ucitel chyby v testu?
o ano, vzdy
o ano, pokud o to pozadame
o ne, nikdy

20. Jakym zptisobem vam pani ucitelka/pan ucitel opravuje chyby v testu?

21. Kdyz ti neni néco jasné, mas moznost se pani ucitelky/pana ucitele na dany problém

zeptat?
o ano
o he

o nevim, jesté jsem to nezkousel/a

22. Jaké hodnoceni se ti libi nejvice?

klasifikace znamkou
pisemné slovni hodnoceni
ustni slovni hodnoceni
jiné (dopis):




Ptiloha C: Dotaznik — Zpétna vazba ve vyuce anglického jazyka z pohledu ucitele

Dobry den,

vénujte prosim né€kolik minut svého ¢asu vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se tyka zpétné
vazby, kterou poskytujete svym zakim béhem vyuky anglického jazyka.

Dotaznik je anonymni a udaje z n¢j ziskané budou pouzity v diplomové praci Zpétna vazba ve
vyuce déjepisu a anglického jazyka na 2. stupni zakladnich skol.

1. Vase pohlavi:
o Zena
o muz

2. Rocniky, ve kterych anglicky jazyk vyucujete (uved’te fadové Cislovky):
3. Jaka je délka Vasi praxe (v letech)?
4. Vyucujete kromé anglického jazyka jesté jiny pfedmét/jiné predméty? Pokud ano, jaké?

5. Kdyz Zaci odpovédi spravné na Vami poloZenou otdzku, pochvalite je?
o ano
o  vétsinou ano
o  vétsinou ne
o he

6. Jakym zplsobem své Zaky chvalite?

7. Kdyz zaci odpovédi na otazku Spatné€, pokarate je?
o ano, vzdy

o ano, pokud feknou néjakou hloupost
o ne, nikdy
o jak kdy

8. Jakym zplsobem své zaky karate?

9. Jsou Vasi zaci Vv hodinach anglického jazyka aktivni?
o  vSichni ano
o VvétSina ano
o vétSina ne
o vibec ne



10. Jakym zptsobem se aktivita zaka projevuje?

11. Pokud udé€laji zaci v hodin¢ néco dobie, pochvalite je?
o ano, vzdy
o ano, témét vzdy
O ne, jen vyjimecné
o ne, nikdy

12. Jakym zpisobem své zéky chvalite?

13. Pokud udé€laji Zaci v hodin€ néco Spatné, pokarate je?
o ano, vzdy
o  vét§inou ano
o vétSinou ne
o

ne, nikdy

14. Jakym zplisobem své zaky pokarate?

15. Kdyz zaci feknou néco spravné, vétSinou:

pochvdlite je slovné
zopakujete vyi¢enou odpoved’
pokyvate hlavou

usméjete se

ptejdete odpovéd beze slov
néco jiného (dopiste):

16. Kdyz zaci feknou néco Spatné, vétSinou:

pokarate je slovné
vyt¢enou odpoveéd zamitnete slovy ,,ne®, ,,Spatné* apod.
zavrtite hlavou
zamracite se
zasmgjete se

néco jiného (dopiste):

17. Opravujete spolecné s zaky testy?
o ano, vzdy
jen pokud ma tfida z testu Spatné znamky
ne, nikdy
jiné odpoveéd’ (dopiste):

o O O




18. Vysvétlujete zakim chyby v testu?
o ano, vzdy
o ano, pokud o to pozadaji
o ne, nikdy

19. Jakym zpiisobem opravujete chyby v testu?

20. Maji zaci moznost zeptat se Vas na néco, co jim neni v probirané latce jasné?
o ano
o he
o jiné (dopiste):

21. Jakého hodnoceni vyuzivate?

O klasifikace zndmkou

O slovni hodnoceni

O nevyuzivam hodnoceni
O jiné (dopiste):




Ptiloha D: Dotaznik — Zpétna vazba ve vyuce déjepisu z pohledu ucitele

Dobry den,

vénujte prosim né€kolik minut svého ¢asu vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se tyka zpétné
vazby, kterou poskytujete svym zakiim béhem vyuky déjepisu.

Dotaznik je anonymni a udaje z n¢j ziskané budou pouzity v diplomové praci Zpétna vazba ve
vyuce déjepisu a anglického jazyka na 2. stupni zakladnich skol.

1. Vase pohlavi:
o Zena
o muz

2. Rocniky, ve kterych déjepis vyucujete (uved'te fadové Cislovky):
3. Jaka je délka Vasi praxe (v letech)?
4. Vyucujete kromé déjepisu jeste jiny piedmét/jiné predméty? Pokud ano, jaké?

5. Kdyz Zaci odpovédi spravné na Vami poloZenou otdzku, pochvalite je?
o ano
o  vétsinou ano
o  vétsinou ne
o he

6. Jakym zplsobem své Zaky chvalite?

7. Kdyz zaci odpovédi na otazku Spatné€, pokarate je?
o ano, vzdy

o ano, pokud feknou néjakou hloupost
o ne, nikdy
o jak kdy

8. Jakym zplsobem své zaky karate?

9. Jsou Vasi zaci vV hodinach dé&jepisu aktivni?
o vSichni ano
o vétSina ano
o vétSina ne
o vubec ne



10. Jakym zptsobem se aktivita zaka projevuje?

11. Pokud udé€laji zaci v hodin¢ néco dobie, pochvalite je?
o ano, vzdy
o ano, témét vzdy
O ne, jen vyjimecné
o ne, nikdy

12. Jakym zpisobem své zéky chvalite?

13. Pokud udé€laji Zaci v hodin€ néco Spatné, pokarate je?
o ano, vzdy
o  vét§inou ano
o vétSinou ne
o

ne, nikdy

14. Jakym zplisobem své zaky pokarate?

15. Kdyz zaci feknou néco spravné, vétSinou:

pochvdlite je slovné
zopakujete vyi¢enou odpoved’
pokyvate hlavou

usméjete se

ptejdete odpovéd beze slov
néco jiného (dopiste):

16. Kdyz zaci feknou néco Spatné, vétSinou:

pokarate je slovné
vyt¢enou odpoveéd zamitnete slovy ,,ne®, ,,Spatné* apod.
zavrtite hlavou
zamracite se
zasmgjete se

néco jiného (dopiste):

17. Opravujete spolecné s zaky testy?
o ano, vzdy
jen pokud ma tfida z testu Spatné znamky
ne, nikdy
jiné odpoveéd’ (dopiste):

o O O




18. Vysvétlujete zakim chyby v testu?
o ano, vzdy
o ano, pokud o to pozadaji
o ne, nikdy

19. Jakym zpiisobem opravujete chyby v testu?

20. Maji zaci moznost zeptat se Vas na néco, co jim neni v probirané latce jasné?
o ano
o he
o jiné (dopiste):

21. Jakého hodnoceni vyuzivate?

O klasifikace zndmkou

O slovni hodnoceni

O nevyuzivam hodnoceni
O jiné (dopiste):




