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Information in the social sphere for citizensjeopardized by

a social exclusion

The research of my bachelor work was focused oristee how much are
information necessary and interesting for the pegpbpardized by a social
exclusion, if they properly get to them and if thegve the right form. There are
lots of information in the social sphere and they important for all of us. From
the questionnaires | gave to the people in thetsanc House of St. Paul and in
the streets ofCeské Budjovice | received many answers significant for the
knowledge of our community and for my job in pubtalations with Mstsk&
charitaCeské Budjovice (a charitable non-governmental organization)

In theoretical part of my work | described generalises and specific
problems associated with the life of the excludetizens, especially their
difficulties with the employment, health state, lgems with information and
communication barriers with organizations and tostins, examples of their
excluded or homeless life, possibilities how touretto the common life. In
relation to the social services | stated some faretdal legislature.

In the practical part | concentrated on the quastd a passing and
preferred forms of information among them. Answérgot brought me to
improvements even in my job (for example a betterkimg to the sanctuary
house from the railway station, maps on the wedssitith a marking of the way
and the bus stop, more brochures with informatiorthie railway station). |
learned that homeless people would be very glabtain some knowledge in the
field of information technologies and | recommendigi#rnet courses for them. |
realized, that all the people living in the strem® interested in information and

the most essential way, how to provide informatmthem, is a street-work.



ProhlaSuiji, Ze jsem bakatkou praci na téma Informace v socialni siti préaoly
ohroZené sociélni exkluzi vypracovala samostgouze s pouZzitim praméra

literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, Zze vsouladu s 8§ 47b zakokhal11l1/1998 Sb. v platném &mi
souhlasim se zvejrénim své bakalgké prace, a to v nezkracené paofiob
Gpraw vzniklé vypusnim vyzna&enychcasti archivovanych Zdravatrsocialni
fakultou elektronickou cestou ve Pegn¢ pristupné casti databaze STAG
provozované Jih@eskou univerzitou €eskych Budjovicich na jejich

internetovych strankéch.

V Ceskych Budjovicich dne

Podpis studenta



Na tomto mist bych chéla podtkovat doc. Ing. Lucii Kozlové, PhD. za vedeni
mé bakal&ské prace a jeji odbornou pomocekji take fediteli Mgr. Aloisu
AmbroZovi a vSem spolupracoviifki Méstské charityCeské Budjovice za
vstricnost, spolupraci a pomogipném vyzkumu, a samégme také vsem, kie
se mnou spolupracovali byen vyplrenim dotaznilkk a odpo¢d’mi na mé otazky.
Dale ckuji za ochotu panieditelce Bc. Jin¢ Dudové z pispivkové organizace
Jeslova a azylova #aeni, ktera se mi&novala a navstivila se mnou azylové
bydleni pro Zeny a umozZznila mi s nimi rozmlouvatiskutovat o problematice,

kterou se ma bakakekd prace pokousSi objasnit a zmapovat.
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Uvod

Pro téma své bakakké prace jsem se rozhodla@ddu, Ze v dob po
sametové revoluci se u nascaly vyskytovat jevy, které jsou velmi slozitym
problémem pro celou spdleost, ovliviuji ji, maji své piciny a disledky, které
nelze v Zivot nas vSech opominout. Chci hditopredevSim o lidech, ke se
ocitaji tzv. ,na Sikmé plosSe“ se zacilenim na tigfikse jiz dostali na jeji spodni
okraj, ¢i spiSe je moznéici, Ze se ocitli na samém &ntedy bez domova. A
protoZe informace jsou hybnou siloué¢w, ve kterém Zijeme, jsou nezbytné
predevsim i pro lidi socialnvylou¢ené. Zajimalo i jakym zmisobem se k nim
informace dostavaji, jak si je mezi sebdedavaji, jaké informace jsou o0 nich
verejnosti dostupné. &im, Ze toto je nami, kterému by se #ho vénovat
dostatek pozornosti. My, Kiieproblémy neméame, tyto lidi vnimame jako Spinavé
pobudy od nadraziki supermarket, spici okolo teplovodl a pod mosty.
Bezdomovci jsou pro nas ostatni lidé zanedbani,atealh, nezarstnani,
alkoholici, fyzicky i psychicky nemocni, tulaci, ikrinalnici. Jejich spokaym
znakem je absence domova. Je to asi &ozkresleny pohled. Na zaklad
kied’anské lasky k bliznimu mame pomahat druhym — jakedg tohoto Ukolu
zhostit, abychom skuta¢ pomohli a gmto lidem gispeli k navratu do Zivota? Je
to vaibec mozné, maji takovi lidé zajem o naSi pomockaya Vadi jim postoj
spol&nosti k nim samotnym? V tomto tématu existuje sppugazek, na které
jsem se snazila nalézt odpgay, jaké informace jsou pro jejich Zivotil@zité, a
tak alespa casténé prispét ke zlepSeni jejich zivotnich podmined, vibec
Zivota nas vSech. Zattila jsem se na to, Ze informaci v socialnisfie pondrné
dostatek, nicmé&hjim chybi spravna forma, jak se dostat k tétow@lskupir.
Myslim si, Ze lepSi fistup ke zpsokim, jak informace fedavat, nize byt
jednim z dlezitych kroki navratu &chto osob z problematického priesti
socialniho vylodeni do BZného Zivota.

Udaje pro vyzkum jsem ziskavalaepgevsim v ramci Nstské charity
Ceské Budjovice, kde pracuji, a to v Do¥rsv. Pavla, kde klienti (muZi starsi 18
let, ktei se ocitli bez $echy nad hlavou) vyuzivajiipdevsim sluzeb azylového

domu a nizkoprahového denniho centra.



2. Soultasny stav socialni exkluze

1.1 Nezardstnanost — zasadni problém

Nezangstnanost je jeden z fenomigrs nimiZz se moje generace setkava az
po listopadu 1989. Byli jsme vychovani vtom, Zezamestnanost u nas
neexistuje a je problémem kapitalistickych zempi€odem na trzni ekonomiku
se situace z#mila. Kratkodoba nezagstnanost spotmost fFiliS netrapi, to je
celkem normdlni jev. BohuZel, v s@msnosti se zra¢ rozsfila dlouhodoba
nezandstnanost a ta se stava i obtiznym socialnim prodaénj. obeca receno:
¢im déle jsou lidé bez zamstnani, tim mensi maji ngdpraci ot najit. Roste i
pramérna délka jednotlivychifppadi dlouhodobé nezastnanosti.

V ¢eské kultie je nezamstnanost tizivym existencidlnim zazitkem.
Souvisi to sroli prace a zaéstnani v naSi kulie. Vyloweni ze zamstnani
znamena ohrozZenti pifimo nemoznost uspokojovat své zakladni iedmt
z divodu nedostat@osti finargnich prostedki i emaniho vylagni. Pracovni
vztahy jsou i jednim ze zdrojidentity ¢lovéka a jeho psychické stability.
Zanmestnani je i progedkem spol&enského vzestupu, takZze nezatnanost
znamena ztratu dosavadniho statutu jedince. HragaSv kultie roli Gstedni
instituce. Cile, status, socialni kontakty, strutnasSeho Zivota i jednotlivych @in
jsou odvozovany z naSeho z&tmani. NaSe vzténi je chapano jakorfprava na
zanestnani, nas volngas jako regenerace pro dalSi praci v&stmani. Také
moderni obanstvi, jako plnopravnélenstvi ¢lovéka ve spolénosti, bylo od
pocatku svého rozvoje koncem 18. stoleti postumpojovano se statutem
zamestnané osoby. (37)

Kieg’anska tradice je ve vztahu k praci pkund rozpornda, prace je vSak
v ni vyznamnym prvkem. Na jedné stége prace dsledkem ddi¢ného ftichu,
jenz byl potrestan mimo jiné ztratou volnébasu. Na druhé stranse stava
povinnosti a je na rozdil od prace jakiskdku Hichu chapana jakorjezitost
podilet se na bozim stkeni s¥ta. V stedowku to vyjadil Toma&s Akvinsky
chapanim spotmosti jako uzakeného systému ve stabilni rovnovaze, k jejimuz
udrzeni pispivaji jednotlivé skupiny svou praci. Lutherova Kalvinova

reformace znamenala explozi v individualizmu, Usdi osobni vyhody a



soutzivost. Podle Kalvina znameninteplpokladu ke spasesiiovéka se stava
hlavne ekonomicky Usgch a Usili o & prostednictvim tvrdé prace jako zakladni
povinnosti Ket’ana — tak reformacer@menila praci z pouhé povinnosti ve ctnost.
V dusledku toho je prace vstasnych pimyslovych spolénostech
distribuovana fevazr trhem prace a reprodukce je zavisla naésispsti
transakci na tomto trhu. V pracavarientované spotmosti, kde zahalka ma stéle
piichu’ hiichu, je od neza#stnanosti osob obeérméekavano, Zze budou aktign
hledat placenou praci. Ve skuatesti Izetict, Ze lidé wkdy tikaji, Ze vSeco
¢lovek potrebuje, je regulérni zarstnani. Faktem je to, Ze lidé pozadigdny
prijem.

Deprivace nezagstnanych je spojena s jejich vylmnim ze socialnich
vztahi a z konzumu jako aktivity moderni sp&@sti. Absolutni deprivace iie
byt chdpéna jako exist&mi ohroZeni, relativni deprivace jako psychick@dni,
jez nezamsstnanost provazi. Chudy neni jednoduSe ten, kdg s# ,dns
spole&nosti“, a chudoba neni dana jen nedostatken¢zeie vyrazem toho, ze
jednotlivec se porovnava se standardemeédrgsich gislusniki své spoléenské
vrstvy. ProtoZe péébni maji prdvo na podporugdomi toho prava zmiuje
trapnost jejich postaveni. Proto hloubka deprivigéezavisi na postoji vejnosti
k nezangstnanosti i na postoji blizkého okalioveéka (rodiny, tadi, soused,

s nimiz @ijde do kontaktu). Finami zavislost na socialnim statu spiS nez na
mzd se promita do socialniho jednani — tj. je chapgaka zcela nezadouci a
patologicky jev.

Dlouhodoba neza#stnanost redukujeipezitosti, ale i aspirace. Jejimi
rysy jsou kratkycéasovy horizont uvazovani, nizké setmwymi, dezintegrace
piimych vztali s giibuznymi a sousedy, fatalistickd mentalita. Fexictvim
pasivnich Zivotnich strategii brani dlouhodatezamntstnanym osobam se z nich
vymanit. Vznika tak uzaeny kruh, v&mzZ se dlouhodoba nezastnanost
reprodukuje.

Hledani prace fize mit pro muze a zeny odlisny vyzna@ast Zzen je
pieswdéena, Ze musi ustoupitgr naroky nezadstnanych mu, jejichz poteba

nalézt praci je mnohem naléRgi. To souvisi s obeé&rpietrvavajicim obrazem



muze jako Zivitele rodiny. Je to daneéepvavajicimi éekavanimi spoknosti i
snahou Zen vyhnout se stigmatu negstmanosti tim, Ze dajifednost statutu
Zeny v domacnosti a matky.

Teoreticky mohou nezafstnani volit v pibéhu dne mezi mnoha
aktivitami. Rozsah¢innosti, které by mohly praci nahradit, je velmi lyna
Nezangstnanost Usti do odcizeni se pratmdla Zivotnimu stylu hlavniho proudu
spole&nosti, a tim je pro dlouhodémezandstnané ¢Zké si v tomto stavu udrzet
loajalitu ke spol&nosti. Casto se ztraci budoucnost a Zije seftomnosti. To
piindSi nebezpg naklonnosti kiiznym zavislostem, extréim, delikvenci, ale
zejména socialni izolaci a kulturni a hodnotovowtniku s pracujici¢asti
spole&nosti.

Vyznamna role v naSi spdleosti je fisuzovana vzélavani (ziskavani
informaci) jako prevenci proti neza&stnanosti. Je to ve skdtesti giprava
populace schopnérgbirat slozité aktivity v inform@ni spol€nosti a je schopna
se s nimi téz vyrovnavat ig@birani hodnot volnéhtasu a schopnost tentas
smyslupl@ prozit i bez placeného za&stnani). Prosedky vlozené do boje
s nezamstnanosti a jejimi ihledky nejsou jen ekonomickou, ale i socialni a
kulturni investici. A to jak vtom smyslu, Ze int@gané prosedky musi byt
nejen ekonomického, ale i socialniho a kulturnil@arakteru(zména postoje
verejnosti k zamstnani a neza#stnanosti, zna zivotnich strategii, vzthvani
apod.), tak i vtomsmyslu, Ze efektivitu jejich vynaloZeni nelze p@avat
vyluéné ekonomickymi, ale také socialnimi kritérii. (6)

Snizeni Urové nezangstnanosti je dnes politicka priorita. Problémeminen
jen zajiséni globalniho iistu p@&tu pracovnich filezitosti, ale jejich odpovidajici
struktury. Boj s neza#sstnanosti neni jen otdzkou vyteai novych pracovnich
mist. Spolénost ma fizné moznosti — p#t sem: vytvéeni novych pracovnich
mist a pilezitosti, regulace trhu prace, legislativni fdege a podpora
nezandstnanym..

Patei celé nasSi soustavy sluzeb zstmanosti jsou iady prace, které se
podileji i na distribuci podpor v nezastnanosti. Bad prace registruje uchazee
0 zaméstnani a rozhoduje o podporachifpani ¢i nepiznani, zastaveni nebo

odejmuti). Zprosedkovava kontakt mezi uchaesn a zarsstnavateli a poskytuje
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informace o moZnostech zastnani a volnych pracovnich mistedhidi také
rekvalifikace, sleduje stav trhu prace a pamije i hmot® podporuje #zovani
tzv. spoleéensky @elnych pracovnich mist.

Jednim z trenl 90. let je rozvoj forem poradenstvi pro pracovhi Daraz
je kladen na orientaci osob na trhu prace, naimé@e o pracovnichifezZitostech
a moznostech rekvalifikace. Cilem je chranité¢ay ped dlouhodobou
nezandstnanosti, spojenou s iiatajici demotivaci pro hledani zéstnani a
s ignorovanim flezitosti na trhu prace. Konzulta ¢innost a poradenstvi jsou
nyni chdpany jako kibvé faktory pi vytvéaieni efektivigjSich program
distribuce prace; z hlediska nakiad jejich vynakladani. Poradenstvi je velmi
Uzce spjato s rekvalifikaci. Cilem rekvalifikacedesahnout zlepSovanim kvality
pracovni sily zvySeni jeji flexibility i pruznostia trhu prace. Usnadnitiptup
nezamdstnaného jedince k novému z&mani a fizpusobit tak strukturu nabidky
prace. Novym trendem je ifgneseni @razu na prvotni proces ziskavani
kvalifikace, tedy na rozvoj vathvaci soustavy. Jedna séeg@evSim o snahu
zvysit flexibilitu vzdélavanych osob, ipadré usnadnit budouci nezbytné
rekvalifikaci. (13)

Jednim z gkladd dobré praxe, ktery byl u nas zaveden v azylovych
domech je prodejasopisu Novy prostor — podporuje pocitipbihosticlovéka a
dava mu moznost vytku a integrace do spaleosti. (20)

V Ceské republice je hmotné zabesp® v nezamstnanosti upraveno
zédkonem 435/2004 Sb. o z&stmanosti. Podpora je poskytovana nesstmanym,
ktefi se registrovali na f@du prace (pokud jim nenifadem do 7 dh
zprostedkovano nové pracovni misto). Po uplynuti &imh ztraci nezagstnany
narok na podporu v nez#&stnanosti a jehoifjem je zaji€ovan prostednictvim
socialnich davek. (38)

Zvlastnosti ceského prosedi je mira nezadstnanosti, ktera p#t
k nejnizSim v Evrop; osciluje ¥tSinou okolo hodnoty 4%. Mezi registrovanymi
nezandstnanymi jsou hlawh lidé pro zamistnavatele nezajimavi: zdraveétn
postizeni, matky s malymiétmi, lidé propu&ni z vykonu trestu, absolventi,
osoby, které hledaji praci s malou intenzitou, bpgél&ensky nefizpasobeni, ale
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i lidé u kterych se kumuluje vice handidap/Sichni pati mezi skupiny ohrozené
spole&enskym vylodenim.

Utady prace zajidlji piimé zprostedkovani prace. \fejné prosgsné
prace jsou organizované obcemi a slouzi k zachqwatiovni aktivity; vyuzivaji
je zejména nekvalifikovani uchaie Finartné podporovana jsou spaékensky
Gcelnd pracovni mista, jsou-liizena nejméhnna dva roky. Vyznamna je podpora
ziizovani a provozu chré&nych pracovis a dilen pro osoby se zmenou
pracovni schopnosti a pra@zte postizené. t¢dni statistiky viak nemohou
postihnout dva vyznamné aspekty: neregistrovan@amgstnané vetné osob
Zijicich jen z pilezitostnych vydlkt a nelegélni préaci. (8)

Lidé bez domova pracuji¢t8inou fFilezitostré a nelegald. Sem paf |
lidé, ktei prisli z jiné zend za vidinou lepSiho finamiho zajiSéni. Stavaji se
nevolniky a pracuji mnoho hodin deénmeékdy jen za stravu nebo nevyhovujici
ubytovani. Nkteri zanmtstnavatelé jen slibuji a takowjoveék se stavd na svém
zantstnavateli zavislym ve staléntekavani gjakého gijmu. Bohuzel, mnozi
zantstnavatelé zneuzivaji toho, Ze tito lidé si nikadtevat nefjdou, protoze
nemajifadnou pracovni smlouvu. DalSi velkou obtiZi je aelni zdravotniho a
socialniho poji&ni. Fredevsim na zdravotni pajdvné jim vznika stale vyssi
dluh. V piipact zhorSeni zdravotniho stavu jémito lidem poskytovana jen
zakladni lékéska pomoc, a proto jejich mnohé zdravotni problétechazi do
chronicity. V gipad socialniho pojigni chybi jedinci odpracované roky a
nevznikd mu narok na starobni nebo invalididhibd. (15)

VétSina lidi, ktéi se ocitnou bez domova, nezdrzuji se v énfstalého
bydlist, protoZe necliji nebo ani nemohou. Toto byvéegsazkou g vyplaceni
socialnich davek, nebgsou vyplaceny podle mista trvalého bydiZiadatele.
Tito lidé si nemohou zapsat trvalé bydiist ubytovacim zézeni, ve kterém se
zdrzuji, protoZe tato moznosgtginou neexistuje. Jedna se totiz o kratkodobé
ubytovaci sluzby, a tim paden¥igeleni trvalého pobytu vtomto méstby
nesphovalo podminky chodu acélu zd&izeni. Tak byvaji &kteri vylouceni
z jakeékoli finargni podpory od statu. dktefi lidé, ktgi se ocitnou bez domova, si
ani neu¥¢domuji, Zze maji narok davky pobirat a mohou jimiiphlespa své

zakladni pateby. Jini si o socialni davky ani nezadaji, proteégedomnivaji, ze
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jim nepomohouresit jejich ekonomickowi celkovou socialni situaci. Nejtsi
cast bezdomowc neterpa socialni davky z jiz uvedenéhavddu, a to trvalého
bydlist v jiném mést. Prekadzkou v dojizéhi do mista trvalého bydliSie jejich
ekonomicka situace, jelikoz nemaji ptestky na dopravu dofislusného fadu
nebo nemaji zazemi pro telefoniakypisemny kontakt s institucemi.

V ptipact rozhodovani o iiznani socialni davky mohou nastat tyto¢dv
piekazky. Pekazka na stransystému socialniho zabezpei a pekazka na
straré bezdomovce. V prvnimifpac se jedna o slozitost procesu zadosti —
pusobi potiZze i lidem vdEné situaci a pro bezdomovceile byt gekazkou
piimo nepekonatelnou. Navic tito lidé maji neblahou zkuSéenssiady a
negativnim postojem i sokg, tudiz kontakt s jakymikoli i@dniky se snazi
omezit na minimum. Citi se stigmatizovani a n&thde se svym problémem
swit jinym osobam. Rekdzkou na stranbezdomovi je predevsim netdomost
spojena s nizkou komunikativni Urovni bezdomiguresobstainost i vyiizeni
si zadosti o davky bez pomoci druhé osoby, rezigmeacsituaci. (29)

Uspokojeni zakladnich Zivotnich pelb nas vSech ve spofesti, i €ch
nejslabsSich, je fiedpokladem civilizovaného vyvoje sp&testi, nepedpoklada
trend vyloweni. Zakladem je udrZeni zastnanosti a podpora pro vyrehi
novych pracovnich mist v oblastech s vysokou nésamanosti, vyrazijSi rast

produktivity prace a vytvi@ni prostedi, které zabraiernému trhu.

1.1.1 Chudoba - nouze

S problémem neza¥stnanosti se poji chudoba a rodinné krize. Jednim
z hlavnich dvodi, proé nezandstnani lidé ¢i osoby ohroZzené socidlnim
vyloucenim vyhledavaji socialni sluzby, jsou fidan potize. Chudoba neni
kauzal® spojena s nezamstnanosti a vyskytuje se i v domacnostech
zamestnanych osob, které maji nizkyijpm, velky pd@et dti, podporuji jiné
¢leny svych socialnich siti. (19)

Ruast nezamstnanosti vede kistu chudoby. Fedstavuje znaou ztratu

piijma a tim relativé i absolutni pokles zZivotni Uro¥n Vytvéii v rodinach
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nezanstnanych reélnou neschopnost udrzéimpienou Urové spoteby i

v takovych zakladnich pibéch, jako je ob#ma Satstva a mnoZstvi i skladba
potravin. Pro handicapované osoby jeifiidpd ztrata zarstnanici neschopnost
ho najit prohlubovanim jejich stigmatu. Moznosttisinich sluzeb jsou na tomto
poli omezené a nemohou byt sdadtny na hlavni problém, totiz na nabidku
zanestnani pro tyto osoby. (13)

Systém davek socialni pomoci obvykle jedirtelomacnost podrzi nad
hranici socialniho minima, nezbavi je vSak chuddbgivky socialni podpory
umoziuji, aby se lidé nemuseliadit mezi chudé, mohou v3ak do chudoby
spadnout, kdykoliv ztrati narok na sociélni podpoByt chudy znamena ve
vétSing pripach byt deprivovan. Zivot v chudéb byva popisovan jako
permanentni fyzické a psychické stradani, ale rtathds ri¢eho, co je v daném
spol&enstvi obech povazovano za hodnotu.tAe to adekvatni ifljem, uctaci
dobré zdravi. Kles& Zivotni standard ve stravoudyd|eni, vybaveni domacnosti,
traveni volnéh@asu, pistupu ke vzdani apod. (14)

S wkem, nedostatkem vZni a hlave s psychickym postizenim a
chorobou klesa adaptabilita &@mi na nové spotenské prosedi. Osarslost a
anonymita nista ji jeSt vice snizuji. Slabsi jednotlivci se tak snadnot@esi do
nouze.

Hmotnd nouze iedstavuje socialni situactlovéka, jehoz pijem
nedosahuje Zivotniho minima, aigpiijem neniize zvysit vliastnim ifcinénim, a
tak je vadzg ohroZeno uspokojovani jeho zakladnich Zivotnickigiio Takova
nouze nize byt kratkodoba, je-li poskytnutatas @&innd pomoc, v opaném
piipadt se nize znEnit na socialni nouzi az spdknské vylodeni.

V socialni nouzi jeclovek, ktery pro swj vysoky Wk, nezletilost i
zdravotni¢i jiny handicap, pro ztratu seébtatnosti, pro samotwi dysfunkci
rodiny, pro ohroZenitéti osobouci pro jiné zavazné okolnosti neni schopen
uspokojit své vlastni pt#by. Socialni nouze iie byt dlouhodobda, tize se
vyvinout z hmotné nouze, ale i jinak (Urazem, amntirodirg, nasilnym trestnym
¢inem). Nedostane-liclovék cinnou vrejSi pomoc, hrozi mu spalenské

vylouceni.
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Jako moralni nouzi lze oz&iasocialni situactloveka, ktery své zakladni petby
uspokojuje netistojnym zmsobem, nap konzumaci zbytk a odpadi i
drobnou kriminalitou. Pomoc zde je nesngdihnez pi hmotnéci socialni nouzi
— nestdi jen finarkni pomoc, je pdtbna osobni dast druhéhailovéka. Bez
takové podpory rive jit o stav trvaly, nevratny, koitci spol€enskym
vyloucenim.

Pojem spoléenské vylodeni ¢i socialni exkluze je jev, kteryugobi
strukturdlni zrdny ve spolénosti a ve svémisgledku ohrozuje jeji soudrznost.
Zaénou existovat tendence vylovat ugité skupiny osob z moznych Zivotnich
prilezitosti. NejzranitelgSi jsou lidé zdravoth ¢i spole&ensky handicapovani.

Extrémnim projevem takového vyléeni je bezdomovectvi. (8)

1.1.2Sociélni deviace

Kazdé lidské spolenstvi ma zak@nsné ukité normy, formalni pedpisy
a neformélni dekavani lidského chovani. Na relativnim dodrZzowéctito norem
je zaloZena sama existence spotesti, udrzeni socialniho konsensu. V existenci
socialnich norem je vzdy potencionélm aktual® obsaZzena moznost jejich
nedodrzovanéi poruSovani. Mnohdy paradoxmendence k poruSovanékterych
norem vede ostatni k &omeni si vyznamu jejich dodrZzovéaniifglad — smrt
bezdomovce i@d nemocnici v Olomouci — pé&kud nepijatelny, ale pesto
impuls k tomu, aby ®sto z&alo vynakladat velké pragtdky na zdravotni @€o
bezdomovce).

Socialni deviace znamena podstatnou odchylku&ateré socialni normy
(tzn. od zékona, ale i ndbozenské a etické neb&ox¢y normy, ob§ejim a
ritualim spolé€nosti). Lidské chovani sete odchylovat od socialni normy jak
ve smyslu jejiho dodrZzovani do krajnosti — pozitideviace (nap militantni
abstinentstvi), tak ve smyslu jejiho absolutnihoupeni — negativni deviace
(nag. alkoholismus). V kazdé spdéleosti existuje ve vztahu Kiznym normam

urcity tolerareni limit, ktery je izny v iiznych spolénostech, mni se i
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v prab¢hu ¢asu. Dochézi ke z¢gnam ve vnimani ditych forem chovani a jeho
hodnoceni. Homosexualitatite byt kodifikovana jako trestn§in, ale jindeci
jindy homosexualni partnerstvitde byt uznano jako jedna z legitimnich forem
partnerstvi. B zkoumani socialnich deviaci jaeba vychazet ze znalosti
spole&enského normativniho systému, struktury socialimiskituci, ale i znalosti
o osobnostech jednotlivych akiérJedna se komplikovany fenomén, jako je
komplikované lidské chovani, ve kterém nalézamecast dobro i zlo.
Terminem sankce oz&gleme vSechny mechanismy, které vedou k posileni
socialnich norem a konsensu ve spodsti — jak pozitivni, tak negativni.
Uplatiovani neformalnich sankci jealdzitou sodasti mezilidskych vztah a
¢asto mohou mitatsSi vliv nez formalni odrmy nebo sankce. Socialni kontrolou
pak rozumime vSechny mechanismy formalni i nefonmgbvahy, kterymi se
spol&nost chrani proti svym naruSiieh v zajmu udrzeni socialniho konsensu,
coZ je nezbytna podminka pro fungovani sgobsti a jeji stabilitu. (17)

Je to také jeden zwodi, prat jsem se v ramci svého vyzkumu dotazovala
na postoj k sociakhvylou¢enym osobam i reprezentativniho vzorkedgstaviteh

vefejnosti vCeskych Budjovicich.

1.1.3 Socialni psychopatologie

Pro uplnost informaci kratky exkurz dorign socialniho vylogeni.
Kromé nezandstnanosti a chudoby krhto pricindm pati zejména alkohol, drogy
a poruchy osobnosti.

Alkohol ma socialni funkci, konzumuje sei prilezitostech, kdy je
Z&douci, aby seélovek uvolnil, odreagoval a snag&in navazoval kontakty (ndp
na oslavach). Spaiaost ale ¢éekava, Ze lidé &di, kde lezi hranicefpatelného
chovani. Véeské spolénosti je tolerance k alkoholu velka, dr@i vykyvy
nejsou povazovany za zavazné, a proto nejsou akciemovany. Pokudlovek
ztraci schopnost svoje piti regulovat, shovivavstpjokorti; zavislost tolerovana
neni. Role alkoholika ma nizky socialni status,tigesi lidé jsou odmitani,
vystaveni opovrZzeni a posuzovani jako nechutniisf@st ginasi socialni stigma,

znehodnoceniClovek zavisly na alkoholu neni schopen plnit zakladmgi&ni
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role. Nerespektuje d@né normy a &ekavani, vyvolava konflikty, a proto neni
okolim akceptovan. Nedokaze adekwatmimat, jaky ma alkohol vliv na jeho
chovani, ani sprawninterpretovat reakce ostatnich lidi, nema nahkedituaci.
Nedostaténa orientace nad situaci i opakované ifjemné zazitky
spojené s odmitanim, kritikou, opovrzenim apod.ilg@svnitini nejistotu a
uzkost alkoholika. St se mu jevi jako ohrozujici a nespravedlivy a htdose
pro reho stava jedinym zdrojem radosti. @8 je sice schoperripnat si swj
podil viny, ale ¥tSinou nema siliéesit situaci jinak nez dalSi unikem do alkoholu.
Alkohol téz odstrauje zabrany a naruSuje schopnost sebeovladano Beopod
vlivem alkoholu zvySuje riziko nehod, Urfaza materialnich Skod. Intoxikace
alkoholem je ficinou mnoha trestnycbtina. Vede k agresivnim projém, ¢asto
se zavaznymi ikledky. Neléeny alkoholik ¢asto kowi jako bezdomovec,
neschopny se o sebdijatelnym zpmisobem postarat. Ztraci sgbanost a
parazituje na spot@osti. Stejg tak je to i v pipact drogové zavislosti. Kazdy
¢loveék si miZze vytvdit svou zavislost na psychoaktivni latce. Drogoaaiglost
vznika postup# ale mnohem kratSi dobu nez zavislost na alkohbhoga se
stavd doéasnymieSenim, které vSak dovedtovéka k lhostejnosti Kemukoli.
Zavisly c¢loveék ztraci motivaci, bez drogy se neobejde.d’Bju akceptuje jako
trvalou ¢ast svého Zivota, anebo naopak se ji chce zbaviipze se &i dalSiho
rozpadu své osobnosti. Negativee néni i jeho zevijSek, droga posSkozuje
psychické i biologické zdravi. Zavislémtlovéku nakonec zbyva jen droga,
vSechno ostatni ztratil, zmizelojfgstalo mit vyznam. Takovylovék nema
budoucnost, neplanuje ji, neuvazuje o ni, necha@ aic wdét. Postupsa je
zatlaten do socialé stigmatizujici role narkomana. i se jeho Zivotni styl,
piestava respektovattiplusné normy, neplni svoje povinnosti.¢t se jeho
vztahy s ostatnimi lidmi, jeho chovani je pro jebkoli vétSinou nepijatelné.
Zavisly ¢lovék se stava nespolehlivym, sobeckym a necitlivymokgbam
druhych. Akoli demonstruje svou svobodu, je v zakladni¢beech odkadzan na
okoli, neni sokstainy. Parazituje na rod#n protoZe v pokrélejSi fazi neni
schopen pracovat, a pokudco vydila, utrati za drogu. KdyZz nema rodinné

zazemi, parazituje na spétmsti. Hodnota drogy je pro zavislého tak silnajeze
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pro jeji zisk&ni ochoten krast, prostituovat aplaischopen podvéida vyuzZivat i
blizké lidi. Takovi lidé se pak stavaji zavisli padpde a socialnich davkéach,
pozcEji mohou skogit Zivotem na ulici.

Mezi nezamistnanymi existuje mala a nesouroda skupina lic; kiraci
nehledaji. Spolenska stigmatizace jim nevadi, protoZze maji jinéniwby.
Profesni role ani socialni G&most pro & nejsou vyznamné, preferuji osobni
svobodu a alternativni styl Zivota. Jejich urdapoteby je velmi nizka, dovedou
sveé poteby gizpasobit omezenym finamim moznostem. Patmezi r& i mnozi
bezdomovci. Jde o socialni nestandardni, ivgizpisobivou skupinu, kterd ma
nékdy kriminalni tendence.

Riziko nezamistnanosti je zvySené u lidi z nejnizSi socialnitwyrs u
piislusniki raiznych minorit (u nas jdefpdevSim o Romy) aist¢chovalai. Na
pracovnim trhu jsoufes kompenzmi opateni statu vyrazhznevyhodgni lidé
se zm&nénou pracovni schopnosti wsledku nemoci nebo postizZeni.

Bezdomovec rive byt osobou bez trvalého bydiistebo tzv. osobou bez
pristresSi, ktera sice oficiatntrvalé bydlis¢ ma, ale z §akého divodu jej nechce
nebo nemze uzivat. Takovglovek obvykle nema ani zagstnani a rodinu, resp.
jeho vztahy sfibuznymi jsou natolik naruSené, Ze zcela ztratilpus funkci.
Nema témii Zzadné vazby ke spdieosti, Zistdva izolovan na jejim okraji.
Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psytiamiho selhani,
spojeného se ztratou komplexézhych roli. Takovym zfssobem byvaji obvykle
postizeni lidé s dysfurtki osobnosti, s nedost&atgmi kompetencemi a
s negativnimi navyky. Ke vzniku tohoto socialnilbey do znané miry gispivaji
ekonomické faktory, nezafstnanost atst chudoby. H¢iny bezdomovectvi jsou
vSak slozigjsi, jsou ovliviené mnoha dalSimi faktory. Jedinci, u nichz je zmSe
riziko, Ze stanou bezdomovci, byvaji kompléxaomaticky, psychicky i sociain
handicapovani. Wodni rodina bezdomovic byva dysfunkni nebo wibec
neexistuje. Jakodti byli vystaveni nezdjmu, podgevani, nebo dokonce nasili a
zneuzivani; byli z rodiny vyhnani nebo sami utikalitoulali se. Rodina &ea
Spatné bytové a materialni podminky. Chybi jim ki socialni zdzemi.

Kombinace tznych z&Zi vede ke generalizovanému socialnimu selhani.
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Priciny bezdomovectvi jsou tedy n&épngjSi. Jednou z nich fize byt i
urcita hrdost — nez bych se doproSoval inapdici, svych @ti nebo socialnich
pracovniki, tak radji pajdu na ulici. Mize to byt i jista tvrdost, kdy rock
feknou svym &em, Ze se mohou — po Slapnuti vedle s nasledrggtetn — vratit
domi, aZ si najdou praci a budou se stughovat. Jsou iifpady divek, které
teéhotné vyZzenou rode z bytu. DalSi ficinou je nepizpusobeni se igkotnému
tempu spolénosti. Ale také existuje nectupravidel® pracovat, myslet na
budoucnost a touha Zit ze dne na den.

Postoj spolénosti k bezdomowian byva ambivalentni, kombinaci odporu
a soucitu. Mnohdy igvazuje negativni postoj spojeny s odmitanimiejfmst je
povazuje za Wity socialni problém, s nimz jeeba rco udslat. Ceska spoknost
sice nema s bezdomovci tak dlouhou zkuSenost, edativni postoj a opovrzeni
témito lidmi zde pevazuje.

Pro lepSi orientaci v dotaznicich svého vyzkumuw byézbytné poznat i
osobnost bezdomovce a jeji typické znaky:

Schopnosti bezdomoticbyvaji smiSené, chybi jim zakladni kompetencerékte
jsou nezbytnym fedpokladem k fijatelné socialni adaptaci. Nedovedateligji
jednat, patebuji pomoc od jinéh@&lovéka. Roviéz nemivaji rozvinuté volni

RIS

vlastnosti, nejsou schopnitiiméiené autoregulace. Nedonuti se ¢klaejSimu
projevu, nejsou dostates odolni ani vytrvali, nedovedou se ovladatjaeelnsjsi
zpisob Zivota je pro & nar@énym ukolem, ktery nezvladnouiiBinou snizeni
jejich schopnosti mohou byt nedostatky vrozenyapaizic i ziskana postizeni.
Muze jit nap. o mentalni retardaci, 2Zmy osobnosti nebo o demenci &stedku
dlouholetého abuzu alkoholu a drog. Disgazn faktorem jsou i odliSné socialni
zkuSenosti (dlouhodobé &mr¢ni, astavni vychova nebo ¢lga). Pobyt
v institucich eliminuje &né strategie chovani a podporuje rozvoj novycerékt
jsou v zném prosedni nefunkni. Casta je kombinace uvedenych vliv
Bezdomovci se nedokazi adekvatmrientovat ve sit¢. Nechapou
pravidla a normy, které reguluji chovani a vzajeramgéahy mezi lidmi, odmitaji

je, nejsou schopni se jintidit. Pro Zivot bezdomovce na okraji spiesti tyto
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normy vesmis nemaji vyznam. Bezdomovci nejsou schopni ¢pou ze
zkuSenosti, ulpivaji na nefudtkich zpisobech chovani, které jimtipadaji
vhodné jen proto, Ze je pouzivali vzdycky. SelhJalyZ se dostanou do potiZzi.
Nejsou schopni prosadit svoje pravacasto je ani neznaji. K vyrovnani se
za&€Zemi uzivaji nepmérené a netelné zmisoby. Citi se zatiZzeni ¢i8im
mnozstvim problérin nezZ je obvyklé, proto depresivni.

Bezdomovci mnohdy maji odliSné a&t$inou neuspokojené peby,
leckdy na & pod vlivem nefiznivych zkuSenosti rezignuji. Bezdomowv&sto
nic nechce, nic niekd a domniva se, Ze ani nema cenu séco pokouset. U
mnoha bezdomovic dominuje postoj rezignace, apatie a fatalismu.idbat
stimulace a ziskavani novych zkuSenosti je sniZemalidi, ktgi selhali takovym
zpusobem, Ze se z nich stali bezdomovci, nema novderiast zadny smysl;
naopak byva povaZovana za nezadoucigZofifici & désivou. Zivotni styl
bezdomovce, tauz si jej zvolil sdm nebo jeadledkem nezvladnuti zakladnich
socialnich pozadawk je typicky maximalnim zjednoduSenim. Jeho Zivet |
pouhym stereotypnim vegetovanigsto spojenym s uzivanim alkoholu nebo
drog. Pokud by i mit Zivot bezdomovce daky rad, musel by mu jejgkdo
vytvorit, a navic by nesth mit vétSi naroky. Jeho obrannou reakci jecasfji
rezignace.

Poteba citového vztahu, jistoty a beZpenebyva uspokojovana.
Bezdomovec obvykle Zadné stabilni a spolehlivévéiteztahy nema. Nema ani
jistotu soukromi domova. Vysledkem stradani je é&ngt, vlepSim fpad
sentimentalita, ktera je jen povrchnim e@mion projevem. Mezi bezdomovci je
vysoka cetnost eméne deprivovanych lidi, kié nikdy kvalitni domov neri.
Dlouhodobé citové stradani vede az k vyhasnuti pétiteby a k nahradnimu
uspokojovani na udrovni nizSich peb, nap. oralni aktivity. Objevuje se
idealizace minulosti, &stvi a domova (pokudékdy ngjaky existoval), béjiva
Ihavost jako obranna reakce.

V nekterych gripadech uspokojuje p@bu citoveé vazby zig, bezdomovci
mivaji psy. Zvie pini roli spolénika, blizké bytosti, ktera mnoho nevyZaduje,
neni kriticka, pizpusobi se tomuto stylu Zivota a svému panovi progvu;j

sympatii. Poskytuje to, co by mu neposkytl Zadfoveék. Vztah ke zviatim a
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chovani, jez z&ho vyplyva, byva izné. Mohlo by dote demonstrovat miru
citové otuglosti a emoni degradace. &tefi bezdomovci se o psa staraji, jini se
k nému chovaji agresivha bezohled# biji jej a tyraji.

Poteba seberealizace byva podaa nebo zcela schazi. Bezdomovec
socialreé selhal a nema ani velkou riigd Ze by mohl ziskat lepSi socialni pozici
v budoucnosti. S tim souvisi nizké selymi a sebelcta. Asptr@ Grove
bezdomové byva hodg sniZzena, takovylovék se téndi vSeho vzdava, nic
neteka a o nic neusiluje — jde o syndrom ¢&ne bezmocnosti. Mnozi z nich
akceptuji rezignovany postoj bezetavani cehokoli. Jsou zvykli zaujimat
submisivni pozici, progedky k Zivotu ziskavaji Zebranim nebo jeho ase¥f$in
variantou, vymahanim.

Poteba otetené budoucnosti je vramci rgmivé Zivotni zkuSenosti
rovréZz potla&gena. Bezdomovci o budoucnosti neuvaZzuji, nic nepiarviji
piitomnosti. Jsou schopni uvaZovat jen v kratkéasovém horizontu. Do
budoucnosti nemaji mnoho rigel, jevi se jim nefizniva. Takovy pistup souvisi
s jejich neschopnosiesit vlastni Zivot jinym zfisobem. Bezdomovectvi je jen
vzacré volbou, ¢asgji je vysledkem cel&ady selhani a nasledné rezignace na
lepSi alternativu.

Bezdomovci mivaji nizké sebehodnocerii,gmsuzovani vlastniho Zivota
pievazuje negativni bilance. Vinu za svoje selhamiramci obrannych reakci —
prisuzuji okolnostenti jinym lidem. Ve vztahu ke spaleosti byvaji paranoidh
ukiivdéni nebo rezignovani. UZivaji vesmtzv. paliativni obrané strategie, ktera
je typicka tim, Ze nesi problém, ale pouze omezuje jeho negativni diagle

Identita bezdomovce je typickyitim negativniho obrazu sebe sama a
rezignaci na ze&mu nebo pokusy o jeho zlepSeni alespa symbolické urovni.
Prostedkem byva bdjiva lhavost. Stylizace a zkreslovaality neni pravou IZi,
ma primarg za cil podporu sebelcty a teprve sekuntldanize jit o ziskani
vyhod.

Bezdomovectvi je projevem selhani v oblasti saraake. Bezdomovci
nejsou schopni zodpégného chovani, nedovedou se o0 sebe postarat daimar

zpisobem. Hjeti role ekonomicky nesa@btatného bezdomovce je projevem
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rezignace. Zdvodi omezenych kompetencigirvava zavislost na spéleosti a
jejich institucich, tzn. na charitativni e

Vztahy bezdomowc s ostatnimi lidmi jsou velmi omezené. Vyznamny je
zejména nedostatek trvalejSi a hlubSi vazby s jakjyimilovékem. Revazuji
nahodné kontakty s podobnymi lidmi. Jejich sdrubdvige obyejré Gcelové,
vytvareji jakési subkultury (nd&pna nadrazich). Vztahy wdhto skupinach vsak
byvaji velmi povrchni, situmi a jsou dany podobnosti role a statusu, je v nich
ziejma nedvéra a nejistota. Nebyvaji individuarvybérové, podstatny je pouze
piedpoklad pijeti, resp. odmitnuti.

V dusledku ztraty cito¥ hlubSich vazeb byvaji bezdomovci em®
oploseli, ¢asto necitlivi i sami k s@b Riziko vzniku takového postoje zvySuje
citova deprivace, zavazna negativni zkuSenost, viiiSeemoc, zavislost na
drogach a z toho vyplyvajici egocentrismus a bextriost.

Lidmi z majoritni spolénosti neni bezdomovec akceptovan a vi o tom (i
kdyz si tuto skuténostcasto nechceijznat). Vzhledem k tomu v jejich chovani
pievazuji extrémni varianty. Tendence k demonstradonsse (Zebrani) a
zdirazréni své bezmoci a zavislosti, anebo latentni i éalgrese proti lidem
s lepSi socialni pozici, ktera ma obranny charalktgrese byva spojena s pocitem
opravrenosti pozadavku podpory ve smyslu ,,Oni maji daak, inohouci museji
dat".

Bezdomovci leckdy byvaji nestandardni osobnosth pfZ je typicka
nekonformnost, odmitani hodnot a norem majoritril&mosti. Z toho vyplyva
preference alternativnihoghkdy az asocialniho Zigobu Zivota. Mnohdy ovSem
také konfabuluji a timto Zigobem brani svou sehaaru. Negijatelné projevy
chovani a neschopnost respektov&tna pravidla chovaniini tyto lidi mnohdy
socialrt netunosné. Do této kategorie velt@sto pat lidé, ktei stravili delsi
dobu ve ¥zeni. Pobyt v takovych Kaenich eliminuje &né strategie chovani a
podporuje rozvoj strategii novych, které jsouw¥nem progedi nefunkni.

Casto se bezdomoveci stavaji lidé trpici duSevni abon, ktéi nejsou po
propuskni z I&ebny vZzdycky schopnitfjatelné adaptace na&iné podminky a na
samostatny Zivot. Riziko takového selhani zvySoyajich uta:nost, zavislost na

psychoaktivnich latkach a nedodrzovanéblé Mezi Zenami, které Zily jako
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bezdomoveci, byl vyraz$si vyskyt psychéz a drogovych zavislosiasto jde o
kombinovany handicap (n&p duSevni choroba a zavislost na drogach).
Bezdomovci s&astji uchyluji k sebevrazg] jez je vychodiskem ze subjektivn
nezvladnuté situace. Byvaji také pachatelidtofi nasili — viz Rilohu¢. 1.

Styl Zivota bezdomovc vede krychlejSimu somatickému chatrani.
Nedodrzuji zékladni hygienwasténé proto, Ze ktomu nemaji motivaci, a
castén¢ kvuali nedostupnosti hygienického itzeni. Tito lidé se samegme
nestaraji ani o svou zivotospravu, jedi velmi nejpl@né a zpravidla to, co
sezenou. Jejich zaZivaci problémy byvaji zhorSosmizem alkoholu nebo drog
a masivnim kotenim. Byvaji podchlazeni, svoje chorobyreghézeji.
Hospitalizace byva jen dasnymieSenim. Po propuSti z nemocnice se situace
opakuje. Riziko pedtasného uamrti je ziaé (disledky abluzutznych latek, smrt
podchlazenim v opilosti, vidledku Urazu, celkového #grpani organismu
apod.). Bezdomovci pigbuji vSestrannou socialni pomoc.

A tedy celko¥ - ztrata zamstnani je za&tovou situaci, vyvolavajici
typické psychické, socialni i somatické reakce. at&stnanost je spojena se
ztratou vyznamné socidlni role a se sniZzenim subi@l statusu. Role
nezamdstnaného ma paddny status a omezena privilegia. Negativni postoj
spole&nosti je souasti celkove zéFe, kterou finasi tato role. Nezagstnanost
nezatzuje jen jednotlivce, ale i celou jeho rodinu. Z&itych okolnosti niZze

vést Kk jejimu rozpadu. (36)

1.2 Socialni vylodeni a legislativa

1.2.1 Listina zakladni prav a svobod

Zmena politického klimatu po listopadu 1989 se dotké&déeho oBana
Ceské republiky. Zatimco schopni dokazali vyuzit lsmmské a legislativni
prostedi k uzitku sob i spol&nosti a jini je nadrrné zneuzivaji jen k vlastnimu
uspokojeni, jsou ze i jini lidé, mé&schopni, ktd se neurdli a neumi pozitivhim
zmeénam [Fizptsobit, anebo je dbec ani nepochopili. Jsou to takovi lidé,kte
nedovedou uchopit odpédnost za vlastni zZivot za svou rodinu a ndantedaji

podporu z vijSku. (8)
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Citujeme-li z Listiny zakladnich prdv a svobod, lzele k problému
bezdomovectvi najitipdevsim toto:

Cl. 3, odst. 1: ,zéakladni prava a svobody se #ajiuvsem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, fiekého ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialnihouyodu, gFislusnosti k ndrodnostni nebo etnické
mensSir¢, majetku, rodu nebo jiného postaveni.”

Cl. 26, odst. 3: ,Kazdy méa pravo ziskavat predky pro své Zzivotni pteby
praci. Oliany, kté¢i toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat
v priméieném rozsahu hmatrzaji¥uje; podminky stanovi zakon."

Cl. 30, odst. 1: ,Obané maji pravo naipnétené hmotné zabezgni ve sté a

pii nezpisobilosti k praci, jakoz iipztrag Zivitele.”

Cl. 30, odst. 2: ,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, mmayo na takovou pomoc, ktera
je nezbytna pro zaji&hi zakladnich Zivotnich podminek.”

Cl. 31: ,Kazdy méa pravo na ochranu zdravi.c@hé maji na zakladverejného
pojiStni pravo na bezplatnou zdravotnicpé na zdravotni pofitky za
podminek, které stanovi zakon.” (40)

Listina zakladni prav a svobod tak zéuje oktanmim Ceské republiky
uréitd prava. Pro bezdomovce, ktery spi na dewiv parku a v kapse nema
obc¢ansky piikaz, vSak tato prava jako by neexistovala. | zdiivp&e je pro &
n¢kdy ténei nedostupna, protoZze nemivajiikaz pojisénce, ani ¥tSinou zadné

jiné doklady, zato maji dluhy na pojistném na zdtav pojiseni. (24)

1.2.2 DalSi zakony pro sociadrohroZzené oblany

Kromé vySe citované Listiny zakladnich prav a svobodji st tomto
tématu za zminku:
Zakon¢. 20/1966 Sh. o @éo zdravi lidu, kde je v 8 9 uvedeno: , &mé maji
pravo na poskytovani zdravotni¢gépodle ustanoveni tohoto zakona, zakona o
vSeobecném zdravotnim pofisf a pFedpisi vydanych K jejich provedeni.
Obcanim.. se umotuje volba Iék&e... ,. (41)
Zakon¢. 550/1991 Sb. o vSeobecném zdravotnim pmjiStse vztahuje nejen na

obtany, ale na vSechny osoby, které maji trvaly potaytizemiCeské republiky
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(tedy i na cizince), a na osoby z&tnané u zatstnavatele, ktery ma sidlo
v Ceské republice, i kdyZz nemajiGeské republice trvaly pobyt (§ 3, odst. 1).
VSechny osoby, na které se zakon vztahuje, jsoistgrogi. PojiSénci (a jejich
zamestnavatelé) jsou sdasré platci pojistného, neni-li platcem stat (8 6).
V piipac, kdy pojiSenec neplni svou povinnost platit pojistné (8 7), ma
pojis’ovna narok na penale. Zakon ji ale neuituge odmitnout Uhradu zdravotni
p&e, poskytnuté takovému pogsti. (47)

Zakon¢. 100/1988 Sh. o socialnim zabespmai, zarduje pravo na socialni
zabezpeéeni vSem otanim. (42) Socialni zabezpeni dle tohoto zakona zahrnuje
duchodové zabezgeni a sociélni g& Zatimco podminky pro vznik naroku na
duchod ze socialniho zabezpai 1ze snadnoipsreé formulovat véislech (&k,
odpracované roky, vyseuadhodu), pro vznik a rozsah socialnicpéje teba
zkoumat komplex& socialni situaci a zdravotni stavéainaci jeho rodiny. (2)

Pro socialni skupinu @hani, ktefi jsou nejvice ohrozeni vylégenim ze
spole&nosti a pro osoby spalensky vylodené je tento zakon jedinoteskou
pravni normou, ktera definuje v § 90 a 91¢jp@ olcany, kté¢i potebuji zvlastni
pomoc a o otany spoléensky nefizpiasobené: Oanim, jejichz Zivotni paeby
nejsou zabezgeny @ijmy z vydlecné ¢innosti nebo jinymi fijmy, pogipad
davkami, a fislusny organ jim nefize zajistit vhodné zagstnani, poskytuji
piislusné organy pe#ité a wcné davky. OBanim, ktai se pgechodr ocitli
v mimaoradre obtiznych porérech nebo kté v nich Ziji, zejména vikledku
navyki pramenicich z odliSného {gobu Zivota v minulosti, se poskytuje
vychovna a poradenskadeg dalsi sluzby,acné davky, pofipadt perezité davky
a bezuroné pijcky, aby mohli tyto poréry prekonat, pokud s ostatnimi statnimi
organy, spoléenskymi a jinymi organizacemi poskytuji gpé obéanim
spole&ensky nefizpasobenym (naifiklad olanim po skogeni protialkoholniho
nebo protitoxikomanického ¢éni, po propughi z vykonu trestu oditi svobody),
jiz se sledujereSeni socialnich tdledli jejich spol€enské nefizptisobenosti.
Cilem této pée je vytvaet aktivni vztah &chto olgani k praci a spoknosti a
napomahat k tomu, aby vedédny zgisob Zivota. Spotensky nefizpisobenym

ob¢anim se poskytuje zejména pomoéi pracovnim umishi, vychovna a
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poradenska @&, pomoc fi ubytovani v z&izenich socialni p&, wcné davky,
popipads perézité davky a bezutmé pijcky. (8)

1.2.3 Davky, obansky zakonik a dalSi legislativa

Podminky pro posuzovani socialni jsiinosti a pro poskytovani
pergzitych a ¥cnych davek socialni pé stanovi zakort. 482/1991 Sb. o
socialni potebnosti. Pro pomoc osobam na okraji spabsti [ze uplatnit § 8a,
odst. 1: ,Okanu, ktery nesplije podminky pro poskytnuti davek socialntg@é
podle tohoto zakona a jemuz hrozi vazna ujma navidmize byt poskytnuta
v nezbytném rozsahu pomoc, a to form@&ané nebo peizité davky, pofipac
sluzby socialni pg." (46)

Obhcansky zakonik, 8 663 — 719 upravuje najemni vztalitl: zejména §
685, odst. 1., Najem bytu vznika najemni smlouvou“Najem bytu je chr&n;
nedojde-li k dohod& Ize jej vypoedét jen z divoda stanovenych v zakeh
Vypovézeni najmu upravuje § 711, problematickyfivadem je e) .. ,vyZaduje-li
byt nebo dm opravy, pi jejichz provadni nelze byt nebo ton delSi dobu
uzivat.* Zakonnou pojistkou je vSak povinnévpleni soudu ke kazdé vypédi
z ngjmu bytu: ,Pronajimatel ifie vypo¥dét najem bytu jen sipvolenim
soudu...“. V gipadech, kdy najemce néie svym jednanim ovlivnit vyp&dni
duvod a byl by vypowdi poSkozen, ma pravo néméieny nahradni byt,ifp. na
nahradu sthovacich naklail V nekterych dalSich fipadech, kdy najemce sam
piivodi vypowdni divod (hrubé poruSovani dobrych méav don®, neplaceni
nadjemného), ma pravo na nahradni ubytovani nebocadahbyt nizsi kvality.
Ohcansky zakonik ochimje néjemni bydleni fed p@ipadnou sveévoli
pronajimatele, upravuje moznost sgoieho najmu bytu manzely ftgchod najmu
bytu @i Umrti ndjemce nebo Wipads, kdy najemce opusti trvale sp&h®u
domacnost. Zadné& zékonna Uprava viak nestanowimmsti statu nebo obce déat
bydleni olanu, ktery nebydli,tauz vlastni byt ztratil nebo jej nikdy neziskal.
(21)

26



Uplatréni prav sociala vyloucenych osob:

Uskalim zakona. 435/2004 Sb. o zatstnanosti ve vztahu k bezdomaéwe jsou
identifika¢ni Udaje v § 5, odst. a) 1., kdy je fyzicka osddentifikovana jménem,
piijmenim, gipadré rodnym gijmenim, statnim alanstvim, rodnyngislem nebo
datem a mistem narozeni a byt Ricemz bydlis¢ je specifikovano v § 5
odst. b) 1. u statniho sanaCeské republiky jako adres mista trvalého pobytu na
tzemiCeské republiky. Misto trvalého bydiSie pritom u bezdomowt sporné a
komplikované (fiktivni nebo v sidlefislusného réstského tadu).

MozZnofici, Ze jakékoli uplatovani narolk a prav v sociélni oblasti az na
vyjimky je fixovano na misto trvalého pobytu — rozhujici je evidence podle
zakonat. 135/1982 Sh. o hlaSeni a evidenci pobytéaoh, § 4, odst. 1, kde stoji:
.K trvalému pobytu musi byt hlaSen kazdyc¢ah, a to v téZe d@&bpouze na
jednom mist.” (44) Clovék, ktery se ze subjektivnihotdodu nechce nebo
nemiZze na mist svého trvalého bydli§tzdrZzovat, ztraci tak realnou moZznost
piihlasit se k novému pobytu. Tim se oslabuje mozapktiovani narok a prav
a v @ipad pozbyti doklad ztratouci kradezi (hlava bezdomovci jsouasto
ob¢tmi drobné kriminality) se jejich prava stavaji peuteorii. Nemohou se
ubytovat, zarsstnat, @ihlasit na dadu prace, nemaji &eho platit poplatky a
pokuty za vystaveni novych dokiadNemohou dokonce ani poZzadovat liékau
p&i hrazenou z vSeobecného zdravotniho p@jist nemohou pozadat o
piezkoumani zdravotniho stavu préizméni invalidniho dchodu. Znovuziskani
dokladi je zdlouhavé a vylaieny ¢lovek si je bez vijSi pomoci nedokéze
obstaratCasto tim zisk& chorobnou obauti jednani s tady a institucemi getns
zdravotnickych a socialnich idaeni. VSe byva podrzeno aroganci a pohrdavym
postojem gkterych Gednild.

Bezdomové@m by neli zejména napoméhat zakoky 117/1995 Sb., o
statni socialni podge, zadkone. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu
a zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Tyto z&koy meély zajistit
alespa naplréni zakladnich pdeb. Zakon o statni socialni podpozahrnuje
podporu rodin s &mi, ale také fispiva lidem v dalSich socialnich situacich.rPat
predevsim sociélniifplatek a pispivek na bydleni jako prevence ztraty bydleni.

Obce téz poskytuji vylaienym osobam fispivek na Zivobyti. Obecniiady
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poskytnou tuto davku tomu, kdo je v hmotné nouzsém se ztéto situace
nedokaZe dostat. Spataantstnatelni obané, tzn. zdravotnpostizeni, starobni
duchodci, oltané starSi 65 let, Kiesi nemohou vlastnim figinénim zvysit
piijem, dostanou davky vysSi, nez bezdomovec, kterypriace schopny, ale
zanerng se praci vyhyba. (30)

Z vySe uvedeného vyplyva jé&ticka otdzka: ,Je mozné&koho vylowit
z dostupné zdravotni p& ze socialni @& ¢i socialniho zabezgeni?”. Stat, dle
mého mirni, musi najit zfisob, jak zabranit, aby lidé byli vyléeni ze zdravotni
p&e a musi nastavit mechanismus, kterym bude lidemdoenova poskytovat
socialni pomoc (i kdyZz nefino finartni). A pokud toto vSe bude nastaveno, je
tteba zajistit pedani &chto informaci vSem ptgbnym, abychom zabranili
zdravotnim, socialnim a dalSim probl&m které pi neexistenci zakladni pomoci
ve jmenovanych oblastech mohou lidi srazit az aécké i duSevni dno a vlastn

je tak nepimo donutit k permanentnimu ,Zivotu na ulici“? (8)

1.3 Bezdomovectvi

.Bezdomovci jsou lidé, ki@ se v utité chvili dostali na ZivotniikZovatku
tak, jak je to u ¥tSiny z nas. Ale v této chvili nefin blizko sebe rodinu, fiatele,
spolg&nost anebo nec#t slySet nadzory druhych a vydali se na cestu, &ter
vypadala zdanli& pohodina, ale nakonec jé&iyedla na ulici“. (23)

,,KdyZ jsem bez domova, jsem tedy bezdomovec gitesito, Ze #tSinou
piespavam na ubyto¥ntedy pokud na ni zrovna mam.” Takto by na vaarzkt
odpowdéla vétSina oltani z této socialni skupiny obyvatel. (3)

Lidé, jak Zeny tak muZzi, sézenim osudu mohou octnout tzv. ,na ulici“ a stavaj
se z nich bezdomovci. Domov je misto, kde najdemeplo, sucho, nasyceni,
odpaiinek, hygienické zazemi, soukromi, uspokojujeme =¥€ vztahy a
duchovni patby, mame k &ému své kite.

Patet bezdomowt Ize jen obtiza urtit, neba’ tito lidé ¢asto migruji.
Pokud by ndlo byt uskuténéno centralni &tani, potom by se muselo usktré

v jedencas na celém Uzemi nasi republiky, cozZ je velmi iré@&oPg¢ty lazek pro
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bezdomovce je mozZzné zjistit ze statistik SdruZzengezflovych dormi. Opgt to
neni vyerpavajici poet, protoze musime brat v dvahu bezdomovectvi &kryt
s détmi, které momentath snaseji tyrani a Ziji s agresorem ve spude
domécnosti. Jsou to také mladi lidé zéizni pro mladez, kiese stéle vice
zadluzuji a je jen otazkotasu, kdy je exekutovystehuji. Nejhorsi situace je u
nas ve velkych gstech a pimyslovych zénach, n@pna Ostravsku. Nejlepsi
situace je na jizni Moray kde funguje stale jeStradicni model rodiny. Vzdat se
rodici nebo vyhodit dceru, ktergeka nemanzelské djtje zde p#ad brano jako
ostuda celé rodiny.

Podle ETHOS (Evropské typologie bezdomovectvi awigni) existuji
Ctyii typologie bezdomovectvi: bezisthy, bez bytu (horSi varianta), nejisté
bydleni, nevhodné bydleni (lepSi varianta). Lide béechy a bytu ¥tSinou spi
venku pod mostem, hledaji Ukryt kolem teplotosipi v dopravnich prastdcich,
ve squatech, hledaji nocleharsiyazylové domyCasto ngni misto svého pobytu
a nouzové prostory vyhledavaji hla&vma mrazu a néfznivych klimatickych
podminek. Lidé bez bytu nemaji vlastni bydleni jd@me je v azylovych domech
s kratkodobym ubytovanim, v nocleharnich, vetepgich ubytovnach.
V zahranéi pro ré existuji jest dvé kategorie, které nejsoueské republice, a
to prechodné ubytovani, které vyuzZivaji hldveenidi a zdravotd postizené
osoby a dlouhodobé bydleni pro byvalé bezdomovagdfujsou zatim jen jakési
pokusy o chr&mé bydleni tohoto typu). (9)

U Zen se #tSinou jedna o tzv. bezdomovectvi skryté, protoZesimou
maji u sebe &i a hledaji azyl v byt u pribuznych¢i znamych a fatel. Toto
bydleni je vSak nejisté, zaloZzen&sinou pouze na Ustni dohodJ muii jsou to
piedevsim jedinci po vykonu trestupo propu&ni z dtského domova, lidé kite
z raiznych divoda prerusili vztahy a vazby s rodin@iiona s nimi, adolescenti na
attku z domova, ti, kié n¢jakym zmsobem psli o praci i ubytovani, nebo
propuséni z psychiatrické kebny a ti nepizpasobivi jedinci, kt& se uzaieli
sami do sebe a rezignovali na Zivotni odfimost. Ziji v okoli nadrazi, starych
vagonech, ve sklepich, squatech, pod mosty a pdyoshlukuji se u obchodnich

center, v metru...
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Nema-li bezdomovec trvalé bydiStasto se zirznych divodu zdrZuje na
jiném mist, nez tam, kde je hldSen. Jako uclkaaezangstnani se vsak e
registrovat jen u itadu prace podle trvalého bydéstMnozi zakonné podminky
nesphuji, nektefi maji chorobny strach zZadi a (rednika nebo si nedovedou bez
cizi pomoci uspifadat své zalezitosti. Tim padem neziskaji pravgodporu
v nezangstnanosti, nemohou vykonavatrege prosgsné prace, ani bytipati na
spole&ensky @elné pracovni misto, nemohou s&astnit rekvalifik&nich kurzi
nebo praxe podporovanéadlem prace, ani nemohou byt zstnani pi zmenéneé
pracovni schopnosti na chegr@m pracovisti.

Problém s ,pechodnym pobytem* Ize al@Sit v souladu s ustanovenim 8§
131 odst. 5 zakon&. 500/2004 Sb., spravridd — stai, Ze se bezdomovec
v uvedené mist,zdrzuje”, nemusi byt souhlas @¢enhého tadu. Podani Zadosti o
davku v hmotné nouzi je ale nutné tam, kde ma ehttataly pobyt a potom se na
jeho zadost postupuje tam, kde se zdrzuje.

Lidé v zoufalé situace maiji pocit rezignace, kteryekde hluboko uvnit
Citi, Ze perspektiva jejich dalSi pouti Zivotemngista, nefepokladaji zranu a
newti na zazraky. Po propusii z wWzeni, kdyZ na&loveéka nikdo neeka, ocita se
ve strachu o existenci. S nepatrnou sumouézes potvrzenim 0 propusti
z vykonu trestu se vydava do civilniho Zivotdasto jej provazi starosti
S nevyizenym oldanstvim, obavy o zagtovy list, oltansky ptikaz, nema
ubytovani a kdy i potiZze se Satstvem a obuvit'dj&§ Ze uz se nevyzna v mistech,
kterd dive znal, ceny se zvysily. Neni zaevidovan, nenatei narok na davku
Z pracovniho taduci ze systému socialni pomoci. Ma-li komplikace geaxim,
nema narok na é&ni — neni pojigh. Bez ubytovani, bez p&na bez moznosti
zanestnani, vychutnava svou znovu nabytou svobotkde na nadrazi, v parku,
pod schodyi neznadmo v jakém ukrytu.

Vstoupi-li bezdomovci do zdkonného pracépravniho vztahu, pak jde
vétSinou o dohodu o provedeni prace, z niz nevypgar@Estnavateli povinnost
placeni nemocenského pofisi. Dalekocastji byvaji bezdomovci zneuzivantip
praci n&erno. V gipad jakéhokoliv onemoati je pak bezdomovec bez
prostedki, coZz mu pinasSi stadani zejména ip dlouhodobém onemoéni

lé¢enim rekde ve squatdi pod mostem apod.
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Témet kazdy bezdomovec siékdy privydélaval gilezitostnou praci,
nekteri i cela 1éta. Samdejmeé pak nejsou &astniky dichodového zabezpeni a
jejich socialni propad se prohlubuje. Vytemi ze socialniho audhodového
zabezpeéeni, vyloweni z nemocenského pojief, odepeni pomoci ze
vSeobecného zdravotniho pajist a nedosazitelnost socialnicpé— takova je
odplata spoknosti ¢lovéku, ktery se provinil tim, Ze nema #elha nikdy nerdl

schopnost &inné se obslouzit a obstarat své zalezitosti. (8)

1.4 Resocializace a konkrétni pomoc

1.4.1 Pomahajici organizace

Po roce 1990 se poskytovateli socialnich sluZzelnkrstatu, nést, obci a
okresnich tadi staly také cirkve, alanska sdruzeni, dalSi nestatni neziskové
organizace i fyzické osoby. Socialni sluzby se yeéejo¢ rozstily, ale jejich
rozvoj neni pilis harmonizovany a strukturovany. Vznikly kompjesluzeb
s azylovym bydlenim, domy naiilpcesty, nocleharny, krizovad a poradenska
centra. (10)

Cilem kazdého resocializaiho programu afpdavani rad a informaci je,
aby dive¢jSi bezdomovec naSel smysl Zivota, obnovil rodimatahy nebo nasel
nové partnerstvéi pratelstvi, aby ziskal fpméiené bydleni a # zdroj prijma
k jeho udrzeni. Ktomuto cili ma stovat pomoc ve forgh informaci, které
takovéclovek musi obdrzet. #es veSkerou snahu vSakstanou lidé nesamostatni,
zavisli, s poruchami osobnosti, Kteedokazi tohoto cile dosahnout. | takovi vSak
musi dostat filezitost Zit v chragném bydleni pro zdravoimostizeni, v trvalém
azylovém ubytovani pro nesamostatné jedificedome pokojného sta. A ti se o
téchto moznostech musi damiét.

Na odstréaovani bezdomovectvi aréni informaci o tomto jevu v Evrép
je zangrena organizace FEANTSA (vznikla v roce 1991 a jeagnim organem
Evropského spotenstvi a Evropského parlamentu) fegp&dcuje evropské
instituce o nutnosti pomoci bezdomdwt a podporuje vygnu zkuSenosti a
Gdaji mezi neziskovymi organizacemi. EAPN je& svropskych sdruzeni, ktera

bojuji proti chudob a spoléenskému vyloteni a je otekena vSem skupinam,
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jejichz poslanim je odvracet spodmské vylodeni. Evropska federace
potravinovych bank FEBA sdruZuje Potravinové bamkgti hladu a plytvani.
Koneznymi adresaty jejich potravinovych b&i jsou lidé Zijici v hmotné nouzi a
spole&enském vyloteni. ATD QUART MONDE je mezinarodni hnuti za
odmitnuti a bidy a za prawoveéka — poméha rodinam Zijicim v extrémni &id
vede boj za vymyceni bidy. EUR-HOPE NETWORK je @@l s pro zdravi
chudych a vylotenych, jejim prosedkem je spoluprace a vyma znalosti a
informaci mezi lidmi, k& v této oblasti pracuiji.

Jednou z nejzn&gsich organizaci Ceské republice je Najk. Jeji
integrani program je ufen na pomoc lidem spdensky vylodenym a lidem,
kterym spoléenské vylodeni bezprosedre hrozi. Sodasti programu je
okamzitd pomoc ip uspokojeni zakladnich lidskych peb, ale také nabidka
ubytovani a dlouhoda@®i pomoci, poradenstvi. Zakladem je prevence chydo
osantlosti, socialniho vyloteni &etrg jeho extrémni formy — bezdomovectvi.
Stalou ideou &stava princip multiet@nosti, @gistup ke kazdému Kklientovi je
individualni, pomoc vzdy adresna. (18)

Armada spasy jako mezinarodni hnuti je ¢gmti vSeobecnéiés’anskée
cirkve. Jejim poslanim je kazat evangelium a i@t lidské paeby bez
jakékoli diskriminace. Duchovni prace je sdadina do tzv. sbdir, v jejichzcele
stoji distojnici Armady spasy. V soasné dob je v kazdém st pasobeni
jeden sbor Armady spasy. Jednotliva socialilizeai jsou vedena zahranimi i
¢eskymi odborniky. Socialni prace zahrnuje ingp&i o bezdomovce, staré a
nemocné ofany, matky s &mi, déti a mladez, ale i dalSi formy pomoci podle
aktualnich pateb. (1)

V obvodu své fisobnosti #izuje provozuje komunitni centra pro sluzbu
verejnosti, ktera nabizeji prostory, kamibe od pondi do patku pijit kdokoli,
kdo hleda socialni pomoc, spddmstvi v osarlosti ¢i misto pro setkavani
s druhymi lidmi. Centra poskytuji zakladni sociabluzby, zprosedkovavaji
socialré-pravni poradenstvi, zvysuji kvalitu Zivota mardimavanych skupin
obyvatelstva. Dlezitym bodem koncepce Armady spésy je spoluprataSmi
organizacemi zastenymi na pomoc rizikovym skupindm obyvatel. Podobn

pasobi a pracuje 8icharit na celém Uzenmieské republiky. Charitni sluzby
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vétSinou téz zahrnuji sluzby pro seniorgetre charitnich oSébvatelskych a
petovatelskych sluzeb a pomoc cizime v nouzi. (8)

ZasteSujici organizaci pro azylové domy je Sdruzenilcazgh dont
vCR (S.A.D.) zaloZzené vroce 1994. V gasnosti sdruZzuje vice nez 108
azylovych doni nejiizrgjSich tym — obecnich, nestatnich i cirkevnighleny
S.A.D. jsou nejen nevladni neziskové organizaaetalié pispivkové organizace
ziizované misty a kraji. S.A.D. je jedinou organizaci tohotalun vCR a také
aktivnim¢élenem mezinarodni organizace FEANTSA.

V Ceské republice zatim zcela chybi systémova navazmmssocialni
sluzbu azylovych doin Pro \tSinu osob bez domova je nutno tuto navaznost
hledat, a to ve forghsocialniho bydlenéi urcité formy socialni sluzby spojené
s bydlenim. (7)

1.4.2 Prevence

Narodni akni plan socialniho zdenovani Ceské republiky vychazi ze
Spoleéného memoranda o socialnim¢lmovani. (27) Shrnuje nejtezitejSi
problémy, kterymCeska republika&eli v oblasti chudoby a socialniho vytani,
zveejiiuje cile a ukoly vedouci k jejich odstegm. Je zpracovan vSerglenskymi
staty Evropské Unie a vyuzivan i jako nastroj sgrode vyneny informaci a
zkuSenosti dobré praxe. Vychazi ze Sgojeh cili boje proti chudob a
socialnimu vylodeni EU, které byly schvaleny v roce 2000 na zade&auly
Evropy v Nice a nasled@nupraveny Vyborem pro socialni ochranu. V Narodnim
akénim planu je apelovanoigdevsim na prevenci fenoménu bezdomovectvi,
které je projevem extrémni chudoby a socialnihowidni. Je kladentdaz na
celkovou strategii boje proti chuddba podporu zagstnanosti, podporu
ohrozenych skupin k udrzeni si bydleni a dale gm0 si¢ socialnich sluzeb
véetre terénni prace. Na druhou stranu tento plan negigakym zpisobem a
v jakém ¢asovém horizontu budou gimy stanovené cile, kdo se jimi bude
zabyvat a kdo ponese odgowost. To vede ke ztizenéSeni danych problém

stejre jako neuéeni finargniho ramce. (12)
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NAPSI 2008 — 2010 si stanovi cile v boji schudob® socialnim
vylou¢enim na nasledujici 3 rokydetné roku 2010) na zakla&dSpolenych cil,
které clenské staty fjjaly na jarnim zasedani Evropské rady v roce 2006.
V oblasti socialniho zdenovani je cilem:

a. zajistit dostupnost zdrdj prav a sluzeb pigbnych k dasti ve
spol&nosti, prevence aeSeni socidlniho vyl@eni a boj se vSemi
podobami diskriminace, které vedou k socialnimww§gni;

b. zajistit aktivni socialni zdenéni pro vSechny jak pragtdnictvim podpory
Gcasti na trhu prace, tak potiranim chudoby a soitiélayloweni;

c. zajistit, Ze politiky socidlniho zé&enovani budou dale koordinovany, aby
doSlo k zapojeni vSech arovni viady a relevantragken, veetre lidi,
ktefi zazivaji chudobu. Zajistit, aby politiky socidioi za&lenovani byly
efektivni a @&inné a byly zohlediny ve vSech fisluSnych veéejnych
politikach, Wetne hospodéskych a rozpétovych politik, politik
vzklavani a odbornéffpravy a prograri strukturalnich fondél (zejména

Evropského socialniho fondu). (22)

Z mého pohledu a zji&ych skuténosti vyvozuji, Ze zfsob, jak zabranit
bezdomovectvi, je v primarni prevenci u obyvatelstBezdomovectvi nema
absolutni a univerzalnfeSeni. Prevence jeciana, levna a podchyti problém
v samém zé&tku. V ramci primarni prevence je vyznamiéna podpora rodiny
takovéhoclovéka — nenecha ho padnout na samé dno. Problémeninstituce
pro cti, ze kterych se dle statistik rekrutuje cca 458adomové ro¢né. Dulezita
je tedy podpora alesponahradni rodinné gé. DalSi komplikace, ktera ihe
dostatclovek na ulici, je pedluZzenost. Zde je velmi nutnéd &¢&v o rizicich, jaké
mohou napachat dluhy. Spéimsti Home Credit a Provident jsou v tomto
piipadré velmi nechvald znamé. V oblasti primarni prevence j@efita dobra
publicita, os¥ta a socialni prace, velky vyznam majicabské iniciativy.
Zvladnuti zakladnich zivotnich dovednosti a santnéteo jednani, je jednim ze
z&kladnich kamen usgSného Zivota v sa@asné spoknosti. Sekundarni
prevence u nas také chybiciim, Ze i véejna spravai spolupracujici instituce

by dokazali podchytit lidi, kié zathou mit problémy s placenim. \ipad
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véasné pomoci a sestaveni splatkového kalendae takovym lidem pomoci
diive, nez pjdou o své bydleni. Bohuzel, neexistuje u nas socialni bydleni,
které velmi dobe funguje nap v Rakousku. Chybi u nas téz specialni pobytové
sluzby pro seniory, zdravain postizené, alkoholiky.., chybi navaznost
podporovaného bydleni. Represe, tj. ¥svani z bytu bez faktické nahrady,
v podstat nic ngesi, jenom fesune problém. Také nikdo by n&rbyt vylowen

z dostupné zdravotni a socialncpé ze socialniho zabezpai. Je rovéZ nutne
najit kroky, jakym zpisobem tuto problematiku v ramci bezdomovectvi siisite
oSetfit. (9)

Prevenci bezdomovectvi nejsou zcelaéjistolobyty. Uvrzeni rodin do
prostedi, které fipomina prvorepublikové bydleni nejchudsSich, a haabsence
jakychkoli podgirnych programi snad nize casté&n¢ puasobit jako strasak, ale
urcité ne jako prevence. (23)

Méla by byt téZz zaji$ha spoluprace mezi statni spravou, neziskovymi
organizacemi a komémimi spol€nostmi, ktera by pomohla k lepsfigtupnosti
potencialnich klierit na trh prace s moznosti zajist vlastniho zazemi. & by
existovat celkovy program pro lidi ohroZzené akutnigshovanim. Do 8 by
patila opateni pro Iéeni zavislosti, poskytovani rodinného poradenstvi,
piedchazeni domacimu nasili, ¢@laci programy, zaji8hi socialnich davek,
pomoc i sestavovani rozgtu domacnosti, hledani zdiojk dhra¢d dluha,
pomoc @i komunikaci s majitelem domu, jednorazové fitain pomoci ¢i
sestaveni splatkovych kalertta(29)

V ramci terciarni prevence je vyznamna podpora dmosti, které jiz bydleni
ztratily. Je teba poskytovat socialni sluzby i v holobytech, tdwt, mit
navazujici terénni programy, pracovat égd. Pomaha také vznik 8it

nizkoprahovych zézeni. (9)

1.4.3 Role statni spravy, samospravy
Povinnosti véejné spravy a samospravy vymezuje Ustatlaské
republiky, Listina zakladnich prav a svobod a dalgavni normy. Prava a

povinnosti resortnich ministerstev vymezuje zakor2/1969 Sb. Tento zakon
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uklada povinnost zkoumat spoéémskou problematiku v oblasti tgobnosti
jednotlivych ministerstev, vznasSet dijmat vhodnaieSeni a dale informovat
verejnost. Mezi povinnosti org@nsamospravy p#t p&e o vSestranny rozvoj
ob¢ani a hajeni jejich zajin Do rozporu stimto zakonem se mohou dostat,
nedodrzuji-li své povinnosti, coz je vipac bezdomovectvi viditelné. Jednotlivi
akt&i na problému nespolupracuji #epunuji problematiku na jing do jinych
lokalit. (12)

Z pohledu samospravy Geskych Budjovicich se bezdomovectvi
rozliSuje na zjevné, skryté a potencionalni. Zjewnpezdomovci jsou osoby bez
piistiesi, trvalého bydligt pripadré bez doklad. Skryti bezdomoveci jsou ti, kitie
nemaji kde bydlet, ale nevyhledavaji ubytovani yiaz/ch domech nebo Ziji
v mistech, kde jsou jim tyto sluzby nedostupné.otepcionalni bezdomovci zZiji
v misgé svého bydli&t, ale jsou ztratou bydleni v&¥rohroZzeni. Samosprava
mésta se nejvice zajima o zjevné bezdomovce, thsbao nejviditel®jSi ¢asti této
populace, nemaiji trvalé bydkSa Ziji na ulici a na nadrazich. €dmé ngsta jsou
s nimi den® konfrontovani, ¥tSinou negativnim zZjsobem. Zjevni bezdomovci
domi — ¢asto v zimnich rsicich — a socialnich kuratorinformace o klientele
téchto zdizeni jsou evidovany, vymezuji se s@olé charakteristiky afginy
jejich situace, hleda se ugob vychodiska areSeni. VeSkeré poznatky o
problémech d&chto lidi jsou ¢erpany pedevsim od &h, ktei tyto instituce
vyuzivaji. Mezi zasadni problémy zjevného bezdomtwie z hlediska
samospravy p#t nebezp& zdravotnich rizik sociath patologickych jeu
(kriminality, drog), chudoba a s ni spojena sogiaitoucenost. Tyto aspekty pak
negativié¢ pasobi na vEejné mirni, sile zaZuji systém socialni pomoci a
nedolie pisobi i na turisticky ruch.

V ramci samospravy sefipieSeni bezdomovectvi vyuzivaepevsim
Zakon¢. 108/2006 Sh., kde je vymezen@spbnost (obecnichiadi s rozsienou
pusobnosti) fi zaji&ovani socialnich sluzeb a financovani socialnioliedd. Dle
§ 92 obec s roziginou isobnosti zaji@uje poskytnuti socialni sluzby nebo jiné
formy pomoci v nezbytném rozsahu, koordinuje posk&hi socialnich sluzeb a

poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam emwh socialnim
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vylou¢enim. Takeé zajidije nezbytnost poskytnout sociélni sluzby @soimistné

ve zdravotnickém z&eni a zproseédkovava jejich poskytnuti. Podle § 94 obec
tudiz zaji$uje poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam na svéemijz
dostupnost informaci c¢hto sluzbach na GUzemié¢sta, spolupracuje s dalSimi
obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeth pprostedkovani pomoci a
kontaktu mezi poskytovatelem a osobouinZd zpracovat stdredoby plan
rozvoje socialnich sluZzeb ve spolupraci s krajeaskgtovateli a uzivateli. § 105
iika, Ze obec nebo krajtbe poskytnout &elové dotace k financovani socialni
sluzby poskytovatém socialnich sluzeb, ktigjsou zapséani v registru.

V pusobnosti Statutarniho dsta Ceské Budjovice jsou tyto instituce,
které se zabyvaji socialni problematikou — tst@k primatora, poradni organy
Rady nésta (socialni komise, subkomise pro socialni byidlegtova komise),
odctleni socialni pomoci odboru socidlnécé magistratu sta a pispEvkovée
organizace. Jejich nastroji socialni pomoci jsompmet, planovani socialnich
sluzeb, doténi programy a nakup socialnich sluzeb od nevladnitiskovych
organizaci.

Odbor socialnich &ci mésta (tj. v rdmci spravyipnesené {sobnosti) spravuje
odctleni davek hmotné nouze, které provadi sociélitesgtdepistaze a vyplaty
téchto davek. Od#leni socialni pomoci koordinuje spolupraci neziskdv
organizaci na Uzemidsta, poskytuje pomoc éanim s trvalym pobytem, ma své
socialni kuratory, provadi téZ socialniigei a depistaz. Vede pracovni skupinu
Rozvojového planu socialnich sluZzek®sta a ma na starosti dota program
méstaCeské Budjovice na podporu socialni oblasti. (4)

V naSem mist se na poli prace s bezdomovci angazigdpvsim tyto
organizace: neziskova nestatni organizacstdka charitaCeské Budjovice —
Dim sv. Pavla pro muZe, kde je nizkoprahové centrum muze i Zeny
s moznosti hygieny, vani, socidlniho poradenstvi, je zde 15 krizovyahek
v noclehard (pouze na fespani), azylovy iw@m pro muze, kté vramci
individualniho planu pracuji na své resocializaaiian na il cesty pro mladé
muze po propushi z détskych domou. (39)

Mésto @Fimo spravuje fispsvkovou organizaci Jeslova a azylovatizani -

azylovy dim pro Zeny (azylové ubytovani a pomoti pledani vychodisek
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z krizovych situaci klientek) a azylovyiah na il cesty Filia (azylové ubytovani
pro matky s d&mi a pro divky po skareni dstavni vychovy). K dalSim
organizacim pét nag. Jihateska tize v Kostelci, kde je centrum pro matku & dit
aCeskycerveny kiz se svym o3acovacintetliskem.

Z Rozvojového planu socialnich sluzeb pro roky 2602013 vyplyva
zameteni na kombinaciéthto cilovych skupin a druhy poskytovanych soc@ini
sluzeb. Pracovni skupinyapodniho komunitniho planovanfigtaly zachovany a
pietransformuji se na koordigra skupiny v socialni oblasti. Budou aktivizovany
monitorovaci a analytické skupiny, socialni situangsta bude cyklicky
mapovana a budou zpracovavany analyzycéet  kratkodobych
sociodemografickych prognéz. Tento vyvoj bude respat kazdoroni Akéni
plan socialnich sluzeb, grantovymi schématy budedppmvan vznik
neexistujicich a pé¢bnych sluzeb, na druhou stranu dlouhodobym finadcion
budou zaji&tny jiz existujici patebné socialni sluzby.

V souvislosti s bezdomovci byly v dét@m programu résta vypsany tyto
granty pro rok 2009: na prevenci sociélpatologickych jeu byla alokovana
¢astka 500 000,- & na medialni kamgiana podporu odbourdvani negativnich
predsudik 200 000,- K, na zvySeni informovanosti o sluzbach a jejich
dostupnosti pro vybrané specifické cilové skupiny260 000,- K a na
zamapovani a monitoring geb specifickych cilovych skupin (osoby bez
pristreSi, osoby zavislé a mensiny) 300 00G:- K

Z perspektivy mista mezi otazkyieSeni problému bezdomavcpati
piedevsim problém implementacékolika opateni, které se tykaji ipdevsSim
akceptace problematiky kegnosti. V podstét jeji uznani existence tohoto
problému, ktery neni svym vyznamem marginalni aykse mize tykat ponarné
Siroké skupiny lidi. Jen v tomiipadt bude bezdomovectvi veé&st vénovana
VeétSi pozornost také ze stranyated a realizatok socialni politiky. Mla by byt
pied veéejnosti obhajena legitimita vydaj a opateni na problematiku
bezdomovg, zdirazrena solidarita a socialni smir ve spwolesti. (26)

Co ze socialnich sluzebGeskych Budjovicich chybi? Je to ,starobinec*,
tedy domov pro seniory, ¢any bez naroku na davkyichodového zabezpeni,

ktefi Ziji bez gistteSi a maji zdravotni problémy. Chybi ,socialni leydt —
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malometrazni byty se zakladnim vybavenim (WC, sprcla samostatné

nocleharny (nizkoprahovaiizeni, kterd by nebyla séésti azylového bydleni).

1.4.4 Socialni prace

Stava se, Ze specifické skupiny vydeného obyvatelstva nevyhledavaji
sluzby v zé@izenich, které by jim pomohly. Jsou to lidé hapiliS zavisli na
alkoholu, navykovych latkach nebo si dflatpsa. To jsou dvody, které jim
znemo#uji ubytovani nap v azylovém dom V piipact Zivota v paru jim téz
v podobném zdzeni neni umozm pobyt, takze Ziji ragji na ulici, ale spolu,
preferuji své soukromi a geby. Nektefi si ani neugdomi, v jak zavazné situaci
se ocitli a jsou feswdcéeni, Ze Zzadnou pomoc nepethuji. Tim se ale dostavaji do
stéle tSi socialni izolace, ktera jim znemiofe navrat do &ného Zivota.
Duvodem pobytu na ulici @Ze byt i strach z jednani s institucemi a pomldvy
famy o Spatnych sluzba¢hosobni antipatie k socialnim pracovinik, se kterymi
jiz prisli do kontaktu.

Socialni ochrana a sluzby pro bezdomovce jgazeny do kategorie
socialni prevence. Napomahaji snizit riziko sodrnodlowteni od spolénosti
v disledku navylk a zmisobu Zivota, ktery vede ke konfliktu se sgeleskymi
normami. Socialni sluzby funguji préstinictvim nizkoprahovych dennich center,
nocleharen, azylovych damdomi na pil cesty a skrze terénni sluzby. Mezi dalSi
sluzby patti predevsim poradenstvi a @sa. (30)

Socialni prace, jako komplex formalnich a neforrf@n postug
zametenych naieSeni a zmfiovani socialnich probléim je sowésti socialni
politiky. Pavodré byla vykonadvana dobrovain a to individuélg i
prostednictvim tiznych charitativnich organizaci. Zmgy podil socialni prace je
upraven legislativér Vlastni socialni prace ipdstavuje pomoc pi@bnym a
sestava z mnoha rozdilnyckigiupi, specializovanych podle socialnich kategorii
nebo podle typ socialnich probléiin (34)

Socialni pracovnik ize pomoci zejména prékenim toho, zda jednotlivé

osoby cerpaji skuténé¢ vSechny davky a podpory, jeZz jsou opr&w cerpat.
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Informace pedstavuji moc a bohatstvi parad®iriam, kde je bida a nedostatek.
Informace o rozsahu opraumi davek a p& jsou podminkou jejiclkerpani.
Protoze mnoho Kliefit socialnich sluzeb jeémito klienty mimo jiné pro
neschopnost s informacemi zachazet, neragto ani poéti o rozsahu svych
opravréni. Komplikovanost systému davek spolu s komplikmsii
administrativy patbné k poskytnuti davek a nizka urdwedlani a sociability
je ¢asto vede k tomu, Ze nevi o vSech davkach, k jefietpani jsou opravmi. Je
to dano i jejich snahou vyhybat se stigmatizujicsituacim pi Zadostech o
podporu. Nejde jen o plnterpani davek socialniho statu, aledevpani podpor a
davek z mistnich, ¢asto @elovych zdroj. Socialni pracovnici mohou
zprostedkovavat i finatni a Wwcnou pomoc zjinych zdrdj zejména od
charitativnich organizaci. V mnohatipadech mohou zasahovat i radou do
organizace rodinnych rozkh, s nimiz sifada lidi v obtizné situaci nevi rady.
DalSim divodem, pr¢ lidé vyhledavaji socialni sluzby, mohou byt rodérkrize,
ale nezardstnanost je také vyznamnym faktoreistu manzelskych krizi, krizi ve
vztazich mezi rodi a dtmi a i nasili a zneuzivanit v rodinach. A je dostatek
¢asu na p& o své blizké, paradox¥rklesa schopnost starat se o své nemohouci
cleny.

Rada sociélnich pracovriikna utité pochybnosti o tom, zda poradenstvi
a informace, které poskytuji, jsou realnyi@Senim jejich probléfn Protoze
poméhat lidem akceptovat jejich situaci znamena fiomahat fizpusobit se
systému misto zémy tohoto systému. Socialni pracovnik se z tohdealibka
pohybuje ve striktt vymezeném prostoru a hraje omezenou raes® je jeho
prace velmi smysluplna. (12)

Terénni socialni prace je jednim z nejvyzngsich a nejdinngjSich
nastrofi, jak predchazet socialnimu vyléeni jednotlivé, rodin ¢i celych
socialnich skupin z dgitych interakci a provozu socialnich instituci, rétg¢sou ve

spole&nosti istupné ¥tsirg. (33)
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1.5 Informace v oblasti socialé vylou¢enych

1.5.1 Informace v socialni sfé

Priorita potebnosti informaci v socialni st vychazi ze zakona o
socialnich sluzbach¢( 108/2006). (43) V ramci Bidredobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Jilteského kraje pro rok 2008 — 2010 byla nedo&tdie
informovanost identifikovana na vSech arovnich a w&ech poptavanych
skupinach — uZivatelé, poskytovatelé, zadavatebrd)y ale i vEejnost. Tato
skute&nost je zaznamenanachnku 3.4 Hlavni priority — 7/3 Informovanost.
Opatenim je Sieni giklada a poznatkk dobré praxe informovanosti. Je f&iiné
zajis€ni odbornosti a srozumitelnostitg@avanych informaci a zohlegm
specifickych pozadavkjednotlivych cilovych skupin. Moje prace bude zaema
na toto opdeni, Aktivitu 7/3/4 — informace strem k uzivatelm sluzeb.
Konkrétre k lidem bez domovai lidem socialg vylou¢enym a lidem ohroZzenym
socialnim vylodenim, coz je velmi specificka skupina osob. Situézipopisuje
Rozvojovy plan Statutarniho gsta Ceské Budjovice na obdobi 2008 — 2013
v ¢lanku 8.1.4. Zajifovani informovanosti 0 socialnich sluzbach mezejysti.
Na rgj navazuje Séeni ohleds potrebnych socialnich sluzeb v naSengsi#,

k némuz bych chila svym vyzkumem fispét. (28)

Informace byly Zadanym zbozZim jiz v minulych stadbt V dolk&, kdy se
novinky Sfily rychlosti korg, ktery nesl posla, ten, kdo se prvni dak nag. o
piijezdu lodi plné zlata, mohl ziskat netuSené babhiatsV dobach, kdy
neexistovaly noviny, bylo jakékoli tajemstvi v neptanych rukach mocnou
zbrani. Tato fakta a zaraverend sotiasné doby, kdy informace jsou jednou
z opravdu nejzadajsich a nejpodstagsich hodnot sotasné spokosti, n&
vedly k napsani této bakaské prace. Doufam, Ze alesip@akto cast&ne prispeji
ke zmapovani lokalni situace a budu moci rgizSv¢domosti socialnich
pracovnikKi o zpisob, jakou formou iedavat informace osobam socifln
vylou¢enym.

V letech po sametové revolucicada postupé vznikat fizna pomocna
krizové centra jako nap Nadtje spasy a azylove domy d&egdevSim nevladni

neziskové a charitni organizacecaly takto postiZzenym osobam poskytovat
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souwinnost a spolupracitpvytizovani jejich zalezitosti, poskytovat jim inforngac
nezbytné pro feZiti a Zivot v nasi spalaosti vibec.

Dostupnost informaci v socialni séése stale zlepSuje, nabidky socialnich
sluzeb i pro osoby ohrozené socialni exkluzi sénd@cgedevsim v pivodcich
socialnich sluzeb a na webovych strankadstimobci a neziskovych organizaci.
Nicmérg existuji pochybnosti, zda se informadegevsim k osobam ohrozenym
socialni exkluzi¢i socialre vyloucenym dostavaji ve spravné fa¥nprotoze ve
stavu, kdy lidé rezignuji na Zivot a pravidla sgolesti, ignoruji i oficialni
informani zdroje. Faktem je, Ze se zda smyslggin provadt kampag v
mistech, kde se zdrZzuji a pohybuji a informace pskytovat jinak nez
oficialnimi zdroji, nap. pomoci terénniho socialniho pracovnika, kteryebud
komunikovat na jejich Urovnii pomoci kampaks podavanim gulase na nadrazi.
V Praze vydalo Mstské centrum socialnich sluzeb a preverftmiqku ,V Praze
doma bez domova“. (35) Velmi aaodgi jeji zpracovani z hlediska pebnych
informaci. V Gvodu Ize nalézt vSechny praktick@mfiace — o dokladech, hledani
zanestnani, o dchodu, o zdravotni @éa pojisSeni, o bezplatném zasilani posty,
krizovych centrech, linkach bezpieporadnach, azylech, ubytovnach, kde najdou
pomoc lidé zavisli, kde jsou které soudy, kufiat (Fady, je zde dokonce i
nabidka kulturni. Tato prvni vlaStovka, kter&ilggta do oblasti sociain
vyloucenych se snahou pomoci, by ndanzistat osamocena, naopak by jejiho
piikladu n€la nasledovat dalSi velkéeska ndsta. Cilem prace je tedy vyhledat
zpisoby a formy nejvhodiiSiho pedavani informaci cilové skuginosob
socialrt vyloucenych nebo ohrozenych socialni exkluzi a ndjipguné piciny
jejich neinformovanosti.

V sowasnosti je vytvien jednotny monitorovaci systém (databazovy
software), které je kdispozici vSem poskytovatel sluzeb cilové skupiny
socialré vylou¢enych a diky vytvieni centraly pro sy statistickych dat se stal
zdrojem relevantnich statistickych Gdlapystém New People Vision je pouZzivan
v ¢lenskych organizacich Sdruzeni azylovych dpkteré jeho vznik iniciovalo a
jeho pouzivani administruje. Také spravuje intewmet informani portal
www.bezdomovci.eu (3), ktery slouzi jako zdroj imf@aci k problematice

bezdomovectvi, rozcestnik na dalSi zdroje a jakamukmkani forum

42



poskytovatel a uZivatel sluzeb. Sdruzeni azylovych démahrnuje vice nez 100
zarizeni poskytujicich socialni sluzby v oblasti bendwectvi. Jeho databazovy
informani systtm New People Vision je univerzalni pro Wéec zaéizeni
pracujici s lidmi v tisni (muzi, Zeny, matky &wohi, rodiny). Z&al se pouzivat
vroce 2004 a nahradilagodni program s ndzvem SAD. Systém umgé
zaznamenavat a sledovat konkrétni osobu uZivatétiage o 8m, a také veskeré
podstatné Udaje pro poskytovani sluzby. Z databaxeteh je mozné vyfiltrovat
jedince, kté& prosli z&izenim v utitém ¢asovém rozmezi, vybirat je podle mista
bydlist¢, pohlavi, ¥kového slozeni a dalSich ukazatel

Zmapovani satasné nabidky sluzeb poskytovanych sluzbam bistesi
a vyuziti jejich kapacity je obeénnutnym zakladem pro vytveni kvalitni
politiky socialnich sluzeb a ma vliv na efekt§si vyuziti stavajicich kapacit a
jejich zkvalitréni. Kompletni aktualizovany seznam organizaci ptsgkgich
socialni sluzby bezdomotmm je umisén na internetovém inforndaim portalu
www.bezdomovci.eu, realizovaném v ramci projektuategie socialni inkluze
bezdomova v CR. Jsou v #m oddily wnované té7 legislatéva dokumenty, které
upravuji zakonné normy v oblasti socialnich sluaelbbezdomovectvi, soasti je
téz Siroka nabidka literatury s danou tématikou. Webovych strankach je
interaktivni databaze poskytovatekocialnich sluzeb pro bezdomovce, ktera
umoziuje vyhledavani organizaci podle rediprypa zatizeni, skupin uzivatél
sluzeb a dalSich vloZzenych Gdlaj

St¢Zejnim spolupracovnikem pro azylové domy pamgstnavani jejich
klienta by mél byt Grad prace. Rblizn¢ v polovire pripadi to tak také je. Velmi
dulezité pro vSechny organizace v socialniiasf¢e wdomi o tom, co ktera
organizace #&a a gedavani si novych informaci. Je to podstatne, netta
zanestnani je bd’ pricina, nebo nasledek bezdomovectwitdn jediny zpisob,
jak se z bezdomovectvi dostat, je najit si praorydélat dostatek petz na
bydleni. Ziskani zatstnani pro bezdomovce je velmi slozité, navic ejist
piedsudky ze strany spdleosti, tedy zamstnavatel viaci této komunig.
Prevence je zde lepSi nez ziwivani nasledk a proto by bylo vhodné vice se
zajimat o lidi, kt& jsou bezdomovectvim ohroZeiiesit jejich dluhy je& pred
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vystthovanim z bytu pro neplaceni, motivovat je ke &adi, zvysit pdet
levnych najemnich byt apod. (7)

1.5.2 Postoj a informovanost iejnosti

NasSe spolénost bezdomovce spiSe tigma. V mnoha pipadech se
setkavame i s nasilim na bezdomovcickzria je drobna kriminalita, ale jsou
zaznamenany i vrazdy.iod, pr@ jim vefejnost nechce pomahat, tkvi hlavn
v predsudcich. Tito lidé spi pod mostem, piji krabiceir®, nepracuji — jsou tedy
ocejchovani za flake, ktdi se pro takovy Zivot rozhodli samit ae také sami o
sebe postaraji. Ptdy na n¢ me¢li doplacet daovi poplatnici? Kdyz otané slysSi
zpravy o konfliktech mezi bezdomovci, o nemocideré& roznaseji, o krddezich
(vétSinou z hladu), vidi je zanedbané Zebrat kolemesuprked, vznika v nich
averze, ktera dre vyustit az do xenofobie. (31) Také nicte® vyhagni
bezdomové z mésta ¢i do jiné ¢asti nesta. Lal’, ktera slouzi pro ubytovani
bezdomové a je v Praze na Vitay nepati do Zadné restskécasti. V poslednich
letech se fedevSim v Praze vyskytujiipady, kdy jedna #stskacast vysthuje
,SVé bezdomovce" do jinéasti. To je samadejme¢ jen gesunuti problému do
kompetence &¢koho jiného. Myslim, Ze uUkolem pracoviijkkteti se touto
problematikou zabyvaji je vysitlit vSem ve svém okoli, ptoje bezdomowim
tteba pomahat. VSichni jsme lidé, musime mit navzégemcit a pochopeni,
mame odpo&dnost za své blizni. Mizivéast gch, ktéi se ocithou na ulici, se
tam dostala z vlastnitle. Mozna trochu vlastnimiginénim, ale kdo #&kdy
neselze? A kdyZlovék zatnou vSichni odmitat, narazi na tisice byrokrati¢kgc
vztahovych probléiin mazZe ztratit silu a &i cokoli resit. (9)

Veiejnost by ndla byt informovana o fenoménu bezdomovectvi, aby
vidéla, Ze situace lidi bez domova je stale zavaznyoblpmem, a to nejen pro
samotné bezdomovce, ale i pro celou spuist. Byly jiz realizovany trzné
formy zviditelréni této problematiky, na&p vyroba a distribuce propagggch
materiat, publicita formou internetové prezentace, tiskapéavy, prezentace na

raznych konferencich, plakatovych kampan
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Jak mizeme pomoci?lovék, ktery se ocitne bez domova, feiuje
sttechu nad hlavou,ifko na pespani, pdtbuje se nasytit, sehnat si praci.
V neposledniad touzi po empatii, protoZze nikdo z nas nechitgta sam, touzi
po rekom, komu se riive sw¥fit, kdo mu bude &fit, nabidne mu fatelsky vztah.
Socialni pracovnici takovym lidem pomahaji v rAraeé profese a charitativni
¢innosti. Jak mohou pomoci ostatni? Vidim moZnogtomoci politiki, kteri
mohou rozhodnout o financovani a pomoci takovynertigd o zjednoduSeni
legislativy pro osoby bez domova. Vlivni @né také mohou vejnosti nastavit
jiny uhel pohledu na tuto problematiku, mohou oniivi politickou scénu a
poskytovat finatini podporu. A kazdy z nas jakod@m nize pomoci; jiz jen tim,
Ze gedemclovéka neodsoudi a ma-li moznost daru potrairinSaceni, porive
sveému bliznimu v nouzi. §9

Vzdy tu bude skupina lidi, kte budou na ulici, a také zde vzdy bude
skupina lidi, kt& na ulici nebudou, aipsto jsou bezdomovci. Jsou jinde,ragto

je jejich zivotni problémy Zazuji do problematiky bezdomovectvi. (7)
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2. Cil prace a hypotézy
2.1 Cil a di¢&i cile
Cilem mé bakal&ké prace je vyhledat @goby a formy nejvhodijsiho

piedavani informaci cilové skuginosob ohrozenych socialni exkluzi a najit
piipadné pi¢iny neinformovanosti.

Dil¢i cile:

DC 1: zjistit nahled na ZBob poskytovani informaci u socidlwylou¢enych
osob.

DC 2: owiit si miru zajmu o informace o socialnich sluzbagkjich formu.

2.2 Hredpokladané hypotézy

Hypotéza 1: Informace o socialnich sluzbach se &b#@&s sociala
vyloué¢enym nedostavaji ve spravné fa&rm

Hypotéza 2: Lidé bez domova nemaji o informace acidoich sluzbach

zajem.
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3. Metodika

3.1. Pouzith metodika

Vyzkum byl realizovan kvantitativni formou na vybéam vzorku sociakh
vyloucenych osob a vybraném vzorkutremosti. Zvolenou metodikou v ramci
hypotézy H1 byla metoda jednoduchého anonymnih@zddtu se souborem
vétSinou otevenych a polootaenych otazek a k jejich bgsréni bylo aplikovano
dotazovani formouftizeného rozhovoru. Nejprve jsem si ¢lada pilotaz
s owtrenim, zda mam dotaznik spréveestaven. Po konzultaci se socialnimi
pracovniky, kté s €mito osobami pracuji, jsem jej zjednodusSila¢taré otazky
upravila. V ramci pizkumu jsem si wdomila, jak dilezity je i postoj véejnosti
k informovanosti o socialnim vylgeni a bezdomovectvi ¥eské republice, a Ze
by bylo @inosné zjistit i pohled na sociélnyloucené osoby ze strany egnosti.
Sestavila jsem proto dotaznik i proiemost se zakladnimi otazkami jejich

pohledu na tuto sociélni problematiku.

3.2 Charakteristiky vyzkumnych soukbr
3.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru socié&lwvylouenych

osob

Socialré vylou¢enym osobam, tj. bezdomaira v Don® sv. Pavla, kg
tam vyuZivaji charitni sluzby azylového bydleniizakoprahového denniho centra
a také sociak vyloutenym osobam, se kterymi jsem se setkala trmnych
mistech Ceskych Budjovic — nag. na nadrazi, u OD Prior, u Kauflandu, u
kostela, na nassti aj. jsem pedala 40 dotaznik vratilo se mi jich 32. S&sSinou
jsem téz vedla rozhovor, abych si jejich odftiva stanoviska ujasnila. Dle
vyjadieni sociélnich pracovnik ktefi s €mito osobami pracuji, pmérné se
v Ceskych Budjovicich vyskytuje 60 — 80 zjevnych bezdomévedity jsou jiz
n¢kolik let ustalené a nevizstaji. Mij dotaznik tedy zahrnuje odp&édi asi jedné

tietiny zakladniho vzorku.
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3.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru/egosti

Za zakladni vzorek wejnosti jsem stanovila osoby v mém okoli — rodinu,
znamé, pbuzné, spolupracovniky, byvalé spolupracovnikyussoy a dalSi
osoby, které se pohybuji v mém okoli. Celkem jseadala 150 dotaznikdo
mnou uteného zakladniho vzorku osob z mého okoli, vr&ani 93 dotaznik
Navratnost zde byla mensi, protoze jsem vSechngzddty nepedavala osol
n¢které jsem davala do schranékpiedavala pes teti osobu. Dle uvedenych
odpowdi usuzuji, Ze obsahuji vypovidajici postoje obgléteskych Budjovic
k problematice bezdomovectvi. V ramci hypotézy H2nm pouzivala metodu
dophujiciho rozhovoru $ vyplnovani dotazniku. Zakladni vzorky zkoumanych
osob a vybroveho vzorku se v podstathoduji s péty u hypotézy H1.

Vyzkumné Saeni jsem zaptala v z& 2008 a ukotila v lednu 2009.
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4. Vysledky

4.1 Nahled sociald vyloufenych osob na poskytované informace

V ramci vyphovani dotaznik jsem vedla diskuse s muzi, Kteasli azyl
v Don® sv. Pavla, jsem kladla otazky ohlédejich informovanosti — fedevsim
jakym zpisobem oni pdebuji ziskat informace — tj. nagkde se mohou ubytovat,
najist, umyt, ziskat radu, davky, obstarat doklapggd. im sv. Pavla poskytuje
¢tyfi sluzby — Nizkoprahové denni centrum, azylovymd a noclehérnu
s krizovymi bizky, dim na fil cesty a terénni pracifitno na mist se jim \&nuji
socialni pracovnici Mstské charityCeské Budjovice, kt&i pro ré obstaravaji
zakladni informace tykajici se #fyeni davek, doklad dluhi, uzivatelé maji
k dispozici internet. BohuZel velk&ast tch (80%), se kterymi jsem mluvila
hovaila velmi Spaté o pistupu néstskych wednikd k nim. Z odpodi vyzrelo,
Ze nejhorsi sluzby jsou naamgech velkych wst (konkrétd Praha, Ostrava —
magistraty, tady prace). Mozna spiSe nez sluzby bylo kritizovamovani
Grednilka k ttmto lidem, anebo alespojak ho tito lidé vnimaji. Maji pocit
pohrdani, odmitani, ,posilani aterta kd’ablu®, ale Rkdy i nekompetentnosti
Giedniki. Jeden muz dokonce znal své naroky i paragrafprmdépe, nez
arednici sami. Na druhou strangt$inou klad& hovdili o kuratorech a chovani
Ufednilki na mensich #stech (25%). Zde ziskali pomoc celkem bez problém
Pozitivni hodnoceni téz dostali sluzby zetmané charit (100%). Nktefi také
s trady nendli zkuSenosti. Bylo evidentni, Zetiptup &edniki a spoluprace
S neziskovymi organizacemi, které se o soéidhyloucené lidi staraji, jsou
v kazdém mist porgkud odliSné. Nkde pry dednici dochazeji itmo do
charitniho z&zeni a vyizuji zakladni poradenstvi, poZzadavky na davky a
obnoveni dokladl na mist. Takova spoluprace statni spravy a samospravy je
bezdomovci velmi cefma, protoZze nemusi vetginou neznamém &t hledat
rizna mista, kde serddy nalézaji a nemusi patrat, do kterychitdweji kde jit, a
zda zrovna tednici maji tiedni derti nemaji frestavku.

Z odpowdi na mé otazky dale vyplynulo, Ze opravdu nejuidermaci
ziskd bezdomovec od osob na ulici, nejlépecot,tktgi pobyvaji na vlakovem

nadrazi (90%). Také pry v jinychastech (konkréth Hradec Kralové) existuje
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mnohem lepSi inforntai systém pro osoby, které nemaji kam jit #mo na
nadrazi poutse s adresou azylového domu.ékteri hovaili i o svych
zkuSenostech ip pobytu v zahrai — jak v Evrog, tak USA, kde fimo od
vlakového nadrazi vedlo z&eni az k azylovému domu, na viditelnych mistech
byly poutae s bezplatnou linkou, kam se obratiippdre i s adresou. Sami, kdyz
pry prijedou do jakéhokoli neznaméhasta, by velmi ocenili takovy inforndai
systém. Mezi dalSi zdroje informaci, které je ddvdd azylového domu (kroén
informaci od wedniki a kuratofi) pati: Linka divéry, telefonicky dotaz na
charig. Co se tye Ceskych Budjovic piéimo, bylo feteno, Zze Bm sv. Pavla
Méstské charityCeské Budjovice se Spathhleda, je zasteny v ulékach, kde se
now prichozi nevyzna, na nadrazi neni zadna informacgilnd by byla na
nadrazi mapa s powwm c¢i reklamou, Upld nejlépe, kdyby azylovy tgn
existoval kkde hned vedle nadrazi. V telefonnim seznamu nas$gbta by také
mélo byt jasr uvedeno, kam se v kritickénripact obratit, kam volati kde
hledat azylovy dm nebo nocleharnu, kde je mozn@&gpat. Konkréthu Domu
sv. Pavla, ktery provozuje ddtska charitaCeské Budjovice tato informace
v telefonnim seznamu chybi. Ve Zlatych strankactt Ao- azylovymi domy Ize
najit jen azylové ubytovani pro zeny v ZerotigiaNici. Dim sv. Pavla je uveden
pod Charitnimi organizacemi. Dle osobni zkuSenesti, Ze vice informaci Ize
ziskat pimo v sidlech charity¢i jinych neziskovych a obeénprosgsnych
organizaci, neltbzajemci o tuto sluzbu mohou jejich pracovnictlgdelefonni
¢islo charity nebo azylového donti mu dat broZurku s kontakty a popisem
sluzeb.

Z vysSe uvedenéhoipdpokladam, Ze by bylo vhodné podobnécletédat
do stojari ¢i informacni kancel&e vlakového nadrazi, a také docstského
informainiho centra. ProtoZe jsem vip&hu minulého roku pracovala v oblasti
prace s viejnosti na Mstské chart, budu se snazit, abych dale ve své prace
prosadila to, aby vice informaci se dostalo k ughan sluzeb v momen kdy je
potrebuji, aby byl vytvéen informa&ni systém, fipadré reklama, ktera péébné
lidi odkdZze z nadrazi k azylovému domu. O propagaasich sluzeb se
samozejm¢ Méstskad charita snazi v nejvysSi reni informujeme instituce a

spolupracujici organizace. \fipac socialré vylou¢enych osob bych navrhovala
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Uzkou spolupraci €D. Pokud lidé, kt§ potebuji nuté stechu nad hlavou
dostanou takovou informaci, kde je mozné se najisyspat ¢as, nebudou se
také zbyténé zdrzovat na nadrazi. Tedy umistit reklamni pémitéi cedule
s informacemi — adresami, mapkami, telefonniéisly. Samoejmeé, nelze
opominout ani azylova taeni pro Zeny, i kdyz v séasné dob citim, zZe
existuje rozdil mezi ,muzskym“ a ,Zenskym“ bezdoreotwim. MuZ ¥tSinou
odejde z mista svého bydlisa hleda &sti jinde. Zena &sinou utika z domova
pied agresorem, ale protoZze ma s sebasto d@ti, nenuze utéci daleko od
domova; niZe byt vazana Skolou, gebou pibuznych, kamarady éte, svymi
piitelkynémi apod. U Zen se jedn&tginou o bezdomovectvi latentni — maji-li
moznost, pebyvaji u svych rodii, pribuznych, patel.

Na zaklad prizkumu v Azylovém dom pro Zeny \eskych
Budjovicich v Zerotinow ulici (pafi pod Magistrat rsstaC. Budjovice), jsem
se doz¥déla, Ze najastjSi zdroje informaci, kam se obratit a kde hledatiavé
ubytovani, jsou znami, rodina, socialni pracovmeemagistratu, Poradna Eva,
anebo zde Zeny jiz bylyfipadre se o0 azylu dozd¢li z internetu. im Ize najit
pomsrné snadno, protoZe je koncipovan pro zeryeskych Budjovic, které své
mesto znaji. Ve vyjiménych gipadech tu ale samimmé najde azyl i ,Zena
z venku®. V poradé pro Zeny a v rstském informénim stedisku i u
spolupracujicich organizaci jsou k dispozici d&tas kontakty na toto Z&eni.
Samozejmé zakladni informace, stgjnjako u Domu sv. Pavla, Ize nalézt na
jejich webovych strankach, webuégta a na inform@mim portalu a databazi
sluzeb socialni prevence pro osoby ohroZzené sdeialrvyloucenim:
http://sluzbyprevence.mpsv.cz/ a Sdruzeni azylovych domi:
www.azylovedomy.cz. K dispozici jim je zde sociapriacovnice, v brzké deéb
bude pro uZivatelky zaveden internet. &ajgjSi informace a pomoc, které
obyvatelky domova pétbuji, je vyizeni sociadlnich davek,rgdevSim pomoci
v hmotné nouzi, zprostdkovani pracgesSeni nasledného ubytovani¢eé® diti,
hospodgeni s finadnimi prostedky, gipadreé i doprovod na instituce, pomoc se
Skolni gipravou d@ti a v kontaktech s rodinou.

Zeny jsou vedeny ktomu, aby si v3echny tyto zébshi vyidili na

Giradech sami, v nezbytnémtipact je vzdy Kk dispozici pomoc socialni
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pracovnice. Sotésti domu v Zerotinavulici je také nizkoprahova nocleharna,
kde jsou krizova idzka — nap pro gipady domaciho nasili (spoluprace
s Intervenim centrem Diecézni charitfeské Budjovice). Nefastjsi pricinou
pobytu Zen vtomto Z&eni je bytova otazka (rigs€ji jim byl zruSen najem
z davodu neplaceni nebo odeSly po hadkach s partngi@padré nently kam jit
po rozvodu). Stejh jako v Dong sv. Pavla, neni nikomu z klightpovolena
konzumace alkoholu tpd vstupem do Z&eni. Zajimalo @, jak je feSeno
nasledné ubytovani Zen po odchodu z Azylového dddmganizace ma moznost
zajistit uzivatelkam podani Zadosti na Magistratsta, potazmo Spravu ddém
s.r.o., kter4d mize v rdmci mista zajistit malometrazni byty. V roce 2007 byl pry
jeden byt takto zajigh. Problém je vtom, Ze i kdyZz Zena zde bydli eeseZzsi
praci, nikdy nebude mit dostatek penaby si mohla koupit vlastni bydleniuie
odsud pokré&ovat do podnajmu, pronajmti ubytovny a opt hrozi, Ze s€asem
dostane do dluhové spiraly a vrati se do azylowmu.

V tomto gipact vidim také jako zasadni prevenci vystavbu sodadélni
byti, kam by se klientky po odchodu z azylového bydierwhly uchylit a Zit
ngjaky ¢as pod vedenim socialniho pracovnika, ktery byrn@gomocen radou
s praktickym Zivotem a fingmim hospod&nim. \&tfim, Ze tak po jednom az
dvou letech takové ,terapie“ by jiz Zena byla sammmadit se hospodd a
postavit se na vlastni nohy bez pomoci 2vebBalSim preventivnim opanim by
méla byt terénni prace u rodin stohi, kde se jiZz z&inaji vyskytovat problémy
nazn&ujici rozpad rodiny¢i predluzenost. Kdyby majitelé dammuseli na
magistrat hlasit vypasdi z byti, bylo by mozné <mito lidmi was z&it
pracovat, nezifgjdou o bydleni (nap finanini vypomoci, sestavenim splatkového
kalend#e). Primarni prevenci je v této zalezitosti &avjak pro majitele dof
tak jejich ndjemniky, ale také bezplatné sociabradenstvi v bytové otazce # p
problémech s dluhy.

Podobr jako u Domu sv. Pavla se zde veltaisto vyskytuje problém
feSeni zdravotnich potizi. Existence ordinace ,$oitia Iékae” placeného pro
tyto pripady néstem, by Zendm pomohla v jejich nelehké situadyotedravi je
z&kladem Zivota i mozZnosti pracovat a &hd si tak na dalSi Zivobyti. Zdravotni
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pojistni si wtSinou obyvatelé azylovych ddmsami neplati (bdi plati stat,
piipadré zaméstnavatel).

Dale jsem navstivila v ramci organizace Jeslovazglosa zaizeni Ceské
Budgjovice Azylovy dim Filia v Nerudo¥ ulici, ktery je pro rodie s @¢tmi.
Obyvatelky jsou w¥tSinou matky sé&mi, ale rekdy se zde vyskytne i otec.
V dome je také krizové ubytovani aach na mil cesty. | zde je poskytovano
socialnimi pracovnicemi poradenstvi, Zg#ené gedevSim na davky v hmotné
nouzi, gidavky na dti aj. dluhy a moZznost nasledného bydleni. Socialni
pracovnice jsou Zzenam Kk dispozici, ve vyjimgch gipadech se Ize setkat i
s negramotnosti. UZivatelky téZ maji moznost padatdost o byt na magistratu.
Pricina bezdomovectvi u Zen s8tohi je obdobna jako v Azylovém dam
v Zerotino¥ ulici — nedostatek p&ém na platbu najmu, hadky s manzeléin
partnerem, alkoholismus partnerdipadré i domaci nasili). Do AD Filia posila
pottebné Zeny (muze) poradna, inter&®n centrum, socialni pracovnici
magistratu. Satasti Azylového domu je takéioh na il cesty pro divky, které
opusti @tské domovyi vychovna zéizeni. Mladé Zeny vSak v tomto ubytovani
vétSinou neziji dlouho, nelojim vadi nedostatek soukromi a nemozZnost
panskych navsv, tedy pak fipadného spoluziti s partneremrizani ma kontakt

s ostatnimi azylovymi domy podobného typu v celgubdice — tzn., Ze fte

Vv pripadt obsazenosti poslat Zeny do jiného azylového ddida, je v té dob
volno ¢i naopak. Dle informaci od socialnich pracovnigseget zen kazdorne
zvySuje — dvodem miize byt ¥tSi informovanost o tomto #aeni, zhorSeni
situace nizkofljmovych skupin obyvatelstva irgdevSim ve rst (ve vsichci
mensSich nastech Ize 1épe najit ubytovani tafel, levijSi podnajem). Uzivatelky
si také mohou najit partnery, ke kterym se &ugi. Spol€éné bydleni mze byt
feSeno i ubytovnou na Okruzni uliciGeskych Budjovicich (pati Magistratu
mesta).

Opet z rozhovot vyplynulo, Ze tato situace socidlmyloucenych Zen by
mela bytfeSena v komunitnim planu rozvojesta, kde by se nefto zapominat
na socialni byty pro rodée s @&tmi, oswtu a bezplatné socialni poradenstvi
v pripadt bytové otazky a diuh
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4.2 Ovieni miry zajmu o informace o socialnich sluzbachegich

formu

Z diskusi vedenych se vSemi tazanymi, vySe uvedeadelého vyzkumu
vyplyva, Ze osoby socialnvyloucené maji térfr ve 100% pipadi zajem o
informace o socialnich sluzbach i o jejich formu.mvioha pipadech tazani
navrhovali zlepSeni, ktera budou inspiraci pro idgtéaci v této oblasti.
NejdilezitejSi informace pro &jsou ty, které se tykaji ziskani gen ubytovani,
zanestnani a socialnich davek. Informace o pracovnigentarach i
zantstnavatelich, ki@ jsou ochotni je zawistnat, si mezi sebou é&tsinou
piedavaji sami. Myslim, Ze by bylo velmi vhodné, kglyazylova z#ézeni a
ubytovny spolupracovaly na tomto problému informmsti a sami
zantstnavatelé by si tak mohli vyhledat pracovni silkag €ch, ktéi o praci
stoji. Zdiraziuji aspekt spoluprace se socialnimi pracovnikyptisecasto stava,
Ze ,nahawci nékterych zamistnavatel si primo na nadraZzti jinde na ulici
zjednaji pracovni silu ,@@rno“ na jeden den. Ver se pak &Sinou stane, Ze
¢loveék se uz neukaze, nejsou penize na zaplaceni —i@msoeylouceny olgan
pracoval cely den proékoho zadarmo (nebereme-li ohled, Ze bez socialaiho
zdravotniho poji&ni). V lepSim pipact pracuji za stravu.

Z rozhovoti vyplynuly i velmi Spatné zkuSenosti &kterymi agenturami
prace. Bohuzel i se zastnavateli, které dopo&il ¢i byly v nabidce Eadu prace.
Lidé si pak pipadaji zneuZiti a ztraceji viru ve spalest, coZ se negativrodrazi
na jejich dalSim zZivet Informace o socialnich davkach se pry daji nejlgiskat
od naSich rémskych spolugdni, ktei se v nich dote orientuji. Velmi byly
kvitovany sluzby pravnik ktei poskytuji zdarma poradenstvi. Zde bychékzht
podotknout, Ze zlepSeni vidim veét$i propagaci a roZ&ni prace agentur a
organizaci nabizejicich socialni poradenstvi béapladRespondenti, se kterymi
jsem se setkala, nedokéazali pojmenovat zadny takdwgj informaci WCeskych
Budgjovicich.

Béhem dotaél na toto téma jsem narazila jg$ta jeden zajimavy aspekt.
VétSina zamistnavatal si klade za podminku vlastnictvi mobilniho telefpn

piipadré e-mailovou schranku. Jsou to zalezitosti pro mnpin@s jiZ naprosto
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béZzné, pro sociak slabéhodci vylouéeného obana velmi komplikované. Pro
n¢které je mobilni telefonifiliS drahy nebo jim byl odcizengktefi dokonce ani
netusi, jak se ovlada.&8ina mych respondentnentla zakladni péitacovou
gramotnost. Tzn., Ze vyhledavani zZastmani na internetdi e-mailové odpodi
na 1izné pracovni nabidky jsou pro¢ mezvladatelnowinnosti. Zde vidim
moznost zlepSeni. Kdyby azylové domy, nizkoprah@adodobna zé&zeni
poradaly kurzy, zagiené na ziskavani z&stnani a vedené zkuSenymi lektory,
ktefi by nezamstnanym pomohli zorientovat se v portalech naldid)i praci,
vytvoreni agent, kt&i jim budou nabidky prace vyhledavat, z&mni do
zakladni gramotnosti v psani téxte Wordu a e-mail Alespai takovou zakladni
znalost, jak si mohou u bezplatného poskytovat#lditze-mailovou adresu. tA
chceme nebo nechceme, Zijeme vgolkdy se znalost vSechéchto
elektronickych zalezitosti — jak e-mailtak mobifi - stdva podstatnou, mozna i
pro nase feziti ¢i vysSi kvalitu Zivota ve spateosti. V Dong sv. Pavla, kde
probihala ¥tSina mych rozhovdr;, se takto domluvila skupinka asi Sesti zajégmc
veden&lovékem, ktery tyto znalosti ma a je ochoten fedat druhym. Domluvili
se na pravidelném terminu, kdy se budou Skolitaitpimovych dovednostech, coz
me¢ velmi potSilo. Lidé, ktéi zde vyuzivaji pobytu v azylovém démjsou
vétSinou taci, kit azyl vyuzivaji jako odrazovy tistek z problém, do kterych se
dostali a snazi se z nich dostat a posunout seweetkkam dal. \&tSina z nich si
hledd préaci a stcha nad hlavou je pro¢nzakladem. KdyZz ktomu maji
dostaténou podporu ¥etre dostatku informaci, usnadni jim to odrazit s&tzp

vzhiru a plré se zapojit do spotenského Zivota.
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4.3 Vyzkum mezi sociath vyloufenymi osobami dle otazek

v dotazniku

1. otazka: ¥k ve vybBrovém vzorku zkoumanych socialtylourenych osob

V ramci pfizkumu jsem zjifovala ¥k bezdomovt - jak v azylovém
done, tak z rozhovar pfimo na ulici. Nejvic bezdomovge ve ¥kové skupig
nad 50 let, coZz jediné, protoZze v tomtoeku se jiz €Zko shani zagstnani.
Naopak nejméhijich je ve skupit nad 60 let, protoZze v tomt@&ku jizZ mohou byt
v dichodu, a tudiz socialnlépe zabezpeni. Docela velky p#et socialg
vylou¢enych osob je ve skugimad 30 let, coZz mi nenkipi$ jasné, nebodtoto je
nejproduktivigjSi vék v Zivot clovéka, a tim padem by se takovfovek mgl
dokazat o sebe postarat. Vytuji si to mnozstvim rozvaia dluhi, které mohou
byt pro tento ¥k typické. Z nize uvedeného grafu vyplywkeva struktura takto:
16% osob ve &u 20 — 29 let, 28% vecku 30 — 39, 16% 40 — 49 let, 34%
(nejvice) ve letech 50 — 59 a 6% v 60 letech a.vice

Graf ¢. la: Vékova struktura socialné vylouéenych osob ve vyErovém

vzorku

6%

16%

@20-29
m30-39
040-49
050 - 59
m60 avic

34%

16%

Zdroj: vlastni vyzkum
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2. otdzka: Dosazené #éni respondert

Nejvice sociéla vylou¢enych osob mé vzthni na Urovni tebniho oboru
bez maturity. Druhou ne§tSi skupinou jsou lidé se védnim zakladnim.
Ve zkoumaném vzorku se nevyskytli osoby s vySSimbooadym ¢i
vysokoskolskym vzélanim, i kdyz i taci jsou mi osobrzndmi. 50% respondent
uvedlo &ebni obor, 31% zakladni vddni a 19% sedni vzélani s maturitou.

Graf ¢. 2a: Dosazené vzilani respondenti

0%
19%

o zakladni

@ ucebni obor

O stfedni s maturitou
0O wSSi odborné

| wsokoSkolské

50%

Zdroj: vlastni vyzkum

3. otazka: Sofasna profese respondé@nt

VétSina tdzanych uvedla, Ze naposled pracovali jakimid nebo
femesinici, #ktefi svou profesi wbec neuvedli. 50% dotazanych je tedy
v kategorii @Iniki, 25% v kategoriifemesInik a 25% necko svou profesi

uvest nebo jiz delSi dobu nepracovali, a tudiZdéy jak odpowdét.
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Graf ¢. 3a: Profese responderit
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Zdroj: vlastni vyzkum

4. otazka: Trvalé bydligt

VétSina dotazanych bezdomdvpredevSim obyvatel Domu sv. Pavla) v
Ceskych Budjovicich ma trvalé bydligt v jiznich Cechachéi piimo ve nést.
Ostatni bd’ bydlis€ neuvedli, anebo mi oznamili, Ze jsou hldSeni nayistaatu
mésta Ceské Budjovice. Dalsi tazani byli patSinou z Cech (stednich,
severnich, zapadnich). Je podstatné to, Zze mnafichzutikd z mista sveho
trvalého bydlist, kde je lidé znaji, a to lduz pocitu studwi jinych negijemnych
pociti se neciti v migtsvého bydlidt vitani. Z odpo¥di 69% uvedlo bydlist
piimo vCeskych Budjovicich ¢i jiznich Cechéch, 13% bylo z Prahy @estnich
Cech, 9% ze severnich a zapadn@@ch a po 3% z vychodniabech, severni

Moravy a jizni Moravy.
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Graf &. 4a: Trvalé bydlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum

5. otdzka: Pic¢iny bezdomovectvi

Za nejvice uvathou Ficinu bezdomovectvi Ize uvést rozvod a na druhém
misg& psychické problémy a alkohol. Mezi daigisté piciny pati podnikani a na
n¢j navazané dluhy,ifpadreé vypowd z najmu. 32% odpadi v dotazniku tedy
uvadi rozvod a rozchod s nim spojené problémy sowpim, 22% vyhazov
z domovac¢i najmu, coz je v podstatvelmi podobné. 13% vifginé vidi
psychické problémy, 9% ztratu zastnani, 9% podnikani s dluhy &epgluzenost
a dalSich 9% alkohol. 3% ozl za divod swij trestnyc¢in a dalSi 3% ficinu

neuved]li.
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Graf ¢. 5a: Fri¢iny bezdomovectvi
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Zdroj: vlastni vyzkum

6. otazka: Kdo by #h osobam sociakéivylow'enym pomahat?

Na otazku, kdo by s osobam sociakhvyloucenym pomahat, jsem se devla

tyto zawry: nejvice stat, a pak ti, kdo se maji émwla socialni pracovnici statnich
¢i charitativnich organizaci aileec vSichni dofi lidé. 40% osob se shodlo, Ze by

mél pomahat stat, 16% si mysli, Ze pomahat maji suc@racovnici a charita,

18% tvrdi, Ze vsSichni ti, kdo jsou na tom fidat Iépe. 13% ofani ieklo, ze

socialré vyloutené osoby maji 2& u sebe a pomoci si hla¥sami sob a dalSich

13% swij postoj k této problematice neuvedlo.

60




Graf ¢. 6a: Kdo by mél osobam social& vylou¢enym pomahat?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 7: Znalost informaci o azylovém bydler@eskych Buélovicich

Vétsina lidi bez domova, kte prijedou do Ceskych Budjovic, bud jiZ o
azylovém domy védi nebo se poptaji na nadrazfjpadré jsou do azylového
domu poslani kuratorgi socialnimi pracovniky. Byl zde ziwvan nedostatek
informatnich ceduli nebo mapek z nadrazi az do azylovéhuudaby bylo
snadrjSi ho najit. 91% z nich uvedlo, Ze o existencilezého domu sv. Pavla
v Ceskych Budjovicich wdi, 9% prohlasilo, Ze odm nevi.
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Graf & 7a: Znalost informaci o azylovém bydleni eskych Budjovicich
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 8: ZkuSenosti z azylového bydleni

Lze konstatovat, Ze¢tsin¢ vylou¢enych osob se azylovyach zda dobrou
piilezitosti pro zdatek nové etapy Zivotdi pomoc v nouzové situaci, dalsi si
nejsou jisti¢i odmitaji sluzby pro subjektivni pocittfipného rezimu véthto
zarizenich. Nktefi se ktomuto dotazu necht vyjadiit. Jsou i taci, kterym
nevyhovuje pistup socialnich pracovnik 68% bezdomovic uvedlo, Ze jim
takového sluzby vyhovuji a jsou ochotni piaiit se mistnimu rezimu. 19% z nich
bylo vyslovre proti a 13% nechto situaci v azylovém bydleniibec posuzovat.
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Graf ¢. 8a: ZkuSenosti z azylového bydleni
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Otazkad. 9: Propagace azylovychdaeni

Dotaz zahrnoval &kolik moZnosti (plakdty na nadrazi, reklamy na
lavickach, gulaSové kamp&npiedavani informaci ip terénni praci socialnich
pracovniki ¢i uvedeni dalSich moZnosti a napadZ odpoedi vyplyva, Ze
nejvetSimu pd@tu responderiit by vyhovovaly propagmi akce s nabidkou gulase
¢i jiného okEerstveni, uvitali by téZ plakaty na nadrazreklamy na lawikach.
Osobr bychiekla, Ze celko¥ vitézi osobni agitace a ¥&tny pristup sociélnich
pracovniki vterénu. Z grafu vyznivaji tyto skuteosti: 27% upednosiiuje
agitaci v terénu od socialnich pracoviikteri je informuji a upozatuji na vse,
co potebuji. 25% by se radocastnilo kampa# s gulaSenti jakymkoli jinym
obcerstvenim (coz zrd Ze jidlo je vZdy vitano). 19% z nich by uvitgllakaty a
poutae na azylové bydleniifmo na nadrazi, 13% reklamy na k&kach, zatimco
13% si Wibec s propagacécthto sluzeb neni jisto a nevi, zda by jeiejievali.
3% tvrdi, Ze lidé na ulici se navzajem znaji a ee8lpotebné rady a informace si

piedaji mezi sebou.
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Graf ¢. 9a: Propagace azylovych Zdzeni
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Otazkad. 10: Existedné dilezité informace prdloveka, ktery se octne na ulici

Dle odpowdi Ize fici, Ze nejdlezitjSi informaci je ta, kde se umyt a
vyspat, najist, fespat v teple. Tedy biologické peby. Hned za nimi je otazka
kde najit préci a ziskat davky, tedy figahprostedky pro peZziti ve spolénosti,
piipadre n¢jakou radost ze Zivota. 30% odpov uvadi jako nepodstaisi
informaci o tom, kde se vyspat, 27% kde se umy¥ 2Xdle se najist, 16% chce
mit ngjaké zazemi a misto, kdéegpkat v teple, 6% se chc&kde podivat alespo
na televizi. Pouze 1% zailéZitou informaci bere takovou, kde si najit pr&&az
je vyznamne zjighi v tom, Ze sktefi asi velkou motivaci k praci nemaji. Pravda,
Ze rekolik z nich uvedlo, Ze diky dldim, které by museli splacet, «gid
nepracuji, aby okam#ito vydklek neqisli. Na druhou stranu mohu otewe
konstatovat, Ze ip rozhovorech vedenych v Domu sv. Pavla, mi mnoho
responderit odwtilo, Ze najit praci je prodvelmi dilezité a spada to tedy do
ziskani finagnich prostedki pro geziti ve spolénosti. A proto také v azylovém
donmg jsou, aby se ze své situace dostali. Zde jetvidzdil mezi &mi, ktefi

NI Mt

vyuZzivaji sluzeb azylového domuganti, kte Ziji prfimo na ulici.
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Graf ¢. 10a: Exister€éné dilezité informace pro¢lovéka na ulici
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 11: Pristup véejnosti k osobadm bez domova

Lidem socialg vyloucenym nejvice vadi arogance #epliZzeni, pohrdani,
Stitivost, bezohlednost,¢kteti se proto ragi lidi strani. \étSina lidi je jinak
ignoruje nebo se k nim chova pdme slusré. 36% tedy jako neptSi problém
vidi v aroganci a pohrdanii nim, 16% tvrdi, Ze je lidédbec nemaji radi. 19%
naopak konstatuje, Zeétginou se knim vSichni chovaji slusnPo 13%
respondentech uvadi, Zecabé si Bzn¢ neuwdomi, Ze by se do takoveé situace
lehce mohli dostat sami a dalSich 1394, Ze citi w¢i sob: ignoraci a
Ihostejnost. 3% se proto rGdlidi strani, aby s nimi liS nefisli do styku.
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Graf ¢. 11a: Fistup vea‘ejnosti k osobam bez domova
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.4 Vyzkum u vybraného vzorku kajnosti dle otazek v dotazniku

1. otazka: ¥k respondeni z vylrového vzorku v@jnosti

Ve vykérovém vzorku respondeintz fad veejnosti jsem zahrnula sloZzeni
béZné populace alami z mého okoli (muzi a Zeny ze sousedstvi, ze 3koly,
z prace, zndmi). Snazila jsem se obsahnout vSeatkoyveé kategorie. Dotaznik
vypliovalo 11% osob vecku 18 — 25 let, 28% vecku 26 — 35 let, 24% vecku
36 — 45 let, 28% vedku 46 — 59 let, 9% nad 60 let.

Graf ¢. 1b: Vék respondenti z fad varejnosti
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28% o18-25
| 26-35
036-45
046-59

m60 avice

28%

24%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 2: Vzdlani responderit

Vzdélani vykErového vzorku respondenbdpovida socialni vrsév
v Ceskych Budjovicich, ve které se kazdodenpohybuji. 5% dotazovanych
uvedlo zakladni vzdani, 13% vystudovalodebni obor, 37 % o Uplné stedni

vzaklani s maturitou, 12% vy3Si odborné a 33% vysokis&ko
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Graf €. 2b: Vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 3: Profese dotazovanych

Ve vybsrovém vzorku slozeni éani Ceskych Budjovic z mého okoli
jsou profese zastoupeny takto: 9% studenti, 80%gtmanci, 6% dchodci, 2%
OSVC, 3% neuvedli. (Tj. nejtsi paet zkoumanych osob je v zastnaneckém
poneru.) Frepokladam, Ze toto rozlozeni odpovid@rn®emu stavu za#stnanosti.

Muze se stat, Ze tato proporcionalita bude ohroZespddéskou krizi.
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Graf &. 3b: Profese
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 4: Cetnost setkani s bezdomovdaskych Buglovicich

Z praizkumu vyplyvéa, Zze nadpolayii vétSina olzani Ceskych Budjovic
se s osobami socidrvyloucenymi setka derin¢i alespa jedenkrat tyds. Tedy
konkrétre 30% uvadi kazdy den, 39% jednou tyd28% jednou rsicné, 3%

osob uvedlo, Ze vyldaené osoby v naSemasté nepotkava.

Graf &. 4b: Cetnost setkani s bezdomovci ¢eskych Budijovicich
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkad. 5: Reakce na setkani s bezdomovcem

Z prizkumu mezi obany uvedeného vyiového vzorku jashvyplyva, Ze
naprosta #tSina naSich atanm lidi bez domova, kié se pohybuji na ulici,
ignoruje — tak uvedlo 82% o¢bni. Po 1% oban napsalo, Ze je bere nadomi,
pozoruje je ze zajmu, pohaiic nimi, koupi si od nickkasopis nebo je poSle do
charity, fipadré jim da cigaretu nebo ibec nepozna, zda se jedna o
bezdomovce. 2% osob daji bezdomiowcjidlo, taktéz 2% uvadi, Zze se s nimi
blize nesetkali. 3% jim nabidnou pomoc a 4% dgpké penize. Z toho je jasny

Zawr, Ze [fevazuje vysokou gmou ignorance, jinak jsou reakce velmi rozmanité.

Graf ¢. 5b: Reakce na setkani s bezdomovcem
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazkac. 6: Pohled obana na sociald vylou'ené osoby

V této fazi pfizkumu vychazi najevo skuteost, Zze sociath vylouceni

ob¢ané pohybujici se na ulici vice nez pol@vobcani nevadi, ale tést tretine
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ob¢ani nevyhovuje jejich olZovani na viejnosti. DalSi pocity &i nim jsou
spiSe ambivalentni. Nikdo neuved|, Ze si za svéapesi mohou sami. 55%
dotazanych tedy existence bezdomowevadi, 25% vadi jejich ai#ovani. 10%
uvedlo, Ze jim radi pomohou, ale 6% by je vyhnalmésto. 2% dokonce uvadi
absolutg negativni pistup k nim. Po 1% datani uvedlo, Ze bdi pati do kazdé

spole&nosti anebo je jim jich lito.

Graf ¢&. 6b: Pohled ol¥ana na socialg vyloué¢ené osoby
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 7: Priciny bezdomovectvi z pohledé¥hého obana

Ze zkoumaného vyového vzorku vyplyva, Ze téf tietina vSech
ob¢ani si mysli, Ze ficinou bezdomovectvi je alkoholismus. DalSimi, om
siln¢ zastoupenymiivody, jsou rozvod, necliypracovat (a pohodinost a lenost)
a ztrata zawrstnani. Déle je zastoupen odchod z instituci, lgcebny, dtského
domova, ¥znice aj. Nkteri lidé si mysli, Zze sociathvylou¢eni oltané zvolili
tento zfisob ,zivota pod hézdami“ dobrovold. Choroba a staci dalSi divody
jsou zastoupeny minimain Z toho vyplyva, Ze &Sina oltani si plete picinu
s nasledkem, nebou wtSiny bezdomowut je alkoholismus nasledkem jejich

socialniho vylodeni. Alespa to tak vyplyva zrozhovdr které jsem s nimi
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Y s

vedla. 27% respondenttedy uvadi, Ze hlavnifinou bezdomovectvi jsou
alkoholismus a zavislosti a problémy z nich vypijsia 21% uvadi rozvodi

v

rozchod s partnerem a bytové potize s timto spoj@6® oznailo za @icinu

ztratu zamistnani a 13% lenost a nec¢hpracovat. 11% jakoffEinu vidi odchod
Z instituci (vykonu trestu,stiského domova), 6% osob si mysili, Ze tito lidé jeau
ulici dobrovolrgé. 4% napsali neznalost zakoa pravnich pedpidi, 2% celkovou

nesamostatnost a zZivotni nepraktst.

Graf ¢. 7b: Pri¢iny bezdomovectvi dle obani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 8: Kdo by dl bezdomowm pomahat?

Na tuto otazku vychazi t&hprocentuald stejré podil charity a statu, na

druhém mist je pomoc pibuznych a odpad’, Ze by jim nendl pomahat nikdo a
musi si pomoci fedevsim sami. Dle rozhovgrkteré jsem vedla, usuzuji, Zze
opravdu dlezita je vlastni motivace kazdékitoveka. Pokud chce a pracuje na
sok®, ma Sanci se ze ,dna“ dostat. | proto je tu chaitalSi organizace se svymi
socialnimi pracovniky, kié se snazi pomoci. Z dotaziikyplynuly tyto nazory:
33% lidi si mysli, Ze 0o bezdomovce se maji staetiskové organizace. 26%

uvadi stat, 24% vlastni rodinu #ilpuzné. 8% uvedlo, Ze se musi postarat sami,
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6% chce, aby se staraloisto ¢i obec, na jehoZz Uzemi se zdrzuji. Po 1%aob
odpowdélo, Ze by se @la postarat viejnosti nebo ostatni bezdomovci.

Graf ¢. 8b: Kdo by mél bezdomovdim pomahat?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkad. 9: Problém bezdomovectvi pro spolest

Z dotazi ve vykErovéem vzorku vyplyva, Ze wejnost — térs polovina
vSech respondeit— vnima bezdomovce jako potencialni problém f&inu
drobné kriminality. DalSim zdvaZznym ukazatelem @Znost roz§eni a penosu
raiznych chorob na dalSi obyvatele ésta. Jejich vyskyt na turisticky
exponovanych mistech tbe zpisobovat dojem, Ze &Bto se o0 své a@any
nedokdze postarat. ektefi obcané citi z jejich strany i moZnost potenciélniho
ohroZeni své vlastni osoby. mvé zatiZzeni ndgpdstavuje pro alany zas tak
velkou zatz. 41% respondeftuvadi, Ze takovi lidé jsou jednou #din drobneé
kriminality ve meést€, 24% odpowdélo, Ze ma obavy zipnosu tiznych chorob,
15% mé strach z poklesu cestovniho ruchu, 13%mégho ohroZeni aani. 6%
vyslovilo negijemny problém d&ového zatizeni pro takové spoldahy, na
rozdil od nich 1% konstatovalo, Ze je t¢zby Ukaz v kazdé spaieosti, se

kterym je teba pditat.
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Graf ¢. 9b: Problém bezdomovectvi pro spotaost
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkacs. 10: Moznost integrace bezdoméwo b¥7Zné spolénosti

Z prizkumu vyl¥rového vzorku je iejmé, Ze respondenti velmi deb
chapou roli charitativnich a neziskovych organizaai tomto poli i procesu
navratu sociaka vylou¢enych osob dodiné spolénosti za pedpokladu, Ze sami
0 navrat maji zajem a og¢nusiluji. Minimum olgani by v této zalezZitosti
spoléhalo na stéat.éktefi nevi a zanedbatelny et je geswdcen o nemoznosti
integrace do spoteosti z@t. 91% olgani si mysli, Ze integrace sociélin
vyloucenych osob do dzné spolénosti je mozna. 6% newi si neni jisto, 3%

tvrdi, Ze integrace moZné neni.
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Graf ¢. 10b: Moznost integrace bezdomovicdo bézné spol€nosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 11: Dilezitost informaci o problematice socidlmyloufenych osob pro

verejnost
Jsou informace o bezdomovcichle¥ité pro véejnost? Asi jsou opravdu

dulezité, nebd témei tietina responde@ituvadi, Ze je tyto informace zajimaji,
piedevSim co se & patu osob, které se pohybuji bezprizbmpo veejnych
prostranstvich. DalSi, cedvrtina vibec o tyto informace nema zajem a podobn
jsou na tom ti, ki sice zajem maji, ale nehodlaji se v této probteraanijak
angazovat, @je posledni dobou pafmé dostaténé medializovana. &ina vSech
ob¢ani iikd, Ze tyto Udaje jsouitkzité gredevSim pro samospraviesta, zéehoz

ja soudim, Ze poitaji, Ze nEsto se 0 & musi postarat. Z grafu jgggmé, ze 30%
lidi se zajima o bezdomovceieplevsim jejich piet ve néste. 24% se na druhou
stranu o tuto informaci nezajiméhec. 23% tvrdi, Ze to neni jejich starost a Ze je
existence takovych lidi v podstabezajima. 22% si mysli, Ze tato skunest je

dulezitou Wci samospravy #sta, kterou by rada a zastupitel@limeSit. 1%
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ob¢ani uvedlo, Ze socialni vyl@eni mize postihnout kazdého, a proto by
kazdého nily zajimat giciny i dasledky takového postaveni.

Graf ¢. 11b: Dalezitost informaci o problematice socialé vylouéenych pro

veirejnost
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.5 Porovnani nazatr osob vylodenych s nazory osobiad k¥zné
verejnosti

Z provaé&ného vyzkumu pro gvyplynulo rekolik zajimavych srovnani,
ktera zde uvadim:

4.5.1 Fi¢iny bezdomovectvi

Pri prizkumu byly okma skupinam — bezdomawvm i ostatnim polozeny
stejné otazky. Na otazku co je hlavri¢mou bezdomovectvi se ®tskupiny
shodly na iech, Zejm¢ hlavnich pi¢indch: ztrata zasstnani, rozchod
s partnerem a alkoholismus. ifRdi @ic¢in je u skupin #zné, sami bezdomovci

uvadi jako nejastjSi pricinu rozvodc¢i rozchod s partnerem. Ma to svou logiku,
neba’ nasledkem je bezprdstni ztrata domova.

Graf €. 1c: Fi¢ina bezdomovectvi
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.5.2 Kdo by i bezdomovém pomahat

DalSi odpo¥di se shodovaly iip poloZzeni otazky: ,Kdo by & bezdomovém
pomahat?“ Zde bezdomovci jednoZzn& preferuji pomoc statu, zatimco u
ostatnich je tato moznost na druhém izt pomoci neziskovych organizaci,
ktera je u bezdomovcaz na itetim misé. Sami bezdomovci majifedstavu, Ze

pomoci by jim n&li krom¢ statu vSichni, kdo jsou na tom Iépe.

Graf ¢. 2c: Kdo by mél bezdomovdim poméhat
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.5.3 Vzajemny vztah bezdomdva ostatnich

Srovnanim vysledk odpowdi na otazky tykajici se vzajemnych vaiga zejme,

Ze valna ¥tSina ostatni spoi@osti bezdomovce ignoruje a vyznamna skupina
k nim méa otetent negatelsky postoj. Jen mal&ast ostatni spoi@osti
bezdomovce toleruje. Bezdomovci v t&npolovire piipadi uvadli aroganci a
témet ve tetine toleranci ze strany spaleosti.

Ztéchto vysledk je patrné, Ze d&tSinova spolénost si neusdomuje
bezdomovectvi jako vyrazny socialni problém celél&mosti, ktery je nutno

permanentéreSit a nema o problematice objektivni informace.

Graf ¢. 3c: Vzajemny vztah bezdomowt a ostatnich
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse

V rdmci reSeni sociélni devastac¢wveéka je jeSt vzdy mozné pomoci.
Bez gijatelné podpory v opméem gipact nasleduje devastace fyzicka, dochazi k
deterioraci mozkovych funkci az k celkové devastgdince alkoholem. Na
zaklad prizkumu, ktery jsem provdth, bych se clita zminit jeSt o jedné ¥ci,
kterd n¢ zaujala. Vidim obrovské nedostatky ve zdravotnii pébezdomovce.
Prvni problém vzniknediSinou v giipact, kdy bezdomovec se posadiekarre u
lekare. Dle rozhovat jiz mnoha bezdomowien se stalo, Ze ostatni lidé ho z
cekarny v podstétvyhodili. Neplati-li si zdravotni poji&ni, jedisté lékarova wc,
jak se s tim vypiada. Zdravotni pojishi sice neni vazano na trvalé bydijsle
davky v hmotné nouzi ano. Senior, ktery nema doklaeédostaneithod. Kdyz
takovyc¢lovék nema zamstnanicéi nema zadny fljem, za co si rize koupit Iéky?
Ja bych vtomto ijppadt navrhovala #zeni instituce tzv. ,socialniho léke
placeného rstem, obcici krajem (podle rozsahuiapobnosti). Takovy |€ékaby
mél na starosti azylové domy, nocleharny a terénatgvnici by k 8mu mohli
vodit bezdomovce, ktejsou na tom zdravo¥nsSpati. Praxetika, Ze v azylovém
domg nelze ubytovat nemocnétitoveka — ale kdyz skan v mrazu na ulici a
nema kam jit? A jit do nemocnice jen s bércovyi@dy, aby tantlovek mel
liZko, stravu a teplo, to v podstaaké nelze.

Navrhy na zlepSeni situace v oblasti bezdomovectvi:
Z fakta, které jsem se dozuéla, usuzuji, Ze organizace a pracovnicitikee o
bezdomovce staraji, bydn ¢castji upozomovat na pipady jejich umrti atrznych
neststi a ngli by s vysledky své prace seznamovat kompetentgarny statni
spravy. Vice by téz #ha byt informovana viejnost naiznych akcich, @&jiz jsou
to vystavy fotografii z Zivota bezdomav¢i gulaSové a koncertni akce, na které
jsou pozvani jak fedstavitelé résta a Sirokd Jejnost, a prav bezdomovci.
Negativni udalosti v Zivétbezdomova by nely byt vyuzity kieSeni problému,
neba mohou vytvait atmosféru vhodnou k tomu, aby se problémetrakzaskdo

zabyvat. Dlezithd je také spoluprace neziskovych organizacrgan statni
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spravy @i monitoringu problém osob s bydlenim a placenim, a potazmo s
bezdomovectvim na Uzemi celéhoésta, gipadré kraje a na zéklad
vyhodnocenidchto sledovani zavést preventivni dpat vzniku bezdomovectvi.

Velkou moznost, jak bojovat s bezdomovectvim, vidua vyskoleni
dostaténého mnozstvi socialnich pracovinikzv. streetworker, kteti se budou
zabyvatieSenim probléintéchto rizikovych skupin. Dlezité je oslovit vSechny,
ktefi potebuji psychoterapeutickou pomoc, i ty, ikig nehledaji nebo odmitaji.
Dulezité informace, které fize terénni pracovnik poskytnout bezdonimugsou
nag. krizova intervence - tj. pomodimkutni ztré bydleni a doporteni dalSiho
postupu, poradenstvi a informace o psychotropnicbomamnych latkach, o
alkoholismu a zavislostechabec, se vSemi riziky dinku, zpisobu uzivani a
zdravotnimi a socialnimi dopady.

Pati sem také informace a poradenstvi pro jejich Blizkipadre piibuzné
osoby. Streetworker by &h byt schopen podat kompetentni informace a
poradenstvi v oblasti socialni, zdravotni a praprbblematiky, pipadre
zprostedkovat kontakty s institucemi, zajistit obstar&idkladi, informaci o
davkach a dalSich pabnych krocich, které¢lovék v nouzi potebuje.
Streetworker musi byt mobilni, nebskupiny sociala vylou¢enych¢asto ngni
lokalitu svého pebyvanici pasobeni, pedevsim v souvislosti s#nim obdobim.
Socialni pracovnici organizaci, které se bezdomwireczabyvaji by zarove
meli podnécovat v institucich a spravnich organech zajemto puoblematiku a
hledat zfasoby, jak niZe stat zajistit pro bezdomovce trvalé bydleni.aDigace
by mely vyvijet neustaly tlak na mistni samospravu, afy¢lenila dotace na
vystavbu a provoz socialnich lytazylového bydleni, 1ékskych stedisek pro
bezdomovceti socialniho |ékée, aby poskytla finami prostedky na zvysSeni
socialnich pracovnik a streetworker, ktefi budou pomahat ip vyiizovani
osobnich doklail a dalSich nélezitosti, {inézné informovat bezdomovce o vSem,
na maji narok a kde si ogétnocleh, stravu, oSaceni.

Hlavnim problémem v otazce doktagsou rodny list a okansky pitikaz.
Lidé bez domova seétSinou o tyto ¥ci nestaraji. Po &aké dolé chiji pomoc
od statu v podabsocialnich davek a vznika problém, protoZe sia&otidavky

nemohou vyzvednout na pdsSKomplikaci je také spravni poplatek za vystaveni
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nového dokladu. Proto si¢ktefi z nich nechyji dat udtlat oltansky ptikaz.
K jeho vystaveni poebuji také rodny list, ktery ma minimalni g z nich.
Pokud se jedna o vystaveni duplikatu rodného listusi mit u sebe ¢bhnsky
prikaz — tim vznika zgrovany kruh. Neni vyjimkou, Ze tito lid&ighazeji o
doklady vicekrat za #sic, byvaji okradeni. Dochazi také k prodeji vl&stn
osobnich doklail neba’ si tim snazi vyélat alespé na jidlo. Tak se rive stat,
Ze jsou na &iuvaleny exekuce za dluhy, kdyZkdlo jiny jejich olgansky ptikaz
zneuzil na nakup napdrahé elektroniky.

Dulezita je také zrna po¥domi veéejnosti a jejiho postoje
k bezdomovam, protoze spol@ost je tvdena jednim kazdym z nés. Jako jedinec
je ¢loveék maly a slaby, s podporou ostatnich silny a veliRyoto je nutné diky
lepSi informovanosti a podavani nezkresleného obrdavéka bez domova,
prispst k vétsi mice sili jednotlivych lidi tento probléiesit. Usgsna intervence
si Zada komplexnost pé a spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli shaich
sluzeb. Zasadni je také kreativita socialnich pratt@ a jejich ochota fijimat i
nove, netradini postupy.

V zawru své diskuse srovnavam ziskané vysledky s nazamyPidkové
a Rremysla Novotného v knize ,Bezdomovectvi" z roku 00ato publikace dle
mého nazoru velmi vystiZnpopisuje sotasny stav bezdomovectvi Geské
republice a koresponduje s mymi osobnimi poznatdyetn vyzkumu; ukazuje
nesnadny Zivot lidi bez domova, zabyva se i letiigla a etickymi hledisky
socialni prace v této oblasti. Napomaha také ksmbja pojmu bezdomovectvi a
zkouma souvislosti spojené stimto jevem v naSilegposti. Problém nesi,
nicméreé se snazi zpracovat téma, které bylo u nas diaithdneznamé, i kdyz se
tyka zemi na celém &t¢. Je dilezitym podkladem pro socialni praci s lidmi bez
domova, nebo z ni jas® vyplyva, Zze zZadné univerzali€Seni bezdomovectvi
neexistuje a wlezitd je odpowdnost kazdéhcotlovéka, jak naloZzi se svym
Zivotem. Ri mém piizkumu jsem se setkala se zakladnimimda typy lidi bez
domova. Ti, kté& se ocitli v problémech a sami se&@hk nich dostat — s pomoci
lidi okolo se jim to po#tSinou pod#. A ti, ktefi z ngjakych divoda nezvladajii
prost vzdali snahu o integraci &pdo kEZné spolénosti. K €m by jejich okoli

meélo byt vice vnimavé a pomahatedevsim d&m, ktei se opravdu sami pomoci
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nedovedou. Bkdy je to obtizny ukol, zvld8tu osob s duSevni chorobaii
dlouhodol sociélré vylou¢enych. Tuto knihu bych velmi rdda dopéita vSem
studentim, ktei se s touto tématikou chit komplexre a blize seznamit. Zaxem
ocituji posledni ¥tu, ktera vyjaduje i mé migni a smysl mé bakaigké prace:

e

.Bez solidarity nas vSech ti slabsi, ié@dolni a méa zdravi €Zko preziji“. (24)
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6. Zawer

Z provad¢ného vyzkumu vedeného u sociélnvylouéenych osob
v Ceskych Budjovicich, a to pedevdim bezdomovgc ktei jsou ubytovani
v Dom¢ sv. Pavla, vyplynulo &kolik vyznamnych aspekt kterymi jsem se
mohla z&it zabyvat jiz v pitbéhu mého zamstnani koncem roku 2008. Vysledky
vyzkumu jsem se snazila co ngjee realizovat také v praxi. Prvnim bylo zcela
konkrétni ozné&eni ¢i smérovka od ¢eskobudjovického nadrazi k Domu sv.
Pavla. Tuto srrovku jsem projednala s magistratentsta, odborem spravy
vefejnych statk a bude #zena v ramci celosstského informéniho systému
(bilé pismo na hfuém podklad) z Rudolfovské iidy k Domu sv. Pavla. Téz
jsem v ramci Mstské charity probirala moznost unifgt pout&e na nadraZi
s uvedenim adresy a telefonnitisslem. O této reklagh budu je&t jednat
sCeskymi drahami, zavisi fpdeviim na finami dohod v této \&ci. Nase
grafické oddleni jiz pfipravuje jeji zpracovani. V inforndai kancel&é na nadrazi
jsou také dostupné nédwyrobené letéky s popisem vSech sluzeb Domu sv.
Pavla. Na webové strankydgtské charity jsem dala umistit mépi, podle které
je Dam sv. Pavla mozné najit¢etne ozna&eni nejblizSi autobusové zastavky.
DalSi podstatny problém, ktery pro¢rma tohoto vyzkumu vyplynul je ten, ze by
socialni pracovnici #i také pracovat na zvySeni @tacové gramotnosti lidi bez
domova. Préce s internetem, ktery je vésmmé dob nejwtSim zdrojem vSem
informaci, by ndla byt znama kazdému. Pokudckivek, ktery hleda zagstnani
(coz je pro vSechny naprosto zasadni) umi zadatlydedavae, co hleda, a pak
také gipadnou e-mailovou odpeédi reagovat na nabidku prace, ma mnohem vice
moznosti nez takova osoba, ktera tyto znalosti néte@luw o informacich o
davkéach, socialnich sluzbach a dalSich charitniateziskovych organizacich,
které mohou byt v @itou chvili pro ] velmi potebné. Proto zastavam nazor, Ze
by meél byt z kolektivu ubytovanych v azylovém deémybranclovek, ktery tyto
znalosti ma a je ochoten jégalat ostatnim,ifpadré po domlu¥ se zkuSenou IT
firmou zajistit zakladni Skoleni v oblasti pouzivémernetu a elektronické posty.
V podstat mohuftici, Ze informace jsou hybnou silou nejen&zte spolénosti,

ale i mezi lidmi socialé vyloucenymi, kté¢i o ¢ maji zajem. Co seipdavani

84



informaci tye, nejpodstatSi roli zde hraji terénni pracovnici, kitse dostavaji
mezi tyto osoby fimo na ulici a pedaji jim nejdlezitéjSi informace nutné pro
pieziti. M¢l by se zlepSit systém propagace neziskovych gposti nejlépe
raznymi sneérovkami a poutd, které tyto osoby nejspiSe akceptuji v hledani
azylu. Mela by se téz zvysit informovanost Siroké&ejeosti o Zivot lidi socialre
vylou¢enych, pravépodobré nejlépe formou médii, nebonedostatek échto
informaci zfisobuje xenofobii a ignorantstvi. Svou praci jseihdBtla prispst

ke zvySeni informovanosti ostatnich svych spodaob o Zivog téchto lidi

v naSem rmsst. Takovou mdrou bezdomovectvi, jako je napv Praze,Ceské
Budgjovice netrpi a #im, Ze Jihoesky kraj iceskobudjovicka radnice spolu

s Méstskou charitou Usgne pracuji na tom, aby tato problematika byla vEsgn
kvalitn¢ feSena a zabezfmvana. Tato socialni politika je saniepr¢ take
souwasti komunitniho planovani. S progndzou bliZzicicemswtové krize by se
problémy pedluzenosti, nezagstnanosti, nouze a dalSi mohly prohloubit, a
protoZze socialé vyloucené osoby jsou soéasti kazdé spotaosti, jak to bylo po
celou historii lidstva, nelze jejich existenci opigety ale je teba ji neustaléesit; a
také zkvalitiovat informovanost a provazanost informaci v racelé socialni
sit, a jist také poskytovat zpravy o jejich zivot problémech, které maiji,

smerem Kk Siroké viejnosti.
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7. Kli¢ova slova

AZYLOVY D UM — Ubytovaci z#izeni pro osoby beziistesi, jeZ by &m
Klientam, ktei jsou pro zmnu Zivotniho stylu motivovani, &o umozZnit
integraci do spolmosti, Proto v gkterych azylovych domech klienti prochazeji
tzv. integr&nimi stupni, tj. fazemi pobytu,chem nichz si klient klade postupn
nékolik meésial. Vyjimkou jsou tzv. emauzské domy, v nichz Kklientiaji
povinnost pracovat a z takto Wdnych pelz prispivat na svoje ubytovani a
stravu. V tomto typu cirkevniho #aeni neni na klienta vyvijen tlak, abyugv
zivotni styl menil. V CR jsou zizovateli azylovych dorin vétsinou cirkve, méh
¢asto nestatni organizace, obce nebo statni orgémylové domy jsou u nas,
stejrg jako jinde, koncipovany jako komfo’$i nez nocleharny;ippoklada se,
Ze klienti maji zaréstnani (pipadré dichod) a mohou platit vySSi uhrady za noc
nez v nocleham Azylové domy poskytujici sluzby GR nebyly informang
propojeny, coz &kterym klienfim umoziovalo sthovat se z jednoho azylového
domu do jiného a udrZzovat se tak s permanentnigrodpspolénosti v relativi
piiznivych podminkach na jejim okraji. Hlavnim prablém v této sfie je nyni

v CR nedostatek socialnich Iyttj. obecnich nebo statnich bys regulovanym

najmem, kde by moldlovék usilujici o spoléenskou integraci trvale Zit.

BEZDOMOVCI — Lidé Zzijici bez stadlého bydleni a obvykle i bezlé&ta

zanestnani, odiznuti od zdraj, které jsou BZr¢ dostupné jinym olanim

T e

ey

mezi bezdomovce vedle osob beeshy nad hlavou i osoby Zijici v nexddojnych
podminkach, v Ustavech a socialnichéizenich, osoby, které nemaji vlastni
bydleni, a osoby, jimZz hrozi ztrata bydleni (pretddugikladu neplati najem).
V zemich Evropské unie i u nas je bezdomovectdi basledkem rozpadu rodiny
(ktery je zase nasledkem nezgtmanosti, alkoholismu, duSevni poruchy,

somatické nemoci, ale také ,pouhého* konfliktu bt manzel) nebo
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nezvladnutim fechodu z institeniho prostedi (gtské domovy, vychovné Ustavy,
véznice) do prosedi neustavniho. Bezdomovci se stafiliji ve WtSich néstech,
kde maji lepSi podminky kigziti (ubytovny, charitativni organizace poskytujic
stravu, nadrazi, teplovodni Sachty, ventilace mepad. jako moznaijstiesi
v zim¢). Vytvéreni si vlastni pouthi kulturu. Proti jinym obamim jsou
bezdomovci #kolikanasobd znevyhodsni: obtizre hledaji zamstnani a
zantstnavatelé mohou zneuZivat jejich situace (neuagvs nimi pracovni
smlouvy, davaji jim minimalni plat), obtiZnkomunikuji s jakymikoli organy
statu (mnozi nemaji osobni doklady, které jinad’bdayly odcizeny, nebo jich ani
nenabyli), BZnd zdravotni pé& je pro ®& obtizre dostupna, protoZze neplati
zdravotni poji&tni (ale jejich Zivotni zfisob jecini velmi zranitelnymi v dob
nemoci a nejfizniveého pdasi), jsou ob’mi Sikanovani ze strany policie. Protoze
se k nim spolénost u nas chova nevsingaaz nepatelsky, maji i oni nevSimavy a
nepételsky postoj k ni a také k solmavzajem. Jistd podskupina bezdomniovc
usiluje o spoléenskou integraci, &Si ¢ast tvdi podskupinu tzv. dobrovolnych
bezdomova, kteti na jinou formu Zivota jiz rezignovali — jejich &me jsou
nesoundtitelné s cili lidi Zijicich ve #Sinovém proudu spalaosti, tito
bezdomovci si fedevsim chii opatit jidlo, teplo, gipadré pristesi. Ceska
legislativa ozn&uje jako bezdomovectvi stav lidi bez stathisjpisnosti. Osoby
bez gistresi de iure 'R neexistuji, protoze kazdy &m musi mit v dokladech
zapsané trvalé bydlist Presto se 'R bZng pouziva termin bezdomovci ve

shora uvedeném vyznamu.

HMOTNA NOUZE / ABSOLUTNi CHUDOBA — Takovy stav nouze, kdy
piijem posuzované osoby f(padré prijem spolé€ni s ni posuzovanych osob)
nedosahujetastek Zivotniho minima. Zaroiesi tento ¢lovéek nemize zvysit
piijem vzhledem ke svémuéku, zdravotnimu stavu nebo zjinych vaznych
davodi vlastnim picinénim, zejména vlastni praci nebo vyuZzitim majetku.

Zabezpeéeni jeho zakladnich Zivotnich peb je tak vaz&iohrozeno.

NEZAM ESTNANOST - Stav, ve kterémclovék schopny prace a ochotny

pracovat nema placené z&mani. Obvykle pouzivanym kritériem ochoty
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pracovat jsou kontakty gadem prace, resp. s potencionalnimi &stmavateli.
Pro spolénost ffedstavuje dlouhodobd nezé&tmanost velkou ekonomickou
zakz; nezamistnanému se vyplaceji davky, stat zq plati pojiS€ni a statni
rozpaiet gichazi o jeho danz prijmu. Dlouhodoba nezafstnanost se vyrazn
podili na vzniku chudoby. Vytva tlak na tSi prerozdlovani spoléenské
produkce. Za vazny spa@ensky problém se povaZzuje nezstnanost fesahujici

6 — 10%. Neza®stnany ztraci rychleji profesionalni dovednosti néizyk chodit
do prace. Neza#stnanym, kt& pojimaji praci jako podstatny prvek své osobni
identity, postup& klesa sebesdomi, objevuji se u nich poruchy duSevni
rovnovahy, konflikty v rodia. Hlavnimi strategiemi boje s nez&stnanosti jsou
kvalifikacni a rekvalifik&ni programy, poskytovani zvlastnich sluzeb
(informatnich, poradenskych, analytickych) osobam hledajjmiati a podnikm
hledajicim zaréstnance, vyrovnavani Sanci kigtupu k zaréstnani, podpora
tvorby pracovnich filezitosti u soukromych zafstnavatel (nag. formou

daiovych ulev), tizovani mist placenych ze statniho rapo

SOCIALNI POMOC — Perézni nebo ¥cné davky a sluzby poskytované za
uréitych podminek, na zaklgdurcitych kritérii a ptizkumu majetkovych po#ni
jednotlivaim nebo rodinam, které se nachazeji na spodni hrafijcového
Zelricku nebo pod witou drovni socialniho minima. Jsou to zejména tyto
skupiny: dlouhodo® nezamdstnani, rodie pe&ujici v netplné rodid o dti, mladi

lidé bez rodinného zazemi, uprchlici, starsi lidé.

SOCIALNI VYLOU CENi - Komplexré podmigna nedostatma (ast
jednotlivce, skupiny nebo mistniho spgmastvi na zivat celé spolénosti, resp.
nedostatény priistup ke spokenskym institucim zajiSijicim vzdlani, zdravi,
ochranu a zakladni blahobyt. Socialni vy@eni mize mit fiznou Grové a nenit
se vcase. Fakticky znamena Zivot v chudplbez @asti na trhu prace, bez
piiméieného bydleni, dostat@ého @ijmu, obvykle vizolaci¢i malé skupig
podobré deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji sgolesti. Dlouhodoby
pocit, Zec¢lovék nema ve spot@osti misto, je zdrojem chronického stresti¢iRy

sahaji od individualnich az po systémove. Konkijétmizké sebe#domi, nizky
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piijem, nedokodené vzdlani, nedostatsé socialni dovednosti, Spatné dusSevni i
télesné zdravi, Spatné bydleni, vysok§kyvvysoka arové kriminality v mist,
nefunknost rodiny, zavislost na navykovych latkach, nesinanost, chydici
zdravotni a socialni poji&ti. Boj proti socialnimi vylodeni je jednim z cil
socialni politiky. Socialni vyloteni je komplex§Si a gimérensjSi nez pojem
chudoby, ktery jim je postupmahrazovan.

ZACHRANNA SOCIALNI Si T - Systém statem garantovaného a
institucionalt  zajis€ného socialniho zabezfani, ktery integruje socialni
pojistni, socialni podpory a socialni pomoc. Dimu by se oban nendl dostat

do stavu neunosné nouze ani Vv dobach sgpokké transformace nebo

ekonomicke krize. (16)

89



8. Seznam pouzitych zdraj

1) ARMADA SPASY CR: Co alame.[on-line] [cit. 2008-11-29] Dostupné z:
www.armadaspasy.cz.

2) BARTLOVA, Sylva — SADILEK, Petr — TOTHOVA, Val@. Vyzkum a
oSefovatelstvi.1. vyd. Brno: Narodni centrum oB®tatelstvi a nelékakych
zdravotnich obdr, 2005. 146 s. ISBN 80-7013-416-X.

3) Bezdomovci. [on-line] 2005-2008. [cit. 2008-12-01] Dostupné z:
www.bezdomovci.estranky.cz

4) BINA, Miroslav. Problém bezdomovectviGeskych Budjovicich z pohledu
samospravy. Ini. ceskobudjovicka konferenci o bezdomovectvi ,Jsme jen jeden
swt* . 21.10.2008. Autdiv zapis pednasky.

5) BOLDIS, PetrBibliografické citace dokumehpodleCSN ISO 690 &SN I1SO
690-2, [on-line] kon€&na verze material k 28.3.2006. [cit. 2008-11-30].
Dostupné z: http://www.boldis.cz/.

6 ) BUCHTOVA, BozenaNezardstnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni
problém 1. vyd. Praha: Grada, 2002. 240 s. ISBN 80-24769)

7) CVECEK, David a kol.Navrh udrzitelného rozvoje sociélnich sluzeb pro
bezdomovceProjekt Strategie socialni inkluze bezdombvc€R. 1. vyd., Praha:
Grada, 2007. 104 s. ISBN-978-80-247-2348-8.

8) HRADECKY, llja — HRADECKA, VlastimilaBezdomovstvi —

extremni vylodeni 1. vyd. Praha: Nagk, 1996. 90 s. Vydano pro nekordrer
vyuziti, ndklad 3000 vytigk ISBN 80-902292-0-4.

9) HRADECKY, llja. Pr& pomahat lidem bez domova? Inceskobudjovicka
konference o bezdomovectvi ,Jsme jen jedett’ s\21.10.2008. Osobni zapis
prednasky.

10) KOZLOVA, Lucie, KUBELOVA, Veronika. Jak pséat bakatéskou a
diplomovou préci.l. vyd.C. Budjovice: ZSF 3U, 2008. 56 str. ISBN 978-80-
7394-112-3.

90



11) KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby a jejich klakifice. Kontakt. C.
Budkjovice: ZSF dU. 2/2004. s. 116 — 120. ISSN 1212-4117.

12) LANGEROVA, Lucie.Bezdomovectvi jako socialni fenomén nasi daby
Budgjovice: ZSF 3U. 2007, vedouci prace: Doc. MUDr. Viladimir Vurms€
Diplomova préce.

13) MARES, Petr.Nezamdstnanost jako socialni probléml. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1994. 151 s. ISBN 80424-9-4.

14) MARES, PetrSociologie nerovnosti a chudahy. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. 248 s. ISBN 80-85850-61-3.

15) MAROON, Istifan — MATOUSEK, Olich — PAZLAROVA, Hana
Vzcetlavani student socialni prace v terénu: Model pro superviicebni text.
Praha: Karolinum, 2007. 141 s. ISBN 978-80-246-1307

16) MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni pracel. vyd., Praha: Portal, 2003.
288 s. ISBN-80-7178-549-0.

17) MUNKOVA, Gabriela.Socialni deviacel. vyd. Praha: Karolinum, 2004. 134
s. ISBN 80-246-0279-2.

18) NADEJE O nas. [on-line] 2006 [cit. 2008-11-29] Dostupné z:
www.nadeje.cz.

19) NEVRTAL, Jindich — BARTA, Milan.Slovnik statni socialni podporgrno:
CERM, 2000. 68 s. ISBN 80-7204-135-5.

20) NOVY PROSTOR:Projekt NP.[on-line] [cit. 2008-11-29] Dostupné z:
WWW.Novyprostor.cz.

21) Oktansky zakonik, Praha: Prospektrum, 1991, 229 i\ IS®85431-29-7.

22) ODBOR 22 MPSV: Narodni &Ri plan socialniho Zéenovani 2008-2010 [on
line] 18.2.2008 [cit. 2008-12-28] Dostupné z: hitgww.mpsv.cz/cs/5130.

23) PLACHY, Antonin. Nejsme ijpraveni na bezdomovectvi celych rodin.
Socialni prace,casopis pro teorii, praxi a vathvani v socialni praci.Brno:
Asociace vzdlavateli v socialni praci. 4/2006. ISSN 1213-8204.

24) PRIDKOVA, Taina — NOVOTNY, Remysl. Bezdomovectvil. vyd. Praha:
Triton, 2008. 94 s. ISBN 978-80-7387-100-0.

91



25) PUNCH, Keith FZ&klady kvantitativniho S&ni. 1. vyd. Praha: Portal, 2008.
152 s. PeloZeno z anglického origindlu Survey researche-hidisics. ISBN 978-
80-7367-381-9.

26) Rozvojovy plan socialnich sluzéeleské Bugjovice. [on-line] 23.7.2008. [cit.
2008-12-28]. Dostupné z: http://rpss.c-budejovizistranky/default.aspx

27) Spoleéné memorandum o socidlnimclsiovani Praha: MPSV, 2004. ISBN
80-86552-81-0.

28) Stredredoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jieského kraje 2008 — 2010.
vyd. C. Budjovice: VS evropskych a regionalnich studii, 200Famci projektu
~Spoleiny komunitni plan Jihgeského kraje“, neprodejna publikace, 1700
vytiskad. ISBN-978-80-86708-48-5.

29) SANDEROVA, JadwigaSocialni stratifikace: Problém, vybrané teorie,
vyzkumUcebni text. Praha: Karolinum, 2004. 172 s. ISBN 86-2025-0.

30) SUPKOVA Danuge a kokZdravotni pée o bezdomovced@R. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. 64 s. ISBN 978-80-247-2245-0.

31) TICHA, JanaSocialni problematika muzského bezdomovechBudjovice:
ZSF &U, 2007. 75 s. Vedouci prace: Mgr. Michaela Andni&. Diplomova

prace.

32) Téma Deniku: Lidé bez domova jsoustrhi, ale i pachateliDENIK, patek
26. z&i 2008, str. 9, sekce 2.

33) Terénni socialni prace v socidvylowenych lokalitach[on-line] 4.1.2006.
[cit. 2008-11-03]. Dostupné z: http://www.mpsv.s2317.

34) ULEHLA, Ivan. Umeni pomahat: Webnice metod socialni prax@isek:
Renesance, 1996.

35) V Praze doma bez domova 2006: pénilipriivodce PrahouPraha: MCSSP,
2006. Adresa socialnich sluzeb a praktické rady pro osoby beértiesi,
neprodejny.

36) VAGNEROVA, Marie.Psychopatologie pro pomahajici profese: Variabilita
a patologie lidské psychikg. vyd. Praha: Portal, 2000. 444 s. ISBN 80-7178-
496-6.

37) VECERA, Milo$. Socidlni stat: vychodiska aristupy. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2001. 112 s. ISBN 8850-6-8.

92



38) Vyplata mezd, socialni podpor aahod:. [on-line]. 2002-2007cit. 2008-10-
22]. Dostupné z: http://lwww.vyplata.cz/zamestnametnezabezpeceni.php.
39) Vyrocni zprava 2007: Mstska charitaCeské Budovice. Ceské Budjovice:
2008. 22 s.

40) Zakorxk. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobodamngm zgni

41) Zakork. 20/1966 Sb. o @géo zdravi lidu, v platném zmi

42) Zakork. 100/1988 Sb. o socialnim zabegpei, v platném zimi

43) Zakork.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platnéamizn

44) Zakore. 135/1982 Sb. o hlaSeni a evidenci pobytéeol, v platném zéni
45) Zakork. 435/2004 Sb. o za¥stnanosti, v platném zni

46) Zakorx. 482/1991 Sb. o socialni gebnosti, v platném zmi

47) Zakorxk. 550/1991 Sb. o vSeobecném zdravotnim gmjisv platném zéni

93



9. Prilohy

9.1 Hiiloha ¢. 1: Bezdomovci — afti i pachatelé

Denik, patek 26. z#i 2008, str. 9, sekce 2, Téma Deniku: Lidé bez dow#
jsou obét’mi, ale i pachateli.

Institut pro kriminologii a socialni prevenci (IK$PRedavno zviejnil u
nas unikatni studii s nazvem Bezdomovectvi a bepdom z pohledu
kriminologie. Je v ni konstatovano, Ze utoky nadwmezovce se mnozi. Jsou
neoblibeni, &Zko se brani, a tak stavajidshymi objekty k atokm. Zaina to byt
odporny brutalni sport — tato situace se tyka dfsavek lidi bez fistreSi. Z vice
nez stostrankové studie vyplyva, Zzetbmapadeni sethem svého Zivota stalo az
40% bezdomowc obyvajicich azylové domy. Daleko horsi situacpgédle studie
u nejohroze§sSi skupiny bezdomovg tedy lidi, ktéi Ziji 24 hodin bez $echy
nad hlavou. Zjistit jakakolivigsn&iisla o této skupihje ale nemozné.

Zatimco mezi Bznou populaci je odsouzenych dlouhoglabéré nez
jedno procento, studie IKSP u obyvatel azylovychmilonaSla 22% trestn
stihanych. Ke trestnéinnosti se dokoncefnalo plnych 40% bezdomotic
Policisté iikaji, Ze lidé bez domova retji pachaji pouze drobnou trestnou
¢innost,casté jsou v satasné dob i brutalni gipady nasili. Jak Institut ve studii
uvadi, ges 40% bezdomovudrpi psychickym problémem a 27% bezdombsge
lécilo na psychiatrii. U lidi s poruchami chovani, itmaji sklony ke kriminali,
podle studie plati, Ze jejich chovani souvisi shriou adaptaci na Zivot, ktery od
nich atekava ¥tSinova spolénost.

V komuni€ bezdomova vicemér odpada strach z ostudy ze spachaného
trestnéhaiinu a vzhledem k jejich Zivotnim podminkatast&éné odpada i strach
Z trestu, protoze ve ¢gnici mohou ziskat schu nad hlavou. V omezeni
bezdomovectvi vidi IKSP soast prevence ipd kriminalitou. Problémy
s bezdomovci se totiz vigeehu let zvyra#uji a ani vyhledy do blizké
budoucnosti nejsouiiis optimistické. Situaci by pry mohlo zlepSit, iy Grady

preventivi¢ vice pracovaly s lidmi, kieéjsou bezdomovectvim vaZmohrozeni.
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Jednd se ndjklad o lidi, kt&i dlouhodolks neplati ndjemné nebo opojsdétské
domovy.
Pozoruhodnou skutaosti také je, Ze n&gstjSimi pachateli brutalnickina na
bezdomovcich jsou policisté, ktev incidentech s bezdomovaiasto uZivaji
negimérené nasili. Tuto Sokuji informaci uvadi neziskovgamizace Bily kruh
bezpei, ktera se zabyva pomoci &@bm trestnychting. Nekteri meststi straznici
Gdajre nagiklad vyvazi bezdomovce zaésto a tam problémy s ninieSi za
pouziti fyzického nasili.

Jiti Korbel: Byvaly bezdomovec: ,pomoci jsem si muskavné sam.."
Z rozhovoru s jednim z bezdomdveyslo najevo, Ze mezi jednotlivymi pobyty
ve wzeni Zil v bezdomoveckych komunitach, ve kterychtipjzakon dZzungle®,
kde panuje obrovska rivalita a nikomu se neglét.\Skupinky mezi sebou souifpe
o zdroje obzivy. Md¢imi osobnostmi byvaji Romové a kamaradi se tamt naji
nedaji. Je to podobné jako vztahy v&eni, které jsou spiSe na bazi vzajemné
pottebnosti, nikoli patelstvi. Jak se mu poada dostat se ze sparu
bezdomovectvi? Zdsadnim momentem gijcoylo, Ze poprvé v Zivétmu rekdo
dal divéru. Stalo se tak osobou soudkyrkter4 ho neposlala za jeho trestnou
¢innost do ¥zeni, ale dala mu alternativni trest ve férmerejné prosgsnych
praci. Jeji dvéru nechél tedy zklamat a od té doby nic neukradiivi®u a pomoc
mu poskytli i socialni pracovnici v ChatitPrestorika, ze si z 90% pomohl sam.
Tim, Ze se snazil za kazdou cenu dostal ze svalfosituace. Stat pry mu nijak
nepomohl, je pry o tomipswdcen. (32)



9.2 Filoha ¢. 2: Dotaznik pro socialé vyloufené osoby

Dotaznik
1) Vek:........

2) Dosazené VAIANI:.........coo i
3) SOoWaSNA ProfeSE: ...viviieiie et
4) Trvalé bydliSE: ...
5) P¥icina bezdomovecCtVii.......c.ooovi i i
6) Kdo by mel bezdomovém pomahat:...........................
7) Vite, kde je Ceskych Budjovicich azylovy dm? .........
8) Jaké mate zkuSenosti z azylového bydleni? ...............

9) Myslite si, Zze ostatni lidi bez domova by do podatinzaizeni fisli,
kdyby:

a) byly na nadrazi plakaty

b) byly reklamy na lavikach

c) kdyby se tu obas rozdaval gulas

d) kdyby nékdo chodil mezi ty, co Ziji na ulici, a o0 Da@&msv. Pavla jim
vyprawl

e) uved'te dalSi moznosti, co Vas napada:..............coovveieiine e,

10)Které informace nebo rady gebujete k Zivotu nejvic (zaSkeie i vice

moznosti):

a) kde se umyt a vyspat

b) kde se najist

c) kde maji levné piti a cigarety

d) kde ziskat nové doklady

e) kde najit praci

f) kdo mi poradi fi jednani s institucemi (kde dostat davky, co $wlu
apod.)

g) uvedte dalSi moznosti, co Vas napada: .............ccovviviiiniennnn.

11)Jaky je Vas nazor naiptup veéejnosti k osobam bez domova?

Dekuji za vyplreni dotazniku, jehoz cilem je zmapovat forniggavani informaci osobam sociéirylou¢enym. Dotaznik
je anonymni a bude pokladem pro vyzkum, jehoZ cilemavrhnout zlepSeni v této oblastiékji za Vas¢as jménem
Maéstské charityCeské Budjovice a Zdravotir-socialni fakulty Jihdeské univerzity. Eva Bazalova



9.3 Filoha ¢. 3: Dotaznik pro blizkou vejnost

DOTAZNIK

V rdmci vyzkumu provaghého pro Zdravoifisocialni fakultu Jihdeské univerzityCeské Budjovice si Vas dovoluiji
pozadat o zodp@zeni rEkolika otazek. Tento anonymni dotaznik b§l mypovidat o postoji nasi vejnosti k informacim
0 bezdomovectvi. &uiji. Eva Bazalova

1. Vék respondenta

a) 18-25

b) 26 —35

c) 36-45

d) 46 -59

e) 60 avice
2. Vzdeélani

a) zakladni

b) vyucen(a) s maturitou
c) stredoskolské s maturitou
d) vySsi odborné
e) vysokoskolské
3. Profese
a) student
b) zanmestnanec
C) nezandstnany
d) osvC
e) dachodce
) NG
4. Jakcasto se setkavate s bezdomove€ieskych Budjovicich?
a) kazdy den
b) jednou tydrs
c) jednou ngsicné
d) vibec ne
5. Kdyz potkate bezdomovce, tak
a) dam mu penize
b) nabidnu mu pomoc
c) koupim si od 8 casopis

6. Jak vniméate bezdomovce?
a) nevadi mi
b) vadi mi, Ze m ob&Zuji na fiznych véejnych mistech
c) mam \aci nim celkow negativni postoj
d) meli by z mgsta zmizet
e) rad bych jim pomohl(a)
f) pomaham jim
0) JIN i



a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
)

)

k)

ARy

ztrata zamstnani

rozvodci rozchod s partnerem
nesamostatnost

smrt rekoho blizkého

chorobati stai

zavislost, hl. alkoholismus

lenost

neschopnost vyznat se v naSem pravédu
odchod z Ustavnich #aeni

dobrovolné rozhodnuti ,Zit pod &xdami

8. Kdo by mél bezdomovém pomahat? (2 moznosti)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

piibuzni

neziskoveé organizace

stat

obec, kde se zdrzuji

verejnost

nikdo, musi se na vlastni nohy postavit sami
ostatni bezdomovci

9. Bezdomovectvi je zavaZzny problém pro naSi spaiet v:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)

zvysSeni drobné kriminality

zvySeni potu prenosnych chorob

nebezpéi pro osoby v parcicti na nadrazich
snizeni turistického ruchu

nedobra vizitka résta

zatizeni daovych poplatnik

10.Vidite moznost integrace bezdoméwapet do spolénosti s pomoci
organizaci, které sérnito sluzbami zabyvaji:

a)
b)
c)

ano
ne
nevim

11. Zajimaji Vés informace o bezdomovciclkCeskych Budjovicich?

a)
b)
c)
d)
e)

ne, nezajima to

zajimaji n¢ informace o nich, hlavnpccet

neni to moje starost

je to dilezité pro naSi samospravu

L= P



