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Abstrakt

Tato diplomové prace pojednava o ptipadové socialni praci na zakladnich $kolach. Cilem
diplomové prace byla identifikace typickych ptipadd, které feSi Socialné-pedagogicka
poradna ve Zlin¢ a nasledn¢ jejich analyza. Vysledky vyzkumu poukazuji na ptipadovou
socialni praci na zékladnich $kolach jako na moznou variantu feSeni riznych probléma mnoha
rodin. Vysledky poukazuji také na specifika a potfebnost pfipadové socialni prace na
zakladnich Skolach. Pro zjisténi vysledkl byla vyuzita metoda ptipadové studie ve zminéné
poradn¢ a stru¢na obsahova analyza elektronické evidence, kterou poradna vyuziva. Zaveér
prace obsahuje prezentaci vysledku véetné kazuistik k vybranym typickym piipadim, shrnuti
vysledkd, doporuéeni pro praxi a moznost novych témat pro vyzkum v oblasti $kolské

socialni préace.
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Abstract

This diploma thesis focuses on case social work in primary schools. The aim of the thesis was
to identify typical cases that are dealt with by the Social-pedagogical consueling service in
Zlin and then their analysis. The results of the research point to case social work in primary
schools as a possible option to solve various problems for many families. The results also
point to the specificities and usefulness of case social work in primary schools. The method
of the case study in that advisory and the brief content analysis of the electronic register used
by the advisory were used to determine the results. The conclusion of the work includes
a presentation of results including case reports on selected typical cases, a summary of results,
recommendations for practice and the possibility of new topics for research in the field of
school social work.
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Uvod

V soucasné dobé se Skolské socialni praci vénuje pozornost primarn¢ ze strany akademickeé
obce a odbornikii z oboru socidlni prace. V cCeském ani slovenském prostiedi neni
momentalné Skolska socialni prace béznou praxi. Pozice §kolského socidlniho pracovnika ani
socialniho pedagoga neni prozatim legislativné ukotvena. Zde mize vznikat hlavni problém,
ktery zpusobuje, ze Skoly a jejich feditelé nemaji piehled o kompetencich a moznosti vyuziti
téchto pracovnikii. OvSem vyzkumy z Ceského i1 zahrani¢niho prostiedi poukazuji na
potiebnost téchto pracovnikii na Skolach, i obecné Skolské socialni préace, ktera by mohla byt

nejen pro vzdélavaci systém velkym piinosem.

V diplomové praci se vénuji ptipadové socidlni praci na zakladnich Skolach. Cilem préce je
identifikace typickych ptipadi, které fesi socidlné-pedagogickd poradna ve Zlin€ a nasledné
jejich analyza. Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jak Kkonstruuji pracovnice socialné-
pedagogické poradny ptipadovou praci na zékladnich Skolach? Vyzkum je zaloZzen na
pripadové studii, kterd je podpofena obsahovou analyzou elektronické evidence poradny.
Teoreticka Cast prace je zalozena na teoretickych vychodiscich $kolské socialni préace, kde
spatfujeme naptiklad koncept socidlniho fungovéni, ekologickou perspektivu, vybrané
modely Skolské socialni prace a case management. Témto vychodiskim Se prace vénuje

v prvni kapitole.

V uvodu prvni kapitoly se zaméfuji na vnimani a definici Skolské socidlni prace riznymi
autory. Dale se vénuji konceptu socidlniho fungovani, ktery je v poslednich letech vniman
jako jeden z hlavnich cilt socidlni prace a jeho vymezeni se Casto 0znacuje jako interakce,
kterd probiha mezi naroky socialniho prostiedi a lidmi. Na problematiku socialniho fungovani
poté navazuje kapitola o ekologické perspektive, které se vénuje velké mnozstvi autord.
V kapitole ptfedstavuji zejména propojeni ekologické perspektivy, socidlni prace a Skolské
socialni prace. Kapitola vychazi z myslenky, Ze rodina a $kola jsou dvé podstatné instituce v
zivoté kazdého cCloveka, a je proto nutné je vzajemné propojit. Vzhledem ke studovanému
oboru Socialni prace s rodinou, se strun€ vénuji 1 vymezeni aktualniho vnimani rodiny

a problémim, které je mohou provazet.

Vybrané Ctyfi modely Skolské socidlni prace, které do Ceského prostfedi piindsi Tokarova
s Matulayovou v Encyklopedii socialni prace (2013) jsou rozdéleny a nasledné stru¢né

popsany. Za stézejni model pro tuto praci povazuji tradiéni klinicky model, ktery se primarné



zaméifuje na piipadovou praci s zaky a jejich rodinami. Na tohle dale navazuji s obecnym
popisem piipadové socidlni prace a nasledné popisem metody case managementu, ktery ma za

cil zejména efektivné posilovat kompetence rodiny.

Druha kapitola diplomové prace je vénovana souCasnému stavu Skolské socialni prace v
Ceské republice a na Slovensku. V kapitole jsou vymezeny piinosy $kolské socilni prace
a také prekazky, které mohou brénit jejimu zavedeni ve Skolském prostiedi. Povazuji za
pfinosné zminit i aktudlni stav Skolského systému a nejnovéjsi inovace. Tieti kapitola se
vénuje detailnéjSimu popisu vySe zminéné metodologie. Socidln¢ pedagogickd poradna ve
Zliné a jeji Cinnosti jsou popsany v nasledujici ¢tvrté kapitole, kterd zahrnuje i analyzu
elektronické evidence a vysledky z kvalitativniho vyzkumu. Typické ptipady, které poradna
fesi, jsou vypsany v zavéru kapitoly, naptiklad vzdélavaci potieby zaki a podpora
rodicovskych kompetenci. Zavér ¢tvrté kapitoly také obsahuje Ctyii kazuistiky, které maji
ptinést vhled do praxe socialné-pedagogické poradny. Diskuze se vénuje limitlim a pfinosiim

prace ¢i také doporucenim pro piipadovou socialni praci na zékladnich skolach.
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1 Teoreticka vychodiska Skolské socialni prace

V uvodu kapitoly je predstaveno vnimani a definice Skolské socidlni prace riznymi autory.
Dale se v kapitole se snazim pfiblizit teoreticka vychodiska Skolské socidlni prace. Za stézejni
vychodiska Skolské socidlni prace povazuji ekologickou perspektivu, modely skolské socialni
prace a case management - tyto vychodiska v nasledujicich podkapitolach detailnéji popisi.
V kapitole zminuji i dalsi teorie a piistupy, které zapadaji do kontextu Skolské socialni prace,
napftiklad: teorii socidlniho fungovani a zivotni situaci ¢i teorii siti. Kapitola je rozsifena také

0 zahrani¢ni vyzkumy na poli $kolské socidlni prace.

Dle Hurychové a Ptackové (2022) skolska socidlni prace vychazi zasadné z védy o socialni
praci. Do komplexu této profese patii zejména to, ze legislativné mulize pusobit s piesahem
mimo $kolu, tedy piimo k rodindm a détem. Skolska socialni prace ma tedy kompetence na
vSech trovnich — mikrotiroven, mezouroven, makrotroven. V piipadé mikrourovné je zde
myslena prace piimo s zakem, studentem ¢i zaméstnancem Skoly. Mezotroven obsahuje praci
s rodinou, zakonnymi zastupci a makrouroven saha az k préci s celou komunitou ¢i regionem.
Skolska socialni prace je, dle autorek, nastavena primarné¢ v humannim sméru, tudiz ¢innosti
Skolské socidlni prace jsou postaveny na tiech antiopresivnich humannich principech. Jsou to

principy rovnosti, spolutucasti a spravedlnosti. (Hurychova, Ptackova, 2022)

Hurychova (2017a) tvrdi, Ze je nutné pohlizet na $kolskou socialni praci humanni optikou,
protoze fesi situace lidsky, naptiklad pravé v ptipadech, kdy se zadk dostane do problémd,
které brani jeho vzdé€lavani. Hurychova dale zminuje individualismus a nutnost feSeni
problémii kazdého zdka jako samostatné osobnosti, ke které patii vSe, co ji ovliviuje,
naptiklad rodinné prostfedi. Skolska socialni prace ma v praxi pomahat z4kiim a jejich
rodinam pfi1 socialnich ¢i zdravotnich znevyhodnénich a ma tak zajiStovat, aby se problémy

nepodepisovaly na vyvoji zZakl a jejich Skolnim prospéchu.

Zahrani¢ni prizkumy v oblasti Skolské socialni prace realizoval napiiklad Michael Kelly
(2010), ktery tvrdi, Ze vzniklo za doby badéani v oblasti Skolské socidlni prace mnoho diikazii
o tom, ze kontextové rysy Skoly se Casto vztahuji ke kvalité prevence a intervence. Z toho
davodu, dle autora, tyto vyzkumy smétuji ke Skolni prevenci a intervenci, ktera je soucasti
V soucasnych vzdélavacich ramcich a bere v ivahu, nejenom vice lidi ve Skolnim prostiedi,
ale zaroven 1 jejich cile a preference. V uskutecnénych prizkumech mezi Skolskymi

socialnimi pracovniky uvedlo vyznamné procento respondentti 9 nejcastéjSich vyskytujicich
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se klinickych a praktickych problému ve $kolském prostiedi. Téchto devét témat vzniklo z dat
Z vyzkumi, kdy jeden vyzkum probéhl mezi Illioniskymi Skolskymi pracovniky a druhy
z narodniho vzorku s¢itani $kolskych socialnich pracovnikd. Dle Kellyho, data, kterd byla
sesbirana za tii roky nepiedstavuji sice vyCerpavajici seznam, ale ukazuji alespon na ¢ast
spole¢nych témat Skolské socialni prace. Tato témata byla respondenty zafazena mezi zasadni

klinické problémy, které se snazili efektivné fesit. (Kelly, 2010).
Kelly (2010) uvadi nasledujici vysledna témata pro Skolskou socialni praci:

e Intervence 2. stupn¢ pro ohrozené studenty

e Pomoc studentlim vyrovnat se s rozvodem rodict

e ZvySeni zapojeni rodic

e Prevence Sikany ve Skolském prostredi

e Pomoc studentim pfi zvladani uzkostnych poruch ve skole

e Skoleni déti v oblasti socialnich dovednosti ve §kolském prostredi

e Zvyseni souladu studentt s pravidly pro vyuku

e Vytvafeni ucinnych intervenci na pomoc studentiim s poruchou hyperaktivity
(ADHD)

e Efektivni konzultace s uciteli a implementace chovani, intervenéni plany pro

studenty

Ke zminéné prevenci a vSem jejim druhim se piiklani i Hurychova (2017a), kdy tvrdi, ze
prevence ke Skolské sociadlni praci stézejné patii. Skolsky socidlni pracovnik by totiz mél
v ramci prevence detekovat nepfiznivé situace a zaroven se snazit eliminovat negativni

dopady na Zaky.

Problematikou socialni prace ve $kolském prostiedi se vénoval i Petrenko (2020), kdy nastinil

obsah socialni prace na zakladni §kole nasledovné:

e Podpora vzdélavani zaku, kteti nemaji doméci podporu rodiny

e Systémové odhalovani/vyhledavani ohrozeného ditéte

e Poskytovani zakladniho poradenstvi a zakladnich intervenci

e Systematicky monitoring zakli a okamzité feSeni napt. zaskolactvi

e Podpora v rodinném prostiedi a komunikace s rodinami ohrozenych déti

12



e Aktivni spoluprace primarné se sluzbami socidlni prevence, socialni péce

a s organy socialné-pravni ochrany déti.

Dalsimi koncepty zapadajicimi do Skolské socidlni prace jsou teorie socidlniho fungovani
a zivotni situace. Tyto koncepty jsou spjaty se systémovym myslenim a oba koncepty se také
staly vychodisky vlivnych teorii socialni prace, jako napiiklad: psychosocialniho pfistupu ¢i
ekologického modelu. Uzivani téchto termint — socidlni fungovéani a zivotni situace, Casem
presahlo teoretické hranice a zacaly byt vnimany jako jeden z hlavnich cilii socidlni prace
jako specifické profese. Lidé podle téchto koncepti nejsou pouze izolované jednotky, naopak

jsou ve svém zivoté velmi ovliviiovani svym prostiedim. (Navratil, 2013)

Podle Navratila (2013) byl pojem socidlni fungovani prvotné rozpracovan Bartlettovou
(1957), kdy ho pouzila pro oznaceni interakce probihajici mezi naroky socialniho prostiedi
a lidmi. Jadrem celého konceptu je piedstava, Ze prostredi a lidé jsou v neustéle v interakci,
kdy je podstatné zminit, Zze prostiedi klade na ¢lovéka stale né€jaké pozadavky a ¢lovek je
nucen na n¢ reagovat. Jedinec mlize interakce mezi nim a prostfedim zvladat a udrzovat tak
rovnovahu, naopak, kdy cloveék interakce s prostfedim nezvladd, miize vznikat problém.
V piipad¢, kdy si ¢lovék nedokaze se svoji situaci poradit sam, nastupuje sociélni pracovnik,
jehoz cilem je podpofit socialni fungovani klienta tak, ze se mu pomaha udrZzovat nebo znovu
najit rovnovahu mezi nim a pozadavky prostfedi. Moderni pojem socialniho fungovani vede
k pochopeni aktualni Zivotni situace klienta a Ize jej jako takovy vyuzit i pti posouzeni zivotni
situace. Na zaklad¢ znalosti socidlniho fungovani, mize pracovnik poté pracovat s klienty
a klast otazky typu: Jak probihaji interakce mezi clovekem a prostiedim? Které ndroky
prostiedi jedinci ¢i skupiny nezviddaji splnit? Co by mohlo podporit ¢i obnovit zvladani
situace? Je pricina problémii v nedostatku zdrojii na strané klienta nebo prostredi?, a dalsi.
(Navrétil, 2013). Socialni fungovani se tyka primarné dynamické stranky zivotni situace, tedy
napéti mezi jedincem a prostiedim v daném case a prostoru. Carlton (dle Matousek, 2013)
uvadi, Ze V zZivotnich situacich klient z pravidla zastavd néjakou roli, do kterych nejcastéji
patii role rodice, ditéte, partnera ¢i pacienta. Socialni pracovnik by mél poméhat jedincim
zvladat jejich role ve spole¢nosti efektivné, a také vést klienty k akceptaci svych roli a jejich

fadnému plnéni.

Dle Massat a kol. (2016) rodice, ucitelé, teditelé Skol 1 §irSi komunita, se zajimaji o Zivot

a fungovani déti, s kterymi komunikuji, s kterymi se nachazi ve stejném prostiedi. Jak rodice,
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tak ucitelé pottebuji a chtéji informace o téchto détech, aby naplnili své vlastni povinnosti
a role viéi nim. Rodi¢e maji za své déti pravni odpovédnost a obvykle k nim chovaji
hlubokou lasku a touhu, aby se z nich vyvinuli zdravi a fungujici jedinci. U¢itelé a dalsi
pedagogové by méli byt ve Skolském prostiedi kolegy socialniho pracovnika a sdilet
odpovédnost a starost o rozvoj a vzdélani déti. Skolsky socialni pracovnik pracuje, jak
s détmi, tak s jejich rodi¢i i se samotnymi pedagogickymi pracovniky. Primarné¢ z toho
divodu, ze naptiklad u jednoho ditéte probiha vice interakci s prostiedim — Skoly, domova.
Vlivu prostfedi na jedince ¢i vzajemné interakci ve vztahu ke Skolské socialni préci, se dale
vénuje 1 Skyba (2014), kdy tvrdi, ze se Skolska socialni prace snazila piizpisobovat svoje
intervence aktualnim pozadavkim spole¢nosti. Vyvoj Skolské socidlni prace byl jiz
determinovany rtuznymi pfistupy, a jako mimofadné vhodny piistup se v teorii a praxi
ukazala aplikace ekologické perspektivy. Béhem spolecensko-politickych procest, které
probihaly v druhé poloviné 20. stoleti, se mimo jiné ukazala potieba spoluprace skolskych
socialnich pracovnikii s uéiteli, zaky i komunitou. Skolska socialni prace zagala byt vnimana

jako podpiirny nastroj systémové premeny skol.

1.1 Ekologicka perspektiva ve Skolské socialni praci

KvySe zminénym vztahiim a interakcim v prostfedi se vztahuje ekologickd perspektiva.
Ekologicka perspektiva je propojena s ekosystémovou perspektivou, kdy rezort Skolstvi
predstavuje systém a Skola zase prostfedi. Ekologickou perspektivou se mysli vnimani
Clovéka sjeho prostiedim jako jednotny celek, kdy ze Zadného systému nelze odstranit
jakékoli misto, kde ¢lovek travi svlyj ¢as. Kazdé prostiedi ¢lovéka ovlivituje a pisobi na néj,
pokud se vyskytnou socialni problémy a neni prostor na feseni celku, tak se za¢ne zvySovat
moznost potizi. V ekosystému je Skolské prostredi fazeno jako plné strukturovany systém.
Skola je prostiedim, které formuje jedince pro soucasnost, vyvoj a budoucnost. Skolské
ekologické prostredi je slozeno ze vSech prostredi, kde se vyskytuji déti, Zaci, studenti, coz
zahrnuje i mimoskolni, rodinné prostifedi. (Hurychova, Ptackova, 2022) Jak pracovnice
socialn¢-pedagogické poradny mohou piesahovat hranice Skoly, tak i Skolsky socialni
pracovnik stoji na pomezi $kolniho a domaciho zivota zaka. Pracovnik je vzdélan k tomu, aby
rozumél hodnotovym vychodiskiim v ekosystému a tedy tomu, jak $kola zaka ovliviiuje a jak
zak reaguje na Skolu. Zamérem Skolské socidlni prace mimo jiné tedy je, aby si Zaci byli

védomi, Ze 1idé€ si sva prostfedi mizou sami utvaret.
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S aplikaci ekologické perspektivy v praxi socialni prace, respektive Skolské socialni prace
ptichazi jiz Gitterman (1976), kdy tvrdi, Ze samotné funkce a ukoly socidlni prace vyplyvaji
ze socidlniho ucelu, kdy se zamétuje na posileni vzorce fungovani lidi a zlepSeni jejich
prostiedi tak, aby bylo mozné dosédhnout lepSi shody mezi adaptivnimi potiebami
a potencialem lidi. Profesni ¢innost je zaméfena primarné na pomoc lidem v jejich prostiedi
pfi prekonavani piekdzek, které brani rozvoji adaptivnich schopnosti. Dle Germaina
a Gittermana (2008) uplatnéni ekologické perspektivy umoziuje socialnim pracovnikiim jak
komplexni pohled na jedince v jeho prostiedi, tak i porozuméni jeho socidlnim rolim,
zdravotnim problémum ¢i socidlnim problémim. Matousek (2013) tvrdi, ze ekologicka teorie
je unikatni pravé vtom, Ze ¢lovéka vidi jako soucast prostfedi. V rdmci ekologické
perspektivy se lidé vyvijeji a adaptuji se ke vSem elementim prostfedi. Lid¢ své prostredi v

mnoha ohledech formuji a musi se 1 pfizpisobit zménam, které vytvareji.

Pincus a Minahanova (dle Matousek, 2013) rozlisili ¢tyti zakladni systémy v socialni praci

v rdmci ekologické perspektivy. Jimi jsou:

e Systém ¢initele zmény (socialni pracovnik)

e System Klienta (osoba - klient, ktery by z intervenci mél profitovat)

e Systém akci (soubor subjektd, se kterymi socialni pracovnik pracuje, aby
dosahl zmény)

e Systém cilovy (soubor zmén, které maji byt uskute¢nény na vsech Urovnich,

které definuje socialné-ekologicka teorie)

Socialné-ekologicky model rozpracoval americky psycholog Urie Brofenbrenner.
Brofenbrennerova Teorie ekologickych systémii pohlizi na vyvoj ditéte, jako na komplexni
systém vztaht, které jsou ovlivnény okolnim prostfedim, od prostiedi rodiny a Skoly aZ po

siroké kulturni hodnoty a zvyky. (Guy-Evans, 2020, [online])
Brofenbrenner (dle: Matousek, 2013) dale rozliSuje pét zakladnich systémi:

e Mikrosystém - nejblizsi socialni okoli ¢lovéka

e Mezosystém - vztahy mezi jednotlivymi mikrosystémy — vztah mezi rodinou
a Skolou

e Exosystém - jedinec neni vtomto systému aktivnim ucastnikem, ale déni

a zmény v ném ho bezprostiedné ovliviiuji
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e Makrosystém - ¢loveék jako ¢Elen spolecnosti — zahrnuje etické, kulturni ¢i
nabozenské normy dané spolecnosti

e Chronosystém - zésadni momenty v Zivoté ¢loveéka

Chronosystem

Macrosystem
Attitudes and ideokogies of the cultund

Exosystem
Extended family and peighboties /
Mesosystem /
Schook
board
i / Microsystem \
Family i hool
.
e 1O (B CHILD > e < mer
T
A
jiou v Neight
atior g

Obréazek 1: The five ecological systems (Zdroj: Guy-
Evans, 2020, online) Dostupné

z: https://www.simplypsychology.org/Bronfenbrenner.
html)

Bronfenbrenner (1977) setfadil systémy podle toho, jaky maji vliv na dité, zarovei je téchto
pet systémi vzajemné propojeno a vliv jednoho systému na vyvoj ditéte zavisi na jeho vztahu
k ostatnim. Psycholog dale rozpoznal, ze existuje vice aspektt, které s dit€tem interaguji
a ovlivituji ho. NahliZel za hranice individudlniho vyvoje a bral v potaz i SirSi ovlivilujici
faktory a souvislosti. Bronfenbrenner navrhl Teorii ekologickych systémii, Ktera je zaloZena na
dynamickych interakcich, které v prostiedi mohou ovliviiovat vyvijejici se dité. (Guy-Evans,
2020, [online])

Teorie ekologickych systémi byla mimo jiné pouzita i k propojeni psychologické
a vzdélavaci teorie. V roce 2017 probéhla studie, ktera potvrdila Bronfenbrennerovu teorii.
Vyzkumnici (Crosby a kol., 2017) zkoumali vztahy mezi uciteli a détmi pomoci metody
pozorovani ve tfidach a prostfednictvim riiznych zprav od uciteli. Studie pfinesla vysledky,
ze vztahy mezi uciteli a détmi vyznamné souviseji nejen s akademickymi vysledky déti, ale
také s chovanim déti ve tiid¢. Vysledek tedy naznacuje, Ze tyto vztahy jsou pro rozvoj déti
dilezité, a podporuje tak i samotnou teorii ekologickych systémi. (Guy-Evans, 2020,

[online])
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Dle Guy-Evans (2020, [online]) je vhodna spoluprace mezi uditeli a rodi¢i pro posileni
rozvoje mezi ekologickymi systémy ve vzdélavaci praxi. Stézejni je vzajemna komunikace,
kterou by méli spole¢né udrzovat, primarn¢ ve prospéch ditéte. Ucitelé by se zarovenn méli
snazit chapat situace, které rodiny jejich zaka a studenti mohou prozivat. Podle teorie - pokud
mayji rodice a ucitelé dobry vztah, mélo by to podpofit pozitivni vyvoj ditéte. Cely vyvoj ditéte
nestoji pouze na rodicich a ucitelich, ale 1 na ditéti samotném. Dit¢ by m¢lo byt aktivni
Vv uéeni, mélo by byt angazované akademicky i spoleensky a zapojovat se mezi vrstevniky

a riznych zkuSenosti.

Podle autort Hayse a O’Toole (2017) teorie ekologickych systémi poskytuje holisticky
ptistup, ktery zahrnuje vSechny systémy, ve kterych jsou déti a jejich rodiny zapojeny. Tento
pfistup rovnéz odrazi dynamickou povahu faktickych rodinnych vztahd. Také Allen-Mears
(dle Skyba, 2014) spocivaji vyhody v uplatnéni ekologické perspektivy piedevsim v ziskani
komplexniho pohledu, holistickém vnimani lidi a sociokulturniho prosttedi. Vyhodou je také
multidimenzionalni ndhled na problémy a eklekticky pfistup k vyuzivani variabilnich

intervenci. (Skyba, 2014)

I pfes to, ze se tento Bronfenbrennertiv model stal akceptovanym a uzitecnym na poli
psychologie a sociologie, tak se neobesel bez kritiky. Jednim z limitu Teorie ekologickych
systémii je to, ze je obtizné ji empiricky ovéfit. I kdyz se konal velky pocet studii zkoumajici
ekologické systémy, tak mohou poukazat pouze n&jaky tcinek, nemohou ale stanovit, zda
jsou systémy piimou pfic¢inou takovych ucinkli. Déle je také mozné, Ze teorie miize navadet
k nepravdivym piedpokladim. Naptiklad, Ze osoba, ktera vyrlGsta v oblasti zasazenou
chudobou, se vyviji negativné. Podobné v situaci, kdy spolu nevychazi ucitel
a rodi¢ ditéte, a ditéte se spor netykd, nemusi to nutné¢ znamenat, ze z toho na vsechny déti
bude mit negativni dopad. Je proto tfeba dbat na to, aby se pii pouZivani této teorie nedélaly

obecné piedpoklady. (Guy-Evans, 2020, [online])

Pokud budeme vychazet z myslenky, ze rodina a Skola jsou dvé zakladni instituce pro
kazdého Cloveka, je dilezité je navzajem propojit. (Hakalova, 2017). Ekologickd perspektiva
je dle mého nazoru pii Skolské socialni prace nezastupitelnou slozkou. Dle Hurychové
a Ptackové (2022) je totiz Skolsky socialni pracovnik uznavan jako specialista na socialni
prostiedi, kdy vyuzivaji celostni pohled v humannim a socialnim kontextu. Matulayova
a PeSatova (2013) pak v ramci piispévku zamétfujicim se na moznosti uplatnéni Skolskych

socialnich pracovnikl pfi feSeni problémi zminuji, Ze Skolsky socidlni pracovnik je nejen
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expert na socialni prostfedi, ale zarovein plni funkce ve vztahu Skole jako instituci, kde plni
dulezitou roli v rdmci sociélni prevence a intervence. Snazi se tak docilit pozitivnich zmén ve

prospéch zaki, rodin a celé komunity.

Doporuceni pro vyuziti ekologické perspektivy nachazime i ve standardech pro Skolské
socialni pracovniky. National Association of Social Workers (NASW, nedatovano,[online])

vytvorila 11 profesnich standardt Skolské socialni prace. Jimi jsou:

1) Etika a hodnoty (Ethics and values)

2) Kvalifikace (Qualifications)

3) Hodnoceni (Assessment)

4) Intervence (Intervention)

5) Rozhodovéani a hodnoceni praxe (Decision-making and practice evaluation)

6) Vedeni zaznamu (Recordkeeping)

7) Rizeni pracovniho vytizeni (Workload management)

8) Profesni rozvoj (Professional development)

9) Kulturni kompetence (Cultural competence)

10) Mezioborové vedeni a spoluprace (Interdisciplinary leadership and
collaboration)

11) Advokacie (Advocacy)

Napiiklad v 9. standardu — Kulturni kompetence, které jsou pro socialniho pracovnika
zakladem. Socialni pracovnik ve Skolstvi se miiZe setkat s kulturnimi otdzkami ¢i inkluzivnim
vzdélavanim. Podle standardu ¢. 10 by socialni pracovnici méli efektivné spolupracovat se
vSemi zainteresovanymi stranami, tedy s Zaky, rodinou, zaméstnanci Skoly ¢i dalSimi
odborniky. Socialni pracovnik by se také mél zamétovat na snizovana akademickych bariér

a prosazovat pozitivni klima ve Skolach. (NASW, nedatovano, [online])
Rodina a rodinné prostiedi

Rodina je zakladni jednotkou pro rozvoj a vytvareni osobnosti ditéte. Definice rodin se nabizi
rizné, napiiklad Sobotkova (2007) definuje rodinu jako systém, kdy rozumime systému jako
urcitému souboru ¢asti a vztahii mezi nimi. Tento rodinny systém se rozklada, jak v prostoru,
tak i v ¢ase. Vice se definici rodiny vénuje Kasparkova (2009), ktera pfinasi pfimo negativni

faktory, které mohou ovlivnit napiiklad uceni ditéte. Témi faktory jsou: naruSend rodina,
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nespoluprace rodiny se Skolou, nekvalitni vychova v rodin€, postaveni zédka v rodiné ¢i
samotna uroven rodiny. Negativni postoj k uspésnému vzdélavani rodina prenasi na samotné

dité, které si mize vytvorit k dané véci ten stejny postoj.

Pro porozuméni ekosystémové perspektivy je tedy nutno disponovat znalostmi o ¢loveku,
jeho prostredi, systémech a vztazich, které se vzdy néjakym zplisobem prolinaji. Pro kazdé
dit€ jsou potiebné vhodné zivotni a socidlni podminky, které zaruci nejlepsi piedpoklady pro
jeho vyvoj. Jednim z dulezitych rozvoju ditéte, je rozvoj emocni inteligence k podpoie
emocniho kvocientu, ktery se vyznamné podili na citové vazbé v rodinadch. Mimotddné
vyznamné funkce rodiny jsou pak zajisténi citového uspokojeni ditéte a jeho piiprava na Zivot
ve spole¢nosti. Z psychologického hlediska by mélo byt pouto nosné a trvalé, protoze je
zakladnim pfedpokladem nejen pro zdarnou vychovu, ale i pro celkovy osobni rozvoj ditéte.

(Hurychova, Ptackova, 2022)

Pfi vychové ¢i obecné rodiCovstvi by se rodice neméli vyhybat patficné odpovédnosti pii
feSeni tézkosti. VSem problémiim, které jsou spojeny s ditétem, i t¢ém drobnym, by méli rodice
vénovat pozornost. Nedostate¢na odpovédnost miize mit na déti negativni dopad. Mize se tak
stat, kdyz vznik problému svadi rodic¢e na Skolu ¢i na jiné déti, které by mély mit Spatny vliv
na jejich vlastni déti. Stejné tak negativni vzor na dit¢ miZze pfinaset spolecnost, socialni sité

nebo 1 prenosy riznych politickych setkani. (Hurychova, Ptackova, 2022)

Ve srovnani s minulosti jsou v souc¢asné dobé rodiny mnohem kieh¢i, méné stabilni a také
mensi. V ptipadech, kdy se rodina octne v problémové situaci, je mnohem vice zavisla na
statu, nez jak to bylo difve. (Matousek, a kol., 2005). Zaci, ktefi se ve $kole potykaji se
vzdélavacimi problémy, jsou cCasto lékafsky ¢&i specialné-pedagogicky diagnostikovani.
Oblast, kterou nelze uplné€ jednoduse podle néjakych Sablon ¢i norem diagnostikovat je oblast
rodinného zdzemi. Dle Pavlickové a Matulayové (2021) se jednd o oblast, ve které ve vétsSing
ptipadl leZi pfiCina problému. Jedna se o takové socialni znevyhodnéni Zakd, které poukazuje
na nerovnomérné piileZitosti ke vzdélavani, hlavné z ditvodu obtiznych podminek svych rodin
¢i jinych prostredich, ve kterém déti ziji. Felcmanova a Habrova (dle Pavlickova, Matulayova
2021) zminuji v souvislosti s timto znevyhodnénim, Sirokou $kalu divodt skolni neuspésnosti
z “nezdravotnich” pfi¢in, které se odehravaji za hranici Skoly. Jedna se vesmés o pficiny,
které déti nemohou ovlivnit, a které se mohou dale negativné¢ projevovat pravé v prostiedi

Skoly.

19



1.2 Modely Skolské socialni prace

V této kapitole jsou piedstaveny modely Skolské socidlni prace, ze kterych samotna skolska
socialni prace vychazi. V ramci této diplomové prace vénuji pozornost zejména tradiénimu
klinickému modelu, béhem kterého je vyuzivana primarné piipadova prace. Dle Tokarové
a Matulayové (2013) realizace $kolské socialni prace probiha v jednotlivych zemich razné,
a vychadzi zmodeli a zteoretickych koncepci, které se v metodice stdle rozvijeji

a kombinuiji.

Zakladni modely $kolské socialni prace vymezil Anderson 1972 (dle Tokarové a Matulayove,
2013). Jimi jsou:

e Tradi¢ni klinicky model
e Model pfemény skoly
e Komunitni $kolni model

e Socidlné interak¢ni model

Dle Tokarové a Matulayové (2013) se tradic¢ni klinicky model zamétuje na piipadovou praci
s 74ky, kterym v uéeni brani socialni a ekonomické problémy. Ukolem $kolského socialniho
pracovnika je podle tohoto modelu poskytovani pomoci pfimo zdkovi a jeho roding,
nezaméiuje tak Upln€ pozornost na Skolu. Pomoci tohoto modelu by se mély emocionélni
a socialni problémy piekonat a dit¢ by tak mohlo 1épe fungovat ve Skolském prostiedi.
Socidalni pracovnik v ramci tohoto modelu vyuziva piipadovou praci, kdy posuzuje situaci
zaka a jeho rodiny, poté svij posudek preda pedagogickym pracovnikim dané Skoly.
Klinicky model se také vaze ke klinické socialni praci, ktera vychazi z ptimé socialni prace,
pficemz se ale primarné jednad o zabezpeleni sluzeb, které se tykaji psychického zdravi
klienta. Zaklad pro teoretické ukotveni klinické socidlni prace tvoii koncept osoby v prostiedi,
ktery zdiraznuje individualni, skupinové a komunitni zdroje. V piipad¢, ze pracovnik chce
poskytovat klinické sluzby, magistersky titul v oboru sociélni prace, je nevyhnutelnym
pfepdpokladem. Po ukonceni studia by pracovnik mé absolvovat terénni klinickou staz pod
supervizi. Hlavni naplni prace klinického socidlniho pracovnika je posuzovani a lécba
psychického zdravi ve Skolach, komunitnich organizacich, socidlnich a resocializa¢nich

zatizenich ¢i na klinikacha v soukromé praxi. (Hrozenska, Drzsikova, 2015)
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Zminuji Klinickou socialni praci v navaznosti na piipadovou praci na zakladnich $kolach,
hned z n¢kolika divodi. Klinickou socialni praci mtizeme vidét (viz. Kapitola 4) u pracovnic
V Socidlné pedagogické poradné ve Zliné, kdy pracovnice mimo jiné realizuji prevenci
emocionalnich a behaviordlnich problémt jednotlivel 1 skupin. Pracovnice socialné
pedagogické poradny se také mimo jiné snazi dopomoct klientim k urcité stabilit¢ a lepSimu
fungovani, priméarné v rodinném, ale i ve Skolském prostfedi. Dale tak pracovnice intervenuji
nejen v oblasti mezilidskych interakcich, intrapsychické dynamice ale i v celkové podpote
zivota jedinct 1 skupin. Klinicky socialni pracovnik tedy vénuje pozornost individualnim
a rodinnym problémim, kterymi jsou naptiklad vazna nemoc, zneuzivani navykovych latek ¢i

konfliktim v rodinném ¢i $kolském prostiedi. (Hrozenska, Drzsikova, 2015)

Dalsim modelem je model piemény Skoly, podle kterého by mél pracovnik hledat FeSeni
socialnich problému ptimo ve skolském prostiedi. Hurychova a Ptackova (2022) tento model
popisuji jako model orientovany na zménu, kdy tento model, podle autorek, sméfuje k feSenim
dysfunkc¢nosti zakl, kterd u nich vznikd ve Skolnim prostiedi. Jelikoz jsou Skolsti socidlni
pracovnici vzdélani v problematice socidlniho prostfedi, jsou schopni rozumét pfi¢indm

a nasledktim problémi v ekosystému Skoly. Pracovnici dokdzou odhalit, pro¢ se Zaci potykaji

S problémy pouze ve Skolském prostiedi, byt mimo n¢j v§e dobie zvladaji.

Komunitni S$kolsky model je zaméfen na komunity, které maji omezené socialni
a ekonomické zdroje. Ukolem $kolského socialniho pracovnika je zde osvéta a realizace
Skolnich programd, které jsou zaméteny na potieby a pomoc zakiim. (Tokarova, Matulayova,
2013). Dle Hurychové a Ptackové (2022) se zde Skolsky socialni pracovnik zabyva Skolou
a komunitou jako dvéma propojenymi socidlnimi systémy. Je to model zaméfeny primarné na
komunity, kdy vSechny ucastniky motivuje k co nejlepsi spolupraci a sméfuje je k rliznym,

napiiklad preventivnim, programim.

Dtlraz na kvalitu spoluptsobnosti, klade socidlné - interakéni model, ktery zdlraziuje
vzajemnou reciprocitu ve vSech interakcich. Snazi se nastolit systém, ktery vede

k pfedchéazeni individualnimu znevyhodfiovani. (Hurychova, Ptackova, 2022)

Dalsim model, ktery dle Tokarové, Matulayové (2013) patii mezi zakladni je model 1. B.
Costingové, ktery se zabyva piedev§sim planovanim zmén ve Skolnich socialnich sluzbach,
aby co nejvice prosperovaly vSem zdkiim a studentim. Tento model zduiraznuje komplexitu

interakci mezi Skolou, zadky a komunitou.
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Hurychova déale uvadi tfi typologické modely Skolské socialni prace, které vysly
z Némeckého prostiedi. Prvni je model k socializaci, integraci a modernizaci, jehoz naplni je
sledovat mezery v socializaci. Mysleno tak, ze sleduje podminky, které jsou vétsinou rodistém
riznych socialné-patologickych jevi neboli rizikového chovani. Druhym modelem je model
o teoriich pro $kolu, Ktery se zabyva socialné-ekonomickymi problémy a do jaké miry takové
problémy ovliviuji podminky zakd a studenti. Tietim, poslednim modelem je model
transformace, ktery se snazi posilnit spolupraci mezi §kolou, rodi¢i a komunitami, k nimz ma

Skolska socialni prace dle legislativy piesah. (Hurychova, Ptackova 2022)

1.3 Pripadova prace

Matousek (2003) definuje piipadovou praci jako praci s jednotlivym piipadem, tedy s jednim
ditétem ¢i rodinou. Jedna se o proces, ktery zahrnuje “socidlni studii, vySetieni, intervenci
a ukonceni.” (Matousek, 2003, s.74). Podle Havrankové (2003) je zdkladem piipadové prace
priméarné pochopeni jedince, jeho rodiny, kultury a komunity, ve které se nachazi. Pracovnik
pii ptipadové praci, obvykle pracuje s klienty, které provazi Casto komplikované piipady.
Problémy se mohou dotykat riznych oblasti — bydleni, socialni podpory ¢i zdravotni péce, aj.

(Rose, Moore, 1995).

Dle Havrankové (2003) ptipadovd prace vychdzi ztvrzeni, Ze kvalita Zivota jedince je
nadfazena vSemu ostatnimu, napiiklad zajmu instituci. Jedinec si podle této metody zaslouzi
daslednou péci, distojnost, respekt a také moznost vyjadieni své individuality. Obecné
ptipadova socidlni prace podporuje silu ¢loveéka, ve smyslu podpory jedince v sebedivére,
porozuméni dostupnych zdrojl, sobéstacnosti apod. Celkovy proces piipadové socidlni prace
obndsi zejména vztah pracovnika a klienta, ktery musi byt postaveny na daveéte, aby se
vydafilo fesit urcity problém ¢i ukol. Problémy feSené v socidlni pfipadové praci pokryvaji
mnoho oblasti. Jedna se o problémy zejména mezilidské, rodinné, intrapsychické ¢i problémy

vychazejici z prostredi, ve kterém se jedinci nachazi.

Zakladatelkou piipadové socialni prace je Mary Richmond, kterd tuto metodu definuje jako

pomoc klientovi v uvédomeéni si jeho moznosti a také pomoc, ktera by vedla k vypracovani

vvvvvv

2017). Dle Matouska (2003) je cilem piipadové socidlni prace je co nejlep$i mozné feSeni

daného problému, ktery klient fesi.
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Uzivané postupy v ptipadové socidlni praci rozdélili Woodsova a Hollisova (dle Matousek,

2003, s. 70) nasledovné:

e Vyjadreni z4jmu o klienta a jeho situaci

e Psychicka podpora klienta

e Vytvofeni prostoru pro vyjadieni pociti klienta

e Poskytnuti rady ¢i nazoru pracovnika

e Popfiipadé zprosttedkovani dalsi sluzby

e Reflexe souvislosti, které problém obnasi — vliv prostiedi, reakce klienta na
prostiedi

e Reflexe motivi a vyvoje klienta

Socialni pracovnik by mél dle autorek zasahovat zejména ve chvili, kdy problémy ovliviiuji
socialni a ekonomicke problémy dané rodiny. Pracovnik v tomto ptipadé mél zjistit skute¢né
potfeby klienta, podporovat déti neboli Zzaky, vyuzivat veSkeré moznosti nabizené

vvvvvv

vibec klienta dovést k n¢jaké sluzbé a podpofit jej k jejimu vyuZzivani. (Matousek, 2003)

1.3.1 Case management

S tradi¢nim klinickym modelem i s piipadovou praci se poji metoda case managementu. Case
management, jez vznikl v Severni Americe, byl vyvinut jako klicovy prvek pro ptedpoklad
posunu od institucionalni ke komunitni péci. Nejprve mél slouZit primarné psychiatrickym
pacientim. Jako dulezitd soucast poskytovani psychiatrické péce si kladl za cil zmirnit
nadbyte¢né hospitalizovani v psychiatrickych 1é¢ebnach. (Hubikova, 2018) Metoda case
managementu je definovana jako koordinovana péce o klienta, kdy reaguje na potiebu
poskytovatelll sluZzeb spolupracovat v siti a koordinovat tak aktivity ve prospéch rodiny.
Cilem této metody je efektivné nastavit intenzitu sluzeb, posilit kompetence rodiny

a aktivovat zdroje uvnitf rodiny i v jejim okoli. (Svoboda a kol., nedatovano, [online])

Samotnd metoda case managementu by méla byt ndpomocné pro klienty, ktefi se nachéazeji
v situaci, kdy je tfeba jim pomoci zapojenim vice organizaci ¢i instituci. V tomto piipadé
volime case management jako nastroj pro koordinaci pomoci a piechazeni komplikaci
popfipadé zbytecnému zdvojovani. Tenhle piiklad tymové spoluprice muze Setfit Cas

a finance jak klientovi, tak 1 poméhajicim organizacim i popiipad¢ statu. Klient je plné
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zapojen do procesu, kdy musi odsouhlasit jak zapojeni pomahajicich aktért, tak i kroky, které
se v planu vytvoti. V samotném zacatku spolupréce je vzdy vhodné zmapovat situaci, ve které
se klient nachazi. Je tieba zjistit, jaké jsou klientovy potieby, stav financi, zdravi, prace
a rodinné prostfedi. Mapovani je tedy zde podstatné ze dvou divodi, a to jako proces
ziskavani informaci o situaci klienta, ale zaroven slouzi jako hlubsi poznani jeho osobnosti.
Féaze case managementu jsou tedy navazovani a budovani vztahu, mapovani potieb klienta,
stanoveni cild, planovani péce, intervence a na zavér hodnoceni vysledkt se zpétnou vazbou.
(Stastna, 2010). Pozice case managera je zde vnimana jako privodce rodiny, kdy pomaha ji
hledat cestu v systému sluzeb, ktera by mohla vést k vyfeSeni obtizné situace. (Svoboda

a kol., nedatovéano, [online])

Za nastroj case managementu muzeme povazovat napiiklad piipadové konference nebo
rodinné  konference. V pfipadé  ptipadovych  konferenci, tedy v planovaném,
multidisciplindrnim setké&ni, se setkavaji s klienty odbornici z navazanych sluzeb. Pfi
rodinnych konferencich se setkava pouze rodina, rodinni ptislusnici a dalsi osoby z blizkého
okoli. V obou pfipadech je ale cilem najit feSeni problému i posilit rodinné kompetence.

(Svoboda a kol., nedatovéno, [online])

Case management nemusi byt vhodnou formou pomoci v situacich, kdy je tfeba reagovat
rychle, takzvané krizovou intervenci. Mezi principy spoluprace patii napiiklad: princip
profesionality, princip odbornosti, princip divéry, princip zachovani autonomie klienta.
Z uvedenych principt bych chtéla zminit primarné princip zachovani autonomie klienta, ktery
povazuji za podstatnou slozku pii spolupraci. Je tieba poskytovat formu pomoc tak, aby se
neodrazela v jeho kazdodennim zivoté negativné. Je také tieba myslet na klientovy vztahy
a vazby s blizkymi lidmi i s lidmi v jeho socialnim okoli. Pti spolupraci bychom méli klast
diiraz na jeho svobodu a svobodné rozhodovani. Klienta bychom méli vnimat jako svobodnou
bytost, ktera se zvladne rozhodovat samostatné, a nemé&li bychom ho nucené ovliviiovat.
Samoziejmé& do urcité miry, kdy to nesahd do situaci, kdy by klient mél poskodit druhou

osobu &i popiipadé spachat trestny &in. (Clovék v tisni, 2020, [online])
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2 Soutasny stav §kolské socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

V soudasné dob&, od roku 2016, vznikla v Ceské republice Asociace §kolské socialni prace
(ASSP), ktera si vzala za cil, aby se i v ¢eském prostiedi dosahlo stejnych vyhod, jaké skolska
socialni prace nabizi v zahrani¢i. Asociace uvadi definici Skolské socialni prace nasledovné:
“Skolska socidlni prace je aplikovanou a nejdynamictéjsi specifickou cinnosti v oblasti
socialni prace s sirokou a specializovanou praxi (...) Skolskd socidlni prdace by méla byt
prvaim zachytnym bodem, co zastresuje pri vzdélavani a rozvoji vSech dsti, Zakii, studentu

V jejich riiznorodych problémech véasnost Feseni.” (ASSP, nedatovano, [online])

Cilem Asociace je legislativni ukotveni Skolské socialni prace v zakoné, které by mohlo
prinést zakiim a studentim spoustu pozitiv. Za obecny cil Skolské socialni prace miizeme
povazovat naptiklad to, ze se Skolska socidlni prace snazi pomahat Skoldm napliiovat jejich
poslani, kterym je vytvofeni vhodného prostiedi pro vzdélavani zadkt a pro ziskdvani
kompetenci, diavéry ¢&i sebedtvéry — Skolska socialni prace zasahuje zejména v téchto

oblastech, kdy je kli¢ova spoluprace mezi rodinou, $kolou a komunitou. (Havlikova, 2018)

Podle Tokarové a Matulayové (2013) jsou jadrem moderni Skolské socialni prace oblasti jako:
piipadova préace, socialni poradenstvi, sitovani a orientace na komunitu, socialné-
pedagogicky orientovana prace se skupinou, rozvoj Skoly a inovace, prace s rodici, prevence
a dalsi. V Ceské republice se socialni prace na §kolach vyskytuje velmi skromné a jeji pojeti
se formuje pozvolna. Za alespont mirny vyskyt nesou zasluhu ruzné lokalni projekty ¢i vyuziti
urcité dotacni vyzvy. V soucasné dob¢ neexistuje jednotna metodika, kterou by mohli socidlni
pracovnici a socialni pedagogové na Skolach vyuZzivat. Mezitim by zavedeni socidlni prace ve
Skolach mohlo byt klicem k pokryti opomijeného prostoru mezi Skolou, socidlnimi sluzbami

a organy socialné-pravni ochrany lidi (Petrenko, 2020).

Co se ty&e rozvoje socialni pedagogiky v Ceské republice, tak dle Hroncové, a kol. (2020),
ptispél nespocet védecky konferenci SOCALIA. Prvni konference snazvem Pomoc
potirebnym, zapocala v roce 1997 na Univerzité v Hradci Kralové na Pedagogické fakulté.
V nésledujicich letech (2007, 2009, 2011, 2014, 2017 a 2019) konferenci uspofadala
i Pedagogické fakulta UMB v Banské Bystiici. Na konferencich se objevovali predevsim
nejvyznamnéjsi predstavitelé socidlni pedagogiky z Ceska, Slovenska a Polska. Témata
probirané na konferencich se zaméfovaly primarné na problematiku pomahajicich profesi

a v&d, kterym se vénuji — socidlni pedagogika, socidlni prace, socidlni andragogiky a dalSich.
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Pti konferenci v roce 2019, ktera se konala na Katedfe pedagogiky Pedagogické fakulty UMB
v Banské Bystiici, vyznamni prtedstavitelé prezentovali trendy v socialni pedagogice
a aktualni stav socialni pedagogiky na zacatku 21. stoleti. Vystupem z téchto konferenci byly
primarn¢ sborniky. (Hroncova a kol., 2020). Pozice socialniho pedagoga se na Slovensku
zacala rozvijet od 90. let 20. stoleti. Po roce 1993 se zacCala tato profese pomalu rozvijet na
vicero vysokych Skolach soubézné s rozvojem socialni pedagogiky. Kuptikladu Pedagogicka
fakulta Univerzity Mateja Bela v Banské Bystfici pattila mezi prvni fakulty, které¢ vzdélavaly
socialni pedagogy. V soucasnosti je také velmi intenzivnim pracovi$tém v rozvoji socialni
pedagogiky a ptipravy socidlnich pedagogii, Banskobystricka Skola socidlnej pedagogiky.
Momentalné v roce 2022 si na Katedfe pedagogiky Pedagogickej fakulty UMB v Banské
Bystfici mohou pfipomenout 29. vyro¢i zacatku vzdélavani socidlnich pedagogii

v magisterskéem studiu. (Hroncova, 2018)

Dle Hroncové (2018) je prozatim uskalim na Slovensku mald pocetnost vzdé¢lavatelii
socialnich pedagogli, ztoho divodu nelze prozatim zjistit spokojenost se vzdélavanim
socidlnich pedagogli na vysokych $kolach. Paradoxné v Ceské republice je vzdélavéni
socialnich pedagogt personalné zabezpeceno Iépe, i piesto, ze legislativni ukotveni socialniho
pedagoga stale schazi. Zatimco na Slovensku jiz od roku 2008 existuje alespoil zminka

0 socidlnim pedagogovi v zakoné ¢. 245/2008, o vychove a vzdelavani.

Havrdova (1999) tvrdi, Ze je potfeba vymezit profesi socialni pracovnika, jeho profesionalni
pozici a také status na trhu prace, aby nedoslo k neporozuméni této profesi. Pravé
neporozuméni této profesi a jejim kompetenci miize vést k jejimu nezapojeni do Skolského
systému. Na toto navazuje Koscurova (2010), kdy definuje prekazky, které mohou branit

zavedeni pozice Skolského socialniho pracovnika. Prekazky jsou nasledujici:

¢ Nedostate¢na informovanost odborné vetejnosti v oblasti Skolstvi (pedagogii)
o profesi socialniho pracovnika.

e Na vySe zminé€nou nedostatecnou informovanost navazuje také nediivéra ze
strany Skol.

e Absence vymezeni socidlniho pracovnika ve $kolské legislativé.

e Odborna terminologie (sjednotit pojem skolska socialni prace a Skolsky

socialni pracovnik).
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Koscurova (2020) dale tvrdi, Ze uz nékolik let konstatujeme, zZe ve Skolském prostiedi profese
socidlniho pracovnika chybi. Povédomost o Skolské socidlni praci se rozsifuje napiiklad na
odbornych konferencich, jak jiz bylo zminéno, ve védeckych Easopisech a sbornicich ¢i
v zavéreCnych studentskych pracich. Autorka mimo jiné také uvadi, ze naptiklad v roce 2010
pracovalo 8 socialnich pracovniki na Slovenskych Skolach. Probéhlo také nespocet
kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumu k problematice absence socialniho pracovnika ve
Skolach.

V zahranic¢i je naopak Skolské socidlni prace plné rozvinuta a je soucasti Skolského systému.
School Social Work Association of America (2017, [online]) popisuje $kolskou socialni praci
jako specializované odvétvi praxe v oblasti profese socialni prace. Skolska socialni prace je
V zahrani¢i dale vnimana jako nastroj pro zlepSovani situace zakd, jak ve Skolském, tak
rodinném prostiedi. Snazi se tak zdroveil o zlepSeni klimatu Skoly a vztahd mezi zéky
(Hurychova, 2017a). Podle Illioniské Asociace Skolské socidlni prace (IASSW) jsou Skolni
socialni pracovnici vnimani jako zasadni soucast vzdélavaciho systému, kdy spolupracuji
s pedagogickymi pracovniky, psychology, logopedy a dal§imi zaméstnanci Skoly. Jako
jedineéné povazuji vzdélani socialnich pracovnikid, které jim v oblasti sociélni prace
umoziuje pochopit a interpretovat vlivy skoly, domova a komunity na déti. (IASSW, 2020,

[online])

2.1 Legislativni rdmec

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, ze jednou z piekazek zavedeni Skolské socialni prace je
absence legislativniho ukotveni. Skolska socidlni prace se v Ceské republice za¢ina pomalu
rozvijet, realizuji se rizné projekty a vyzkumy, bohuzel v legislativé stdle ukotvena neni.
Obecné prace socidlniho pracovnika je ukotvena v zdkoné €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, socialniho pracovnika ve Skolstvi sice nezafazuje, ale zaroven neomezuje. I pies to,
ze se na zakladnich Skolach vyskytuje potfeba feSeni mnoha situaci, které Casto presahuji
kompetence ucitelll, tak socidlni pedagog ani Skolsky socialni pracovnik, stale neni zafazen

Vv zakoné ¢. 561/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. (AVSP, 2020, [online])

Prokop (dle Kocurova, 2021, [online]) tvrdi, Ze v sou¢asné dob¢ potiebnost socialni prace na
Skolach nartsta zejména z divodu vyrazného zaostavani zakt s nizkym socioekonomickym
statusem. Vyzkumy prokazaly, Ze déti nachazejici se, naptiklad, v nestabilni bytoveé situaci,
maji mnohem horsi vysledky nez déti ve stabilni bytové situaci. V Ceské republice, konkrétné

v nékterych regionech, je tfetina rodin v exekuci a mnoho déti tak Zije v bytové nouzi nebo
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casto méni bydleni. V téchto pfipadech nastava situace, kdy do sebe problémy spojené
s domacim a nasledn& $kolskym prostiedim, mohou proriistat. Zaci nachéazejici se v téchto
podminkach maji ve vétSin€ ptipadi horsi zdravotni stav, mnohem vice stresu, horsi studijni
vysledky nebo vétsi pocet zameSkanych hodin. Prokop dale zminuje alternativu, ktera spociva
ve finan¢ni podpofte, alespon Skol, které se nachazi v naro¢nych lokalitach. Finan¢ni podpora,
kterd by méla slouzit pro udrzeni stavajicich pedagogu ¢i pro ziskani socialnich pedagogi, by

mohla vést k podpote velkému poctu ohrozenych déti.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., §32 socialni sluzby zahrnuji — socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence, tedy sluzby, které by socialni pracovnik ve skolstvi
mohl zastat. Podle 835, zakona ¢. 108/2006, pod ¢innosti socialniho pracovnika ve $kole by
mohly spadat také aktivizacni, vychovné a vzdé€lavaci Cinnosti ¢i podpora pfi uplatiiovani prav
(Krckova, 2008). V soucasné dob¢ zakon €.563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich,
nezmifluje ani socialniho pedagoga, pouze naptiklad specidlniho pedagoga, psychologa,
asistenta pedagoga ¢i metodika prevence, ktefi mohou vykonavat pfimou pedagogickou
¢innost. V ptipadé, kdy by Skola ziskala registraci poskytovatele o socidlnich sluzbach (§78,
zakon ¢. 108/2006 Sb.), skolsky socidlni pracovnik mohl vykonavat ambulantni sluzby. Pfi
ziskani registrace by mohla skola zadat o dotace ze statniho rozpoétu na poskytované socialni

sluzby. (Matulayova, 2014, [online])

Hurychové (2017), zmifuje, Ze cilem Asociace $kolské socialni prace v Ceské republice je
legitimni ukotveni této pozice. V piipadé, kdy by byla skolska socialni prace legitimné
ukotvena, zajistilo by to mnohem lepsi prakticky provoz. Napiiklad v roce 2017 se ptedal
snémovné navrh na legislativni ukotveni pozice socidlniho pedagoga. Z toho diivodu, zZe
snémovna tento navrh zamitla, pozice socidlniho pedagoga nebyla do systému ceského
Skolstvi doposud zavedena.(Hurychova, 2017b, [online]). Dle Petrenka (2020, [online]) je
treba vedle legislativniho ukotveni vytvofit i metodiku pro socidlni pracovniky na Skolach.
Kdy k jejimu vzniku je nutné shromazdit veskeré dosavadni zkusenosti z pfipadli propojeni
socidlné preventivni prace a Skolského prostiedi. Zejména tedy piipady dobré praxe ze $kol,

kde se zavedeni socidlni prace osvédcilo.

Oproti Cesku, Slovensko v zakong &. 245/2008 o vychove a vzdelavani, upravuje $kolské
zafizeni vychovného poradenstvi a prevence, kde mimo jiné uvadi vramci poradenstvi
1 socidlni ¢innost. Poradenskd ¢innost se dle zdkona poskytuje, jak Zaklm, tak 1 zdkonnym

zastupcim déti €1 pedagogickym pracovnikiim. V §107, ktery upravuje vychovu a vzdélavani
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déti a zakl ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi, uvadi, Ze na zakladni Skole plsobi na
kazdych 50 zaka ze socidlné znevyhodnéného prostiedi jeden asistent pedagoga nebo jeden

socialni pedagog.

Dle Hakalové (2017) je stéZejnim argumentem pro legitimni ukotveni Skolské socialni prace
do S$kol nutnost pohlizet na dité v nouzi a v ohrozeni vice komplexné, tudiz z ekologicke
perspektivy. Spravna analyza a posouzeni provedena expertem na tuto oblast mize odkryt
hloubku problému a vSechny aspekty s nim spojené, poté je pracovnik schopny zvolit spravny
typ intervence. Ztotoznuji se s nazorem autorky, kdy tvrdi, ze $kolska socialni prace je pro
resort Skolstvi spravnou investici, protoze mnohé rodiny se bez zasahu a pomoci z venku

neobejdou, a Skola je misto, kde se problémy mohou v€asné zachytit.

2.2 Aktualni nastaveni Sskolského systému

V souvislosti se skolskou socialni praci, vnimam jako podstatné zminit aktualni nastaveni
Skolského systému a také vzniklé inovace. Jako tomu bylo dfive, tak i v soucasné dobé Skola
nese urcitou odpoveédnost za pripravu mladych jedinct pro budouci uplatnéni ve svéte prace.
V modernim pojeti je skola prostiedi, ve kterém by mély byt rozvijeny ob¢anské navyky,
a ve kterém probiha pfiprava na zvladnuti SirSich spoleCenskych narokd. (Kota, dle Jedlicka
a kol., 2015) Skola je velice dileZitou slozkou v Zivot&, jak jedince, tak i v celé spoleénosti.
Skola je také ¢astym tématem pro diskuzi v riiznych souvislostech, kdy ji miizeme vnimat
jako budovu, Zivotni etapu, skupinu Zaka a uciteld ¢i jako misto pro védu a uméni. EXistuje
spousta stru¢nych, ale i1 delSich definic Skoly, které ve své podstaté popisuji Skolu jako
socidlni instituci, kterd by méla prospivat k celkovému rozvoji jedince. Napiiklad Evropsky
pedagogicky slovnik (1993) velmi stru¢né definuje skolu pouze jako vychovné-vzdélavaci

zatizeni. (Priicha, 2017)

V soucasné dobé¢ se Casto diskutuje, zda je mozné, aby Skola byla izolovand od vefejnosti,
komunity? Pricha (2017) uvadi, ze uzavienost Skoly vi¢i komunité, primarné¢ komunité
rodi&i, je vniméana jako negativum. Skola nemiize byt izolovany svét sam pro sebe, naopak by
méla kooperovat s prosttedim, ve kterém ptsobi. Rodice 74k, jsou zde vnimani jako hlavni
partnefi pro fungujici vztah Skoly a prostfedi. Autor se v rozSifeném vydani publikace
Moderni pedagogika, zabyva otazkami ohledné vztaht rodi¢a a Skoly, ¢im jsou ovliviiovany
¢i co skoly ocekavaji od rodicti a naopak. Zminéné informace vychazi z empirickych

vyzkumd, které byly realizovany v prabéhu let.
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Rabusic¢ova a Pol (dle Pricha, 2017) uvadi rozdé€leni o¢ekavani, jak ze strany rodi¢u ke Skole,

tak i ze strany uciteld k rodi¢im. Ocekéavani jsou nasledujici:
Ocekavani ze strany rodicu ke Skole a ucitelim:

e Jako rodi¢ o¢ekavam, Ze ucitel bude mit dité rad

e Jako rodi¢ ocekavam, ze mi ucitel poradi, co mam d¢lat, kdyz dité neni
Vv poradku

e Jako rodi¢ o¢ekavam, Ze ucit dit€ nauci ve Skole a nebudu to zastavat doma

e Ucitel a Skola by méli byt ke vSem spravedlivi

o Skola by neméla obtéZovat a zat&zovat rodice

e Ucitel ma vyftesit problémy spojeny se skolou ve Skole

Ocekavani ze strany uciteli k rodi¢im:

v ow v

e Jako ucitel o¢ekavam, Ze rodi¢e budou ochotni spolecné fesit problémy
e Rodice by méli vytvaret pozitivni rodinné prostiedi

e Rodic¢e by méli mit zajem o déti a jejich volny cas

e Rodic¢e by méli mit zajem o setkdvani s ucitelem

e Rodice by méli plnit pozadavky ucitele

e Rodi¢e by méli zajistit, aby déti mély a také nosily Skolni pomicky do Skoly

Tato zjisténi se neodrazi specificky jen na ceské prostiedi, v urcité mite jsou pfiznacna i pro
jiné zemé. I v mnohem naptiklad ekonomicky rozvinutych zemich je zndmo urc€ité odcizeni
Skoly a vetejnosti/komunity. OvSem rozdilem mezi ¢eskymi a zahrani€nimi pomeéry je ten, Ze
zahrani¢ni zem¢ se snazi o prekondni dan¢ho odcizeni a snaZzi se o urcity presah Skoly do
prostiedi komunit. Naptiklad v USA jiZ vzniklo a stile se rozviji hnuti oznacované jako
“Schools reaching out”, v prekladu: “Skoly piesahujici do okoli”, které ma za cil zvysit

spoluzodpovédnost rodict za $kolni vzdélavani déti. (Prucha, 2017)

Jako uUskali v ¢eském pedagogickém prostiedi a obecné v pedagogickém vyzkumu zminuje
Priicha (2017) nedostatecné provadéni empirickych vyzkumi, které by reagovaly na
spolecenské zadvazné problémy ve vzdélavani. Jedna se o problémy, které vznikaji v disledku
vyvoje spole€nosti, jsou jimi naptiklad: vzdélavani socidlné a kulturné znevyhodnénych déti

€1 vzdélavani deti zrodin imigrantd. V soucasné dobé by se mohlo jednat i potiebnost
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vyzkumu nebo Setfeni na zakladnich Skolach, na kterych se objevuji uprchlické déti
z Ukrajiny. Pocet ukrajinskych zakt na zékladnich Skolach byl k roku 2022 celkem 67 316.
(MSMT, 2022, [online]) Nésledné tak z vysledki odvodit, jaké pedagogické a socialni sluzby
by pro tyto déti byly potiebné. Dalsim uskalim pedagogického vyzkumu je absence
spoluprace s mezinarodnimi projekty, které by mohly vést k rozvijeni inovaci v Ceském

pedagogickém prostiedi. (Pricha, 2017)

2.2.1 Skolska poradenska pracovisté

V pribéhu 90. let vznikala specialné-pedagogicka centra, jako novy typ Skolskych
poradenskych pracovist. Prvni centra se primarn¢ zaméfovala na zéky s télesnym
a smyslovym postizenim a na Zaky s poruchou komunikaénich schopnosti. O deset let pozdé&ji
se k témto specialné-pedagogickym centrum ptidaly jesté centra, které byly zaméfené na zaky
s mentalnim postizenim. Specidlné-pedagogicka centra kladly diraz na terénni Cinnosti, které
sméfovaly k podpofe integrovanych zakd na Skolach, k pedagogiim, ale také k intervenci
rodin. Tyto centra byly zfizovany ptedev§im u specialnich kol pro zaky S urcitym typem
zdravotniho postiZzeni. Vyhradni ztizovani na specialnich Skolach postupné sléablo a postupem
Zasu se rozsifilo spektrum zfizovatelt (kraje, obce, MSMT). V soucasné dobé tedy specialné-

pedagogicka centra zfizuji i neSkolni subjekty. (Baslerové, 2014)

V soucasnosti jsou Skolskd poradenska pracovisté nedilnou soucasti Skolského prostiedi a jsou
definovany v skolském zikoné &. 561/2004 Sb., §116 nasledovné: “Skolskd poradenskd
zarizeni zajistuji pro deéti, Zaky a studenty a jejich zakonné zdastupce, pro skoly a Skolska
zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost, poskytuji odborné
specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci
a napomahaji pri volbé vhodného vzdélavani deti, Zakii nebo studentii a pripravé na budouci
povolani. Skolskd poradenskd zaiizeni spolupracuji s orgdny socidlnépravni ochrany déti
a organy péce o mladez a rodinu, se zdravotnickymi zarizenimi, popripadé s dalsimi orgdny

’

a institucemi.’

Déle je dle legislativy ucelem poradenskych sluzeb ptispivat k vytvareni vhodnych podminek
pro vzdélavani zakl z odlisného sociokulturniho zazemi, Zakd se specidlnimi potiebami
a mimofadné nadanych z4kl. Dal$im, podstatnym, ucelem je vytvareni vhodnych podminek
pro zdravy socidlni, fyzicky a psychicky vyvoj zaka. Dale ptispivaji k prevenci riznych forem
rizikového chovani, vychovnych a vzdélavacich obtiZi. Dal§im ucelem poradenskych sluzeb

je soustavné napliovani vzdélavacich potieb zakd, rozvijeni jejich schopnosti, dovednosti
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a zajmu v prubchu studia a pied zahdjenim studia dalSiho. Skolska poradenska pracovisté ma;ji
za cil primérné soustavné zkvalitiiovat socialni klima ve Skolském prostiedi. VySe zminéné
sluzby zabezpecuji vychovni poradci, Skolni psychologové, metodici prevence, specialni

pedagogove a asistenti pedagoga. (Havlikova, 2018)

Podle Skolského zakona ¢.561/2004 §16 se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami mysli
zaci, kteti: “K naplnéni svych vzdéldavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav

na rovnopravném zaklade s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpiirnych opatieni.”

Podpiirna opatieni jsou upravy, které jsou nezbytné pro vzdélavani deti, zakt a studentd,
s ruznym zdravotnim stavem, z odlisného kulturniho prostiedi ¢i jinych Zivotnich podminek.
Mezi podplirna opatteni se tfadi podle §16, odst. 2 napiiklad: poradenské pomoci Skoly
a Skolského poradenského zafizeni, vyuziti asistenta pedagoga, vzdélavani podle

individualniho vzdélavaciho planu ¢i pouziti kompenzaénich pomuicek.

Ve Skolském prostiedi jsou déale podle Kendikové a Vosmika (2016) zajistovany sluzby
v rozsahu odpovidajicimu poctu zakti a vzd€lavacim potfebam zakd. Tyto sluzby jsou

zamétené zejména na:

e Poskytovani podpirnych opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami

e Prevenci Skolniho netspéchu

e Kariérové poradenstvi

e Podpora socidlntho zaclenovani zaklh  zodliSného  kulturniho  prostfedi
a z odlisnych zivotnich podminek

e Vcasné predchazeni vSem formdm rizikového chovani, vcetné¢ Sikany
a diskriminace

e Vcasnou intervenci pii problémech u Zaki i u tfidniho kolektivu

e Dlouhodobou a pribéznou praci o zaky s vychovnymi a vyukovymi problémy

e Pribézné vyhodnocovani preventivnich programt

e Metodickd podpora pedagogli pii pouzité specialné pedagogickych postupi ve
vzdélavaci ¢innosti Skoly

e Komunikaci mezi $kolou a zakonnymi zastupci

e Spoluprace sdalsimi  Skolskymi  poradenskymi zafizenimi (pedagogicko-
psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, socialné-pedagogicka

poradna)
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Jak jiz bylo vySe zminéno, poradenské sluzby v ramci Skolského poradenského pracovisté
vykonava zejména vychovny poradce, $kolni metodik prevence, Skolni psycholog a specialni
pedagog. Dle Kendikové a Vosmika (2016) se Skolni prostfedi, naptiklad, bez specidlniho
pedagoga neobejde z divodu pfibyvajicich Zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Specidlni pedagog je dle autoru klicovy pracovnik zejména v procesu integrace, kdy jako
uzitecné vnimaji vykon prace ptimo v prostiedi Skoly. Vyhodou prace specidlniho pedagoga
pfimo ve Skole je mimo jiné i to, Ze konkrétni a praktickd pomoc miize byt poskytnuta
okamzit¢ a neni tfeba Cekat na vySetieni kuptikladu v pedagogické poradné. V soucasné dobé
je pozice specialniho pedagoga ve vétsing piipadu ve Skole obsazena. Naopak tomu je s pozici
skolniho psychologa, kterého kazdd 8kola nema. Skolni psycholog se zaméiuje na
komunikace se zaky, zakonnymi zastupci, pedagogy i vedenim $koly. Podili se nejen na
tvorbé programu poradenskych sluzeb, které jsou Zakiim poskytovany, ale mize vytvaret
i preventivni programy pro cely tiidni kolektiv. Jako zasadni rozdil mezi specialnim
pedagogem a Skolnim psychologem vnimam mozZnost poskytnuti pomoci v akutni krizove
situaci, tudiz vykonani krizové intervence, kdy je Skolni psycholog kompetentni intervenovat

jak v ptipadé zaku, rodicu, tak i Skolnich pedagogt. (Kendikova, Vosmik, 2016)

2.2.2 Mezioborova spoluprace

Dle Kendikové a Vosmika (2016) se vyse zminéné ¢innosti pracovnikii poradenskych sluzeb
mohou cCasto piekryvat, ztoho divodu je dilezité rozdéleni kompetenci mezi konkrétni
pracovniky. Kazda Skola ma individuédlni pocet obsazenych poradenskych pracovniki, jak
Z kapacitnich dtvodd, tak i z finan¢nich. Je ale ziejmé, Ze veSkou praci s Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami nezvladne pouze Skolni pedagog ¢i vychovny poradce. V piipadech,
kdy je nedostaujici pocet poradenskych skolskych pracovnikil, je doporucené obratit se na
dalsi poradenska centra, jako je naptiklad specialné pedagogické centrum. Komplexni péce

o zaky, ktefi ji potfebuji, plyne ze spoluprace mezi vice poradenskymi pracovniky.

Kendikova, Vosmik (2016) proto sestavili obecny postup toho, v jakych piipadech a na

jakého pracovnika se obratit.

» V pripadech, kdy rodi¢ zvazuje piestup zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami
na jinou Skolu nebo v pfipad€, kdy nastupuje dit¢ do prvni tfidy, mél by oslovit
vychovného poradce. Stejné by mél ulinit v ptipadé, kdy je tieba predat posudek
o0 ditéti anebo v ptipad¢, kdy pozoruje vyukové ¢i vychovné problémy u svého ditéte.

Vychovny poradce zde slouzi jako prvni kontakt se Skolou a mél by tak poskytnou
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vSechny potifebné informace ¢i predat kontakt na dalSi poradenské pracovniky Skoly
a jiné poradenské zatizeni.

» Na doporuceni Skoly miize dale rodi¢ kontaktovat specidlné pedagogického centra
nebo pedagogicko-psychologické poradny. Rodi¢e tak mohou uéinit i z vlastni
iniciativy v ptipadech, kdy problémy zaku nejsou ve Skole feSeny. Vysledné zpravy z
riznych konzultaci a vySetfeni mimo Skolu, rodi¢e mohou skole predat. V ptipadech,
kdy se jednd o rodinné ¢i osobni problémy se mohou rodi¢e rozhodnout podle
vlastniho zvazeni, podle diveéry smérem ke Skole.

» Pii vaznéjSich problémech ditéte se mohou rodie obratit pfimo na klinického
psychologa ¢i psychoterapeuta. V téchto piipadech ale nejsou vysledky pro Skolu
smérodatné, protoze ta se vzdy musi fidit posudky Skolskych poradenskych
pracovnikli. Autofi uvadi, Ze v nékterych piipadech se setkavame s velkym
problémem, kdy jsou rodice “vécné nespokojeni” a navstévuji kazdého odbornika, v

takovych situacich mohou ditéti jesté vice ublizit.

Ve vySe zminéném “manudlu” jak postupovat, neni nikde zminéni socialni pracovnik c¢i
socialni pedagog. Podle (ASSP, nedatovéano, [online]) je potencial $kolské socialni prace
mnohem §ir$i nez rozpéti napiiklad vychovného poradce, socidlniho pedagoga nebo metodika
prevence. Zaroven je dobré si uvédomit, zZe Skolska socialni prace by neméla byt konkurenci
zadné z vyse zminénych profesi, méla by byt naopak vnimana jako pomoc pro samotné
pedagogy i vem ostatnim. Skolska socialni prace nejéastdji vychazi z prostiedi, kde kazdé
dit¢ vyrusta, fesi tak riznorodé problematiky déti a zakd, které mohou mit vliv na jejich
vzdélavani. Zadny z vyse zminénych oborii by nemél suplovat jiny, ale mé&l by ziistat ve své

pusobnosti a zaroven se snazit v danych zakladech dale rozvijet a zdokonalovat.

2.3 Inovace v systemu

Vyrazné zmény ve vzdélavani nam v Ceské republice pfinesla kurikularni reforma, spoleéné
se zavedenim ramcovych vzdé€lavacich programii. Ramcové vzdé€lavaci programy maji
celostatni platnost, ale zaroven, kazda Skola ma pravo na vytvofeni svych vlastnich Skolnich
vzdélavacich programt, které¢ vychazi z jednotlivych podminek a potfeb danych Skol.
Podstatnou zménou ¢i inovaci ve Skolském prostfedi je modernizace a transformace

inkluzivniho vzdé¢lavani. (Bartosova, 2019)

V soucasné dobé se nekteré zakladni Skoly prezentuji jako “oteviené”, ve smyslu otevienosti

k lidskym pravim, k pfijimani zakt bez ohledu na odlisnosti ¢i bezbariérovosti. Hlasi se tak
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Kk inkluzivnimu vzdélavani. Dle Lazarové a kol. (2015) je inkluzivni vzdélavani piedevS§im
o respektu ke kazdému zakovi a jeho potfebam. Tento typ vzdélavani bere ohled na vSechny
individudlni a specifické potfeby zaku, kteti jsou riznym zptisobem znevyhodnéni. Konkrétni
defini¢ni znaky inkluzivniho vzd€lavani demonstruje Lazarovd na dvou modelech. Prvnim
modelem je psycho-medicinsky model inkluze, ktery se zamétuje predev§im na péci o zaky se
specialné vzdélavacimi potiebami. Druhym modelem je psyscho-socialni model inkluze, které
chépe inkluzivni vzdélavani z SirSiho hlediska, nez prvni model. Psychosocialni model
“spatiuje zaklad inkluzivniho vzdélavani v rekonstrukci hodnot, politického smysleni,
prostiedi a konkrétné pak kultury ¢i klimatu ve Skoldach jako komunitach.” (Lazarova, a kol.
2015, s. 13)

Mezi inovace ve Skolském prostiedi se fadi dle mého ndzoru, jak inkluzivni vzdélavani,
samotna pozice socialniho pedagoga a $kolského socialniho pracovnika, tak i rizné programy
pro zaky a jejich rodiny. Mezi inovativni programy ve Skolském prostiedi mizeme ftadit
naptiklad vzdélavaci program Zacit spolu, ktery nabizi neziskova organizace Step by Step do
zékladnich $kol po celé Ceské republice. (Zagit spolu, nedatovéano, [online]). Program a jeho
lektofi podporuji rozmanitost a potieby vSech déti z riznych kulturnich a socidlnich prostredi.
Z popisu programu vyplyva, Ze cilem je aktivni zapojeni ditéte a rozvoj jejich kompetenci.
V ramci projektu je kladen diraz také na tvorbu partnerského vztahu mezi skolou, rodinami
a Sir$i komunitou. Program nabizi rodindm rizné formy spoluprdce a mozZnost zapojeni
rodicli, coz tvirci povazuji za predpoklad pro adekvatni rozvoj ditéte a také dobrych

studijnich vysledku. (Za¢it spolu, nedatovano, [online])

Dal$im inovativnim projektem je projekt iKAPII — Inovace ve vzdélavani, ktery reaguje na
aktualni potieby Ceskych skol. Projekt zohlediwuje i Strategii vzdélavaci politiky 2030, kterou
vydalo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té€lovychovy. V rdmci projektu se realizuje mnoho
programii, jednim z nich nese ndzev “Rovné prilezitosti ve vzdélavani”, ktery si klade za cil,
aby skola byla pro vSechny zaky, pedagogy a rodie bezpecnym mistem. Mezi hlavni aktivity
programu patii napiiklad: prevence a feSeni Sikany, podpora poradenskych sluzeb ve Skolstvi,
podpora zakd s rliznymi znevyhodnénimi ¢i feSeni krizovych situaci ve Skolach. (iKAP2
Inovace, nedatovano, [online]). Dalsim inovativnim programem, ktery povazuji za vhodné

zminit, je program FAST, ktery je detailn&ji popsan v nasledujici kapitole.
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2.3.1 Program FAST - Rodina a $kola spole¢né

Ceska republika je momentalné dvacatoudruhou zemi, kterd zavadi v skolském prostiedi
program FAST. Tento mezinarodné uznavany program se v ¢eském prostiedi rozviji od roku
2022. Tento program primarn¢ reaguje na potiebu zapojeni rodi¢ti do Skolského svéta.
Zamérem programu je spojit a zlepsit vztahy rodin a $kol, a tim také zaroven zvysit potencial

kazdého ditéte.

Program probih& v osmi pfedem ptipravenych odpolednich setkénich, v prostorach skoly, kde
se rodiCe s détmi ucastni rtznych aktivit, které jsou zaméfeny na rozvoj rodicovskych
kompetenci a na podporu komunikace s ditétem. Obecné jsou vSechny aktivity zaméfeny na
vztah dité-rodi¢. V rdmci programu maji sami rodice prostor na sdileni obtizi a uspechii
v rodicovstvi, sdileni jejich nazorti a na vzajemnou podporu mezi rodi¢i. (Program FAST,

[online])

Zé&kladni hodnoty programu jsou nasledujici:

Rodiny jsou zasadni pro vykon déti ve Skole
e Rodice mohou byt uciteli a vychovateli svych vlastnich déti
e Divéryhodné vztahy podporuji schopnost rodin ziskat ptistup ke zdrojim pomoci

o Skoly by mély byt vstiicné ke viem rodinam (Program FAST, nedatovano, [online])

Nastava otdzka, jaky je piinos tohoto programu pro Skolu. Vzhledem k tomu, Ze se rodice
setkavaji se svymi détmi Vv jejich Skolnim prostiedi, zaroven se setkavaji i s uciteli, muze byt
hlavnim pfinosem spoluprace mezi rodi¢i a Skolou. KdyZ se zlep$i vztahy mezi rodici
a Skolou, muze se zlepSit celkova atmosféra ve Skole nebo mulzZe dojit 1 k zlepSeni
vzdélavacich vysledkd zakd. Ptinos pro dité je zde dle mého nazoru nejvice zasadni — dité se
mize stat sebevédoméjSim a motivovanéjSim jedincem, lépe se zacleni do spole¢nosti
a prohloubi si vztah s rodi¢i. Celkové ma moznost poznat se 1épe se svymi vrstevniky i jejich
rodi¢i, mize kolem sebe vidét a poznat rizné vzorce chovani ostatnich rodin. Pfinos pro
rodi¢e déti je takovy, ze dojde k prohloubeni vztahu mezi dité¢tem a rodicem, mize dojit
k lepsimu vzajemné porozuméni a tim se také mize zlepSit celkové domaci prostiedi.
Rodicim se v programu dostane i poradenstvi, pokud se nachdazi momentéalné
V problematickych situacich. Rodi¢e zaroven mohou poznat, jak funguje dana Skola, a jak se

jejich déti v prostiedi Skoly chovaji. (Program FAST, nedatovano, [online])
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2.3.2 Socialni pedagog a $kolsky socialni pracovnik na zakladni $kole

Mezi inovace ve $kolském prostiedi se v soucasné dobé fadi i pozice socidlniho pedagoga
a Skolského socidlniho pracovnika. I pfes to, Ze na nékterych Skolach v soucasné dobé plisobi
socialni pedagogové, je stale otazkou, kdy budou tyto pozice ukotveny vV legislativé.
Legislativni ukotveni téchto pozic by nasledné urcilo, jaké kompetence tato pozice obnasi
a jaké Cinnosti pfesné mohou vykonavat. Zamérem obou pozic je nejlepsi zajem ditéte a jeho
nejblizsi rodina, ktera pro dit¢ piedstavuje zdkladni prostredi, ve kterém ziskava rtizné vzorce
V oblasti chovani ¢i uceni. Cilem téchto pracovnikl je také, mimo jiné, eliminovat rizikové
faktory na vSech turovnich — dité, rodina, komunita. Analyza soucasného stavu $kolskych
poradenskych pracovist poukazuje na fakt, ze pracovisté se zamétuji primarné na vzdélavaci
proces zakl, ve kterém se zcela nezohlediiuje rodinné prostiedi ¢i rodicovské kompetence.
Tyto pozice jsou vyjimecné pravé v moznosti presahu za hranice Skoly a moznosti pracovat
s rodinami v jejich pfirozeném prostiedi. (Petrenko, 2020). Vzhledem k tomu, ze ve Skolském
prostedi travi zaci velkou ¢ast svého zivota, je tak povazovano za idedlni misto pro zachyceni
problémil ditéte a jeho rodiny. PovaZzuji proto obsazeni téchto pozic do Skolského systému za
velmi nezbytné, z divodu jak podpory ohrozenych déti a véasného zachyceni problému
s kterym se potykaji, tak 1 celkové pro podporu Skolského systému. Mozné kompetence a

vyznam téchto pozic popisuji nize.

Socialni pedagog

Napli prace socidlniho pedagoga je Sirokd a dle mého nazoru, by prace socidlniho pedagoga
doplnila chybéji ¢ast skolského systému a ucinila by ho tak kvalitngj$im. Odrazila by se
i v kvalité zivota zaki, rodiny i komunity. Za podstatné vnimam zminit napli prace ve vztahu
k rodi¢im a rodiné jako celku. Jelikoz socialni pedagog ma na rozdil od Skolskych pedagogii
vyhrazeny prostor na praci s rodici zakd, ktefi se nachazi v obtiznych situacich, at’ uz jsou to
vychovné problémy, agresivita, zaskolactvi, problémové rodinné zézemi a jiné. Takové
rozhovory mohou vest k véasnému zachyceni a feSeni problémi, popiipadé k zastaveni

prohlubovani jiz vzniklého problému.

Prochazka (2012) zminuje dvé stéZejni funkce socidlniho pedagoga — funkce integracni
a funkce rozvojova. Funkce integracni, ktera napomaha k zmirnéni nebo zastaveni socialnich
obtizi, predevS§im poskytnutim pomoci a podpory ze strany pedagoga. Funkce rozvojova ma

spiSe preventivni charakter a smétuje ke spravnému vyuziti volného ¢asu u zakd.
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V soucasn¢ dob¢é je bohuzel pozice socidlniho pedagoga na zakladnich Skoldch obsazena
velice skromné. Jednim z divodli absence socidlniho pedagoga na zakladnich Skolach miize
byt nepiima definice jeho pozice a napli prace ve Skole. Na tenhle problém reagovala
Asociace vzdélavateli v socialni pedagogice (2020), kdy uvedla nasledujici naplin prace

socialniho pedagoga:

e Socialni pedagog realizuje projekty a vzdélavaci a osvétové programy, které jsou
zamé&feny jak na zaky a ucitele, tak i na rodinu Zaka a celou komunitu.

e Socialni pedagog realizuje vychovné a preventivni aktivity, které¢ vedou ke zvySovani
socidlnich dovednosti zaku a k jejich zdravému Zivotnimu stylu. Zaroven tyto aktivity
slouzi 1 k pfedchézeni socialnimu vylouceni ¢i rasismu, aj.

e Socialni pedagog poskytuje podporu zaktim a jejich rodindm pii obtiznych Zivotnich
situacich, podporuje zaky narodnostnich mensin a provadi intervence v piipad¢, kdy je
dit¢ ¢i dospivajici ohrozeno rizikovym chovanim.

e Socialni pedagog fesi konflikty na pudé skol, poskytuje socialni a pedagogické
poradenstvi jedinci, rodiné ¢i celé komunité

e Socialni pedagog tvoii a zajiStuje programy, projekty a cinnosti, které vedou
k pfestavbé maladaptivnich navykt, kognitivnich vzorcl a strategii chovani déti
a dospivajicich.

e Sociélni pedagog analyzuje a diagnostikuje prostiedi a klima $koly, $kolni tfidy
a vychovne skupiny. Vyhledava déti a dospivajici ze socialné znevyhodiiujiciho,
zanedbavajictho ¢i ohrozujiciho prostiedi. Socidlni pedagog také dlouhodobé
spolupracuje, jak se samotnym zakem, tak i rodinou pii napravé neptiznivé situace
s cilem zlepSeni vychovné vzdélavacich podminek Zaka.

e Socialni pedagog spolupracuje s obcemi, odbornymi sluzbami pfi planovani a realizaci
programu primarni, sekundarni a terciarni prevence. Spolupracuje napiiklad s probacni
a mediacni sluzbou, kuratory pro mladez, socidlnimi pracovniky OSPOD

a neziskovym sektorem. (Asociace vzdélavatelt v socidlni pedagogice, 2020, [online])

Naptiklad uskutecnéné vyzkumy z USA a Velké Britanie prokazaly, Ze po samotném
skolském pedagogovi nelze pozadovat, aby byl odbornikem na viechno. Skolni pedagog by
m¢l mit urcitou zakladni troven schopnosti a dovednosti pro feSeni problémovych situaci
s zéky a rodici, ale zaroven neni schopny soucasné zastavat roli, jak pedagoga, tak kuptikladu

vychovného poradce, psychologa ¢i metodika prevence. (Balaz, 2013)
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Samotnd pomoc je Vv socialni pedagogice chapana jako vychovna pomoc ke zvladani naroki
nutnych pro socialni fungovani, feSeni neptiznivych situaci a pomoc ke svépomoci. Socialné
pedagogicka prace s détmi/zaky se kona jak v systémech pomoci, tak i v systémech kontroly.
(Krykorkova, Vanova, a kol., 2010) Hranice Skoly ve vétSin¢ piipadi konc¢i pravé na jejim
uzemi, socialni pedagog naopak miize pracovat s zakem a rodinou, jak na pid¢ skoly, tak i v
jejich misté bydlisté. Takova terénni prace muze ovlivnit celou spolupraci s rodinou, kdy
socidlni pedagog dostane prostor pro hlubSi poznani rodiny, jejich problému a Sir§ich

souvislosti a muze to tak vést k efektivnéj$imu feSeni.

Zduraznuji praci socialniho pedagoga ke vztahu k rodicim a rodiné€ z toho davodu, Ze ve
vétSiné piipaddl, jeho prace sméfuje k détem z neuplnych ¢i nefunkénich rodin. Rodi¢ ditéte
muze byt zahalen dal$im mnozstvim vlastnich problému ¢i z4jmt a problémy ditéte tak
presouvat na dalsi ,,kolej“. Zaroven ve vztahu k rodiné se socialni pedagog snazi navazat
divéru, vybudovat hlubsi vztah a zjistit Sir$i perspektivu problémi. Nékteré rodice je tieba
nasmérovat na dal$i pomahajici organizace, Gfady ¢i projekty/programy. Dle mého néazoru
k tomu, aby socialni pedagog mohl dopomoct ditéti, je ticba zjistit jeho rodinné prostiedi
a rodinnou situaci, a to bez zapojeni rodici nelze. Socidlni pedagog zde pro dit¢ muze

vystupovat jako nestranny ¢i neutralni prostiednik v jeho zivoté. (APIV B, 2020, [online])
Skolsky socialni pracovnik

Dle Tokarové a Matulayové (2013) Skolsky socialni pracovnik hraje ve Skolském prostiedi
dillezitou integracni roli v oblasti intervence, socidlni prevence a pii vyvolavani pozitivnich
zmén ve prospéch zakil, rodin i celé komunity. Vyzkum Matulayové (2013) uskutec¢nény
v roce 2012, poukézal na ocekavani pedagogickych pracovniki (specidlni pedagog, ucitel,
Skolni psycholog, aj.) ve vztahu k roli socidlniho pracovnika ve Skolském prostfedi. Podle

vysledkd vyzkumu by se mél pracovnik soustfedit zejména na (Matulayovd, 2013, s.14-16):

e Posuzovani rodinného prostiedi zakt
e Spolupraci s rodinou zaku
e Spolupraci s dalsimi odbornymi organizacemi

e Socialni poradenstvi

Pro srovnani se zahrani¢im, School Social Work Association of America (SSWAA) popisuje

Skolni socialni pracovniky jako ,,pojitko mezi domovem, skolou a komunitou”. (SSWAA,
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nedatovano, [online]). Podle SSWAA je sluzba pro rodiny ze strany $kolsky socialniho

pracovnika nasledujici:

e Skolsky socidlni pracovnik spolupracuje s rodi¢i za cilem usnadnit jejich podporu pii
upravée Skolni dochazky jejich déti.

o Skolsky socialni pracovnik spolupracuje s rodinou za cilem zmirnéni rodinného stresu,
aby dit¢ mohlo efektivnéji fungovat jak ve skole, tak komunite.

o Skolsky socialni pracovnik seznamuje rodi¢e a usnadiuje jim pfistup k programim
pro studenty se speciadlnimi potiebami.

o Skolsky socialni pracovnik poméha rodi¢im v pfistupu a vyuziti 8kolskych

a komunitnich zdroji.

Podle SSWAA (2017, [online]) jsou $kolni socialni pracovnici vyskoleni profesionalové, ktefi
mohou pomahat v rtiznych oblastech, jako je podpora pozitivniho chovani, podpora t¥idniho

klimatu, podpora studijniho vykonu, konzultace s uciteli, rodi¢i a vedenim $koly.

Povazuji za pfinosné, pro predstavu vykonu prace socialniho pracovnika na skole, uvést vycet
oblasti uvedenych piimo zpraxe z Ceského prostiedi. Kralova (2017), jakozto socialni

pracovnice na Skole, popisuje oblasti kazdodenni pracovni ¢innosti ndsledovné:

e Zprostiedkovani kontaktu — zprostfedkovani kontaktli zaklim a rodi¢lim na rtzné
organizace poskytujici socialni sluzby, na lektory znakového jazyka a na dalsi
specializovana pracovisté

¢ Finanéni pomoc — podpora pii vyfizovani zadosti a odvolani tykajicich se davek ze
systému pomoci, piispevky pojisStoven ¢i sezndmeni rodicii s dal§$imi moZnostmi
a podminkami pomaoci.

e Dluhové poradenstvi — sledovani pohledavek napiiklad za neplacené stravovani ve
Skolni jidelné ¢i za ubytovani ve Skole. Snaha o v¢asné zachyceni vznikajiciho dluhu
a nasledna podpora pii hledani moZnosti splaceni.

e Sociélni prevence — soucasti jsou neformalni setkani s rodi¢i a zaky, ruzné besedy
preventivniho charakteru, poradenstvi pro zaky zavéreénych ro¢nikt

e Spoluprace sorgany z resortu MPSV a MSMT - spolupréce s organy socialng-
pravni ochranou déti, kterym se piedavaji zpravy o détech, nad kterymi byl stanoven

dohled. Spolupréce je zde i v ramci komunikace o détech a jejich rodinach.
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e Spoluprace se Specialnim pedagogickym centrem — zajisténi komunikace s klienty
a jejich zékonnymi zastupci, seznameni s podminkami vySetieni ditéte v centru,
poskytovani poradenstvi

e Administrativni prace a jiné — spadaji sem povinnosti spojené se Skolskou
administrativou a vedeni Skolské matriky. Vedeni systému ¢i néjaké evidence
umoziuje rychlou orientaci pii vyhleddvani kontakti na zdkonné zastupce
a zaroven poskytuje informace o zacich, je tak neodmyslitelnou ¢asti prace socialniho
pracovnika.

e Socialni poradenstvi — tuto formu socialni intervence povazuje autorka za stézejni pfi
vykonu socidlni prace na Skole. Ve vétSin€ pfipadii se jedna o zdkladni socialni
poradenstvi v situacich, ve kterych si rodina nevi rady. Pokud mé rodina davéru ke
Skole, je socidlni poradenstvi prvni volbou, zejména pokud se v nepfiznivé situaci
ocitaji poprvé a nevi na koho se obratit. Vc¢asnd podpora, rada, motivace ¢i
nasmérovani na piislusné odborniky mize byt feSenim nepiiznivé situace nebo ji

alespoti zmirnit. (Kralové, 2017)

K socialni praci neodmyslitelné patii socialni intervence, socioterapeutické poradenstvi,
prevence a podpora motivace déti, zakonnych zastupcti i celé komunity. Skolsky socialni
pracovnik muze tedy provadét poradenstvi, vypracovavat kazuistiky, socialni anamnézy,
podporovat pii feseni hmotné a socialni nouze nebo pii dal$ich Zivotnich uskalich. Skolsky
socidlni pracovnik také zastdva pozici prostiednika, koordinatora, zprostfedkovatele,
iniciatora ¢i vyzkumnika, jenz umi rozpoznat a rozliSovat socidln¢ patologické jevy ¢i rizné
handicapy. Skolsky socialni pracovnik méa tlohu v zajiiténi délezitych potieb k co nejlepsimu
studiu zakl. Vykonavani pozice je svébytna Cinnost, kterd se nedd vméstnat do pedagogické
profese, snazi se napiiklad o posileni ¢1 navraceni hodnot, tradic a identity u déti
a mladistvych. (Hurychova, 2017a) Pracovnik by také mimo jiné mohl poskytovat jasné&jsi
ptehled o potiebach ditéte v ramci spoluprace mezi Skolou a rodinou. Jako zprostfedkovatel
informaci z obou stran (8kola, rodina), by tak podporoval divéru a vztah rodict ke $kole.
(Pavlickova, Matulayova, 2021)
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3 Metodologicka ¢ast

V ptedchozi teoretické ¢asti jsem se snazila nastinit, jak je ekologicka perspektiva spjata se
Skolskou socidlni praci, jaké jsou modely Skolské socialni prace ¢i jakou pozici v skolské
socialni praci zastava case management. Aktualni stav $kolské socialni prace jsem se snazila
piiblizit pomoci legislativniho ramce a cinnosti Skolskych poradenskych pracovist
a socialniho pedagoga na zakladni skole. V metodologické ¢asti se dale zabyvam metodikou
vyzkumu, cilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami. Pro tento vyzkum jsem zvolila
kvalitativni metodu, kterou jsem stru¢n¢ podlozila obsahovou analyzou evidence, kterou

pouziva Socidlné pedagogicka poradna.
3.1 Cilvyzkumu

Vzhledem k danému cili a vyzkumnym otdzkam, jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery se

jevi jako vhodna metoda pro zjistovani odpovédi na vyzkumné otazky.

Cilem vyzkumu je identifikace typickych piipadu, které fesi Socialné-pedagogicka poradna ve
Zlin¢ a nasledné je analyzovat. Hlavni vyzkumnou otazku: Jak konstruuji pracovnice
socialné-pedagogické poradny ptripadovou praci na zakladnich $kolach? dopliuji jeste tii dilci

vyzkumné otazky:

DVOL1: Jaké tézkosti/zivotni situace zaku a jejich rodin typicky fesi pracovnice socialné-

pedagogické poradny?

DVO2: Jaké postupy, strategie, metody a techniky vyuzivaji pracovnice socialné-pedagogické

poradny pii feSeni tézkosti zaka a jejich rodin?
DVOa3: Jaké faktory ovliviiuji ptipadovou socidlni praci na zékladnich skolach?

Vyzkumu se vénuji zejména proto, ze socialni prace na Skolach je stale v ocich nekterych lidi
nepodstatnou slozkou pii praci s zaky a jejich rodinami. Vyzkum ma proto poukazat na
piipadovou praci s rodinou, jako na nastroj, ktery miize do jist¢ miry pozitivné ovlivnit
fungovani 74kl na zdékladnich Skolach, tudiz tak samotnou Skolu. Vyzkum ma za cil
identifikovat typické piipady poradny, které poukazuji na problémy vyskytujici se ve

Skolském
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a rodinném prostiedi, a muze tak zdiraznit i potifebnost pozice Skolského socialniho

pracovnika ¢i socidlniho pedagoga na zékladni Skole.

Zjisténi téchto typickych pfipadi poukazuje na dilezitost poskytovani socidlni prace na
Skolach, tedy jak externé v ramci socialné pedagogické poradny nebo i interné, ptimo s pozici
socialniho pedagoga v dané Skole. Typické piipady maji objasnit, jakd specifika socidlné

pedagogicka poradna fesi a také zaroven, jakym zpusobem je fesi.

3.2 Popis vyzkumné strategie

Pro sviij vyzkum jsem zvolila pfipadovou studii. Vybér metody piipadové studie se jevi jako
vhodny, protoze se studie, jako takova, zaméfuje na hloubkovy popis a analyzu urcitého
zkoumaného jevu. Zvoleni této metody je idealni pro zkoumani socialnich fenomént, kdy
jejich nositeli jsou piipady, tudiz osoby, organizace ¢i socialni skupiny. Obecné muzeme
pripadovou studii vymezit jako postup pro uplné vysvétleni konkrétniho piipadu, procesu,
programu nebo aktivity. (Chrastina, 2019). Cilem ptipadové prace je tedy mimo jiné popsat
a vysvétlit fenomén, o ktery se zajima. Podle téhoz Hendla (2008), se ptfipadova studie
zaméfuje na sbér dat od jednoho ¢i vice respondentt, a poté klade duraz na zachycené

specifi¢nosti daného piipadu.

Dle Hendla (2005) je vyhodou kvalitativniho pfistupu nejen ziskdvani hloubkového popisu
pfipadi a podrobnych informaci, ale také nahled do pfirozeného prostiedi respondenti
a tak lepsimu porozuméni jevu. Creswell (2007), uvazuje o kvalitativnim vyzkumu jako
o spletité latce, kterd je vytvofena z mnoha niti, barev a riznych textur. Poukazuje také na
problemati¢nost definovat samotny kvalitativni vyzkum, ktery se v poslednich letech vice
zkomplikoval a rozsifil. Drive v letech 1998 ovSem Creswell definoval kvalitativni vyzkum
jako proces badani, ktery je zaloZen na zkoumani socialnich a lidskych problémut za pomoci
riznych metodologickych tradic (Creswell, 1998). Dalo by se tedy fici, Ze samotny

kvalitativni vyzkum se v ¢ase rozviji a je t&zké ho popsat jednou jednotnou definici.

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Vzhledem k hlavni
vyzkumné otadzce “Jak konstruuji pracovnice socialné-pedagogické poradny pripadovou
praci na zakladnich Skolach?” jsem zvolila jako respondenty pracovnice Socialné
pedagogické poradny ve Zlin€. Spoluprace s poradnou je zaloZena na potiebé vzniku nové
metodiky, podle které budou pracovnice nové postupovat. Prvni rozhovor probéhl

S pracovnicemi ptimo v poradné ve Zlin¢ formou focus group, kdy jsme kazdy z péticlenného
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tymu pokladal otazky, relevantni k vlastnimu tématu. Poté jsem realizovala s pracovnicemi
poradny samostatné tii obsahlé rozhovory. Kazdy rozhovor probéhl distan¢ni formou a mél
trvani zhruba 3 hodiny. Rozhovory byly realizovany v mésicich zati a fijen roku 2022. Jelikoz
se piipadova socialni prace na zakladnich Skolach netykd pouze Socialn¢ pedagogické
poradny, oslovila jsem pro rozhovor i pedagogické pracovniky zakladnich $kol. Rozhovori
s pedagogickymi pracovniky probéhlo pét a opét distancni formou. Celkovéa doba rozhovorti
byla primérné¢ 60 minut. Rozhovory byly nahrdvany na diktafon v mobilnim zafizeni.
Nahravani rozhovorti je dle mého nazoru adekvatnim feSenim, protoze dokaze Iépe
zaznamenat vSechny projevy respondenta, na rozdil od psanych poznamek. VSechny nahrané
rozhovory jsem poté piepsala do elektronické podoby a nasledné analyzovala pomoci
otevieného kodovani. Tak jak popisuje Strauss (1999) je tfeba oznacit a kategorizovat pojmy
a disledné je prostudovat. Opakované a peclivé procitani prepsanych dokumentl a néasledna
kategorizace nam miize dopomoci k nalezeni rozdilh a podobnosti ve vypovédich

respondentd.

Jako dalsi techniku sbéru dat jsem zvolila obsahovou analyzu. Tuto kvantitativni metodu jsem
zvolila pro podporu zjisténych kvalitativnich dat. Pro dopliujici informace jsem ud¢lala
obsahovou analyzu elektronické evidence poradny, ktera zahrnuje informace
o klientech, schiizkach, Skolach a realizovanych intervencich. Dle Sedlakové (2014) je
obsahova analyza obvyklym postupem analyzy riiznych, obsahlych dokumenti. Obsahova
analyza je historicky spojovéna s teorii masové komunikace ¢i se zkoumanim politickych
sdéleni. V poslednich letech je obsahova analyza aplikovana v Sirsich projektech a je vnimana
jako scitaci, kvantitativni analyza, kterd vénuje pozornost validit€¢, moznostem zobecnéni ¢i

pocate¢ni piiprave projektu. (Sedlakova, 2014)
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4 Socialné pedagogicka poradna ve Zliné

Sociéln¢ pedagogicka poradna poskytuje podporu zakim nachazejici se v situaci, kdy jsou
ohrozeni socialnim vyloucenim ¢i Skolnim netspéchem. Poradna také nabizi podporu
pedagogickym pracovnikim pfi feSeni obtiznych situaci ve $kolském prostiedi. Cinnost
Socialn¢ pedagogické poradny je soucasti projektu "Implementace krajského akcniho planu
rozvoje vzdelavani Zlinského kraje II", ktery je spolufinancovan z Opera¢niho programu -
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a jeho prioritou je podpora zacélenéni socio-ekonomicky
znevyhodnénych 74kt v podminkach skoly. (Azylovy dim, nedatovano, [online]). Cinnost
poradny zajistuji 3 odborné terénni pracovnice, kdy jedna z pracovnic poskytuje také

odbornou terapeutickou ¢innosti, koucovani a supervize.

Socialné pedagogicka poradna pracuje v roding jak s jednotlivci, tak i s rodinou jako celkem.
Ve vétsing pripadil se pracovnice poradny dozvi o pfipadu z divodu problému jednotlivce,
tedy Zaka, které je poté zavedou k rodiné. V piipade déti, zakh zakladnich Skol, se zde jedna
primarné o doucovani, motivaci ke studiu ¢i financni podpote volno€asovych aktivit, jako
jsou ruzné krouzky nebo placené aktivity realizované Skolou. V piipadé rodict se poradna
zaméfuje na jejich rodi¢ovské kompetence, motivaci pii vedeni a vychovy ditéte ¢i finan¢ni

podporu rodiny, a tak jeji celkovou stabilitu.

Préce se studenty stfednich Skol je vice individualni, tedy pfimo se samotnym studentem. Ve
vétsing piipadd, které poradna fesila ve vztahu k studentim stfednich $kol se rodina studenti
spiSe nezapojovala. U stfedoskolakl se socidlné¢ pedagogickd poradna zaméfuje primarné na
motivaci ve vzdélavani a v posileni sebediivéry. Ve vétsiné piipadt jsou studenti ovlivnéni
nepiiznivou rodinnou situaci a jsou nuceni opustit rodinné zazemi nebo ukoncit vzdélavani.
Poradna zde figuruje jako socio-terapeutickd podpora emocionalni roviny studentd.
U studentd stfednich $kol je v takovych situacich potieba posilit sebedivéru, podpofit
motivaci pfi hledani studijnich, pracovnich a osobnich moznosti. Dle evidence SPP se
objevuje 1 finan¢ni potifeba, kterou studenti vyhleddvaji pti odchodu z rodinného prostiedi.

Zde opét poradna figuruje jako doprovod pfi feseni téchto situaci.

4.1 Analyza elektronické evidence
Béhem rozhovoru s pracovnicemi poradny jsem mimo jiné zjistila, Ze pro zaznamy jejich
pracovnich ¢innosti a piipadi, pouZzivaji elektronickou evidenci. Obsahovou analyzu evidence

jsem udé¢lala v zajmu podpory zjisténych dat z kvalitativniho vyzkumu. Tuto kapitolu jsem
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rozdélila do tii ¢asti, kdy popisuji ustanoveni spoluprace mezi Skolami a poradnou, typické
¢innosti poradny i typické piipady, které pracovnice poradny fesi. Analyza evidence byla
vyhotovena pro obdobi roku 2021 az 2022. Pro piehlednost ziskanych dat byly vytvofeny
Ctyfti tabulky.

Ustanoveni spoluprace mezi Socialné pedagogickou poradnou, zikladnimi a stifednimi

Skolami, dle evidence:

V roce 2021 zaCinajici Socialné pedagogicka poradna v ramci Zlinského kraje navézala
spolupraci se Sesti zakladnimi skolami a dvéma stiednimi Skolami. Spoluprace vznikla dvéma
zpusoby, bud’ iniciativou samotné poradny, kdy $koly oslovila, anebo Skoly oslovily poradnu

na zaklad¢ dobré zkusenosti a doporuceni ostatnich Skol. (viz. Tabulka 1)

V prvnich krocich poradna pteda Skoldm potiebné informace. Prvni setkdni miize probihat
osobni ¢i distancni formou, ve vétSin€ pripadil s fediteli, zastupci feditele ¢i metodiky
prevence danych Skol. Pfi setkdni poradna poskytne informacni poradenstvi o cCinnosti
Socialn¢ pedagogické poradny, rozsahu sluzeb a formy pomoci a podpory smérem k zakim,
rodi¢tim, skole a pedagogickym pracovnikiim. Sluzby poradny jsou bezplatné, sméfované ve

prospéch skoly a znevyhodnénych zaki.

Pti setkdni poradna dale predkladd propagacni materidly a ndvrh moZnych sluzeb. V roce
2021, primarn¢ v obdobi leden az duben, poradna domlouvala na vzajemné spolupraci se

Skolami a na aktivitach ve prospéch skoly.
Typické ¢innosti Socialné pedagogické poradny, dle evidence:

Na zakladnich Skolach vroce 2021 poradna zrealizovala dle evidence 38 preventivnich
programi se zaméfenim na socialné emocidlni uceni a na problematiku rodiny a bezpeci.
Preventivni program zaméfeny na socialné emocni uceni je metodickou pomickou
akreditovaného programu Druhy krok, pfi kterém se pracuje s celym tfidnim kolektivem.
Program obsahuje 24 lekci, které jsou rozdélené do tfi ¢asti. Soucasti programu jsou
interaktivni hry, které jsou zaméfené na uvolnéni emoci. Zaci se zde u¢i rozpoznavat emoce,
kdy se snazi naptiklad identifikovat neverbalni prvky spojujici se rtuznymi emocemi

prostiednictvim fotografii.

Déle v roce 2021 poradna zrealizovala 20 adapta¢nich kurzi pro studenty stfednich Skol.

Zamérem adaptacnich programil je posileni vazeb mezi studenty, podpofeni tymové
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spoluprace a socialnich dovednosti zaki nastupujicich do prvnich ro¢nikii stfednich Skol.
Program tvoii aktivity, které se zamétuji na seznameni, prohloubeni kontaktu, stanoveni
tiidnich pravidel, skupinovou konverzaci a osobni reflexi skrze pracovni listy, které pro

studenty pracovnice porady vytvari.

Spoluprace Socialné pedagogické poradny ve Zliné se ziakladnimi a stfednimi $kolami

ve Zlinském kraji za rok 2021:

Pocet navazanych spolupraci se ZS

6
R N
sy
e L N

Tabulka 1: Spolupréce za rok 2021 (Evidence SPP Zlin, Vlastni zpracovani)

V roce 2022 Socidln¢ pedagogicka poradna navazala spolupraci s dalSimi zakladnimi
a stfednimi Skolami. Dle evidence pfibylo 7 zékladnich a 6 stfednich Skol. Pocet
preventivnich programi vzrostl celkem na 89 na zékladnich Skolach. Adaptacnich programt

se v tomto roce realizovalo 27.

Spoluprace  Socialné pedagogické poradny ve Zliné se zakladnimi

a stiednimi Skolami ve Zlinském kraji za rok 2022:

Pocet navazanych spolupraci se ZS 7

Pocet navazanych spolupraci se SS 6
Pocet realizovanych preventivnich programii na ZS 89
Pocet realizovanych adaptaénich programii na SS 27

Tabulka 2: Spolupréce za rok 2022 (Evidence SPP Zlin, Vlastni zpracovani)

Dohromady Zlinska Socialné pedagogicka poradna za obdobi 2021-2022 navézala spolupraci
s 13 zékladnimi Skolami a 8 stfednimi Skolami ve Zlinském kraji. Pocet preventivnich
programu na zakladnich Skolach ¢inil celkem 127 a programt na stfednich skolach se celkem

realizovalo 47.



Spoluprace Socialné pedagogické poradny ve Zliné se zakladnimi

a stfednimi Skolami ve Zlinském kraji celkem:

Poéet navazanych spolupraci se ZS 13

Poéet navazanych spolupraci se SS 8
Poéet realizovanych preventivnich programii na ZS 127
Poéet realizovanych preventivnich programii na SS 47

Tabulka 3: Spolupréce celkem (Evidence SPP Zlin, Vlastni zpracovani)

Typické pripady Socialné pedagogické poradny dle evidence:

Socialn¢ pedagogicka poradna za obdobi 2021 az 2022 dle evidence fesila celkem 13 piipadt
na zakladnich Skolach a 6 pfipadli na stfednich Skolach. Pro upfesnéni samotného terminu
pfipad byla pracovnicim poradny poloZena nésledujici otdzka: Co to vlastné je ptipad? Co to
pro Vas znamend? Pracovnice poradny se shodly na tom, Ze pfipad pro né znamena ten

samotny ¢lovek, rodina a jejich ptibéh.

Piipadovd prace na stiednich a zakladnich $kolach zprostiedkované Socialné

pedagogickou poradnou ve Zliné od 2021 do 2022:

Pocet piipadii na ZS 13
Pocet pFipadii na SS 6

Tabulka 4: Pocet ptipadt od 2021 do 2022 (Evidence SPP Zlin, Vlastni zpracovani)

Z evidence vyplyva, Ze jednim ztypickych ptipadi ptipadové prace srodinou a zéky
zakladnich skol je pfedevS§im motivace zdkonného zastupce a podpora rodicovskych
kompetenci ve vychovném piistupu détem, které jsou ohroZeny Skolnim neuspéchem. Dal$im
typickym ptipadem je finan¢ni podpora, jak ze strany poradny, tak i ze strany nadaci ¢i statu,
tedy socialnich davek. V piipadé finanéni pomoci ze strany nadaci ¢i socialnich davek, zde
Socialné pedagogicka poradna figuruje jako prostfednik pii vyhledavani zdroji podpory. Tyto
zdroje podpory vyhledavaji rodiny primarné pro zajisténi volnocasovych aktivit déti Ci
zlepseni bytové situace rodiny. Jako nejcastéjsi piipad se zde objevuje podpora vzdélavacich
poti‘eb u zaka zakladnich skol, jako je naptiklad zajisténi doucovani ¢i materialni pomoc ve

smyslu vzdélavacich pomtcek. V mensi mife se zde u zakd objevuje i zaskolactvi. Typickymi

49



piipady se budu dale zabyvat v nasledujici kapitole 4.2 Typické pripady Socidlné pedagogické

poradny ve Zliné, kde je podpofim i pfimymi odpovéd’'mi z polostrukturovanych rozhovord.

Ackoli jsme z obsahové analyzy evidence ziskali informace o pracovnich postupech, poctu
navazanych spolupraci, ¢i problémech zéki, tak byly tyto informace pomérné strucné
a nebyly dostacujici k popisu hlavnich pfipadd. Z toho divodu byl tento vyzkum proveden
primarné kvalitativni metodou, tedy polostrukturovanymi rozhovory a obsahova analyza m¢la
poslouzit pouze jako doplnéni piesnych kvantitativnich dat, jako jsou napiiklad pocty

realizovanych preventivnich programiti na zakladnich skolach.

Tento vyzkum nebylo mozné provést pouze kvantitativné, a to nejen z divodu struénych
zapisu v evidenci, ale i z divodi mnoha aspektt, které se k piipadové socialni praci vazou.
Béhem vyzkumu mé pfedevs§im zajimalo, na ¢em si pracovnice pii ptipadové praci zakladaji,
co vnimaji jako stézejni a dilezité. Jak vnimaji samotnou piipadovou praci, jaké faktory si
mysli, Ze pfipadovou praci mohou ovliviiovat. Pti rozhovorech byly pracovnice tdzany, aby
uvedly svoji préci na konkrétnich pripadech, které se poté také ukazaly jako nejéastéjsi neboli

typické.

4.2 Typické pripady Socialné pedagogické poradny ve Zliné

V ramci této podkapitoly se budeme vénovat analyze vysledkt z kvalitativniho vyzkumu.
Kapitolu jsem rozdélila na kategorie, které se zabyvaji tim, jak pracovnice poradny chéapou
ptipadovou praci, jak dilezity je vliv prostfedi na ptipadovou praci s rodinou, jaké jsou
faktory ovliviiujici pfipadovou praci, a v zavéru kapitoly zminuji typické ptipady, které
poradna fe$i. Na zjisténé vysledky navazuji Ctyfi kazuistiky, ve kterych jsou vyobrazeny
typické ptipady. Kazuistiky jsem vytvofila z piib&hd, které mi sdé€lily pracovnice poradny
béhem rozhovord. Z divodu ochrany osobnich udajii byly v kazuistikach pozménény jména
zaka.

Konstrukce pripadové socidlni prace na zékladnich Skolach

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pracovnice poradny dostanou od Skoly kontakt na
zéka a zakonného zastupce. Prvotni schiizka probihd spiSe informativné, ale poté co se
spoluprace s rodinou domluvi, pokracuje se na dalSich krocich. Obecné jsou dalSimi kroky

napiiklad zjisténi potieb klienta, zjiSténi nepiiznivé situace, nastaveni planu a prvnich cild,

kterych je potieba dosahnout co nejdiive. Vzhledem k tomu, Ze poradna nema presné¢ dané
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postupy a také kazda rodina je individualni, tak postupy pii spolupraci se mohou lehce lisit.

Toto ndm dokazuje jedna z participantek, kdy fika ze:

“Prace s kazdou rodinou je hrozné individualni, takze vylozene presné dané postupy nejsou.
Ale vedeme si evidenci, kde zapisujeme, co udélal klient, co jsem udélala ja, jaké jsou cile

schuizky, jaké jsou dalsi kroky a plany ve spoluprdci.” (R3,SP1)

Vsechny respondentky z poradny dale v rozhovorech uvedly, ze po navazani spoluprace
srodinou nasleduje jakési lehké vedeni. Je tfeba dbat na urCitou citlivost a opatrnost
a nenastavovat vylozen¢ direktivni piistup. Pii prvnim setkani se mize zdat, Ze rodina je
odtazitd a nevyjadiuje vylozené motivaci pro spolupraci, ale pfi nastaveni dobrého

vzéjemného vztahu, v§e Casem vyplyne.

Pti pripadové praci s rodinou se pracovnice poradny staraji predevsim o nejlepsi zajem ditéte
a zakladaji si na ziskani divéry a nastaveni hranic mezi klientem a pracovnikem. Jako
zasadni vnimaji také to, ze by se klient nemél “formovat” podle piedstav pracovnika, ale
pracovnik by mél zjistit skute¢né potieby klienta a nasledovné na nich kooperativné pracovat.
Co se béhem ptipadové prace podle pracovnic poradny vyskytuje nejcastéji? Je to primarné
schopnost dostatecné motivovat klienta ke zméné. Z diivodu, ze u nékterych rodin je tézké

udrZet motivaci. Nékteré ptipady trvaji delsi dobu a je potieba na problému déle pracovat.

Co tedy pracovnice poradny vnimaji jako dllezité pii piipadové socialni praci? Ve
vypovédich se nejcastéji objevovala schopnost spravné motivovat klienta a nastavéni davéry
ve spolupraci a v samotnou pracovnici. To nadm dokazuje respondentka v nésledujici
vypoveédi: “Umeét motivovat klienta spravnym smérem. Duvéra a motivace jsou dvé diilezité
véci. Nardzela jsem na to casto. TakZe motivovat toho Klienta a umét ho namotivovat k té
zméné, aby tu zmeénu opravdu udélal.” (R1,C, C1). Pracovnice vnimaji svoji pozici v roding,

jako takového “part’dka”, ktery neustale nabizi rizné moznosti pomoci a feSeni.

Béhem rozhovori mé zajimalo, jak jednat s rodinami v situaci, ktera nenabira zadny smér.
Neékteré problémy mohou byt vice komplikované a dlouhodobé, tudiz i1 pfechod ke zméné
situace trva delsi Cas. Dle respondentek je dilezité udrzovat klienta stale “v pozoru”, ve
smyslu, Ze je potfeba ho zapojovat co vSech moznych feSeni situace. V piipadech, kdy
dosazeni zmény je Casové delsi, je potieba s klienty stale udrzovat kontakt. To nam dokazuje

jedna z respondentek: “I kdyz se situace nehne, tak jste tady pordd pro klienta, porad néco
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resite, udrzujete kontakt. Toto je takovy impuls, udrzovani motivace u rodin je snad to

------

Vliv prostiedi

Béhem vyzkumu nastala otazka: Pro€ je tedy dilezité¢ pracovat s rodinou jako celkem? Pro¢
nestai pracovat pouze s ditétem, které se nachazi v problémové situaci? Dle pracovnic
socidln¢ pedagogické poradny, samotny problém zika ve vétSiné piipadi vyplyva hlavné
z rodinného prostiedi, kde se mohou objevovat rizné “nezdravé” modely chovani. Pracovnice
se setkavaji se situacemi, kdy Skola nema pro prostiedi, ze kterého dit¢ pochazi, dostatecné
pochopeni. Piinos socialniho pracovnika je tedy pfedev§im v tom, ze mlize prekrocit hranice
Skoly a navstivit rodinné prostfedi, ke kterému samotné Skola nema pfistup. Obecné se tento
pfinos pracovnika v domacim prostiedi vztahuje k ekologické perspektivé. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti, tak ekologickd perspektiva umoznuje dle Germaina a Gittermana
(2008) komplexni pohled na jedince v jeho ptirozeném prostedi, na jeho role a také na rizné
problémy, které ho provazi. Tuto moznost piekroceni hranic ocenuji predevsim respondenti ze

zakladnich 8kol, kdy se jedna o specialni pedagogy ¢i metodiky prevence.

Pedagogicti pracovnici na zékladnich Skoldch, béhem rozhovort projevovali velkou potiebu
pozice socidlniho pracovnika na Skole. Podle respondentii je socidlnim pracovnikem nékdo,
kdo muze piekrocit pravé zminéné hranice Skoly a pracovat s rodinnou V jejich prostiedi.
Podle pedagogickych pracovnikii je pro vyfeSeni problémi stéZejni prace s rodinou jako
celkem, nejlépe v jejich rodinném prostiedi, kde se dostanou na povrch veskeré problémy,
respondentti ze zakladnich $kol je prace srodinou piimo v rodinném prostiedi, pfinosna
V tom, Ze zména je poté opravdu viditelna. Jakmile se zacne pracovat i na problémech, které
provazi rodice, tak to mé vliv na samotné déti. VEtSinou se zména ukaze, jak na chovani, tak

i na prospéchu. To ndm dokazuje respondentka/specialni pedagozka zakladni $koly:

“Neni to ani takové, Ze ta rodina za mnou prijde a pozve si mé domii, prece jen jsem pedagog.
Proto je fajn, kdyz je tam ta treti osoba. (...) A ja vim, Ze je o ty deti postarané, vim, Ze se tem
détem pomiize a pomiize se i tém rodicum. Ja jako pedagog to pak vnimdm v té skole jo, zZe ty
deti jsou spokojené, jsou Stastné a celkové se treba zméni jejich chovani i prospéch.” (RZ,

P1)
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Zaroven se pedagogicti pracovnici piiklani k spolupraci mezi Skolou a socidln¢€ pedagogickou
poradnou z divodu finanéni podpory rodin. Finanéni problémy rodin jsou velmi ¢asté a jsou
casto divodem také pro, naptiklad, netplné zaclenéni ditéte do tfidniho kolektivu. Jsou
rodiny, které si nemohou dovolit platit Skolni krouzky, akce a dit¢ je tak vystaveno

mirnéjSimu vylouceni nebo i Sikané€ ze strany spoluzaki.
Faktory ovliviiujici pripadovou socialni praci na zakladnich Skolach

Béhem vyzkumu jsme srespondenty feSili mozné faktory, které mohou ovliviiovat
piipadovou praci na zakladnich Skolach. Faktory, které popisovaly, jak pracovnice poradny,
tak 1 pedagogi¢ti pracovnici, jsem rozdé€lila na branici a podptrné. Pedagogicti pracovnici
oznacili jako branici faktory nedivéru fediteli Skol k socidlnim pracovnikiim nebo obecné
k tfetim osobam pusobicim na $kole. Respondentky socialné pedagogické poradny zminovaly
jako branici faktory naopak nediivéru klientlh k pomdhajicim pracovnikiim a sluzbam obecné.
Vsichni respondenti, jak ze $kolského prostiedi, tak i ze socialni oblasti se shodli na brénicich
faktorech v souvislosti s nedostateénym seznamenim odbornych pracovniki s néplni
socialnich pracovnikli ptisobicich na Skolach a na chybéjicim legislativnim ukotveni této

pozice.

Zejména tedy u pedagogickych pracovnikii mé zajimala ptekazka socidlniho pracovnika
piimo ve Skole, kdyZ spoluprace s poradnou ptinasi dobré vysledky. Odpovédi se vice méné
shodovaly vtom, Ze feditelé Skol nejsou této pozici zrovna otevieni. Zaroven spousta
pedagogli nerozumi samotné pozici socidlniho pedagoga ¢i Skolského socialniho pracovnika.
To, Ze Skoly nejsou obecné naklonény témto pozicim ndm dokazuje respondentka, kdy fika

v

z€:

“Skoly nejsou moc oteviené té spoluprdci, pro né je to vsechno starost, problém. Vzdy kdy?
prijde ospod nebo nékdo jiny, tak je to probléem. Pro toho reditele jsou to papiry
a spousta reseni. Myslim si, ze by bylo dobre, kdyby prave ve skole stale byl nékdo takovy, kdo
by to resil a kdo by to dotahoval do konce.” (RZ1, FN)

Dalsi z branicich faktord, ktery ovliviiuje ptipadovou socialni praci na zakladnich $kolach je
nedtvéra sluzbam ze strany rodiny. Dle respondentek maji n€kteti klienti, jak déti, tak rodice,
nedivéru v socialni sluzby z duvodt diivEjsi spoluprace, ktera nedopadla podle jejich

predstav.
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Prekazkami, nebo feknéme branicimi faktory se zabyvala 1 Koscurova (2010). Jak jsem jiz
uvedla v teoretické Casti, tyto piekazky zminovala autorka v souvislosti se zavedenim pozice
Skolského socidlniho pracovnika, ktery by mohl na zékladni Skole vykonavat ptipadovou
praci. Pfipomenu zde o jaké prekazky se, dle autorky, jedna. Jedna se o absenci vymezeni
pozice socialniho pracovnika ve Skolské legislativeé, o nedostateCnou informovanost odborné
vefejnosti v oblasti Skolstvi, o nediivéru ze strany $kol i1 o sjednoceni terminologie pro pojem
Skolska socidlni prace a skolsky socidlni pracovnik. Pfekazky definované autorkou se shoduji
i S vypovéd’'mi respondentii v tomto vyzkumu. Na tomto misté bych zvazila i informovanost
Sirsi vetejnosti, nemusi se jednat pouze o odborné pracovniky. Neinformovanost vefejnosti,
a tedy rodin a komunit mize také vést k nedivéte v socidlni préaci a socialnim pracovnik ve

skolach.

Podptirné faktory jsou ponckud struc¢néjsi. Jako podplirné faktory zminovaly pracovnice
poradny zejména zpétnou vazbu mezi $kolami. Skolni poradenska pracoviité mezi sebou
zmini, Ze probéhla dobra spoluprace s poradnou, a tim vznikd nova spoluprace se Skolou.
Pedagogické pracovnice zminovaly, jako podpirny faktor nabidku finan¢ni podpory ze strany
poradny. Podle pedagogt jsou finan¢ni problémy rodin ¢im dal vice Castéjsi, a kdyz se rodina

o finan¢ni podpoie dozvi, tak ma vétsi zdjem o spolupréci.
Ptehledné rozdéleni branicich a podptrnych faktort:

Branici faktory, které dle respondenti ovlivituji pfipadovou socidlni praci na zakladnich

skolach:

e Nedutvera klientt (déti, rodict) k socidlnim sluzbam
e Nedivéra feditelt $kol, obava ze spoluprace s externim pracovnikem
e Absence legislativniho ukotveni

e Nedostatecny prehled odbornych pracovnikii

Podpiirné faktory, které dle respondent ovlivituji ptipadovou socidlni praci na zékladnich
Skoléch:

e Vzijemné doporuceni mezi Skolami

¢ Financ¢ni podpora
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Typické pripady Socialné pedagogické poradny ve Zliné

Typické ptipady byly jiz lehce nastinény pii popisu obsahové analyzy, zde je uvadim jesté
jednou a zasadim je do konkrétnich kazuistik. Kazuistiku miizeme vnimat jako ptedstaveni
daného piipadu, je tedy vhodnym prostfedkem pro prezentovani, vzdélavani ¢i publikovani.

(Chrastina, 2019)
Typickymi pripady jsou:

1) Podpora vzdélavacich potieb Zaku (doucovani, motivace ve vzdélavani, zaskolactvi)

2) Podpora rodi¢ovskych kompetenci (podpora ve vychové ditéte, motivace rodice ke
zmenge)

3) Negativni vliv rodinného prostiedi (vztahy v roding)

4) Finan¢ni problémy rodiny (vzdélavaci pomucky, nevyhovujici rodinné bydleni)
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4.2.1 Kazuistika pripadu 1

Jméno zaka: Patrik
I.  Navazani spoluprace

V tomto piipadé Socidlné pedagogickou poradnu kontaktovala zdkladni Skola ohledné

problematické skolni dochadzky zaka 9. t¥idy.
Il. Pribéh

Patnactilety Patrik zije v doméacnosti s maminkou, dvéma mlad$imi sestrami a ro¢nim
bratrem. Matka je na celou domacnost a vychovu sama, protoze opustila svého manzela a otce
déti. Momentalni pfijmy matky jsou tvofeny z rodi¢ovského ptispévku. Po ukonceni vztahu
mezi rodic¢i se Patrik spolecné s matkou a sourozenci st€huje z mésta na vesnici. Pro rodinu je
sice pfinosem ptichod do klidného prostredi, ale ve véci dojizdéni do Skoly a mésta vznika
nova komplikace. Patrik je podle ulitelti snazivy a je mezi nimi oblibeny, bohuzel uskalim je
jeho Skolni dochézka. Matka po Patrikovi, jako po nejstar§Sim synovi, pozaduje vypomoc
sdomécnosti a smlad$imi sourozenci. Patrik tak misto Skoly casto hlida své mladsi

sourozence, doprovazi je k lékati nebo pomaha v doméacnosti.
I1l.  Spolupréce rodiny a pracovnice poradny

Pracovnice poradny se spojila s rodinou a probrala s nimi jejich aktudlni situaci. Pracovnice se
zam¢fuje primarné na Patrika, se kterym mluvi o tom, co by chtél délat po Skole, jaké jsou

jeho plany. Resi spolu piihlagku na Stfedni odborné ugilisté a moznost bydleni na interntu.

Komunikace s maminkou je ponckud téz8i. Matka je velice neduavéfiva k jakymkoliv
pomahajicim sluzbam, ale po ur¢ité dobé¢ si s pracovnici vybuduji vztah. Vztah tu vznika
pfedevsim diky motivaci ze strany pracovnice a dlivéfe. Pracovnice se snazi matku motivovat
a podporovat v rodi¢ovskych kompetencich. Matka dostala jako prvni Ukol poslat Patrikovu
pfihlasku na ucilisté, ptihlasku k bydleni na internatu a ke stravovani. Bohuzel to matka na

poprvé nezvladla, tak to vytesi jesté jednou s podporou pracovnice poradny.
IV. Zavér

I pfes to, ze maminka nezvladla nékteré Ukoly sama, tak se povedlo a Patrik se dostal na
Stfedni odborné ucilisté. Pracovnice poradny nepiestala Patrika i jeho maminku motivovat

a vést ke zméné. Po nastupu Patrika, pracovnice s uciliStém vyfteSila jesté¢ castecné
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stipendium, alespont na pokryti ob¢asného dojizdéni. Pro Patrika je to velka zména - ma
vlastni pokoj, vlastni postel, klid na uceni, psychicky odpocinek. Po nastupu Patrika na
Stfredni odborné ucilisté pracovnice nepfestava pracovat s maminkou. Mamince je stéle
potieba piipominat mésicni splatku za bydleni na internatu, anebo je zde naptiklad potieba

obcasného socialniho poradenstvi.
Komentar:

V této kazuistice se jedna primarné o ptipad, ve kterém se projevuje jeden z typickych jevi,
a tim je zaskolactvi. Pracovnice poradny se primarn¢ snazila o vyfeseni problémové dochazky
zaka. Kazuistika mimo jiné poukazuje také na dalsi Casty jev a tim je negativni vliv rodinného
prostiedi. V tomto ptipad¢ kontaktovala Skola poradnu ve véci problémové dochazky, jak
muzeme vidéet, tak po vstupu pracovnice do rodinného prostiedi vyplynuly veskeré divody,
pro¢ Patrik Skolu vynechava. Je zde vidét i1 dillezity aspekt diveéry a neustalé motivace, jak
zaka, tak i jeho maminky. Z analyzy rozhovort vime, ze divéra a motivace ma v ptipadové
praci srodinou nezastupitelné misto. Dle mého nazoru, kdyby v této rodin¢ poradna
nezasahla, mohla by obtizn4 situace eskalovat a Patrik by se tak nestal studentem stiedniho
ucilisté. V této situaci muzeme vychazet z myslenky Gittermana (1976), v ramci ekologické
perspektivy, kdy tvrdi, ze se zamé&fuje zlepSeni prostfedi tak, aby bylo mozné dosahnout
shody mezi potencidlem osob a adaptivnimi potfebami. Pracovnice poradny se snazila
o dostatecnou motivaci matky i Patrika, aby doséahli stabilngj$iho rodinného prostiedi, aby

Patrik mohl vyuzit sviij potencial napiiklad ve Skolském prostiedi.
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4.2.2 Kazuistika pripadu 2

Jméno zaku: Filip a Jakub
I.  Navazani spoluprace

V tomto piipadé Socidlné pedagogickou poradnu kontaktovala zdkladni Skola ohledné

podpory zakil a zajisténi vzdelavacich pomiicek.
Il.  Pribéh

Filip a Jakub ziji spolecné s maminkou a dal§im sourozencem. Maminka se stard nejen
0 domécnost, ale i 0 svoji maminku. Je na veskeré starosti sama. Potfebuje od Socialné
pedagogické poradny finanéni pomoc ohledné zajisténi vzdélavacich pomucek pro Filipa
a Jakuba. Mimo zajiSténi vzdélavacich pomicek pracovnice zjisti, Ze je tfeba chlapcim

zajistit i dioptrické bryle.
I1l.  Spolupréce rodiny a pracovnice poradny

Pracovnice si s détmi a maminkou domlouva osobni schiizku, kde spole¢né probiraji jejich
momentalni situaci. Probiraji spolu moznosti pomoci ze strany poradny, stanovi si plan
spoluprace a predbézné cile. B&hem spoluprace s poradnou se u rodiny doma vyskytnou
Sténice a rodina je nucena zlikvidovat vétSinu nabytku. Dostanou se do situace, kdy nemaji
chlapci postel, kde by mohli spat. Vzhledem k tomu, Ze rodina bydli v malém byté potiebuji

specialni dvoupatrovou postel s rozsifenym lizkem, které jsou pomérné dost nakladné.

Pracovnice poradny tedy oslovi nadaci, kterd jim vyhovi a ptisp&je rodin€ na nové postele.

Po vyteSeni téchto probléml se béhem spolupriace stane, Ze maminka je nucena opustit
dosavadni préci a vznikne ji dluh na najmu. Pracovnice poradny se snazi rodiné¢ pomoci se

zajiSténim dobrého bydleni a zaroven se splacenim dluhu na ndjemném.
IV. Zavér

Pracovnice zvladla namotivovat maminku, aby splatila dluh na ndjemném, a aby navazala
spolupréci i sdalsi socialni sluzbou. Vzhledem ktomu, ze se jedna o velmi socidlné
znevyhodnénou rodinu, pracovnice doporucila spolupraci s dalsi socidlni sluzbou. Chlapciim
pracovnice zajistila vzdélavaci pomitcky, které maji v poradné¢ dostupné a zaroven se ji

podafilo zajistit obéma chlapciim 1 dioptrické bryle.
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Komentar:

Tato kazuistika nam nabizi vzhled do typického ptipadu financni podpory rodiny ze strany
socialné-pedagogické poradny. V tomto piipadé se jedna o velmi socialné znevyhodnénou
rodinu, pro kterou Skola chtéla zajistit vzdélavaci pomucky. V prubéhu spoluprace 1ze vidét,
jaké obtizné situace rodinu postihly a bylo nutné je akutné fesit. Co se tyCe vzdélavacich
pomucek, tak ty ma poradna pro zaky pfipravené ve form¢ balickd, které zaplatily z dotaci
projektu. Mimo finan¢ni podporu zde byla nutné i velkd motivace a emoc¢ni podpora rodiny.
Dle meho nazoru se zde jednalo ze strany pracovnice poradny o dobré socialni fungovani
rodiny, které bylo popsano vySe v teoretické ¢asti. Pracovnice se snazila dosdhnout urcité
rovnovahy mezi naroky prostiedi a rodinou. Pracovnice zde figurovala i jako zprostifedkoval
kontakti na dal$i socidlni sluzby, coz mimo jiné povazuje, napiiklad Hurychova (2017a), za

neodmyslitelnou souc¢ast pozice Skolského socidlniho pracovnika.

4.2.3 Kazuistika pripadu 3

Jméno zaka: David
I.  Navazani spoluprace

V tomto pfipadé Socidlné¢ pedagogickou poradnu kontaktovala zakladni Skola ohledné

podpory zaki a vzdélavacich potieb pro Zdaka 9. tFidy.
Il.  Pribéh

Patnactilety David ma splnénou dochéazku, ale hrozi mu nedostate¢na ze dvou predmét.
David zvladl talentové zkousky na stfedni Skolu a momentalné je ptijaty. David Zije posledni
4 roky spole¢né s maminkou a babic¢kou, kterd je na liZku, na velmi malém prostoru. Babicka
vyzaduje Davidovu pozornost a zakazuje mu chodit do Skoly, ven s kamarady nebo ho ¢asto

Vv noci budi. Podle maminky, §kola pro jejich situaci nema pochopeni
I11.  Spoluprace rodiny a pracovnice poradny

Pracovnice se spoji s maminkou a zjistuje potieby rodiny. Béhem spoluprace pracovnice
zjisti, Ze babicka ma psychické problémy, které ovliviuji jak Davidovu maminku, tak

i samotného Davida. Babicka béhem spoluprace s poradnou zesnula a v domacim prostiedi se
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situace lehce zklidiiuje. Pracovnice tedy nastavuje novy plan a navrhuje Davidovi, aby zkusil

novy rezim a zacal chodit na doucovani z predmétd, ve kterych mu hrozi nedostate¢na.
IV. Zavér

Pracovnice zajistila doucovani, na které David bohuzel nedochazi z riznych divodi. David
moc neprojevuje zajem o spolupraci a stale ptichdzi s vymluvami, pro¢ na doucovani
dochazet nemtize. Pracovnice se tedy snazi vice motivovat, jak Davida, aby na doucovani
chodil, ale i maminku, ktera by méla Davida ve vzd€lavani vice podporovat. Spoluprace
nakonec konc¢i tim, ze David nastupuje na stiedni Skolu, kde ptichazi do nového prostiedi
a bude moci zacit znovu. David dale s pracovnici spolupracovat nechce, tak se pracovnice

snazi alespon kazdé pololeti kontaktovat maminku, jak se jim s Davidem dafi.
Komentar:

V tomto ptipad¢ se jedna o jeden z typickych ptipadi zajisténi vzdélavacich potieb pro zaka,
primarné tedy o zajisténi douCovani. Opét se setkdvame se situaci, kdy skola oslovila poradnu
v souvislosti s problémem, ktery ur¢ité neni malichernym, ale jevi se jako $pic¢ka ledovce. Po
vstupu do rodinného prosttedi, pracovnice zjistila, ze se Skolnich neuspéchem muize mit
David problém z divodu nevyhovujiciho domaciho prostiedi. I pfesto, Ze se jedna o piipad,
ktery je také spojeny se Skolou a Skolnim uspéchem, povazuji jako dulezité zminit tradicni
klinicky model, kdy mizeme fict, ze se podle modelu pracovnice zamétovala primarné na
situaci rodiny a Zdka v jejich rodinném prostiedi, které pro né¢ bylo narocné. Hrozenska
a Drzsikova (2015) zminuji, Ze socialni pracovnik se v ramci klinického modelu vénuje
rodinnym problémim, konfliktim v rodinném prostiedi a také intervenuje v mezilidskych
interakcich. Této rodin¢€ ublizoval psychicky stav babicky, ktery ztéZoval situaci jak matce,
tak i zakovi. Jako v pfedchozich ptipadech, i tento vyzadoval velkou miru motivace

rodinnych c¢leni.
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4.2.4 Kazuistika pripadu 4

Jméno zédka: Krystof
I.  Navazani spoluprace

V tomto piipadé Socidlné pedagogickou poradnu kontaktovala zdkladni Skola ohledné

podpory zaki a vzdelavacich potieb pro Zdka.
Il.  Pribéh

Krystof ve Skole propadd a musi slozit reparat. Krystof je velice Sikovny, ale hodné uzavieny
kluk, ktery miva Casto panické ataky. Jeho rodina na Krystofa tlaci, aby se uéil, slozil reparat
a dodélal tak skolu.

I11.  Spoluprace rodiny a pracovnici poradny

Pracovnice socialn¢ pedagogické poradny se spoji s maminkou a domluvi se na tom, Ze je
potfeba KrysStofovi zajistit vzdélavaci pomiicky a doucovani. B€hem spoluprace pracovnice
zjisti, Zze ma Krystof strach a Casté panické ataky. Probirad tedy s maminkou moznosti pomoci
pro Krystofa. Maminka moc nevi, jak na Krystofa spravné reagovat. Pracovnice pracuje
s maminkou na motivaci a ptistupu ke Krystofové situaci. Na Krystofa totiz rodina ¢asto tlaci
a nuti ho do situaci, které KryStofovi nejsou piijemné. Pfi téhle spolupraci je klicoveé, aby si
pracovnice s Krystofem vybudovala dobry vztah, zalozeny hlavné na duvéie. Krystof se pied
pracovnici nejdiive skryva a nechce spolupracovat, proto musi pracovnice pracovat trochu

vice terapeuticky nez v ostatnich ptipadech.
IV. Zavér

Pracovnici se podafi ziskat osnovy ke zkouSce 1 dobrého doucovatele. Postupné si
s KryStofem nachézi spolenou cestu a Krystof zacina spolupracovat. KryStofovi se podatil
uspésné reparat slozit a dodélat tak Skolu. Pracovnice dal fesi s maminkou moznosti pomoci
pro Krystofa, jako je napiiklad spoluprace se Specialni pedagogicko-psychologickou
poradnou nebo navstévu klinického psychologa, ktery by mohl zhodnotit KryStofiv dusevni

stav.
Komentar:
Na této kazuistice miizeme vidét rovnou dva typické pripady, které poradna tesi. Jedna se

zejména a podporu vzdélavacich potfeb Zdka, tedy douCovani, a podporu rodicovskych
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kompetenci u matky Zaka. Tento ptipad byl vice komplikovany z hlediska duSevniho stavu
Krystofa. V této situaci figurovala pracovnice opét jako poradce a odkézala maminku
s KrysStofem na mozné vySetfeni ke klinickému psychologovi. Je zde i vidét vliv rodinného
prostiedi na zéka, kdy v tomto pfipad¢, si rodina nevédéla rady, jak spravné s KrysStofem

komunikovat nebo jak ho namotivovat.
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5 Shrnuti vysledki

Hlavni vyzkumna otdzka byla nastavena nasledovné: Jak konstruuji pracovnice socialné
pedagogické poradny pripadovou praci na ziakladnich Skolich? Béhem vyzkumu jsme
zjistili, ze ptipadovou praci na zékladnich Skolach lze realizovat, a ze pracovnice poradny ji
vnimaji jako moznost spoluprace s rodinou. Pracovnice poradny piipadovou praci chapou
jako lehké vedeni a podporu dané rodiny. Za stéZejni pii spolupraci s rodinou povazuji ziskani
duvéry ze strany rodiny a schopnost motivace vSech ¢lent k ur¢ité zméné. Velmi vyznamna
Cast ptipadové socialni prace s rodinou je, dle pracovnic, moznost navstivit rodinu v jejich

domacim prostiedi, ve kterém se mize nachazet ptivod riznych problémd.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka zni nésledovné: Jaké téZkosti/Zivotni situace Zakiu a jejich
rodin typicky Fesi pracovnice socialné-pedagogické poradny? K této otazce jsme zjistili,
ze ve vetsing pripadu se jedna o tézkost na strané rodicl, ktefi maji potize s podporou déti ve
studiu & volnoGasovych aktivitich. Zivotni situace kazdé rodiny jsou rizné. Casto se
Vv rodinach se jedna o finan¢ni a materialni nouzi ¢i nouzi v oblasti bydleni. Z vyzkumu také
vyslo, Ze ve vétSin€ piipadu se jedna o rodiny, ve které vychovava déti pouze jeden rodi€ ¢i
jeden rodi¢ s pomoci prarodic¢e. U déti se poté projevuji problémy spojené s u¢enim ¢i Skolni

dochazkou.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otazkou byla: Jaké postupy, strategie, metody a techniky vyuZivaji
pracovnice socialné-pedagogické poradny pri FeSeni téZkosti Zakiu a jejich rodin? Obecny
postup od prvniho kontaktu pracovnic srodinou je nasledujici: osloveni rodiny, pfedani
zakladnich informaci o poradné, zjiSt€ni nepiiznivé situace klienta, zjisténi potieb klienta,
nastaveni plani a prvnich dosazitelnych cilti. Béhem vyzkumu jsme zjistili, Ze poradna nema
stanovené predem predepsané postupy, podle kterych by se pracovnice mohly fidit. Vzhledem
k tomu, Ze postupy spoluprace nejsou predem dané, kazda pracovnice pracuje podle svého
nejlepSiho védomi a svédomi. V kazdé realizované piipadové praci se tak odrazi osobnost
a vzdélani dané pracovnice. Je nutné zminit, Ze pracovnice poradny se snazi postupovat vzdy

tak, aby jejich prace vedla k dosazeni nejlepsiho zajmu ditéte a k urcité stabilité rodiny.

Posledni dil¢i vyzkumnou otdzkou byla: Jaké faktory ovliviiuji pripadovou socialni praci
na zakladnich Skolach? Faktory byly nasledné rozdéleny na “branici” a “podplrné”. Jako
podptirné faktory byly oznaceny: doporuceni poradny mezi $kolami a finan¢ni podpora rodiny

ze strany poradny a nadaci. Za faktory, které by mohly branit pfipadové praci na zékladnich
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Skolach, byly oznaceny nasledujici: nedtivéra klientl k socidlnim sluzbam, nedtvéra feditelt
Skoly, absence legislativniho ukotveni a nedostatecny piehled odbornych pracovnikil
o socialni praci. Dle mého nazoru je limitem poradny i pocet pracovnic. S timto tvrzenim
jsem se setkala 1 béhem rozhovora se specidlni pedagozkou plisobici na zékladni skole, ktera
zastavala nazoru, Ze navazani spoluprace a vyfeSeni problému trva delsi dobu z divodu
vytizenosti pracovnic. Faktory, které ovliviiuji pifipadovou socialni praci na zékladnich
Skolach se projevuji i do elektronické evidence. Je otdzkou, zda li je za obdobi dvou let pocet
realizovanych preventivnich programii odpovidajici casovému rozpéti. Stejné je to i v piipadé
feSenych piipadl, kterych bylo za obdobi dvou let na zakladnich $kolach 13. Elektronicka
evidence také poukazuje na to, ze v prvnim pololeti na zakladnich $kolach probihaly spise
preventivni programy a v druhém pololeti k preventivnim programtm ptibyly i ptipadové
prace. Toto se muze vazat na divéru ze strany pedagogi Skoly, kdy ziskali davéru v externi

pracovniky a zacali spolupracovat na urcitych ptipadech.

Z analyzy elektronické evidence, kterou poradna vyuziva pro zapis vytvorené spoluprice
a provedenych intervenci jsme zjistili, Ze v letech 2021 az 2022 poradna navazala spolupraci
se 13 zakladnimi Skolami a s 8 stfednimi Skolami ve Zlinském kraji. Pocet realizovanych
preventivnich programi na zakladni Skole, za toto obdobi, ¢ini celkem 127. Pocet

realizovanych programi na stfedni Skole je nizsi, a celkovy pocet byl tedy 47 programtl.

Ptipadl na zakladnich Skoldch poradna fesila celkem 13. Na stfednich Skoléch jich bylo pouze
6. Z elektronické evidence byly vybrany pouze poéty ptipadu, tedy rodin, protoze kazdy dany
piipad mél rlzny pocet setkani/intervenci. V néjakych ptipadech se jednalo o 5 setkéani

pracovnice s rodinou a v nékterych piipadech zase o 20 setkani.

Je tteba fici, Ze je tézké urcit, ktery ptipad je vyloZené typicky. Kazdé rodina je individualni
a problémy rodin jsou vice komplexni. V praxi to znamena, Ze rodinu provazi vice riznych
problému zaroven. Ale z rozhovora s pracovnicemi poradny a tedy i z kazuistik vychazi, ze
nejvice vyskytujicimi prvky ¢i problémy, které poradna fesi, jsou: vzdélavaci poticeby Zaku,
nepriznivy vliv rodinného prostifedi na Zzaky, podpora rodiovskych kompetenci
a finan¢ni ¢i materialni pomoc ze strany poradny ¢i riiznych nadaci. V pripadech, kdy se
jedna, napiiklad o vzdé€lavaci potfeby Zzakl, je ve vétSin€ piipadl potieba i1 podpofit
rodicovské kompetence, motivovat rodinu, a to vSe pro celkovou prosperitu zdka a celé

rodiny.
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Co je z kazuistik patrné, je to, ze zakladni skola ve vétSin¢ piipadu oslovila poradnu z divodu
problémové dochazky nebo podpory pfi prekondni potizi v ramci vzdélavani. Na kazuistikach
pfipada lze vidét, co vSechno miize za problémovou dochazkou zéka stat. Po prvni osobni
schlizce ma pracovnice moznost se s rodinou seznamit a domluvit se na dalSich krocich
spoluprace. Dalsi setkani jsou jiz podrobnéj$i — pracovnice mapuje potieby klientt,
predstavuje moznosti pomoci ze strany poradny, navrhuje plan spoluprace a domlouvaji se
prvotni cile. Jako dulezité povazuji zminit pravé ten moment, kdy pracovnice navstivi rodinné
zazemi klienti a mad mozZnost nahlédnout do jejich osobniho prostoru. V rozhovorech
S pracovnicemi i po naslednych zpracovanych kazuistikach, Ize vidét, jak se po navstéve
rodinného prostiedi odkryji dalsi souvisejici problémy. V této chvili se zde objevuji pravé ty
hranice Skoly, které zminovali respondenti — pedagogové zakladnich Skol, za které se

nemohou pii préci s zaky dostat.

Skola ve vétsing piipadi vidi problémy pouze jako $picku ledovce. Problémy rodin jsou
bohuzel casto provdzané a naro¢né. Dle mého nazoru je dilezité zminit 1 termin
mnohoproblémovych rodin. Tyto rodiny provazi zaroven vice problému zaroven a je zde vétsi
riziko rozpadu rodiny ¢i zavazna Gjma nékoho zrodiny. Tyto rodiny potiebuji velkou
pozornost odbornych pracovnikii a opravdu n¢jaké vedeni, které by mohlo vést k zlepSeni
jejich neptiznivé situace nebo k uplné zméné. Matousek (2005). Ve vSech piipadech, které
byly definovany jako typické a byly poté také zndzornény na kazuistikach, pracovnice
komunikovaly se Skolskymi pracovniky. Socidlni pracovnik zde figuroval jako pojitko mezi
Skolou a rodinou, kdy dopoméhal tomu, aby Skola méla urcité informace o rodiné a také
pochopeni pro jejich situaci. Tuto spolupréaci definuje kuptikladu Pavlickova s Matulayovou
(2021), kdy tvrdi, ze socialni pracovnik, ktery figuruje ve Skolském prostiedi, by mél
poskytovat jasnéjSi pohled o potiebach ditéte a mél by figurovat jako zprostfedkovatel

informaci ze strany rodiny 1 Skoly, primarné pro podporu dobré vztahu mezi nimi.
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Diskuze

Limitem vyzkumu muze byt pocet respondentek ze socialn¢ pedagogické poradny, jelikoz zde
pusobi pouze tfi pracovnice. Z duvodu toho, Ze se ptipadova socialni prace na zakladnich
skolach netyka pouze samotnych pracovnic poradny, tak byli osloveni i respondenti z fad
pedagogickych pracovnikl na zakladnich Skolach. Celkovy pocet respondentii byl tedy osm,

coz se ale nakonec, dle mého nazoru, prokazalo jako dostacujici.

Diplomova prace miize nabidnout ptinosna data pro praxi, zejména tak pro planovanou tvorbu
metodiky, kterou nové navrhuji pracovnice Socialné pedagogické poradny ve Zlin€. Zaroven
data zrozhovort s pedagogickymi pracovniky mohou poslouzit jako zpétna vazba pro
pracovnice poradny za jejich odvedenou praci. Pfinosem muze byt primarné zjisténi, jakeé
specifické jevy a problémy muze obnaSet ptipadovd socialni prace na zakladnich Skoléach.
Zaroven tedy také to, jak by mohla ptipadova socidlni prace na zakladnich Skolach probihat.
Z vyzkumu jsme zjistily, ze kazdé rodina je velmi individudlni, provazi je rtizné problémy
a pracovnice nemaji vylozené zadné pevné dané postupy, podle kterych by postupovaly.
Pracovnice nikterak vyrazn€ nevyuZivaji ani zZadné materidly pii ptipadové praci. Jednou
takovou metodickou pomickou pro socialniho pracovnika ve Skolském prostiedi by mohla
byt Karta KID (Pfiloha ¢.3), kterda ma slouzit pro véasné identifikovani ohrozeného dité.
Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani (COSIV) nabizi tuto pomiicku ke stazeni
na jejich webovych strankach. COSIV vytvotila Kartu KID nejen pro socialni pracovniky, ale
i pro pedagogy, zdravotniky a policisty. Zkratka KID je spojeni slov — kooperace, identifikace
a duvéra. Karta nabizi spoustu doporuceni, definici, dulezitych kontakti apod. Jsou zde
napiiklad definovany znaky Spatného fyzického zachazeni s dit€tem ¢i znaky rizikového
chovani pecujicich osob. V Karté KID jsou zaroven uvedeny doporucené postupy, jak s détmi
v téchto situacich jednat. COSIV spolupracuje s rezorty jako MPSV, MSTM ¢&i s dalsimi
odborniky napftiklad z krizovych center, a spole¢né se snazi zavést tuto metodickou pomicku
do praxe v Ceské republice. (COSIV, nedatovano,[online]) Dle mého néazoru je Karta KID
ptehledné zpracovana a pokladam ji za dilezity material pii praci s détmi a jejich rodinami.
Jak jsme ale zjistili, tak problémy ve Skolském prostfedi jsou rizné a kazda rodina si vyZaduje
vlastni piistup, je tedy k diskuzi, zda by byla tato metodicka pomuicka v ptipadové socialni

praci pfinosna.
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Z vyzkumu jsme také zjistili, jak dulezité je, aby pracovnik zvladl spravné a dlouhodobé¢
motivovat své klienty. Jedna z pracovnic poradny Vv rozhovoru zminila, Ze by uvitala vice
vzdélavacich kurzi v této problematice. Na tomto misté mlzeme diskutovat o potiebé
vzdélavani socidlnich pracovnikl, v tomto piipad¢ ve Skolském prostiedi. Je tieba dbat na
vzdélavani v odvétvi motivace, jak nastavovat divéru mezi pracovnikem a klientem ¢i jak

spravng jednat s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.

Skolské socidlni praci obecné se vénuje celkem velké mnoZstvi publikaci &i odbornych
¢lankl. Vzniklo i nespocet zavéreCnych studentskych praci na téma Skolské socialni prace
a role Skolského socialniho pracovnika na zakladni Skole. Naptiklad diplomova prace
Machéackové (2021) s nazvem “Skolskd socidlni prace v Ceské republice” reflektuje poéty
zavére¢nych praci k tomuto tématu a také k jakym vysledkim autofi téchto praci dosli.
Z vysledki prace Machackové je patrné, Ze se o toto téma v poslednich letech zvysil zajem
a projevuje se 1 potieba Skolské socialni prace v praxi. Novymi tématy by mohla byt napiiklad
kvalita socialné¢ pedagogické poradny, protoze kazda kvalita ma jiné sluzby. Moznym
tématem by mohla byt i komparace socialné aktivizacnich sluzeb a socidlné pedagogické
poradny. Dal$im tématem pro vyzkum by mohl byt odraz prace Skolského socialniho

pracovnika piimo v rodinném prostiedi, kdy by respondenty byli zejména klienti ¢ili rodina.

Z kazuistik skyta 1 moznost diskutovat nad ndstrojem socidlni prace — case managementem,
kdy by socialni pracovnik mohl byt ve Skolském prostiedi vedeny jako case manager.
Zminény postup pracovnice poradny se ztotoZiiuje s postupem case managera. Stastna (2010)
popisuje faze case managementu jako 1. navazovani a budovani vztahu, 2. mapovani potieb
klienta, 3. stanoveni cild, 4. planovani péce, 5. intervence a na zavér 6. hodnoceni vysledkl se
zpétnou vazbou. V ptipadé potieby dlouhodobé intervence by pracovnice poradny/case
manager mohla svolat pfipadovou konferenci. V soucasné dobé¢ je napiiklad v ramci projektu
Signaly, ktery realizuje neziskova organizace Society For All,pilotovana pozice case

managera na ZS jako samostatna pozice. (Koplova, 2023 [online])
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Zavér

Diplomova prace se vénuje tématu piipadové socialni prace na zékladnich skolach. Hlavnim
cilem prace byla identifikace typickych ptipadt, které fesi socialné-pedagogicka poradna ve
Zlin¢ a nasledné jejich analyza. Zjisténi téchto piipadti ma pomoci objasnit specifika, kterymi
se Zlinska poradna zabyva a zaroven i specifika, které obnasi pfipadova socialni prace.
Vybrané ptipady, které se béhem vyzkum ukazaly jako nejCastéjsi, tedy typické, byly
vyobrazeny v kazuistik&ch v kapitole Typické pripady Socidlné pedagogické porady ve Zliné
4.2. Dle mého nazoru jsou kazuistiky vhodné pro prezentaci vybranych piipadi pro

ptehledné&jsi do problematiky.

Z vyzkumu vyplyva, Ze realizace piipadové prace na zdkladnich Skoldch je mozna
a dle zminénych piipadt i velmi potfebna. Uskute¢néné vyzkumy v Ceském prostiedi
poukazuji na stale nardstajici pocet znevyhodnénych rodin, které¢ bez odbornych pracovniki
nemohou dosdhnout zmény v jejich obtiznych situacich. Dle vysledki vyzkumu této
diplomové prace muze byt piipadova socialni prace realizovana pod lehkym vedenim
odborného pracovnika, ktery podle riiznych postupti pomahé rodiné definovat jejich problém,
nasledné podporuje cestu ke zméné a podporuje tak stabilitu rodiny a fadny vyvoj ditéte na
vSech urovnich. Socialni pracovnik ptlisobici ve Skolském prostfedi je vniman jako prostfednik
mezi rodinou a $kolou, kdy se zaméfuje na vzajemnou spolupraci a dobré vztahy mezi témito
institucemi. V soucasné dob¢ se o vytvoreni hlubsiho vztahu ¢i zlepSeni vztahu mezi $kolou
a rodinou snazi razné projekty (Program FAST, Zacit spolu), které maji za cil, aby spoluprace

téchto dvou instituci vedla k dobrému vyvoji ditéte.

Vysledky vyzkumu také poukazuji na potiebnost legislativniho ukotveni Skolské socialni
prace ¢i na tvorbu metodiky pro socialni pracovniky ve $kolském prostiedi. Jako doporuceni
pro praxi bych rada zminila vétsi osvétu Skolské socialni prace a néplné Skolského socialniho
pracovnika. Nejen pouze pro odbornou vefejnost, ale i pro komunity a rodiny. Domnivam se,
7ze vySsi osvéta této profese by byla pifinosnd pro pranik a pochopeni socidlni prace do
Skolského prostredi. Napiiklad, Vv soucasnosti se seminafim a workshopum k této
problematice vénuje jiz vySe zminéna organizace Society for all sprojektem Signaly.
Seminafe se snazi sméfovat praveé k socialnim a pedagogickym pracovnikiim, feditelim $kol

1 8ir§i vetejnosti.
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Diplomovou praci povazuji za pfinosnou primarné¢ pro oblast socidlni prace ve Skolském
prostfedi. V soucasné dobé se vyzkum na poli Skolské socidlni prace rozviji a je tieba
poukazat na vSechna specifika, které tato oblast obnasi. Sesbirand data z vyzkumu mohou
poslouzit socialné-pedagogické poradné, ktera se pfipravuje na tvorbu metodiky. Zaroven tato
prace muze poslouzit jako podklad pro dal$i vyzkumy v této oblasti. Dle mého ndzoru by
faktory, které ovlivituji pripadovou socialni praci ve skolském prostiedi, mohly byt hloubéji
prozkoumany. Pro ptiklady dobré praxe by mohl byt pfinosny také vyzkum mezi rodinami,
které spolupracovaly se socialné-pedagogickou poradnou €i jinymi socidlnimi pracovniky ve
Skolském prostiedi. Piiklady dobré praxe by poté mohly byt prezentovany feditelim Skol

a pedagogickym pracovnikim.
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niektorych zakonov.

Zakon €. 563/2004 Sb., Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zmé&né nékterych zakond.
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https://www.azylovydum.cz/socialne-pedagogicka-poradna-2/
https://www.azylovydum.cz/socialne-pedagogicka-poradna-2/
https://www.assp.cz/
https://cosiv.cz/cs/signaly/
https://www.familiesandschools.org/
https://www.ikap2inovace.cz/
https://www.program-fast.cz/
https://www.sswaa.org/school-social-work
http://www.sswaa.org/?page=721
https://www.socialworkers.org/
https://www.zacitspolu.eu/

Zakon €. 561/2004 Sb.Zakon o piedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$S§im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zakon).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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Prilohy

Scénar polostrukturovaného rozhovoru pro SPP

Kdo je to pracovnik poradny?

S kolika Z8S, jako poradna, spolupracujete?

Realizovaly jste piipadovou praci na ZS?

Jakym zplisobem vybirate déti (rodiny), se kterymi pracujete?

Jakeé postupy, strategie, popiipadé metody pouzivate pii piipadové praci?

o a k~ wnhE

Jaké materialy pfi praci s rodinou pouzivate?

7. Jak by se podle Vas mohlo rozsitit povédomi o poradné?

8. Co tedy pro vas znamend ptipadova prace? Co se pod tim skryva?

9. Jaké ptipady jste fesili? V ¢em pro vas byly piipady zajimavé?

10. Jak vznikla spoluprace? Jak jste dostala k ptipadu? Jak jste postupovala?

11. Mohla byste mi postup vasi prace popsat na konkrétnim ptikladu?

12. Co to vlastné je piipad? Co to pro vas znamena?
13. Povazujete vasi praci za multidisciplinarni? Pokud ano, s kym spolupracujete?
14. Co byste si predstavovala pod multidisciplinarni spolupraci?

15. D¢lali jste ptipadové konference? (Pokud ne, tak pro¢ se nekonaji?)

Ptiloha 1: Scénaf polostrukturovaného rozhovoru pro SSP
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Scénar polostrukturovaného rozhovoru pro ZS

Jak vznikla spoluprace mezi ZS a SPP?

Jaké jsou nejcastéjsi problémy zaka? Jakym zplisobem se fesi?

Co pro vas znamena piipad? Realizujete ptipadovou praci?

V ¢em vidite piinos spoluprace s poradnou? Co podle vas dobie funguje?
V ¢em je naopak uskali ve spolupraci s poradnou? Co je potieba zlepsit?

Co od spoluprace ocekavate do budoucna?

N o a ~ wDd e

Mohl/a byste uvést postup Vasi prace na piikladu?

Piiloha 2: Scénaf polostrukturovaného rozhovoru pro ZS
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Karta KID

Priloha 3: Karta KID

?O< SIGNALY

KID

KOOPERACE, IDENTIFIKACE, DUVERA

Karta k identifikaci
Spatného zachazeni s détmi

PRO SOCIALNIi PRACOVNIKY

e ® CESKE REPUBLIKY TVO PRA MINSTEASTVO ZDRAVOTNICTVI
EASTVO SKOLSTVI seesesses g rg cx CESXE RErUBLKY
ELOVYCHOVY A SOCIALNICH VECI

: ‘a1 |
o CE
::. l::: MINISTERSTVO VNITRA -
MINIST
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» O ¢  FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
/\ ZACHAZENI

Poranéni na kazi (modfiny, sramy, fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované.

Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

Noseni oble¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkdm za moznym ucelem
zakryti zranéni.

Casté bolesti bficha a nevolnost.

Nahla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladsich 15 let.

Nelé&ené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.

VVvVvvVVVYV Vv v v

Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
O Zanedbana hygiena téla a odévu.

ZACHAZENI PROJEVUJICI

(<L  ZNAKY SPATNEHO
'\ SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné narocné chovani je potieba pohlizet predevsim

jako na dité, které mlzZe byt v obtiZzné situaci a potifebuje nasi pozornost a pomoc.

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili €i zneuzivani popf. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo nediivéryhodné zdiivodnéna nepfitomnost ditéte ve skole.

Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim
vyvoji ditéte.

v Vv v v v

Neobvyklé zmény v chovani (napf. nahly pokles vzdélavacich vysledkd, nervozita,
deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, ¢asta unava, agresivita,
pomocovani).
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POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNIi BEZPROSTREDN{ OHROZENI

Jedna se o situace, které maji charakter
bezprostredniho ohrozZeni zdravi nebo Zivota ditéte
(intervence ve prospéch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost -

tzn. bezodkladné informovat OSPOD a Policii CR
a/nebo statni zastupitelstvi).

Ohlasujici osoba se setka s chovanim splnujicim
znaky ohrozZeni ditéte blizkou osobou:

>
>

je pfitomna napadeni ditéte (napf. pfi pfichodu/
odchodu ditéte ze 3koly),

je v kontaktu s ditétem bezprostredné po
napadeni,

dité pojmenuje situaci, ktera splfiuje znaky
Spatného zachazeni bezprostfedné ohrozZujici
zdravi nebo Zivot ze strany pecujici osoby,

na ditéti jsou viditelné znaky Spatného
zachazeni bezprostfedné ohroZujici jeho zdravi
nebo Zivot.

CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které mohou

mit dlouhodoby vliv na zdravi

a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického Spatného zachazeni
(rizikového chovani) a/nebo sdéluje
informace vypovidajici o tom, Ze
bylo vystaveno Spatnému zachazeni,
byt neni bezprostfedné ohrozeno
(nasili mezi Eleny rodiny, Easta migrace
rodiny a/nebo bytova nestabilita,
Spatné zachazeni vyplyvajici ze
snizenych rodi¢ovskych kompetenci
pecovateld, experimentovani

s navykovymi latkami atp.).

DOPORUCENY POSTUP

Zajistit bezpedi ditéte (fyzické i emocionalni).

Je-li potfeba, poskytnout prvni pomoc a zajistit
Iékarskou péci prostfednictvim zdravotnické
zachranné sluzby.

Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR, nejlépe prislusnika Sluzby
kriminalni policie a vySetfovani se zamérenim
na trestné Ciny pachané na détech, a/nebo
statni zastupitelstvi a postupovat podile jejich
instrukci.

V pripadé, kdy byly incidentu Spatného
zachazeni pritomné jiné déti, zajistit v kontaktu
s jejich zakonnymi zastupci, popf. ve spolupraci
s OSPOD a/nebo organy ¢innymi v trestnim
fizeni, jejich bezpeci a psychickou pohodu
(napf. zprostifedkovanim sluzeb psychologa ¢i
jiného odbornika).

Provést zaznam udalosti (Pfiloha &. 3 Metodiky
v€asné identifikace a podpory ohrozeného
ditéte).

81

Konzultovat situaci ditéte

s odborniky na kontaktech
uvedenych na nasledujici strané.
V pripadé, Ze bude vyhodnoceno,
Ze se jedna o ohrozZeni ditéte,
postupovat dale:

Zajistit bezpedi ditéte a vyhodnotit
miru jeho akutniho ohrozeni.
Pokud je dité aktualné v péci
osoby, ktera ho ohrozila/umoznila
jeho ohrozZeni — v tomto pfipadé
postupovat, jako by dité bylo
ohroZeno bezprostredné, viz
informace v levé ¢asti.

Kontaktovat organ socialné-pravni
ochrany déti a dale postupovat

v souladu s rozhodnutim/
doporuc¢enim OSPOD.

Provést zaznam udalosti (PFiloha
€. 3 Metodiky v€asné identifikace
a podpory ohroZeného ditéte).



DULEZITE KONTAKTY

Policie CR Organ socialné-pravni ochrany ditéte

158 Kontakt podle mistni pfislusnosti:
www.mpsv.cz/web/cz/kontakty-na-mpsv-

Zdravotnicka zachranna sluzba krajske-urady-a-obce

155

Méstska policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

SLUZBY POSKYTUJICi ODBORNE KONZULTACE

Linka bezpeci Portal s informacemi v oblasti primarni
Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let prevence rizikového chovani
Nonstop/bezplatné: 116 111 www.prevence-info.cz

www.linkabezpeci.cz
Portal s informacemi a kontakty v oblasti

Bily kruh bezpeci dusevniho zdravi

Linka pomoci obétem kriminality www.opatruj.se

a domaciho nasili

Nonstop/bezplatné: 116 006 Portal s kontakty na poradenské a dalsi
www.bkb.cz, www.domacinasili.cz sluzby v oblasti zavislosti

www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

Linka pro rodinu a $kolu

Nonstop/bezplatné: 116 000 Portal s kontakty na intervenéni centra

www.linkaztracenedite.cz poskytujici sluzby osobam ohrozenym
nasilim od osob vykazanych ze

Interaktivni mapa CR s kontakty pomoci pro spoleéného obydli

déti a rodiny, které se ocitly v naroéné situaci www.mpsv.cz/intervencni-centra

Ohrozené dité | Mapotic

www.ohrozenedite.cz Interaktivni katalog sluZeb pro rodiny a déti
www.pravonadetstvi.cz

KONTAKTY NA MiSTNi SLUZBY

(zde je mozné doplnit kontakty na lokalni sluzby — mistni pracovisté OSPOD, krajského $kolniho metodika
primarni prevence, Krajské feditelstvi Policie CR, lokalni poradenské a dalsi sluzby na pomoc ohrozenym
détem a jejich rodinam)

Tento dokument vydava Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani,z.s. v ramci projektu Signaly,
ktery je financovan Nadaci Ceské sporitelny.
© 2022 Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani, z.s

L '1
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MINISTERSTVO VNITRA @ k] ' e -

4 CESKE REPUBLIKY MINISTERSTVO PRACE A P
A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY
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