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Anotace

HLAVACEK, Radovan. Role krajskych samosprav pii procesu adaptace a integrace
uprchliki. Hradec Kralové, 2024. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Tématem bakalarské prace je role krajskych samosprav pii procesu adaptace a integrace
uprchlika. Prace poskytuje uceleny popis zpusobu fungovani struktury krajskych
samosprav v souvislosti s valeCnym konfliktem na Ukrajiné a zaroveri se zamétuje na
roli klicovych aktéri adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou v jednotlivych
krajich. Zabyva se zhodnocenim adaptacné integracniho procesu, poukazuje na
problematické aspekty v ramci procesu adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou
souvisejici predevsim s aktualné nastavenym legislativnim ramcem a zpusobem
implementace zmén. Ve vyzkumné Casti je zpracovana kriticka reflexe piistupu
odpovédnych resortt a vlady Ceské republiky a jejich vliv na adaptaci a integraci osob
s doCasnou ochranou. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu byl analyzovan zptisob
koordinace - adaptacné integracniho procesu, sdileni informaci, vzajemna spoluprace

klicovych aktéra, aplikace vladnich opatieni a jejich vyhodnoceni.
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Uvod

Vybér tématu této bakalarské prace byl ovlivnén predevs§im faktem, ze béhem novodobé
historie Ceské republiky se zde 7adné skupiné uprchlikl nedostalo podpory v takové
mife, jako pravé Ukrajincam, ktefi do Ceské republiky pfisli hledat bezpetny docasny
domov a ochranu pfed valenym konfliktem ve své zemi. Byla to jedine¢na moznost
zaznamenat bezprecedentni vlnu spontanni solidarity, kterd se vzedmula mezi
vétsinovou populaci Ceské republiky. Jeji jedinenost tkvi také v §ifi a spektru pomoci,
které se lidem prchajicim pred valkou dostalo od ¢eskych obc¢ant, obCanskych iniciativ,

spolki, nevladnich organizaci, predstavitelt statu a statnich instituci nebo samosprav.

Po zvladnuti prvni faze uprchlické krize a pfijeti nékolika stovek tisic uprchlikt bylo
nutné zaméfit se pravé na otazky adaptace a integrace uprchlikd, kteii na uzemi Ceské
republiky zistali. Od zacatku valky na Ukrajiné v bfeznu 2022 do 1. dubna 2023 vydalo
Ministerstvo vnitra celkem 504 107 statust doCasnych ochran a k témuz dni se na Gizemi
republiky nachéazelo 325 742 osob s doc¢asnou ochranou (MVCR, 2023). Z téchto pocti
vyplyva, ze zhruba jedna tfetina uprchliku se relativné brzy vratila na Ukrajinu, nicméné

vétSina v Ceské republice zistala.

Zaroven se v prubéhu nasledujicich meésici od zacatku valky postupné zménil postoj
Ceské vefejnosti k uprchlikim. Po opadnuti prvotniho Soku a obdivuhodné viny
solidarity zacala mira podpory valeCnych uprchlikt klesat a v Ceské spolecnosti zacaly
prevladat velké rozdily v mife podpory a souhlasu s pobytem a dalS§im pfijimanim
valecnych uprchliki. Dle Setfeni spolecnosti STEM souhlasilo k mésici zafi 2023, tedy
necely rok a pul od zacatku konfliktu na Ukrajing, s pobytem vale¢nych uprchliki 51
procent zucastnénych oproti téméf dvoutfetinové podpofe ve srovnani srokem
predchazejicim. Zaroveni se zacCaly vyostfovat postoje casti téch, ktefi jsou proti
uprchlikim a dalgi intervenci nebo pomoc ze strany Ceské republiky odmitaji (STEM,

2023).

S ubyvajici podporou vetejnosti, pokracujicim valecnym konfliktem a nejistotou
ohledné dalsiho pobytu ukrajinskych uprchlikii zaroven vzrustala potieba posileni
aktivit v oblasti adaptace a integrace na regionalni a krajské urovni. Toto téma
zustavalo dlouho upozadéné a v ramci strategickych dokumentd krajskych samosprav
existovalo jen malo strukturalnich nastroji zaméfenych na souZziti s migranty.

V souvislosti s ukrajinskymi uprchliky vSak bylo nutné tento pfistup zacit



prehodnocovat a téma adaptace a integrace uprchlikii se stalo jednou z priorit Vlady
Ceské republiky. Zavadéni novych strukturalnich opatfeni a posun ve zplisobu
uvazovani ohledné souziti s migranty je vSak velmi komplexni proces. Dopad zmén
budeme schopni vyhodnotit az s Casovym odstupem a jsou to praveé lokalni, regionalni a
krajské samospravy, které budou mit zasadni ulohu pfi zavadéni systémovych zmén za

ucelem posileni procesu adaptace a integrace cizincu.

V souvislosti se vzrastajici aktualnosti tématu adaptace a integrace cizincu je dulezité,
aby socialni pracovnice a pracovnici, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji, méli velmi
dobré povédomi o tom, jakym zplsobem funguje proces adaptace a integrace
v jednotlivych krajich, kdo jsou klicovi aktéfi a jakym zptisobem spolupracuji. Diky
témto znalostem mohou potom efektivné fesit obtizné zivotni situace svych klientl a

naplniovat poslani socialni prace.



I.  Cil prace

Cilem prace je analyzovat zpusoby prace krajskych samosprav pii procesu adaptace a
integrace valeCnych uprchlikii. Zjistovan bude zpasob, jakym se samospravy
angazovaly pfi zvladnuti krize souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu.
Zamétim se na spektrum navaznych sluzeb, které v ramci procesu adaptace a integrace
aktualn€ zajist'uji a na komplexni systém spoluprace klicovych aktérii. Ve své praci se
budu vénovat provazanosti a specifikim cCinnosti jednotlivych aktéri adaptace a
integrace v krajich, pozici krajskych koordinatorti adaptace a integrace, jejich zptsob
fungovani v ramci zavedenych struktur a roli pfi zvladani integracniho procesu v krajich
a prenaseni kliGovych témat z krajské Grovn& na uroveti strategickych platforem Utadu
vlady a relevantnich resorti MPSV a MVCR. Dale zohlednim legislativni zmény a
upravy zakona Lex Ukrajina V, které vesSly v platnost v prubéhu roku 2023 a

vyhodnotim jejich realny dopad na osoby s docasnou ochranou.

Za timto ucelem bude proveden empiricky vyzkum  prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti s krajskymi koordinatory adaptace a integrace ve
vybranych krajich. Pravé krajsti koordindtofi mohou nabidnout uceleny pohled na
problematiku adaptace a integrace v celé jeji §ifi vCetné objektivniho posouzeni ¢innosti

vSech klicovych aktéra.

Hlavni cil bude rozdélen do péti dilcich vyzkumnych cild. Prvni se zaméfi na pozici a
poslani krajskych koordinatort a jejich roli v ramci struktury kli¢ovych aktéra adaptace
a integrace. Druhy dil¢i vyzkumny cil bude mit za cil definovat prioritni oblasti
adaptace a integrace a zpusob naplfiovani souvisejicich cilu. Tteti dil¢i vyzkumny cil
bude zjistovat, jakym zpisobem probiha horizontalni spoluprace nejdilezitéjSich aktért
adaptace a integrace uprchlikd v krajich. Ctvrty dil&i vyzkumny cil bude zkoumat,
jakym zpusobem probiha vertikalni komunikace mezi krajskymi a regionalnimi aktéry
adaptace a integrace a odpovédnymi vladnimi organy a resorty. Paty cil se zaméfi na
zpusob komunikace a implementace relevantnich legislativnich uprav a jejich fakticky

dopad na cilovou skupinu osob s doCasnou ochranou.

Aplikacnim cilem je adresné poukazat na jednotlivé problematické aspekty zptusobu
uprav relevantnich zakonnych predpist, transparentnost legislativniho procesu a zptsob

jejich praktické aplikace.



II. Teoreticka cast

Cilem teoretické Casti prace je predstavit problematiku adaptace a integrace z pohledu
krajskych samosprav v Sir§im kontextu. Zamétim se na definici zakladnich pojma, které
se poji s danou problematikou a budu se vénovat klicovym oblastem integrace.
Predstavim koncepci procesu adaptace a integrace valeCnych uprchlikt, budu se
podrobné vénovat popisu role krajskych samosprav a definici nastroji, kterymi mohou
tento proces ovliviiovat. Dale se budu zabyvat definici klicovych aktéri adaptace a
integrace v krajich. V posledni kapitole teoretické Casti predstavim dosavadni prubéh

adaptace a integrace vale¢nych uprchlikt v krajich.

1 Strategie adaptace a integrace cizincu

Pred tim, nez se v této praci zamerfim na roli krajskych samosprav v procesu adaptace a
integrace valeCnych uprchliki, je tieba definovat si zakladni pojmy adaptace a integrace
v kontextu zvoleného tématu a dale prioritni oblasti vramci Ceské republiky. Dle
Goodmana (2010:754) vyjadiuji politiky obcanské integrace mySlenku, Zze:
,...zaClenéni do hostitelské spoleCnosti se opird nejen o zaméstnani (ekonomicka
integrace) a obcCanskou angazovanost (politicka integrace), ale také o individualni
zavazky k charakteristikdm vztahujicim se k obcanstvi dané zemé, znalostem o

hostitelské zemi, jazykovym znalostem, a liberalnim a socidlnim hodnotam.*

Jiz davno byla opusténa ptivodni myslenka procesu zacleniovani, ktery dle Garcése-
Mascarenase (2016) byval po dlouhd desetileti vniman jako viceméné linearni proces,

ve kterém se méli migranti témer uplné zménit, aby splynuli s piijimajici spole¢nosti.

Jak ve svém pojednani zdirazinuje Jelinkova a Valenta (2022:73), rozsahla kritika
jednostrannosti zminované perspektivy vedla k postupnému posunu k soucasné
dominujicimu pojeti integrace jako dvoustrannému procesu — tedy pfizpusobovani se
noveé piichozich 1 pfijimajici spolecnosti. ,,Zakladni koncept obCanské integrace pak
spociva v myslence, ze podpora obCanskych dovednosti povede k tomu, ze se budou
migranti lépe orientovat v pfijimajici spoleCnosti a ze jim jazykové, kulturni a dalsi
nabyté védomosti usnadni politickou, socialni a ekonomickou integraci. (Sociologicky

Casopis, 2022)

Pojmy adaptace a integrace jsou na prvni pohled podobné a mnozi lidé je vnimaji jako

synonyma, nicméné pro spravné porozumeéni kontextu adaptace a integrace uprchlika je



tteba rozliSovat mezi témito pojmy, a to jednak v obecné roviné a zaroven i

v sociokulturnim kontextu.

1.1 Adaptace

Dle Bedrové (2002:341) je adaptace predevSim proces, pii kterém dochazi k:
... aktivnimu pfizpiisobovani &lovéka Zivotnim podminkach a jejich zménam. Clovek
neni jen pasivni, ale prizpisobuje podminky, ve kterych zije svym potfebam a ciltim.
Adaptace je tedy prizpusobeni se Cloveéka prostiedi a prostiedi Clovéku.” (Bedrnova,

Novy a kol. 2002:341)

Adaptaci je v kontextu této prace mozné rozdélit na psychologickou a sociokulutrni. Dle
Varikové (2007) se psychologicka adaptace se tyka predevs§im vlastnich pocitt
psychické a fyzické pohody a spokojenosti béhem samotného prechodu mezi kulturami.
Berry (2011) vysvétluje, ze se jedna o pocit dobrého celkového emocniho a psychického
stavu a absenci deprese a uzkosti (Berry et al., 2011) a jasné védomi osobni a kulturni
identity (Berry, 1997b). Oproti tomu k sociokulturni adaptaci dochazi, kdyz jedinec
ziska patfi¢né kulturni dovednosti, které jsou potiebné k zivotu v novém sociokulturnim
prostfedi. Sledovany jsou Skolni vysledky nebo socidlni kompetence (naptiklad v
podobé schopnosti vyftidit denni zalezitosti, zejména rodinného a pracovniho zivota).
Vyse uvedené dvé podoby adaptace spolu tzce souviseji, protoze dochazi-li napt. k
pozitivni interakci jedince se ¢leny majoritni spolecnosti, tak se to odrazi v jeho pocitu

duSevni pohody (Berry et al. 2011).

1.2 Integrace

Dle vykladu Ministerstva vnitra Ceské republiky zroku 2023 je integrace proces
zaclefiovani cizinci do spoleCnosti, do kterého nezbytné vstupuji jak cizinci, tak
majoritni spole¢nost. Musi byt zalozen na vzajemném piinosu pro obé strany — cizince i
majoritu. Jenom vzijemné porozumeni a respekt pti védomi oboustranné prospeésnosti a
potiebnosti integrace muze piedejit vzniku ¢i eskalaci problému ve vzajemnych
vztazich. Dohnalovéa (2012) zaroveni uvadi, ze jde o komplexni jev, ktery doprovazi

migraci a tento proces ma své politické, ekonomické, socialni, kulturni a dalsi aspekty.

Boswick a Heckmann (2006) integraci vnimaji jako interaktivni proces mezi imigranty
a hostitelskou spolecnosti. Pro cizince pak integrace znamena proces uceni se nové
kultufe, pravim a povinnostem, ziskavani pfistupu k pozicim a socialnimu statusu a

budovani vztahu se svym okolim. Pro hostitelskou zemi potom integrace znamena



otevirani novych instituci a garanci rovnych pfilezitosti cizincim. Dle autort vSak v
tomto vzajemném vztahu ma hlavni slovo hostitelska spolecnost (Bosswick a

Heckmann, 2006).

Dle definice pouzivané Uiadem vysokého komisate OSN pro uprchliky (2023) je
integrace uprchliki: ,,... komplexni oboustranny proces, ktery musi byt vzdy uzptisoben
s ohledem na potfeby a schopnosti kazdého jednotlivce a odlisSnosti a specifika
jednotlivych lokalnich komunit. Proces integrace vyzaduje spole¢né usili hostitelské
spolecnosti, vefejnych i soukromych instituci a samotnych uprchliki. Cilem je vytvorit
takové podminky a zdzemi pro uprchliky, aby se ve své hostitelské zemi citili bezpe¢né
a mohli pfijmout pravidla hostitelské spolecnosti, aniz by byli nuceni vzdat se své
vlastni kulturni identity. Pfiméfena podpora, tolerance, motivace, seznameni se s mistni
kulturou a pfijeti nového socialniho prostfedi mohou potom piinést oboustranny uzitek

jak pro uprchliky, tak 1 pro hostitelskou spolecnost. (UNHCR, 2023)

Hefmanova s Andrlem (2022:27) jes§té¢ dodavaji, ze: , Integrace je dvoustranny proces,
vyzadujici urcité usili jak od migrantd samotnych, tak od pfijimajici spoleCnosti.
Integracni politika statu by idealné neméla opomijet roli a zodpoveédnost obCanti, méla
by podporovat ob¢anské iniciativy a prispivat k vytvareni privétivého spolecenského

prostiedi bez xenofobie a diskriminace.*

1.3 Kilicové oblasti integrace

Ve vladnim dokumentu Koncepce integrace cizinci na rok 2023 je stanoveno pét
klicovych oblasti v oblasti integrace cizinci. Jsou jimi znalost Ceského jazyka,
ekonomicka a socialni sobéstacnost, sociokulturni orientace, vztahy mezi komunitami a
princip postupného nabyvani prav cizincli v navaznosti na postupné ziskavani vyssich
pobytovych statusd na uzemi Ceské republiky. Prioritou je i nadale posilovani
informovanosti cizinct i majority a prohlubovani komunikace problematiky migrace a

integrace ve vztahu k Siroké vefejnosti (Koncepce integrace cizinct, 2023).

V souladu s prioritami definovanymi v Koncepci integrace cizinc doplnila Hefmanova
tyto cile jesté o dalsi kliCové oblasti integrace, které jsou zasadni z hlediska samotnych
uprchlikt. Tyto rozsifené cile se tykaji predevsim oblasti bydleni, vzdélavani, zdravi a

socialnich sluzeb (Hefmanova, Andrle, 2022).
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1.3.1 Bydleni a ekonomicka sobésta¢nost

Panuje obecna shoda, ze oblast bydleni, jeho dostupnost a kvalita, ma zasadni vliv na
zivotni Uroven migrantd a velmi tzkou navaznost také na uspésnost jejich integrace.
Bydleni nepiedstavuje pouze doCasné pristiesi, ale pro uprchliky je dilezZitym zazemim,
domovem a prostorem pro dal§i osobni rozvoj. Dal§im z predpokladt usp€sné integrace
a adaptace uprchliki je zaméstnani a ekonomicka sobéstacnost. Pro uprchliky je to
predev§im zpusob zajisténi nezbytnych financnich prosttedkd, ale zaroven je
zaméstnavani klicem k ekonomické integraci. V této souvislosti je relevantni otazka
efektivniho uznavani vzdélani a odborné kvalifikace uprchlika. Stavajici praxe je
takova, ze uprchlici se veétSinou uplatiuji v nizko kvalifikovanych profesich a
vykonavaji prekérni prace, nicméné pro jejich udrzitelné a efektivni zaclenéni je tieba

vyuzit jejich plného potencialu a intelektualniho kapitalu (Hefmanova, Andrle, 2022).

1.3.2 Zdravi a socialni sluzby

Jak dale uvadi Hefmanova a Andrle (2022:20): ,,Materialni situace lidi prchajicich pred
pronasledovanim ¢i konfliktem je zpravidla nesmirn€ obtizna. VétSina z nich prisla v
nékteré z etap svého uté€ku nejen o vétsSinu svych piijma a uspor, ale také o zachrannou
sit v podobé podpory ze strany své Sirsi komunity, pratel a rodiny. Pravée tuto skute¢nost
musi zohlednit pfijimajici stat, usiluje-li o UspéSnou integraci uprchliki v
dlouhodobéj§im Casovém horizontu: piipadé lidi prchajicich pfed pronédsledovanim a
nasilim by se nemél omezit na zajiSténi jejich bezprostiednich a nejzakladnéjSich
potteb, ale mél by byt schopen a piipraven poskytnout jim skute¢né plnohodnotnou
nabidku socialnich sluzeb, ktera alespon castecné vykompenzuje jejich mimotadnou

socialni vykotenénost.” (Hefmanova, Andrle, 2022:20)

1.3.3 Jazyk a vzdélavani

Pro rodiny uprchlikli je dal§im z dulezitych aspektli vzdélavani. V ramci integrace a
adaptace déti uprchlika hraje nezastupitelnou roli. Vzdélavani ma zasadni vliv nejenom
na rychlejsi zvladnuti integrace do hostitelské spolecnosti, ale zcela zasadnim zptisobem
pfedurCuje rozsah osobnostniho rozvoje téchto déti a jejich dal§i perspektivu.
Predpokladem pro uspéSnou integraci je dale zvladnuti jazyka hostitelské zeme. To, jak
dobfe cizinci ovladaji jazyk statu, do kterého prichazeji, byva asto povazovano za
jeden z hlavnich, ne-li vibec nejdilezit€jsi aspekta jejich integrace a udrzitelného

fungovani v hostitelské zemi (Hefmanové, Andrle, 2022).
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1.3.4 Sociokulturni orientace a vztahy mezi komunitami

Pti definovani téchto cili vychazim z vladou pfijatého dokumentu Koncepce integrace
cizinca (2023): ,,Dobra znalost sociokulturniho prostiedi cizinci znacné usnadni zivot v
nové zemi jeho pobytu. Jednu ze zakladnich priorit integra¢nich opatieni proto i nadale
predstavuje posilovani informovanosti cizincti v oblasti problematiky legalnich pobyta,
vydelecné Cinnosti ¢i moznostech vzdélavani. Cizinci jsou seznamovani s Ceskymi
realiemi a dostavaji informace o organizacich, které jim v pfipadé potfeby mohou
poskytnout podporu a pomoc. V zgmu zajiS§téni harmonického souziti a prevence
vzniku napéti mezi cizinci a majoritou je tieba podporovat vzajemnou komunikaci a
aktivity propojujici cizince a majoritni spoleCnost. V zajmu podpory tolerance,
eliminace xenofobie a rasismu a dalSich negativnich jevl je nutné zajistit komunikaci
mezi cizinci a majoritni spoleCnosti, podporovat vytvafeni a rozvijeni spoleCenskych

siti, mezikulturniho a mezinabozenského dialogu.“ (Koncepce integrace cizincu, 2023)

1.3.5 Princip postupného nabyvani prav

Pfi definici téchto principi je mozné vychazet z doslovného znéni, které obsahuje
dokument Koncepce integrace cizinct (2023): ,,Cizinci, ktefi chtéji dlouhodobé ¢i trvale
pobyvat na uzemi Ceské republiky se musi pohybovat v jasném pravnim ramci, ktery
jim umoziiuje postupné nabyvani prav. Ziskani trvalého pobytu, ktery predstavuje
nejvyssi pobytovy status, s sebou nese rovnéz i nabyti socialnich prav v plném rozsahu,

veetné piistupu do verejného zdravotniho pojisténi.«

Pro valecné uprchliky je transparentni zpisob nabyvani prav velmi dilezity, jelikoz jim
status docasné ochrany neumoziuje vyuzivat ¢esky socialni systém a v soucasné dobé

neumoziiuje ani ptechod na jiny pobytovy status (MVCR, 2023).
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2 Vilec¢ny uprchlik

Proces rozvoje mezinarodniho prava, imluv a sméric za tcelem ochrany uprchlikii
zaCal na pocatku 20. stoleti pod zastitou Ligy narodl, predchidkyné Organizace
spojenych narodi. Tento proces vyvrcholil 28. Cervence 1951, kdy Valné shromazdéni
OSN piijalo Umluvu o pravnim postaveni uprchliki. Umluva o pravnim postaveni
uprchlikd je kli¢ovym dokumentem v oblasti mezinarodni ochrany uprchliki. Umluva
definuje, kdo je uprchlik a jaky druh pravni ochrany, jakou dalsi podporu a jaka socialni
prava by mély uprchlikim zaru¢it smluvni staty Umluvy. Zasadni ustanoveni Umluvy
uvadi, ze uprchlici nesméji byt navraceni do zeme, kde jim hrozi pronasledovani.
Umluva také definuje povinnosti uprchlikd vigi jejich hostitelské vladé a stanovi, Ze
definici statusu vale¢ného uprchlika dle mezinarodniho prava urcité kategorie lidi, jako
napiiklad vale¢ni zloginci, nemohou ziskat status uprchlika. Cilem Umluvy z roku 1951
neni fesit pri¢iny utéku, jakymi mohou byt poruSovani lidskych prav, politicky ci
ozbrojeny konflikt v zemi jejich pivodu. Umluva vznikla, aby zmiriiovala nasledky
téchto problému tim, ze nabidne obétem mezinarodni pravni ochranu a dalsi podporu,

pfipadné jim pomuze zacit novy zivot (UNHCR, 2023).

2.1 Vileéni uprchlici v Ceské republice

Samotna problematika uprchlictvi a piijimani cizinct se pro Ceskou republiku v jejich
modernich dé&jinach stala aktualni az po padu komunistického rezimu. Dle Dohnalové
(2012) v porevoluénim obdobi na svém uzemi Ceska republika piijala na svém Gzemi
nejprve valecné uprchliky po rozpadu Jugoslavie, kdy k nam pfisla prvni uprchlicka
vlna osob, které sméfovali primarné¢ do zemi sjiz existujicimi jihoslovanskymi

mensinami (Dohnalovéa, 2012).

Dalsi vyznamnou udalosti byly potom ceCenské valky v rozmezi let 1994 - 2009, kdy do
Evropy proudili uteCenci zRuska. A téma uprchlictvi zacalo byt opét aktualni
v souvislosti s uprchlickou vlnou zpiisobenou valkou v Syrii, béhem které uprchlo téméf
5 miliond osob a &ast znich zamiiila do Evropy. Ceska republika byla vnimana jako
tranzitni zemé, nicmén¢ 1 presto téma uprchlictvi ve spole¢nosti velmi rezonovalo a
stalo se nadlouho ustfednim tématem a ddvodem pro vyhranéné nazorové stiety (CTK,

2017).

Dle Jelinkové a Valenty (2022) patii Ceska republika k zemim, které v poslednich

desetiletich zazivaji vysoky narGst migrace. Je tfeba doplnit informaci, Zze zmifiovany
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trend byl pozorovan uz pred vypuknutim migraéni vlny, ktera zacala v roce 2022
v souvislosti s valeCnym konfliktem na Ukrajiné. Dle aktudlnich dat, které zvefejnila
organizace Clovék v tisni, se postupné dala do pohybu aZ tfetina obyvatel napadené
zemé. ValeCny konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou tak zpusobil nejvétsi nucenou
migraci v Evropé od konce druhé svétové valky. Za dobu, ktera uplynula od rozhoteni
konfliktu, zistava mimo své domovy kolem 11 milionti obyvatel. Asi polovina z nich
zustala vysidlena v ramci Ukrajiny, nicméné témér 6 milion lidi naslo utocisté v
dalSich zemich a to nejen evropskych. Nejvétsi koncentrace uprchliki se nachazi v

Ceské republice a Estonsku (Clovék v tisni, 2023).

Dle zdroj& Ministerstva vnitra (dale MVCR) Ceska republika od zagatku konfliktu na
svém Uzemi piijala vice nez pul milionu valecnych uprchlikii a dle aktualnich statistik
bylo v zafi 2023 na uzemi Ceské republiky vice nez 360 tisic osob s doasnou ochranou
(MVCR, 2023), coz podle méfeni statistického ufadu Eurostat bylo v evropském
kontextu jedno z nejvétSich Cisel v prepoctu na pocet obyvatel (EUROSTAT, 2023).

2.2 Docasna ochrana

Docasna ochrana (dale DO) je krizovy mechanismus Evropské unie (dale EU), ktery se
aktivuje za vyjimecnych okolnosti v pfipadé hromadného pfilivu osob s cilem
poskytnout kolektivni ochranu vysidlenym osobam a zmirnit tlak na wvnitrostatni
azylové systémy zemi EU. Rezim do¢asné ochrany se aktualné€ vztahuje na osoby, které
pobyvaly na Ukrajiné dne 24. Gnora 2022 nebo pied timto datem. Jde tedy o ukrajinské
statni piislusniky a jejich rodinné ptislusniky, statni pfislu$niky jinych zemi a osoby bez
statni pfislusnosti pozivajici mezinarodni ochrany na Ukrajin€ (napf. uprchlici a osoby
pozivajici doplitkové ochrany) a jejich rodinni pfislusnici. A dale se mtze jednat o statni
pfislusniky jinych zemi, ktefi nemaji povoleni k trvalému pobytu a nemohou se za
bezpeCnych a trvalych podminek vratit do zemé svého pivodu. VSem osobam
prchajicim z Ukrajiny je bez ohledu na kategorii pfed navratem do zemé pavodu
umoznén vstup do EU. Rezim do¢asné ochrany umoziiuje vysidlenym osobam pozivat
harmonizovanych prav v celé EU. Jedna se pifedevsim o opravnéni k pobytu, ptistup na
trh préace, pfistup k bydleni, socialni a lékar'skou pomoc. V piipadé déti a dospivajicich
bez doprovodu se jednd o porucenstvi Ci opatrovnictvi a pristup ke vzdélani.
Mechanismus docasné ochrany byl ptivodné zaveden na jeden rok, byl vSak prodlouzen
do 4. bfezna 2024. V zavislosti na vyvoji situace na Ukrajiné muze byt prodlouzen o

dalsi rok (Evropska rada EU, 2022).
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3 Adaptace a integrace vale¢nych uprchlika

Z definice integrace vyplyva, Ze se jedna o vzajemny a interaktivni proces mezi témi,
kdo se integruji a hostitelskou spolecnosti. Jedna se o dlouhotrvajici proces, ktery by
nemél mit jasn€ ohraniCeny zaCatek nebo konec. V pripadé valecnych uprchlika, ktefi
do Ceské republiky uprchli po vypuknuti valegného konfliktu na Ukrajing, bylo nejprve
tteba pro tyto osoby pfipravit podminky pro zajisténi jejich zakladnich zivotnich potieb.
Dle Jelinkové se jednalo o vstficny zacatek ve vztahu k pfichozim valecnym uprchlikiim
a jejich souziti s Ceskou spolecnosti je jiz za Gvodni fazi pocateCni adaptace. V tuto
chvili je vSak tfeba dalSich strukturalnich zmén za ucelem uspésného zvladnuti procesu

adaptace a integrace valenych uprchlikt (Jelinkova, 2023).

Matousek (2009) vyusténi integra¢niho procesu definuje takto: ,,V idealnim ptipadé by
méla prace s uprchliky smétovat k jejich integraci do ¢eské spolecnosti. To znamena, ze
na konci procesu by mél ¢lovék mit bydleni, praci, vzdélani, umét Cesky jazyk, byt
vyrovnan se svou minulosti (aniz by zapomnél, jaky je jeho ptvod a kultura), mél by
znat Ceskou spolecnosti a byt schopen se do ni zapojit. To je idedlni stav, jehoz vzdycky

nelze dosahnout.“

3.1 Migracni a integracni politika

Hlavnim gestorem migradni a integradni politiky v Ceské republice je Ministerstvo
vnitra. Vzhledem k tomu, ze integrace je velmi komplexni proces dotykajici se mnoha
oblasti, jsou do jeji realizace zapojena i1 dal§i ministerstva. PfedevSim se jednd o
Ministerstvo prace a socialnich véci, ale uvedena oblast se dotyka v podstaté vSech
vladnich resortd. Jak jiz bylo zminéno, zakladnim dokumentem, ze kterého vychazela
integracni opatieni, byla Koncepce integrace cizinci — ve vzajemném respektu, jehoz

posledni aktualizovana verze byla schvalena usnesenim vlady ¢. 40 ze dne 26. ledna

2022 (MVCR, 2023).

Hlavnimi realizatory integracnich opatfeni jsou na trovni vyssi a zakladni izemni nebo
mistni samospravy kraje, obce, instituce a organizace jejichz zfizovatelem je stat,
krajskd integracni centra nebo nevladni organizace. Vyznamnym aktérem v ramci
adaptace a integrace v krajich, jsou Centra na podporu integrace cizinci (dale CPIC),
coz je organizace zfizovana Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra. Velkou

roli v integracnim procesu dale hraji piispévkové organizace zfizované vybranymi kraji,
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Nestatni neziskové organizace (dale NNO), organizace cizincu, akademicka sféra a dalsi

(MVCR, 2023).

3.2 Legislativni a systémové nastaveni integrace v ramci samosprav

Soucasna legislativa zastupcim mistnich, regionalnich nebo krajskych samosprav
explicitné neuklada povinnosti tykajici se integrace vale¢nych uprchlika. Dle Jelinkové
(2023) jiz zminovany koncepcni dokument Koncepce integrace cizincl ve svém
puvodnim znéni obsahuje vizi, Ze dojde k legislativnimu ukotveni a specifikaci
integrace migrantt, které by zahrnovalo regionalni a krajskou rovinu, nicmén¢ tato vize
byla postupné opusténa. Navazné postupy v nasledujicich letech uz obsahovaly pouze
dil¢i doporuceni tykajici se predevsim ¢innosti krajskych integracnich center CPIC,

podpora NNO a relevantnich vyzkumnych projektt (Jelinkova, 2023).

Z uvedeného vyplyva, ze valecny konflikt na Ukrajiné€ a nasledna migracni vina zastihla
Ceskou republiku v situaci, kdy témata jako adaptace a integrace cizinct byla v ramci
lokalnich a krajskych samosprav dlouhodobé upozad’'ovéana. Jak uvadi Jelinkova (2023),
jednotlivé kraje s vyjimkou Prahy a Jihomoravského kraje témata spojena s adaptaci a
integraci cizinci ve svych politikach v podstaté nezohledniovaly stim, ze veskerou
odpovédnost na aplikaci vladni koncepce integrace cizinct prenechaly CPIC. Stejné tak
obce a mésta dle autorky nedisponovaly metodickymi pokyny, dle kterych by mohly

postupovat v piipadé migracni a uprchlické krize.

3.3 Koncepce adaptace a integrace uprchliku v krajich

Pti definovani role krajskych samosprav v ramci integrace a adaptace uprchliki je tfeba
vychazet z aktualné platnych legislativnich tprav, které jsou zakladem pro koncept
systémové adaptace a integrace v jednotlivych krajich. Koncepce adaptace a integrace
uprchlika je komplexni soubor opatfeni tykajici se zpusobu pfijimani uprchliki a
predpokladd pro jejich usp&snou adaptaci a integraci v jednotlivych krajich Ceské
republiky. Jedna se o prufezovou problematiku a pro zajisténi efektivni implementace je
tieba zapojeni vSech kliCovych aktéri integraéniho procesu na horizontalni i vertikalni

urovni spoluprace.

3.3.1 Horizontalni spoluprace
Horizontalni spoluprace se dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2020): ,,...protina
v horizontélni roviné fadu dalSich oblasti a politik, v¢etné politiky zaméstnanosti a trhu

prace, socialni soudrznosti, vefejného zdravi, vzdélavani, regionalniho rozvoje, narodni
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bezpecnosti, ochrany lidskych prav a rovnych piilezitosti.“ Pro efektivni prabéh této
spoluprace a jeji uspeésné aplikaci je nezbytné, aby se na jeji tvorbé podileli lidé, ktefi

budou odborniky na danou oblast (Doporuceni pro obce, 2020).

3.3.2 Vertikalni spoluprace

Vertikalni spoluprace je charakterizovana predevsim vzajemnou spolupraci v§ech urovni
statni spravy, tj. uroven lokalni, regionalni, krajskou, narodni a v kontextu jednotného
pfistupu v ramci EU i tGroven mezinarodni. Dle MMR jsou tvirci a ucastnici vertikalni
spoluprace predevs§im krajské, regiondlni a lokalni samospravy (kraje, mésta a obce),
statni sprava, narodni vlady a jejich zastupci. Nezastupitelnou roli v ramci vertikalni
spoluprace hraji NNO, zastupci ob¢anské spolecnosti a akademické obce (Doporuceni

pro obce, 2020).
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4 Role krajskych samosprav pri procesu integrace a adaptace uprchlika

Krajské samospravy se pii své Cinnosti a aktivitach v ramci adaptace a integrace cizincu
fidi zavaznymi predpisy a platnym legislativnim ramcem. Kraje tedy vykonavaji
vSechny cinnosti, které jim zakon uklada. V souvislosti s valeCnymi uprchliky, tedy
osobami se statusem docasné ochrany, jsou to na narodni Urovni piedevsim Zakon ¢.
65/2022 Sb. o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na nzemi
Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace (dale Zakon €. 65/2022 Sb.), Zakon €.
66/2022 Sb. o opatienich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v
souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uizemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
federace (dale Zéakon ¢. 66/2022 Sb.), Zakon ¢. 67/2022 Sb. a nafizeni vlady ¢.
206/2022 Sb. Narizeni viady o nékterych podrobnostech poskytovdni ubytovani a
souvisejicich sluzeb osobdm s udélenou docasnou ochranou souhrnné znamé jako Lex

Ukrajina (MVCR, 2023).

Pro kraje je v kontextu povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedenych pravnich predpist
klicova cast zakona tykajici se predevsim zajisténi nouzového ubytovani. Zarover tento
zakon ukladd nezbytnou soucinnost pfidelujicimu organu pifi zméné ubytovani a
zajisténi dostateCnych ubytovacich kapacit vCetné wuzavieni smluvnich vztaha
s ubytovateli na uzemi kraje a proplaceni pausalnich nakladi na ubytovani osob s DO.
Dale zakon definuje poskytovani zdravotnické péCe a upravuje opatieni v oblasti
Skolstvi v pfipad€ naplnéni kapacit zékladnich Skol v daném regionu. Dle dosavadnich
zjisténi a materiald Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty (2023)
integrace cizinci a narodnostnich mensin v obcich a krajich dlouhodobé postrada

komplexni systémovou oporu.

Krajské samospravy ve vétSiné piipadd postupuji striktné dle platné legislativy, ktera
jim explicitné neuklada zadnou povinnost v oblasti adaptace a integrace cizincu. Dle
Jelinkové ma strukturalnéji pojaté souziti s migranty pouze Praha, Jihomoravsky kraj a
CasteCné Liberecky kraj. Ostatni kraje tuto problematiku v ramci svych strategickych

dokumentti nezohledriuji (Jelinkova, 2023).

Nicméné je dulezité si uvédomit, ze s ohledem na aktualni vyvoj situace v oblasti
migrace a zvySujici se pocet cizinci v Ceské republice, zaujimaji mistni samospravy
stale dulezitéjsi roli v oblasti integrace cizincu a jejich aktivni zapojeni se je pro zdarny

prubéh adaptacné integracniho procesu naprosto zasadni.
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4.1 Definice pusobnosti

Pro plné porozuméni role a ¢innosti krajské samospravy pii feSeni dopadd migracni
krize, je tedy tfeba znat legislativni moznosti a pravomoci, kterymi predstavitelé krajské
samospravy disponuji. Je to dalezité pro pochopeni role krajské samospravy v kontextu
vladnich strategii a spoleénych aktivit a postupi zastupcu jednotlivych odborii na

krajském uradé a koordinace aktivit jednotlivych aktérii adaptace a integrace v kraji.

Dle Syrovatkové (2017) zabezpecCuje kraj rozsahlé ukoly v ramci vlastni samospravni
funkce. Moznosti kraje se odvijeji od ustavnich mantinel, které jsou jasné dany praveé
zakonem cislo 129/2000 Sb. o krajich. Tento zakon definuje zakladni ukol kraje, ¢imz je
péCe o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obcani. Tento zakon
legislativn€ upravuje pusobnost, kterou kraj vykonava (Zakon ¢. 129/2000 Sb. Zakon o
krajich).

4.1.1 Samostatna pusobnost

Do samostatné pusobnosti kraje patii zejména véci vefejné spravy a hospodareni
sveétené do pravomoci zastupitelstva nebo rady a dale péce o komplexni izemni rozvoj.
Kraj v ramci samostatné pusobnosti napi. peCuje o socialné ekonomicky rozvoj svého
uzemi, a o potieby obc¢and, které jsou ve vefejném zajmu, dale spravuje vlastni majetek
a muze ho vyuzivat pro zabezpeCovani vefejnych statk, popf. k podnikani. Je
pravnickou osobou, ma pravni subjektivitu, mize vstupovat do smluvnich vztaht, nese
pravni odpovédnost za dusledky svych rozhodnuti. Kraj maze zakladat ¢i spoluzakladat
s jinymi subjekty i podnikatelské subjekty, dale maze spolupracovat s jinymi kraji pfi
plnéni samostatné pusobnosti. Spolupracuje s obcemi na svém uzemi, ale nemuze byt
Clenem svazku obci a tudiz zasahovat do jejich samostatné pusobnosti. Dozor nad
vykonem samostatné pusobnosti kraje vykonavaji vécné€ pfislusna ministerstva a

ustfedni organy (Syrovatkova, 2017).

4.1.2 Prienesena pusobnost

Nejdalezit€jsi formou delegace vykonu statni spravy je pienesena pusobnost. Jestlize
zakon prenese na kraj vykon statni spravy, stdva se Uizemi kraje spravnim obvodem.
Rozsah prenesené pusobnosti kraji vyplyva ze zakona. Krajsky arad ji vykonava ve
spravnim obvodu kraje. Jedna se napf. o pienesenou pusobnost na useku skolstvi,
pamatkové péce (péce o narodni kulturni pamatky), zdravotnictvi (zfizovani nemocnic

¢i odpovédnost za protidrogovou politiku na svém uzemi), péce o lesy, vody atd. Dozor
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nad vykonem pfenesené pusobnosti pfislusi vécné pfisluSnym ministerstvim a

ustfednim spravnim uradim (Syrovatkova, 2017).

4.1.3 Obce s rozsirenou pusobnosti

Vzhledem k absenci komplexni systémové opory na urovni krajskych samosprav jsou
obce s roz§ifenou pusobnosti v této oblasti do ur¢ité miry autonomni a kraje na né
zaroven prenasi zodpovédnost za osoby s hla§enym pobytem v daném regionu. V ramci
jednoho kraje tak existuji rozdilné pfistupy k praci s osobami s DO. Specifika regiont
jsou dana predevsim velikosti regionu, podminkami pro bydleni a zaméstnavani osob s
DO a v neposledni fadé moznostmi vzdélavani nezletilych, na které se vztahuje povinna

skolni dochazka.

Pro efektivni zajisténi integrace a adaptace osob s DO je pro kraje nezbytna spoluprace
s jednotlivymi obcemi s rozsifenou pusobnosti (dale ORP), které zajistuji spravu téchto
regioni. Vécné vymezeni pusobnosti a pravomoci jsou definovany v Zakoné ¢.
128/2000 Sb. o obcich. V kontextu role kraja pii celkovém zvladani migracni krize a
souvisejici migracni viny je velmi dilezité zminit, zZ2 ORP ma odpovédnost za ta
opatfeni, ktera nebyla vydana v krizovém rezimu, kdy zodpovédnost dle Zakona ¢.
240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakonu prebiraji kraje, ale pfi
bézném fungovani je maji v gesci pravé jednotlivé ORP (Zakon ¢. 240/2000 Sb., o

krizovém fizeni a o zmén¢€ nékterych zakonu).
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S Nastroje krajskych samosprav v procesu adaptace a integrace

Soucasna legislativa zastupcim mistnich, regionalnich nebo krajskych samosprav
explicitné neuklada povinnosti tykajici se integrace valeCnych uprchlika. Pristup
jednotlivych krajskych samosprav se velmi li§i a problematiku adaptace a integrace
cizinc vétSinou prebiraji integracni centra CPIC zfizovana Ministerstvem vnitra,
jejichz pasobnost je definovana v Zakoné ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na Gzemi
Ceské republiky a jejichz sluzby kraje svym zptisobem ,,outsourcuji. Nicméné i pies jiz
zminovanou absenci systémové opory vramci adaptace a integrace migranti a
minimalni  zohlediiovani této problematiky v ramci strategickych dokumentt
jednotlivych krajskych samosprav, maji krajské samospravy mnozstvi ucinnych

nastroju, jak adaptacné integracni proces valecnych uprchliki ovliviiovat.

5.1 Odbory na krajskych aradech

Vyznamnymi aktéry prace s osobami s DO a cizinci obecné jsou jednotlivé odbory
v ramci krajskych uradd, které zastituji, koordinuji a fidi ¢innost podfizenych odbort
v jednotlivych ORP. Samotny integra¢ni proces se dotyka rtznych aspektd zivota
jednotlivych osob se statusem docasné ochrany. V ramci nastaveni krajskych struktur se
jedna predevsim o Odbory socialnich véci, Odbory zdravotnictvi, Odbory §kolstvi nebo
Odbory bezpecnosti a krizového tizeni. Oblast adaptace a integrace valecnych uprchlika
zasahuje 1 do dalSich oblasti, nicmén¢ zastupci zminovanych odborti se pravidelné
ucastni Krajskych platforem adaptace a integrace, ktera poradaji integracni centra CPIC.
Jejich Cinnost se tak dotyka nékterych klicovych oblasti integrace, jakymi jsou oblast

Skolstvi, bydleni, zdravi a socialnich sluzeb.

5.1.1 Oblast Skolstvi

Za tuto oblast jsou zodpovédné Odbory skolstvi na jednotlivych krajskych uradech a
prostiednictvim Skolskych odbort v jednotlivych ORP koordinuji umisténi a zapojeni
ukrajinskych déti do Ceského vzdélavaciho systému, konkrétné za ucelem plnéni
povinné $kolni dochazky. Jedna se o dllezity integraCni nastroj a primarnim zajmem je
zajistit umisténi déti, na které se vzhledem k v€ku vztahuje povinna predskolni a Skolni
dochazka. Soucasti tohoto systémového nastroje, kterym krajské samospravy vyrazné
ovliviiuji adaptacné integracni proces uprchliki je zajisténi bezplatné jazykové piipravy
zakl — cizincg, ktefi maji podle § 20 Zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim,

sttednim, vyS§§im odborném a jiném vzdélavani narok na bezplatnou jazykovou piipravu
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k zaclenéni do zakladniho vzdé€lavani. Za zajisténi bezplatné piipravy je odpovédny
krajsky urad prislusny podle mista pobytu zdka ve spolupraci se ziizovatelem Skoly

(Metodika cizinci, 2023).

Dle Prabézné zpravy o integraci a vzdélavani ukrajinskych déti, ktery vypracovala
Ceska $kolni inspekce, byl b&hem jara 2022 do &eského vzd&lavaciho systému zallenén
vyrazné nizsi pocet déti v porovnani s celkovym poctem déti, kterym bylo udéleno

pobytové opravnéni v Ceské republice (Vyro&ni zprava CSI, 2023).

Ze statistik Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale MSMT) dale vyplyva, ze
ucast ukrajinskych déti v povinné Skolni a predskolni dochazce od zacatku §kolniho
roku v zafi 2022 byla vyrazn€ vyssi, nicméné stale bylo zohlediiovano online
vzdélavani, které zajistovaly Skoly na Ukrajin€. Od zafi 2023 se potom povinna Skolni a
predskolni dochazka vztahovala na vSechny déti, které vzhledem ke svému véku
spadaly do této vékové kategorie. Z hlediska odpovédnosti za umisténi déti v
jednotlivych §kolach v krajich byly zodpovédné odbory Skolstvi jednotlivych ORP,
nicméné v piipadech, kdy nebylo mozné pro dité najit odpovidajici umisténi, mely obce
moznost postupovat dle zakona ¢. 67/2022 Sb. o opatfenich v oblasti Skolstvi v
souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
federace a obratit se na odbor Skolstvi na piislu§ném kraji, ktery dale postupuje dle
platné legislativy a pfislu§nou Skolu urci, poptipadé€ situaci bude feSit v soucinnosti

s MSMT (MSMT, 2023).

Z analyzy Utadu vlady pro adaptaci a integraci vyplyv4, Ze uvedeny postup nebyl
v praxi ve vét§in€ piipadi uplatiiovan. Divodem bylo mimo jiné upfednostiiovani
dohod odbort skolstvi, pfipadné krajskych koordinatori s vedenim $kol a jejich
ziizovateli pred nafizovanim a urCovanim konkrétniho vzdélavaciho zafizeni mimo

kontext aktualni situace v daném regionu (Utad vlady, 2023).

5.1.2 Oblast bydleni

Odpovédnost za zajisténi dostatecCnych kapacit pro ubytovani na izemi kraje, koordinaci
a zajisténi smluvnich vztaht v souvislosti s humanitarnim nouzovym ubytovanim a
komunikaci s jednotlivymi ubytovateli dle zakona ¢. 65/2022 Sb. pfipada hejtmaniim

jednotlivych kraja (Zakon ¢. 65/2022 Sb. o nékterych opatfenich v souvislosti s

ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace).
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Za tuto oblast jsou potom ve vétSin€ kraju zodpoveédné Odbory bezpecnosti a krizového
fizeni a jedna se o dalSi systémovy nastroj, kterym krajské samospravy pusobi v ramci

integracné adaptacniho procesu.

Prostiednictvim kraji byly ubytovatelim proplaceny nahrady spojené s ubytovanim
zranitelnych osob s doCasnou ochranou, kterym se tak ubytovani poskytovalo bezplatné.
Od pocatku migracni krize se prostfednictvim kraji ubytovatelim proplaceli nahrady za
ubytovani osob s doc¢asnou ochranou ve vysi 10 500 K¢ za osobu a mésic (data platna
k 10/2023). Aktualné neni vefejné dostupny celkovy uhrn finan¢nich prostiedkt
Cerpanych ze statniho rozpoétu za ucelem proplaceni uhrad nakladi spojenych
s nouzovym ubytovanim, nicméné v souctu za vSechny kraje se jedna o ¢astku v radech
miliard K¢. Jenom v piipadé StredoCeského kraje se za obdobi 5/22 — 10/23 proplatily
nahrady za ubytovani osob s docCasnou ochranou v thrnné vysi témeér 0,6 mld K¢

(Interni dokumenty KUSK, 2023).

Z iniciativy nékterych krajskych samosprav byly pribézné realizovany pravidelné
kontroly zasmluvnénych ubytovatelt, které se soustfedily primarné na ovérovani
vykaznictvi osob s doCasnou ochranou a nepfesnosti pii narokovani tthrad. Dle udaju
obsazenych v Souhrnnych zpravach o kontrolach se napt. ve StredoCeském kraji béhem
realizovanych kontrol podafilo odhalit vyrazné nedostatky v evidenci a upravy poctd
vykazovanych osob v souvislosti s planovanymi kontrolami a v piipadech zjisténi
zavaznych nedostatki bylo mozné s ubytovateli zruSit smlouvu, piipadné zjednat
napravu. Diky t€émto kontrolam se podafilo vytvaret tlak na ubytovatele nejen v oblasti
vykaznictvi za GCelem Cerpani nahrad, ale zaroven na zajistovani smluvnich standarda
pro ubytované osoby. V prubéhu kontrol se tedy monitorovaly také zivotni podminky

ubytovanych osob a ubytovaci standardy (Interni materialy KUSK, 2023).

5.1.3 Oblast zdravi a socialnich sluzeb

Tyto oblasti se dotykaji predevs§im odbort zdravotnictvi a socialnich véci. V ramci
docCasné ochrany maji jeji drzitelé mimo jiné narok na zafazeni do systému vefejné
zdravotni péce a pristup davkam v nemoci. Zdravotni péce je hrazena z prostredku
vefejného zdravotniho pojisténi a krajské samospravy zajistuji informovanost o
dostupné zdravotni péci prostiednictvim pfislusnych odbort a spolupracujicich instituci

a organizaci (MZCR, 2023). Odbory zdravotnictvi v ramci krajskych samosprav dale
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fesi pripady individualnich zadosti a nestandardnich pfipadt, které pfrichazeji

z jednotlivych regionu.

Diky statusu docasné ochrany a ustanoveni v zdkoné ¢. 66/2022 Sb. spadaji jeji drzitelé
do okruhu opravnénych osob vymezeného zakonem o socidlnich sluzbach. Jedna se
pfedev§im o moznost vyuzivani socialnich sluzeb ve stejném rozsahu, ve kterém je
poskytovana ob&anim CR (MPSV, 2023). Krajsti metodici socialni prace, ktefi
poskytuji potfebnou metodickou podporu socialnim pracovnicim a pracovnikim na
socialnich odborech jednotlivych ORP, se pravidelné schazeji na celorepublikové
diskusni platformé, kterou svolava odpovédna sekce MPSV. Dle vyjadieni oslovenych
krajskych koordinatort, ktefi maji také moznost se téchto platforem ucastnit, zde
pravidelné ze strany zastupct vétSiny kraji zazniva stanovisko, Ze situace, tykajici se
pfimo osob s docasnou ochranou, se vramci jednotlivych kraji zasadné neliSi a
ukrajinsti uprchlici se na socialni odbory s potfebou socialniho poradenstvi obraci
minimalné. Toto tvrzeni potvrzuje i vyzkum PAQ research, ve kterém je mimo jiné
poukazano na malou daveéru ukrajinskych uprchlikt k institucim v ramci statni spravy a
spiSe piiklon ke spolupraci sneziskovymi organizacemi v regionu, popiipadé

integra¢nimi centry CPIC (PAQ research, 2023).

Z hlediska vyuzivani sluzeb socialni péCe se poptavka setrvale zvySuje, coz souvisi
predevsim s cilovou skupinou seniorti a osob vyzadujici asistenci pii zvladani béznych
ukond o vlastni osobu. Ve vétsin€ pripadii jde o zranitelné osoby, jejichz jedinym
pfijmem je humanitarni davka (dale HUD), pfiemz tyto financni prostfedky vétSinou
pokryji pouze zéakladni zivotni potfeby. Zakon €. 66/2022 Sb. garantuje zajiSténi
pottebné socialni péce i osobam s doCasnou ochranou, jejichz majetkové, socialni nebo
pfijmové pomeéry neumoziiuji ani Caste¢nou thradu nakladi na poskytovani socialni
sluzby. Za tyto osoby potom uhradu nakladi na socialni sluzbu garantuje stat
prostfednictvim mimoradnych dotacnich tituld (Zakon ¢. 66/2022 Sb. Zakon o

opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti s

ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace).

Nicméné na zakladé poznatka ziskanych na relevantnich diskusnich forech a oficialnich
platformach MPSV je patrné, Ze predstavitelé socialnich odbora v jednotlivych krajich
registruji mnozici se podnéty od socialnich pracovnikli na obcich, pfipadné od

samotnych osob s DO, které poukazuji na obavy poskytovatelt socialni péce poskytnout
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poptavanou sluzbu stim, ze neexistuje transparentni zpusob, jakym stat naklady za
poskytnutou péCi uhradi. Na zakladé poznatki z prabézného monitoringu situace
realizovaného krajskymi koordinatory mimotadny dotacni titul pro rok 2023 skon¢il
zacatkem listopadu 2023. Po né&kolik nasledujicich meésicti fakticky neexistoval zadny
mimoradny dotacni titul, ktery bylo mozné na zakonem garantovanou thradu nakladu
za poskytnutou sluzbu vyuzit. Jest€ v bieznu 2024 stale nebylo ze strany MPSV vydano
zavazné prohlaseni ohledné konkrétni formé thrady a zplsobu cerpani financnich
prostiedkti pro pokryti nakladi spojenych s poskytovanim pobytovych socialnich

sluzeb.

V ramci socialnich odbord je potom samostatnou kapitolou Organ socialné-pravni
ochrany déti (dale OSPOD), ktery ve vSech krajich pribézné registruje piipady, ve
kterych je zapotiebi intervence. Na zakladé vyjadieni vybranych zastupcai OSPOD
béhem jednani v ramci krajskych platforem adaptace a integrace se jedna predevsim o
ptipady domaciho nasili, zanedbavani povinné péce nebo zanedbavani povinné Skolni

dochazky a z hlediska Cetnosti nevyboduji z ,,bézného” praméru.
2

5.2 Prispévkové organizace

Krajské samospravy se striktné fidi zdkonnymi piedpisy a jak jiz bylo zminéno,
realizaci konkrétnich integracnich aktivit nad rdmec zdkonnych povinnosti ponechavaji
v gesci CPIC, ORP nebo NNO, se kterymi spolupracuji. V nékterych krajich 1ze vSak
zaznamenat snahy o aktivnéj$i pristup k tématu adaptace a integrace cizincu. Hlavni
meésto Praha a Jihomoravsky kraj jsou priklady krajskych samosprav, které se rozhodly
uplatiiovat aktivni integracni politiku a pfistup pfi praci s cizinci. Zastupitelé téchto
kraju se rozhodli zaclenit problematiku souvisejici s cizinci do svych krajskych struktur
a strategickych dokumentd a svoji proaktivni politiku uplatiuji prostiednictvim
prispévkovych organizaci, jejichz jsou ziizovateli. V téchto krajich neptisobi krajska
centra CPIC, nicméné zminované krajské prispévkové organizace poskytuji podobné
spektrum sluzeb a svoji Cinnost s integraCnimi centry koordinuji (Integracnicenra.cz,

2023).

5.3 Krajsti koordinatori pro adaptaci a integraci

V souvislosti s napliiovanim strategie vlady Ceské republiky bylo zatatkem roku 2023
ziizeno Oddéleni pro koordinaci adaptace a integrace uprchlikd pii Utadu vlady Ceské

republiky. Divodem zfizeni tohoto oddéleni bylo zajisténi plnéni odbornych ukolld v
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otazkach lidskych prav, adaptace a integrace. V tinoru téhoz roku byla jmenovana nova
narodni koordinatorka pro adaptaci a integraci uprchlikli z Ukrajiny. Dle vyjadieni
premiéra Ceské republiky Petra Fialy bylo hlavnim tukolem narodni koordinatorky
posilit spolupraci vlady Ceské republiky a jednotlivych kraji pii zajisténi ochrany
zranitelnych skupin uprchliki a podpofeni soucinnosti zdravotniho, socialniho,

skolského i bezpe&nostniho sektoru (Vlada CR, 2023).

Narodni koordinatorka mohla ze své pozice upozoriiovat na relevantni témata, iniciovat
a moderovat debaty nebo vnaset podnéty smérem ke ¢lenim vlady. Nicméné jeji realné
moznosti ovlivnit sméfovani adaptacné — integraCniho procesu nebo zasdhnout do

ptiprav a tvorby legislativnich uprav byly s ohledem na jeji pravomoci znacné omezené.

Za GCelem rozvoje spoluprace s kraji v oblasti adaptace a integrace uprchlikti z Ukrajiny
byly vn&kterych krajich  (StFedocesky, Liberecky, — Ustecky,  Olomoucky,
Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Vysocina; Praha ziidila post koordindtora z viastni
iniciativy, neni tedy hrazen z fondii UNICEF) ziizeny posty krajskych koordinatort
adaptace a integrace za financ¢ni podpory fondi UNICEF. Tato pozice byla zfizena
mimo oficialni struktury krajskych ufadi, nicméné posty koordinator byly ukotveny
v ramei krajskych samosprav nebo piispévkovych organizaci (Interni materialy Ufad

vlady, 2023).

Hlavnim poslanim krajskych koordinatort bylo mapovani potieb kraje a koordinace
jednotlivych zainteresovanych aktéri v uzemi kraje za ucCelem uspéSné adaptace a
integrace drziteld DO, podpora mezioborové spoluprace v ramci kraje, komunikace
sobcemi a relevantnimi aktéry adaptace a integrace a mapovani potieb zvlast
zranitelnych skupin drziteld docasné ochrany. Jednim z dalSich klicovych ukol
krajskych koordinatorti bylo zajisténi komunikace relevantnich informaci a podnéta
z krajti smérem k samospravé a na narodni Grovni s MPSV, MV a Utadem vlady Ceské

republiky (MPSV, 2023).

Nicméné post krajského koordinatora nebyl zfizen ve vSech krajich a to z divodu
nesouhlasu vedoucich predstavitelt vybranych krajskych samosprav a natlaku nékterych
predstaviteld Asociace kraju. Dle poznatki narodni koordinatorky byl hlavnim
argumentem v diskusi proti zfizovani postd krajskych koordinatori pfitomnost a

pusobeni organizace CPIC v ramci vétSiny kraji. Z pohledu odptirct zfizovani pozic
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krajskych koordinatorii nebyla realna potfeba ani poptavka po dalsim subjektu, ktery by

se vénoval primarné otazce adaptace a integrace osob s DO.

Na podzim 2023 bylo v Ceské republice &innych osm krajskych koordinatori. Dle
vyjadieni oslovenych krajskych koordinatort vSak chybélo metodické vedeni a
podpora, koordinatofi nebyli sezndmeni s jasnou koncepci, prioritami nebo vizi v oblasti
adaptace a integrace osob s DO ze strany Oddéleni adaptace a integrace na Utadu vlady
a nebyl tak naplno vyuzit jejich potencial. Pasobeni krajskych koordinatort velmi
zaviselo na schopnostech kazdého z nich se na tuto situaci adaptovat a najit si své misto
v ramci struktur krajskych samosprav a mezi kliCcovymi aktéry adaptace a integrace
v krajich. Koordinatofi iniciovali a vytvorili vlastni funkéni model efektivniho sdileni
informaci, realizaci spolecnych projektd, prenaSeni piikladi dobré praxe nebo sdileni
kazuistik. Na zaklad¢é realizovaného vyzkumu, ktery je soucasti této prace, bylo
zjisténo, ze diky iniciativé krajskych koordinatorii doslo na podzim 2023 k posunu a
spoluprace krajskych koordinatord a narodni koordinatorky se prohloubila a spolecné

zacali pracovat na prioritnich tématech v oblasti adaptace a integrace osob s DO.

5.4 Koordinator pro romské zalezitosti a narodnostni menSiny

V ramci kraju byla systémoveé ziizena pozice Koordinatora pro romské zalezitosti podle
§67 zakona 129/2000 Sb. o krajich. Dle §6 zakona 273/2001 Sb. o pravech pfislusnikt
narodnostnich mensin krajsky urad fidi a koordinuje ve svém spravnim obvodu plnéni
ukoll na useku statni politiky napomahajici integraci prislusnikd romské komunity do
spoleCnosti. V nekterych krajich je tato pozice ¢asto v kumulaci s jinou funkci, tykajici
se narodnostnich mensin a cizinci (Vlada CR, 2023). Ztitulu své funkce se tito
koordinatoti tedy soustfedi predevsSim na specifickou ¢ast osob s do¢asnou ochranou,
kterou jsou ukrajinsti Romové. V ramci adaptatné integraCniho procesu prubézné

spolupracuji s dal§imi krajskymi aktéry.
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6 Aktéri adaptace a integrace v kraji

Integrace valeCnych uprchlika v jednotlivych krajich je velmi komplexni proces a na
jeho realizaci se podili cela fada aktéri. V ramci této kapitoly budou uvedeny
organizace a instituce, které integracni proces v jednotlivych krajich utvafi a jejichz

zastupci se pravidelné tcastni Krajskych platforem pro adaptaci a integraci.

6.1 Centra na podporu integrace cizinca (CPIC)

Tato organizace byla jiz v této praci nekolikrat zminéna a v kontextu integrace a
adaptace cizinct v jednotlivych krajich hraje v souCasné dobé jednu z nejdilezitéjSich
roli. Pfinosem pro kraje, ve kterych CPIC pusobi, je Siroké spektrum sluzeb a aktivit,
které nabizi, jednotny postup a kontinuita vramci poskytovanych sluzeb a
realizovanych aktivit, vzajemnd provazanost s dal§imi aktéry adaptace a integrace
v jednotlivych krajich a velmi dobra informovanost ohledné¢ aktualnich opatfeni a
zpusobu jejich implementace. Od svého vzniku v roce 2009 si centra vybudovala pozici
divéryhodného partnera pro vsSechny regionalni aktéry adaptace a integrace. Dle
oficialnich materiali Spravy uprchlickych zatfizeni (dale SUZ), coz je provozovatel sité
center CPIC, je cilem center ,,...vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncepéni podporu
integrace cizinci do majoritni spolec¢nosti...“ (SUZ, 2023). Centra na podporu integrace
cizincu tvoii komplexni sit’ v ramci celé republiky, ktera zajistuje realizaci integracni
politiky CR ve vztahu k cilové skuping cizinct. Cilovou skupinou klientd jsou
dlouhodobé legalné pobyvajici cizinci a dale osoby, kterym byla udélena mezinarodni

ochrana.” (Sprava uprchlickych zafizeni, 2023)

Z uvedeného vyplyva, ze centra CPIC funguji mimo struktury krajskych samosprav.
Komunikace s relevantnimi odbory na krajskych ufadech a krajskymi koordinatory
adaptace a integrace probihéd prostfednictvim pravidelnych krajskych a regionalnich
platforem, které CPIC kazdomeési¢né€ potadaji a kterych se kromé zastupct kraje ucastni

také nejdulezitéjsi aktéfi adaptace a integrace v daném kraji.

V kontextu prace s valeCnymi uprchliky s do¢asnou ochranou se jednd o organizaci,
jejiz zastupci disponuji kompetencemi nutnymi pro efektivni zajisténi procesu jejich
adaptace a integrace. Stejné tak osoby z tzv. tfetich zemi, tedy zemi mimo EU, ktefi
v Ceské republice pobyvaji na zakladé nékterého z pobytovych statusd, jsou primarni

cilovou skupinou CPIC a s organizaci spolupracuji v ramci sluzeb a programu.
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S ohledem na svého zfizovatele (MV CR) se viak nejedna o nezavislou instituci, coz je
jedna z nejcastéji skloriovanych kritickych reflexi pusobeni této organizace ze strany

nevladnich neziskovych organizaci i predstavitelt akademické obce (Blahoutova, 2012).

6.2 Nevladni neziskové organizace

V ramci jednotlivych kraju pasobi v oblasti adaptace a integrace cizinci cela fada
nevladnich neziskovych organizaci (dale NNO). V této souvislosti tedy za vSechny
zminim Konsorcium nevladnich organizaci s migranty sdruzujici nevladni organizace,

které se dlouhodobé¢ a systematicky cizineckou problematikou zabyvaji.

Nevladni organizace v procesu adaptace a integrace cizincu hraji nezastupitelnou roli.
Podle Trousila (2011:90) je nejvyznamnéj§im piedpokladem pro efektivni praci
s imigranty jejich nezavislost na statu. Jak dale zmitiuje Trousil (2011:79): , Organizace
totiz muze diky své nezavislosti hajit zajmy cizinci proti politickym opatfenim
vychazejicim z politického populismu ¢i riznym administrativnim rozhodnutim
vychazejicim z neznalosti véci a diletantismu. NNO také mohou upozoriiovat na slaba
mista v souasném systému socialni pomoci a pomoci vefejnych aktivit vytvaret prostor
pro sdruzovani lidi se spoleCnymi zajmy. V oblasti integrace cizinci lze NNO
povazovat za vyznamné partnery samospravy 1 statni spravy nejen proto, te poskytuji

socialni sluzby, ale protoZze mohou artikulovat zajmy a problémy cizinci.*

NNO maji obecné dobry piehled o situaci v terénu, jsou flexibilni a mnohdy schopné
efektivné pomoci tam, kde je aktualné nejvice tieba. Pfi své praci se zaroven snazi o
zapojeni profesné blizkych osob z cilovych skupin a blize se tak provazat s mistnimi
komunitami, napf. prostfednictvim interkulturnich pracovnikii. Dohnalova (2014)
popisuje Ulohu interkulturnich pracovnika takto: , Interkulturni pracovnik poskytuje
asistenci vcetn€ tlumoceni pii jednani s migranty a vefejnymi institucemi, podporu
souziti majority a migranti, napomaha integraci migranti do majoritni spole¢nosti.*

(Dohnalova, 2014)

Po dlouhou dobu nebyly NNO zpohledu vladnich organizaci, ministerstev a
organizacnich slozek statu vnimani jako partnefi v uskuteciiovani kli¢ovych rozhodnuti
a mnohdy se jejich relevantni pfipominky a navrhy ve vétsi mife nezohledniovali. Dle
vyjadieni zastupci Konsorciea je tento trend je stale patrny, nicméné zastupci

vybranych NNO jsou jiz Castéji zvani k ucasti na pravidelnych platformach, které jsou
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organizovany na krajské a mistni urovni a je Cast&jsi jejich zastoupeni na klicovych

zasedanich v ramci strategickych skupin a komisi nebo meziresortnich jednanich.

6.3 Mezinarodni organizace

Mezinarodni organizace vétSinou nevystupuji pfimo v roli realizatora projekti a
obvykle nezajistuji pfimou realizaci projektt. Na realizaci dil¢ich programt na podporu
adaptace a integrace se podili nepfimo prostiednictvim dotacnich titulti a fonda, kterymi
jsou financovany aktivity vybranych NNO, se kterymi spolupracuji. Dle zdrojd MV CR
jsou nejvyznamngj$imi mezinarodnimi organizacemi pasobicimi v CR Amnesty
International (dale AI), Utad vysokého komisate pro uprchliky (UNHCR), Détsky fond
OSN (UNICEF) nebo Mezinarodni organizace pro migraci (IOM).

Jako priklad efektivni spoluprace narodni NNO a velké mezinarodni organizace pfi
procesu adaptace a integrace valeCnych uprchlikii je projekt, jehoz realizatorem je
organizace Romodrom, partnerem a donorem je organizace IOM. Dle projektové
manazerky Silhanové (2023) projekt reaguje pravé na aktualni znéni zakona Lex
Ukrajina, ktery upravuje podminky Cerpani humanitarni davky a moznosti vyuzivani
statem hrazeného nouzového ubytovani. Tym je tvofen specialisty telefonické a
elektronické podpory v bydleni (poskytovani zékladnich informaci, zékladni krizova
pomoc, nabrani zakazky a vyhodnoceni) a vedle toho funguje mobilni tym, ktery na
zaklade informaci od kolegt z call centra jiz vyjizdi za konkrétnimi lidmi, ktefi podporu
v oblasti bydleni potfebuji. Mobilni tym je minimalné schopen zajistit relokaci, pomoci
s thradou za ndhradni ubytovani a zasitovat podpofené osoby v novém prostiedi

(Silhanova, 2023).

Jedna o priklad funkéniho nesystémového nastroje, za jehoz realizaci stoji iniciativa
vybranych NNO a ktery fesici systémova pochybeni vznikajici pfi upravach a tvorbé
platné legislativy ze strany MV CR a MPSV. Jedna se o skuten& mobilni tym
pokryvajici celou Ceskou republiku napii¢ kraji a bez ptimé navaznosti, nicméné v tizké

spolupraci s hlavnimi regionalnimi a krajskymi aktéry adaptace a integrace.

6.4 Ostatni aktéri

Proces adaptace a integrace valeCnych uprchlikli se neustale vyviji a pro zajisténi
uspeésného procesu integrace a adaptace se vSichni jeho aktéfi musi tomuto vyvoji
pfizptsobit, promeénuje se jejich role a zaroven se vyviji i spektrum sluzeb, které tito

aktéti zajistuji. Spektrum uprchliki bylo velmi heterogenni a jejich potieby piimo
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souvisely se zazemim, které se jim v kratkém Gase podafilo zajistit. Cast uprchlikd do
rychle diky socialnim vazbam na mistni komunity a disponibilnim finanénim
prostiedktim. Byla zde viak po&etna skupina uprchlikd, kteti do Ceské republiky piisli
pouze se zakladnim vybavenim a prostiedky a bylo nutné se postarat o jejich zakladni

zivotni potieby.

Za timto ucCelem bylo ze statniho rozpoctu uvolnéno nemalé mnozstvi financnich
prostiedku, které byly pouzity za uCelem nahrad za ubytovani uprchlika, pfimé financni
podpory a pravidelnych davek, financovani navaznych sluzeb a organizaci a dalsi. Po
odeznéni pocatecni faze saturovani zakladnich zivotnich potfeb této skupiny vale¢nych
uprchlika bylo tieba zaméfit se na dalsi oblasti a potieby, jejichz uspésné zvladnuti bylo
zakladnim predpokladem pro uspésny prubéh procesu adaptace a integrace. Jednalo se
predevs§im o oblast zajisténi udrzitelného bydleni a udrzitelného zptisobu financovani
zakladnich zivotnich potfeb nejzranitelnéjsich skupin uprchlikt a zajisténi souvisejiciho

pobytového statusu.

Ze zdroja MVCR (2023) vyplyvé, ze hlavnimi aktéry v krajich pii zajisfovani vyse
zminovanych potteb a distribuci systémové asistence a pomoci byly predevsim Krajska
asisten¢ni centra KACPU, ktera spadala pod spravu Hasi¢ského zachranného sboru,

dale Utady prace, Cizinecka policie a Oddéleni azylové a migraéni politiky.

6.4.1 Hasicsky zachranny sbor a KACPU

Zastupci Hasi¢ského zachranného sboru (dale HZS) byly do konce roku 2023 povéteni
fizenim a spravou Krajskych asistencnich center pro uprchliky (ddle KACPU). Tato
centra slouzila jako prvotni kontaktni mista pro valecné uprchliky z Ukrajiny a vznikla
kratce po vypuknuti valecného konfliktu na Ukrajin€ v dobé nouzového stavu, ktery byl
vyhlagen vladou CR. Centra byla ziizena kraji za uelem rychlého a efektivniho
zvladani uprchlické viny, kdy nonstop zajistovala pro prichozi valecné uprchliky
kompletni servis od zajisténi dokladl, zdravotniho pojisténi, koordinace ubytovani,
humanitarni 1 psychosocialni pomoci nebo dopravu na misto ubytovani. V jednotlivych
centrech s kraji spolupracovali také slozky Integrovaného zachranného systému (dale
LIZS¢) a velké mnozstvi dobrovolnik(i. V kazdém z kraji bylo vytvofeno jedno
asisten¢ni centrum. Vyjimkou byl StfedoCesky kraj, kde bylo az do 1éta 2023 v provozu

celkem 5 center KACPU. Tato vyjimka byla dana velikosti kraje a vysokymi pocty
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uprchlika. Provoz KACPU a spektrum poskytovanych sluzeb se postupné ménil dle
aktualnich potieb vyplyvajicich z po&tu uprchlikd, ktefi tato centra vyuzivali (MVCR,
2023).

Od dubna 2023 presla koordinace aktivit KACPU pod Ministerstvo vnitra a zaroveti se
z0zilo a sjednotilo spektrum poskytovanych sluzeb. Dle informaci MVCR od
uvedeného data centra zajiStuji agendu spojenou s registraci obCant Ukrajiny u
cizinecké policie, vyfizeni pobytového statusu docCasné ochrany ve spolupraci
s Oddé&lenim azylové a migradni politiky, asistenci pii feSeni daldiho pobytu v Ceské
republice a pfipadné pfidéleni volnych kapacit nouzového ubytovani. Pridéleni
ubytovani, zménu ubytovani a vyfazeni osoby z ubytovani zabezpeCoval HasiCsky
zachranny sbor Ceské republiky a to prostiednictvim evidence ubytovateld a
ubytovanych databdze HUMPO. Pravidla pro udé€lovani ubytovani, pieubytovani,
odmitnuti ubytovani a dalsi jsou definovany v zakong& &. 65/2022 Sb. (MVCR, 2023)

6.4.2 Humanitarni nouzové ubytovani

Humanitarni ubytovani je presné definovano vramci metodického doporuceni
vydaného Ministerstvem vnitra CR: ,,Pro zaji§téni dostatednych ubytovacich kapacit pro
humanitarni ubytovani osob s doCasnou ochranou jsou hejtmani kraje a priméator
hlavniho mésta Prahy povinni zajiStovat na svém Gzemi kapacity ubytovani dle zakona
¢. 65/2022 sb a nafizeni vlady ¢. 206/2022 Sb. a to jako soucast vefejné sluzby. Toto
nouzové ubytovani je zajiStovano na zakladé smlouvy kraje s provozovateli
ubytovacich zatfizeni. Do 30.6.2023, tedy pfed ucinnosti novely zdkona ¢. 75/2023 Sb.
Lex Ukrajina V, bylo mozné smlouvu na poskytnuti nouzového ubytovani uzavfit
s provozovateli nebo majiteli bytovych i nebytovych prostor. Od 1.7.2023 je vsak
mozné nouzové ubytovani zajisStovat pouze v objektech, které slouzi jako ubytovaci
zafizeni. Provozovatelé ubytovacich zafizeni poskytuji ubytovanym osobam ubytovani
bezplatné. Na zakladé smlouvy vyplaci stat prostfednictvim kraji jednotlivym
provozovatelim ubytovacich zafizeni pausalni nahrady za ubytovani osob s doCasnou
ochranou, které maji dle zakona ¢ 65/2022 Sb. narok na nouzové ubytovani.

(Metodické doporuceni MV, 2023)

6.4.3 Uiad prace
Utad prace byl jednim z dalich stéZejnich aktéra a kontaktni pracovisté v jednotlivych

krajich zajiStovaly klicovou agendu posuzovani, vyhodnocovani a vyplaceni
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humanitarni davky (dale HUD). Této davce je tfeba v kontextu adaptace a integrace
osob s doCasnou ochranou vénovat zvySenou pozornost. Dle definice MPSV (2023) se
jedna se predevs§im o formu financni pomoci osobam s docasnou ochranou, ktefi se
zdrzuji na uzemi Ceské republiky a jsou v obtizné Zivotni situaci. Davka pomuze
s thradou nakladd spojenych se zajisténim zakladnich Zivotnich potfeb a nakladi na
bydleni. Narok na humanitarni davku maji cizinci s do€asnou ochranou, jejichz
pfijmové socialni a majetkové poméry jim neumoziuji zajisténi zakladnich zivotnich

podminek.

Pfiznani této davky bylo pro osoby s doCasnou ochranou nejen zarukou minimalnich
mésicnich piijma prostiednictvim HUD, ale zaroven podminkou pro ziskani tzv. statusu
zranitelnosti, na jehoz zékladé mohlo byt osobé s do¢asnou ochranou poskytnuto statem
hrazené humanitarni nouzové ubytovani. Dle platného vykladu zékona ¢. 75/2023 Sb.
Lex Ukrajina V je pro udéleni statusu zranitelnosti nutna kumulace podminek pro
uznani zranitelnosti, a to podminky dané zakonem Lex Ukrajina V a podminky pfiznané

Humanitarni davky (Portal obc¢ana, 2023).

Definice statusu ,,zranitelnosti“ vychazi ze zakona ¢. 66/2022 Sb. Dle tohoto zakona se
za zranitelnou osobu povazuje osoba s docasnou ochranou do 18 let véku a osoby nad
65 let véku, osoba pecujici o dité do 6 let véku (vzdy jde jen o jednu pecujici osobu),
osoba invalidni nebo drzitel prikazu osvédcujiciho zdravotni postizeni (vCetné€ osoby o
ni pecujici), osoba studujici do 26 let véku a osoby téhotné. VSechny ostatni osoby, na
které se uvedena definice nevztahuje, jsou povazovany za nezranitelné (Zakon c.
66/2022 Sb. o opatfenich v oblasti zamé&stnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v
souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské

federace).

Urad prace byl dale zodpovédny za posuzovani a vyhodnocovani davky okamzité
mimotadné pomoci (dile MOP), zajistoval zprostiedkovani zaméstnani osobam

s docasnou ochranou, evidenci uchazeci o zaméstnani nebo evidenci volnych mist.
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7 Prubéh adaptace a integrace vale¢nych uprchlikia v krajich

Pristup k procesu adaptace a integrace valeénych uprchlika se vyvijel s ohledem na
prubéh a vyvoj valecného konfliktu na Ukrajin€. Na pocatku bylo predevsim tieba
vyrovnat se s piichodem velkého mnozstvi osob, které do Ceské republiky uprchly a
zajistit pottebny legislativni ramec. Za ucelem efektivniho nastaveni a realizace
adaptaCniho a nasledné i integra¢niho procesu bylo nezbytné v prabéhu nasledujicich
meésict reagovat na ménici se situaci a podminky osob s doCasnou ochranou. V této Casti
se zaméfime na reflexi dynamického vyvoje predevsim v oblasti adaptace valeCnych

uprchlikd.

7.1 Nouzovy stav

V reakci na vypuknuti ozbrojeného konfliktu na Ukrajin€ a v souvislosti v navaznou
migraéni vlnou valeénych uprchlikdi na zakladé Usneseni vlady Ceské republiky o

pijeti krizového opatieni vyhlasila vlada Ceské republiky nouzovy stav (MVCR, 2022).

Divody a podminky pro vyhlageni nouzového stavu jsou definovany v Ustavnim
zakong &. 110/1998 Sb. Diky vyhlageni nouzového stavu mohla vlada Ceské republiky
pruzné reagovat na narustajici migracni vinu a v této souvislosti téz pfijimat prechodna
opatfeni tykajici se predev§im moznosti zjednoduSené registrace Ukrajincti, moznosti
vydavani viz, zajistit zasobovani zdravotnich nebo socidlnich zafizeni, nafidit
vykonévani péce o déti, pokud ji nemohou vykonavat rodice, piipadné nasadit vojaky v
¢inné sluzbé a jednotky pozarni ochrany, nebo pfijmout opatieni k pobytu cizinca a

osob bez statni piislusnosti (MVCR, 2022).

Diky nouzovému stavu se podafilo zvladnout prvni mésice od vypuknuti konfliktu,
béhem kterych se do procesu pomoci uprchlikim zapojila vétSina relevantnich aktért
napfi¢ Sirokym spektrem organizaci, instituci, odbort i jednotlivctu. V reakci na vladni
opatfeni a situaci na Ukrajin€ se v jednotlivych krajich svolavali pracovni skupiny
krizového Stabu. Tyto skupiny méli za kol koordinovat vSechny tymy, které se podileli
na feSeni dopadl migracni viny. Jednim z prvnich ukoli bylo zajistit dostatecné
ubytovaci kapacity, které by bylo mozné vyuzit pro uprchliky z Ukrajiny. Ministerstvo
vnitra zaroven v jednotlivych krajich posililo pfislusna pracovisteé Odboru azylové a
migracni politiky a Centra na podporu integrace cizinci. Kraje ve spolupraci s
Ministerstvem vnitra dale ziidily 14 Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajincim

(Vlada CR, 2022).
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Jednotlivé kraje prostiednictvim svych predstaviteld prubézné informovaly o
pfijimanych opatfenich at’ uz prostfednictvim pravidelnych prohlaSeni, ktera byla
zvetfejiiovana prostfednictvim hromadnych a regiondlné zameétfenych sd€lovacich
prostiedkti a na svych oficialnich webovych strankach. Kraje také monitorovali a
koordinovaly aktivity, které probihali v jednotlivych regionech spadajici pod spravu

ORP tak, aby zajistily efektivni distribuci pomoci a asistence ukrajinskym obcantim.

7.2 Ukonceni nouzového stavu

Nouzovy stav, ktery slouzil jako mimoradny nastroj krizového fizeni, byl ukoncen ke
dni 30. 6. 2022. Béhem bezmala Ctyfech meésict platnosti nouzového stavu se krajum
podarilo vybudovat efektivni systém pomoci, ktery zabranil tomu, aby se ukrajinsti
uprchlici, ktefi béhem uplynulych mésict piichazeli do Ceské republiky, ocitli v akutni
bytové nebo hmotné nouzi. Ke dni ukonceni platnosti nouzového stavu ziskalo status
docasné ochrany pres 382 tisic ukrajinskych obc¢ant, predevSim Zen a déti. Nouzovy
stav mohl skoncit diky opatfenim, které vlada pfijala v ramci pfijeti zakont ¢. 65/2022
Sb. a 66/2022 Sb. a prostiednictvim novel Lex Ukrajina. Diky témto novelam se dle
MVCR (2023) napiiklad: ,...rozsifily d@vody pro nepiijatelnost zadosti o doasnou
ochranu nebo povinnost hlasit zménu pobytu do tii dnt, upravila se pravidla pro
vyplaceni humanitarnich davek, funkéné a udrzitelné¢ se nastavil systém ubytovani

ukrajinskych uprchlika prostrednictvim krajskych a statnich ubytovacich kapacit.”

7.3 Adaptace a integrace osob s docasnou ochranou

Po ukonceni nouzového stavu bylo nutné udrzitelné nastavit mechanismy adaptace a
integrace osob s docCasnou ochranou v oblastech Skolstvi, zamé&stnanosti, bydleni a v
neposledni fadé prerozdeélovani uprchliki mezi jednotlivymi kraji. Organizace
zastupujici zajmy kraji Asociace kraji (dale AKCR) o téchto mechanismech jednala s
vladou CR. Na zakladé rozhodnuti vlady CR kraje ve spolupraci s HZS v této dobé&
zajistovali financovani a provoz KACPU. Z hlediska udrzitelnosti chodu téchto zafizeni
bylo nutné, aby zastitu nad jejich chodem prevzal resort odpovédny za azylovou a
migracni politiku statu, tedy Ministerstvo vnitra, nikoliv kraje. K pfevzeti koordinace
fungovani KACPU Ministerstvem vnitra do§lo 1. dubna 2023. Pro osoby s docasnou
ochranou se touto zménou prakticky nic nezmeénilo a jednotliva pracovisté i nadale
pokracovala v poskytovani pomoci ukrajinskym béZencim s podanim Zzadosti o

docasnou ochranu a zajisténim humanitarniho ubytovani (MVCR, 2023).
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Kraje byly i nadale zodpovédné za zajiSténi dostatecné kapacity v ramci nouzového
ubytovani. Prostfednictvim kraji byly dale ubytovatelim vyplaceny nahrady za
ubytovani v ramci nouzového ubytovani a uzavirany smlouvy s jednotlivymi
ubytovateli. Tyto povinnosti krajam vyplyvaly ze zakona ¢. 65/2022 Sb. Dalsi aktivity

nad ramec zakonnych povinnosti byly potom v gesci jednotlivych kraja.

7.4 Lex Ukrajina

V kontextu situace v oblasti adaptace a integrace valeCnych uprchlikd z Ukrajiny je
tomuto zékonu tfeba vénovat zvySenou pozornost. Lex Ukrajina reagoval pifedevsim na
spusténi institutu doCasné ochrany. Chrzdnova (2022) souhrnné popsala zakon jako
soubor: ,,...tf1 norem na pomoc uprchlikiim z Ukrajiny. Zakon navrzeny MV upravuje
piidélovani docasné ochrany, pravni status uprchliki a pfistup ke zdravotni péci, zakon
navrzeny MPSV zaméstnavani, socialni zabezpeceni a détské skupiny a zadkon navrzeny

MSMT piistup ke vzdélavani.“

Od zacatku platnosti zakona Lex Ukrajina doslo k fijnu 2023 k celkem péti novelizacim
stavajici legislativni upravy, pficemz piedev§im posledni novela Lex Ukrajina V diky
pfijatym opatfenim vzbudila velkou pozornost u vsech aktéri adaptace a integrace
vCetné ubytovatelti osob s do¢asnou ochranou a v neposledni fadé u osob s do¢asnou
ochranou. Z pohledu mnohych odborniki se jednalo o jednu z nejkontroverznéjsich
novel, jejiz dopady byly ocekdvany s obavami. Zmifiovand novela obsahovala
predev§im zmény v oblasti ubytovani, posuzovani naroku na HUD, moznosti vyuzivani
nouzového ubytovani hrazené stitem, upravoval definici statusu zranitelnosti a
obsahoval podminku moznosti naroku na nouzové ubytovani spojené suznanym

narokem na humanitarni davku (MPSV, 2023).

V souvislosti s chystanymi zménami poukazovala fada obcanskych organizaci a
odbornikli predevs§im na riziko spojené s prohloubenim chudoby u nejzranitelnéjsSich
osob s doCasnou ochranou. Zakladni ideou zakona bylo pfedevsim snizovani vydaji na
pomoc ukrajinskym uprchlikim a preneseni odpovédnosti na samotné uprchliky. Dle
Uhlové (2023) je tato idea sama o sob& pochopitelnd, nicméné ve vysledku nepomaha
tém, ktefi pomoc nejvice potiebuji a tresta 1 ty, ktefi pracovat nemohou. Do této skupiny
patii déti, seniofi, lidé se zdravotnim postizenim a lidé zaméstnani v prekarizovanych a

nizko ohodnocenych profesich (Uhlova, 2023).
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7.5 U&innost novely Lex Ukrajina V

Béhem poslednich nékolika tydna, které predchazely ucinnosti novely, se na posledni
chvili fesila opatieni, ktera byla pro zdary prubéh implementace zmén zcela zasadni.
Dle vyjadreni oslovenych krajskych koordinatora bylo znepokojujici byt svédkem malé
pfipravenosti kli¢ovych vladnich resorti na mozné dopady souvisejici s chystanou
novelou. Pfedevsim obdobi béhem kvétna a ¢ervna 2023 bylo ve znameni piekotnych
zmén a dle krajskych koordinatort a dalSich aktéri adaptace a integrace v krajich bylo

zieymé, ze vladni predstavitelé si nepiipousti rizika, ktera byla s novelou spojovana.

Hlavnim rizikovym faktorem byl technicky problém stzv. propisovanim statusu
zranitelnosti v ramci databaze HUMPO, tedy statusu, ktery nalezel vSem osobam
definovanych v zakoné ¢. 66/2022 Sb. podminény podanim zadosti o Humanitarni
davku. Jeste tyden pred ucinnosti novely bylo v databazi HUMPO stale velké mnozstvi
osob, predevsim nezletilych a seniord, ktefi vzhledem ke svému véku méli narok na

zranitelnost, nicmén¢ v systému zatim nebyly takto vedeni, tudiz dle nového vykladu

zakona neméli narok na bezplatné nouzové ubytovani.

Jak dale vyplyva z vyjadreni krajskych koordinatort, krajské samospravy, koordinatofi
a dalsi klicovi aktéfi prabézné sdilely a ovérovaly aktualni informace a diky dobfie
nastavené horizontalni a vertikalni spolupraci byla zajisténa pravidelna informovanost
osob s doCasnou ochranou, ubytovateli provozujicim nouzové ubytovani a ORP.
Vsichni klicovi aktéfi se prubézné koordinovali prostfednictvim pravidelnych
Krajskych a regionalnich platforem a posilovali opatfeni v ramci prevence mozného

negativniho vyvoje.

7.6 Dopady novely Lex Ukrajina V

Po 1. Cervenci, kdy novela Lex Ukrajina V nabyla G¢innosti, se vétSina Cernych scénait
nenaplnila. Diky jiz zminované intenzivni snaze vSech hlavnich aktéri predejit
negativnim dopadim se podafilo zajistit relativné plynuly pfechod ke striktnéjs§imu
vykladu zakona. Nicméné objevily se problémy souvisejici se zakonnymi upravami,
které v nasledujicich mésicich vyrazné poznamenaly zivoty téch nejvice zranitelnych
osob s doCasnou ochranou. Dle krajskych koordinatori se jednalo predev§im o
elektronické registrace zadostt o HUD a celkové nastaveni moznosti Cerpani

humanitarni davky a souvisejictho naroku na nouzové ubytovani, pretrvavajici
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problémy s databazi HUMPO v oblasti evidence pfiznané zranitelnosti osob s docasnou

ochranou a v neposledni fadé dvoji vyklad zdkona Lex Ukrajina V.

7.6.1 Synchronizace databazi

V prubéhu letnich mésict, které nasledovali po ucinnosti novely zakona Lex Ukrajina
V se objevily komplikace souvisejici s funkénosti a nastavenim systému podavani
elektronickych zadosti o HUD v kombinaci s problémy pfi propisovani dat z databaze
MPSV do databaze HUMPO, kterou spravovalo MV. Vyplyva z pribézné komunikace

koordinatort se zastupci krajskych poboéek Utadu prace.

Z hlediska osob s DO se jednalo o zasadni komplikaci, jelikoz dle platné legislativy
bylo podani zadosti o HUD zakonnym pfedpokladem pro moznost posouzeni naroku
na HUD, v pfipad¢ zranitelnych osob potvrzeni jejich statusu a moznost vyuziti
humanitarniho nouzového ubytovani. Udaje z databaze HUMPO byly kli¢ové pro
proplaceni nahrad za ubytovani provozovatelim ubytovacich zafizeni vyuzivanych za

ucelem nouzového humanitarniho ubytovani (MPSV, 2023).

Jak vyplyva z vyjadieni krajskych koordinatort, pii feSeni souvisejicich komplikaci
byla opét nezbytna soucinnost vétsiny krajskych aktérd. Zptsob a uroven spoluprace
mezi jednotlivymi aktéry byl kliCovym predpokladem pro uspésné zvladnuti podobnych
situaci a vytvofenim predpokladi pro navaznou adaptaci a integraci valeCnych
uprchlikt. Byly to pfedevsim socialni pracovnice a pracovnici CPIC a NNO v krajich,
ktefi osobam s docasnou ochranou byli schopni poskytnout adekvatni asistenci a
poradenstvi, dale pracovnici kontaktnich mist Utadu prace, ktefi zadosti administrovaly

a v neposledni fadé zastupci HZS, spravujici databazi HUMPO.

7.6.2 Dvoji vyklad zakona

Jednou ze zasadnich zmén, které s sebou pfinesla novela zakona Lex Ukrajina V, byl
zpusob posuzovani naroku na humanitarni davku a souvisejici moznost vyuziti
nouzového ubytovani. V obdobi, které piedchéazelo ucinnosti novely a v nasledujicich
tydnech po ucinnosti novely obé odpovédna ministerstva, tedy MV a MPSV, spole¢né
prezentovaly standardizovany metodicky postup, ktery definoval kroky celého procesu
posuzovani naroku. Podminkou pro ziskdni naroku na HUD a moznosti vyuziti
bezplatného humanitarniho nouzového ubytovani, bylo podani zadosti o HUD
v mési¢nich intervalech (bez nutnosti pfiznani davky) a zranitelnost definovana

v Zakong ¢. 66/2022 Sb. Dle Konsorcia do zafi 2023 tedy platilo, ze zranitelnost osob
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s docasnou ochranou a tedy narok na bezplatné nouzové ubytovani byl uznavén i

v piipadé€, kdy byla pfiznana nulova HUD (Konsorcium, 2023).

Na sklonku 1éta 2023 vSak doslo ke zmén€ zptisobu posuzovani naroku na HUD. Znéni
zakona bylo stejné, nicméné MPSV zacalo aplikovat vyklad zakona, ktery byl odlisny
od puvodné aplikovaného vykladu Ministerstva vnitra. Podle vykladu MPSV bylo nutné
pro ziskani naroku na humanitarni nouzové ubytovani splnit tzv. dvoji podminku — tedy
spadat do kategorie zranitelnych osob dle zakona ¢. 66/2022 Sb. a zaroven mit
ptiznanou HUD. Tim zasadnim rozdilem bylo pravé spojeni ,,a zarovefi mit pfiznanou

HUD®, coz odpovidalo pfesnému ustanoveni zdkonné novely Lex Ukrajina V

(Konsorcium, 2023).

Z rozhovoru s krajskymi koordinatory, které byly zakladem pro vyzkumnou cast této
prace, vyplyva, ze tato zména nebyla v dobé svého objevu zadnym zplsobem
systémoveé komunikovana a k §ir§i vefejnosti, tedy ani k osobam s docasnou ochranou,
se nedostavaly validni informace. Ve velké mife zacalo dochazet k tomu, ze v systému
HUMPO zacalo pribyvat osob, které 1 pfes znaky zranitelnosti o tento status prichazely
a navazné¢ tedy 1 o narok na poskytnuti humanitdrniho nouzového ubytovani.
Nasledovalo minimalné Sest dalSich tydnl nejistoty, béhem kterych nejprve postupné
doslo k odhaleni divodu, pro¢ k tomuto jevu dochazi a velmi postupnému sjednoceni
postupu pii vyhodnocovani davek. Jesté nékolik tydni po zavedeni nového vykladu
dochazelo k nepfesnému posuzovani zadosti o HUD ze strany pracovnikt Utadu prace a
prevladala nejistota ohledné platnych zakonnych predpist i ze strany dalSich klicovych

aktéra adaptace a integrace, ktefi pfimo pracovali s cilovou skupinou osob s DO.

7.6.3 Dusledky nového vykladu Lex Ukrajina V

Zmény mely vyrazné negativni dopad piedevsim na ty nejzraniteln€jsi osoby s DO. Dle
aktualnich metodik MPSV (2023) posuzovéani naroku na HUD dotéené osoby totiz
ztracely narok na davku a navazné€ i na staitem hrazené humanitarni nouzové ubytovani
pfi vydélku prekracujici hranici zivotniho minima. A to nejen pro sebe, ale zarovei 1 pro
tzv. okruh ,spolecné posuzovanych osob“, tedy vSech ¢leni domacnosti, které stat

posuzoval spolecné vCetné déti a seniort.

Novy vyklad zakona dle koordinatora vyznamné zvysil riziko pfechodu vétsi ¢asti osob
s doCasnou ochranou do tzv. ,Sedé¢ ekonomiky“, tedy nelegalniho zaméstnavani bez

nutnosti vykazovat realné pfijmy a zachovat si tak narok na HUD. Ubytovatelé byly
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uvrzeni do znacné nejistoty, jelikoz jim prestaly byt vyplaceny nahrady za ubytovani u

téch osob, které nahle ztratily narok na HUD a tedy statem hrazené ubytovani.

Z internich zdroju Oddéleni pro adaptaci a integraci (2023) vyplyva, ze v této situaci se
na krajské samospravy obraceli ubytovatelé a dozadovali se nahrad za poskytnuté
ubytovani, jelikoz vzhledem k problémim s databazemi dochazelo k jejich nahlym
vypadkim. Realné hrozilo vypovézeni ubytovacich smluv za neplnéni smluvnich
zavazki. Osobam s DO nartstaly dluhy za neuhrazené ubytovani a vétSina z nich
neméla dostatek financnich prostfedki, aby ubytovatelim ubytovani v pivodni vysi

uhradila a zvysilo se riziko vzniku nezavinéné obzvlasté tizivé zivotni situace.

Dle krajskych koordinatori se oni sami, zastupci CPIC nebo NNO ocitali v roli
mediatort, kdy vynakladaly enormni Usili na zprostfedkovani dohody mezi ubytovateli
a ubytovanymi osobami s DO na moznosti thrady ponizenych Castek za prondjem. Na
relevantnich diskusnich platformach potom opakované poukazovali na neudrzitelnou
situaci a prosazovali nutnost tpravy novely dle pavodniho vykladu nebo potiebu jiného
systémového feSeni. V tomto obdobi dale dochazelo ke znatnym rozporim ve
stanoviscich odpovédnych resortt a bylo nutné sjednotit komunikaci a wvaliditu
informaci opakované ovétovat. Zastupci odpoveédnych resorti odmitali pfipustit
pochybeni, z jejich pohledu neslo o systémovy problém a na zakladé tohoto stanoviska
potom postupovali ptfi dalSich jednanich ohledné moznych uprav. I pfes znacné usili
odborné vefejnosti, zastupci CPIC a NNO, zastupct krajskych samosprav, Utadu vlady,
osobni intervenci ministra prace a socialnich véci a ministra vnitra se béhem podzimu
2023 nepodaftilo prosadit upravu novely a byla potvrzena platnost stavajicitho znéni.
Dalsi mozné dil¢i zmény mély byt obsazeny v dalsi novele Lex Ukrajina VI, ktera by

meéla vejit v platnost na pocatku roku 2024.

Dle vyzkumu PAQ reasearch, ktery byl realizovan v prosinci 2023 vét§ina osob s DO:
,,stale pracuje pod svou kvalifikaci a velmi Casto 1 v prekarizovanych podminkach, v
Cemz se situace dokonce zhorsila. I proto zistava 57 % prtichozich pod hranici chudoby,
podil extrémné ohrozenych od ¢ervna dokonce vzrostl. Roli hraje zména v podpofte, po
které se béhem posledniho pul roku vyrazné snizil pocet pfijemc humanitarnich davek

i podil uprchlikd bydlicich zdarma.* (PAQ research, 2023)
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III. Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast této prace obsahuje tfi hlavni kapitoly. Prvni se vénuje zvolené
metodologii vyzkumu, druha je zameéfena na interpretaci dosazenych vysledki Setfeni a

treti kapitola obsahuje shrnuti vysledka k vytyCenym cilim prace.

8 Metodologie vyzkumu

V této kapitole se zaméfim na formulaci cili vyzkumu a na definici zakladnich
vyzkumnych otazek. VytycCené cile nasledné pietransformuji do zkoumatelné podoby
pomoci transformacni tabulky. Popisi vyzkumné predpoklady a zaméfim se na popis
zvolené vyzkumné strategie, charakteristiku zkoumaného souboru a zdivodnéni jeho
vybéru, organizaci a prubé€h Setieni i na zptuisob zpracovani dat. Zaméfim se téz na rizika

mnou zvolené vyzkumné strategie.

8.1 Vyzkumny cil

Cilem prace je popsat zpusob fungovani krajskych samosprav v ramci adaptace a
integrace valecnych uprchliki v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné a
predstavit uceleny piehled komplexniho systému spoluprace klicovych aktéri. V této
vyzkumné Casti prace dale provedu kritickou reflexi pfistupu jednotlivych resortd vlady
Ceské republiky a jejich vliv na adaptaci a integraci osob s docasnou ochranou
v krajich. Prostfednictvim vypovédi krajskych koordinator adaptace a integrace ve
vybranych krajich a pfipadovych studii se zaméfim na zplisob aplikace vladnich
opatfeni a jejich vyhodnoceni. Za timto ucelem bude proveden empiricky vyzkum
prostiednictvim rozhovorua s krajskymi koordinatory adaptace a integrace ve vybranych

krajich.

8.2 Aplika¢ni cil

Zpusob integrace a adaptace valeCnych uprchlikt je pribézné hodnocen prostiednictvim
pruzkumt verfejného minéni, vyzkumnych Setfeni zaméfenych na cilovou skupinu nebo
medialnich vystupd. VétSina téchto zjisténi je vSak pomémé tzce zaméfena na
hodnoceni vybranych oblasti nebo opatieni. Prostfednictvim informaci od klicovych
aktérd adaptace a integrace a svych osobnich zkuSenosti z pozice koordinatora pro
adaptaci a integraci osob s doCasnou ochranou budu usilovat o kritické predstaveni
komplexniho procesu stanovovani vladnich cilt a priorit a zpusobu jejich komunikace

a implementace na krajské a regiondlni urovni. Vysledky vyzkumu a publikované
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zaveéry a stanoviska budou podkladem pro dalsi moznou reflexi aplikovaného piistupu

jednotlivych aktért.

8.3 Metodologie vyzkumu

Pro realizovany vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. Dle Hendla
(2016:46) vybira v typickém piipadé kvalitativni vyzkumnik na zacatku vyzkumu téma,
ur¢i zakladni vyzkumné otazky. Otazky potom muze modifikovat nebo dopliovat
v prubéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Kvalitativni vyzkum se povazuje za
pruzny typ vyzkumu. V jeho prubéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také
hypotézy 1 nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumni plan a pokracovat ve

sbéru dat a jejich analyze (Hendl, 2016:46).

Ukolem vyzkumné otazky v zakotvené teorii je pfedev§im identifikovat zkoumany jev.
Otazkou vyjadifujeme, na co presné se chceme zaméfit a co chceme o daném jevu védét.

(Strauss a Corbin, 1999).

Cilem vyzkumného Setfeni bylo pfinést co nejpresnéjsi popis reality adaptacniho a
integraéniho procesu vramci krajo v CR. K ziskani dat byla vyuZita metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Dle MiSovice (2019:80) obsahuje polostrukturovany
rozhovor pripravené otazky, které duasledné a systematicky sméfuji k identifikaci
vyzkumnych témat prostfednictvim nastavajicich detailnich odpovédi. Jadro rozhovoru,
které se sklada z hlavnich témat a otazek povinnych k prodiskutovani, je nejdilezitéjsi
Casti rozhovoru. Na toto jadro navazuji dopliujici otazky, které vhodné rozSituji
ptvodni zamér. Dopliiujici otazky mohou piispét k lepsSimu uchopeni problému, o ktery

se v rozhovoru zajimame (MiSovi¢, 2019:80).

8.3.1 Kodovani rozhovoru

Za ucelem vytvoreni souboru kddovani dat analyzovaného textu jsem pouzil metodu
otevieného kodovani. J. Hendl (1999) popisuje kdédovani v kvalitativnim vyzkumu jako
neustalé srovnavani fenoménd, piipadt, pojmu atd. a formulaci otazek ohledné textu
(proces nepretrzitého srovnavani). Pfitom se k ¢astem empirického materialu pfifazuji
oznaCeni neboli kody, které jsou nejdiive pojmoveé velmi blizké textu a pozdéji se

stavaji stale abstraktnéjsi (J. Hendl, 1999).

Nahrané rozhovory jsem pievedl do textu prostfednictvim aplikace Word. Nasledné
jsem texty zkontroloval a dle potteby poupravil v souladu s nahravkami. Z jednotlivych

rozhovori jsem poté vybral citace, které byly relevantni k polozenym otazkam,
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tématim a cilim vyzkumu a posléze jsem je analyzoval a tematicky rozdélil pomoci
koda. Tento proces se nazyva oteviené kodovani. J. Strauss aj. Corbinova (1999)
popisuje oteviené kodovani jako tu cast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a
kategorizaci pojmt pomoci peclivého studia udaji. Béhem tohoto zptiisobu kodovani
jsou udaje rozebrany na samostatné casti, nasledné peclivé prostudovany. Porovnanim
jsou zjistény podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky o jevech udaji

reprezentovanych (J. Strauss, J. Corbinova, 1999).

8.4 Vyzkumné otazky:

1. Jaka je role koordinatora adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou
v krajich a jakym zptisobem probiha spoluprace v ramci struktury kli¢ovych
aktéra adaptace a integrace?

2. Jaké jsou klicové oblasti vramci adaptace a integrace osob s docasnou
ochranou?

3. Jakym zpasobem probiha horizontalni spoluprace krajského koordinatora,
relevantnich odborti na krajském uradé, ORP, neziskovych a pfispévkovych
organizaci, CPIC, pfislusniky hasi¢ského zachranného sboru a dalSich.

4. Jak probiha vertikalni spoluprace Utadem vlady a jednotlivymi odpovédnymi
resorty Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva vnitra a dalSich pfi
utvareni strategie adaptace a integrace valecnych uprchlika?

5. Jak jsou hodnoceny klicové zmény v ramci zdkona Lex Ukrajina a nastaveni
legislativniho ramce? Jaky mély dopad na cilovou skupinu osob s docasnou
ochranou a jakym zpisobem jsou tato opatieni komunikovana ze strany

odpovédnych resorti?

Pfi rozhovorech s jednotlivymi informanty — krajskymi koordinatory - jsem se zdmérné
a cilené ptal na jejich nazory v oblasti systémového nastaveni koncepce adaptace a
integrace a na zpusob fungovani sité narodni sit€é koordinatort. Zajimal jsem se o
praktické fungovani a nastaveni spoluprace s jednotlivymi aktéry adaptace a integrace,
jejichz soucinnost je pro cely proces zasadni. Dale mé zajimalo, jakou maji zpétnou
vazbu od cilové skupiny osob s docCasnou ochranou a jak tyto poznatky nasledné
komunikuji v ramci prenéSeni témat po vertikalni rovni na kraj, UV, ministerstva a jak

je zohlediuji ve své praci.
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8.5 Diléi cile prace

DVCI1: Popsat pozici a poslani krajskych koordinatorti a jejich roli v ramci struktury

klicovych aktéri adaptace a integrace.

DVC2: Definovat prioritni oblasti adaptace a integrace a zpusob napliiovani

souvisejicich cilt.

DVC3: Zjistit, jakym zptusobem probiha horizontalni spoluprace nejdilezitéjsich aktért

adaptace a integrace valeCnych uprchlikl v jednotlivych krajich.

DVC4: Zjistit, jakym zpusobem probiha vertikalni komunikace mezi krajskymi a

regionalnimi aktéry adaptace a integrace a odpovédnymi vladnimi organy a resorty.

DVCS5: Zjistit zpisob komunikace a implementace relevantnich legislativnich Gprav a

jejich fakticky dopad na cilovou skupinu osob s doCasnou ochranou.

8.6 Transformacni tabulka

Diléi vyzkumné cile: Tazatelské otazky:

DVCI1: Popsat pozice a poslani 1. Popiste  prosim  zpusob  prace

krajskych koordinatorii a jejich roli Krajského koordinatora pro adaptaci

vramci struktury klicovych aktéra a integraci valeCnych uprchlika.

adaptace a integrace. 1.1 Jaka je pracovni ndplin Krajského
koordindtora?

1.2 Do jaké miry jste ve své cinnosti
autonomni a do jaké miry vyuZivate
centrdlniho Fizeni, pripadné
metodické vedeni apod. ze strany
Oddeéleni pro adaptaci a integraci na
Uradu vidady?

1.3 Jakym zpusobem funguje predavani
informaci a sdileni zkuSenosti mezi
koordindtory navzdjem? DoSlo v
pritbéhu casu k néjaké zmeéné? Jsou s
preddvanim informact spojeny néjaké

problémy? Jak si  to pripadné
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DVC2: Definovat prioritni oblasti
adaptace a integrace a zpusob
napliiovani souvisejicich strategickych

cila.

vysvétlujete a co s tim Ize délat?
1.4 Co byste na stavajicim systému

zménil/a?

2. V fem spocCivda samotny proces
koordinace aktivit?

2.1 Jaka je VaSe role v ramci struktury
krajskych  aktérii  adaptace  a
integrace?

2.2 Jakym zpiisobem probihala
spoluprdce mezi jednotlivymi aktéry
adaptace a integrace pred zrizenim
postu Krajského koordindtora?

2.3 Jaké jsou VaSe cile na pozici
koordindtora?

2.4 Jak se tyto cile dari napliovat? Jsou
s napliiovanim ciliu spojeny néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co

S tim Ize delat?

1. Jaké jsou hlavni priority v oblasti
adaptace a integrace osob s docasnou
ochranou?

1.1 Jaké jsou hlavni priority v ramci
procesu adaptace a integrace ve
Vasem kraji?

1.2 Jakym zpiisobem byly tyto priority
stanoveny?

1.3 Jak se dari tyto priority napliiovat? V'
cem vnimdte nejcastéjsi problémy?
Jak si to vysvétlujete a co s tim Ize

pripadné délat?
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DVC3: Zjistit, jakym zptisobem probiha
horizontalni spoluprace nejdulezitejsich
aktérd adaptace a integrace valeCnych

uprchlikt v jednotlivych krajich.

1.4 Do jaké miry tyto priority odradzeji
realné potreby osob s docasnou
ochranou?

2. Jsou priority Vv ramci procesu
adaptace a integrace v souladu s
vladni strategii? Pokud nejsou, jak si
to vysvétlujete?

2.1 Jakym

zpiisobem  jsou s Vami

komunikovany vladni  strategie a

stanoviska zdstupci klicovych
resortit? Nastala v prubéhu casu
néjakd zména? Jak si to vysvétlujete?
Registrujete v komunikaci néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co

S tim Ize delat?

2.2 Jakym  zpiisobem  je  zajiSténo
systémové napliovani viddni
strategie?

2.3 Jaky je mechanismus ovéFovdni

realného napliovdni cilu a jejich
uspésnosti a dopadu na cilovou
skupinu osob s docasnou ochranou?
Jsou s tim spojeny néjaké problémy?
Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize

délat?

1. Jakym zptsobem probiha koordinace
¢innosti krajskych aktérti adaptace a
integrace?

1.1 S jakymi aktéry adaptace a integrace
osob s docasnou ochranou v rdmci
Vaseho

kraje spolupracujete?

Nastala v pribéhu casu néjakd
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DVC4: Zjistit, jakym zptisobem probiha

vertikalni komunikace mezi krajskymi a

regionalnimi aktéry adaptace a integrace

a odpovédnymi vladnimi

resorty.

organy a

zména?

1.2 Co je cilem této spoluprace?

1.3 Jak se dari tyto cile napliiovat? Jsou
s napliiovanim ciliu spojeny néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co
s tim Ize délat?

1.4 Miizete  uvést  priklad  funkcni
spoluprace na konkrétni kazuistice?

2. Jak hodnotite prabéh horizontalni
spoluprace ve VaSem kraji?

2.1 Jakym zpusobem je nastaveno sdileni
informaci v  rdmci  horizontalni
spoluprace? Jsou s timto zpiisobem
sdileni informaci spojeny néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co
s tim Ize délat?

22 Co je hlavnim cilem sdileni
informaci?

2.3 Jak se tyto cile dari napliovat?
Nastala néjaka zména v case? Jak si
to vysvétlujete?

2.4 Jak se dari napliovat redlné potieby
a pripadné zakdzky osob s docasnou
ochranou? Jsou s napliiovdnim
potreb spojeny néjaké problémy? Jak

si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?

1. Popiste prosim, jakym zptisobem je
nastavena komunikace s Oddélenim
adaptace a integrace na Ufadu vlady a
dal§imi relevantnimi resorty ?

1.1 Jakym zpiisobem je zajiSténo

sdilent aktualnich informaci? Nastala
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DVCS5: Zjistit zptusob implementace a
relevantnich legislativnich uprav a
jejich fakticky dopad na cilovou

skupinu osob s do¢asnou ochranou.

v prithéhu casu néjakd zména? Jak si
to  vysvétlujete?  Registrujete v
procesu sdileni néjaké problémy? Jak
si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?
1.2 Jak hodnotite svuj pristup k
relevantnim informacim? Nastala v
priibéhu casu néjaka zména? Jak si to
vysvétlujete?  Registrujete  néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co
s tim Ize délat?
1.3 Jak se Vdm dari komunikovat
poznatky z kraje s odpovédnymi
zdastupci Uradu vidady a relevantnich
resortit? Nastala v prubéhu casu
néjakd zména? Jak si to vysvétlujete?
Registrujete néjaké problémy? Jak si
to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?
2. Jak hodnotite spolupraci se zastupci
zminiovanych oddéleni a resorti?
2.1 Se zastupci kterych resorti
nejcastéji spolupracujete?
2.2 Jaké jsou vystupy této spoluprdce?
2.3 Jak hodnotite stavajict formu
spoluprdce a co byste pripadné

zmeénili?

1. Jakym zpusobem se dafi zajistit

informovanost osob s docasnou
ochranou?

1.1 Jakymi prostiedky je zajiSténa
komunikace klicovych témat smérem

k cilové skupiné osob s docasnou
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ochranou? Nastala v prithéhu casu
néjakd zména? Jak si to vysvétlujete?
Registrujete v procesu sdileni néjaké
problémy? Jak si to vysvétlujete? Co
s tim Ize délat?

1.2 Které z téchto zpiisobii zajisténi
informovanosti osob s docasnou
ochranou povazujete za nejvice
efektivni? Proc? Jak si to
vysvétlujete a co s tim Ize délat?

1.3 Je z VaSeho pohledu zajisténa
dostatecnd  informovat  osob s
docasnou ochranou? Svoji odpovéd
prosim zditvodneéte.

1.4 Jaké oficidlni zdroje informaci
Jjsou podle Vas povazovdny za
nejditvéryhodnéjsi z pohledu osob s
docasnou ochranou?  Nastala v
priibéhu casu néjaka zména? Jak si to
vysvétlujete? Registrujete v procesu
sdileni néjaké problémy? Jak si to
vysvétlujete? Co s tim Ize délat?

2. Jak hodnotite zpusob
implementace kli¢ovych zmén?

2.1 Jaké jsou podle Vds disledky
prijimanych legislativnich opatreni v
oblasti bydleni? Pri své odpovédi
prosim  vychdzejte z konkrémich
opatreni, kterd byla prijata v rdmci
novel zdakona Lex Ukrajina.

2.2 Jaké jsou podle Vds disledky
prijimanych legislativnich opatreni v

oblasti  zaméstnanosti? Pri  své
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odpovédi  prosim  vychdzejte  z
konkrémich opatieni, ktera byla
prijata v rdamci novel zdkona Lex
Ukrajina.

2.3 Jaké jsou podle Vds disledky
prijimanych legislativnich opatreni v
oblasti  posuzovani  ndroku  na
humanitdrni ddavku? Pri své odpovédi
prosim  vychdzejte z konkrémich
opatreni, kterd byla prijata v rdmci
novel zdakona Lex Ukrajina.

2.4 Jakym zpiisobem se ve VaSem
kraji monitoruje a hodnoti dopad
opatieni a zmén prijatych v rdmci
probihajicich legislativnich uprav?
Nastala v pribéhu casu néjakd
zména? Jak si to vysvétlujete?
Registrujete néjaké problémy? Jak si
to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?
2.5 Jakou madte zpétnou vazbu od
cilové skupiny osob s docasnou
ochranou? Nastala v prithéhu casu
néjakd zména? Jak si to vysvétlujete?
Registrujete néjaké problémy? Jak si

to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?

8.7 Vyzkumny soubor
Dle Gavory (2000) je v kvalitativnim vyzkumu nejlepsi vybér takovych osob, skupin,

produktt ¢loveéka, které poskytuji bohaté a autentické udaje k vytvoreni nové teorie
anebo novych otazek. PocCet osob nemusi byt velky, ale musi se dobfe vybrat, aby
poskytl pozadované informace. Zkoumané osoby se vétS§inou nazyvaji participanti,
informanti, neékdy pfipady (Gavora, 2000). Pro ucely této prace budou jednotlivi

koordinatofi oznacovani jako ,,informanti‘.
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Za ucelem zachovani co nejvetsi miry anonymity a tedy otevienosti pii zodpovidani
otazek, byli jednotlivi informanti rozliSeni Ciselnym oznacenim Informant 1 — 6.
Kritériem pro vybér jednotlivych informant byly pfedevsim relevantni profesni
zkuSenosti a dale délka a zpusob jejich dosavadniho pusobeni na pozici krajskych
koordinatori. VSichni informanti zaroven méli vysokoskolské vzdélani a zkuSenosti
s praci s cilovou skupinou cizinci. Autor vSechny informanty osobné zna a v ramci
svého profesniho pusobeni na pozici krajského koordinatora pro adaptaci a integraci
snimi pravidelné spolupracuje. Pro realizované rozhovory v ramci kvalitativniho
vyzkumu byli osloveni koordinatofi (zeny i muzi) z vybranych kraja, kde byly tyto
pozice ziizeny od pocatku fungovani sit€ krajskych koordinatorti a kde stale osloveni

koordinatofi v dobé realizace vyzkumu pusobili.

Vzhledem ke specifickému zaméfeni vyzkumu nebylo vhodné zahrnout do vyzkumu
jiné krajské aktéry adaptace a integrace, jelikoz pouze koordinatofi adaptace a integrace
osob s do¢asnou ochranou mohou nabidnout uceleny pohled na danou problematiku a
spektrum jejich védomosti neni omezeno instituci, v ramci jejichz struktur jsou

zameéstnani.

8.8 Sbér informaci

Rozhovory v ramci realizovaného kvalitativniho vyzkumu byly uskutecnény s celkem
Sesti respondenty vybranymi na zakladé popsanych kritérii. Pfed zahajenim byly vSichni
seznameni s pribéhem Setfeni a jeho Gcelem. Vsichni zGcastnéni podepsali informovany
souhlas s poskytnutim rozhovoru, s pofizenim nahravky rozhovoru a jejim vyuziti

k vyzkumnym uceltim.

Béhem rozhovoru jsem se cilené dotazoval na témata souvisejici s cilem bakalarské
prace. VSechny rozhovory byly nahrany na diktafon a pouzity pouze za ti¢elem tohoto

vyzkumu a pouze osobou autora.

K samotné transkripci rozhovord jsem pouzil funkci ,,diktovat™ v aplikaci Word , ktery
je urCen k prepisu nahravek. Tyto prepsané rozhovory byly poté editovany a pfipraveny
za uCelem dalsiho zpracovani. Ke zpracovani byla pouzita stopaz celkem 523 minut
nahraného audio zdznamu, které byly prevedeny do textu o rozsahu 183 stran. V textu
jsem potom oznacil 242 citaci které jsem seskupil do 12 kategorii rozdélenych podle
tematickych okruhti. Témito okruhy byly: popis pozice a role krajského koordinatora,

zhodnoceni zptisobu vedeni a podpory z centralni urovné, kliCové oblasti a strategické
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cile v oblasti adaptace a integrace, definice a zptsob spoluprace klicovych aktérti na
horizontalni trovni, kazuistiky, potfeby osob z cilové skupiny, definice partnerd a
zpusob jejich spoluprace na vertikalni urovni, zhodnoceni dopadu relevantnich
legislativnich uprav na osoby s docasnou ochranou v oblasti bydleni, Skolstvi,
zaméstnanosti, humanitarnich davek, komunikacni strategie relevantnich resortd v

oblasti adaptace a integrace.

8.9 Rizika zvolené vyzkumné strategie

Dle Hendla (2016) jsou nevyhody kvalitativniho vyzkumu predev§im omezena moznost
zobecnéni ziskané znalosti na populaci nebo do jiného prostiedi. Dale je v ramci
kvalitativniho vyzkumu tézké provadét kvantitativni predikce a je obtizné&jsi testovat
hypotézy a teorie. Analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto Casové narocné etapy. Moznym
rizikem je snadné€j$i ovlivnitelnost a manipulace vysledki vyzkumnikem a jeho

osobnimi preferencemi (Hendl, 2016).
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9 Interpretace dosazenych vysledku Setfeni

V ramci interpretace vysledkii vyzkumnych rozhovora s jednotlivymi informanty se
zaméfim na jejich reflexi ve vazbé na dil¢i cile a vyzkumné otazky. Pfi prezentaci
vysledki vyzkumu jsou uvedeny vystupy na zakladé analyzy polostrukturovanych
rozhovord. Béhem zpracovani ziskanych informaci jsem vychazel z vytyCenych dil¢ich
cili a vyzkumnych otazek, které dokladam citacemi informantd. Tyto citace jsou

uvedeny kurzivou s odkazem na kod konkrétniho informanta.

9.1 Pozice a poslani krajskych koordinatoru, jejich role vramci struktury
klicovych aktéru adaptace a integrace a zpusob jejich fungovani.

Z vypovédi jednotlivych krajskych koordinatori adaptace a integrace vale¢nych
uprchlikt vyplyva, ze vétsina z oslovenych informantt vnima jako svoje hlavni poslani
na pozici koordinatora predevSim v zajiSténi obousmérné informovanosti vSech

klicovych aktér( adaptace a integrace na horizontalni i vertikalni urovni spoluprace.

,(...) Je to provazovdni cinnosti klicovych aktéri. Jedna se predeviim o prenos
informaci, at uz vertikdlné nebo horizontdlné nastaveny urcity vazby ve vztahu k
partnertim v kraji. A je to i podpora ndrodni urovné, aby se ty informace z terénu

dostaly az na tu patricnou strategickou uiroven, kde se rozhoduje legislativa. “ (Inf 1)

Efektivni sdileni informaci mezi kliCovymi aktéry adaptace a integrace v ramci
jednotlivych kraju je nezbytnym piedpokladem pro zvladnuti adaptacniho procesu a
zakladem pro moznou dalsi integraci osob s docasnou ochranou. Plati to nejenom pii
implementaci jednotlivych opatfeni, ale také pfi feSeni individualnich pfipadii osob
s dogasnou ochranou. Ukolem krajskych koordinatord je potom moderovat komunikaci
klicovych aktéri a efektivné je propojovat za ucelem zajiSténi funkcniho procesu

adaptace a integrace.

.. (...) hlavni cast své pracovni ndplné vhimam sbirani informaci a predavani jo a tedka
to myslim jakoby oboustranné, jo takové to sbirani informaci na vyssich urovnich jako
urad viddy ministerstva, ale i treba to vnimam jako zastieSujici organizace, tieba
konsorcium, kdyz ma néjaké informace a spousténi a rozpousténi to ddl do tizemi a jako
z druhé strany zjistovani od neziskovych organizaci od obci od od i uirednikii krajského
uradu, zase co se déje v uzemi a zprostredkovani téch téch informact na tu bud i tu
mezikrajskou uroven, jako kdyz si to Fikame mezi sebou, coz si myslim, Ze je velice

prinosny a zdroven zaroveri jakoby na tu na tu viadni tiroven na urad viddy a dal. “(In 2)

53



Jednim z problematickych aspektt role koordinatora je fakt, ze jednotlivi koordinatofi
jsou v ramci své ¢innosti zcela nebo do velké miry autonomni bez centralniho vedeni,
koordinace a ucelené metodické podpory ze strany relevantnich instituci zodpoveédnych

za proces adaptace a integrace na narodni urovni.

,Jsem zcela autonomni a rdda bych nebyla. Rdada bych méla néjaké vedeni, ale

nedostavad se. lak jsem se tomu prizpiisobila. “ (Inf 2)

. (-..) nemdme Zddnou metodiku jak co komunikujeme, tak nebo jak prosté co délame?
Prosté ten krajsky koordindtor funguje, jako to je fakt Zivelny cely jo to prosté jako
nejsou pravidla. “ (Inf 3)

Koordinatofi jsou tak ve své Cinnosti vedeni pouze formalisticky v rdmci krajskych

struktur s ohledem na svoje zafazeni, popiipad€ nastaveny zpusob spoluprace.

,INo metodicky vedeni jd viastné jako nevnimdm ani tedko s ustanovenim krajskych
koordindtorii ze strany uradu viady ani MPSV. A jako kdybych to méla dat do procent,
tak bych jako rekla, Zze 90% autonomni 10% podléham néjakym metodickému vedeni,

ale je to spis jako politickému zaddni ve strukturach kraje * (Inf 6)

Néktefi z oslovenych informanti také vnimaji limity pfi vyuziti potencialu sité
krajskych koordinatord vzhledem ke skute&nosti, ze neptisobi ve viech 14 krajich Ceské
republiky. Aktualni sloZeni sité spolupracovniku v ramci celonarodni koordinatorské
sité je tak pomérne nesourodé. Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti prace, cast z nich
pusobi pfimo v ramci struktur krajskych ufadd, cast v prispévkovych organizacich a

zbyli jsou bud’ zaméstnanci jinych odbort krajskych ufada nebo zaméstnanci CPIC.

(...) Myslim si, Ze by se to dalo lip uchopit, nez zZe nékdo to bude mit se CPICem
partnerstvi. Bude tam koordinator, nékde to bude s krajskej urad, nékde bude takovej
makovej c¢lovék, nékde to bude stdt tolik penéz, nékde to bude stat tolik penéz. Takhle by
de facto jesté navic jesté to zdrojovani, jo, zZe unicef dobre sehnalo penize. 10 je jako
taky zajimavy jo, sehnal penize, ale my mdme smlouvu s MPSV a nékdo to md kraj
MPSV nékdo to ma CPIC jako MPSV jo, je to takovy jako viechno je viastné jako takovy
Jjako takovad duha.

(...) urcité spatruji, Ze by to bylo na 14 mistech uplné stejné nastaveny a bylo by to tam
nerikam direktivné seshora, ale ale urcité by to bylo néjak systémové, systémovy reseni

na vSech 14 mistech mit 14 stejnych partnerii. To si myslim, Ze by bylo fajn. “ (Inf 1)
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Pro zajisténi efektivni formy podpory a moznosti sdileni strategickych informaci
potfebnych pro koordinaci procesu adaptace a integrace v jednotlivych krajich vnimaji
jako zasadni predev§im tzv. svépomocné platformy krajskych koordinatoru, které
byly vytvoreny z vlastni iniciativy krajskych koordinatorti v reakci na absenci nebo
neukotvenost oficidlnich platforem organizovanych zcentralni trovné Oddéleni

adaptace a integrace na Utadu vlady.

.. (...) kazdej ten jeden krajsky koordindtor nebo néjakd osoba na podobné pozici musela
byt velmi kreativni na téch pozicich a velmi nosny je to, Ze Ze si navzdjem krajsky
koordinatori vyménuji dobrou praxi a miizou nemusi vS§echno vymyslet sami, ale viastné
se miizou podporit v tom a vyménovat si to, co funguje v jako v jinym kraji a na to
potom na tady tu dobrou spolupraci téch krajskych koordindtorii jako nasedd ten urad
viddy, ktery to jako pochopil dobre to vyhodnotil ten potencidl toho, Ze Ze to jako miiZe
Jungovat (...)“ (Inf 3)

Diky této iniciativé tak ,neplanované” vznikla silna neformalni entita a koordinatori
zaCali byt vnimani vice jako partneri. Diky postupnému zviditelnéni se zacalo dafit
dostavat témata z jednotlivych kraja na strategicka meziresortni jednani. Koordinatofi
zaCali byt vnimani jako duvéryhodny nezavisly zdroj relevantnich informaci
odréazejicich skutecnou situaci osob s docasnou ochranou v jednotlivych krajich. Tento
posun je velmi pozitivni z hlediska schopnosti koordinatorti prosadit se v ramci danych
struktur, nicméné zaroven poukazuje na nesystémové uchopeni a nevyuzity potencial

projektu krajskych koordinatord ze strany Utadu vlady.

.. (...) porad vnimdm, tak ale viastné takovy majstrstyk jo zZe si myslim, Ze kdybychom
nebyli tak aktivni, tak tam vitbec dneska nemusime jako byt zastoupeny, takze tohle je
taky zména, ktera viastné jako nebyla zamyslend a ke které doslo. 1o znamend myslim
tedko treba vykonny vybor grémia jo, kde krajsky koordinatori, Ze jsou zastoupeny, byt
se nedari prosté pordd jako rozseknout tu dvojkolejnost, no. Ale dobry jako tak tohleto
Je takovy jako pozitivni a nebo na zahrnuti koordindatori do ty pracovni skupiny

MPSV. “ (Inf 6)

.. (...) ale pak jsme byli v opravdu jako informacni podpora informacni support pro de
Jacto strategické rizeni statu. Jo, svym zpiisobem je to ac vlastné neexistujeme, tak jak
vzdycky to zmitiuju, tak stejné stejné existujeme a stejné mame k tomu co vict a myslim

si, ze i v tom je ta sila, Ze mame moznost to uchopit opravdu z toho iizemi a rict my
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mame tady na nevim na severu takové takovej problém, coz treba na jihu neni. Miizem

porovnavat. MiiZzem si i sdilet jako informace. “ (Inf 1)

9.2 Klicové oblasti adaptace a integrace a zpusob napliiovani souvisejicich cili.

Hlavni prioritu v ramci adaptace a integrace osob s docasnou ochranou na krajské
urovni jsou predevSim oblasti bydleni, daile Skolstvi, zaméstnanosti nebo
zdravotnictvi, coz je v souladu s celonarodni strategii. Z pohledu krajskych ufadua je
situace v jednotlivych regionech posuzovana optikou zastupcu jednotlivych odbord. Na
zakladé poznatkti koordinatort adaptace a integrace, které vychazeji z provazanosti
s lokalnimi samospravami v jednotlivych ORP, vyplyvéa, ze osoby s doCasnou ochranou
se na relevantni odbory spiSe neobraceji a spolupracuji predevsim s organizacemi, které
se praci s cizinci cilené vénuji. Socialni odbory v jednotlivych ORP tak maji omezeny
prehled o aktualni situaci osob s docasnou ochranou na daném uzemi. Zkreslenou
zpravu o situaci potom prenaseji na krajskou uroven, odkud se dostava na uroven
relevantnich sekci MPSV, kde na zakladé téchto informaci jsou mnohdy cinéna
strategicka rozhodnuti. Zastupci vedeni krajskych samosprav zarovenl nekonaji nad
ramec povinnosti, jez jim uklada zédkon, coz v souvislosti s cilovou osob s docasnou
ochranou znamena predevSim zajiSténi dostateCnych kapacit v ramci nouzového
ubytovani. Podrobné&ji je o této problematice pojednano v teoretické Casti prace

v kapitole 4.

,,Obecné bych rekla, Ze kraj nepocituje prilis problém s néjakym ... nepocituji problémy
osob s docasnou ochranou jo i co se tyka Skolstvi socidlky, Ze jo, to vime to to vime,
socidalky nemaji problém. Ubytovani viasmé jako taky neni problém. Jd si myslim, Ze
totiz ten jako kraj, Ze omi jako nemaji povinnost délat néjaké véci, co nejsou
(definovany) Ze jo v zdkoné prosté (v rdamci) tohodlectoho nouzového nebo krizového
ubytovani, pak se k nim maji chovat jako k ostamé jako k jakymkoliv dal§im osobam.
lakze socidlka ti 7ekne, ano, kdyz prijde clovék a s néjakou obtizi, tak my mu pomiizeme
minimdlné jako poradensky, ale nemdam uplné pocit, Ze by jednotlivé odbory mély ve
svych strategiich a ve svych nebo ne ani strategiich, ale ve svych jako prioritach ty

osoby s doCasnou ochranou. A rekla bych, Ze cim ddl tim méné. “ (Inf 2)

,,Je to o partmerstvi. Myslim si, Ze ac sedi, jo at' to bude nahore u ministra a nebo to

bude socidlni pracovnik na obci. I od socidlniho pracovnika na obci by se informace
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méla dostat k ministrovi. V pripadeé toho, Ze to nebude mit ten ministr zasdileny tyhle
informace, tak si bude Zit v néjaky jako bubliné svy, jako Ze to funguje skvéle a ono to

tak nemusi bejt s celym tizemi. “ (Inf 1)

Moznosti napliovani strategickych cilt je tedy podminéno predevsim dobie nastavenou
spolupraci jednotlivych aktéra v kraji a jejich funkCni napojeni na ukrajinskou komunitu
na stran¢ jedné a na centralni vladni Uroven na strané¢ druhé. Hlavni cile, které si
jednotlivi informanti definovali, jsou v obsahové shodé¢ s prioritami zmifiovanymi
v dokumentu ministerstva vnitra nazvaném Ve vzdjemném respektu a dale potom ve
vladnim dokumentu Priority adaptace a integrace drzZitelii docasné ochrany. Kromé
téchto priorit informanti Casto poukazovali na uskali zpisobu nastaveni pobytového
statusu docasné ochrany, ktery drzitelim sice vytvaii podminky pro postupnou adaptaci,
nicméné zhlediska integrace je problematicky tim, Zze svym drzitelim nedava
dlouhodobéjsi perspektivu legalniho pobytu na tizemi a nelze z tohoto statusu prejit do
jiného typu pobytového statusu vyjma ucelu slouceni rodiny v pfipadé snatku. (MV,
2023). Na zakladé poslednich vyjadreni feditelky OAMP Novotné z bfezna 2024 bude

status doCasné ochrany v roce 2025 opét prodlouzen.

(...) ja mizu mit cile, abysme dostali Ukrajince jako do normalniho do néjakyho
smysluplnyho pobytového rezimu v Ceské republice. Ale bohuzel to si to si musi stanovit
centralni viada a jako jak se ted mluvi teda o tom, co bude v breznu 25? Jo, jestli teda
Jestli si néjakym zpiisobem prodlouzi ten status docasné ochrany, nebo jestli se vymysli

¢

o
néco jiného.

,,Jo jo, chdpu, Ze Ze se furt budou néjaky volby. Tedka budou volby do evropského
parlamentu, budou krajské volby, budou sendtni volby a pak uz se budou bliZit
parlamentni volby. Ale myslim, takovych kecii jakoby byla potieba spis Fict jako co teda
s téma lidma udélame a pak se to zase sléva do ty 2 potucky, jednak drZitehi docasny
ochrany a a jednak téch, co uz jsou tady z doby pred valkou, tak porad jsou to statni
prislusnici jedny zemé a a bude potieba pro né potom asi najit jednotny reZim a nad tim
by mél nékdo premyslet a snazit se vymyslet zpisob souZiti ukrajinské minority a a

Ceské majority (Inf 5)

V souvislosti s opatfenimi v Lex Ukrajina VI upravujici podminky a moznosti
vyuzivani nouzového ubytovani osobami s doCasnou ochranou si vétSina oslovenych

informantt definovala jako aktualné nejvétsi prioritu piesun osob s do¢asnou ochranou
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z ubytoven do najemniho bydleni, optimalné ve formé individualniho prongjmu
nemovitosti. V ramci nouzového ubytovani bylo dle Situacni zpravy, kterou vydava
Ministerstvo vnitra v bifeznu 2024 ubytovano celkem 15076 osob. (Situacni zprava MV,
2024) S ohledem na uvedené pocty a datum ucinnosti opatfeni 1.9.2024 neni realné pro
vSechny dotfené uprchliky najit ubytovani nemovitosti na zakladé individualnich
smluvnich vztaht s ohledem na aktualni dostupnost nemovitosti k pronajmu a odmitavy
piistup né€kterych pronajimatel. Predpoklada se tedy, ze velka Cast z nich zlstane ve

stavajicim typu ubytovani na ubytovnach.

(...) podle mé jenom prioritou je ta prvni potieba, to znamend to bydleni, Ze ten stat, tak
Jjako si uvédomuje, Ze ty lidi nemiizou bejt na téch velkokapacitnich ubytovnach a
predpokladam, Ze i to je jeden z ditvodii, pro¢ Lex Sestka to ma takhle nastaveno a
stanovuje tu datum 1. 9. 2024. Jo, to bezesporu ano, s tim souhlasim, jako to je potreba
resit, ale pak uz zase ten stat pokulhdava. V tom 2 pilii, v tom hmotnym zabezpeceni.

(Inf 5)

Informant 6 dale upozoriiuje na nutnost soustredit se vice na krizovy management a
feSeni aktualnich problémi v souvislosti s dynamickym vyvojem v oblasti legislativy

namisto postupného napliiovani priorit v ramci adaptace a integrace.

., Soucasné ta situace se jako natolik méni a je natolik jako dynamickd, Ze ja myslim, Ze
ty priority se hodné soustiedi na prevenci jako bezdomovectvi z lexu 6 a hodné to prosté
zasahuje do témat jako socidlni a humanitdrni prace, byt adaptace integrace a to gro té
nasi prace by mélo bejt jako nékde jinde. Jo, ale tim, Ze to neni dostatecné dobre
koordinovany a jako legislativa a cely to nastaveni je hodné nestandardni, tak my

porad sklouzdvame tady do do témat socidlni prdce.

,,No absolutné ne, jako absolutné. Ja myslim jako z hlediska adaptace integrace, Ze
Jjsme na 10 procentech jako tieba z toho, co by bylo potieba. Ne ne 20 jako at nerikam,
ale viastné blizici se jako lex v zdri. Myslim, Ze opravdu se soustiedime uplné na jiny
véci, no my reSime viasmé ty systémovy nedokonalosti, neZ abychom se vénovali

adaptaci integraci. “ (Inf 6)

Podle Inf 2 vSak ani nemuize dochazet k systémovému napliiovani cili a priorit
vzhledem k absenci akcnich plana a konkrétnich cili ze strany Odboru adaptace a

integrace na Ufadu vlady. Za jednu z dalich pfi¢in povazuje Inf 2 omezenou
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pravomoc a absenci vykonné moci vladni zmocnénkyné pro lidska prava, ktera je za

oblast integrace a adaptace zodpoveédna.

., (-..) naprosto jako chdpu, Ze jako bezradnost viastné treba té ja nevim Laurencikové,
Ze kdyz ona to tam jako koordinuje da iikol a a nékdo ho nesplni. Ale ona viastné nemd
vithec pravomoc kromé toho je tam néjak verbdlné néjak jako byt rozcarovand nebo
nevim hrdt na city, nebo prosté nemds fakt jako tu pdku, tak si myslim, Ze to je fakt
Jjakoby jako bezmoc no. Uvidime jak grémium ministrit a vykonny vybor bude rdzny ve

vymdhdni ukolii, které byly stanoveny a predchozich setkanich. “ (Inf 2)

Informant 1 zaroven poukazuje na limity souvisejici s faktickou vymahatelnosti priorit a
politickou vali kjejich prosazovani: ,, Takze tohle si myslim, Ze ty priority jsou
nastaveny shora. Zase z myho pohledu jsou to 2 roky od startu de facto tohohle pribéhu,
citim to jako Ze, Ze to neni uZ v tak v kurzu ta Ukrajina, Ze uz jsou jako jiny zase
priority ac tady je dokument vytvorenej priority adaptace integrace osob, ale ted je

otdzka, jak moc ty priority jsou prioritami.

., (...) myslim, Ze ty priority byly vyslySeny tak rok a pul. No do toho lex pétce jesté jako
dalo se s tim néco ted uz to je zase o té improvizaci o tom, zZe se to vari na néjakém

mistni urovni a tam budto bude chut, nebo nechut, takhle bych to videl. “ (Inf 1)

9.3 Prubéh horizontalni spoluprace nejdulezitéjSich aktéru adaptace a integrace
vale¢nych uprchlikii v jednotlivych krajich.

Klicovymi aktéry adaptace a integrace jsou dle vypovédi jednotlivych informantt
predevs§im relevantni odbory na krajskych tradech, dale statni instituce jako jsou
Utad prace, Sprava socialniho zabezpeeni, slozky integrovaného zachranného
systému, neziskové a prispévkové organizace a v neposledni fadé¢ ukrajinské
organizace a iniciativy. Nezbytnym predpokladem funk¢ni a efektivni spoluprace
vSech aktéri vedouci k napliiovani cila adaptace a integrace osob s doasnou ochranou
je podle oslovenych informant nutna otevienost, vzajemna provazanost a ochota ke

spolupraci.

,,Je tam diileZity néco dalstho a tam tam si myslim, Ze ta souhra téch téch aktérii je
ditleZitd a je diileZity, co zachovat. To Ze ze budem resit uprchlickou problematiku, tak

zachovani téhlentéch vazeb je alfou omegou. ““ (Inf 1)

59



Zaroven informanti zmifuji potiebu propojovani zastupca samosprav a neziskového

sektoru, ptipadné prispévkovych oranizaci.

., (...) nastaveni jakoby néjaké snadnéjsi komunikace prdavé a a boreni takovych téch
komunikacnich bariér mezi tim neziskem, uradem, krajskym uradem, obcemi jo, jako Ze
nékdy treba vidis opravdu, Ze ty obce nevidi smysl v tom, pro¢ by méli komunikovat

vice s neziskem. ““ (Inf 2)

Zastupci krajskych samosprav nevstupuji do koordinace Cinnosti jednotlivych aktért.
Agenda, ktera piipada relevantnim odbortim v souvislosti s adaptaci a integraci osob
s doCasnou ochranou ze zakona se tyka predev§im ¢innosti Oddéleni krizového fizent,
které prevzalo zodpovédnost za zajisténi dostateCnych kapacit v ramci nouzového
ubytovani a smluvnich vztaht se zasmluvnénymi ubytovateli. Podrobngji je zptsob
zapojeni odbori krizového fizeni popsan v teoretické Casti prace. Dalsi relevantni
odbory na krajskych ufadech se adaptaci a integraci cizincii na Uzemi kraje zabyvaji
pouze v ramci pusobnosti svych odbort. Jak jiz bylo také zminéno, kraje se angazuji
pouze v ramci své zakonem definované pusobnosti a ¢innost koordinatora adaptacné

integracnich aktivit pfebird CPIC a od jara roku 2023 také krajsti koordinatofi.

.. (...) krizovy $tab, kde se vidycky, at uz shrnula ta ten cas minuly, tak se i nastavily
aktualni dokumenty a narizent, které prisly, at uz vyhodou treba a tedka opravdu reknu
s vwhodou nouzového stavu a nebo potom pri ukonceni toho nouzaku. UzZ viastné se

ustupovalo i od toho. A tedka mame viastné krizovej stab jednou za 3 mésice. “ (Inf 1)

Jednotlivi aktéfi se schazeji a komunikuji v ramci pravidelnych platforem a tematickych
setkavani. Jak je uvedeno v teoretické Casti prace v kapitole 6.1, pravidelné platformy
jsou ve vSech krajich organizované prostrednictvim CPIC. Na né potom navazuje
spoluprace vyplyvajici z potieb jednotlivych aktért pii feSeni problematiky souvisejici
s osobami s docasnou ochranou. Jejich Cetnost a forméat je v kazdém kraji odliSny a

diraz se klade predevsim na efektivitu pii feSeni vzniklych situaci.

,»(...) my nemiizeme néco centrdlné ridit nebo prosté koordinovat z jednoho prosté
hlavniho krajského mésta. My musime jet do téch oblasti a ve spoluprdci s témi
krajskymi s témi lokdlnimi aktéry, co to viasmé jako co se tady déje v té vasi jakoby
oblasti a jak na to miiZeme reagovat. Musime byt v kontaktu se viemi zainteresovanymi

prosté aktéry se vSemi musime je mit prosté blizko, musime tu komunikaci s nimi
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udriovat jako porad, i kdyZ tam nejsou Zdadny problémy aspon vzddlené, ale musime

byt v kontaktu s témi s témi aktéry na té lokdlni tirovni.”

., (-..) nasim cilem je tu jako lokalitu ucinit néjak pripravenou na ty témata, at uz mize
Jako efektivné posouvat dal a nebo by byt pripravend na ty rizika, ktery miizou prijit.

(Inf 3)

A hlavné diky tomu, jakoby plynulému prenosu dochdzi ke zkvalititovani jako sluZeb
viastmé na vSech urovnich. Jo, ¢im vic, ¢im vic lidi dostane na kvalitni informace, tak

tim lépe mohou délat oni tu svou prdaci. “ (Inf 2)

Jednotlivi informanti byli béhem rozhovori dotazovani na konkrétni kazuistiky, na
kterych by bylo mozné dobfe ilustrovat zpisob spoluprace na horizontalni trovni.
Obsahoveé se kazuistiky tykaly predevsim problémim s bydlenim, popiipadé
ubytovacimi standardy u poskytovateld nouzového ubytovani. Dale feSeni tizivé situace
klienta z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu nebo okolnosti, které klient nemohl
sam ovlivnit. Spoleénym jmenovatelem je zpusob efektivni spoluprace na zakladé€ jiz
zminovaného funk¢niho propojeni jednotlivych aktéri a moznosti koordinatort
adaptace a integrace akcelerovat ze své pozice feSeni problémy pravé napojenim na
klicové aktéry a znalost problematiky. Ukazkovou spolupraci zainteresovanych aktért
1ze ilustrovat na konkrétni kazuistice, kterou popsal Inf 1: ,(...) pFipad problematickyho
ubytovatele, ktery samoziejmé zasmluvnénej krajem, takzZe partnerskej vztah by to mél
byt. A problémy v ubytovdni, ne. Na strané klientii zapojeni cizinecké policie do
zjistovdni viastné jako kriminality plus pobyt cizincii, zneuzivani cizincii, zapojeni matky
s détma, takze ospod tam musel byt. Socidlni prdce provdzand a ted' to je v pouze stdle
jeden pripad, jeden objekt socidlni prace, ospodu, socidlni prdce, centra podpory
integrace cizincii, nezisku, protoZe nezisk tam mél zase v predchozi dobé vazby na
ditvéru v ty komunité, coz by se tézko budovalo za tejden. Takze vyuZiti vSech aktérii
véetné potom findalniho pristaveni hasicského autobusu v ten tyden, aby se nikdo
nevystrasil z ruSeni smlouvy. Re ubytovani osob v okoli zase zapojeni dalSich
ubytovateli, takze opravdu velkej pripad zhruba pro 40 klientii. Z téch aktéru adaptace
integrace tam nikdo nechybél. Vsichni jsme se do toho zapojili, klicovej prvek, tedka,
Jako to nechci zvelicovat, klicovej prvek koordinator, kterej to naplanuje, tu situaci. Aby

ty aby ty prvky tam mohly bejt véas. “ (Inf 1)
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9.4 Prubéh vertikalni komunikace mezi Kkrajskymi a regionalnimi aktéry
adaptace a integrace a odpovédnymi vladnimi organy a resorty.

Na zakladé vypovédi jednotlivych informantd jsou na vertikalni arovni hlavnimi
partnery predev§im Oddéleni adaptace a integrace na Utadu vlady a resorty, kterych se
problematika adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou nejvice tyka, tedy MPSV a

MVCR.

Spoluprace s Oddélenim adaptace a integrace je specificka vtom, ze by mélo
zajistovat centralni koordinaci aktivit v jednotlivych krajich prostfednictvim sité
krajskych koordinatord. Specifika a realny prub€h této spoluprace byl jiz v této praci
popsan a vzajemna spoluprace se neustale vyviji. V ramci této spoluprace je casto
skloniovana nekoncepcnost a nesystémovost pristupu. Dale informanti poukazuji na

neukotveny zpusob sdileni informaci.

., VSichni, se kteryma ja jsem se potkala v té funkci tak byly za mé jako bezradni, tak ja
nevim, jak to mam nazvat. Ze pak bylo tézky, aby oni davali véci, ktery treba pro nds
byly dilezity, oni to ani nemohli védeét, co my potiebujeme, i kdyz jsme jim to treba

opakovali! “ (Inf 4)

..(...) ja si myslim, Ze by to mohlo byt zajisténo lépe. Ze tam ta komunikace neni tiplné
jako jednoznacéné dand. Informace se ke mné dostdvaji od riznych lidi a resili jsme to i
na tom nasem setkani v pdtek, ze nékteré informace jsou adresované jen nékomu nékteré
informace jsou adresované v§em obecné mdm pocit, Ze ty informace chodi pozdé a takze
s timhle jako uplné nejsem spokojend. Myslim si, Ze Ze tam chybi, Ze tam chybi jako
nékdo, kdo by si mozna viibec vyslechl to, co my potiebujeme k ty prdci. A takze
tohlecto mé asi jako chybi. Jo a pak viastné to prejima naSe iniciativa iniciativa
krajskych koordindtoru, kdy my potom, co se nedozvime to, co potiebujeme jako z té
urovné uradu viady, tak si rekneme, tak pojdme to néjak jako si rict spolu a a prebirdme

to my. (Inf 2)

. (-..) nejcastéji prijdu do styku pochopitelné s uradem viady, Ze jo. Coz jako jako my
vSichni a tam si myslim, Ze jistych dilcich vyhraddch ta spoluprdce jde a po téch
persondlnich vyméndch, ono nebyla jedina, tak je ta komunikace relativné obstojnd. Byt
si nemyslim, zZe by byla jako uplné vynikajici. Jo to jako. A to souvisi s tim, ale to si
Jjenom myslim, Ze porad jakoby ta ta imigraéni otazka je na periferii zajmu politické

reprezentace.

62



. (-..) ze strany toho apardtu kolem Laurencikové (pozn. viadni zmocnénkyné pro lidskd
prava) si myslim, Ze jako snaha ty informace posilat je jo, ale je to prosté omezeno tim,
co jsem tady rekl, je to omezeno tou absenci toho, Ze se nevi co se chce. Ze strany vlady
jako celku. Protoze ta viadni strategie je obecna a jako Zadny z ministri prosté nechce,

nechce, nechce prevzit tu zodpovédnost a jako jasné Fict jako, jak si to predstavuji.
(Inf 5)

Utad vlady je i pres zmifiovana uskali vniman jako dilezity zdroj informaci, nicméng
dle Inf 3 chybi centralni mechanismy zpétné kontroly pfi Sifeni kli€ovych informaci a

zpusob implementace do jednotlivych krajt.

. (-..) setkavame se s uradem viady, takze ty ty informace od nich propadavaji k nam a
tim, Ze se spoléhaji na ten systém krajskych koordindtori a nebo podobnych jako osob
nebo instituct, kteri napliuji tady tu roli, tak vlasiné spoléhaji na to, Ze to propaddvdani
Jako pak téch informaci pres nds jde dal do téch krajit a regionmit neni. Neovéfuji si to, to
Je jako diilezity zminit, Ze ta ta ta komunikace takhle probihd s néjakou ditvérou téch
téch ndrodnich aktérit k nam, Ze to bud jim na tom nezdleZi a nebo nevi, jak to
kontrolovat, jestli my to délame, ale tohle jako funguje timhle zpiisobem. No mé porad
naskakuje, jako to ten prinos té dobré praxe, jako ale té komunikace téch krajskych

koordindtorii spi§ nez uradu viddy. “ (Inf 3)

Pozitivné informanti vnimaji posun, ke kterému doslo po intervenci krajskych
koordinatori a vzniku jednotné koordinatorské platfromy, zejména v oblasti sdileni
informaci a nastaveni vzdjemného partnerstvi pfi hledani feSeni. Dale informanti

oceniuji moznost vstupu do diskuzi na strategickych jednanich.

,,Jd mam zato, Ze ta komunikace se hodné posunula a ted je s nama jako s krajskymi
koordindtory teda jako komunikovdno hodné véci uz hodné naprimo toho si jako vdazim

Jjako nebo. Prijde mi to jako posun a ted a prijde mi, Ze takhle by to mélo byt.

. (-..) pristup jako nds jako kazZdy koordindtoru k tém relevantnim informacim, jakoby o
hodné zlepsil, protoze jsou s ndmi nékdy komunikovany i informace, u kterych je to
ddno jsou to interni informace. Prosim, neposilejte je ddl, coz jako chdpu jako posun,
protoze to znamend, ze jsme vnimadni jako partneri. (...) ten zZlom nastal, kdyZ jsme se

zacali jako sdruZovat jako skupina jako krajsti koordindtori. “ (Inf 3)
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Jako dlouhodobé neuspokojivou jednotné informanti hodnoti predev§im spolupraci
s resortem MPSV. Zplisob komunikace MPSV informanti negativné hodnoti nejen
v navaznosti na zpusob sdileni informaci, ale také na zplsob komunikace klicovych

témat smérem k vefejnosti.

., (-..) na ministerstvo prdce a socidlnich véci taky odesildm néjaké poZadavky. Tam je to
ale uplné tristni. Jsem vyrazné nespokojend a no tam prosté to nefunguje, jo tam to jako
nefunguje. TakzZe takzZe jako se spolupraci s tady s kontakmi osobou pro adaptaci a
integraci jsem jako vyrazné nespokojend, nevidim tam, nevidim tam jako aktivitu,

snahu, no nevidim tam vstiicny pristup. “ (Inf 2)

, MPSV nekomunikuje viastné nebo velmi mdlo a hodné pozdeé. Jo a takze ale pak je to
tim stejnym zpiisobem, jak jsem popsala prosté, chybi tam diskuze cili, neposlouchaji
to, co jim rikame, protozZe vertikalni komunikaci je oboustrannd, jo pokud jako aspori

tak, jak ja si to predstavuji, a to nefunguje vitbec. *“ (Inf 3)

Jako ptiklad konkrétniho selhdni v ramci komunikace klicovych opatfeni zmituji
informanti napftiklad situaci z podzimu 2023, kdy doslo ke dvojimu vykladu zdkona
Lex Ukrajina V ze strany dvou klicovych resortt, tedy MPSV a MV. Podrobnégji je o
dvojim vykladu pojednano v kapitole 7.6.2 v teoretické Casti prace. Po zjisténi tohoto
pochybeni vSak ob€ ministerstva mlcela a MPSV zadnym zptusobem dlouhou dobu
nekomunikovalo zasadni zmény, které vSak zacalo nahle uplatiiovat pii posuzovani
naroku na HUD a nouzové ubytovani u zranitelnych osob s doCasnou ochranou.
Dusledkem tohoto selhani byl mimo jiné fakt, Ze ¢asti zranitelnych osob s do¢asnou

ochranou vznikl nezavinény dluh z divodu neuhrazenych naklada na bydleni.

., Naprosté selhani MPSV komunikaci jako podzim minulého roku naprosto naprosto
totalni selhani. Mé to pripadalo: no tak délejme, Ze se nic nestalo a treba to néjak

prejde. Jo, to bylo jako uiplny fiasko Eislo jedna, co jako oni predvedli (...)

vvvvvv

no jasné, v zakonu se nezménilo, Ze jo, ale jako vyklad se zménil. No, takze to bylo

naprosté jako komunikacni fiasko tohle. “ (Inf 2)

Narychlo se hledal zpusob, jak wvzniklou situaci zmirnit bez nutnosti pfiznani
systémového selhani. MPSV tedy pfislo s moznosti vyuziti davky mimotadné okamzité

pomoci (MOP), ktera mohla byt pouzita na uhradu dluhu v dasledku neuhrazenych
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nakladt na bydleni. Dle dostupnych informaci bude tento nastroj pouzivan minimalné

do konce roku 2024. (MPSYV, 2024)

. (...) Tesili jsme to ohledné téch problémii s tou mopkou (pozn. MOP). Jo a jako asi
Jsme se shodli, Ze je to to uplné ten nejpitoméjsi zpitsob reSeni celé té situace Jako byl
to jediny hasicak, kterej méli, tak se ho chopili. A mé pak jako akordt napadlo, akordt,

Ze si nevsimli, Ze vodnim hasicakem hasej elektriku. “ (Inf 4)

Informanti zmiriovali t€Z vyhrady k resortu Ministerstva vnitra. Divodem je nejCastéji
zpusob komunikace kli¢ovych témat smérem k vefejnosti ohledem na dynamicky se

vyvijejici situaci v oblasti legislativnich Gprav.

., Iy povinnosti a ty informace se méni tak rychle a téch povinnosti je tak moc, Ze to je
viastmé hodné chaoticky, ale jako dlouhodobé ta informovanost v ty jako cizinecky
agendeé tohleto je prosté systémova véc, kterd spadd na ministerstvo vnitra jako gestora

ty integrace “ (Inf 6)

9.5 Dopady klicovych legislativnich uprav a opatieni a zpusobu komunikace
souvisejicich zmén

Na prelomu roku 2023 a 2024 nabyla Gc¢innosti novela zdkona Lex Ukrajina VI. Jedna
se jiz o Sestou novelu zakona upravujici pobyt drziteld do¢asné ochrany na Gizemi Ceské
republiky v pribéhu dvou let, které uplynuly od zacatku migracni krize spojené
s valecnym konfliktem na Ukrajin€. Pfi zhodnoceni dopadl legislativnich tprav
zminovali informanti klicové oblasti, které maji dle informanti nejvyznamnéjsi vliv na

proces adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou.

VétSina informantt se shodla na tom, Ze vyrazna zména piisla s novelou Lex Ukrajina
V. Specifika tohoto zakona vcetné zasadnich dopadu na zivoty osob s docasnou byla jiz
v této praci zminéna vicekrat a podrobnéjsi informace jsou uvedeny v teoretické Casti
prace. V souvislosti s touto novelou se Casto poukazuje na zpusob nastaveni pravidel
ohledné moznosti Cerpani humanitarni davky a moznosti vyuziti nouzového
ubytovani. Informant 3 hodnoti toto opatfeni nasledovné: , (...) drzitelé docasné
ochrany byly najednou v situaci, kdy pro né bylo vyhodnéjsi opustit jako legalni v
zaméstnani nebo zaméstnani se smlouvou a jit pracovat na ¢erno, protoze to pro né bylo

vwhodnéjsi, a to viastné zpusobila jakoby legislativni zména nebo jakoby zména v
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legislativé je tady toho vykladu, takze to jako myslim, Ze nejde hodnotit jinak nez
negativné. “ (Inf 3)

.. (...) brutalné ho ovlivnil ta lex pétka a s s tim se nic doposud neudélalo, uz se ani
neudeld, ale a to se vSeobecné vi, Ze prosté ta lex pétka jako nuti ty lidi do Sedy
ekonomiky. Jo, aby aby prosté byli oficidlné nezaméstnany, néco vydélali nacerno a a
aby vyskakala, aby ty ty ¢isla vyskdkaly tak, aby aby tu hudku a ty zapocitatelné naklady
na bydleni dostali. “ (Inf 5)

A knovele Lex Ukrajina V se také vaze jiz zminovany kontroverzni dveji vyklad
zakona odpovédnych resortt MPSV a MV. ,,(...) zména vykladu kde jako se dostali lidi
do dluhové pasti jako do ziskali dluh, za ktery nemiizou. A podle mé jako tohle je velké
selhani zdakonoddrcu, Ze zménili vyklad ze dne na den opravdu ze dne na den a lidi na to

doplatili. “ (Inf 3).

VétSina informantd také s obavami vyhlizi opatfeni v souvislosti s Lex Ukrajina, dle
kterého od 1.9.2024 ztrati vSechny zranitelné osoby narok na stitem hrazené
nouzové ubytovani. Dle jiz vySe citované situacni zpravy Ministerstva vnitra z bfezna
2024 se toto opatfeni bude tykat vice mez 15 tisic osob s docasnou ochranou. Ze
stejného zdroje vyplyva, ze vétSina téchto zranitelnych osob je stale ubytovana na

ubytovnach a podobném typu ubytovani.

V kontextu ptijatych zmén informanti poukazuji také na pozitivni aspekty, které sebou
uvedené legislativni zmény a celkové nastaveni zakona Lex Ukrajina pfinaseji.
Pozitivné hodnoti moznost volného pristupu na trh prace, navySeni zapocitatelnych
nakladu na bydleni. Zmiru;ji také pozitivni dopad urychleni procesu digitalizace statni
spravy diky elektronické evidenci HUD nebo otevieni $ir§i diskuze o kapacitach

Skolnich a predskolnich zarizeni.

., lak myslim si, Ze tady to bylo maximdlné vstiicné, jako uplné od zacdtku mohli
okamczité volny vstup na trh prdce. 1o si myslim, Ze jako bylo uplné pecka pro ty lidi jo,

to si myslim, Ze po této strdnce skvéle samoziejmé (...). “ (Inf 2)

., lakzZe co se tykd a co se tykd té hudky, tak vaimdm tam pozitivné zvySeni
zapocitatelnych ndakladu. Moznost Zadat Zadosti o mopku, ale samoziejmé ta praxe je

potom jako velice jako odlisnd, no jak jak jsme se bavili na tom setkani k mopce, neni
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problém dostat to na nuroven metodiki, ale je problém dostat to ty informace na uroveri

prepazek (Inf 2)

. (-..) v 1y socidlni oblasti to umoznilo vznik jako nebo akceleraci digitalizace davek,
kdyz se zacalo testovat viastné skrze hudku na ukrajinsky populaci na uprchlicich z
Ukrajiny a ted' si to viastné postupné prendsi jako do mainstreamu na na standardné

Jjako jakykoliv davky. (Inf 6)

Dusledkem nadchazejici Gc¢innosti zmén bude dle informantd pribyvat osob, které
budou nuceny k navratu na Ukrajinu nebo se pokusi najit zdzemi v jiné evropské
zemi. Vyplyva to nejenom ze zjisténi nebo predpokladi jednotlivych informantd, ale na
uvedenych dusledcich se shodnou téz zastupci organizaci pracujicich s osobami
s doCasnou ochranou. Zarovei se jedna o jev, ktery je jiz na jafe 2024 v regionech jasné

patrny.

., len vwklad lex pétky na podzim, tam si myslim, Ze dochazelo jako k pravé k nariistani
dluhu a odjezdiim. Byl to diivod pro odjezdy z Ceské republiky no takovy ten ten propad
do do Sedé zony nékterych skupin lidi a tedka toho 1.9 je to prosté postupné utahovani
obecné jo 1.9 to si myslim, Ze uz je jako utaZeni, jako finalni bude dochdzet urcité k
odjezdum z ceské republiky bud na Ukrajinu nebo jinde po Evropé. Jo to si myslim, Ze
Jjako bezesporu. “ (Inf 2)

Zaroveil informanti upozorfiuji na €ast zranitelnych osob s do¢asnou ochranou, které
z objektivnich pfi¢in nemaji moznost si jakkoli navysit prijem nad rdamec HUD a
zapocitatelnych nakladi na bydleni. Jedna se pifedev§im o seniory, dlouhodobé

nemocné, pecujici osoby nebo matky s velmi malymi détmi.

,,Jd tam vidim jako jako extrémni problém ty lidi, jak jsem jak jsme se o tom dneska
bavili. Ty co i kdyby délali, co by délali, nebo viastné nemiizou délat nic, tak prosté
nemiizu jit do ty prdce. NemiiZou si touto formou zvysit jako sviij prijem a tam je to teda
Jjako jako velké. Tam si myslim, Ze to je jakoby velky otaznik, co se bude dit jo, Ze

doufdam, Ze se néco dit. “ (Inf 2)

Vsechny zasadni zmény, legislativni Gpravy a opatieni je tieba adekvatnim zpusobem
komunikovat smérem k verejnosti, na tom se shodli vSichni osloveni informanti. Kromé
jiz vySe popsané komunikace dvojiho vykladu zakona Lex Ukrajina V ze strany

odpovédnych resorti informanti negativné hodnoti zpisob komunikace i u dalSich
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opatieni. Divodem negativniho hodnoceni je predev§im opozdéné zverejnovani
aktudlnich informaci, zvefejiovani nepresnych nebo zavadéjicich informaci a

nespravné pi-elozené texty na oficialnich platformach MPSV a MVCR.

., lakzZe to jsou jako zmény asi pozitivni, ale ta hudka se zménila a ministerstvo zménilo
(nastaveni vypoctu) az po 3 mésicich. Prosté jediny ndstroj, jak si ti lidi mohli zustat
vypocitat, kolik dostanou na humanitdrni ddvce ta kalkulacka! Jo, tak tady jsme zase u
té komunikace, jako co to je, prosté to je hriza, protoZe to hodné ovlivnilo nékteré
drzitele docasné ochrany, protoze si o tu hudku ani nepozddali, protoze tu legislativni

zménu nezaznamenalo ministerstvo prdce socidlnich véci jo. " (Inf 3)

. (-..) nardzime na to, Ze nam Ukrajinci Fikaji, Ze tam jsou jako chyby v téch prekladech.
1o to jako bohuZzel, a Ze to je treba nesrozumitelné prelozené. Jo, takze to to si myslim,
Ze?! Ne, nejednd se o preklady, Ze nékdy slovickarent, Ze jo. Ja bych preloZila do cestiny
néco jinak, nez ty. Jo a muzem se vést diskuzi, ale pak kdyz tam jsou jako vécné chyby,
tak to si myslim, Ze je fakt prusvih a na to jsme treba upozoriovali jo na strankdch

ministerstva vnitra. “ (Inf 2)

.. (...) Priserny, ale v porovndni s tim, co vidime dneska, to bylo velmi efektivni, byt to
bylo na posledni chvili a hodné chaoticky, ale ja si dodneSka pamatuju, zZe 2 dny pred
tou ucinnosti prisly teprve informacni materialy v Lex 5 to bylo priSerny, ale v
porovndni s tim, co vidime dneska, to bylo velmi efektivni, byt to bylo na posledni chvili
a hodné chaoticky, ale ja si dodneSka pamatuju, Ze dva dny pied tou ucinnosti prisly

teprve informacni materidly. Jo a a bylo to opravdu jako hodné komplikovany. “ (Inf 6)

Jako efektivni zpusob Sifeni informaci povazuji socialni sité, napi. Telegram a dalsi
internetové zdroje, vyuzivané osobami s do¢asnou ochranou a dale organizace, které
s touto cilovou osob dlouhodobé pracuji. Informanti vSak v této souvislosti znovu
poukazuji na nutny predpoklad ovéritelnosti informaci, Cimz je potieba zverejiiovani
aktualnich a relevantnich informaci odpovédnymi resorty, jakozto jedinych oficialnich

zdroju.

.. (...) ve chvili, kdy jako se neodkazuje na nékde néco zverejnéného na strdankdch, tak si

myslim, Ze to furt miZe jako kolidovat s tim, Ze to miize byt néjakd dezinformace. “(Inf 2)

. (... )tak se nam pravé stane, Ze ndm nikdo nevéri tu informaci. Pokud to uz nesdilelo

ministerstvo vnmitra, coz tedka, jako je aktudlni informace, protoze 1 9 md skoncit
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ubytovani a zatim jsem se nedivala, ale podle mé ta kampaii porad nezacala, takze
Jjedind moznost, na co se odkdzali paragraf zdakoné. CoZ mi vitbec neprijde jako vhodné
pro Ukrajince, protoZe néjakej prosté nékdo mi Fekne, konci ti ubytovdni, tak mdm
tendenci se podivat pravé na néjaky ministersky stranky a tam to neni tak to potom

podkopdva ty jako zdroje navzdjem. Podle mé by to mélo jit v souladu. *“ (Inf 3)
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10 Shrnuti vysledka k vyty¢enym cilum prace

Prvnim diléim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je pozice a poslani krajskych
koordinatoru a jaka je jejich role v ramci struktury klicovych aktéru adaptace a

integrace.

Z vypovédi jednotlivych krajskych koordinatori adaptace a integrace vale¢nych
uprchlikt vyplyva, ze vétsina z oslovenych informantt vnima jako svoje hlavni poslani
na pozici koordinatora predevsim zajisténi obousmérné informovanosti vsech kli¢ovych
aktéri adaptace a integrace na horizontalni i vertikalni urovni spoluprace. Role
krajskych koordinatori v jednotlivych krajich je predev§im moderovat diskuzi
klicovych aktérii a efektivné je propojovat, jelikoz zajisténi kvalitni komunikace je
nezbytnym piedpokladem pro uspéSné zvladnuti adaptacné — integracniho procesu.
Tento koordinacni proces vSak neni centralné fizen a jednotlivi koordinatofi jsou
v ramci své ¢innosti zcela nebo do velké miry autonomni. Nejsou jasné stanovena
pravidla implementace koncepce adaptace a integrace osob s docasnou ochranou ze
strany Oddéleni adaptace a integrace pii Utadu vlady a chybi jednotna metodicka
podpora. Sit krajskych koordinatort a dal§ich spolupracujicich subjekti v ramci tohoto
uskupeni je velmi nesourodd, jelikoz se narodni koordinatorce a zmocnénkyni pro
lidska prava nepodafilo zajistit vytvoreni téchto pozic ve viech krajich Ceské republiky.
Dusledkem je potom nejednotny zpusob prenaSeni informaci a souvisejici spoluprace
s dalsimi klicovymi aktéry. Na zakladé dlouhodobé frustrace krajskych koordinator(,
ktefi vnimali limity v ramci daného systémového nastaveni a zpusobu komunikace
relevantnich témat, vznikla tzv. svépomocna platforma. Jednalo se o iniciativu
vybranych koordinatort, diky které vznikla silna neformalni entita a koordinatofi zacali
byt konecné na centralni strategické urovni fizeni statu vnimani jako partnefi a
divéryhodny zdroj nezkreslenych informaci. I pfes tento posun je vSak stale patrné, ze
pozice koordinatorti v jednotlivych krajich je vnimana velmi rozdiln€ a stale existuje
urcita ,,dvojkolejnost pfi komunikaci kli¢ovych témat a jejich prenaSeni do

jednotlivych kraji mezi hlavni aktéry adaptace a integrace.
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Druhym dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou prioritni oblasti adaptace a

integrace a zpusob napliovani souvisejicich cilu.

Osloveni informanti se shodli, ze hlavni priority v ramci adaptace a integrace osob
s doCasnou ochranou na krajské trovni jsou predevsim oblasti bydleni, dale Skolstvi,
zaméstnanosti a zdravotnictvi. Dle oslovenych informanti vSak nemuze dochazet
k systémovému napliiovani cild a priorit vzhledem k absenci ak¢nich pland a
konkrétnich cild ze strany Odboru adaptace a integrace na Utiadu vlady. Vladni
zmocnénkyné, ktera za implementace vladni strategie zodpovidd, ma jen velmi
omezenou pravomoc a tvorba strategickych rozhodnuti a legislativnich opatfeni je plné
v rukou vrcholnych predstaviteld jednotlivych resorti. Problematika souvisejici
s ukrajinskymi valeCnymi uprchliky se postupné dostdva na okraj zamu a jednim
z Casto zminovanych divodu jsou blizici se krajské volby a volby do Evropského
parlamentu. Dle informanta je znat nechut’ politika prevzit politickou zodpovédnost za
utvareni koncepcni adaptacn€ — integracni strategie a souvisejici legislativni zmény jsou
nastaveny prevazné represivné a nemotivacné. Soucasné je vyvoj situace v souvislosti
s ukrajinskymi uprchliky velmi dynamicky a je tfeba se zabyvat tzv. krizovym
managementem namisto soustiedéného napliovani priorit v ramci adaptace a integrace.
Vétsina oslovenych informantt definovala jako aktualné nejvétsi prioritu opatieni
v souvislosti s platnou novelou zakona Lex Ukrajina VI, dle které od 1.9.2024 ztrati
vSechny zranitelné osoby narok na statem hrazené nouzové ubytovani. Toto opatfeni se
bude tykat vice nez 15 tisic osob s doCasnou ochranou, které si budou od uvedeného
data hradit ubytovani z vlastnich prostfedka. Osoby s docasnou ochranou nemaji pfistup
do Ceského davkového systému a Cast z nich tak bude plné odkazana na stavajici
kombinaci HUD a pfispévku na bydleni. Po zaniku moznosti vyuzivat bezplatného
humanitarniho ubytovani nebude vysSe této financni podpory dostatecna k zajiSténi
zakladnich zivotnich potieb té Casti zranitelnych osob, které si z objektivnich divodu
nejsou schopny navySit svij piijem. Jedna se predev§im o seniory, dlouhodobé
nemocné, pecujici osoby nebo matky s velmi malymi détmi. Stat v tuto chvili nema
systémové feSeni a jedinou iniciativou je tak pouze snaha vladni zmocnénkyné o tzv.
indexaci humanitarni davky, ktera by odrazela skuteCnou zivotni situaci zranitelnych

osob.
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Tretim dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je prubéh horizontalni spoluprace
nejdulezitéjSich aktéra adaptace a integrace vale¢nych uprchliku v jednotlivych

krajich.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v jednotlivych krajich je situace osob s doasnou ochranou
vnimana piedevsim optikou zastupct jednotlivych odbort. Ukrajinsti uprchlici maji
obecné malou divéru k institucim a Uradim, coz potvrdily 1 vypoveédi jednotlivych
informantt, takze se na relevantni odbory spiSe neobraceji a spolupracuji predevs§im
s organizacemi, které se praci s cizinci cilené vénuji. Socialni odbory v jednotlivych
ORP tak maji jen omezeny piehled o situaci v regionu a ¢asto si nejsou védomi realnych
probléma osob s doCasnou ochranou. Bohuzel takto zkreslené informace se potom
prenaSeji na krajskou uroveri, odkud se dostavaji na uroveni relevantnich sekci MPSYV,
kde jsou na jejich zakladé mnohdy Cinéna dulezita strategicka rozhodnuti. Zastupci
vedeni krajskych samosprav zaroven nekonaji nad ramec povinnosti, jez jim uklada
zakon, coz se vztahuje predevsim na povinnost zajistit dostateCné ubytovaci kapacity
v ramci nouzového ubytovani. Dle vyjadfeni jednotlivych informant v krajich obecné
neni téma adaptace a integrace cizinc jednou z priorit a potvrzuje se tak skutecnost, Ze
témata spojena s adaptaci a integraci cizinci ve svych politikach krajské arady v
podstaté nezohlediu;ji (aktualn€ s vyjimkou Prahy a Jihomoravského kraje). Klicovymi
aktéry adaptace a integrace v krajich jsou dle vypovédi jednotlivych informantd
predevsim relevantni odbory na krajskych ufadech, dale statni instituce jako jsou Utad
prace, Sprava socialniho zabezpeceni, slozky integrovaného zachranného systému,
neziskové a piispévkové organizace a v neposledni fadé ukrajinské organizace a
iniciativy. Dle oslovenych informanti zastupci krajskych samosprav nevstupuji do
koordinace Cinnosti jednotlivych aktéri a tento ukol piebiraji CPIC a ve vybranych
krajich kraj§ti koordinatofi. Jednotlivi aktéfi se schazeji a komunikuji v ramci
pravidelnych platforem a tematickych setkavani organizovanych predevS§im
prostfednictvim CPIC. V souvislosti s tématem horizontalni spoluprace je Ccasto
zmifiovana nutnost otevienosti, vzajemné provazanosti a ochoté ke kontinualni
spolupraci mezi klicovymi aktéry. Bohuzel se informanti stale setkévaji s tim, ze
neziskové organizace pusobici v jednotlivych regionech nejsou brany jako rovnocenni

partnefi a pretrvavaji komunikacni bariéry.
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Ctvrtym diléim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je pribéh vertikalni komunikace
mezi krajskymi a regiondlnimi aktéry adaptace a integrace a odpovédnymi

vladnimi organy a resorty.

Na vertikdlni arovni jsou pro krajské koordinatory hlavnimi partnery piredevsim
Oddgleni adaptace a integrace na Ufadu vlady a resorty, kterych se problematika
adaptace a integrace osob s dogasnou ochranou nejvice tykd, tedy MPSV a MVCR.
Primarnim partnerem je zmifiovany Utad vlady, nicméné informanti poukazuji na jeho
nekoncepéni a nesystémovy piistup ke koordinaci aktivit a sdileni informaci. Utad
vlady je vsak i pfes zmifiovana uskali vniman jako dilezity partner a zdroj informaci.
Setkavani probiha formou pravidelnych platforem, kde se predavaji vSechny aktualni
informace souvisejici s problematikou adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou.
Dle informanti nedochazi ze strany Oddéleni pro adaptaci a integraci k monitoringu
implementace opatieni, ktera se v jednotlivych krajich za zakladé ziskanych informaci
zavadéji. Pozitivné informanti vnimaji posun, ke kterému doslo po intervenci krajskych
koordinatori a vzniku jednotné koordinatorské platformy, diky Cemuz ziskali krajsti
koordinatofi moznost vstupu do diskuzi na strategickych jednanich. Jako dlouhodobé
neuspokojivou jednotné informanti hodnoti predevsim spolupraci s resortem MPSV.
Zpusob komunikace MPSV informanti negativné hodnoti nejen v navaznosti na zpusob
sdileni informaci, ale také na zpisob komunikace klicovych témat smérem k verejnosti.
Dle informantt chybi snaha a vstiicny pfistup ke sdileni informaci a silné téz vnimaji
malou vuli k diskuzi ze strany zastupci jednotlivych sekci MPSV, tudiz v téchto

ptipadech nedochazi k plnohodnotné vertikalni spolupraci.

Patym dil¢im cilem vyzkumu je zjistit dopady klicovych legislativnich Gprav a

opatieni a zpusob komunikace souvisejicich zmén.

Vétsina informantt se shodla na tom, ze zatim nejveétsi zmeéna, ktera vyraznou mérou
negativné ovlivnila zivoty zranitelnych osob s docasnou ochranou, pfisla s novelou Lex
Ukrajina V. V této souvislosti zmiriuji predev§im zptusob nastaveni pravidel ohledné
Cerpani humanitarni davky a moznosti vyuziti nouzového ubytovani. Jako hlavni
disledky pfijatych opatieni zmifiuji informanti predevsim piesun dotenych osob
s doCasnou ochranou do nelegalniho zaméstnavani na prekarizovanych pracovnich

pozicich. Dale informanti poukazuji na ptipad dvojiho vykladu novely z podzimu 2023,
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kde se jednalo o fatalni systémové selhani odpovédnych resortt MPSV a MVCR, které
zapri¢inilo predev§im nartGist nezavinéného zadluzeni u zranitelnych osob s docasnou
ochranou. Jako feSeni negativnich dopadi tohoto pochybeni byla vybrana davka
mimoradné okamzité pomoci, ktera méla slouzit ke kompenzaci dluznych nakladu
spojenych predevsim s ubytovanim zranitelnych osob. AvSak vzhledem k mimotadné
administrativni naroGnosti procesu zadosti o davku, nejednotnému piistupu Uiadu prace
a délce schvalovaciho procesu byla zmifiovana davka ze strany uprchlikii vyuzivana
minimalné€. Disledkem nadchazejici G¢innosti zmén v ramci novely Lex Ukrajina VI,
tykajicich se predevs§im ubytovani zranitelnych osob, bude dle informantii narustat
pocet osob, které budou nuceny k navratu na Ukrajinu nebo se pokusi najit zdzemi
v jiné evropské zemi. V kontextu pfijatych zmén informanti poukazuji také na pozitivni
aspekty, které sebou uvedené legislativni zmény a celkové nastaveni zakona Lex
Ukrajina pfinaseji. Pozitivné hodnoti moznost volného pfistupu na trh prace, navyseni
zapocitatelnych nakladi na bydleni. Zminuji také pozitivni dopad urychleni procesu
digitalizace statni spravy. Informanti se shoduji na nutnosti vSechny zasadni zmény,
legislativni upravy a opatfeni adekvatnim zptsobem komunikovat smérem k vefejnosti
a poukazuji pfitom na nedostatky, které v tomto procesu vykazuji odpovédné resorty.
Dtvodem negativniho hodnoceni je predevSim opakované opozdéné zvefejiovani
aktualnich informaci, zvefejiiovani nepiesnych nebo zavadejicich informaci a nespravné
prelozené texty na oficialnich platformach MPSV a MVCR. Za nejvice efektivni zptisob
Siteni informaci povazuji sociadlni sit¢, napt. Telegram a dalsi internetové zdroje,
vyuzivané osobami s do€asnou ochranou a dale organizace, které s touto cilovou osob
dlouhodobé pracuji. Informanti vSak v této souvislosti znovu poukazuji na nutny
predpoklad ovéfitelnosti informaci. Primarnim zdrojem informaci zUstavaji oficialni
portaly odpovédnych ministerstev a problém nastava ve chvili, kdy organizace pracujici
s uprchliky komunikuji aktualni platna opatieni, které jsou vSak v rozporu s (chybnymi)
informacemi uvefejnénymi na zminovanych oficidlnich platformach jednotlivych

ministerstev.
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Zavér, diskuze a doporuceni

Cilem prace bylo popsat zpusob fungovani krajskych samosprav v ramci adaptace a

integrace vale¢nych uprchliku v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné a

predstavit uceleny piehled komplexniho systému spoluprace klicovych aktéru.

Vyzkumnym cilem potom bylo provést kritickou reflexi pristupu odpovédnych

resortii a Vlady Ceské republiky a jejich vliv na adaptaci a integraci osob s do&asnou

ochranou. Domnivam se, ze tento cil byl zodpov€zen a naplnén prostiednictvim

kvalitativniho vyzkumu, pfi kterém jsem se zaméfil na zplisob koordinace adaptacné -

integraéniho procesu, sdileni informaci, vzajemnou spolupraci kliCovych aktért,

aplikace vladnich opatieni a jejich vyhodnoceni.

Z realizovaného vyzkumu vyplyva, ze spoluprace vsech hlavnich aktért
adaptace a integrace v krajich je nezbytnym predpokladem pro zajisténi
uspésné adaptace a integrace uprchliku. Jedni z dulezitych aktéri jsou
koordinatori pro adaptaci a integraci osob s docasnou ochranou, ktefi pasobi ve
vybranych krajich, zajistuji obousmeérnou informovat klicovych aktéri na
horizontalni i vertikalni Grovni spoluprace. Post krajskych koordinatorti byl
zfizen z iniciativy narodni koordinatorky a Vladni zmocnénkyné pro lidska
prava za ucelem jednotného prfenosu informaci a implementace aktualnich
opatieni. Cil se vSak dle vysledki vyzkumu nepodarilo naplnit, nebot
koordinatofi nepusobi ve vSech krajich, nejsou stanovena jednotna pravidla
implementace koncepce adaptace a integrace v regionech, chybi centralni vedeni
sit€é koordinatorti, jednotna metodicka podpora a dlouhou dobu uspokojive
nefungoval obousmérny pienos informaci.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze nedochazi k systémovému napliovani priorit
v ramci adaptace a integrace valeCnych uprchlikti na krajské urovni. Jako jedna
z pfi¢in byla uvadéna absence ak¢nich plana a konkrétnich cill ze strany
Utadu vlady vzhledem k omezené pravomoci vladni zmocnénkyné pii jejich
prosazovani a mnechuti vrcholnych predstavitela jednotlivych resorti ke
koncepénimu a systémovému nastaveni adaptacné — integracni strategie a
prevzeti politické zodpovédnosti. Dalsi pficinou je potom nutnost
uplatiiovani krizového zpusobu Fizeni a koordinace aktivit v jednotlivych

krajich s ohledem na casté legislativni zmény a souvisejici dynamicky vyvoj
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v oblasti adaptace a integrace osob s doCasnou ochranou namisto soustiedéného
naplfiovani priorit.

e Potvrdil se také fakt, Ze témata spojena s uprchliky a cizinci obecné krajské
urady ve svych politikach vétSinové nezohlediuji. Disledkem je potom velmi
omezeny a zkresleny piehled o déni v jednotlivych regionech a sdileni
nepfesnych informaci s dalSimi aktéry. Dle oslovenych informanti zastupci
krajskych samosprav nevstupuji do koordinace Cinnosti jednotlivych aktéra a
tento ukol prebiraji CPIC a ve vybranych krajich krajsti koordinatofi.

e Vramci vyzkumu se podafilo poukédzat na nedostatky vramci vertikalni
komunikace krajskych koordinatori a dalSich zastupct krajskych samosprav
s Utadem vlady a resorty, kterych se problematika adaptace a integrace osob
s doasnou ochranou nejvice tyka, tedy MPSV a MVCR. Kritika smé&fovana na
tyto resorty se tykala predevSim nekoncepéniho a nesystémového nastaveni
sdileni informaci, dale se jednalo o nefunkéni monitoring dopadu
implementovanych opatfeni nebo zvefejiiovani zavadéjicich a nepFesnych
informaci na oficialnich webovych platformach.

e Na zdkladé realizovaného vyzkumu se podafilo pojmenovat negativni jevy
v dusledku castych legislativnich uprav. Jedna se predev§im o nelegalni
zameéstnavani na prekarizovanych pozicich, pfijmovou chudobu, nezavinénou
zadluzenost a okolnostmi vynucené navraty zranitelnych osob s docasnou

ochranou do zemé postizené probihajicim valecnym konfliktem.

Z realizovaného vyzkumu vyplyva, ze proces adaptace a integrace uprchlikt v krajich
by byl efektivngjsi, pokud by bylo téma cizincli vice zohlednéno ve strategickych
planech a politikach jednotlivych kraji. Zastupci kraju by tak ziskali detailnéjsi prehled
o realné situaci v jednotlivych regionech, mohli by vyraznéji ovliviiovat proces
adaptace a integrace na svém Uzemi a pfijimana opatfeni by ve vétsi mife odrazela
realné potireby osob z cilové skupiny. AvSak nutnym predpokladem je predevsSim
zajem statu na koncepénim a systémovém nastaveni adaptacné — integraniho
procesu a politicka vile prosadit mechanismy, které by umoznily jeho naplnéni a

realizaci.

Tyto a dalsi publikované zavéry a stanoviska tedy mohou byt podkladem pro dalsi
Setfeni vyvoje v oblasti adaptace a integrace osob s docasnou ochranou. Dal§im

moznym piinosem prace je uceleny popis procesu adaptace a integrace osob s docasnou
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ochranou v krajich, piehled klicovych aktéri a zpusob vzajemné spoluprace vcetné
jejich role v ramci realizace a koordinace adaptac¢né integracnich aktivit zamétenych na
osoby s doCasnou ochranou. Tato prace muze byt tedy zdrojem informaci pro
organizace, které v ramci socialni prace pracuji s cilovou skupinou cizinct, tedy

nejenom s osobami s do€asnou ochranou.
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Piiloha 1 — Uplny piepis rozhovoru

00:00:00 T

Zapinam diktafon. Druhej taky tak jo, muzeme jet? Tak d€kuji ti za iCast na tombhle Setfeni
dotaznikovym a piijdu rovnou, teda k véci. My jsme si v§echno ostatni fekli pfed tim, nez jsem spustil ten
zaznam, takze muzeme piejit voln¢. K otazkam, takze jak jsem fikal, mam tam 5 dil¢ich vyzkumnych
cilii. A ja to vzdycky piectu a vzdycky se k t€émto dil¢im vyzkumnym cilim vaze néjaka otazka hlavni,
respektive vetsinou vzdycky dveé a ta ma néjaky podotazky. Jo, tak to jsou takovy spi$ vodici. Neni
potieba se toho néjak jako striktné drzet. Jak toho poftadi, tak jako pfesnyho znéni, tak jo, takze jdu k
dil¢imu vyzkumnému cili ¢islo jedna jehoz hlavnim cilem je zjistit hlavni smysl pozice krajskych
koordinatoru, adaptace integrace a popsat zptuisob jejich prace. Takze ta prvni otazka se vaze k tomu
vlastnimu zptisobu prace. Takze prosim, kdyby si mohla popsat zpiisob prace krajského koordinatora pro

adaptaci integraci?
00:01:18In 6

Jo a jestli by ti davalo smysl jak mam i napsany? Jakoze co je soucasti ndplni moji prace? Jo ze pfipadné
ti to muzu poslat i pisemné¢ a to je prosté asi stranka a pil naplné prace, ale pokusim se to n¢jak jako
zjednodusit. M4 to nékolik urovni. Jedna z téch tirovni je jako na ty krajsky urovni smérem k jinym
centralnim fidicim organtim, to znamena jako zastupovat prahu v ty oblasti adaptaci integrace smérem k
ministerstvu prace a socialnich véci, ufadu vlady vnitru a agenturam OSN, ktery piisobi tady, jsou tam i
jako né¢jaky soukromy nadace jsou tam néjaky jakoby byznys sektor, kterej d€ld jako néjaky filantropicky
veci. A pak m¢ po smérem dovnitf jako na ty krajsky struktury do magistratu jako takovyho, kde ja
vlastn¢ koordinuji a ptedsedam pracovni skupin¢ feditele magistratu t¢ématu uprchlikim z Ukrajiny,
kterou svolavam a tam je n¢jakych 14 feditelu odborti magistratu, 8 feditelti neziskovych organizaci,
krajskych romsky koordinator tam je, je tam konsorcium zastupci piispévkovek, ktery pracujou s
magistratem. I oblasti jako uprchlikii z Ukrajiny a a pak je to vlastn¢ jako pfenaseni informaci
horizontalni v rdmci toho uradu. Jako takového a soucasné se k tomu poji i takovy jako informacni servis
smérem k politikim. TakZe rada hlavniho mésta Prahy, zastupitelstvo a pak tam jsou jednotlivé komise
nebo vybory, ktery se vénujou integraci cizincu obecné, kde vzdycky uz ted’ko staly bod jako Ukrajina,
kde to, co d€las? Tak tam to asi takhle dovnitt do toho magistratu a pak je ta trovein jako smérem do
terénu. To znamena tém klicovym aktériim, okusil teda leto$ni rok vam s tim rokem to fungovalo trosku
jinak, jo, takze zase soustfedim na to, jak to funguje ted’ko od ledna. Jest¢ ted’ko v ledna vlastné na
magistratu vzniknou specialni tym Ukrajiny neni jako na jednom odboru, ale jsou to lidi, roziazeni z
riznejch odboru. Potkavame se pravidelné, jak to jako dalsi Cast a potom smérem ven jak jsem fikala pak
magistrat, objednal vlastn¢ sluzbu u neziskovky, prazsky majdan , takZe to je ted’ko ten jako konkrétni
neziskovy subjekt, s kterym spolupracuje hodné jako na uzko a pak je to integracni centrum Praha a
mame uzkou spolupraci s tim vic ICP tfeba na realizaci krajsky platformy osob. Jo a pak jako integrace
cizinci. Je to poradni platforma pro integraci cizinci. Je to regionalni dals$im partnerem, ktery existujou v
ramci platforma pro oblast integrace cizincii a potom ta krajska platforma adaptace integrace. Ze to je

prosté cela celd skdla. No a pak jako dal, co mam vlastné jako na starost s kolegama? Jo tak je i n¢jaky



jakoby vyméniovani informaci s podpofenymi neziskovymi organizacemi, ktery dostali penize od
magistratu na integraci cizinci, konkrétn¢ jako na agendu Ukrajina. Tak tam my mame vlastn¢ jako uz
mize jit. Spolupracujeme jiz aktivné, no a pak jednotlivy méstsky Casti, kdyz se na nas obraceji jako
sami, bohuzel n¢jaky centralni. A hele ty, kdyz se obrati, Ze potfebuju pomoct tématim Ukrajina, tak s
téma na jsme taky né¢jaky jako koordinaci, tak tohle je taky jako nejobecnéji.

00:05:15T

Jo to je super to je super. Myslim, ze to bylo docela vyCerpavajici, ale ma to i pfesah potom do toho
dalsiho co se chci ptat, to je pak ohledn¢ ty irovn¢ komunikace horizontalni - zptisobu vyménovani
informaci a tak ale k tomu k tomu se jesté dostanu a tak, do jaké miry ses$ pfi svy ¢innosti tedy pfi Cinnosti
koordinatora koordinatorky pardon autonomni a do jaké miry vyuziva$ néjakého centralniho fizeni ze

strany Teda feknéme ifadu vlady?
00:05:46 In 6

No co je potieba fict, ze Praha vlastn¢ jako nespada ted’ko v t¢ struktufe pod tfad vlady ani pod MPSV jo,
jako je financovana, prost¢ ta pozice krajského koordinatora z vlastnich zdroju Prahy, takze ta jako
spoluprace s ostatnimi krajskymi koordinatory nebo s itadem vlady nebo z MPSV je vlastné jako v
né¢koho dobrovolné bazi spis jako z hlediska toho autora davalo smysl, takze my bysme jako ja si
piipadam, ze jsem jako opravdu hodné jako auto na mé, kdyz to vezmeme formalisticky. No metodicky
vedeni ja vlastn¢ jako nevnimam ani ted’ko s ustanovenim krajskych koordinatoru ze strany tfadu vlady
ani MPSV A jako kdybych to m¢la dat do procent, tak bych jako fekla, ze 90% autonomni 10% podléham
né¢jakym metodickému vedenti, ale je to spi$ jako politickému zadani ve strukturdch kraje. Prost¢ jo, kdyz
to jsou ty zasadni rozhodnuti. Tak a takové ty opravdu zasadni jo za smluvné néjaky kapacity, nebo
né¢jakd velkd zména v terénu, tak tam to vzdycky objehdvam po ty ufedni linii, abych to méla od toho
tfeditele odbori konkrétniho a ptipadné, kdyz to ma prosté jezdecky politicky roviny, tak ze strany prosté
rady hlavniho mésta Prahy a téch kli¢ovejch jako politikd.

00:07:06 T

Jo jasny, super dobry diky a tak ted’ka se dostanu na zptisob vlastn¢ pfedavani informaci ted’ka Ciste
zam¢iuju na na koordinatory jo. S kterymi vlastné spolupracujes tak, jakym zpusobem funguje sdileni

piedavani informaci?
00:07:27 In 6

Dominantn¢ jako skrze emaily skrze emailovou komunikaci a n¢jaky sdileny jako kde, kde mame nebo
disky odkazy, kde se snazime vlastné mit n¢jak jako uceleny piehled o jednotlivych vécech a pak
sekundarn¢ jako, fekla bych telefonicky jo, Ze kdyz je néco ad hoc, tak si prosté zavolame, ale ned¢lam to
se vS§ema vZdycky, bud’ s tim, koho myslim, Ze se tyka to dany t¢éma, nebo kdo ma nejvetsi expertizu a
jako t€méf vzdycky volam teda do Olomouce, protoze mam pocit, ze Z¢ maji jako nejucelencjsi piehled
prosté nebo nejaktudlngjsi a maji i kapacity, ktery vlastné jako ja vnimam, ze nemam v Praze, takze mi
mizou jako poradit no a v prib&hu Casu, jestli doslo k n¢jaké zméng, no ja vnimam jako vlastn€ znané

dilezitou platformu, ktery fikime svépomocna skupina krajskych koordinatori. A protoze tam vnimam,



7e se opravdu jako vyménujou ty informace a mame hovory strukturovany s néjakejma konkrétnima
vystupama i vlastné se mi dafi vic dodrzovat jako deadliny, ktery si stanovime tady s krajskymi
koordinatory, nez kdyz je to n¢kde jako jinde. Co vnimam trosku jako ne problematicky, ale jako
nesikovny, Ze vlastn¢ jako krajsti koordinatofi nemaji jako formalné stanovenou jako tu hlavu jo, Ze jsme
si to odhlasovali, ale myslim si ze ve chvili, kdyby pfi$lo na normalni chleba nebo na n¢jaky jako chuze,
tak to bude jako hrozn¢ komplikovany si to obh4jit. A na zdklad¢ proste to uz jsme si to piehlasovali,
odhlasovali i tam m4 bejt takhle, jo ja myslim, Ze to je jako vlastn¢ hrozn¢ nesikovny, ze jsme museli bejt
tady do ty situace jako dost dosazeny. No myslim si, ze by to m¢lo bejt opravdu na tfadu vlady na to

metodické vedeni. Jo jasné stvor pfedavanim informaci spojeny néjaké problémy.
00:09:20 T

Jasné, jasn¢, dobfte.

00:09:28 In 6

Mam pocit, Ze kdyz. A jako tady tu hodné pada teda na me jo, ze ja kdyZ mam hodné prace jakoby v
Praze, sama se sebou néjak nestihdm vlastn¢ pln¢ participovat nebo vymeénovat si ty. Informace z
ostatnima koordindtorama, ze vlastn¢ mé piijde, jak kazdej mame jiny zadzemi pro ten vykon prace nebo
jiny rozsah, tak prosté pak jsem nucena v néjakych situacich jako prioritizovat a vlastn€ tim, Ze ttlumem
¢innost tady na jako platform¢ krajskych koordinatori, protoze mam néjaky jako urgentni ukol tady v

Praze. Jo tak to si myslim, ze je takovy jakoze to negarantuje vlastné vyménou informaci, jo.
00:10:04 T

Rozumim rozumim, co se tyce té jako mozné zmeny, kterou mam vlastné dalsi otazce, tak to jsi to jsi
zminovala, Ze vlastné to jakym zptisobem to jak je ta skupina nastavena neformaln¢, tak mozna jako

pokud n¢jaka zmena v ramci ty struktury, Ze by piispéla k tomu zpusobu rozhodovani?
00:10:23 Reproduktor 4

J4 ano.

00:10:26 In 6

No ale soucasn¢ jako v ty formalisticky. Ze na to, jak tyto nové t&leso téch krajskym koordinatoram se
podatilo dost moc se do téch jako standardnich koordinaCnich struktur. A byt v rdmci téch struktur to
slovo neni jako vyrazny, pofdd vnimam, tak ale vlastné¢ takovy majstrstyk jo ze si myslim, ze kdybychom
nebyli tak aktivni, tak tam vibec dneska je musime jakoby zastoupeny, takze tohle je taky zména, ktera
vlastné jako nebyla zamyslend a ke které doslo. To znamend myslim ted’ko tfeba vykonny vybor grémia
jo, kde krajsky koordinator, Ze jsou zastoupeny, byt se nedaii prost¢ potad jako rozseknout tu
dvojkolejnost, no. Ale dobry jako tak tohleto je takovy jako pozitivni a nebo na zahrnuti koordinatori do
ty pracovni skupiny MPSV. No taky vlastn¢ na zaCatku nebyla, ja jsem tam chodila sama a byl to hroznej
problém, protoze to vypadalo, Ze mluvim za kraje, protoze jsme byli jako jediny kraj, kde to existovalo.
Takze takze tohleto je taky fajn.



00:11:29 T

Hm prima diky za to tu reflexi a dostdvam se 2 otazce, v ¢em vlastng jak to vnimas ty? V ¢em spociva
podle tebe samotny proces koordinace aktivit? Jo pfi pfi tom, co délam tu roli svoji v rAmci struktury
krajskych aktérii adaptace integrace, to si tu si vlastné¢ zminiovala a popisovala v 1 otazce. V ¢em? V ¢em

vidi$ ten nejveEtsi piinos svij tieba pro tu v ramci € krajské struktury?
00:12:06 In 6

J4 se tam hodn¢ pfipaddm jako outsider strasné Casto, protoze vlastn¢ ta moje pozice vznikla trosku
predtim diiv nez nez ty ostatni. Mam pocit, Ze uz méla hodné jako zkusSenost a s ucasti tedy na téch
riznejch typech jako jednani a vlastné pro me¢ bylo hrozn¢ t¢Zky, mentalné jakoby a nechci fikat zbrzdit
jo, ale pfizpusobit to tomu, Ze ta struktura vznikala jako celorepublikové a jako do dneska tim, Ze nejsme
jako nejsem placend, teda z toho samyho work planu jako ostatni koordinatoii, pofad jsem si takovej
outsider a a vlastn¢ vzdycky vazim, nakolik ten muj hlas je jako dulezitej, nebo ne, a vlastné na kolik se
do toho mam zapojovat. A to pro m¢ hodné jako osobni otazka, protoze vim, ze kdybych se méla drzet
toho, co jsem si fekla, jako Ze budu délat tenhle rok, tak koordinaci s krajskyma koordinatora tam vlastné
bejt viibec jako nema. Jo, Ze to po mn¢ nikdo nechce, ale pro mé to je zase jako opat firma, kvili kterymi
stoji za to jest¢ v tom tématu setrvat, dékuju az takhle jako Sileny, no. A ta moje role v ramci struktury
krajskych koordinatoru jest¢. Ja jako vnimam, ze se podafilo mimoiadn¢ jako potkat lidi, ktery jsou stejné

naladény, jako protoze chtéji hledat feseni jo vetSinove teda a myslim si, Ze to je hrozn¢ jako vzacny.
00:13:37T

Prima, diky za to. To je diky za toto, to je vlastn¢ super doplnéni AK t¢ 1 otdzce a ja jenom upfesnim
tuhle tu 2 jo tam to nebylo uplng ta role v ramci struktury krajskych koordinatoru, ale v ty v raimci
struktury krajskych a jde a aktérii adaptace integrace jo, s kterejma s kterejma ty ty vlastn¢ pracujes?

00:13:50In 6

Jo. Ono se to v ¢ase méni jo a vnimam, 7e prost¢ prvni jako rok a pul to bylo hodné bez existujicich
struktur, hodng¢ to stalo jako na m¢ a vnimam, 7e se mi podafilo jako ud¢lat veliky veliky jako jak se tomu
jako precedens jo v ty ty oblasti, Ze vlastné mng piislo, jako kdyby se podatilo mit v 1. Clovéku jako néco
mezi politikem a ufednikem jsem citila, ze mam strasnou jako moc a musela jsem si davat uz pozor,
vlastné jako co fikdm a mam pocit, Ze to i vnimali ti aktéfi. Jo Ze pro pro neziskovky jsem nebyla jenom
ufednik, ale byla jsem i jako jejich Clovek v ufednicky linii pro ufedniky. Jsem byla vzdycky jako politik,
7e se bali, protoze veédéli, ze s téma politikama koordinuji a pro ty politiky jsem byla expert ufednik,
kterej se umi domluvit ziskem, takZe to bylo takové jako chameleon jo, to uz jsem vnimala ted’ko tenhle
rok zase jJak doslo k n¢jakym jako zmEnam organiza¢nim na magistratu, tak ja mam pocit, ze ta moje
role se vlastn¢ jako oslabuje pravé proto, Ze vznikla struktura toho jako tymu Ukrajina. Mam dojem, ze
jsme dlouho se snazili, aby cokoli se tyka Ukrajiny §lo pies nas odbor nebo oddéleni nebo pres zemé. A ze
to se povedlo, Ze ted’ko uz vlastn€ k ndm vétSinou ty informace jako doputuji jo o Ukrajing, takze myslim,
7e jsem takovej jako cednik, kterej vSichni védi, Ze tam jako tu informaci maji poslat a my si to

piecedime, jestli to je, nebo neni relevantni, tak to je. To je asi tohleto a myslim si, Ze se na m¢ i jako
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obraceji takové ty neziskovky, které jsou advokacniho typu, ze me vlastné jako a ja nechci fikat,
zneuZzivaji oni proste ja myslim, ze to d¢laji spravng, jo, ale vyuzivaji toho, Ze m¢ dostdvaji do uzkych
situace, kdy m¢ vlastn¢ konfrontuji jako se systémovymi problémy, ktery ja mam fesit. A ja je mam

pfinaset politikiim, no ale.
00:16:29 T

Jo to dava smysl vSechno super a tak a tohle ty ses takovy jako jasn¢ unikatni situaci v porovnani s
ostatnimi krajskymi koordinatory v tom, protoze dalsi otazku, kterou mam piipravenou vlastné cili na to,
jakym zplisobem probiha spoluprace mezi témi jednotlivymi aktéry v kraji. A piedtim, nez byl zfizen post
krajského koordinatora, ty uz jak jsi zmifiovala, ty se§ vlastné mimo ty struktury, v podstaté jenom diky
svoji vlastni iniciativé se zapojovat do do té do té celonarodni, no celondrodni a do té sit€ krajskych
koordinatoru zfizovanych teda ifadem vlady. A ty fikas, Ze uz vlastn¢ tam se§ tam v podstaté celou dobu

toho konfliktu nebo vétsinu toho Casu?
00:17:17In 6

No ja jsem tam od fijna od fijna 22 a do jako do fijna jsem byla jako v nezisku, ktery uzce spolupracoval s
magistratem jo Ze, Ze tady mame tady na to opu to jako zazity, tak ja jsem byla vlastné v opu tenkrat,

takZe jsem opravdu hodn¢ blizko celou tu dobu jo.

00:17:26 T

Hm. Takze to §lo ptes opu ta koordinace? Tieba to feknu jako v Praze.
00:17:40In 6

Jo na hlavaku jo ta humanitirni pomoc to $lo pfes opu potom to §lo pies pfispévku centrum socidlnich

sluZeb Praha. Jako v tandemu, protoze to byl ten model. Prost¢ ty spoluprace, no.
00:17:56 T

Rozumim, rozumim dobfte, a tak mas néjaky cile na pozici? Na své pozici koordinatora, jako ¢eho bys

cht¢la v ramci toho svyho pusobeni jesté dosahnout?
00:19:50In 6

No, ja jsem jako chtéla dosahnout toho, aby to na ty celorepublikové tirovni fungovalo. To byl mij velkej
jako cil z ty Prahy a ja jsem vnimala za vlkovy, Ze to jako $lo a Slo to blb¢. Ale ale jako §lo, my jsme se s
nima potkavali fakt kazdej tejden a davali jsme jim jako know how. Rikali jsme jim to, co prosté my
zname z ty oblasti, ze se tam d¢&je 20, 30 let. Prost¢ odboru azylové a migracni politiky u jednotlivych
typt. Rikali jsme jim, koho je diileZity pfizivat na riizny jako jednani. Kdo ma co rozhodovat v téch
strukturdch nebo koordinaci mimotadné jako té¢zkd. Ty cile uz jako nemam. J4 ted’ko jsem si fikala, Ze by
me by se libilo, ale ja prost¢ na to nemdm silu. No kdyby nebyl lex Sestka, tak jo, ale err jako moje
puvodni cile bylo, aby na magistratu vznikl jako uplné nejvyssi cil, aby vznikl samostatnej odbor, ktery se
bude vénovat cizinciim a narodnostnim men§inam. A to se jako nepovede k tomu potiebujes jednak

politické zadani, jednak ufednickou jako schopnost a viili. A takze mym cilem bylo, aby vznikl na
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magistratu tym Ukrajina, coz se prost¢ povedlo. Sice to neni pod 1 oddélenim, ale zas to ma dosah prosté
do téch jinych odbort, coz ten magistrat moc neumi a je to vlastn¢ unikatni. Jo ze, ze takhle mame ty lidi
piimo v téch odborech a nejsou to jako samostatné jednotky, takze ten cil mé¢ se vlastn¢ jako povedl. Ta

funguje od letoska.
00:20:03 T

To je fajn to je. Jako dobry to jo. J4 vim, jak je tézky v ramci t€ch struktur cokoliv prosadit a to je super,
dobfe. Dostavame se k dil¢imu vyzkumnému cili Cislo 2 a cilem je zjistit kliCové oblasti adaptace
integrace osob za ¢asnou ochranou a zpusob naplniovani strategickych cilii. Nebo jak si to nazveme jo,
ono to neni formulovany vlastn¢ v tuhle v soucasny dob¢ jako cile konkrétni, ale chci se vénovat tomu,
jaké jsou hlavni priority v oblasti adaptace integrace osob s doCasnou ochranou jo, takze zac¢nu tim, jaky

priority mas v Praze, v kraji, kterym pracujes, nebo mate jste si odsouhlasili, stanovili.
00:20:521In 6

My jsme si stanovili pro minulej rok strategicky materidl kterej svoji povahou neodpovida koncepci,
protoZe na to nebyl Cas. Bylo to v rdmci krizového fizeni, ale byl to néjaky strategicky dokument, kde
Praha se zavazala v jednotlivych bodech, jako si vyty¢ila ty priority? Jo, ten je z toho strategicky ramec
podpory adaptace integrace uprchlika z Ukrajiny. V leto§nim roce nebyl takovy material jako pfedlozene;j,
ale pofad se bere, ze vychazime z toho puvodniho. SouCasné ta situace se jako natolik méni a je natolik
jako dynamickd, ze ja myslim, Ze ty priority se¢ hodné soustfedi na prevenci jako bezdomovectvi z lexu 6
a hodn¢ to prost¢ zasahuje do témat jako socidlni a humanitdrni prace, byt adaptace integrace a to gro té
nasi prace by mélo bejt jako nékde jinde. Jo, ale tim, Ze to neni dostate¢né dobie koordinovany a jako
legislativa a cely to nastaveni je hodné nestandardni, tak my pofad sklouzdvame tady do do témat socialni
prace. My jsme se bavili opravdu o adaptaci integraci, tak se bavime o jako podpofe mikroprojekti v
jednotlivych méstskych ¢astech, na komunitnim fungovani a néjaky podpofte jako pluralitni spolecnosti.
To bude ten to bude ten cil, aby byla vlastn¢ aby byla pluralitni spolecnost. V Praze, no na jednotlivych
mestskych ¢asti za pomoci komunitnich center, kam miizou chodit jako lidi nap#i¢ jako narodnostma ale
budou to spis jako néjaky aktivity, ktery spojujou konkrétni obyvatelé v ty méstsky ¢asti a my to vsechno

vlastn¢ Casto oznacujeme terminem jako social cognition, tak socialni koheze prosté ta to by bylo to tak.
00:22:51 T

Z ¢eho teda vychazej ty priority? Jako je to fikas, Ze jsi, Ze jo, Ze si to v prub&hu ¢asu méni, Ze se to

odrazi. No z ¢eho z ¢eho, jakym zptsobem vlastn¢ méli stanoveny jako z ¢eho?
00:23:02In 6

No. Ty priority byly. Stanoveny na zaklad¢ toho materialu, ktery se jmenuje koncepce integrace cizincu v

Praze.
00:23:13T

Hm.

\



00:23:14In 6

Takze tam jsou si dany riizné oblasti, které jsou jako vyty¢ené. Jsou tam prioritni osy vylozené dany. Tak
tohleto bylo jako hodn€, ne hodne, ale byla to inspirovany, vlastné aby se v budoucnu zv1adl jako
pridruzit ta ukrajinska tématika. Do té klasické koncepce integrace cizincu. TakZe n¢jaky témata tam jsou
jako vyzobany s tim, ze byly taky jako reflektované n¢jaky jako systémovy problémy v Praze. Nedostatek
mist ve Skoldch a ve skolkach, bydleni. Jo, takzZe je to tak. To je prosté elaborat a souhrn véci, které se
daly dohromady, i kdyz jsme si vymysleli, nebo magistrat si myslel, Ze je dilezity dat jako priority, no
jenomze. No ja. Myslim, Ze to je prost¢ hrozné rozplizly. Ted’ko to, co fikdm. Ja myslim, Ze opravdu

bohuzel jako ted’ko. Ty priority jsou zabranéni bezdomovectvi, kdybych to méla jako zjednodusit.
00:24:10 T

Aha aha. Dobie a mam tam otdzku jako do jaky miry vlastn¢ odrazeji ty redlné potieby osob s doCasnou

Casu ochranou, takze...
00:24:16In 6

No absolutné ne, jako absolutn¢. J4 myslim jako z hlediska adaptace integrace, Ze jsme na 10 procentech
jako tfeba z toho, co by bylo potieba. Ne ne 20 jako at’ nefikdm, ale vlastné blizici se jako lex v zafi.
Myslim, ze opravdu se soustfedime upln¢ na jiny véci, no my feSime vlastné ty systémovy nedokonalosti,

nez abychom se vénovali adaptaci integraci.

00:24:44 T

Jo jo dobie dekuju.

00:24:451In 6

Jsou to krizové fizeni.

00:24:48 T

CoZ mam takovej pocit, Ze takhle to je od zacatku, ze jedeme v modu n¢jakého krizového managera.
00:24:51In 6

No to jo.

00:24:55T

Dobfe, jaké jsou priority v rAmci procesu adaptace integrace? Ne promiil a jestli jsou tyhlety priority,
ktery mate v Praze, tak jestli jsou v souladu s n¢jakou vladni strategii? Jakym zpiisobem jsou s tebou a
piipadn¢ dal$imi koordinatory a vztahnout na tebe komunikovany vladni postoje, vladni Strategie v

oblasti prav¢ a priority v oblasti adaptace integrace.
00:25:291In 6

Tak pokud se bavime o integraci cizincti obecné, tak vnitro ma strategicky dokument ve vzajemném

respektu, coZ je teda jako celonarodni prosté strategie pro integraci cizincli. Pokud se bavime o tématu
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Ukrajina, tak tam vznikl ten dokument. Priority 2024 plus 1ze jako velmi tézkejch jako okolnosti. Neni to
dostatecné jako zpracované, spis to nastielili n¢jaké oblasti. Jako pozornosti bych fekla, to bude asi jako
ono. Vnimam, ze nebyly dostateCn¢ jako osloveny vSichni aktéii, kteti by se k tomu mé¢li vyjadiovat.
Dlouhodob¢ vypadava akademicky sektor prosté absolutné nic. A do jaké miry jsou s ndmi komunikovany
vladni strategic a stanoviska? No tak ja myslim, Ze jsou komunikovany s ndma stanoviska, strategic si
myslim, Ze ne dostateCn€, Ze nejsou vlastné jako mam pocit, Ze nejsou zvédomeéni? Jo, myslim si, Ze tam
jsou vzdycky stanoviska ke konkrétni dil¢i véci a n€jakej dlouhodobej jako pldn mé¢ chybi, byt mame ty
priority a tohleto je i to, co ja jsem prost¢ piipominala jako opakované i pfimo jako na MPSV jo ze mé
chybi, jako to zadani. Prost¢ tam neni ta vize, kam mame jako dojit. A to neni o tom, Ze az skonci valka
tak se lidi vrati nebo ziistanou, ale je to o tom stanovit si n¢jaky jako do 6 mésicu vize a do roku a proste
prub&zn¢ kontrolovat, nebo se vracet a evaluovat jako evaluace absolutn¢ vypadava, jo? Takze jako ty
stanoviska jsou, co vnimam jako problém je urcita tajuplnost, protoze ty stanoviska sice slySime na téch
platformach riznejch, ale m¢ do mailu chodi spousta materialu, ktery by mi chodit jako nem¢li od lidi,
ktery to vzdycky jako liknou v dobry vife abysme byli proinformovany. No a at’ uz to jsou jako zastupci
ufadu vlady nebo néjakych konkrétnich ministerstev nebo konkrétni jako reditelé neziskovych organizaci,
ktery maji bliz k néjaky strukture, je tady jako nizka mira profesionality. Hodné to stoji na osobnich
vztazich. Jo, ja vim, t€ to vnimam jako velmi dulezity, ze? Vlastn¢ bud'to si s nékym kamarad a mas
benefity. Jo Ze se dostane$ k informacim dfiv né¢jakym exkluzivnim. A co je zajimavy, Ze ty informace
jsou docela jako, jak jsem fikala, validni, Ze to nejsou jako drby ale v naprosty vetSing to opravdu tak je jo
to co se jako my donese.A pokud se s nékym jako nechces§ kamaradit, tak ty informace jednoduse nebudes

dostavat.No takze takze tohle je takovy jako t€zky, no? Osobn¢ fikala ty problémy v komunikaci.
00:28:26 T

Rozumim a tak je jes$t€ dalsi Cast ty otazky. Vlastng jsem to chtél zaméfit prave na zptisob ovefovani
vlastn¢ a né¢jakému mechanismu ovérovani toho naplinovani téch cili. Nicméng ty si to vlastng jako
zminovala, e tam chybi a analyza vlastn¢ jakakoli vlastné ze strany mpsv, ktera by n¢jakym zpiisobem

ovéfovala napliovani téch cili.
00:28:57In 6

Ona neni jako ze strany MPSV ja vnimam, Ze to md byt opravdu ze strany uradu vlady, protoze ten
sleduje cizi zem¢ jak ministerstvo vnitra, tak MPSV tak i ty finance jo. Ktery jsou hrozn¢ dulezity. A dalsi
ministerstva, protoze opravdu neni jenom o tom kam dohlédneme my. Ale je to o tom jestli si na to pusti
finance od financi. Je to o tom. Pisobeni zahrani¢nich agentur OSN, jestli je tady jako chtéji ministerstva
zahrani¢nich véci, Ze snizujeme, prost¢ potom zebiicek OECD, jako, jak nam bylo feceno a podobné. Jo,
takZe ja myslim, ze prave tim kliCovym organem je to oddéleni adaptace integrace, ktery by mélo jako

evaluovat tyhlety jako oblasti a cile.
00:29:42T

OK_,OK dobfe tak jo, dékuji a dostavame se k dal§imu dil¢imu, vyzkumnému cili a rdd bych zjistil, jakym
zpusobem probiha v horizontalni. Tak to zamétfim na na zpusob spoluprace, zamétim se na horizontalni a

vertikdlni, takze v tuhletu v tuhletu dil¢im vyzkumnému vyzkumnym cili bych se rdd zaméfil na
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horizontalni spolupraci jednotlivejch aktéri adaptace integrace u tebe v kraji a ty si to zminovala tpln¢ v
ty 1 otazce, respektive odpoveédi viastné jaky aktéfi tam jsou a jaky druhy platforem tam u vds jsou?

Jenom si ted’ka nejsem jistej, jestli zaznéla tfeba Casnost...
00:30:09 In 6

Teda my mame na ty jako magistratni irovni pracovni skupina feditele magistratu. Ta se potkdva 1 za
mgesic v tom minulém roce v leto$nim roce bude svolana ted’ko v bfeznu poprvé, protoze my jsme
zapracovavali n&jaky dil¢i prost¢ zmény, takze v letoSnim roce to bude jako ad hoc asi 1 za mésic a pil
dejme tomu, to je pracovni skupina feditele magistratu, pak tady mame krajskou platformu osob integrace
KPAIOD, kterou svolava ICP se mnou. A to je 1. za mésic. Pak tady mame takzvanou regiondlni
platformu. Ta je 1 za 2 mésice. To je pro vSechny cizince a Ukrajina tam je stdlej bod. Pak tady mame
poradni platforma méstskych Casti a magistratu hlavniho mésta Prahy ke vzdélavani déti s odliSnym

mateiskym jazykem. Ta se kond taky 1. Za 2 mésice.

A pak jsme m¢li v minulym roce pravidelnej online, jmenovalo se to online s koordinatorkou adaptace
integrace pro aktéry adaptace integrace a tam fakt byly jako upln¢ vSechny, co si umis§ jako predstavit jo
od zdravotnickych zatizeni pies Skoly po ubytovatele. To bylo 1 za mésic to uz jako nedélame byt To
bylo teda hodn¢ usp€sny, protoze ne vSichni jsou navazané na ty struktury, koncert je nebo tady téch

regionalnich platforem. Tak tohleto jsou jako tydlety asi horizontalni. No a to bych fekla, Ze je asi nejvic.
00:32:09 T

OK co je? Dokdzala bys definovat, jaky ma.,jaké jsou cile, tyhlety spoluprace?

00:32:19In 6

Pracovni skupina feditele magistratu ma pfijimat jako rozhodnuti na irovni kraje v problematickych
oblastech, které vyvstavaji v souvislosti se zménou legislativy nebo situaci v terénu. A to se nedgje? Cili
cilem je vlastn€, aby ta pracovni skupina v piedlozila stanoviska za jednotlivé aktéry k né¢jaké véci a pak
se to da politikim k posouzeni s n¢jakym navrhem doporuceni tak to je vlastn€ ono. Je to takovej
odbornej, prosté¢ odborny plénum, ktery jehoz vystupem jsou né¢jaké doporuceni pro politiky z ty oblasti.
Dam pfiklad lex Ukrajina 5. Zmé€na zranitelnych nezdanitelnych jako vznik, teda zranitelnych
nezranitelny. V ¢ervnu loiiského roku a tam se fesilo, jestli budeme muset za smlouvat néjaky dalsi
objekt, nebo ne. Takze presné kazdej si z toho jako k tomu vyjadiil a ja jsem to pak dala dohromady a
fekla jsem, tady vam doporucujeme AB nebo ¢ piiklad dalsi na konci lofiského roku jsme fikali, kon¢i
tady finance unicef pro prahu, konci krajska koordinatorka konc¢i tymu Ukrajina. Jak se budete stavét k ty
agend¢ v roce 24 Bud’ nijak, nebo bude novy jako odd€leni adaptace integrace a nebo zaméstnate 6
pracovniku na raznych odborech? Jo, tak tohle to jsou prosté ty nastroje KPAI od do cilem tyhlety krajské
platformy je predavat informace téch. Uastniki smé&rem piimo k tifadu vlady. No to je to je jakoby asi

cilem no.



00:34:19T

OKA tak a ted’ka by m¢ zajimala néjaka, jestli si vzpomene$ na né¢jakou konkrétni kazuistiku a ted’ka
bych to stahnul jakoby na pfipady, kdy vlastn¢ diky tyhlety spolupraci jednotlivych aktéri. A to se da fesit
n¢jaky konkrétni, tfeba problém néjakého konkrétniho Clovéka? Jo, tak prosté, jestli mizes uvést n¢jakou
kazuistiku n&jakych Ukrajinct, ktery se ocitli v néjaky jako t¢zky Zivotni situaci? A ta se podafila vyfesit
prave tieba diky spolupraci jednotlivych aktéri? Ne, nemyslim tieba jako vSech Ze jo, ale proste.

00:34:591In 6

Ono t¢ch kazuistik je tpIn¢€ cela fada. V loniském roce to bylo hodné skrze centrum. Nasledné podpory
uprchlikiim z Ukrajiny, ktery magistrat pfimo koordinoval, m¢l tam svoje ufedniky a byly tam ptimo lidi
z neziskovych organizaci, kdy spolupracovali jako tandemu a to, co nezvladli. A vlastn€ ani vyfesit ti
tifednici piimo alokovany na tom centru, tak pak $lo centralng skrze mé na rizné platformy. Stab zacpu
krajska platforma osob adaptace integrace, prosté né¢jaky propojeni s konkrétnim feditelem dané¢ho odboru
na magistratu, ktery ndm pomohl tu v&c fesit, nebo nepomohl, takze to tam jako fungovalo opravdu jako
kazdej den s nékym vykazuji uz tyden. V tomhle roce se dafi. Se daii vlastné to, Ze ja jako krajsky
koordinator uz nezpracovavam a neposouvam ty kazuistiky tak moc jako v lotiském roce. Ale uz jsou
v§ichni nauceni v podob¢ prazského majdanu jako organizace neziskovy, Ze maji konkrétniho pracovnika
na magistratu ob jako v oblasti $kolstvi, kterym to miizou jako fesit. Tieba nebo v oblasti zdravotnictvi
nebo v oblasti socidlni a uz to jde mimo mé, respektive my jenom ddvaji veédét, Ze se to podafilo, a kdyz
se to nepodari, tak tam je to moje role, kdy ja vlastn¢ ten case posouvam nahoru na ufad vlady, pripadné
zranitelnych osob, ktery ne vlastni vinou vypadli z HUMPO, nesviti, nebo tam je néjaky technicky
problém, takze to je to je ta kazuistika. Jo, Ze potfebujeme s ufadem prace nebo s ministerstvem vnitra
nebo s hasi¢ema prosté fesit néco konkrétniho, co se tyka v oblasti bydleni, to jako asi nejCastcjsi. Dal,
potom byly hodné problémem Skoly. Nedostate¢na kapacita ve Skolach. Ale tam se ndm povedlo po roce
jako aktivizovat magistrat jako krajsky ufad, ze zacal pouzivat oficidlni postupy. To znamena kontaktoval
ministerstvo Skolstvi. Mame tady tolik a tolik déti, které nemiizeme umistit jako kraj. Pojd’te to fesit, ale
to se povedlo az v prosinci 22. Do ty doby to vlastné bylo izky hrdlo a magistrat d¢lal, jako Ze my jsme
se snazili, jo, tak tohle to bylo jako dobry vysledek. No ale kazuistika to byly typicky lidi, kteii pfisli do
CMPU, ze vypadli z Humpo. Tieba nemuzou tam bejt. Zjistilo se, Ze to nebylo jejich vinou a podafilo se
potom skrze komunikaci, tedy s t¢ma zastupcem, kterymi jsme znali z platforem, ze se navratili. Jo nebo
prisla stiznost na n¢jakou ubytovnu, tak se tam pak poslala kontrola a byla ukoncena ta ubytovna jo ze

strany magistratu.
00:37:54 T

Jo to je super diky a jo, diky, diky ty jsi vlastn¢ odpovédéla i tu 2 Cast jako ty otdzky nebo 2 otazku celou,
protoZe co to je hodné podobn¢ zamétena a diky tomu, jak ses obsdhle o tom rozhovofila, tak myslim si,
7e ta odpovéd’ v tom je. Takze diky za to a a ted’ka teda pujdu k dil¢imu vyzkumnému cili Cislo 4 a tam

bych se rad zaméfil na vertikalni zpusob na vertikalni komunikaci. Ted’ka.A tu vertikalu pravé. Mezi mezi



tebou a ted’ka bych to rad zaméfil prave na ty, na tu na nas spolupraci s utadem vlady, pfipadné jako

dalsimi resorty, které se kteryma jsem se spolupracuje, jo.
00:38:47In 6

No ja to zase rozd€lim. V minulym roce tu fungovalo jako rizn¢, ale v zasad¢ jsme byli v n&jaky
vicemén¢ nebo do pulky minulyho roku. No do lex pétka aleto jsme byli na né¢jaky pravidelny bazi jako
Praha Versus ufad vlady.Prost¢ odd¢leni adaptace integrace my méli jsme pravidelni koordinace jenom
Praha A utad vlady. A bylo to spi§ jako metodicky, jsme jsme vedli, nebo jim radili, jak jsem fikala.
Soucasné oni se vzdycky zminili mezi feci o néCem, co my jsme védeli, ze se bude n¢kde projedndvat a
byly to jako neoficialni informace. Ale bylo to fajn, ze jsme byli vlastné¢ hodn¢ informovany. Diky tomu v
té 2. Polovin¢ roku si to hodn¢ omezilo ta komunikace na to, Ze my jsme pfi tom jsem vyménil personal
prosté¢ a my jsme piisli tady o ty pravidelny, vlastné koordina¢ni jako schiizky osobni. A nebyl o to
vlastn¢ jako zajem a my jsme naopak se zacali chovat jako ti ostatni krajsky koordinatofi a zacali jsme
pozadovat vlastn¢ n¢jakou metodickou roli a zaCali jsme jako naopak ocekdvat. Néco a a vlastné je to
takovy jako problematicky. Dneska ja de facto nekomunikuju s ifadem vlady, komunikuju s ifadem
vlady ve chvili, kdy pfijde jako opakovan¢ n¢kolikanasobnej prii§vih, kterej se nedafi fesit. Ani na
ufednicky linii ani prost¢ na dobrovolnicky linii s neziskem. Myslim, 7Ze to je tak zdvazny, ze? By to jako
m¢li védet na oddé€leni adaptace integrace. Typicky je to maminka, kterd tfeba odjela na Ukrajinu, protoze
ji tam zemiel manzel. Musela ho pochovat, a kdyZ se vratila, tak zjistila, ze byla vyfazena. Z humpo bych
to hlasila, byt’ dodrzela prost¢ vSechny tyhlety jako véci. Myslim, ze se vratila i do 10 dnu. Ted’ uz si
nepamatuju ten tu kazuistiku uplné a oni vlastné vyskrtli, tak my jsme fesili, jestli z humanitarnich
divodu to jde nebo nejde. A to je piesné keys, ktery jsme posilali zmocnénkyni, protoze ona se vzdycky
osobn¢ nikdy jako angazovala s n¢jakou jednotlivosti a malokdy to vedlo k vyfeSeni, ale vlastné ¢emu to
pomohlo, Ze jsme byli pak vic otevieny v komunikaci s téma konkrétnima aktérama? Jo, tak tak to bylo
jako dobry. No ale de facto nekomunikujeme. A kdyz uz, tak ne s vedouci oddéleni adaptace integrace
jako jsme to d¢lali pfedtim s blokovou, ale ted’ko s pani koukalovou, ktera vlastné nevim, jakou roli tam

ma
00:41:27T

Enhnm jo jo dobfe, ja pfijedu rovnou k ty vlastné 3, podotdzka, kterou mam pripravenou, a to je jaky mas
pocit zdali, nebo jaky mas pocit z toho, jak se ti dafi nebo nedati a komunikovat ty problémy, ktery ty
prinasis z kraje a diky ucasti diky svoji Gicasti na riznych platformach, Ze jo a diskuznich? Jo setkani tak
mas moznost tyhlety poznatky n¢jakym zptisobem komunikovat a m¢ by zajimalo, jak to vnimas, jestli
jsou po té zohledfovany tyto postichy pfi tiecba v rdmci néjakych jako ja nevim legislativnich uprav a tak
dale. Jo to cokoliv pak jako vzejde z téch navrhu z té€ch jednotlivych diskuznich platforem, tak jestli se ti

dafi na néjakym zpisobem to komunikovat a jestli si myslis, Ze to je zohlednéno?
00:42:29In 6

Myslim, 7e v &ase se mi to dafi ¢im dal miii. Za zaatku se mi to dafilo jako velmi. Ceho jsem si viimla,
7e vlastng. Ceho jsem si viimla, tak ja jsem ticba, my jsme s kolegou jesté tenkrat praskem poukazovali

na né¢jaky jako problémy. Bude to anonymni, potom v té diplomce. Nebo to bude konkrétni? Bude to ja v

Xl



podstate? Je to tak, Ze ja ty jednotlivy informatiky rozd¢lim podle identifikanich otdzek, kterym tiplné na
konci jsou to 4 otdzky, jinak to bude anonymné i ty identifikacni otazky se tykaji vzdélani, délky, praxe a
tak dale. Jo feknu, ale je to jako hodné¢ todleto je hodné jako citliva informace jo, ale ale zas je na
prikladu, at’ to vis$ prost¢ my jsme, co jsme nemohli tfeba prosadit v Praze s uifednikem nebo politikama,
tak jsme se obratili na ufad vlady v rdmci nasich pravidelnych koordina¢nich a oni z pozice narodni

koordinatorky vyvolali politicky jednani s Prahou.

Kde ta Praha byla nucend to setkani udélat. A soucasné ja jsem pfipravila souhrn jako témat nebo otazek,
ktery mi potiebujeme, aby usty narodni koordindtorky zaznivaly smérem k Praze, aby si Praha jako.
Uvédomila si to musi fesit. Ale souCasné Praha si nechavala pripravit podklady ode me k t¢ schuzce a
todleto ja jsem zila minulej rok celej, proto jsem mozna n€¢kdy tak frustrovand. Jo, ale to se prost¢ d¢lo a
velmi Casto to skonCilo tady na tom jako meetingu a vygradovalo to prosté to, Ze ndm se pak podaftilo
neviditeln¢ jako odkazovat pofad. No tady na té schiizce padlo, Ze to musime udélat bla bla bla. A pak si
vzpomenu mnohem mgésicich tieba uvolnilo. Jo a. To se zménilo prosté letos v lednu, kdy zmocnénkyné
uz se jako neptala. Jestli potfebujeme v Praze pomoct a z vlastni iniciativy svolala jednani k vécem, ktery
my jsme pfipominkovali v zafi loiskyho roku. Ktery uz viibec nejsou aktudlni a vlastné hodné lidi jako
nastvala. Ja jsem poprvy nepfipravovala podklady pro ifad vlady a soucasné Praha se poprvé doopravdy
pripravila. Takze to skoncilo tim, co vy pak slysite na n¢jakych platformach, ze krajsky koordinatoti
super, ale v Praze se ned4a domluvit, takze uz to zachazi prosté do osobni roviny no takze tam je to velmi
jako komplikovany jako. Ted’ko vnimdm, Ze po té profesni strAnce 0 po té osobni, prost¢ jako valka, jako

valka, prosté nemam viibec kontrolu, co si jako fekne jako o Praze, prosté vubec absolutng.
00:45:19T

Hm. OK no takze.

00:45:211In 6

Jestli n¢jaka soutéz jako zvlastni jo? Mezi itadem vlady jako zv1astnim zptsobem.
00:45:29 T

A piejdu rovnou k dalsim dil¢im vyzkumnému cili, protoZe si docela jako tak zase obsahlé, zhodnotila.

Popsala tu spolupraci, kterou a to nastaveni?
00:45:47In 6

J4 vim promifi no.

00:45:48 T

to je v pohodg, ty typy krasné plynule ne prave, Ze super. Ja jako myslim vazné, Ze to vezmes jako
takovym prufezem péknym a ze vlastné to, na co ja se musim tieba doptavat u n¢kterych jako jinych
informatord, tak ty to shres v ty jedny odpovédi. Takze proto. Tak ted’ka by me zajimalo zase tviij pohled
na zpusob komunikace a tak tady relevantnich legislativnich uprav nebo jakychkoliv opatieni a ktery se

tykaji osob doCasnou ochranou. A jaky vnimas, Ze maji dopad na tu potom na ty konkrétni, potom uz lidi

Xl



jo, takze jakym ted’ka 1 1 ta otazka bude, jakym zpiisobem se dafi komunikovat? Jakym zpiisobem se dafi
zajistit informovanost? Obecn¢ jo, jakymi jakymi tvyho pohledu. Jakymi prostedky je vlastn¢ zajiSténa ta
komunikace kliCovych témat? Kli¢ovy témata tim myslim prost¢ jak jakoukoliv legislativni ipravu

novelu vyhlasku prost€ cokoli se bezprostiedné dotyka, jsou za Casovou ochranou, jestli a.
00:46:57 In 6

No strasné zaleZi na tom, jak jsou zainteresované jednotlivym ministerstva. V lex 5 to bylo piiSerny, ale v
porovnani s tim, co vidime dneska, to bylo velmi efektivni, byt to bylo na posledni chvili a hodn¢
chaoticky, ale ja si dodneska pamatuju, Ze 2 dny pied tou ucinnosti pfisly teprve informacni materidly. Jo
a a bylo to opravdu jako hodn¢ komplikovany, ale podatilo se ndm v Praze husarsky kousek vSechny
poskytovatele socidlnich sluzeb terénnich méli prosté obrovsky mnozstvi letak, ktery informovali o téch
zméndch. Bud’ to bylo nesystémové, tak se nam podafilo v kratkym ¢ase opravdu rozsifit informace mezi
ubytovatele zasmluvnény mezi uprchliky mezi vSechny ty. A ja fikam aktéry adaptace integrace, protoze
vsichni, kdo s tim pracovali, at’ to bude Skoly, zdravotnickych zafizeni, socidlni sluzby, vSichni, kdo
dostali od magistratu penize na Ukrajinu, tak to jsme um¢li vlastn¢ jako tam poslat ty informace. To, co
se d¢je dneska, je vlastné jako velmi komplikovany, protoze ty ministerstva ml¢i, nebo do dneska vlastné
je bfezen a nejsou vydany jako informacni letaky k tématu jako zmén z lex Ukrajina 6. Takze jsme nuceni
jako na trovni kraje informovat a tady se snazime zopakovat vlastn¢ to, co zname z minulyho roku, byt
jako zmensi panikou jako né&jak vic. A vic hladce, co se tykd kontaktu s téma jednotlivyma aktérama, tu
jsou poskytovatel¢ ubytovatelé prosté a tak dadle. Myslim si, ze uz umime lip zacilit do ty cilovy skupiny
skrze ukrajinsky organizace. To jsme moc neuméli. J4 jenom oteviu asponi s tim ¢lovéka a hned jsem

zpatky. Pardon to je maminka pfisla a ja ji posadim do vedlejsiho pokoje a normalné to dokoncime.
00:49:10 T

Hele uplné v klidu.

00:49:121In 6

No to co tedko se snazime tak vlastné vytvofit informacni materidl, ale nemdme odkaz na ministerstva,
takZe my jako stravime s tim, jak to vlastn¢ jako uchopit, ze si to fika kraj, nebo jestli to fika stat, nebo
jako kdo to vlastn¢ jako tikdme, no.

00:49:251In 6

Rozumim a tak k tomu zpuisobu §ifeni téch informaci, které jsou sub. Jaky zpuisob ty povazujes$ za ten
nejefektivnéjs$i mysSleno, jak se ty informace dostdvaji? Jo at’ uz to jsou socialni sité, nebo jestli jestli
myslis, 7e to je, jsou ty oficialni weby, nebo jestli to jsou socidlni pracovnici, nebo jestli to jsou
pomahajici organizace, co se dostavaji n¢jaky, ten mi pfijde. Mn¢ pfijde, Ze to jsou ty telegramovy
skupiny, jako my jsme se i ptali jako téch.My jsme se i ptali té€ch jako uprchliki a oni tikali, Ze nejvic vefi
prosté n¢jakym telegramovym skupindm, kde kde dlouhodobé se posilaji n¢jaky jako informace jo a jsou
to typicky organizace ukrajinsky jako Maria nebo prazsky majdan prosté ty neziskovky, tieba Cesky uz
jako min jo Ze ta daveéryhodnost je mensi. A pak to jsou tieba romsky koordinatofi maji, ze jo? V kazdém

kraji je povinn¢ romsky koordinator na zaklad¢ prosté téch legislativnich materiald. A to, co ud¢lala
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fukova a jako zmocnénkyné pro romskou problematiku, tak ona jmenovala takzvany ambasadory v
kazdém kraji, coZ je taky takova jako dvoukolejnost. To, co mi furt fikdme s krajskymi koordinatory. To
je podobny. Ale pfijde mi, Ze ta ukrajinska komunita jako v&fi takovymhle ambasadorim, Ze tam je
vzdycky n¢kdo z ty komunity, kdo m4 jako vétsi hlas, jako Ze se vic vyznd, takze vlastné tihleti jako lidi z
diaspory jako osobn¢, kdyz kdyz jako jim to sd¢li.

00:52:05T

Hm to déva smysl, no to to ddva smysl. Jenom jsem si ted’ka zamyslel nad tim, jak to je taky krém od
kraje, Ze tady je samoziejmé taky romsky koordinator v ramci stiedoCeského kraje ale tahleta agenda. Ja
Ukrajinct jde jakoby mimo mimo n¢j. On se zabyva Ukrajinci pouze vlastn¢ pokud to jsou Romové jo Ze,

a to to je par vlastn¢ tady mame par rodin, v rdmci kraje.
00:52:31In 6

Jo jo jo ja jsem to myslela spis tak jakoZe jak maji ty romsky, prost¢ ta romskd mensina ma takzvany
ambasadory v ty komunité ¢i vlastné ta fukova se troSku vykaslala na ty krajsky romsky koordinatory, aby
byly téma nositelem ma, ale spis to jsou ty nov¢ ustanoveny ambasadofi nejsme, jako kdyby lidi jako z
lidu jo, takze podobné to prosté napadlo, e to je podobné. Ze to jsou Ukrajinci, kteii tieba jsou
zamgestnani u ¢lovéka v tisni ale maji vétsi jako impact nebo Ukrajinci, ktefi jsou v oku, ale maji vEtsi

impakt nez jako neukrajinsky jako odbornici. Tém se prost¢ véri vic.
00:53:14 T

Dobfe a pak tam mdm jest¢ 1 otdzku a ty jsi na néj CasteCn¢ odpovédela, aby mé zajimalo z tvého

pohledu, jestli je zajisténa dostatecnd informovanost? Jo, jestli tady ten?
00:53:22In 6

Ne neni, protoze ty povinnosti a ty informace se méni tak rychle a t€ch povinnosti je tak moc, Ze to je
vlastn¢ hodné chaoticky, ale jako dlouhodob¢ ta informovanost v ty jako cizinecky agend¢ tohleto je
prosté systémova véc, kterd spadd na ministerstvo vnitra jako gestora ty integrace, a to by mélo bejt prosté
jiny ministerstvo. Jako mélo by to bejt MPSV. Taky fikdm jako s rezervami, jo, podle mé by to mé¢lo bejt
idealn¢ MZV jako nebo ministerstvo pro mistni rozvoj néco takového neni, ktery bude informovat? No,
takZe ta informovanost obecn¢ je nizka. Souvisi to s tou jako obrovskou legislativni jako robustnosti
cizineckého zakona a riiznych pobytovych statust vlex Ukrajina 5. Je to jeSt€ dany tim jak jako mame
nevim 2 roky od valky a mame lex ukrajina 6 ted’ko jo tak jsou ty Casté legislativni zmény prosté. Nebo

zmény v usneseni vlady. Vlastné tam byly taky, Ze jo? Takze to se micha.
00:54:31T

Na tohle navazu vlastn€ v té dalsi ¢asti té otazky nebo nebo tu 2 otdzce, kterd se vaze k tomuhle
vyzkumnému cili. A to je pravé n¢jaké jsou? Jak hodnotis ty disledky prave téch zminovanych legiich
Castych legislativnich opatfeni na jednotlivé oblasti feknéme jakoby klicovy, ktery mam tady, kdyby
definovany jako oblast bydleni, zam¢stnanosti a oblast posuzovani humanitarni davky, jo toho téchhle

jako 3 klicovych oblasti. A jestli bys mohla pfi svy odpovédi vzdycky to stahnu na to konkrétni opatfeni.

XV



Jo zas v prib¢hu t€ch, v priibéhu toho ¢asu, kdy kdy doslo k novelizaci zakona lex Ukrajina, tak. Jaké
byly dusledky v oblasti bydleni podle pro pro lidi s do¢asnou ochranou.

00:55:271In 6

Ty jsou piiSerny a ja ty €isla nemam celorepublikové€ a ani je nemam v rdmci Prahy. My nejsme schopni v
téch kapacitach, ktery mame ted’ k dispozici jako personaln¢. Myslim na urovni jako tématu Ukrajina, tak
to nemam moznost, jak jako zpracovat, protoze odbor bytového fondu, ve ktery ta agenda by méla spadat,
fekl, ze tu agendu Ukrajina fesit viibec nebude, takze celou oblast bydleni my nemame pokrytou.
Systémove je 1 véc, 2 odbor bezpecnosti. To nemonitoruje voni jenom jako reagujou, takze tady vlastné
ja to muzu jako n¢jakym kvalifikovanym odhadem fict, Ze to byly prost¢ jako tisicovky lidi, niz§i
tisicovky lidi, ktery to ovlivnilo. Ale nemam to podlozeny, protoze nemadm ani k dispozici ty data, ze jsou

to n¢jaky vetejny otevieny zdroje jo, z kterejch miizu uvazovat. No na oblast skol.
00:56:29 T

Pardon, muzu 1€ ted’ka jenom maly na na malou chviliCku pferusit a ja jenom bych potieboval tady

vyfidit 1 rychlej telefonem. Jo, tak jenom malej moment. D&kuji.
00:56:411In 6

Skolstvi jo ted’ko, jestli miizu, tak.

00:56:43 T

Urcite.

00:56:48 In 6

Ja si myslim, Ze ten dopad lex Ukrajina na Skolstvi byl hrozn¢ pozitivni v tom, Ze se doasn¢ zménily
hygienické normy. Uprava hygienickych norem ve $kolskych zafizenich, coz umoznilo v kratkém Case
tam dostat jako vysokej pocet déti. Myslim si, Ze to otevielo jako n¢jakou §irsi diskuzi o standardech

hygienickych, ktery tady mame, ktery casto blokujou prost¢ rozsifovani kapacit.

Myslim si, Ze to ukazalo na spoustu systémovych jako nedostatku, stejné tak jako to bydleni jo a obecné
tohle se dé fict obecné o tématu Ukrajina, Ze vlastn¢ diky tak velkému poctu lidi na izemi se konecné
doopravdy zacalo mluvit o jako systémovy potieb¢ zmen a i tieba v ty socidlni oblasti. Ted’ko zase
uskocim o Skolstvi, ale v ty socialni oblasti to umoznilo vznik jako nebo akceleraci digitalizace ddvek,
kdyz se zaCalo testovat vlastn¢ skrze hudku na ukrajinsky populaci na uprchlicich z Ukrajiny a ted’ si to
vlastn¢ postupné pfenasi jako do mainstreamu na na standardné jako jakykoliv davky. A ta vize je takova,
7e se to da udélat a bude to jo takZe jako mélo to urCit¢ dobrej dopad do toho abysme se podivali jako
spole¢nost, kde mame jako rezervy, co je potfeba ménit dlouhodobé to, co bylo Casto tieba feCeno, jenom
né¢jakyma experta v oboru jo tyka se tu kapacitu odboru azylové a migra¢ni politiky nebo ptistupu OAMP

k cizincim. Najednou to vid¢€lo prosté hrozn¢ velkej pocet lidi.

Kapacity ve skolkach ve Skolach vzdycky to fesili ty lidi, ktery mé¢li déti najednou to bylo opravdu jako
siroky spoleCensky téma, krize bydleni. Zase to byly Casto néjaky aktivisticky spolky nebo organizace,
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ktery pracujou se samozivitelkama. Ted’ko to bylo to téma, ktery jako feSili v§ichni napfic, takze tady v
tom jako ja to hodnotim pozitivné, Ze to ukazalo, ale dopad na tu cilovou skupinu jako takovou je hodn¢
sporny, protoze lidi z Ukrajiny s do¢asnou ochranou nemiizou do ¢eskyho davkového systému. To je
oblast socialnich véci. Nemaji pfistup do pécovejch sluzeb, protoze to musi slozité prosté proplacet. A
neni dostateCna kapacita interkulturnich pracovnikti na Gfadech prace. A podobné neni dostate¢na

kapacita, prost¢ organizaci, ktery poskytujou socialni praci.

Ve skolach negativng byly dvoukolovy zdpisy ve Skolach, kde ten 2. To 2. Kolo bylo specialn¢ pro
ukrajinsky déti. Dochazelo prosté k hroznym jako postuptim nebo odmitnutim déti, coz nebylo v souladu
se spravnim fadem, nedostali to pisemné, prosté byly odbyty n¢kde jako na vratnici n¢jakej vratnej jim to

prost¢ fekl.

Odbor azylové a migracni politiky romsky uprchlici neméli rovnej piistup k ziskani doCasny ochrany. No
tak to je prosté asi takovejch hodnotim ty dopady dlouhodobé ty lidi maji uzsi a uzsi moznost se jako
tisp&sné adaptovat jako v Cesku. Paklize maji bud’ moc maly d&ti, nebo jsou v n&jakym vstupni

zranitelnosti, tak vlastné nemaji moc Sanci.
01:00:06 T

Ted’ je ted’ neslysel jsem t¢, ale to bylo ted’ka jenom ted’ poslednich par slov jsem neslysel, jestli m¢

vypadla, ale v pohod¢.
01:00:121In 6

Ze prosté bud'me je moc maly déti, nebo jsou n&jakym vstupnim zranitelnosti, co uz uz jako je vlastnd
d¢la neadaptovatelnymi, protoze jako se nevejdou do toho nabizeného systému adaptace integrace, jako
to, co ted’ko jako ta legislativa umoziuje typicky krasnym piipadem matka, ktera pracuje, vypadne prosté
ze systému humanitarni davky, protoze pracuje a nema na to, aby ji byl zaplacenej najem. Jo, tak to je

Ono. Kde vidim je opoustét zamestnani, aby mohli ziistat ubytovani rozumim.
01:00:46 T

Rozumim. Ze jo at to byly v pohod&, vypadavas, ale v pohodg. Jenom se jesté zeptam, jestli mas n&jakou
zpétnou vazbu. A ted’ka se bavime Cist€ o t€ cilové skuping jako od lidi z Ukrajiny. Jestli mas n¢jakou

jako zpétnou vazbu, jak jak oni reaguji pravé na tyhlety jako zmény, ktery kterym kterym musim Celit?
01:01:13In 6

Je rozdil, jestli se bavim s lidma, ktery piijdou, aby poptdvali pomoc n€kde jako klienti do socialnich
organizaci, protoZe ty opravdu bojujou jako o pfeziti. Jo, maj materidlni prosté deprivaci a je to n¢jaky
uzky vzorek zase t€ populace. To jsou prosté ty, ktefi se dostavi, Ze tu pomoc potiecbujou tam jako zpétna
vazba moc neni, to je zoufalstvi a n¢jaka krizova intervence. Pak jsou tady lidi z té skupiny Ukrajincu
docasnou ochranou, ktery pracujou a vlastn¢ se s nima potkdvame v rdmci toho, ze tfeba koordinuji
né¢jakej projekt v neziskovkach pro Ukrajince. A tyhlety tam ddvaji hodné jako negativni zpétnou vazbu.
Co se tyka budoucnosti pobytu, ohledn¢ nastaveni jako davkového systému, humanitarni davky ohledné

toho, pro¢ nikdo nechce vyuzit nds$ potencial, musime délat prekarizace danejch pozicich pracovnich.
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Nemame dostate¢né dustojné podminky pro zivot, tak tam ta kritika je velika. Ale mam pocit, 7¢ se

nedostane uz na ty mista, kde by méla zaznivat.
01:02:26 T

OK dobie, tak jo, d€kuji a prima diky. To byla posledni otdzka, a jak jsem pfedesilal, tak jest¢ nasledujou
takzvany identifikacni otazky, podle kterych ja budu potom rozliSovat vlastn¢ mezi jednotlivymi

informant ty jo, tak zeptdm se t¢ na nejvyssi dosazené vzdélani.
01:02:51In6

Magistersky.

01:02:52 T

Hm délku tvoji profesni praxe mysleno v socidlnich sluzbach tieba vis jako n¢jakym piibuznym obori

celkove.
01:03:021In6

Jo no ja jsem vlastné s uprchlikama a migrantama od samyho zacatku svy profesni praxe. Takze ono to je

ty jo 7 let.
01:03:12T

Jo, takZe to odpovidas i na dalsi otazkou je, jak dlouho, jaka je délka tvoji praxe v oboru migrace,

integrace, adaptace?
01:03:20In 6

7 let

01:03:23T

OKA jak ses ty praci dostala?
01:03:23In 6

Jo. Ja ziji ja jsem byla na praxi jako studentka v organizaci pro pomoc uprchlikiim puvodn¢, protoze jsem
studovala socidlni praci a uz béhem studia jsem se profilovala prost¢ na cizineckou problematiku, protoze
jsem vyrostla s otcem, kterej na OAMPU c¢ekal 8 9 hodin. V téch ¢ekarnach tak ja myslim, Ze tohleto

vychoval on.
01:03:49T
Jo jo jo jo, rozumim tomu, rozumim.

01:03:51In6
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Ve mné je. Tedy to, no to je asi takhle. Nam to bylo predureny. No a potom tedy, jak jsem se dostala k
uprchlikiim z Ukrajiny specificky, tak ja jsem pak studovala na magistru jako migraci socialn¢ prosté jako

migracni a rozvojova studia se to jmenovalo a dé¢lala jsem doktorat.

No, ja jsem byla ve druhdku na doktoratu, vlastn¢ v ty zacala valka. A to jsem se tam dostala tak, ze jsem

v ramci ty organizaci pro pomoc uprchlikiim m¢la na starost jednak.

Projekt, ktery se zabyval vzdélavanim o migraci na uciacich a na Spatnych skoldch, ne na téch dobrych
gymplech, ale na téch. Spatnejch. A mé&la jsem mimo jiné na starost dobrovolniky v obu, takZe pak jsem
koordinovala ten hlavak. TakZe takhle jsem se dostala k Ukrajiné?

Super dobry tak jo, tak takhle je za m¢ vse moc mockrat dé€kuji za otazky.
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