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Abstrakt

Diplomova praca sa zaoberd problematikou marketingovej komunikacie pri vstupe
spolo¢nosti na zahrani¢ény B2C trh. Teoretickd Cast’ prace predstavuje informacie
nevyhnutné pre pochopenie problematiky medzinarodnej marketingovej komunikécie.
V analytickej Casti je skimand sucasnd situdcia spolocnosti a jej vonkajSie okolie.
Analyza je doplnend dotaznikovym prieskumom. Na zéklade vysledkov analyz su
formulované navrhy zamerané na vhodnu online marketingovi komunikaciu pri vstupe

na zahrani¢ny B2C trh.

Abstract

The diploma thesis is focusing on issue of marketing communication for company’s entry
into the foreign B2C market. Theoretical part presents information necessary for
understanding the issue of international marketing communication. In the analytical part,
the current situation of the company and its external environment are examined. The
analysis is supplemented by a questionnaire survey. Based on the results of the analyses,
suggestions focused on online marketing communication when entering the foreign B2C

market are formulated.

KrPicové slova
marketing, medzinarodny marketing, marketingovy mix, online komunika¢ny mix,

expanzia, B2C trh, Slovensko
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UvVOD

Trh s podlahovymi krytinami zahfiia produkty roznych materialov, Stylov, kvality,
vyrobcov a cien. Niektori predajcovia sa zameriavaju na predaj a vyrobu podlah z nizsej
cenovej kategorie, dostupnejsich SirSiemu spektru I'udi, a ini predavaja prémiové podlahy
svetoznamych znaciek. Trh s podlahami je silne ovplyvneny vystavbou a rekonstrukciou
bytovych a domovych objektov, ktoré su zas ovplyvnené celkovou ekonomickou
situaciou, a S nimi suvisiacimi urokovymi sadzbami, mzdami a d’alsimi faktormi.
Zvysujuca sa konkurencia na domacom trhu a vidina vyssich trzieb patria medzi hlavné
motivy firmy k prieniku na nové zahrani¢né trhy. Pri vstupe na zahrani¢ny trh vSak musi
firma ratat’ s tym, Ze medzi jednotlivymi krajinami existuji rézne socidlne, ekonomické
aj kultirne rozdiely, ktoré ovplyvituju vnimanie samotného produktu aj marketingovej
komunikacie. Tieto rozdiely musi firma pri vstupe na zahrani¢ny trh brat’ do tvahy,
a prisposobit’ tak svoju marketingovii komunikaciu danému trhu.

Od vzniku pandémie Covid-19 je Coraz popularnejSie a CastejSie prave nakupovanie
online prostrednictvom e-shopov, ¢o sa mnoho firiem snazi vyuzit. Aby sa stal e-shop
uspes$nym, nesta¢i mat’ len zaujimavy produkt, po ktorom existuje uréity dopyt. Je
dolezité dobre poznat’ svoju ciel'ovi skupinu, a volit’ vhodnt marketingova komunikaciu,
ktora pomoze odlisit’ firmu od konkurencie aj Vv sticasnej dobe presytenej reklamami.
Marketingova komunikacia buduje image firmy a stara sa nie len o propagaciu produktov,

ale aj 0 budovanie vzt'ahov so zakaznikmi.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom diplomovej prace je na zdklade vykonanych analyz navrhnat vhodné
marketingové komunikacné néstroje pri vstupe spoloc¢nosti na zahrani¢ny B2C trh, so
zameranim najméd na online nastroje. V dosledku realizacie navrhov by malo dojst’
k budovaniu povedomia o0 konkrétnom e-shope azaujmu o ponukané produkty.
Problematika navrhu marketingovej komunikacie sa tyka spolo¢nosti Kratochvil parket
profi s.r.o., ktorda chce vstapit na slovensky B2C trh so svojim e-shopom

PodlahyOnline.cz, zameranym na predaj podlahovych krytin.

Prva Cast’ prace sa zaobera predstavenim teoretickych poznatkov, ktoré st nevyhnutné
pre komplexné pochopenie problematiky expanzie firmy na zahrani¢ny trh, a popisuje

vyznam vhodnej marketingovej komunikacie pri takejto expanzii.

Analyticka Cast’ prace sa zaobera predstavenim a analyzou sucasnej situacie firmy. Pri jej
spracovani bola vyuzitd analyza vnutorného prostredia firmy — 4P analyza
marketingového mixu a analyza vonkajSicho prostredia firmy — PEST analyza a analyza
konkurencie. Tieto analyzy boli zalozené najmi na sekundarnych zdrojoch informacii,
ako su webové stranky konkurentov, Statistické databédzy, oficidlne stranky Statnych
organizacii a iné relevantné zdroje. Analyzy boli doplnené informaciami z primarnych
zdrojov, ktoré tvoria rozhovory s manazérmi firmy a vlastny kvantitativny vyskum
formou dotaznikového prieskumu, Vv ktorom boli osloveni potencialni slovenski
zakaznici. NajdolezitejSie poznatky ziskané uvedenymi analyzami st zhrnuté v sthrne
analyz a SWOT matici.

Navrhova Cast’ prace sa zaobera detailnym navrhom vhodnej marketingovej komunikécie
reSpektujtcej vysledky analyzy, ktora méze firma vyuzit’ pri svojej expanzii na slovensky
B2C trh. Vzhl'adom na problematiku expanzie e-shopu st navrhy zamerané najmi na

online marketingové komunikac¢né nastroje.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole su predstavené teoretické poznatky nevyhnutné pre pochopenie
problematiky expanzie spolo¢nosti do zahrani¢ia a jej marketingovej komunikacie pri
vstupe na zahranicny trh. Pre teoretické vysvetlenie problematiky boli pouzité najma
odborné knihy autorov, ktori sa problematike marketingu dlhodobo venuji. Informacie
popisané v pouzitych knihach su stdle relevantné, dobré zrozumitel'né a poskytuju

jednoduché vysvetlenie problematiky.

1.1 Medzinarodné podnikanie

~Podnikanie na medzinarodnych trhoch predstavuje posobenie podnikatelskych
subjektov v medzindrodnych ekonomickych vztahoch s cielom realizacie podnikatel’skych
aktivit prekracujucich hranice narodnej ekonomiky.“ Medzinarodné podnikanie sa od
doméceho podnikania li§i najmé jeho vdcsou rizikovost'ou a nakladovostou, spdsobenou

bariérami vstupu na trh. (Zapletalova, 2015, str. 13)

V literatire su popisané rozdiely medzi definiciou pojmu ,,medzindrodné podnikanie a
»medzinarodny obchod“. Kym medzinarodny obchod predstavuje vyhradne obchodné
aktivity (export a import) prekracujuce hranice $tatu, medzinarodné podnikanie je pojem

Sirsi, zahfhajuci medzinarodné obchodné aj vyrobné aktivity. (Zapletalova, 2015, str. 14)

1.2 Internacionalizacia

Z mikroekonomického hl'adiska je internacionalizaciu mozno chapat’ ako ,.geografické
Sirenie podnikatel’skych aktivit cez ndarodné hranice Statu.” (Zapletalova, 2015, str. 42)
Podnik musi pri rozhodovani o internacionalizacii brat’ do ivahy velka radu faktorov,

ktoré mozno vSeobecne rozdelit’ na interné a externé faktory. (Zapletalova, 2015, str. 133)

1.2.1 Externé faktory ovplyviiujice internacionalizaciu
1.2.1.1 Prostredie svetovej ekonomiky

NajvyznamnejS$imi faktormi z prostredia svetovej ekonomiky st proces liberalizacie
a globalizacie globdlnej ekonomiky. Globalizécia predstavuje stbor ekonomickych
procesov, ktoré vyvolavaju mnoZzstvo spolocenskych dosledkov, najma v oblasti kultary,

ekonomiky a zivotného prostredia. Medzi najvdcSie prinosy globalizacie patri
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ekonomicky rast spdsobeny internacionalizaciou podnikania, rastica konkurencia
a zvysenie vyznamu informacnych technologii, ktoré Setria Cas aj naklady. Negativami je
hroziace vyrazné zvySenie socialnych rozdielov, rastica nezamestnanost’ a globalizacia
kriminality, terorizmu, migracie a S fiou spojenych zdravotnych problémov. (Zapletalova,
2015, str. 134-136)

1.2.1.2 Prostredie narodného Statu

Podnikanie je ovplyvnené viditelnymi a neviditelnymi néarodnymi inStituciami.
Neviditelnymi inStituciami st kultirne hodnoty, vzdelavacie systémy ¢i ekonomicky
avladny systém. Viditelnymi s formdalne organizicie poskytujuce pomoc
podnikatel'skym subjektom. (Zapletalova, 2015, str. 139)

1.2.1.3 Vplyv trhu

Pri medzindrodnom podnikani hrd délezitii rolu konkurencia na zahrani¢nych trhoch.
V stvislosti siou bol zavedeny pojem hyperkonkurencia, ktory slazi k popisu
mdynamického konkurencného sveta, v ktorom bez Ziadnej akcie alebo vyhody nemoze byt
konkurencieschopnost  dlhodobo udrzatelnd.” V procese globalizacie dochadza
k zmenam spolocnosti, ktoré vyvolavaju zmenu dopytu, a posobeniu nadnarodnych

spolo¢nosti, ktoré manipulujii medzinarodny trh. (Zapletalova, 2015, str. 143-144)

1.2.2 Interné faktory ovplyviiujuce internacionalizaciu

Organizacné faktory su vnatorné premenné ovplyviiujuce internacionalizéciu podniku.
Prvou dolezitou skupinou organizaénych faktorov je top manazérsky tym, ktory
vyznamne ovplyviiuje internacionalizaciu podniku vdaka zahraniénym pracovnym
skusenostiam ¢i zahrani¢nému vzdelaniu. Druhou zlozkou su zdroje podniku, ktoré su pre
internacionalizéciu esencidlne. Zahfiiaji hmotnt aj nehmotna zlozku, priCom hmotna
zlozka je tvorena kvantifikovatelnymi ¢i viditelnymi finanénymi zdrojmi, Strojmi,
zavodmi a vedomost'ami, patentami ¢i kontrolnymi mechanizmami. Nehmotna zlozka
obsahuje horsie kvantifikovateI'né zdroje a schopnosti, ako st organiza¢na Struktira,

leadership, informacie, pracovna moralka ¢i image. (Zapletalova, 2015, str. 144-148)
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1.3 Expanzia na jednotny eurdépsky trh

Jednotny europskych trh je vysledkom eurdpskej integracie, ktora sa stala katalyzatorom
posilnenia konkurencie a doslo k stimulacii ekonomického rastu a vyssej zamestnanosti.
Jednotny trh funguje na zdklade principov, z ktorych hlavné su podl'a Svétlika (2003,
str.78-79):

- Neexistencia ciel, kvot, technickych bariér ani administrativnych obmedzeni
vyvozu adovozu medzi c¢lenskymi krajinami, rovnako ako neexistencia
technickych ¢i inych hrani¢nych kontrol

- Zakaz diskriminacie medzi firmami pdsobiacimi na trhu na zaklade ¢lenskej
krajiny ich povodu

- Neexistencia prekazok vol'ného pohybu pracovnikov medzi ¢lenskymi krajinami

- Spolo¢na obchodna, colnd, vizova a imigracna politika voci tretim krajindm

- Ochrana hospodarskej sut'aze a vsetkych ucastnikov trhu

- Ochrana zivotného prostredia

- Jednotnd mena a menova politika

Jednotny europsky trh sa vSak stdle vyvija a zatial nefunguje ideédlne. Stale existuju
napriklad rozdiely v technickych Standardoch ¢i norméch medzi ¢lenskymi Statmi, ¢i
rozne dafové zat'azenie. Vyhodou viak je, ze jednotlivé krajiny EU si navzajom uznavaju
narodné technické poziadavky, takze podnikatelia v Cesku sa vyhna dvojitému
administrativne aj finanéne naroénému posudzovaniu technickych poziadaviek. Tieto
principy napriklad zjednodusuju aj ochranu patentov a ochrannych znamok, ked’ze pre
ochranu stadi jednotna registracia, a nie je nutné registrovat’ znamku v CR a nasledne
podavat prihlasky k medzinarodnej registracii. Odpadavaju tiez byrokratické naklady na
preclievanie aadministrativu spojent s transportom tovaru, c¢o taktiez vedie
k efektivnejsej alokacii vyroby do miest s mensimi cenami vstupov. (Svétlik, 2003, str.
80-81)

Vdaka liberalizacii trhu vSak pre ¢eské podniky vznikaju aj hrozby v podobe zvySenia
konkurencie, ktord povedie knizSiemu podielu na trhu amodze znizi
konkurencieschopnost’ podnikov. Vysoké konkurencia tieZ moze byt hrozbou pre malé
a stredné podniky a moze viest’ k poklesu cien a pri chybajucej optimalizacii nakladov az

K znizeniu miery zisku. Hrozbou je aj mozné znevyhodnenie firiem z ur€itych Statov
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vd’aka réznym podmienkam pri vyuzivani dotdcii a d’alSej pomoci zo strany Statu.
(Svetlik, 2003, str. 84)

Faktory, ktoré ovplyvinuju rozhodnutie firmy o vstupe na zahrani¢ny trh, mozno rozdelit’
na aktivne a pasivne. Aktivnymi motivaénymi faktormi expanzie do zahranicia su
napriklad ziskova vyhodnost’, unikatnost’ produktu, uspory zrozsahu ¢i entuziazmus
manazmentu. Pasivne faktory su ovplyviiované stavom podnikatel'ského prostredia,
a patri medzi ne napriklad rastica konkurencia, nasytenost domaceho trhu ¢i snaha

0 prediZenie Zivotného cyklu vyrobku. (Svétlik, 2003, str. 101)

1.4 Metdody vstupu na zahranicny trh

Podnik si strategicky voli formu vstupu na zahrani¢ny trh podl'a toho, akého ciela chce
dosiahnut, aka je jeho konkurencieschopnost, podla trzného potenciélu, rizikovosti
podnikania na danom trhu ¢i napriklad podla toho, aké ma finanéné moznosti. Medzi
zakladné skupiny foriem vstupu podniku na zahrani¢ny trh patria 1) vyvozné operacie, 2)
formy nenaro¢né na kapitalové investicie a 3) kapitadlové vstupy podnikov na zahrani¢né

trhy. (Machkova, 2015, str. 68)

Faktory, ktoré ovplyviiuju rozhodnutie o volbe formy vstupu na trh moézu byt vo
vzajomnom konflikte, a v§eobecne ich mozno rozdelit’ na externé a interné. (Zapletalova,
2015, str. 108) Medzi vnutorné faktory patri napr. firemna kultara, organiza¢nd Struktara
¢1 manazérsky systém. Externymi mozu by riziko, atraktivita trhu ¢1 konkurenéné vyhody.

(Robinson, Lundstrom, 2003, str. 266)

1.4.1 Vyvozné operacie

“Export predstavuje predaj tovaru alebo sluzieb zdkaznikovi v inej krajine.” Ked'ze
exportné operacie prindsaju nizsie riziko nez in¢ formy vstupu na zahrani¢ny trh, st Casto
vyuzivané podnikmi, ktoré preferujii menej rizikov stratégiu a operacie. (Zapletalova,
2015, str. 111) Napriek tomu, Ze vyvozné operacie si povazované za najjednoduchsiu
formu vstupu na zahrani¢ny trh, stale vyzaduju investiciu znacnych zdrojov do vyskumu
zahrani¢ného trhu, vybudovania distribuénych ciest ¢i tvorby medzinarodnej

marketingovej stratégie. (Machkova, 2015, str. 68)

Nepriamy vyvoz predstavuje predaj obchodnym ¢lankom na tuzemskom trhu, ktoré

nasledne umiestiuju produkty na zahrani¢ny trh pre kone¢nych spotrebitel'ov. Nepriamy
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vyvoz moze prebiehat’ napriklad formou prostrednikov, komisionarov, piggybackingu ¢i
exportnych organizacii. Za vyhodu nepriamych exportnych operacii je mozné povazovat’
elimindciu rizik suvisiacich s medzindrodnym obchodom, zaroven vSak dochéadza k strate

bezprostredného kontaktu s cielovym zakaznikom. (Zapletalova, 2015, str. 111-112)

Export prostrednictvom zmluvy o vyhradnom predaji predstavuje zavazok dodavaterla,
ze tovar uvedeny v zmluve nebude v danej oblasti dodavat’ ziadnemu inému odberatelovi.
Ak sa prejavi dostatocny potencial trhu, dodavatel’ po skonceni zmluvy castokrat sam
vstipi na zahrani¢ny trh, napriklad formou dcérskej spolo¢nosti. (Machkova, 2015, str.

70)

Obchodné zastipenie predstavuje zmluvu, v ktorej sa obchodny zastupca zavizuje
dlhodobo uzatvarat' alebo zjednavat' obchody menom zastipeného a na jeho ucet.

Zastupca ma narok na proviziu v pripade realizicie sprostredkovanej zmluvy.

(Machkova, 2015, str. 71)

Priamy export je priamy predaj svojich produktov obchodnikmi alebo vyrobcami
zahrani¢nym importérom alebo zahrani¢nym kupujucim. (Zapletalova, 2015, str. 113)
Producenti ziskavajui kontrolu nad realizaciou vlastnej marketingovej stratégie, rovnako
ako moznost’ dosahovat’ vyssich cien, ked’Ze celu realizaciu obchodu zabezpecuju sami.

(Machkova, 2015, str. 72)

1.4.2 Formy nenaro¢né na kapitalové investicie

Ak firma nechce realizovat’ vel'ké zahrani¢né investicie, ale napriek tomu chce rozvijat’
svoje podnikatel'ské aktivity a zvysit’ povedomie o svojich vyrobkoch ¢i sluzbach, moze
pouzit’ kapitalovo nendrocné, tzv. zmluvné metody. (Machkova, 2015, str. 74)

V licen¢nych obchodoch podnik poskytuje inému podniku prava k vyuzivaniu vynalezu,
uzitného alebo priemyselného vzoru ¢i ochrannych zndmok a obchodnych mien.

Poskytnuté prava platia v urcitej geografickej oblasti a na urciti dobu. (Zapletalova, 2015,

str. 114-115)

Franchising je zmluvny vztah, v ktorom poskytovatel’ opravituje nabyvatel’a za zmluvne
stanovenu odmenu pouzivat’ okrem jeho obchodného mena aj ochrannti znamku ¢i know-
how, alebo mu poskytuje technicku a predajnii pomoc. Nabyvatel’ franSizy vSak pritom
zostava samostatnym podnikatel'om, ¢o umoznuje kombinaciu trznej sily znameho mena

s iniciativou sukromného podnikatel’a. (Machkové, 2015, str. 77)
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Medziniarodna vyrobna kooperacia predstavuje spolupracu na réznych urovniach,
ktoré st predmetom zmluvy medzi partnermi. Mo6ze sa jednat’ napriklad o spolupracu vo
vyrobe, V oblasti vyskumu ¢i odbytu. Motivom pre spolupracu casto byvaji rozdiely
Vv dostupnosti  vyrobnych zdrojov a financovania, Vv nakladovosti, vo vyskumne-
vyvojovych kapacitaich ¢i tizba po zvySeni kvality a vnltornej hodnoty vyrobku.

(Machkova, 2015, str. 80-81)

1.4.3 Kapitalové vstupy na zahrani¢ny trh

Kapitalové vstupy na trh predstavuju najvys$iu formu internacionalizacie firemnych
aktivit. (Machkova, 2015, str. 81) Su charakteristické vysokymi pociatoénymi
investiciami arizikom plyniicim z moznych zmien politicko-ekonomickej situdcie.
Zapletalova (2015, str. 117-119) rozdel'uje kapitalové vstupy na 2 vicsie skupiny —

priame zahrani¢né investicie a portfoliové investicie.

1.4.3.1 Priame zahrani¢né investicie

Priame zahrani¢né investicie su charakteristické zaloZenim, ziskanim alebo rozsirenim
dlhodobych ekonomickych vztahov medzi podnikom so sidlom vV jednej krajine
a investorom z inej krajiny. Vyznamne prispievaju k rozvoju svetovej ekonomiky, ked’ze
zahrani¢ni investori prinasajui moderné technoldgie, know-how ¢i nové pracovné
prilezitosti. Machkova (2015, str. 81) medzi najvyznamnejSie formy priamych

zahrani¢nych investicii radi investicie na zelenej luke, fuzie, akvizicie a joint ventures.

Investicia na zelenej like je vstupom, pri ktorom investor kupuje ¢i prenajima pozemok,
a zaklada alebo buduje nové podniky a zariadenia. Takato investicia vytvara nové
pracovné miesta a dochadza k transferu know-how, je vSak ¢asovo naro¢na a je nutné

spliovat mnoZzstvo miestnych aj narodnych predpisov. (Zapletalova, 2015, str. 121)

Fiazia predstavuje splynutie alebo zluc¢enie dvoch alebo viacerych samostatnych
podnikov, ktoré je zalozené na pravne aj organizacne pevnom prepojeni. Splynutie
predstavuje zanik povodnych podnikov a vznik nového podniku, ktory je novym pravnym
subjektom. Zlucenie je spojenie podnikov, pri ktorom nedochadza k likvidacii, no
zanikaju zlucované podniky a ich aktiva aj pasiva prechadzaju na spolo¢nost’, s ktorou

boli zlucené. (Zapletalova, 2015, str. 121)
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Akvizicia je ,,prevzatie fungujiiceho podniku alebo jeho casti* inym podnikom. Prevzatie
modze mat priatel'skd formu, kedy je cielom posilnenie pozicie podniku, alebo
nepriatel’sku formu, ktorej ciel'om je likvidacia konkurencie. (Machkova, 2015, str. 82)

Joint Venture je formou ,,spoluprdce dvoch alebo viacerych partnerov s vlastnou
organizacnou formou, ako je napriklad samostatna prevadzka alebo samostatna
autonomna podnikatel'ska jednotka®, ktorej ciel'om je realizacia podnikatel'ského zameru.
Nabera institucionalnu podobu, kedy je vytvorena pravnicka osoba a dochadza ku
kapitalovym vkladom, a zmluvnt podobu, ktora je zalozena len na zmluve zavézujuce;j

investorov k spolupraci v urcitej oblasti. (Zapletalova, 2015, str. 121-122)

1.4.3.2 Portfoliové investicie

Portfoliové investicie predstavuju ,,pasivne drZanie cennych papierov, ako su zahranicné
akcie, dlhopisy alebo iné financné aktiva®, ktoré vsak investorovi neprinasajii moznost

aktivneho zapojenia do riadenia podniku. (Zapletalova, 2015, str. 117)

1.5 Rizika vstupu na medzinarodny trh

Podnikanie na medzinarodnych trhoch so sebou prinasa nie len prilezitosti, ale aj rizika.
Medzinarodné podnikanie neprinédsa len prilezitosti, ale aj rizika. Nemusi sa vzdy jednat’
len o zvySenie rizik, ale aj ich zniZenie. Prikladom je zniZenie miery zavislosti firmy na
podmienkach jednotlivych trhov a na vykyvoch danych ekonomik. VSeobecne mozno
povedat’, ze riziko predstavuje moznost’ vzniku straty, no rovnako aj moznost’ dosiahnutia
vysSich vynosov, nez bolo povodne predpokladané. Rizikd mozno rozdelit’ na teritorialne,
kurzové, trzné, rizikd zahrani¢nych obchodnych partnerov, prepravné rizika a rizika

zodpovednostné. (Machkova, 2015, str. 37)

Teritorialne rizika suvisia s politickou a ekonomickou nestabilitou jednotlivych krajin,
a mozu byt aj dosledkom prirodnych katastrof. Ich pravdepodobnost’ sa d4 len obtiazne
predpokladat, a ked’ nastant, poésobia dlhodobo a vedi k nesplneniu podnikatel'skych
cielov na danom trhu. Prikladom teritoridlneho rizika su platobné problémy vyvolané
obcianskymi nepokojmi ¢i vojnou, administrativne zdsahy Statu vo forme odobrania
dovoznej licencie, opatrenia znemoziujlce transfer devizii ¢i poziare, zemetrasenia a iné
katastrofy. Medzi preventivne opatrenia patria neustale ziskavanie informacii o krajine,

prevedenie rizika na iné subjekty, napriklad formou forfaitingu, a vyuZivanie
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zaistovacich inStrumentov pri vol'be platobnych podmienok. (Machkova, 2015, str. 37 a

nasledujuca)

Kurzové rizika plyna z premenlivosti vyvoja kurzov jednotlivych mien. Obmedzenie
kurzového rizika je mozné prostrednictvom rozlozenia obchodu na rézne trhy, volby
vhodnej meny, kombinéciou dovoznych a vyvoznych operacii, udrzovanim hotovosti vo

vhodnom menovom zloZeni ¢i predajom pohl'adavok. (Machkova, 2015, str. 41)

Trzné rizika suvisia so zmenou trznej situacie vyvolanej napriklad poklesom dopytu po
urCitom tovare, zmenou preferencii spotrebitelov ¢i zmenou v postaveni silnych
dodévatel'ov a odberatel'ov. Dosledkom tychto zmien mdze byt vyraznd zmena vo vyske
nakladov, strata podielu na trhu, zablokovanie distribu¢nych ciest a iné. Prevenciou je
realizacia kvalitného strategického marketingového riadenia — napr. optimalizécia zasob,
vcasné zavadzanie inovacii, posiliiovanie vzt'ahov so zakaznikmi. (Machkova, 2015, str.

41)

Rizika zahraniénych obchodnych partnerov vyplyvaji zplnenia zavéizkov
obchodnymi partnermi a spolo¢nikmi. NajCastejSimi problémami su platobna
neschopnost, neodovodnené odstipenie od zmluvy ¢i vadné plnenie kontraktu.
Prostriedkom k obmedzeniu rizika je riadne pravne zaistenie obchodnych vzt'ahov,
poistenie a najma volba seridoznych obchodnych partnerov. Informacie o ich platobnej
moralke a komplexnt hibkovi analyzu mozno za poplatok ziskat' od ratingovych ¢
informacnych agentur ako je CzechTrade. (Machkova, 2015, str. 42)

Prepravné rizika suvisia S prepravou tovaru do zahranicia, kedy moze dojst’ k jeho
poskodeniu ¢i strate. Riziko je mozné obmedzit’ poistenim, vhodnymi dodacimi
podmienkami a vol'bou spol'ahlivého prepravcu. (Machkova, 2015, str. 42)

Riziko zodpovednostné zahiiia zodpovednost za vyrobok, ktory moéze zékaznikovi

sposobit’ ujmu na zdravi ¢i majetku. Prevenciou je kontrola kvality ¢i poistenie.

(Machkova, 2015, str. 42)

1.6 Medzinarodna marketingova komunikacia

Cielom medzinarodnej marketingovej komunikéacie je prenos urcitej informacie,
odliSenie znacky od konkurencie a prostrednictvom ovplyviiovania sucasnych aj

potencidlnych zékaznikov zvysit' predaje a ovplyvnit vnimanie znacky. (Machkova,

2015, str. 166)
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Pripravit’ obsah medzinarodného marketingu je naroc¢na tloha, pretoZe je nutné dbat’ na
rozdielne vnimanie reklamnych oznameni v jednotlivych krajinach. To ¢o je v jednej
krajine vnimané humorne, méze byt v druhej krajine vnimané negativne ¢i az ofenzivne.

(Machkova, 2015, str. 166)

1.6.1 Zakladné koncepcie medzinarodného marketingu

Globalna komunikacna stratégia predstavuje rovnaky marketingovy postup, tj.
komunika¢né koncepty, témy a slogany Vo vSetkych Statoch, kde firma pdsobi. Zvyc¢ajne
sa vykonavaju len nutné upravy reklamného oznamenia, ako je preklad do miestneho
jazyka a voI'ba vhodného média. (Machkova, 2015, str. 168) Uplatiiuje sa, ak na trhu
dochddza k homogenizacii spravania spotrebitelov, ktori preferuju priaznivy pomer
medzi kvalitou a cenou, a kde uplatnenie vyrobku na svetovom trhu znizuje naklady

a vytvara tuspory z rozsahu. (Machkova, 2015, str. 16)

Interkultiirna komunikacia predstavuje centralne urcenu zakladni koncepciu, motiv
a §tyl, ktoré sluzia pre udrzanie jednotného positioningu a reSpektovanie hodnot znacky.
(Machkova, 2015, str. 168) Spotrebitelia jednotlivych krajin sa vSak lisia v spotrebnom
spravani, ktoré je ovplyviiované socidlnymi a kultirnymi faktormi. Preto firma, ktora
vyuziva interkultGrny marketing, zohladiiuje tieto odlisnosti a adaptuje reklamy

v nasledujucich oblastiach, definovanych Machkovou (2015, str. 16):

- Cenova politika (nakup na splatky, mensie balenia s niz§ou cenou...)
- Komunikaéna politika (vyber tuzemskych osobnosti do reklam, charitativne
aktivity...)
- Distribucnd politika (prispdsobenie otvaracej doby, predajnych metod ci
sortimentu...)
- Vyrobkova politika (Gprava balenia, chuti ¢i farby...)
- Znackova politika (vyber vhodnych znaciek na cielovy trh)
Podstatou vyvozného marketingu je prispdsobenie obchodnej politiky a reklamného
konceptu jednotlivym zahrani¢énym trhom. Tvorba reklamnych kampani je v kompetencii
dcérskych spoloc¢nosti, ktoré urcuji ich zékladny koncept aj rozpocet. (Machkova, 2015,
str. 168)
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1.6.2 Medzinarodny komunika¢ny mix

Komunika¢ny mix sa rozdel'uje tak ako zvycCajne aj V medzinarodnom marketingu na
reklamu, podporu predaja, PR, direct marketing a online marketing. (Machkova, 2015,

str. 170 a nasledujuce)

1.6.2.1 Reklama

Reklama je ,formou platenej, neosobnej komunikdcie, pomocou ktorej firma
prostrednictvom roznym médii  komunikuje so zdkaznikmi.“ NajvyznamnejSimi
subjektami pdsobiacimi na reklamnom trhu st reklamné agentary a medialne agentiry,
ktoré sa zameriavajii na optimalny nédkup a planovanie médii. Produktova reklama sa
zameriava na predstavenie produktu ajeho vyhod za cielom zaujat v mysliach
spotrebitel'ov uréitu poziciu a odlisit’ sa od konkurencie. Korporativna reklama ma za
ciel’ vytvorit’ pozitivny obraz o podniku v o¢iach verejnosti aj zamestnancov. (Machkova,

2015, str. 171)
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Tabulka 1: Vyhody a nevyhody réznych druhov reklam

a formatov

Regionalne zacielenie

Druh
Vyhody Nevyhody
reklamy
- Oslovenie Sirokého spektra
divakov . Lo
- Vysoké celkové naklady
- Vyuzitie zvukovych aj , ) 1o
Televizna yu yeh ) - Nesustredenost’ divakov
vizualnych vnemov C e
reklama Y - Obmedzené moznosti
- Vhodné nacasovanie reklamy .
zacielenia
- Nizke naklady na jedného
spotrebitel'a
- Posobenie len na
, - Cenova dostupnost’ sluchové vnemy
Rozhlasova . >
- Moznost regionalneho - Nizka pozornost
reklama x
zacielenia posluchacov
- Nepravidelné poctivanie
V novinach:
- Vysoka flexibilita .
4 V novinach:
- Moznost pravidelného )
o ] - Kratka Zivotnost’
opakovania inzercie _
. S - Nizka kvalita tlace
- Regionalne zacielenie _
o - Nepozornost’ pri ¢itani
Tlagova - Oslovenie sirokého spektra
.. ; V Casopisoch:
reklama Sitatelov p
y . . - Nizka flexibilita
V Casopisoch:
o ) - Vysoké naklady na
- Presné oslovenie ciel'ovej ) )
) inzerciu v prestiznych
skupiny )
) casopisoch
- Vysoka kvalita tlace
- Pozorné citanie
- Trvalost pdsobenia
- Pruznost )
- Nepozornost
Vonkajsia - Priaznivé cen .
! Y okoloiducich
reklama - Vyber zo $irokej palety miest

- Moznost’ vandalizmu
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- Presné oslovenie ciel'ovej

) skupiny
Interiérova ) i .
- Prijemcovia maji moznost’
reklama
reklamu skuto¢ne vnimat’

- Siroka paleta formétov

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Machkova, 2015, str. 173-175)

1.6.2.2 Podpora predaja

Aktivity, ktoré maji neosobnt formu a slizia na kratkodobé zvysenie objemu nakupov
a stimulaciu ndkupného sprévania zdkaznikov, sa nazyvaji podpora predaja. RozliSuja sa
3 druhy podpory predaja — podl'a zacielenia na koncovych spotrebitel'ov, na firmy na
priemyslovom trhu a na obchodné medzi¢lanky. Ciel'om podpory predaja mierenej na
kone¢nych spotrebitel'ov je zvysenie objemu predajov, posilnenie vernosti zakaznikov
a zvySenie podielu na trhu. NajpouZivanejSimi nastrojmi su vzorky, kupony, stt’aze,
vyhodné balenia ¢i puta¢e v mieste predaja. V pripade firemnych zakaznikov su ciele
rovnaké ako pri kone¢nych spotrebitel'och a vyuzivaju sa nastroje ako tc¢ast na vystavach,
Skolenia, obchodné zl'avy a iné. Pri obchodnych medziclankoch je hlavnym ciel'om casty
odber vyrobku vo velkych mnozstvach a jeho zaradenie do ponuky. Vyznamnymi
nastrojmi su vzorky, ochutnavky ¢i predvadzanie funk¢nosti vyrobku. (Machkova, 2015,

str. 177-178)
1.6.3 Public Relations

Vzt'ahy s verejnost'ou st nastrojom k budovaniu pozitivneho vztahu verejnosti k firme,
k budovaniu firemnej identity a kultiry, a k ovplyviiovaniu verejnej mienky. Pojem
verejnost’ zahfia vnutro firmy ajej blizke okolie - zdkaznikov, zamestnancov,
dodavatelov, akcionarov, aj SirSie okolie firmy — Statne inStiticie, neziskové organizacie,
Sirokl verejnost’. Internd komunikacia vo firme je ddleZitd najméd v pripade firiem
s velkym poctom zamestnancov, kde prispieva k budovaniu jednotnej firemnej kultary,
a zahfia firemné akcie, firemné Casopisy, webové stranky a iné. Externd komunikacia
smeruje k budovaniu dlhodobych pozitivnych vztahov firmy s verejnostou, a zahina
komunikaciu s médiami, zaistovanie dostato¢nej informovanosti verejnosti, spolupracu

s vzdelavacimi institaciami atd’. (Machkova, 2015, str. 179)
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1.6.3.1 Direct marketing

Priamy marketing je skupina cinnosti, ktoré ,,predstavuju priamy kontakt s cielovymi
skupinami zakaznikov*. Hlavnymi charakteristika priameho marketingu je neverejnost’,

prisposobenie oznamenia konkrétnej osobe a interaktivita. (Machkova, 2015, str. 180)

Osobny predaj je formou, ktord je vysoko ucinna, ale naklady na komunikaciu so
zahranicnym zakaznikom s0 vysoké v porovnani sinymi formami komunikécie.
Telemarketing predstavuje komunikaciu prostrednictvom telefonu, a rozdeluje sa na
pasivny a aktivny. Pri aktivnej forme volaji pracovnici call centra predom zvolenej
skupine zdkaznikov aslizi najmi na prieskumy trhu. Pasivna forma predstavuje
iniciativu zdkaznika, ktory sam zavolé na call centrum a pozaduje informécie ¢i sluzbu.

(Machkova, 2015, str. 180-181)

1.6.4 Online komunikacia

Najvacsimi vyhodami online marketingu s moznost’ presného zacielenia na cielovu
skupinu zékaznikov, jednoducha analyza vysledkov, mozZnost’ aktivnej komunikacie so
zakaznikmi, relativne nizka cena a vysoka flexibilita. Na vzostupe je najma komunikacia
prostrednictvom socialnych sieti, na ktorych sa vyuzivaju Pay Per Click (PPC) reklamy,
a komunikacia pomocou webovych stranok, na ktorych sa vyuziva Search Engine
Optimalization (SEO). (Machkova, 2015, str. 182-183)

1.6.4.1 PPC reklamy

V pripade PPC (Pay-Per-Click) reklamy platia firmy az za kliknutie na reklamu, vd’aka
¢omu sa privadzaju na pozadovany odkaz len skutoéni zaujemcovia o produkt.
(Machkova, 2015, str. 182-183) Zakladné umiestnenie PPC reklamy je vo vyhladavacej
alebo v obsahovej sieti. Pri sucasnej popularite socialnych sieti je vhodné k tomuto
rozdeleniu doplnit’ aj PPC reklamy na socialnych sietach. (Mikuldskova a Sedlak, 2015,
str. 221)

Vo vyhladavacej sieti sa platené reklamy zobrazuji na prednych prieCkach vo
vyhladavacoch, ato prostrednictvom odkazov vo forme textu. V obsahovej sieti maju
reklamy najcastejSie formu grafickych bannerov, ktoré sa umiestiiuji na prenajimané

reklamné plochy na réznych weboch. (Mikulaskova a Sedlak, 2015, str. 221-223)
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Socidlne siete slizia najmd na komunikaciu a spdjanie uZzivatelov s podobnymi
zaujmami. Vd'aka tomu, ze sa na socidlnych sietach zdrziava vel'ké mnozstvo uzivatel'ov
sa tiez stali prostredim pre propagaciu vyrobkov réznych firiem. Pomocou socialnych
sieti moze firma budovat’ svoje povedomie, komunikovat’ so zakaznikmi ¢i propagovat’
svoje vyrobky platenymi reklamami. Na socidlnych sietach sa rozliSuje organicky
aplateny dosah prispevkov. Dosah organického obsahu je ovplyviiovany aktivitou
uzivatel'ov s prispevkami — ¢i reaguju komentarmi, zdiel'anim alebo kliknutim na ,,Paci
sa mi to* (tzv. lajkovanie). Pri platenej reklame si inzerent sam stanovuje rozpocet, ciel’
kampane aj umiestnenie reklamy. Po umiestneni sledovacieho kodu tzv. pixelu na svoje
webové stranky, moze inzerent sledovat’ uspech reklamnych kampani, ¢i méze vyuzivat
remarketing. Remarketing predstavuje oslovovanie uzivatel'ov, ktori uz niekedy predtym
navstivili webové stranky firmy, aje mozné im zobrazovat obsah na zdklade ich

predchadzajticej aktivity. (Mikulaskova a Sedlak, 2015, str. 230-239)
1.6.4.2 SEO

SEOQ predstavuje subor aktivit, ktorych cielom je zlep$it' poziciu webovej stranky Vo
vyhl'adavani. Dolezitou sucast'ou pripravy SEO optimalizécie je analyza kl'acovych slov,
ktorych tlohou je priviest’ na web navstevnikov. Vhodne zvolené kI'icové slova suvisia
s danou webovou strankou ¢i e-shopom a pontikanymi produktami. V pripade e-shopov
je vhodné analyzovat’ a vyuzivat' az tisicky kIicovych slov, pretoze zakaznici maju
tendenciu vyhl'adavat nie len v§eobecné nazvy, ale aj konkrétne produkty. KI'ac¢ové slova
by sa nasledne mali zapracovat’ do nadpisov, popiskov, url a vlastného obsahu stranky.

(Mikulaskova a Sedlak, 2015, str. 133-140)

Okrem samotnych textov maji na umiestnenie vo vyhladavacoch vplyv aj technické
aspekty webovych stranok, tzv. on-page faktory SEO. Medzi ne sa radia napr. chybajice
texty v popise produktov ¢i produktovych kategorii, duplicitny obsah, neplatné odkazy,
vyuzivanie animacii namiesto textov, nevhodna dizka tagov a meta popisov alebo suvis
textu odkazu so strankou, na ktor odkazuje. (Mikulaskova a Sedlak, 2015, str. 142-146)
Off-page SEO faktory suvisia s konkrétnym e-shopom, ale nevyskytuju sa priamo na
nom. Typickym prikladom st spétné odkazy na nas e-shop z inych webovych stranok
a linkbuilding. Cielom tychto aktivit je budovanie tzv. odkazového profilu, ktory

predstavuje suhrn odkazov, ktoré vedu na nas e-shop. Tieto odkazy by mali smerovat’
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najméd z webovych stranok, ktoré st tématicky a odborovo pribuzné tej nasej a mali by
viest’” hlbSie do stranky, napr. do produktovej kategdrie alebo na konkrétny produkt.
Idealne je ziskat’ jeden spétny odkaz z viacerych webov, nez mnozstvo odkazov z jednej
webovej stranky. Odkazy na nase webové stranky je mozné vkladat’ napr. do diskusnych
for, do komentarov k ¢lankom, na socialne siete alebo do PR ¢lankov. (Mikulaskova

a Sedlak, 2015, str. 146-150)
1.6.4.3 Obsahovy marketing

Podstatou obsahového marketingu je tvorba obsahu, ktory prinaSa pridant hodnotu,
apreto ho budu zdkaznici sami vyhladavat. Obsahovy marketing sa prelina so SEO
a copywritingom (tvorba kvalitnych marketingovych textov), pretoze pri jeho spravnom
spracovani zaistuje vznik novych spitnych odkazov, prisun novych potencialnych
zakaznikov a udrzanie zdujmu stalych zakaznikov. (Mikulaskova a Sedlak, 2015, str.

160)

Vhodnou formou obsahového marketingu je napriklad tvorba ¢lankov a rozhovorov,
testovanie vyrobkov (o zakaznikovi produkt priblizi, ked’Zze si ho nemdze ohmatat’,
¢o pomdze zvysit doveryhodnost’ e-shopu), natacanie videi, tvorba navodov alebo
zdielanie noviniek. Pri tvorbe obsahového marketingu je nutné dbat’ na kvalitu obsahu,
¢o znamena, ze musi byt’ vlastny, jedine¢ny, zrozumitel'ny a zaujimavy. (MikulaSkova
a Sedlak, 2015, str. 161-167) Takyto obsah modze byt vyuzity nie len na webovych

strankach spolocnosti, ale aj na socidlnych sietach.

1.7 Analyza vonkajsieho prostredia

Faktory podnikatel'ského prostredia posobiace na okolie podniku mdzu vytvarat' bud’
nové podnikatel'ské prilezitosti, alebo predstavovat’ hrozby pre existenciu podniku. Aby
doslo k vcasnej identifikacii vyvojovych trendov, ktoré moézu v budicnosti vyvolavat
tieto prilezitosti a hrozby, je nutné okolie firmy monitorovat’ a analyzovat’. (Kefkovsky
a Vykypél, 2002, str. 34)

Analyzu vonkajsieho okolia mozno rozdelit’ na analyzu vSeobecného okolia, ku ktorej
moézeme vyuzit' metodu SLEPTE/STEP a analyzu odborového okolia, ku ktorej posluzi
Porterov pétfaktorovy model konkuren¢ného prostredia. (Ketkovsky a Vykypél, 2002,
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str. 37 a nasledujuce) Kotler (2007) sa blizSie zameriava na analyzu konkurencie ako

samostatnu zlozku analyzy vonkajsieho okolia.

1.7.1 STEP analyza

STEP (PEST) analyza sa pouziva na analyzu faktorov makroprostredia podniku, ktoré
firmu ovplyviuju, ale ona ich neméze vobec ovplyvnit’, alebo len vel'mi slabo a pomaly.
Jednotlivé pismenda akronymu STEP predstavuju faktory socialne, technické
a technologické, ekonomické a politicko-pravne. (Zamazalova, 2010, str. 105-106)

Socialne faktory sa rozdel'uju na kultarne a demografické. Kultarne faktory predstavujt
vlastnosti subjektov na danom trhu asuvisia s kultirou, ktora ovplyviuje postoje
a hodnoty skupiny os6b. Demografické faktory popisuji obyvatel'stvo trhu ako celok —
jednéd sa napriklad o velkost' ¢i rozmiestnenie obyvatel'stva, a jeho zloZzenie podla
pohlavia, veku, zamestnania ¢i vzdelania. Tieto idaje marketingovi pracovnici vyuzivaji

pri segmentacii, targetingu a positioningu. (Zamazalova, 2010, str. 106-107)

Technické a technologické faktory napomahaju firme K ziskaniu konkurenénych vyhod
za pomoci technickej diferenciacie. Pri zavadzani novych technol6gii maju vyhodu najmé
vel'ké firmy, pretoze st financne silnejSie. S prelomovym napadom vSak mozu prist’ aj
mensie podniky, ktoré si tak zaistia uspech a iné firmy ich nasledne za¢nt kopirovat.
Malym firmam sa nemusi darit’ na najziskovejSich trhoch, ale pri v€asnom podchyteni
inych trhov mézu vyuzit' relativne technologické novinky astat sa UspeSnymi.
(Zamazalova, 2010, str. 107) Rozvoj komunika¢nych technologii vyrazne prispel ku
globalizacii medzinarodného podnikania — vd’aka nim moZno do zahranicia preniest’
obrovské mnozstvo dat okamzite a za relativne nizke ndklady. Informac¢né technologie sa
stali vyznamnym néstrojmi marketingu, ktoré zefektiviiujia komunikaciu so zakaznikmi

aj dodavate'mi. (Machkova, 2015, str. 36)

Hlavnymi ekonomickymi faktormi, na ktoré sa firma pri analyze zameriava, si kupna
sila trhu a spotrebitel'ov. Faktory, ktoré ich ovplyviiujt, st najméa mzdy a ich rast, tspory,
dostupnost’ iverov a dovera obyvatel'stva v ekonomiku a menu. (Zamazalova, 2010, str.
107) Do uvahy je nutné brat’ aj zahrani¢cnoobchodnu politiku statu. Ta predstavuje stibor
aktivit Statu, ktoré zohrdvaji vyznamnu rolu pri medzindrodnom obchodovani krajin.
Tieto aktivity maju podobu zmluvnych a autonémnych nastrojov, ktoré mézu mat’ tarifny

a netarifny charakter. Typickym prikladom tarifnych nastrojov su cla. Medzi netarifné
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patria dovozné prirazky, mnozstevné obmedzenia, povinné certifikaty a iné. (Machkova,

2015, str. 28-29)

Politické a pravne faktory vyznamne ovplyviuju existenciu aj fungovanie firiem a trhu.
Jedna sa o regulaciu ochrany spotrebitel’a, vplyv na Zivotné prostredie, administrativne
povinnosti, dafiovy systém, politicku stabilitu ¢i lobbistické skupiny. St tvorené normy a
certifikaty, ktoré zasahujii do chodu aj marketingu firiem. (Zamazalova, 2010, str. 108)

Faktory Zivotného prostredia predstavuju vlastnu kategoriu, na ktora sa v poslednych
rokoch kladie Coraz vicsi doraz. Prirodné zdroje su v poslednych rokoch vyuzivané
extenzivne a dochadza k skodlivym vplyvom na Zivotné prostredie — z toho dovodu
zaCinaju byt pozadované rozne -certifikacie, emisné limity ¢i minimalne casti
obnovitenych zdrojov vyuzivané k vyrobe. Firma musi pre splnenie danych noriem
vynalozit’ vacSie ndklady a ovplyviiuje svoju marketingovi komunikéaciu, ked’Ze doraz na
ekologi¢nost’ moéze vyrazne zlepsit’ vzt'ahy s verejnostou. (Zamazalova, 2010, str. 109)

1.7.2 Analyza konkurencie

Priamou konkurenciou su firmy, ktoré predavaji rovnaky druh tovaru alebo sluzby a
oslovuju rovnaku ciel'ovi skupinu. Nepriamu konkurenciu tvoria firmy, ktoré sa liSia
hlavnym zameranim, ale ¢iasto¢ne zasahuji rovnaky trh, na ktory sa firma pokuasa
vstupit'. Potencialni konkurenti st firmy, ktoré v stiCasnosti nepredstavuji hrozbu, ale
situacia sa v budlicnosti moze zmenit'. Prikladom je pripad, kedy sa firma s kamennou
pobockou na jednom konci republiky rozhodne otvorit’ d’alSiu pobocku v meste pdsobenia
nasej firmy. (Dubravec, 2021)

Analyza konkurencie moze firme sluzit napriklad kpochopeniu jej vlastnych
konkurenénych vyhod anevyhod, k pochopeniu stratégii konkurentov ak tvorbe jej
vlastnych stratégii a k zvySeniu povedomia o prileZitostiach a hrozbach. (Blazkova, 2007,

str. 61)

Kotler (2007, str. 569) vytvoril postup pri analyze konkurencie. Zahiia nasledujice

kroky:

1.7.2.1 Identifikacia konkurenénej firmy

NajcCastejSie firmy identifikuja svoju konkurenciu podla produktovej kategérie.

V uzsom zmysle ide o vSetkych konkurentov, ktori predavaju ¢i vyrabajua vel'mi podobné
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produkty a sluzby rovnakym zékaznikom za podobné ceny. V SirSom zmysle to mozu byt
az vSetky firmy, ktoré sa svojimi produktami snazia uspokojit’ rovnaké sluzby. (Kotler,

2007, str. 570)

Podl'a odvetvového vymedzenia predstavuju konkurenciu tie firmy, ktoré ponukaju
produkty, ktoré predstavuju blizke substituty. V pripade napojového odvetvia moze rast

ceny kavy vyvolat’ zvySenie dopytu po ¢ajoch ¢i limonadach. (Kotler, 2007, str. 570)

Trzné vymedzenie konkurencie predstavuje vsetky firmy, ktoré sa snazia uspokojit’
rovnaké potreby zakaznikov alebo rovnaku skupinu zakaznikov. Funkéna konkurencia
tak moze firme z dlhodobého hladiska pomoct’ s planovanim vd’aka lepsej identifikacii

skutocnej aj potencialnej konkurencie. (Kotler, 2007, str. 570)

1.7.2.2 Zistenie ciel’ov konkurencie

Pracovnici firmy nemézu predpokladat’, ze konkurencia mé len ziskové ciele, pretoze
kazdy konkurent ma vlastny subor cielov, ktorym pripisuje vlastni dolezitost’. Ciele
konkurenta je mozné odhalit’ napriklad pozorovanim jeho reakcie na rdzne situacie na
trhu — firma, ktora chce byt’ $picka v oblasti nizkych nakladov vyznamne zareaguje na
kroky konkurenta, ktory do vyroby zaviedol prevratna technoldgiu, ktora vyrazne znizi
jeho ndklady. Odhalenie konkurentovych planov moéze firme pomodct ziskat' nové

prilezitosti — napriklad ak konkurent odhalil novy trzny segment. (Kotler, 2007, str. 572)

1.7.2.3 Identifikacia konkurenénych stratégii

Firmy v odvetvi, ktoré su si navzajom najvacsimi konkurentami, maja zvyc¢ajne podobné
stratégie a formuju strategické skupiny. Pri vstupe do konkurenénej skupiny si firma musi
vytvorit’ ur¢ité konkurenéné vyhody, inak nemé Sancu Vv tvrdom konkurenénom boji
uspiet’. Stuperenie existuje aj medzi strategickymi skupinami V pripade, Ze sa prekryvaju
trzné segmenty alebo sa firma rozhodne expandovat’ do nového segmentu. Aby firma
spravne identifikovala strategicki skupinu, musi poznat kvalitu svojich aj
konkurenénych produktov, ich vlastnosti a jednotlivé zlozky marketingového mixu.
(Kotler, 2007, str. 573)

1.7.2.4 Zhodnotenie silnych a slabych stranok konkurencie

Silné a slabé stranky konkurentov je najcastejSie mozné odhalit’ vd’aka sekundarnym

vyskumom, osobnou skusenostou alebo z poc€utia. Firma moze vykonat aj vlastny
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primarny vyskum, v ktorom bude zistovat nazory zakaznikov ¢i dodavatelov.
V sucasnosti mnozstvo firiem vyuziva benchmarking, teda ,porovndvanie produktov
a procesov firmy s konkurenciou alebo so Spickovymi firmami v inych odvetviach,
s cielom zlepsit kvalitu a vykon. © (Kotler, 2007, str. 573)

1.7.2.5 Odhad typickych reakcii konkurencie

Kazda konkurencnd firma reaguje odliSne — niektoré firmy sa domnievaji, ze ich
zdkaznici su lojalni, inym firmdm moézu chybat’ potrebné zdroje na vhodnt reakciu.
Odhalenie cielov, stratégie asilnych aslabych strdnok vSak moéze firme pomoct
odhadnut’ pravdepodobné kroky a reakcie konkurenta. Ak firma spravne odhadne kroky
konkurenta, mdze tak efektivne zautocit’ ¢i branit’ su¢asni poziciu firmy. (Kotler, 2007,

str. 576)

1.7.2.6 VoI’ba konkurencie, ktorej je nutné sa vyhnat’

Konkurencia je nevyhnutnd pre zdravé fungovanie firmy a prinaSa uzitok. Moéze
napriklad pomoct’ navysit’ dopyt odvetvia, deli sa o naklady na trhu, pomaha zaviest nové
technologie ¢i podporuje vacésiu diferenciaciu produktov. Kotler (2007, str. 576)
konkurentov rozdel'uje na ,,vychovanych® a ,,rusivych®. Vychovani konkurenti dodrzuja
nepisané pravidla odvetvia, ako je napriklad stanovenie ceny primeranej nakladom,
podpora diferenciacie ¢i reSpektovanie primeraného podielu na trhu. Naopak ruSivi
konkurenti sa snazia odvetvim otriast, vyrazne riskuji a nesnazia sa podiel na trhu

postupne ziskat’, ale kapit’ si ho.
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2 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

2.1 Informacie o firme

Firma Kratochvil parket profi s.r.0. (ozna¢ovana aj KPP) je firmas tradiciou od roku 1993
v oblasti predaja a distribucie podlah, ¢im si vybudovala vyznamné postavenie najma na
B2B trhu. Spolo¢nost’ je jednym z prednych dovozcov podlahovych krytin do Ceska,
Mad’arska aj na Slovensko. Aktudlne pdsobi na B2B a B2C trhu v Ceskej republike, a na
B2B trhu na Slovensku a v Mad’arsku. Pre obchodovanie na Slovensku v oblasti B2B
firma zalozila dcérsku spolocnost’ KPP SK, ktord existuje pravne, ale nema pobocku
formou kancelarie. Na madarskom a slovenskom trhu firma vyuziva obchodnych
partnerov, ktori jazdia na sluzobné cesty po Mad’arsku a Slovensku a na konzultacie do
Brna. Tovar sa doddva priamo obchodnym partnerom do ich skladov, ¢im firme KPP
odpadavajii zahrani¢né skladové starosti. Sklady firmy sa nachadzaju v Brne a v Prahe,
kde st pre zdkaznikov k dispozicii aj showroomy. Cesky trh aj zahrani¢né trhy sa riadia

z Brna. (Kratochvil, 2022)

Sucasna stratégia firmy spociva v predaji podlahovych krytin na ¢eskom B2B a B2C
trhu, a mad’arskom a slovenskom B2B trhu. Jedna sa najmé o predaj znaciek, pre ktoré je
firma KPP vyhradnym distribatorom. Firma do svojho portfélia nedavno zaviedla aj
ekologické podlahy, ktoré st Tlahko rozlozitené, recyklovatelné a Setria zivotné
prostredie. Distribucia produktov prebicha dodanim svojim obchodnym partnerom, ktori
nasledne predavaju produkty pre B2C trh na svojich pobockach, ¢im sa pre firmu KPP
minimalizujt distribuéné naklady a problémy. Firma KPP vSak chce na B2C trhu prerazit’
pod vlastnym menom, a tak vznikol e-shop PodlahyOnline.cz. V st¢asnosti eSte stale
prebieha postupna modernizacia webu, digitalizacia a pridavaju sa na web potrebné
informacie k produktom. Na slovenskom trhu sa nenachddzaji Ziadne pobocky, firma

funguje len prostrednictvom obchodnych zastupcov. (Kratochvil, 2022)
Ciel’ firmy

Aktudlnym cielom firmy je expandovat na slovensky B2C trh vyhradne prostrednictvom
svojho e-shopu vytvoreného pre B2C trh, PodlahyOnline.cz. D6vodom, preco sa firma
rozhodla pre expanziu na slovensky B2C trh je spominané aktualne posobenie v Krajine

na B2B trhu — firma uz ma potrebné podklady v slovenskom jazyku aj obchodnych
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zastupcov, a tak predpoklada, Ze prerazenie na B2C trhu bude jednoduchsie. Problémom
je, Ze e-shop je novy a este stale si buduje povedomie aj v oblasti Ceskej republiky. Predaj
na trhu B2C prostrednictvom e-shopu PodlahyOnline.cz je teda len v zaciatkoch
a v mensich objemoch. Ako pravdepodobné dovody nizSich predajov firma uviedla
pomalt digitalizaciu, ktora sa prejavuje chybajicimi informaciami na e-shope
a nedostatkom doterajsich marketingovych aktivit. Vzhl'adom na to, ze bol e-shop
spusteny len relativne nedavno (leto 2021), su tieto problémy pochopitel'né. Firma si preto
pre svoju expanziu zatial' nestanovila konkrétny predajny ciel, chce hlavne odhalit’
vhodnti marketingovii komunikaciu pre zvysenie povedomia o svojom e-shope, ktora
Vv pripade jej realizacie pomoze vytvorit’ na slovenskom B2C trhu zaujem o jej produkty.
(Kratochvil, 2022)

Cielova skupina zakaznikov

Vseobecne za cielovu skupinu zakaznikov Vv pripade e-shopu PodlahyOnline.cz mézeme
povazovat’ 0soby vo veku od 25 do 55 rokov, ktorych sa nejakym spdsobom tyka
starostlivost’ o domacnost’ a byvanie. Podrobnejsie je mozné cielovt skupinu rozdelit’ na
2 segmenty. Prvym su l'udia z mladSej vekovej skupiny, najmd manzelské pary alebo
partneri, vo veku od 25 do 40 rokov. Tento segment je charakteristicky tym, Ze Si prave
kuapil dom, byt alebo pozemok, a chysta sa na vystavbu alebo rekonstrukciu, ktora zahiiia
mimo iné aj vymenu podlahovych krytin. Druhy segment zahfnia I'udi zo starsej vekovej
skupiny, od 40 rokov do priblizne 55 rokov, ktorych sa skor dotyka uz len mala
Vzhl'adom na pomerne vysSie ceny produktov firmy, sposobené predajom prémiovejSich
znaciek podlah, m6zu byt zékaznikom najméd domécnosti s vy$§im prijmom, pri urcitych
produktoch aj domacnosti zo strednej vrstvy. Samostatnou skupinou potencialnych
zékaznikov mo6zu byt architekti, ktori mézu v pripade tvorby vizualizacie domu vyuzit

a odporucit’ zakaznikovi podlahy od firmy KPP. (Kratochvil, 2023)

2.2 Analyza marketingového mixu

2.2.1 Produkt

Firma Kratochvil parket profi, s.r.o. sa $pecializuje na predaj a distribaciu podlahovych

krytin. Najvyssi dopyt je po znackach podlah Kéhrs a Bauwerk. Kihrs je kvalitny
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Svédsky vyrobca drevenych podlah, ktory dava pri vyrobe doraz na ekologicky smer.
Druht vyznamna polozku tvori nemeckd znacka vinylovych, ekologickych a
laminatovych podlah WINEO, ktora rovnako preferuje ,,zelent cestu svojich vyrobkov.
Dal$ou vyznamnej$ou polozkou je vlastna znacka podlah KPP, ale firma nie je jej
vyrobcom. KPP je v§ak vyhradnym distribtorom znaciek Kéhrs, Bauwerk a WINEO, ¢o
mu poskytuje konkurenént vyhodu. (PodlahyOnline.cz, 2023)

Produkty firmy mézeme zhrnut’ do niekol’kych kategorii:

- drevené podlahy

- ekologické podlahy

- SPC mineralne podlahy

- vinylové podlahy

- laminatové podlahy

- marmoleum

- doplnky - listy, pripravky na udrzbu, podlozky.
NajpredavanejSimi typmi podlah st vinylové, laminatové a marmoleum. (Kratochvil,
2023)

Dodato¢né sluzby firma neposkytuje, avSak v pripade zaujmu to strany zakaznika,
poskytuje kontakty a odporucania na partnerskych podlaharov, ktori sa staraju o montaz
a likvidaciu podlahy. (Kratochvil, 2023)

2.2.2 Cena

Firma pontka niekol’ko druhov podlah uvedenych v predchadzajucej kapitole, pri com
kazdy druh je k dispozicii vV réznych cenovych kategoriach. Analyza cien preto prebehla
v zavislosti na druhu podlahy, aboli vypocitané priemerné ceny jednotlivych typov
podlah, ktoré st zhrnuté v nasledujucej tabulke. Ked’Ze chce firma preniknit' na
slovensky trh, ceny boli prepocitané na eurd aktudlnym kurzom 1 EUR = 23,948 CZK,

pretoze ceny na e-shope zatial’ nie st uvedené v eurach. (Narodna banka Slovenska, 2023)
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TabulPka 2: Priemerné ceny roznych typov podlah e-shopu PodlahyOnline.cz

Typ podlahy Priemerna cena (K&/m? | Priemerna cena (eur/m?
Drevené podlahy 2793 116,63
Ekologické podlahy 1359 56,75
SPC minerélne podlahy 1202 50,19
Vinylové podlahy 1112 46,43
Laminatové podlahy 893 37,29
Marmoleum 857 35,79

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: PodlahyOnline.cz, 2023)

Z tabul’ky je mozné vyvodit, Ze najdrah§im druhom podléh st drevené podlahy, ktoré st
az dvojnasobne drahsie oproti druhej najdrahsej polozke, ekologickym podlaham.
Najlacnejsie su laminatové podlahy a marmoleum, ktoré ako uz bolo uvedené, su aj

najpredavanej$im druhom, spolo¢ne s vinylovymi podlahami.

2.2.3 Komunika¢ny mix

Ked'Ze je e-shop PodlahyOnline.cz relativne novy, aj marketing je len v poc¢iato¢nych
fazach. Aktualne sa web aj jeho obsah este stale dokoncéuje. Propagacia v online prostredi
na ¢eskom trhu prebieha prostrednictvom reklam na Google Ads a Sklik, a za¢iatkom
roku 2023 sa spustili aj kampane na socialnych sietach Facebook a Instagram.
(Kratochvil, 2022)

2.2.3.1 Online reklamné kampane

V tejto kapitole prebehne analyza aktualnych online reklamnych kampani. Aktualne ma
firmy spustenych 8 reklamnych kampani prostrednictvom Facebook Business Manager,
ktoré umiestnila na Facebook a Instagram. Vsetky kampane propaguju drevené podlahy
a maju staticky rotujuci format (karusel). (PodlahyOnline.cz, 2023a)

Prvou reklamnou kampanou je rotujuci format, ktory zobrazuje viaceré modely
drevenych podlah za sebou, a pouzitymi obrazkami su fotografie podlahy v zariadenom
interiéri. Grafika je doplnena informaciami o nazve a cene podlahy. (PodlahyOnline.cz,
2023a)
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Sponzorované
Nt

i;q, Podlahy Online

Hledéte dokonalou podlahu pro svij domov? Kazda drevéna podlaha je
jedineéna, diky éemuz se stava neopakovatelnym uméleckym dilem pro
vas domov. At uz preferujete moderni design nebo tradicni styl, najdete v
nasi nabidce podlahy, které budou dokonale ladit s vasim interiérem.
www.podlahyonline.cz/

DUB SOKRATES

1839 KE/M2
PODLAHYONLINE.CZ PODLAHYONLINE.CZ
Dub Sokrates - pfirodni ~ Learn More Dub Platon - olejovany
olej

Obrazok 1: Reklama na e-shop PodlahyOnline.cz
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023a)

Druh4 kampan propaguje drevené podlahy v zlave, a pouzitymi obradzkami su textury
dreva. Grafika je doplnend informaciami o povodnej anovej, nizSej cene.

(PodlahyOnline.cz, 2023a)

Sponzorované

iﬂ_ Podlahy Online

e

Kdo Setfi, ma za tfi! Mrkni na nas e-shop, kde najdes nejen tyto dekory v

akei. 2

L&Y

SLEVA 13%

Dub Earth

Podlahy Online Poslat spravu
Building Materials, Home & Garden

Obriazok 2: Reklama na e-shop PodlahyOnline.cz 2
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023a)
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Zvysné kampane sa zameriavaju na propagaciu jednej konkrétnej podlahy, a pouZitou
grafikou je set fotografii podlahy v interiéri a Samotna textira podlahy s nazvom

konkrétneho produktu, bez informacii o cene. (PodlahyOnline.cz, 2023a)

Uspesnost’ niektorych reklam je porovnana v nasledujiicej tabulke. Vysledkom kampani
moze byt akakol'vek interakcia s reklamou, prekliknutie na web alebo iné — zalezi len od
toho, ¢o si firma zvolila pri tvorbe reklamy. Pre ochranu firmy nebude blizSie
$pecifikované, 0 aky druh vysledku sa pri jednotlivych kampaniach jedna. Uspesnost’
predstavuje podiel poctu vysledkov a zobrazeni.

Tabul’ka 3: Informacie o vybranych reklamach e-shopu PodlahyOnline.cz

Druh reklamy Obsah reklamy Uspesnost’
Viaceré produkty, produkt v interiéri,
Karusel 38,53%
nazov, cena

Viaceré produkty, fotografia text(i
Karusel P Y s i 0,68%
podlahy, cena

Konkrétny model podlahy, fotografia
Set fotografii textary a nazov, fotografia produktu v 5,43%

interiéri

] Produkt v interiéri a Call-To-Action
1 grafika 0,66%
tlacidlo

) Propagacia produktov v zl'ave a Call-To-
1 grafika 3,12%
Action tlacidlo

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Spravca reklam, 2023)

Z tabul’ky je mozné vidiet’, Ze najuspesnejSia kampan je karusel format zamerany na viac
produktov z jednej kategorie. Druhou najuspesnejSou kampanou bola kampan zamerana
na jeden konkrétny produkt. Uspesnost’ jednotlivych kampani samozrejme zilezi na
pozadovanom cieli, ked’ze napriklad prekliknutie na web bude mat’ pochopitel'ne vacsiu
uspesnost’ nez napr. finalny nakup podlahy. Je tieZ nutné brat’ v tvahu, ze e-shop sa len

rozbieha a reklamné kampane su funkéné len priblizne necelého pol roka, a tak v tejto
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faze sluzia skor na budovanie povedomia o firme. Najvacsim nedostatkom firmy v oblasti
kampani na socialnych sietach je, Ze sa rozhodla propagovat len jeden typ podlah,

drevené, ktoré st zarovei aj najdrah$im druhom podlah, ktoré ma firma v ponuke.

2.2.3.2 Socialne siete

Facebook

Facebook spolo¢nosti Kratochvil parket profi propagujuci e-shop PodlahyOnline.cz je
relativne novy, zaloZeny v oktobri 2022. Na svojom profile firma propaguje konkrétne
produkty formou obrazkov textiry podlahy, aj fotografii podlahy v zariadenom interiéri.
Vided, infografiky ani interaktivne prispevky firma na profile nepouziva. Vyskytuju sa
tam vSak propagacie zlavnenych podlah a propagacia novych ¢lankov na e-shope.
Samotné prispevky na Facebooku ale okrem propagacie toho ¢o je na e-shope nedavaju
sledujucim pridanti hodnotu, a tak ani dostato¢ny dovod profil sledovat’. Prispevky st

pridavané priblizne 4-krat mesacne. (PodlahyOnline.cz, 2023a)

3¢+ podlahy Online
.!:, 30. januar - Q@
- ,,Pokud bychom méli vybrat nejoblibenéjsi podiahu za celé nase fungovani, tak by to byla

urcité drevéna podlaha Dub Maggiore, ktera je jesté o néco hezdi na Zivo, nez je tomu na
fotografiich!” @

Podlahyonline.cz

#podlaha #podlahy #drevenapodiaha #drevenepodiahy #kahrs

DUB MAGGIORE

Dievena podlaha

Obrazok 3: Prispevok na Faceooku e-shopu PodlahyOnline.cz
(Vlastny screenshot podla: PodlahyOnline.cz, 2023)
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Ked'ze je profil relativne Cerstvy, ma len 7 sledujucich, ¢o samozrejme ovplyviuje aj
pocet reakcii na prispevky, ktorych je ve'mi malo. Logo e-shopu nie je pouzité ako
profilova fotka, co mdze sposobovat’ problémy s identifikaciou profilu navstevnikmi e-

shopu. (PodlahyOnline.cz, 2023a)
Instagram

Prispevky na Instagramovom profile e-shopu kopiruju prispevky na Facebooku. Na
profile nijdeme aj vyuZivanie ,,Highlights“ ato pre kategorie Casté otazky, Vase
zmienky, InSpiracia a Akcie. Takychto prispevkov je vSak zatial’ vel'mi malo a mnoho
znich nie su optimalizované pre format stories. Oproti Facebooku je vsak aktivita
sledovatel'ov prostrednictvom ,lajkov“ na Instagrame o0 nieCco malo vysSia, pocet
komentarov je vSak nulovy. Aktudlne ma profil 74 sledovatelov, o je vyrazne viac nez

na Facebooku. (PodlahyOnline.cz, 2023b)
2.2.3.3 Analyza webu

E-shop PodlahyOnline.cz bol zaloZeny len nedavno a preto je na fiom este stale mnozstvo
nedostatkov. Samotna firma uviedla, Ze v si¢asnosti eSte stale prebicha digitalizacia,
dorabaju sa popisy produktov a pridavaju sa fotografie a dokumenty na stiahnutie.

Nasledujuca analyza rozobera podrobne obsahovu aj funkénu stranku e-shopu.

Na uvodnej stranke e-shopu vidime velky rota¢ny banner s Call To Action (CTA)
tlacidlom propagujuci aktualne dolezité informacie, zl'avy alebo produktové kategorie,
ktoré chce e-shop zdoraznit. Nad bannerom sa nachddza logo a prehladné menu
s hlavnymi kategoriami produktov. Nad nim s uvedené zakladné kontaktné informacie,
lupa, odkaz na profil uzivatel'a a kosik. Thned” pod hlavnym bannerom sa nachadza Call
to Action tlacidlo vyzyvajlice na pouZzitie vizualizatora, vV ktorom je mozné pozriet’ si
podlahu v roznych interiéroch, a dokonca je tu aj moznost’ nahrat' fotografiu vlastne;j
miestnosti. Aktualnym nedostatkom vizualizatora je moznost’ nahliadnutia len 3 druhov
podldh — drevenych, SPC avinylovych. Vizualizdtor funguje dobre, sam z
nahranej fotografie rozpozna, kde sa nachadza podlaha a dokaze pomerne kvalitne povrch

nahradit’ zvolenou podlahou. Je pomerne rychly a uzivatel'ské prostredie je prehl'adné.
(PodlahyOnline.cz, 2023c)

40



) OTOCITPOVRCH gy ZMENIT POKOJ

X

PODLAHY

Podlahy a LINE

Prévé si prohlizite:
Cocoa Bean - matny lak
(Life Collection)

Vyhledat

Filtry (1) oo g Q
A 1
N Z i -
3
- I/

& =2 =
. Coco B matn ok

elikost 1225 x 193 mm

PREJIT NA STRANKU

PRODUKTU

OBJEDNAT PODLAHU
Ulotit a sdilet

o Emall ° Stahnout

Ohodnofte svoji zkusenost

W W

|

(o)

Coconut Cream - matny
lak

A Zpitky Na Zagbtek

Obrazok 4: NahPad vizualizatora e-shopu PodlahyOnline.cz
(Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023c)

Na hlavnej stranke, pod odkazom na vizualizator, sa nachadzaji informacie o e-shope a
odkaz na podrobnejsie informacie o firme. Pod nimi sa nachadza sekcia, ktora zobrazuje
2 najnoviie ¢lanky a odkaz na dalie. Clanky obsahuju rady ohladom vyberu alebo
starostlivosti o podlahy. Formatovanie tychto ¢lankov je vSak pomerne zanedbané.
Nasleduje pata stranky, ktora obsahuje informacie o predajniach a skladoch, kontakt na
firmu a odkazy na socialne siete, obchodné podmienky, formy dopravy a platby, navody,
interiérovu inSpirdciu a iné uzito¢né informacie. Na hlavnej stranke chybaju odkazy na
produktové kategorie. (PodlahyOnline.cz, 2023c)

Po roztvoreni zvolenej kategérie produktov z menu, vidime nazov kategoérie a jej
zékladny popis. Pod popisom sa nachadzaj hlavny filter nazvany ,,Sprievodca vyberom
podlahy*, v ktorom si moéze zakaznik vyfiltrovat' farbu podlahy (tmavy motiv, svetly
motiv) avzor podlahy (dreveny, kamenny alebo iny vzhlad). Pod nim sa zobrazia
vyfiltrované produkty. Na l'avej strane stranky vidime druhy, podrobne;jsi filter, kde moze
zakaznik volit’ vyrobcov, systém podlahy, hrubku a iné. Oba filtre funguju spravne.
Nevyhodou je nacitanie d’alSich produktov v tzv. infinity scroll forme, teda nacitanie
d’alSich produktov na tej istej stranke, namiesto Ciselného preklikavania sa pomocou
stranok. Dovodom je, Ze zédkaznik nema prehl'ad o tom, kol'ko sa priblizne produktov
Vv kategorii nachadza a v pripade, ze sa mu stranka omylom nacita nanovo, nevie, kde

skongil v prezerani produktov. (PodlahyOnline.cz, 2023c)
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Na produktovej stranke vidime vel’ka fotografiu vzoru podlahy aj s popisanymi rozmermi
jednej lamely. Pri vacsine produktov sa tiez nachadzaju fotky podlahy v interiéri.
Napravo od fotografii sa nachadzaju zakladné informacie o podlahe, cena za meter
Stvorcovy a aké mnozstvo podlahy je na sklade. Nasledne zékaznik zadava bud’ potrebny
pocet balickov alebo podlahovu plochu, ktoru chee pokryt’. Na zaklade zadanych udajov
nastane automaticky prepocet potrebného poctu balikov, plochy, ktort podlaha pokryje
afinalnej ceny. Dalej sa na stranke u priblizne polovice produktov (kvéli stile
prebichajicemu dopliianiu informacii) nachddza podrobnejsi popis produktov, parametre
a prehl'adné zobrazenie vyhod a vlastnosti podlahy prostrednictvom piktogramov. Velky
vyznam ma najmi moznost’ objednania malej vzorky podlahy, ktora je k dispozicii za
pomerne symbolicki cenu. Pod informaciami o produkte sa nachadza odkaz na
vizualizadtor , suvisiace odporucané produkty a alternativne produkty (produkty

s podobnym vzorom). (PodlahyOnline.cz, 2023c)

E-shop zatial nema funkciu prepnutia meny z Ceskych korun na eura, chyba cela
slovenska jazykova mutacia e-shopu a pri zadavani objednavky nie je mozné objednat’

tovar do inej krajiny nez je Ceska republika. (PodlahyOnline.cz, 2023c)
2.2.4 Distribucia

Firma Kratochvil parket profi ma v sucasnosti 2 vlastné sklady na tovar — v Prahe
av Brne. V oboch mestach sa zaroven nachadzaju aj odberové miesta a showroomy
(maloobchodné predajne). V showroomoch st vybrané podlahy vystavené a zakaznik si
tak moze pozriet, ako podlaha vyzera v realite a zakapit pozadované mnoZzstvo.
Prezentacia podlah prebieha prostrednictvom kuskov jednotlivych podlah, najcastejsie vo
velkosti priblizne 1 m?. Firma uviedla, Ze sa snaZi, aby z kazdej podlahy bol na predajni

aspon maly vystaveny kus. (KPP.cz, 2023)
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Obrazok 5: Predajia KPP v Brne
(Zdroj: KPP.cz, 2023)

Firma ma aj 3 externé sklady, pricom medzi tovarom umiestnenym na jednotlivych
skladoch nie je rozdiel. Tovar sa vSak prestiva medzi jednotlivymi skladmi podla toho,
kde prave prebieha developerska vystava. Na Slovensku sa ziadne sklady nenachadzaju.

(Kratochvil, 2023)

V sucasnosti existuji 3 moznosti dopravy tovaru k zakaznikov pri nakupe z e-shopu.
Zakaznik si mdze tovar vyzdvihnit sam na odberovom mieste v Prahe alebo na
odberovom mieste v Brne. Poslednou moznost'ou je vyuzitie kuriéra az k sebe domov. To
vietko viak plati pre Cesku republiku, pretoZe na Slovensko zatial nie je mozné
objednavat’. (PodlahyOnline.cz, 2023) Predaj na Slovensku funguje prostrednictvom
obchodnych partnerov. Firma uviedla, ze existuji 2 spdsoby dopravy tovaru na
Slovensko, a vyber zalezi na jednotlivych partneroch. Bud’ si tovar obchodni partneri
vyzdvihnt sami, alebo dovoz tovaru zabezpeci firma KPP. KPP k doprave na Slovensko
vyuziva sluzieb partnerskej transportnej firmy. Obchodni partneri nasledne predavaju

zakupeny tovar na svojich pobockach kone¢nym spotrebitel'om. (Kratochvil, 2023)
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2.2.5 Zhodnotenie marketingového mixu spolo¢nosti

Vzhladom na to, Ze bol e-shop PodlahyOnline.cz zaloZzeny relativne nedavno, aj
komunika&ny mix je len v zagiatkoch. Informécie na e-shope sa stale dopiiiaju a reklamné
kampane na socidlnych sietach boli spustené len koncom roku 2022. Kombindcia
uvedenych skuto¢nosti moze byt jednym z dovodov, preco sa Casto hodnoty tspesnosti
online kampani pohybuju v jednotkach percent. Najvacsim nedostatkom kampani aj celej
marketingovej komunikacie je, ze sa Z va¢8iny zameriava na propagaciu jedného druhu
podlah, drevenych podlah, napriek tomu, ze na e-shope je v ponuke celkovo az 6 roznych

druhov podlah.

Na profiloch na Facebooku aj Instagrame su prispevky pridavané pravidelne, vyuzivana
je najma propagacia konkrétnych produktov, tieZ prebieha zdiel'anie odkazov na ¢lanky
uverejnené na e-shope. Chybaju vSak prispevky s pridanou hodnotou, videa atiez
prispevky podporujlce interaktivitu so sledujucimi.

Nedostatky e-shopu PodlahyOnline.cz spocivali v Givodnej stranke, kde bol zle zvoleny
dizajn rotacného banneru a chybal rozcestnik produktovych kategorii. Uverejnené ¢lanky
mali zanedbané formatovanie, a posobili nezaujimavo a neprehladne. Na stranke
konkrétnej produktovej kategorie prekazal tzv. infinity scroll zoznamu produktov.
Prednostou e-shopu je jeho moderny minimalisticky dizajn, prehl'adnost, vizualizator,
funkénost’ filtrov a automaticky prepocet vhodného poctu balickov podlahy.

Tabulka 5 obsahuje prehl'adné ohodnotenie jednotlivych prvkov e-shopu. Vysvetlenie
hodnotenia sa nachadza v nasledujucej tabul’ke. Pre priradenie prvku do daného stavu je

nutné aby splnil podla svojej podstaty aspoti jednu podmienku uvedenu v popise stavu.
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Tabulka 4: Vysvetlenie hodnotenia prvkov e-shopu PodlahyOnline.cz

Hodnotenie

Nazov stavu

Vynikajuci stav

Standardny stav

Zaostavajuci stav

4. Vzhl'ad prvku je vysoko
atraktivny a kvalitne
prevedeny.

3. Prvok obsahuje dolezité
informacie, ale nie je
dostatocne putavy.

4. Vzhl'ad prvku je
priemernej atraktivity
alebo priemernej kvality

prevedenia.

Kéd stavu Vs SS ZS
1. Prvok je v lepsom stave |1. Prvok zodpoveda 1. Prvok ma zaostavajuci
nez je priemerny stav Standardnej trovni stav v porovnani
konkurencie. \V porovnani s konkurenciou.
s konkurenciou.
2. Funkcionalita je na 2. Funkcionalita je z14,
vybornej trovni. 2. Funkcionalita je niektoré funkcie nefungujyl
priemerna, niektoré spravne.
3. Prvok obsahuje dolezité ﬁfl,lkcw ’nefnusm byt pre
s . . |uzivatela l'ahko s AT g
] alebo putavé informacie. o 3. Chybaju dolezité
Popis stavu pochopitelné. informéacie alebo

informacie nie s putavé.

4. Vzhl'ad prvku nie je
atraktivny, je nekvalitny
alebo nekvalitne
prevedeny.

(Zdroj: Vlastné spracovanie S vyuzitim ¢iastkovych analyz, 2023)
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TabuPka 5: Hodnotenie prvkov e-shopu PodlahyOnline.cz

Prvok e-shopu Hodnotenie
Vizualna atraktivita e-shopu SS
Putavost’ a obsah bannerov SS
o Logicka $truktira menu SS
Dizajn <
Prehladnost’ webu SS
Pouzitie ,,Call To Action* tlacidiel SS
Kuvalita pouzitych fotografii VS
Dostato¢né mnozstvo produktovych fotografii SS
Fotografie podlahy v zariadenom interiéri VS
Detailny popis produktu SS
Putavost’ textov SS
Blogové prispevky SS
Obsah Dostatok informacii o firme SS
Dostatok kontaktnych tudajov SS
Mnozstvo produktov, Sirka sortimentu SS
Kategéria ,,Zl'avy* ZS
Kategoria ,,Najpredavanejsie produkty* ZS
Recenzie od zékaznikov ZS
Moznosti platby a dopravy ZS
Funkcie Vizualizator VS
Kvalita filtru VS

(Zdroj: Vlastné spracovanie S vyuzitim ¢iastkovych analyz, 2023)

V oblasti pripravy na vstup na slovensky trh je e-shop nepripraveny. Chyba cela
slovenska jazykovad muticia a neexistuje moznost objednavky tovaru do Slovenskej
republiky. Predaj na Slovensku prebieha zatial len prostrednictvom obchodnych
partnerov. V Cesku st aktualne 2 vlastné sklady a predajne, ktoré moze potencialny
zakaznik navstivit. Celkovo je vSak firma aktuilne dobre zdsobena a ponuka Siroku
ponuku produktov. Nevyhodou je, Ze ceny tychto podlah st vysoké, a je tak mozné cielit
najmé na ludi z vysSej socialnej vrstvy. Firma neposkytuje k svojim produktom Zziadne

Specidlne sluzby, len kontakty a odporuc¢ania na podlahdrov, s ktorymi spolupracuje.
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2.3 Analyza konkurencie

Ciel'om analyzy konkurencie je identifikacia najvyznamnejSich konkurentov, prieskum
ich marketingovych aktivit na slovenskom B2C trhu a zhodnotenie sti¢asného stavu ich

marketingového mixu.

Hlavnym zdrojom dat pre vyskum boli webové stranky konkurencie a ich socialne siete.
Na ziskanie dat bola pouzita kvalitativna obsahova analyza webovych stranok
konkurencie, ich reklamnych kampani a profilov na socialnych sietach, ako st Facebook,

Instagram, Youtube a Pinterest.

2.3.1 Identifikacia konkurencie

Pri identifikacii konkurencie musime brat’ do tvahy hlavne fakt, ze e-shop nebojuje len
s konkurenciou Vv online prostredi, ale aj s konkurenciou skamennymi pobockami.
Z tohto dovodu prebehla identifikacia konkurencie kombinovanym sposobom —
prostrednictvom vyhladdvaca Google a prostrednictvom databaze Orbis Europe.
Potencidlny zékaznik na ziskanie akéhosi prvého prehl'adu o ponuke podlah castokrat
vyuzije prave Google. Preto boli do vyhladavaca zadané klucové slova, ktoré by
S najvacsou pravdepodobnostou zadal aj potencidlny zakaznik — podlahy, drevené
podlahy, laminatové podlahy, vinylové podlahy, ekologické podlahy, spc podlahy,
marmoleum. Na zaklade vysledkov bolo zvolenych niekol’ko konkurentov, ktori sa vo
vyhladavaéi umiestnili v organickych vysledkoch na najvysSich miestach a zaroven
splnili podmienku moZnosti nakupu online. Dodato¢na identifikdcia prebehla
prostrednictvom databaze Orbis Europe, kde bolo zvolené zobrazenie firiem podl'a vysky
obratu — z dovodu, ze firmy s vysokym obratom maju pravdepodobne aj vybudované
najviacsie povedomie atym padom sa mnoZstvo potencidlnych zdkaznikov uchyluje
k nakupu u tychto firiem.

Do finalneho vyberu boli nasledne zvolené len firmy, ktorych sortiment sa najviac
podobal sortimentu firmy KPP, prevadzkovali e-shop a bolo u nich identifikované véacésie
mnozstvo inSpirativnych prvkov marketingovej komunikacie a inych faktorov, ktoré by
pomohli e-shop PodlahyOnline.cz ajeho marketingové aktivity posunit na vyssiu

aroven.
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Pre odhad navstevnosti konkuren¢nych e-shopov bol pouzity nastroj SimilarWeb, ktory
moze sluzit' ako vel'mi priblizna predstava o pocte potencialnych zakaznikov. Rozpis
firiem je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke.

Tabul’ka 6: Identifikacia konkurencie

i Odhad navstevnosti
Konkurencia .,
(v tisicoch)

Obi/obi.sk 1200
Hornbach/hornbach.sk 795
Breno/breno.sk 5,6
Laudaco/svetpodlah.sk 5,5
Deokork/i-podlahy.sk <5
Mojdom studio/modos.sk 41,6
Vanes slovakia/kvalitne-podlahy.sk <5

Siko kupelne/siko.sk 350,6

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SimilarWeb, Google, Orbis Europe, 2023)

»Odhad navstevnosti* predstavuje priblizny pocet navstevnikov webovej stranky za
posledny kalendarny mesiac, v tomto pripade november 2022. Je nutné podotknut’, Ze sa
jedna o pocet zobrazeni stranky, a nie pocet unikatnych uzivatel'ov. Firmy Hornbach, Obi
a Siko maju vyrazne vyssie navstevnosti pravdepodobne preto, ze sa neSpecializuji ako
ostatné uvedené firmy na predaj podladh, ale ich sortiment tvoria roézne produkty
vyuzivané v stavebnictve a pri zariad'ovani byvania domécnosti, o vyrazne rozsiruje ich
cielové skupiny.

2.3.2 Analyza marketingového mixu

Vtejto kapitole bude podrobne analyzovany marketingovy mix konkurenénych

spolocnosti, teda ich produkt, cena, distribticia a komunika¢ny mix.

2.3.2.1 Produkt a cena

Nasledujuca tabulka obsahuje zakladné kategorie produktov jednotlivych konkurentov
a informacie o ich priemernej cene. Informacie boli ziskané analyzou z webovych stranok

konkurentov.
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Tabulka 7: Ponukané produkty a ich priemerné ceny u réoznych konkurentov

Typ podlahy/Cena (€/m?)

Konkurencia | Drevené |Vinylové/PVC| Laminatové SPC Ekologické [Marmoleum| Korkové | Koberec
mineralne
Obi 38,24 22,81 13,84 - - - - 8,33
Hornbach 48,4 23,18 24,51 - - - 26,67 27,32
Breno - 21,29 - - - - - 15,56
Laudaco 84,54 35,99 21,4 - 52,05 - -
Deokork 99,77 44,17 26,58 - - - -
Mojdom Studio - 39,04 22,73 38,12 - - 38,98
Vanes slovakia| 64,95 30,48 17,66 - - - -
Siko kupelne 79,5 35,1 18,92 - - - -

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Obi.sk, Hornbach.sk, Breno.sk, SvetPodlah.sk, i-podlahy.sk, Modos.sk,
Kvalitne-podlahy.sk, Siko.sk, 2023)

Z tabul’ky mozno vycitat, ze ziaden z uvedenych konkurentov nepontika marmoleum.
Ekologické a SPC podlahy ma v ponuke len minimum z uvedenych konkurentov. Naopak
vSetky firmy maji v ponuke PVC/vinylové podlahy, aich priemerna cena sa pohybuje
vrozmedzi 21,29€ az 44,17€ apredstavuji produkt v strednej cenovej kategorii.
NajdrahSie st drevené podlahy, pri ktorych sa priemernd cena pohybuje od 38,24€ po
99,77€ anajlacnejSie laminatové, s priemernou cenou od 13,84€ po 26,58€.

Na zaklade cien firiem Laudaco a Deokork mozno predpokladat’, ze cielovou skupinou
st osoby s vy$§im prijmom, pretoze maju VO Viacerych kategoériach vysSsie ceny oproti
konkurencii. Stratégiu nizkych cien, ktoré robia produkty dostupnej$imi pre SirSiu
skupinu spotrebitel'ov, sa podl'a tabul’ky pokusa vyuzit Obi, Hornbach alebo aj Breno. Je
mozné, ze prave nizsie ceny oproti konkurencii st d’als$im dovodom, pre€o maji firmy
takl vysoku navstevnost’ na svojich e-shopoch a vysokl popularitu.

2.3.2.2 Sluzby

V tejto kapitole budu analyzované pontukané sluzby jednotlivych konkurentov suvisiacich

s predajom podlahovych krytin.
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Tabulka 8: Sluzby vybranych konkurentov

Sluzby

Breno

Obi

Hornbach

Laudaco

Deokork

MojDom
Studio

Vanes
slovakia

Siko

Odborné
poradenstvo

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Dovoz
tovaru

ano

ano

ano

ano

ano

ano*

ano

ano

Komplexna
montaz

podlahy

ano

ano

ano

ano

ano

Nakup na
splatky

ano**

ano

ano

Strhnutie
starej
podlahy

ano

ano

Ekologicka
likvidacia
starej
podlahy

ano

ano

Zakaznicky
ucet

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Rezanie
dreva

ano

ano

Miesanie
odtiefiov
povrchovych
uprav

ano

ano

PoziCovia
naradia

ano

ano

Poskytnutie
vzorku

Ano***

ano

ano

Bezplatné
vratenie

tovaru

ano

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Obi.sk, Hornbach.sk, Breno.sk, SvetPodlah.sk, i-podlahy.sk, Modos.sk,

Kvalitne-podlahy.sk, Siko.sk, 2023)

*dovoz tovaru s vynesenim

**bez navysenia

***yyzdvihnutie vzorky mozné len na predajni

Vdaka prehladnej tabulke je mozné identifikovat niektoré konkurencné vyhody

jednotlivych konkurentov. Firma Obi ma vyhodu v pripade bezplatného vratenia tovaru

aposkytnutia nakupu na splatok snulovym trokom. MojDom Studio je zas jedinym
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konkurentom, ktory poskytuje dovoz tovaru az priamo domov, nie len pred najblizsie
dvere, ako je tomu u ostatnych. Takmer vsetci konkurenti poskytuji odborné poradenstvo

pri vybere vhodného produktu.

2.3.2.3 Komunika¢ny mix

Obi/obi.sk
Online reklamné kampane

Obi ma aktudlne na Slovensku zverejnenych 16 reklam prostrednictvom Facebook
Business Manager. Reklamy mozno rozdelit' do dvoch skupin. Prvou najpocetnejSou
skupinou su reklamy vyuzivajuce staticka grafiku aj videa, propagujuce sledovanie
vlastnych socialnych sieti — YouTube, Pinterest, Facebook a Instagram. Druhou skupinou
st statické reklamy propagujtice konkrétne produkty alebo skupinu produktov napr. na
vystavbu terasy alebo apravu zahrady. Reklamy cCasto davaji doraz na slova ako
,vlastnoruéne* a ,,in$pirativne napady*. (Obi, 2023)

oBt
LT

~ FACEBOOKU!

Obrazok 6: Ukazka reklamy firmy Obi
(Zdroj: Vlastny screenshot podl’a: Obi, 2023)

Facebook

Firma Obi vyuZiva svoj Facebook na propagiciu niekolkokrdt mesacne. VacSina

prispevkov ma formu zdielanych ¢lankov zo svojich webovych stranok, ktoré poskytuju
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rozne tipy alebo ndvody a maju tak pridanu hodnotu, ¢im davaju sledujicim dévod na
sledovanie profilu. Druhou skupinou prispevkov su statické obrazky propagujuce
produkty alebo aktualne zl'avy, ktoré su Casto zladené do firemnych farieb a profil tak
pOsobi jednotne a prijemne. Na zlepSenie vzt'ahov so zdkaznikmi a podporu engagementu
firma vyuziva sutaze a sviatocné priania. Komunikacia v komentaroch je dobra, firma
reaguje na otazky. Sledujici najviac interaguji s prispevkami V ktorych su zdiel'ané
¢lanky z webovych stranok a zaroven su tieto prispevky sledujucimi aj najviac zdiel'ané

na svojich profiloch. (Obi, 2023)

Instagram

Obi na Instagrame zverejiiuje prispevky vo forme statickych prispevkov aj videi,
dizajn. V textoch prispevkov Obi Casto vyzyva na navstevu svojho webu a interakciu
formou otazky. Styl prispevkov je jednotny, profil je zladeny do firemnych foriem
aposobi prijemnym dojmom. Zvyraznené prispevky ,.Highlights* obsahuju rozne tipy,
odkazy na zaujimavé ¢lanky na webe, ankety, tematické prispevky k roénym obdobiam

a sviatkom a zdiel'ané zabery zo spoluprace. (Obi Slovensko, 2023a)

o sovenho (R e
A s = an x BO27 ~ ol 58

OBX GO

Obrazok 7: Profil firmy Obi na IG
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Obi Slovensko, 2023a)
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Pinterest

Obi na svoju propagaciu vyuziva aj socialnu siet’ Pinterest, ktora je znama tym, Ze sa na
nej vyskytuje mnozstvo inspirativnych napadov zo vsetkych oblasti zivota. Obi vyuziva
kratke vided do 30 sekund, kde poskytuje rozne navody a napady v oblasti stavebnictva

a interiérového dizajnu. Tiez vytvara putavé grafiky s vyraznym nadpisom, ktoré lakaju

Vytvorené Ulozené

Obrazok 8: Profil firmy Obi na Pintereste
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Obi Slovensko, 2023b)

YouTube

Na svojom YouTube kanali firma Obi zverejiiuje kratke reklamné spoty do 30 sekund, a
video navody. Tieto videa su pridavané niekol’kokrat mesac¢ne. Témou video navodov su
najcastejSie vlastnorucne vyrabané dekoracie, prace okolo domu alebo ndvody na rozne
montaze. VSetky videa su vysokej kvality, a Casto su sprevadzané hlasovym popisom
¢innosti, doplnenym aj o titulky. Nahl'adové obrazky videi sa drzia jednotného $tylu. (Obi
Slovensko, 2023c)
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E-shop

Hlavna stranka e-shopu Obi obsahuje velky banner propagujuci kategériu produktov
vhodnych na dizajn zahrady. Banner d’alej obsahuje Call To Action tlacidlo. Nad
bannerom sa nachadza menu, logo, vyhl'adavanie, odkaz na profil uzivatela a kosik. Pri
hlbSej analyze menu zistime, ze je velmi stru¢né, atie najdolezitejSie kategdrie sa
zobrazia az po rozkliknuti drop-down menu s nazvom ,,VSetky kategorie®. Nasledne je
sortiment v menu zobrazeny najprv podla vSeobecného zamerania — stavba, byvanie,
zahrada atd’., a az nasledne sa roztvori zoznam kategorii konkrétnych produktov. Pod
bannerom sa nachadzaju odkazy na odporacané kategorie produktov, nasledne odkaz na
vypredaj a odkazy na ¢lanky. Stranka kon¢i zapétim s informaciami o kontaktoch, firme,

sluzbach a odkazy na socialne siete. (Obi.sk, 2023)

Po rozkliknuti zvolenej kategorie sa zobrazi len zoznam produktov, a na pravej strane je
k dispozicii filter. Filtrovatt mozno podla podrobnejSicho druhu produktu, skladovej
dostupnosti, ceny, farby, materidlu, hrubky, znacky a d’al§ich parametrov. Produkty
mozno zobrazit’ podl'a obl'ibenosti alebo ceny, pri ¢om zobrazenie podl'a ceny nefunguje
vo vSetkych kategoridch spravne, a zobrazuje produkty v ndhodnom poradi. V zozname
produktov sa listuje prostrednictvom prepinania stranok.V zozname produktov sa

nevyuziva zvyraznenie akciovych produktov. (Obi.sk, 2023)

Stranka produktu obsahuje fotografie produktu, zakladné informacie, technické
parametre, zoznam podobnych produktov, recenzie a informacie o doprave. Ak chceme
tovar vlozit' do kosiku, musime zadat’ potrebnt plochu v m?. Nasledne sa automaticky
prepocita potrebny pocet balickov a cena. Vyslednd cena sa zobrazi velmi malym
pismom vedl'a prepoctu, kym cena za 1 balik je viditelnd velkym pismom v hornej Casti,
amoze zékaznika mylit'. Nasledne si zdkaznik vyberie, ¢i chce tovar dorucit’ domov alebo
priviezt’ na predajiiu. Po pridani tovaru do koSika sa pokracuje v objednavke volbou
druhu platby aj dopravy. Pre dokoncéenie objednavky je nutné sa zaregistrovat’ a prihlasit,

¢o je Castokrat vel'mi neprijemnym krokom. (Obi.sk, 2023)
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Obrazok 9: E-shop firmy Obi
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Obi.sk, 2023)

Hornbach/hornbach.sk
Online reklamné kampane

Firma ma na Slovensku aktualne spustenych 10 reklamnych kampani prostrednictvom
Facebook Business Manager. Prva skupina reklam ma formu grafiky, ktora zobrazuje
rozne formy hravych prispevkov, napr. ,,fakt dila“ o stavebnictve, alebo uhadnutie na ¢o
slizia zobrazené produkty. Druhy druh reklam propaguje trvalo nizke ceny firmy
Hornbach, a posledny typ reklamy sa zameriava na propagovanie rovnovahy s prirodou,
napr. vyzyva k ochrane prirody pri vystavbe, ktoré zobrazuje odborné spracovanie dreva

alebo propaguje vysadzanie rastlin. (Hornbach, 2023)
Facebook

Prispevky na Facebook Hornbach priddva pravidelne niekol’kokrat mesacne. Prispevky
maju véacsinou formu statického obrdzku, a st zalozené viac na vtipnom ¢i trefnom
putavom texte apropagacii typu sortimentu asamotného obchodu, nez propagacii
konkrétnych produktov. Vtipné prispevky maji Casto viac reakcii a komentarov od
sledujicich, nez iné prispevky. Vztahy so zdkaznikmi firma vylepSuje prianim
k sviatkom, vtipnymi prispevkami ¢i reakciou na komentare, ¢i uz odpoved’ou alebo
»lajkom®. Engagement je podporovany otazkami v prispevkoch, ré6znymi hravymi
prispevkami a anketami. Interaktivne prispevky dostavaju priblizne rovnaky pocet
»lajkov* ako ostatné prispevky, avSak pocet komentéarov je pri tychto prispevkoch vacsi.

(Hornbach, 2023)
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Obrazok 10: Prispevok firmy Hornbach na FB
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Hornbach, 2023)

Instagram

Prispevky na Instagrame v podstate kopiruju tie, ktoré sa nachadzaju na Facebooku.
Hornbach sa snaZi profil drzat’ v jednotnom §tyle, ale napriek tomu nepdsobi tak prijemne,
ako predchadzajuci konkurent Obi. Chyba viac kategérii vybranych prispevkov
,Highlights*. (Hornbach CZ&SK, 2023)

Ay 200 Sedovorte TLE 8y Dedovard 312

HORNBACH pleje |
dobry start

A ta kuchyd je domaci? N -

Obrazok 11: Profil firmy Hornbach na IG
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Hornbach CZ&SK, 2023)

56



Youtube

Dominantnymi videami na kanale YouTube firmy Hornbach je séria ,,Macher - Stories*,
ktora predstavuje rozhovory s osobnost’ami z roznych remeselnych oblasti. Vo videu st
zabery zobrazujuce danu osobu pri vykone svojho remesla, kombinované so zabermi na
osobu pocas rozhovoru. Tieto videa su doplnené aj o titulky. Vsetky videa su vysokej

kvality a nahl'adové obrazky su jednotného $tylu. (Hornbach SK, 2023)

E-shop

V hornej Casti hlavnej stranky e-shopu Hornbach sa nachadza logo a pod nim menu,
hl'adanie, kos$ik a prihlasenie do u¢tu. Hlavné menu je nevyrazné a obsahuje odkazy na
navody, informacie o predajniach ae-shop. Po rozkliknuti polozky e-shop sa zobrazia
odkazy na podrobné produktové kategdrie. Pod menu sa nachadza vel’ky banner bez Call
To Action tladidla. Pod nim st odkazy na rézne kategoérie produktov, zoznam
odportc¢anych produktov andasledne zoznam niekolkych c¢lankov stipmi, radami
anavodmi. Dalej vidime odkazy na aktuality, aktudlny katalog produktov a video blog.
Stranka kon¢i patou, ktora obsahuje odkazy na kategoérie produktov, sluzby, navody a

informacie o firme. (Hornbach.sk, 2023)

Po rozkliknuti produktovej kategdrie sa v hornej €asti zobrazia odkazy na podrobnejSie
rozdelenie. Pod nimi sa nachadza filter, v ktorom mozno zvolit" skladovi dostupnost’,
znacky, cenu, podrobnejsiu kategoriu, hribku, farbu a iné. Zobrazené produkty je mozné
zoradit' podl'a réznych kategorii, najvyznamnejSimi su cena, znaCka ahodnotenie.
Zoznam produktov sa prehl'adava pomocou preklikavania na dalie stranky. Priamo
v zozname produktov je mozno na pravej strane najst’ niekol’ko bannerov odkazujtcich

na relevantné ¢lanky, vzt'ahujuce sa k danej kategorii. (Hornbach.sk, 2023)

Stranka produktu obsahuje fotografie, popis, technické parametre, potrebné dokumenty a
recenzie. Pod produktom je tieZ zoznam odportcanych produktov suvisiacich so
zvolenym produktom, nazvany ,,Material pre vas§ projekt”. Finalna cena produktu sa
automaticky vypocita bud’ na zaklade danej plochy alebo poétu kusov baleni. Celkovo

posobi webova stranka nemoderne a zastaralo. (Hornbach.sk, 2023)
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Obrazok 12: E-shop Hornbach.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Hornbach.sk, 2023)

Breno/breno.sk
Online reklamné kampane

Aktualne ma firma spustené 3 reklamy, ale Ziadna znich nie je pre oblast’ Slovenska.
Reklamy maju format statickych produktovych fotografii a pravdepodobne propaguji
produkty na zaklade predchadzajucej aktivity uzivatel'a. (Koberce Breno, 2023a)

Facebook

Firma Breno vyuziva svoj Facebok pravidelne niekol'kokrat mesacne. Prispevky maju
vacsinou formu statickej grafiky ¢i animdcie, a sluZia prevazne na propagéciu konkrétnej
kategorie produktov a zliav. Niektoré prispevky maji pridani hodnotu prostrednictvom
Zobrazenia interiérovych inspirdcii. Vyuzivaju sa aj prispevky podporujuce engagement
so zékaznikmi, formou ankiet a otdzok, kde je oproti ostatnym prispevkom vysoky pocet
komentarov a reakcii. Facebook je vyuZivany aj na vylepSovanie vztahov so zdkaznikmi
formou prispevkov so sviatocnym zelanim. Firma so sledujicimi malo interaguje formou

komentarov. (Koberce Breno, 2023a)
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Obrazok 13: Prispevok na FB firmy Breno
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Koberce Breno, 2023a)

Instagram

Prispevky na Instagram s pridavané pravidelne niekolkokrat mesacne. Vyuziva sa
prevazne rovnako ako na Facebooku staticky format obrazkov, ktoré propaguju zl'avu,
VyZ}'IVajl'l k interakcii formou otazky alebo propagujl'l konkrétne produkty. Je moZné
prispevkov je jednotny acely profil posobi prijemne. Vybrané prispevky nazyvané
»Highlights*“ zahfiiaji kategorie inSpirdcie, akcie ajednotlivé druhy podlah, no

v st¢asnosti su aktualizované len vynimo¢ne. (Breno s.r.o., 2023)
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i Prispevky Sledovatelia Sledované

BRENO, s. . 0.
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& www.breno.sk/
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Obrazok 14: Profil firmy Breno na 1G
(zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Breno s.r.o., 2023)

YouTube

V stcasnosti sa na YouTube kandl firmy Breno nahravaji naymé kratke reklamné spoty.
V minulosti firma uverejiiovala dlhsie videa zobrazujice napriklad navod na pokladku
podlahy ¢i tipy na vyber spravneho koberca. Oproti predchadzajicim konkurentom je

kanal firmy Breno vyrazne menej aktivny. (Koberce Breno, 2023b)

E-shop

Hlavna stranka obsahuje v hornej Casti logo, vyhl'adavanie, odkaz do uzivatel'ského uctu
a kosik. Nasleduje menu a pod nim niekol’ko bannerov propagujtcich zl'avy a konkrétne
kategorie produktov, ktoré vyuzivaji vyrazné Call To Action tlacidlo. Pri blizSej analyze

menu zistime, Ze je prehl'adné a logicky zoradené. Menu obsahuje odkazy na jednotlivé
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kategorie produktov, predajne, objednavku sluzby pokladky podlahy a polozku Akcia.
Pod menu su nasledne zobrazené¢ odkazy na hlavné kategdrie produktov, a zoznam
odporucanych produktov. Najdeme tu tieZ mapku vsetkych kamennych predajni na
Slovensku, odkazy na niekol’ko ¢lankov s tipmi a dolezité kontakty. Hlavna stranka konci
pétou, ktora obsahuje dolezité informacie o spolo¢nosti, ochrane tidajov a kontakty. Na

stranke je tiez k dispozicii chatbot. (Breno.sk, 2023)

Po rozkliknuti pozadovanej kategéric sa zobrazi jej nazov, pod nim odkazy na
podkategorie, anésledne vyber najpredavanejSich produktov kategoérie, apod nim
zoznam vSetkych produktov. Na l'avej strane sa nachadza filter, kde mozno filtrovat
skladovu dostupnost’, cenu a hribku podlahy. Je tiez mozné zoradit’ produkty podl'a ceny,
nazvu, ¢i odportcania. Nevyhodou je absencia filtrovania podla znaciek ¢i farby,
a absencia ¢islovania stranok v zozname. Vybrané polozky v zozname produktov st

oznacené malym vyraznym Stitkom ,,Zl'ava“ s uvedenou hodnotou zl'avy v percentach.

(Breno.sk, 2023)

Stranka produktu obsahuje niekolko fotografii, ktoré vSak nezobrazuji produkt
v zariadenom interiéri. Dalej nasleduje popis produktu, technické parametre, potrebna
dokumentacia a v niektorych pripadoch video tutorial inStalacie podlahy. Na e-shope sa
nenachéadzaji recenzie od zdkaznikov. Pri ndkupe tovar zdkaznik do policka zapiSe
pozadovanu plochu vm? anésledne sa automaticky vypocita pocet potrebnych baleni
acena. Nasledne zdkaznik modzZe produkt pohodlne vlozit do koSiku. Zobrazi sa
varovanie, ze je nutné k potrebnej ploche zapocitat’ rezervu pre pripad chyby. V koSiku je

zvyraznené, ze je nutné za tovar zaplatit’ predom. (Breno.sk, 2023)
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Obrazok 15: E-shop Breno.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Breno.sk, 2023)

Laudaco/svetpodlah.sk

Online reklamné kampane

Firma ma aktudlne pre oblast’ Slovenska spustenych 7 reklam. Najc¢astejSie vyuZzivanym
formatom je staticky obrazok, ktorym sa najCastejSie propaguju zl'avy. Laudaco vyuziva
aj format videi, ktorymi propaguje svoj e-shop, aformat karusel vyuzivajiaci fotky
podlahy v interiéri, prostrednictvom ktorého zobrazuje produktové kategoérie, ktoré ma

v ponuke. (Svet Podlah, 2023a)
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Obriazok 16: Reklama firmy Laudaco
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Facebook, 2023)

Facebook

Najobl'ibenejsimi formatmi prispevkov na Facebooku firmy su statické obrazky a videa.
Prispevky su zvyc€ajne zamerané na propagaciu konkrétnych produktov a svojho e-shopu.
Firma vyuziva tiez content marketing a poskytuje rozne tipy na udrzbu podléh ¢i vyhody
roznych typov podlah, najmi v popise prispevkov. Styl prispevkov je jednotny, a st
priddvané pravidelne niekolkokrat mesacne. Laudaco vyuziva ankety aotazky pre
podporu engagementu. Pre zlepSenie vzt'ahov so zakaznikmi st vyuzivané najma priania
k sviatkom. Interakcia sledovatel'ov s prispevkami je vSeobecne velmi nizka. (Svet

Podlah, 2023a)

Instagram

Na Instagrame firmy sa vyskytuju rovnaké prispevky, ako na jej Facebooku, profil teda
posobi jednotne a upravene. Firma vyuziva aj ,,Highlights®, v ktorych propaguje novinky,
akcie, sut'aze a predstavuje svoj tym. Reakcie sledovatel'ov st aj na tejto socialnej sieti

vel'mi nizke. (Svet Podlah, 2023b)
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E-shop

V hornej Casti e-shopu sa nachadza niekol'ko uzitocnych odkazov — kontakty, informacie
o firme, vizualizacia miestnosti, poradna, kontakty a informacie pre vel'koobchod. Pod
nimi je logo, vyhl'adavanie, koSik a prihlasenie do Uc¢tu. Nasledne na hlavnej stranke
vidime rotujici format menSieho banneru, kde sa propaguji konkrétne znacky,
vizualizator a doprava zdarma pri nakupe nad 400 €. Nasleduji odkazy na rézne
produktové kategdrie, zoznam akciovych produktov a novinky. Hlavné menu kategorii
produktov je umiestnené na l'avej strane. Pédtu e-shopu tvoria odkazy na povinné pravne
informacie a socialne siete, kontakt, adresa predajne, a odznak s hodnotenim porovnavaca
Heuréka. Blogové prispevky firma zverejituje pod kategdriou ,,Poradia®, ale tieto clanky

nepropaguje na uvodnej stranke. (Svetpodlah.sk, 2023)

Vizualizator je vytvoreny rovnakou firmou ako vizualizator firmy KPP, a preto je tiez
rychly, prehl'adny a jednoduchy na pouzitie. Vizualizaciu podlahy v interiéri je mozné
zvolit pri vSetkych kategoriach podlahy. (Svetpodlah.sk, 2023)

Po rozkliknuti zvolenej kategdrie produktov vidime odkazy na podrobnejSie kategorie
podl’a znaciek, filter a samotny zoznam produktov. Filtrovat’ mozno podl'a farby, hrubky,
triedy, dostupnosti ainych, chyba vSak filter podl'a ceny. Je vSak moZné produkty
zobrazit’ podl'a ceny ¢i nazvu. Zoznam produktov sa prehl'adava pomocou odkazov na
d’alSiu stranku. Akciové produkty st v zozname produktov oznaCené vyraznym

Cervenym Stitkom ,,Akcia“ s uvedenou hodnotou zl'avy v percentach. (Svetpodlah.sk,

2023)

Produktova stranka obsahuje fotografie produktu, popis, technické parametre, pri
niektorych pripadoch video ndvod na montaZz, dokumenty a moznost’ zobrazenia d’alSicho
navrhovaného prisluSenstva. Pri zadani pozadovanej plochy v m? sa cena automaticky
neprepocita, takze zdkaznik si findlnu cenu musi predbezne vypocitat’ sdm. Nachadza sa
tu aj odkaz na vizualizator miestnosti a pri vybranych laminatovych podlahach je

moznost’ objednavky vzorky podlahy. (Svetpodlah.sk, 2023)
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Obrazok 17: E-shop firmy Laudaco
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Svetpodlah.sk, 2023)

Deokork/i-podlahy.sk
Online reklamné kampane

Firma Deokork mé aktudlne spustené 3 reklamné kampane prostrednictvom Facebook
Business Manager na tzemi Slovenska, avSak ani jedna nepropaguje podlahy atym
padom ani e-shop i-podlahy.sk. Najcastejsie sa jedna o format statického obrazku, len
fotografie bez textu v obrazku. Kampane propaguju konkrétnu kategériu produktov.
(Deokork, 2023a)

Facebook

Prispevky st pridavané niekol'kokrat mesacne. NajcastejSie je zvoleny staticky format
propagacie konkrétneho produktu, a prispevok obsahuje popis a fotografiu. Interakcia
sledujucich je minimalna az nulova. Pre udrziavanie pozitivneho vzt'ahu so zadkaznikmi

firma uverejiiuje prispevky pocas vel’kych sviatkov. (Deokork, 2023a)

Instagram

Prispevky na Instagrame obsahovo kopiruju prispevky, ktoré si na Facebooku. Oproti
Facebooku vsak prispevky na Instagrame dosahuju vysSSej interakcie od sledujucich

formou ,,lajkov*. Profil nie je zladeny do konkrétnych farieb, ale ked’Ze sa prispevky drzia
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podobného formatu, napriek tomu celkovo pdsobi upravene. ,Highlights* firma
nepouziva. (Deokork, 2023b)

E-shop

Na prvy dojem pdsobi e-shop moderne a prehl'adne. V hornej ¢asti uvodnej stranky sa
nachadza logo, vyhl'adavanie, kontaktné udaje, porovnavac produktov a kosik. Nasleduje
prehl'adné menu so zakladnymi produktovymi kategoériami. Na hlavnej stranke chyba
banner, no namiesto neho sa nachadza filter, v ktorom si mozno zvolit’ typ podlahy, jej
odtien a pouzita drevinu, ktory nasledne zobrazi zodpovedajuce produkty. Pod filtrom sa
newsletteru, informacie o prednostiach firmy. Tu je mozné sa docitat, Zze ak zakaznik
najde na internete lep$iu cenovu ponuku, ma firmu kontaktovat’ a dojde ku konzultacii.
V zapiti stranky st odkazy na sortiment, informacie o nakupe, socidlne siete a informéacie

0 platobnych metodach. (I-podlahy.sk, 2023)

Stranka produktovej kategdrie obsahuje kratky popis kategoérie a ndsledne zoznam
produktov. Zoznam produktov mozno zoradit’ podl’a odporac¢anych produktov, abecedne
apodla ceny. Zobrazenie podla ceny nefunguje spravne. Nalavo sa nachadza filter,
pomocou ktorého mozno filtrovat’ produkty na zdklade ceny, vzoru podlahy, materialu,
farby a inych. Zl'avnené produkty su v kategérii oznacené ¢ervenym ramcekom a malym

Stitkom v 'avom rohu s napisom ,,Zl'ava“. (I-podlahy.sk, 2023)

Stranka produktu obsahuje fotografie, popis, informacie o parametroch a vizualizaciu
dizky lamely. Nadpisy jednotlivych poloZiek nedodrziavajii rovnakii velkost' prvého
pismena. Pre vypocet potrebného poétu baleni je nutné zadat’ pozadovanu plochu v m?,
pripadne hodnotu predpokladaného prerezu v percentach. Pocet baleni aj cena sa
automaticky prepocitaju. Zaroven na stranke produktu vidime malé ikonky zobrazujuce
moznost’ porovnat’ cenu s inym produktom, alebo pridat’ produkt do obl'ibenych. Na e-

shope nie je moznost’ uverejnit’ recenzie. (I-podlahy.sk, 2023)
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Obrazok 18: E-shop i-podlahy.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podrla: I-podlahy.sk, 2023)

MojDom Studio/modos.sk
Online reklamné kampane

Pre oblast’ Slovenska ma firma spustenych 8 aktivnych reklam. Vyuzivany je najmi
staticky format, a to na propagaciu zliav a nizkych cien. Popis vd¢Siny reklam obsahuje
text: ,,Nasli ste u konkurencie rovnaky produkt za nizZSiu cenu? Kontaktujte nds
a pripravime Vam individudlnu cenovu ponuku®. Informacie v reklame d’alej obsahuju
informaciu ,,Garancia najnizsej ceny“. Z obsahu reklam je teda mozné usudit, ze sa
MojDom Studio pokusa prezentovat' ako firma snajniZz§imi cenami, a vyuZziva to ako

svoju konkuren¢nti vyhodu. (Modos.sk, 2023a)
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Obrazok 19: Reklama firmy MojDom Studio
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Modos.sk, 2023a)

Facebook

Prispevky na Facebooku st pridavané pravidelne niekol'’kokrat mesacne. Prispevky maju
formu statickych obrazkov a va¢Sinou nemaju pridant hodnotu a sluzia len na propagéciu
konkrétnych produktov. Na zlepSenie vztahov so zakaznikmi firma vyuziva priania
k sviatkom. Podpora engagementu formou samostatnych prispevkov napr. formou ankiet,
nie je vyuzivana, ale vpopise prispevku je obcas umiestnend otdzka. Reakcie

sledovatel’'ov su napriek tomu minimalne. (Modos.sk, 2023a)

Instagram

Prispevky na Instagrame kopiruju obsah na Facebooku. Grafiky pri prispevkoch, ktoré sa
vsak nedrzia jednotného dizajnu ani rozmerov vsak spdsobuji, ze cely profil vyzera
nejednotne achaoticky. Popis profilu je prazdny, obsahuje len odkaz na e-shop.
,Highlights* firma takmer nevyuziva. V profile sa nachadzaji len 2 takéto vybery

obsahujuce po jednom prispevku, pri com vybery nemaju upraveny ndhl'adovy obrazok
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a grafiky nemaju vhodné rozmery pre tento format prispevku. Reakcia uzivatelov na

obsah je takmer nulova. (Modos, 2023)
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Obrazok 20: Profil firmy MojDom Studio na IG
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Modos, 2023)

E-shop

V hornej Casti hlavnej stranky sa nachadza logo, vyhl'adévanie, ko$ik a kontaktné udaje.
Dalej nasleduje menu, ktoré obsahuje vetky ponukané kategorie produktov. Nasleduje
rotany banner, ktory propaguje vypredaje a zdoéraziiuje rozne prednosti firmy. Pod
bannerom sa nachadzaju odkazy na hlavné kategorie produktov, znacky pontukanych
vyrobcov, zakaznicke referencie a niekolko prispevkov sroznymi tipmi. Na konci
hlavnej stranky sa nachédza zapitie, ktoré obsahuje informécie o pobockach firmy,
odkazy na povinné pravne informacie, odznak od firmy Heureka a moZnosti platby.

V lavom dolnom rohu sa nachadza mala grafika, ktora upozoriiuje na 5% zlavovy

kupon. (Modos.sk, 2023b)

Po rozkliknuti konkrétnej kategorie produktov sa zobrazia vo vedl'ajSom menu nal’avo, a
aj v hornej Casti stranky, odkazy na podrobnejsie kategorie produktov. Pod menu vl'avo
vidime filter, pomocou ktorého si mozno zvolit' cenu, hrubku, znacku, odolnost’ a iné
parametre produktu. Na stranke je zobrazeny zoznam produktov, ktoré je mozné zoradit’
podla ceny ¢i ndzvu. Zoznam sa prehl'addva pomocou ¢islovanych stranok. Zl'avnené
produkty st oznacené malym modrym Stitkom s ¢iselnou hodnotou zl'avy. (Modos.sk,

2023Db)
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Produktova stranka tradi¢ne obsahuje produktové fotografie, popis produktu a technické
parametre. Okrem toho vidime vpravo od fotografii aj informacie o prednostiach firmy,
ako je doprava zdarma, odborné poradenstvo a iné. Nachadzajt sa tu aj odporacania na
d’alSie produkty, recenzie od zakaznikov a informécie o doprave. Je mozné si objednat’
vzorku podlahy zdarma, ktora sa objednava vyhradne e-mailom. Pocet potrebnych baleni
sa vypocita automaticky, po zadani potrebnej plochy podlahy. Cena sa vSak automaticky

nemeni a zostava po cely ¢as uvedena na jeden m?, o moze zakaznika mylit. (Modos.sk,
2023b)
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Obrazok 21: E-shop Modos.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Modos.sk, 2023b)

Vanes slovakia/kvalitne-podlahy.sk
Online reklamné kampane

E-shop kvalitne-podlahy.sk aktualne nema spustené reklamy prostrednictvom Facebook
Business Manager. Firma vSak sptsta reklamy vo vyhl'adavaci prostrednictvom Google
Ads. (Google, 2023)

Reklama - hitps:/iwww kvalitne-podlahy sk/ =
Siroky vyber podlah online - Podlahy od svetovych vyrobcov

MoZnost navitevy kamennej predajne v Ziline alebo v Trenéine. Vasa zaruéena...

Obriazok 22: Reklama vo vyhl'addvaci Google
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Google, 2023)
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Facebook

Facebook pre e-shop kvalitne-podlahy.sk nie je zalozeny, avsak existuje Facebook pre
kamennu predajiu v TrenCine. Firma zverejiluje najméd propagéaciu konkrétnych
produktov, najéastejSie sa jedna o fotografie podlahy priamo od zakaznikov. V popise
prispevkov je spomenuté o aky model podlahy sa jednd, a Ze fotografia pochédza od
zakaznika. Okrem propagacie prispevky neposkytuji pridant hodnotu, za to ma vSak
firma peknu zbierku autentickych fotografii od zdkaznikov. Ak prave prebiehaju zlavy,
aj o0 tomto firma v prispevkoch informuje spolu s uverejnenim aktualnej zl'avnenej ceny

podlahy. (Kvalitné podlahy — Tren¢in, 2023)

Kvalitne podlahy-Trencin je na mieste: Slovensko.
17.jin 2021+ Q@

Dodanie a montaz vodeodolnej laminatovej podlahy Dub Goldap u nasho zakaznika ¢ Podlaha
vdaka vodotesnému spoju vhodna aj do kuchyne.

#kvalitnepodlahy #podlahy #waterproof #laminate #vodeodolnapodlaha #zilina #trencin
#bratislava #kitchendesign #design #home #homedecor

Obriazok 23: Prispevok na Facebooku firmy Vanes slovakia
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Kvalitné podlahy - Trenéin, 2023)

Instagram

Na Instagrame sa firma propaguje najmi formou fotografii podlahy od zdkaznikov a

kratkych videi. Pouzité zabery obsahuju napriklad:
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- proces pokladania podlahy a nasledny finalny pohl’ad na podlahu

- prezentaciu polozenej podlahy pomocou prechadzky po miestnosti

- detailné zébery lamely.
Firma vyuziva aj prispevky ,Highlights®, ktoré rozdeluje podl'a modelov podlahy
a miestnosti. Naj¢astejsie zobrazuja fotografie podlahy v interiére zakaznikov. (Kvalitné
podlahy, 2023)
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Obrazok 24: Instagram firmy Vanes slovakia
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Kvalitné podlahy, 2023)

72



E-shop

Na prvy pohl'ad posobi e-shop firmy amatérsky. V hornej Casti tivodnej stranky sa
nachadza logo a vyhl'adavanie, odkaz na kosik je v pravom dolnom rohu. Klasické menu
sa na stranke automaticky nezobrazuje, je nutné si ho rozkliknit’ pomocou kliknutia na
odkaz ,,Menu“. Po rozkliknuti sa zobrazia kategorie menu podl'a druhov podléh, odkaz
na informacie o e-shope, obchodné podmienky, zl'avy, blog a informacie o predajniach.
Na uvodnej stranke sa d’alej nachadza odkaz na Instagram, kratky popis o sortimente e-
shopu ainformacie o e-shope a predajniach. Nasledne vidime zoznam nahodne
zvolenych produktov. Pod zoznam sa nachadzaju d’alSie zoznamy produktov zaradené
Vv kategoriach: 100% vodeodolna, top produkty, akcia a doprava zdarma. V zapiti stranky
su uvedené kontakty na zodpovedné osoby firmy. Pre zakaznikov je k dispozicii aj
chatbot. Blogové ¢lanky sa zameriavaji na predstavenie znaiek produktov

a predstavenie vyhod roznych typov podlahy. (Kvalitne-podlahy.sk, 2023)

Po rozkliknuti kategorie produktov sa zobrazi kratky popis kategorie a nasledne odkazy
na podrobnejSie Clenenie kategérie. Nasleduje zoznam produktov, ktory je mozné
zobrazit’ podl'a ceny alebo nazvu, toto zobrazenie funguje spravne. Chyba podrobne;jsi
filter produktov, namiesto neho je mozné zvolit' len pozadovani znacku podlahy.
Zlavnené produkty st oznacené malym Cervenym Stitkom ,,Zl'ava“ s uvedenou hodnotou

zlavy v percentach. (Kvalitne-podlahy.sk, 2023)

Na stranke produktu sa zobrazi vacsinou len jedna produktova fotografia zobrazujtica
vzor podlahy. Nasleduju parametre, velmi kratky popis podlahy anavrh k nakupu
prislusenstva k podlahe. Pri cene produktu nie je uvedené pre aky rozmer je cena uvedena,
¢1 sa jedna o cenu za bali¢ek, lamelu alebo meter Stvorcovy. Po zadani pozadovanej

plochy podlahy v m? sa cena automaticky neprepocita. (Kvalitne-podlahy.sk, 2023)
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Menu x MENU b

Obhliadka a zameranie + vzorky

Laminatové podlahy, vinylové, kompozitné a drevené plavajuce podlahy na sklade.

Drevené podlahy na sklade

zaduje macie. Preto sa na

Vodeodolné drevens podiahy Plavajtce podlahy - vinylové, drevené, kompozitné alebo laminatové podlahy - u nas najdete vsetko.

Kompozitné avinylové podiahy (@) > Kvalitna plavajuca podlaha by rmala byt sucast podiahy. vinylové podiahy. d é podlahy
bo kompozitné podlahy. Kazdy clovek ma pokojeny kazdy ieden zakaznik. Plavajace podlahy

Podlahy Herringbone - Chevron kej oblt r timent 0 okrem podlah ¢ «lad o) podlozky pod

b

) 16 sbeat 2&irujen
podlahu, podlahové listy = o < plavajicej podlahy 5 svo éas, ale aj informacie. Preto
nas nevahajte kedykolvek kvalitne-podiahy 1125 predajne podlah v Ziline a0t

or
Trenéine

©

IHNED K ODBERU PREDAINA ZILINA

Obrazok 25: E-shop Kvalitne-podlahy.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Kvalitne-podlahy.sk, 2023)

Siko kupelne/siko.sk

Online reklamné kampane

Na Slovensku ma firma spustenych 11 rekldm. NajcastejSi format su statické grafiky,
ktoré propaguji sluzby firmy a konkrétne produktové kategérie. (Siko kupelne
a kuchyne, 2023)

SIKO kupelne & kuchyne
Sk Sponzorovand

Kuchynské nedene S86¢ na meery vadim potrebam vytvorime spolu s vami

Nevahajte, doho sl stretnutie na nade) najbliziej predajni alebo i na

dialku on-line. Zadnite planoval hned

Pian ,ete rlOVl:l
S KUCHYNU?

B

POMOZEME VAM

£ Leam More
Varte v novej kuchyni

Obrazok 26: Reklama firmy Siko
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Siko kupel'ne a kuchyne, 2023)
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Facebook

Prispevky su pridavané pravidelne niekol'’kokrat mesacne. Najobl'ibenejsim formatom je
staticka fotografia, ktord ma vacsinou jednoduchy design s malym napisom a ma slazit’
interiérovych tipov, nez na propagaciu konkrétnych produktov. Firma podporuje
engagement len velmi malo prostrednictvom otazok v popisoch prispevkov. Na
udrziavanie vztahov so zdkaznikmi Siko vyuziva velmi dobrad komunikaciu

v komentaroch. (Siko ktipel'ne a kuchyne, 2023)

Instagram

Prispevky na Instagrame st zalozené na zverejiiovani jednoduchych fotografii. Vacsina
prispevkov slizi na inSpirdciu ¢i predstavovanie réznych produktov. Engagement
sledovatel'ov je podporovany otazkami v popise. (Siko koupelny a kuchyn¢, 2023a)

Siko vyuziva ,,Highlights na popis historie svojej firmy, zdielanie referencii od
zakaznikov, zverejiiovanie testovania odolnosti vybranych produktov a zdielanie
inSpiracie. Vybery maji upravené nahl'adové obrazky. Cely profil posobi upravenym

a Cistym dojmom. (Siko koupelny a kuchyn¢, 2023a)

Siko

Obrazok 27: Profil firmy Siko na IG
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Siko koupelny a kuchyné, 2023a)
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YouTube

Na svoj YouTube kanal firma nahrava najmé kratke reklamné spoty S hovorenym textom,
a dlhsie videa predstavujuce konkrétne produkty aich vyhody, ktoré st popisané len
textom zobrazenym priamo vo videu. Videa starSicho datumu predstavuji aj navody na
instalaciu podlahy. VSetky videa st vysokej kvality, ale nahladové obrazky sa nedrzia

jednotného $tylu. (Siko koupelny a kuchyné, 2023c¢)

Pinterest

Na svojom profile na socialnej sieti Pinterest firma Siko zverejiiuje len stibory fotografii

.....

Profil je zladeny a posobi upravene. (Siko koupelny a kuchyng, 2023b)
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SIKO KOUPELNY &
KUCHYNE

G‘o\ siko.cz - Stylova feseni vasich KOUPELEN a
KUCHYNI

3 tis. fanusikov - 0 sledovanych

133 tis. zobrazeni mesacne

Sledovat

Vytvorené Ulozené
| I — =4 _
[ o i . — L > g G
v‘- ] ~!!&‘ ||

BOHO koupelna Prirodni koupelna Metal koupelna

Skandinavska koupelna Art Deco koupelna Tropical koupelna

Obrazok 28: Profil firmy Siko na Pintereste
(Zdroj: Vlastny screenshot podla: Siko koupelny a kuchyné, 2023b)

E-shop

Na hlavnej stranke sa tradi¢ne nachadza logo firmy, vyhladavanie, kosik, prihlasenie
kuctu amoznost’ rezervovat termin konzultacie. Nasleduje prehladné menu, ktoré
obsahuje odkazy na vSetky vyznamné typy sortimentu a aj odkaz na zl'avnené produkty.
Pod nim sa nachadza niekol’ko bannerov s Call To Action tlacidlom. Najvacsi banner

------

aodkazy na dal$iu interiérova inspiraciu, apod nimi odkazy na niekol’ko hlavnych
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.....

zoznam ponukanych znaciek a popisy vybrané¢ho sortimentu. V zapiti e-shopu st odkazy
informacie o spolo¢nosti a o ndkupe, odkazy na sluzby, a informacie pre firmy. Uplne na

spodku stranky su odkazy na socidlne siete a dalSie kontakty. Na webe sa nachddza aj
chatbot. (Siko.sk, 2023)

Po rozkliknuti produktovej kategérie sa v hornej €asti stranky zobrazia menSie bannery,
popis produktovej kategorie a nasledné menu na podrobnejsi vyber kategorie. Nasleduju
top 3 najpredavanejsie produkty, azoznam vsetkych produktov v kategorii. Produkty
mozno zoradit’ podla ceny, hodnoteni a odporti¢ania. Na l'avej strane stranky sa nachadza
filter, pomocou ktorého moZno zobrazit' produkty podla ceny, hrubky, dostupnosti,
znacky, farby ainych parametrov. Zoznam produktov sa prehladdva pomocou

preklikavania na d’alSie stranky. (Siko.sk, 2023)

Produktova stranka obsahuje fotografie, kratky popis, technické parametre, potrebné
dokumenty, navrh prisluSenstva k podlahe a moznost’ zobrazenia a napisania recenzie. Do
ur¢eného policka sa vypiSe cislo pozadovanej podlahovej plochy vm? ktora sa
automaticky zaokrahli na €islo plochy tak, aby doslo ku kupe celého bali¢ku, ktoré st
balené po urcitej ploche m2. Pri poli¢ku nie je dostato¢ne dobre uvedeny udaj, ktory sa
donho ma zapisat’, cena sa automaticky neprepocitava anikde sa nepocita ani pocet

finalnych baleni, ktoré bude zakaznik potrebovat’. (Siko.sk, 2023)

© 0d 15.3. je predajiia Bratislava Lamat uzavreta! Predajiia sa stahuje do novych priestorov. Od 20. 3. bude moZné odoberat tovar na novej adrese Bratislava - Bory.

zadarmo na 13 predajniach po celom Slovensku | Dodanie do viac ako 1 500 vydajnych miest Packeta AKCIE  Najstpredajiu  Onds Kariéra Stavzakazky Prefirmy Kontakty

Osobny odber z
H [ ]
S|ko DOJEDNAT SCHODZKU @ Friasicsa O o

INSPIRACIA v KUPELNE v OBKLADY, DLAZBY v KUCHYNE v DVERE v PODLAHY v % OUTLET v ZNACKY PLANOVANIE ¥

Graficky navrh online

Grafické navrhy kipefne u nés objednate online

CHCEM USETRIT S

Obrazok 29: E-shop Siko.sk
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: Siko.sk, 2023)

78



2.3.2.4 Distribucia

Distribticia v pripade e-shopov s podlahami méze prebiehat’ prostrednictvom dorucéenia

domov, alebo predajom v pobockdm. Nasledujiica tabul’ka zobrazuje pocet pobociek

konkuren¢nych firiem a poskytované typy platby adopravy v pripade podlahovych

krytin. Uvedené ceny dopravy platia len na izemi SR.

Tabul’ka 9: PrehPad platobnych metéd a sposobu dopravy vybranych konkurentov

Breno Obi Hornbach Laudaco '\gfdg?om Deokork sl\é\?gl(i?a Siko
Karta - AIlO AHO AHO AHO AHO AHO AHO
Prevod AHO AIlO AHO AHO AHO AHO AHO AHO
Okamzity ; ‘
prevod - - - - Ano - - Ano
- Dobierka - Ano - - - Ano Ano Ano
=
%_ PayPal - Ano Ano - - - - -
=
Z | ApplePay - - - Ano - - - -
[=7
| GooglePay - - - Ano - - - -
TrustPay - - - - Ano - - -
GoPay - - - Ano - - - -
Platba na i i Ano i i i Ano i
predajni
Cena do
400€-5¢| Conado
. 100 €-12 €
., az 19,90 €
> Kuriér/ 39€
& | prepravnd |20-85€ | 29.90€ [3,90-24,90 € 26,50€ | 20€
s .
3 sluzba Cenanad | Cena nad
2 400€ - 100 € -
& zdarma zdarma
[="
wn
OSOb".e zdarma | zdarma zdarma - zdarma zdarma 25€ [zdarma
prevzatie
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7 15
predajni | predajni

1

4 predajne showroom

3 predajne - 2 predajne

Predajne/Showromy

13
predajni

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Obi.sk, Hornbach.sk, Breno.sk, SvetPodlah.sk, i-podlahy.sk, Modos.sk,
Kvalitne-podlahy.sk, Siko.sk, 2023)

Z tabul’ky je zrejmé, Zze najviacSie mnozstvo konkurentov preferuje bezpecné alacné
spdsoby platby — prevody a platbu kartou. Cena za dopravu sa u konkurentov pomerne
vyrazne 1i8i. Niektori konkurenti mali pevnl cenu za dopravu nezavisli na mnoZzstve
produktu ani jeho type, ini zvySovali cenu so zvySujucim sa mnozstvom produktu, alebo

sa cena lisila pri r6znych typoch podlahy.

2.3.2.5 Zhodnotenie marketingového mixu konkurencie

Analyzou konkurencie sa dospelo k odhaleniu konkuren¢nych stratégii niektorych
podnikov. Bolo zistené, ze firma MojDom Studio usiluje o stratégiu najnizsich cien,
ked’ze sama na svojom e-shope aj v reklamnych kampaniach opakovane uvadza, ze
druhov vyrobkov. Naopak firmy Laudaco a Deokork pravdepodobne usiluji o oslovenie
cielovej skupiny s vy$$im prijmom, pretoZze ich priemerné ceny st oproti konkurencii
vyssie. Ceny na e-shope PodlahyOnline.cz su oproti konkurencii vo v§etkych kategoriach
vyznamne vysSie. Porovnanie cien jednotlivych konkurentov s firmou Kratochvil parket

profi je moZné pozorovat’ na nasledujiicom grafe.
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Porovnanie vysky cien podldh firmy KPP s konkurenciou

120
100
80
60
4
2

Cena (€)
o O

bi  Hornbach Breno Laudaco Deokork Mojdom Vanes Siko
studio  slovakia

o

W Drevené Ekologické SPC mVinylové M®Llamindtové ® Marmoleum

Graf 1: Porovnanie cien jednotlivych konkurentov s firmou Kratochvil parket profi
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ¢iastkovych analyz, 2023)

Vicsina firiem poskytuje svojim zakaznikom komplexné montdzne sluzby a odborné
poradenstvo. Najvacsiu Sirku pontkanych sluzieb maju vel'ké podniky Obi a Hornbach,
ktoré maju aj niekol’ko pobociek po celom Slovensku. Tie im umoZiuji poskytovat’ aj
také sluzby, ktoré si vyZaduju osobnll navstevu zakaznika na predajni. Jedna sa o sluzby
ako natery podlah, rezanie dreva ¢i pozicanie naradia. Pobocky firiem im teda poskytuji
konkuren¢nu vyhodu v mnohych ohl'adoch. Zakaznik mdze usetrit’ na doprave, dostane
SirSiu ponuku sluzieb a moze si prist’ tovar popozerat’.

Pomerne malo firiem sa zameriava na komfort zakaznika pri nakupe na e-shope. Bolo
identifikovanych niekol’ko firiem, ktoré maji pre zakaznika dolezité faktory
v zanedbanom stave. Jednd sa o kvalitu popisu produktu a logické usporiadanie
informacii na webe. Popis je Castokrat prili§ stru¢ny a neprehl'adny a cena produktu sa pri
mnohych konkurentoch neprepocitava automaticky. Pri ndkupe produktu ako su podlahy
je naro¢né predstavit’ si, ako by produkt ladil k vybaveniu v miestnosti, no len jedna firma
sa zamerala na tvorbu vizualizatora, ktory by zakaznikom pomohol vyriesit’ tento

problém. Dostupnost’ sekcie ,,Recenzie* bola zistena u priblizne polovice konkurentov.

Viacsina konkurentov si drzi uroven vzhladu e-shopu na Standardnej urovni. Takéto
stratégia sice e-shop firmy pre zakaznika nijak vyznamne neodliSuje, no zaroven si tym
firma nijak neposkodi, kedZe zdkaznik ma priblizny odhad, kde hl'adat potrebné

informacie. Vacsina firiem vyznamne propaguje zl'avy a vypredaje a tieZ sa zameriava na
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putavost’ bannerov. VSetci konkurenti mali na svojej uvodnej stranke uvedené zakladné

produktové kategorie.

Medzi silné stranky konkurentov Hornbach, Deokork a MojDom Studio patri $iroka
ponuka podlah réznych typov aznaciek, ktorymi mézu dobre konkurovat’ nasej firme
Kratochvil parket profi s.r.o. Konkurenti Laudaco aSiko na svojom Facebooku a
Instagrame najviac zo vSetkych konkurentov vyuzivaji content marketing, a davaju tak
svojim potencialnym zakaznikom dovod aktivne sledovat’ ich profily. Obi a Hornbach
zas vynikaji najméd na YouTube kanaloch, kde pravidelne pridavaji videa s tipmi na
pracu okolo domu. Véc¢sina konkurentov na svoje socialne siete pridava priania k réznym
sviatkom, a asi polovica konkurentov vyuziva aj hravé formaty prispevkov, ako su napr.
ankety. Pri tychto interaktivnych prispevkoch boli zaznamenané vyssie hodnoty reakeii
sledovatel’'ov v porovnani s inymi prispevkami.

Ked'ze samotny e-shop pri online ndkupe zohrava najdodlezitejSiu ulohu, pre vacsiu
prehladnost’ budi informacie o e-shopoch zpredchadzajucich kapitol zorganizované
v tabul’ke. Jednotlivé prvky e-shopov boli rozdelené do skupin, ktoré tvoria dizajn webu,
obsahova stranka e-shopu a funk¢na stranka e-shopu. Ohodnotenie jednotlivych prvkov

prebehlo na zaklade subjektivneho nazoru autorky.

Tabulka 11 obsahuje prehl'adné ohodnotenie jednotlivych prvkov e-shopu. Vysvetlenie
kédov hodnotenia sa nachadza v tabul’ke 10. Pre priradenie prvku do daného stavu je

nutné aby splnil podl'a svojej podstaty aspon jednu podmienku uvedent v popise stavu.
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TabulPka 10: Vysvetlenie hodnotenia konkurenénych e-shopov

4. Vzhl'ad prvku je
vysoko atraktivny
a kvalitne prevedeny.

3. Prvok obsahuje
dolezité informacie, ale
nie je dostatoCne putavy.

4. Vzhl'ad prvku je
priemernej atraktivity
alebo priemernej kvality
prevedenia.

Hodnotenie
Nazov stavu Vynikajuci stav Standardny stav Zaostavajuci stav
Kéd stavu VS SS ZS
1. Prvok je v lepSom 1. Prvok zodpoveda 1. Prvok ma
stave nez je priemerny [Standardnej tirovni zaostavajuci stav
stav konkurencie. \V porovnani \V porovnani
s konkurenciou. s konkurenciou.
2. Funkcionalita je na
vybornej Grovni. 2. Funkcionalita je 2. Funkcionalita je zI4,
priemernd, niektoré niektoré funkcie
3. Prvok obsahuje funkcie nemusia byt’ pre [nefungujt spravne.
) dolezité alebo putave uzn;latel? :,a},lko
Popis stavu  linformacie. pochoprieine. 3. Chybaju dolezité

informacie alebo
informacie nie su
putave.

4. Vzhl'ad prvku nie je
atraktivny, je nekvalitny
alebo nekvalitne
prevedeny.

(Zdroj: Vlastné spracovanie S vyuzitim ¢iastkovych analyz, 2023)
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TabulPka 11: Ohodnotenie konkurenénych e-shopov

Hodnotenie/Konkurencia
Prvok e-shopu ) Mojdom | Vanes :
Obi |Hornbach| Breno | Laudaco | Deokork Studio slovakial Siko
Vizualna atraktivitae-shopu| SS | ZS | VS | SS VS SS ZS | VS
Phtavost a obsah bannerov | SS | ZS | VS | SS ZS ZS ZS | SS
<, | Logickd Struktramenu | ZS | ZS | 8S | ZS | VS | S8S | ZS | VS
"Dg Prehl'adnost webu SS SS VS SS VS SS ZS VS
Powzitie,all To Action” | 75| zs | vs | zs | zs | zS | zS | VS
acidiel
Kvalita pouzitych fotografii| SS | ZS SS | ZS SS ZS ZS | VS
Dostato¢né mnozstvo & & % & & & &
produktovych fotografii SS SS SS SS SS SS ZS SS
Fotografie podlahy | ¢g | &g | zs | §s | zs | zS | &S | $s
V zariadenom interiéri
Detailny popis produktu ZS SS SS ZS ZS SS SS SS
Putavost’ textov SS ZS SS ZS SS SS ZS SS
Blogové prispevky VS | ZS SS - VS SS ZS | VS
§ Dostatok informacii o firme| §S | VS | §S | VS | ZS §s | zs | vs
o Dostatok kontaktnych & & & & &
adajov SS SS ZS SS SS VS SS VS
Mnozstvo produktov, Sirka | &
sortimentu SS VS ZS SS VS VS ZS ZS
Kategoria ,,Zlavy* ZS ZS VS VS ZS ZS ZS SS
Kategoria ,,Najpredavanejsie & _ _ ) ) &
produkty* ) ) SS S8
Recenzie od zakaznikov | VS SS - - - SS - SS
@ | Moznosti platby a dopravy | SS SS ZS VS SS SS ZS SS
é Vizualizator - - - VS - - - -
- Kvalita filtru VS | VS SS SS SS SS ZS | VS

(Zdroj: Vlastné spracovanie S vyuzitim ¢iastkovych analyz, 2023)
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2.3.2.6 Porovnanie e-shopov konkurencie s e-shopom PodlahyOnline.cz

Tabulka 12: Porovnanie e-shopov konkurencie s e-shopom PodlahyOnline.cz

Prvok e-shopu

Hodnotenie/Konkurencia

Obi Hornbach Breno Laudaco Deokork MS% %?21 sl\c/)\a;gl(i?a Siko pg:ig;c::;;i
Vizuélna atraktivita e-shopu Ss Zs VS Ss VS Ss ZS VS Ss
Putavost’ a obsah bannerov Ss Zs Vs Ss Zs ZS ZS Ss Ss
= Logicka 3truktdra menu ZS ZS SS ZS VS Ss ZS VS Ss
a Prehl'adnost’ webu Ss Ss VS Ss VS Ss ZS VS Ss
Pouzitie ,,Call To Action tladidiel ZS ZS VS ZS ZS ZS ZS VS SS
Kvalita pouzitych fotografii Ss ZS Ss ZS Ss ZS ZS VS VS
Dostatocné mnozstvo ProduktOV}’Ich 3 3 3s 3 3 3 75 3s S8

fotografii

Fotografie podlahy v zariadenom interiéri SS SS ZS Ss ZS ZS SS SS VS
Detailny popis produktu ZS Ss Ss ZS ZS Ss Ss Ss S
Putavost textov Ss Zs Ss Zs Ss Ss Zs Ss Ss
§ Blogové prispevky VS ZS Ss - VS Ss ZS VS s
'8 Dostatok informacii o firme Ss VS SS VS ZS Ss ZS VS Ss
Dostatok kontaktnych udajov Ss Ss ZS Ss Ss VS Ss VS Ss
Mnozstvo produktov, irka sortimentu Ss VS Zs Ss VS VS ZS Zs Ss
Kategoria ,,Zlavy* ZS ZS VS VS ZS ZS ZS SS ZS
Kategoria ,,Najpredavanejsie produkty* - - SS - - - - SS ZS
Recenzie od zakaznikov VS SS - - - SS - SS ZS
2 Moznosti platby a dopravy Ss Ss ZS VS Ss S ZS SS ZS
E Vizualizator - - - S - - - - S
H Kvalita filtru VS VS Ss Ss Ss Ss ZS VS VS

(Zdroj: Vlastné spracovanie s vyuzitim Ciastkovych analyz, 2023)
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Z tabulky je mozné pozorovat, ze firma KPP oproti konkurencii vynika v kvalite
pouzitych fotografii, taktiez viac vyuziva fotografie podlahy v interiéri. Na e-shope tiez
najdeme kvalitny vizualizator a filter produktov. Rezervy ma firma naopak vo vyuzivani
,podporného* obsahu, ako su recenzie, kategoria ,,zl'avy* a kategoria ,,najpredavanejsie
produkty*. Firma oproti konkurencie nema dostatok moznosti platby a dopravy, a e-shop
nie je pripraveny na expanziu, pretoZe zatial’ nie je moznost’ dopravy mimo Cesko.

Viacsinu obsahovej a dizajnovej stranky ma e-shop PodlahyOnline.cz v standardnom
stave vzhl'adom na konkurenciu. Napriek tomu vsSak existuji moznosti, ako e-shop
vylepsit’ na vynikajicu uroven, a odlisit’ sa tak od konkurencie, ¢i zlepSit’ a zjednodusit’
zakaznikom nakupny proces. Na zdklade tabul’ky mozno usudit, Ze v pripade blogovych
prispevkov sa firma moéze inSpirovat’ hned’ u 3 konkurentov — Obi, Deokork, Siko.
Podobne je tomu pri prehl'adnosti webu a vizualnej atraktivite webu, kde dosahujt vyssie

hodnotenie konkurenti Breno, Deokork, Siko.

2.4 Analyza vonkajSieho prostredia

Pre analyzu makroprostredia nasho cielového trhu, Slovenska, bola pouzitd metdoda
analyzy STEP doplnena o faktory zivotného prostredia. Analyza je z velkej Casti tvorena
najmd informaciami, ktoré urcitym sposobom moézu ovplyvnit trh s podlahovymi

Krytinami.

2.4.1 Socialne faktory

Podl'a portalu iStabenictvo su v poslednych rokoch badateI'né zelené¢ trendy v
stavebnictve, ktoré sa pokiSaju o minimalizaciu dopadu na Zivotné prostredie od navrhu,
cez vystavbu az po demolaciu domu. Z tohto dévodu sa stavaju Coraz populdrnejSimi
ekologicky Setrné materidly s nizkou tzv. ekologickou stopou, medzi ktoré patria

napriklad drevo ¢i kamen. (Slezakova, 2019)

Jednym z hlavnych trendov v interiérovom dizajne pre rok 2023 je biofilny design, ktory
sa inSpiruje prirodou a vnasa do interiéru ¢o najviac prirodnych materidlov, farieb a textur.
Idealnou vol'bou do domécnosti sa tak stani drevené podlahy. (JenBydleni.cz, 2023)
Drevo poskytuje nad¢asovy vzhlad a vSestrannost’ vdaka Sirokému mnozstvu farebnych

moznosti, vzorov a textur. Ked’Ze sa v spolo¢nosti vo velkom diskutuje o udrzatel'nosti,
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na popularite naberaju tiez podlahové krytiny z bambusu ¢i korku. Na vzostupe su aj

odolné betoénové ¢i vinylové podlahy. (Magazin 0 bydleni, 2023)

Podla prieskumu zameraného na socidlnu stratifikdciu v slovenskej spolocnosti,
realizovaného v roku 2016 na vzorke 3597 respondentov, sa 1,3% respondentov
vyjadrilo, Ze by sa na zaklade osobného pocitu prislusnosti k spolocenskej triede zaradili
do najvyssej spolo€enskej triedy. 12,9% respondentov by sa zaradilo do vysSej stredne;j
vrstvy, 44% do strednej triedy, 32,2% do nizsej stredne;j triedy a 5,4% do najnizse;j triedy.
(Dzambazovi¢ a kol., 2018, str. 126) Vysledky tohto vyskumu ndm mozu sluzit’ ako
priblizny pocet podielu vyssej spolocenskej vrstvy v obyvatel'stve Slovenska, ktora by sa

na zaklade vyskumu mohla pohybovat’ na urovni okolo 14,2% obyvatel'stva.

2.4.2 Technologické faktory

Az 52,5% uzivatel'ov internetu v roku 2020 vykonalo online nédkup v poslednych troch
mesiacoch, z toho nabytok a bytové doplnky v uvedenej dobe zakupilo online 22,3%
uzivatelov. (Statisticky urad SR, 2020, str. 14-15)

Podiel slovenskych domécnosti s pristupom k internetu ma rastici trend a v roku 2022
dosahoval az 90,65%. (Statista, 2023b) V roku 2022 vykonalo az 65,18% obyvatel'ov
nakup prostrednictvom internetu. Na grafe je mozné pozorovat, Ze podiel l'udi
vykonévajucich ndkup online ma rastici trend, a vyrazne sa zvysil po roku 2020. Je
mozné usudzovat, Ze tento vel'ky skok moze byt spdsobeny restrikciami pocas pandémie
Covid-19, kedy sa mnoho T'udi naucilo kvoli svojmu bezpeciu a pohodliu nakupovat’
online. MenSie zniZenie je mozné pozorovat v roku 2022 a mdze byt ovplyvnené

vznikajicou krizou suvisiacou so spominanou vojnou na Ukrajine. (Statista, 2023c)
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Internetové ndkupy obyvatelstva na Slovensku od roku 2010 do
roku 2022
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Graf 2: Internetové nakupy obyvatel’stva na Slovensku od roku 2010 do 2022
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Statista, 2023c)

V roku 2022 sa az 45,65% obyvatel'ov vyjadrilo, ze v poslednych 3 mesiacoch vykonalo
online nakup oblecenia, 18,85% obyvatel'ov nakupilo lieky a vitaminy, 18,61% l'udi si
objednalo donasku jedla, 18,05% obyvatelov nakupilo kozmetiku online a dalSia
najpocetnejsia skupina je 17,83% obyvatelov, ktori vykonali online ndkup nabytku,
bytovych doplnkov alebo zahradnickych potrieb. (Statista, 2023d)

Priemerny pocet dokonCenych bytov na Slovensku v rokoch 2015 az 2019 pohyboval
okolo urovne 17 500 bytov. V roku 2020 moézZeme pozorovat’ narast dokoncenych bytov
na hodnotu priblizne 21 500, a nasledny pokles v roku 2021, kedy sa zacali vyrazne
prejavovat rastuce ceny materidlov. Tie spolu so spominanym rastom energii nevytvorili
pre vystavbu nehnutel'nosti priaznivé prostredie, takze na konci roku 2022 dosiahol pocet
dokonc¢enych bytov hodnotu 20 220. Vo vSetkych rokoch tvorili dokoncené byty v
rodinnych domoch viac nez 50%. (Statisticky urad SR, 2023b) Je vhodné dodat’, Ze
Stavebny zadkon definuje byt ako “obytnu miestnost alebo subor obytnych miestnosti s

prislusenstvom usporiadany do funkcného celku s viastnym uzavretim, urceny na trvalé

88



byvanie,” a zaroven popisuje, ze byty sa mézu nachidzat’ v bytovych domoch a v

rodinnych domoch. (Zakony pre 'udi, 2023)

Bytova vystavba v SR a STATISTICKY
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Graf 3: Bytova vystavba v SR
(Zdroj: Statisticky urad SR, 2023b)

Najviac bytov sa v roku 2022 dokon¢ilo v bratislavskom kraji s po¢tom 4 394, v
trnavskom kraji 3 294 a v zilinskom kraji s poctom 2 985 bytov. Oproti priemeru z
rokov 2015-2019 pred pandémiou doslo k najvaéSiemu narastu vystavby bytov v
zilinskom kraji, kde doslo k zvyseniu o 49,8%, v nitrianskom kraji o 44,3% a v
trendianskom kraji o 41,7%. (Statisticky urad SR, 2023b)

V poslednych rokoch je mozné pozorovat’ cyklicky vyvoj poctu dokoncenych bytov na
Slovensku. Najmenej bytov sa dokonci v obdobi medzi 2. a 3. kvartalom, ¢o predstavuje
letné obdobie. Naopak najviac dokoncenych bytov je opakovane v poslednom kvartali
roku. (Statisticky urad SR, 2023b) Takyto vyvoj mozno chapat’ ako intenzivnu vystavbu
bytov najma v jarnom a letnom obdobi, az do konca posledného kvartalu, kedy dojde ku
kolaudacii bytov, ktoré sa v danom obdobi vystavili. Vyvoj poctu dokoncenych bytov
Vv jednotlivych kvartdloch od roku 2018 do roku 2022 je mozné pozorovat na

nasledujucom grafe.
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Graf 4: Dokon¢ené byty v SR
(Zdroj: Statisticky urad SR, 2023b)

Na grafe 9 vyvoja zmien realnych a nominalnych miezd z kapitoly 2.4.3 je mozné
pozorovat’, ze vyska nominalnych miezd nestiha rast’ rovnakym tempom ako inflacia, ¢o
sposobuje pokles realnej mzdy. Pokles redlnej mzdy a vysokd inflacia vnasa do
obyvatelov neistotu, ktora méa vplyv aj na trh s nehnutelnostami. Narodnd banka
Slovenska sa poktisa timit’ inflaciu zvySovanim urokovych sadzieb, ktoré sa prejavuja aj
na zvySeni hodnoty urokovych sadzieb v pripade hypotéky. Kombinacia tychto faktorov
prirodzene odraddza obyvatel'ov od ndkupov, vystavby a rekonstrukcii nehnutel'nosti. Na

grafe 4 je mozné pozorovat' vyrazny pokles poctu dokoncenych bytov v poslednom
kvartali roku 2022.

2.4.3 Ekonomické faktory

V oblasti e-commerce maju trzby na Slovensku rastuci trend a predpoklada sa rast aj v
d’alSich rokoch. Vyrazny nérast bol naymd v roku 2020, kedy sa mnozstvo nakupov
presunulo do online prostredia vplyvom koronavirusu. V roku 2022 sa trzby z online
predaja mierne znizili, s velkou pravdepodobnostou nasledkom zaciatku vojny na
Ukrajine a naslednej inflacie. Do roku 2027 sa vSak predpoklada az 80 % narast oproti
roku 2022. (Statista, 2023a)
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Vynosy odvetvia elektronického obchodu na Slovensku v
rokoch 2017 — 2027 (v miliardach USD)
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Graf 5: Vynosy odvetvia elektronického obchodu na Slovensku v rokoch 2017 — 2027 (v miliardach
USD)

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Statista, 2023a)

Trh s podlahovymi krytinami je prirodzene ovplyvneny aj hospodarskou situaciou. Ak sa
ekonomika nachadza v recesii, moze tak dopyt po podlahach klesat. Naopak v obdobi
ekonomického rastu st 'udia ochotni investovat’ aj do vystavby ¢i rekonstrukcie bytov a
domov, ¢o mdze zahrhat’ aj kiipu podlahovych krytin. Vyvoj hospodarskej situacie je
mozné analyzovat’ na zaklade makroekonomickych ukazovatelov, ako su napriklad

vel'kost’ HDP, inflacie ¢i nezamestnanosti.

Vplyvom vojny medzi Ruskom a Ukrajinou doslo k ekonomickym vykyvom, ktoré mézu
v niektorych krajinach spdsobit’ vyrazné negativne dopady. Podrl’a Statistik je Slovensko
krajinou v ktorej sa odhaduje az 4,3% narast podielu obyvatel'stva ohrozeného chudobou
vplyvom tejto vojny, &o predstavuje najvicsie riziko z krajin Eurdpskej tnie. Ceska
republika sa umiestnila na 3. mieste s odhadovanym narastom 3,5%. (Statista, 2022a)

Podra $tatistik k decembru 2022 dosahuje roény narast celkovej inflacie na Slovensku
hodnotu 12,8%, v Ceskej republike 15,1%, ¢o predstavuje vyssie hodnoty v Eurdpskej
Ginii. Na nasledujiicom grafe vidime porovnanie Slovenska a Ceska s ostatnymi krajinami
Europskej unie a je mozné pozorovat prudky narast inflacie najmi po roku 2021 vo

vietkych tychto krajinach. (OECD Data, 2023)
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Graf 6: Celkova inflacia, roéna miera rastu v krajinach Europskej uinie
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: OECD Data, 2023)

Inflacia je z velkej Casti ovplyvnena uz spomenutou vojnou, ktord sposobila prudky
narast cien niektorych komodit. Najvacsie rozdiely st v cendch tych komodit, kde su
Rusko, Ukrajina a Bielorusko kI'i¢ovymi exportérmi. Jednd sa o ceny energii, olejnin,
hnojiv a obilia. (World Bank Group, 2022, str. 30) Podl'a analytikov Narodnej banky
Slovenska je inflacia na Slovensku spdsobend az zo 60% zahrani¢nymi faktormi, teda
vyvojom cien na globalnych trhoch. (Fejes, 2022) Vyvoj cien vybranych komodit pred

VOjnou a po nej je mozné pozorovat’ na nasledujucom grafe. (Statista, 2022b)
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Graf 7: Index cien vybranych komodit
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Statista, 2022Db)

Pochopitel'ne ceny tychto komodit vyznamne ovplyviuju celu svetovu ekonomiku, a
vynimkou nie je ani stavebnictvo. Uz od roku 2020 pozorujeme narast cien stavebnych
materidlov. Tento rast bol spociatku spésobeny pandemickymi opatreniami, ktoré narusili
odberatel'sko-dodavatel'ské retazce. Neskor rast cien surovin ovplyvnil aj spominany rast
cien energii, ktoré sa pri tazbe a vyrobe tychto materidlov pouzivaju, a vykyvy v
importoch a exportoch surovin vplyvom vojny. Ceny materialov st tak na jednej strane
ovplyvnené poklesom dopytu po nehnutel'nostiach vplyvom vysokych tirokov a celkovej
ekonomickej situdcie vo svete, a jednak vysokymi cenami energii, ktoré maju vplyv na
produkciu surovin. Je tak pravdepodobné, Ze ceny materialov budu nad’alej rast.

(ASB.sk, 2022)

93



11 2N21
30.13

26.01
22.93
19.59

16.11

12.44

597
43 33 0 4.88)M14.75 4.35 5.4
: i 05 -0.56-0.55 -0.21/
12213 3166 228171677, -1.12°0.56 -0.95 2.51
-3.71 -f0.3 “2.87.3.262-71 0.1 0.2
-8.59

2.9
2137574411317 -1.68

Ceny stavebnych materidlov

Graf 8: Vyvoj cien stavebnych materialov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: ASB.sk, 2022)

Vyznamnym faktorom, ktory ovplyviiuje ako podnikanie firiem tak aj kupnu silu
obyvatel'ov na Slovensku, je vySka priemernej mesacnej mzdy. Vzhl'adom na vysokl
aktudlnu inflaciu pre nas bude mat’ va¢siu vypovednu hodnotu najmé vyska redlnej mzdy.
Z grafu medziro¢nej zmeny priemernej mesacnej mzdy mozno vy¢itat’ velky prepad
miezd v roku 2020 ovplyvneny pandémiou, kedy sa mnozstvo firiem uchyl'ovalo k tspore
nakladov zniZzenim miezd zamestnancov. Mzdy vSak od polovice roku 2020 opit
medziro¢ne réstli az do treticho kvartdlu roku 2021. Po tomto obdobi pozorujeme
kolisanie zmeny nominalnych miezd okolo hladiny 8%, avSak redlne mzdy vplyvom
vysokej inflacie zaznamenali prudky prepad, v poslednom kvartali roku 2022 az o 7,6%.
(Statisticky urad Slovenskej republiky, 2023) Vyvoj zmien priemernej mesaénej mzdy
Vv jednotlivych kvartaloch od roku 2017 do konca roku 2022 je moZzné pozorovat na

nasledujucom grafe.
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Graf 9: Vyvoj priemernej mesa¢nej mzdy v rokoch 2017-2022
(Zdroj: Statisticky urad SR, 2023)

2.4.4 Politické a pravne faktory

Slovenska republika je parlamentnou demokraciou. Narodna rada Slovenskej republiky
je jedinym ustavodarnym a zakonodarnym organom SR. Posledné parlamentné vol'by sa
konali v roku 2020, a uspe$nymi boli liberalne a progresivne strany, ktoré presadzujt
hibsiu integraciu krajiny do EU a kladi doraz na transatlanticki spolupracu.
(Businessinfo.cz, 2022a)

V sucasnosti je politicka situacia v SR relativne nestabilna, ked’ze v decembri 2022 doslo
k padu vlady a v roku 2023 sa planuji nové pred¢asné parlamentné vol'by. (Vol'by SME,
2023) Za jeden z dovodov nestability je mozné povazovat’ aj vojnu na Ukrajine, ktora
prispieva nie len k ekonomickej nestabilite a vysokej inflacii, ale ¢iastoéne spdsobuje aj
rozkoly v nazoroch obcanov. Podla predbeznych prieskumov dennika SME maja v
stiCasnosti najvacsie preferencie prave opozitné konzervativnejsie strany. (Vol'by SME,
2023)

Vdaka vstupu Slovenska a Ceskej republiky do Eurdpskej tnie a podpisaniu

medzinarodnych zmlav prebieha obchod medzi danymi krajinami bez vacSich bariér ako
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st cla, kvoty, certifikaty ¢i hrani¢né kontroly, ¢im doslo k zintenzivneniu obchodu medzi

danymi krajinami. (Businessinfo.cz, 2022a)

Okrem multilateralnych dohdd platnych pre &lenské $taty EU podpisala Ceské republika
so Slovenskom aj iné bilateralne zmluvy. Medzi najvyznamnejsie mozno radit’ napriklad
Dohodu o spolupraci medzi Ministerstvom hospodarstva SR a Ministerstvom priemyslu
a obchodu CR z roku 2004, Zmluvu medzi CR a SR o vzajomnom zamestnavani obanov
z roku 1993, Zmluvu medzi CR a SR o ulah&eni pohrani¢ného odbavovania v cestnej,
zelezniénej a vodnej doprave z roku 2001 &i Zmluvu medzi CR a SR o dobrom susedstve,
priatel'skych vztahoch a spolupraci z roku 1993. (Businessinfo.cz, 2022a a Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR, 2023)

Na podpore zahrani¢ného obchodu sa v Ceskej republike podiel'aju $tatne aj nestatne
subjekty svojimi proexportnymi aktivitami. Ceské firmy exportujuce do zahrani¢ia mozu
vyuzit’ sluzieb agentur CzechTrade, Czechlnvest Ceskej exportnej banky &i Poistovace;
spolo¢nosti EGAP. Tieto agentury sa zameriavaji na exportné poradenstvo, informacné
sluzby, poskytovanie vyvoznych uverov ¢i poistenie rizik stvisiacich s vyvozom tovarov,
sluzieb a investicii z Ceskej republiky. (Manik, 2022)

V roku 2022 podpisala prezidentka Zuzana Caputova novu stavebni legislativu, ¢im
vznikol kompletne novy Utvar pre izemné planovanie a vystavbu SR. Od 1. janudra 2023
na Utvar presli kompetencie v ramci tzemného planovania, vystavby a vyvlastnenia,
ktor¢ predtym spadali pod Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Téato stavebna
legislativa, spolu s informa¢nym systémom, o ktory sa zakon opiera, maju vstupit' do
platnosti v aprili 2024. Hlavnymi benefitmi novej stavebnej legislativy su podla
vtedajSieho Statneho tajomnika podpredsedu vlady SR, Martina Hypkého, najma
optimalizacia procesov a skratenie povolovacich konani, ktoré maji viest' k narastu
objemu stavebnej produkcie a zvySeniu atraktivnosti Slovenska ako krajiny na
investovanie. Najvyznamnej$imi zmenami v ramci automatizacie a digitalizacie, ktoré
nova legislativa prinesie, maju byt: elektronické procesy, elektronické dorucovanie,
automatizované kontroly a validacie, vznik jednotného zdroja informacii, aktualizované
dokumenty permanentne dostupné vSetkym ucastnikom konania, jednoducha tvorba,

dohl'adatel'nost’ a kontrola projektov. (Volekova, 2022)

Firma, ktora chce legalne expandovat’ svoj e-shop na Slovensko, musi splnit’ niekol'ko

legislativnych podmienok. Medzi hlavné zakony, ktoré upravuju ¢innost’ e-shopu patria
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Obchodny zakonnik, Ob¢iansky zakonnik a Zivnostensky zdkon, Zakon o elektronickom
obchode, Zakon o ochrane spotrebitel’a, Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, Zakon o elektronickych
komunikaciach, Zakon o ochrane udajov, Zakon o dani z pridanej hodnoty.

(Podnikajte.sk, 2022)
Hlavné legislativne naleZitosti a povinnosti e-shopu st:

e Informacna povinnost’

e Uvedenie obchodnych podmienok

e Uvedenie reklamacného poriadku

e Informaécie o prave odstupit’ od zmluvy a poskytnutie presného formuléara

e Informacie o ochrane a nakladani s osobnymi tdajmi

e Platba dane z pridanej hodnoty

¢ Informécia o0 mimosudnom rieSeni sporov

e Odkaz na online platformu pre riesenie sporov (Podnikajte.sk, 2022 a Nastartuj
Eshop, 2023)

Ochrana spotrebitel'a a ochrana a spracovanie osobnych udajov st sti¢ast'ou zdielanych
legislativnych pravomoci Europskej unie a ¢lenskych Stitov a zaroven aj vyznamnym
predmetom jednani. Ddsledkom je prijatie novych smernic o ochrane spotrebitela

Europskym parlamentom a Europskou radou v roku 2019. (Businessinfo.cz, 2022b)

NajvyznamnejSie zmeny sa tykali uvadzania sidla, prevadzky, teleféonneho Cisla a e-
mailovej adresy v obchodnych podmienkach, ochrany pred klamlivymi zlavami
prostrednictvom uvadzania najniZsej ceny produktu v poslednych 30 dioch, predizenia
lehoty pre uplatnenie prav z dovodu vady veci zo sii€asnych 8 mesiacov na 12 mesiacov
a overovania autenticity spotrebitel'skych recenzii na e-shope. (Businessinfo.cz, 2022b)
TaktieZ st podl'a nového Zakona o elektronickych komunikaciach prevadzkovatelia e-
shopov povinny ziskat' od navstevnikov webu sthlas so spracovanim marketingovych

cookies. (Pravda.sk, 2022)

Od 1. jula 2021 dochadza k zjednoteniu limitu obratu predaja tovaru na dial’ku vo
vietkych §tatoch EU, na hranicu 10 000 eur. Pri prekro&eni limitu je povinna registracia
k DPH v zahrani¢i. Tato hranica sa vztahuje na celkovu hodnotu predajov tovaru na

dial’ku do vietkych statov EU. Pre zjednodusenie odvadzania DPH v ostatnych krajindch
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EU a zniZenie administrativnej zataZe sa moze podnikatel’ zaregistrovat’ v systéme One
Stop Shop, ¢im si splni svoju registracnt povinnost’ a moze odvadzat’ dane do ostatnych
krajin bez toho, aby sa musel v jednotlivych krajinach registrovat’ ako platca DPH.
(IvaniSova, 2021)

2.4.5 Faktory Zivotného prostredia

Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky spustilo v roku 2022 pilotna fazu
projektu www.ObnovDom.sk, ktory je sucastou Planu obnovy a odolnosti Slovenske;j
republiky. Podstatou projektu je poskytnut’ domacnostiam dotacie na obnovu domu, a do
roku 2026 podporit’ prispevkom az 30 000 domov. Obnovou domov v rdmci niekol’kych
skupin opatreni chce MZP SR dosiahnut’ zniZenie energetickej naroénosti budov,
nasledné zniZenie G&tov za energie a v kone¢nom dosledku zniZenie emisii CO2. Dalgia
vlna vyzvy na dotacie a termin predkladania Ziadosti sa uverejnili 10. marca 2023. Tato
vlna prinesie vysku dotacie az 75%, maximalne vSak do vysky 15 000 eur. Pri uspore
minimalne 60% je mozné ziskat’ finanény prispevok v navysenej vyske az 19 000 eur.
Hlavnou podmienkou poskytnutia finan¢nych prostriedkov je realizacia takych opatreni,
ktoré prinest usporu energii vo vyske aspon 30%. Zaroven musi byt splnend podmienka
realizacie asponl jedného opatrenia z nasledovnych: zateplenie obvodového plasta,
vymena okien a dveri, zateplenie stropu a podlahy. (ObnovDom.sk, 2023 a Ministerstvo
zivotného prostredia, 2023) Dotacie na obnovu domov, najma na opatrenie zateplenia
podlahy, poskytuje pre obor predaja podlahovych krytin dobru prilezitost’. Pri vyuziti
dotacii na malé rekons$trukéné upravy sa zvysi moznost’ d’al§ich rekonstrukceii a pripadnej

vymeny celej podlahovej krytiny.

2.5 Dotaznikovy prieskum

Pre doplnenie analyzy a zistenie preferencii slovenskych obyvatel'ov Vv oblasti
marketingovych aktivit, bol zrealizovany marketingovy kvantitativny prieskum formou
dotazniku. Vysledky dotazniku sluzia ako podklady pre vypracovanie vlastnych navrhov
rieSenia.

2.5.1 Metéda zberu a vyhodnotenia dat

Priprava dotazniku trvala 7 dni, pocas ktorych boli formulované okruhy otazok, ktoré

bolo nutné pokryt’. Nasledne bolo formulované znenie a format samotnych otazok tak,
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aby boli otazky jednoducho arychlo pochopitel'né, a aby bol dotaznik prijemny na
vyplhanie, ¢im sa zaroveh zaisti relevancia aznizi moZnost chybne vyplnenych
odpovedi. V dalSej faze bol dotaznik pre otestovanie funkcnosti a zrozumitel'nosti
rozoslany niekolkym testovacim respondentom. Pre tvorbu dotazniku bola zvolena
platforma Google Forms. Dotaznik sa skladal z 18 otazok uzavretého typu a bol rozdeleny
na 3 Casti — demografické tdaje, postoj k trhu s podlahami a k e-shopom, preferencie vo

vzt'ahu k marketingovym aktivitam.

Samotny zber dat prebiehal 35 dni, od 15.3.2023 do 18.4.2023. Ku diu 18.4.2023 bolo
ziskanych 152 odpovedi. Dotaznik bol Kk respondentom distribuovany najma
prostrednictvom socialnych sieti formou prispevku obsahujuceho odkaz, kratke
vysvetlenie na ¢o sa dotaznik zameriava, komu je uréeny a ako dlho potrva, a prosbu
0 vyplnenie pre ucely diplomovej prace. Vzhl'adom na zameranie diplomovej prace na
marketingovu komunikaciu pri expanzii e-shopu na Slovensko, bol tento zber dat zvoleny
vhodnym spésobom. Najskor bol dotaznik uverejneny v niekolkych skupinach na
socialnych siet’ach, dokopy s priblizne 300 000 ¢lenmi. Zameranie skupin bolo r6zne, aby
sa dosiahlo vyplnenie ¢o najsirSou skupinou l'udi. Navratnost’ dotazniku vsak bola vel'mi
nizka, pohybovala sa v jednotkach kusov, a preto bola nasledne zvolena forma distribticie
prostrednictvom sukromnych sprav. Osloveni respondenti boli zvoleni nahodnym
vyberom prostrednictvom komentarov v danych skupinach. Nasledne im bol dotaznik
odoslany prostrednictvom spravy. Navratnost’ sa takymto sposobom mierne zvysila na
niekol'’ko desiatok respondentov, avSak stale bola pomerne nizka. Nakoniec sa prieskumu
zGcastnilo 152 respondentov.

Vyhodnotenie prieskumu sa skladalo z 3 na seba nadvizujucich faz. V prvej faze boli
vSetky ziskané odpovede spracované do tabuliek. V d’alSej faze boli data prehladne
spracované do vhodnych grafov, a Vv poslednej fadze boli data logicky vyhodnotené

a vysvetlené kratkym komentarom.

2.5.2 Vysledky prieskumu

Prva otdzka v dotazniku selektovala respondentov relevantnych pre naS prieskum.
Respondenti boli dotazovani, ¢i pochadzaji zo Slovenska alebo z inej krajiny. Jeden
respondent odpovedal, Ze pochadza z inej krajiny, a preto sa tym dotaznik prenho skoncil.

Dalsich 151 respondentov v dotazniku pokracovalo.
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Druhé otazka zist'ovala pohlavie respondentov. Dotazniku sa zucastnilo 101 zien a 50

muzov.

Zlozenie respondentov podla pohlavia

MuZi
33%

Zeny
67%

m Zeny = Mu7i

Graf 10: ZloZenie respondentov dotaznika
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Nasledovala sekcia, ktora sa zameriava na postoj k trhu s podlahami a k e-shopom. Prva
otazka z tejto sekcie zistovala, ¢i sa respondenti zaujimaju o interiérovy dizajn. 52%
uzivatel'ov sa vyjadrilo, ze sa zaujimaju ¢iastocne, teda ze sa inSpiruju, ale nepotrpia si
na dokonalé zladenie domova. Odpoved’ &no, ktord znamenala, Ze respondent vybera
prvky v interiéri tak, aby k sebe vSetko ladilo, zvolilo 40% respondentov. Len 8%
respondentov zvolilo odpoved’ nie, ktora znamenala, Zze zariadenie v domove je im

I'ahostajné.

Zaujimate sa o interiérovy design?
60
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Percenta respondentov
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Ano Ciasto¢ne Nie

Graf 11: Zaujem respondentov o interiérovy design
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)
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Druhé otazka zistovala, na kolko respondenti vnimaji podlahu ako ddélezity prvok
Vv interiéri. Na vyber bolo hodnotenie na stupnici od 1 do 5, pricom hodnotenie 1
predstavuje odpoved’, Ze podlaha nie je v ramci dizajnu interiéru dolezita, a hodnotenie 5
predstavuje odpoved’, ze podlaha je dblezitou stcastou interiéru. Z grafu je vidiet, Ze
53% respondentov hodnotilo doélezitost’ podlahy vyznamnostou 5, a vyznamnost’ 4 dalo
podlahe 30% respondentov.

Ohodnotte prosim na danej stupnici, podla svojho

nazoru, vyznamnost podlahovej krytiny ako prvku v
interiérovom dizajne.
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Graf 12: Hodnotenie vyznamu podlahy v interiéri pre respondentov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Dal3ia otdzka zistovala ochotu respondentov naktpit’ podlahu online, prostrednictvom e-
shopu. Vidime, ze ochota sa pohybuje najmid v lavej Casti grafu, kde az 28%
respondentov ohodnotilo svoju ochotu ¢islom 1, ¢o predstavuje odpoved’, Ze nakup
podlahy online by im nevyhovoval. 28% respondentov uviedlo nerozhodné hodnotenie 3
a 13% respondentov sa priklana viac k tomu, Ze by im nakup skor vyhovoval, ¢o
predstavuje hodnotenie 4. Hodnotenie 5 znamena, Ze online nakup podlahy by

respondentom tplne vyhovoval, a toto hodnotenie zvolilo len 5% respondentov.
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Ohodnotte na danej stupnici svoju ochotu nakupit
podlahu online, prostrednictvom e-shopu.
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Percenta respondentov

Graf 13: Hodnotenie ochoty respondentov k nakupu podlahy prostrednictvom e-shopu
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Nasledujuca otazka zistovala, ako sa zmeni ochota respondentov k nakupu podlahy
online, ak by existovala moznost’ objednavky malej vzorky podlahy zdarma. Vidime
zna¢ny rozdiel v odpovediach oproti predoslej otazke. Hodnotenie 5, ¢o znamena, zZe
nakup podlahy by v takom pripade Gplne vyhovoval, volilo az 34% respondentov,

hodnotenie 4, ¢o predstavuje len 0 nie¢o mensiu ochotu, volilo 25% respondentov.

Ohodnotte na danej stupnici svoju ochotu nakupit
podlahu online prostrednictvom e-shopu v pripade, Ze
by existovala moznost objedndavky vzorky podlahy
zdarma.
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Graf 14: Hodnotenie ochoty respondentov k nikupu podlahy prostrednictvom e-shopu v pripade
vzorky podlahy zdarma

(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)
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Nasleduje otazka, ktora skamala, aka je preferencia online nakupovania podlahy oproti
osobnej navsteve predajne. Respondenti mali vyjadrit svoj suhlas s vyrokom
,»AK by sa mi naskytla moznost’ nakupit’ podlahové krytiny pohodlne cez e-shop, tak by
som to preferoval/a viac nez osobnu navstevu predajne, pri com hodnotenie 1 znamenalo
silny nesuhlas, a hodnotenie 5 silny suhlas. Z grafu je vidiet, Zze 34% respondentov sa
nevedelo vo svojej preferencii rozhodnut’ a volilo hodnotenie 3, 23% respondentov
preferuje skor osobnu navstevu predajne a volilo hodnotenie 2, a 17% respondentov by
preferovalo osobnt navstevu predajne. Dokopy len 26% respondentov by sa priklonilo

skor k nakupu podlahy online.

Ohodnotte na danej stupnici suhlas s nasledujucim
vyrokom: "Ak by sa mi naskytla moznost nakupit
podlahové krytiny pohodlne cez e-shop, tak by som
to preferoval/a viac nez osobnu navstevu predajne."
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Graf 15: Hodnotenie siithlasu respondentov s vyrokom o preferencii nikupu prostrednictvom e-
shopu

(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

V d’alSej otazke respondenti vyjadrovali suhlas s vyrokom ,,Ak by mala ekologicka
podlaha vlastnosti a vyzor ako klasické druhy podlah, preferoval/a by som nakup
ekologickej podlahy aj v pripade vyssej ceny*. Ciel'om tejto otazky bolo zistit' postoj
respondentov Kk udrzatelnosti Vv pripade nakupu podlah. 32% respondentov volilo
hodnotenie 3, ¢o predstavuje nerozhodnu preferenciu. To mozno chapat’ tak, ze kone¢né
rozhodnutie o ndkupe by zaviselo najma od inych faktorov, napr. konkrétnej vysky ceny

tejto podlahy. 24% respondentov uviedlo hodnotenie 4 a 16% respondentov hodnotenie
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5, ¢im sa priklonili k nazoru, Ze by ekologicku podlahu preferovali aj v pripade vyssej
ceny.
Ohodnotte na danej stupnici sthlas s nasledujicim
vyrokom: "Ak by mala ekologickd podlaha vlastnosti a
vyzor ako klasické druhy podlah, preferoval/a by som
nakup ekologickej podlahy aj v pripade vyssej ceny."
35

30
25
20
15

10

Percentd respondentov

Graf 16: Hodnotenie siihlasu respondentov s vyrokom o preferencii ekologickej podlahy
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

V d’alSej otazke mali respondenti hodnotit, aky vyznam pre nich maji jednotlivé
vlastnosti podlahy, na stupnici od absolitne nevyznamné az po velmi vyznamné.
Najvacsi vyznam pripisovali respondenti odolnosti proti poskriabaniu, cene,
vodeodolnosti, materialu podlahy, dizajnu podlahy ajednoduchej udrzbe. Menej
podstatné boli kompatibilita s podlahovym kirenim a jednoducha montaz. Najmensi
vyznam ekologickd vyroba a likvidacia podlahy, ktorej respondenti najcastejsie

pripisovali neutralny postoj.
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Ohodnotte, ako velmi st pre vas vyznamné nasledujtce vlastnosti

podlahy.
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Graf 17: Hodnotenie vyznamu vlastnosti podlahy pre respondentov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Aj dalSia otazka bola hodnotiaca, tentokrat mali respondenti hodnotit’ vyznam
jednotlivych dizajnovych prvkov e-shopu pre celkovy pozitivny dojem a pre
rozhodovanie o nakupe. 61% respondentov ohodnotilo kvalitu pouzitych fotografii ako
velmi vyznamny prvok, 52% respondentov ohodnotilo prehl'adnost’ webu ako vel'mi
vyznamny prvok a 37% respondentov ohodnotilo ako vel'mi vyznamny prvok aj logick
Struktru menu. Vyznamna je aj celkova vizualna atraktivita e-shopu, ktorej 46%
respondentov dalo hodnotenie skor vyznamny prvok, a 24% respondentov hodnotenie
vel'mi vyznamné. Najl'ahostajnejsi st respondenti k vyuzivaniu Call-To-Action tlacidiel,
ku ktorym 46% uzivatelov vyjadrilo neutralny postoj, a k uvodnému banneru, ktory

taktiez najcastejSie ziskal neutralne hodnotenie.
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Ohodnotte, ako velmi su pre vas nasledujtice DIZAINOVE prvky e-shopu
vyznamné pre pozitivny dojem a pre rozhodovanie o nakupe.
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Graf 18: Hodnotenie vyznamu dizajnovych prvkov e-shopu pre respondentov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

V otazke, ktora zistovala vyznam jednotlivych obsahovych prvkov e-shopu pre celkovy
pozitivny dojem a pre rozhodovanie o nakupe, respondenti pripisovali najvacsi vyznam
detailnému popisu produktu, ktory ziskal hodnotenie velmi vyznamné od 68%
respondentov, dostatoénému mnozstvu produktovych fotografii, ktoré ziskalo hodnotenie
velmi vyznamné od 60% respondentov a fotkdm podléh v zariadenom interiéri, ktoré
ziskali hodnotenie vel'mi vyznamné od 55% respondentov. Vyznamné je aj dostatocné
mnozstvo moznosti plathy a dopravy, ktoré ziskalo hodnotenie vel'mi vyznamné od 46%
respondentov, arecenzie od zakaznikov pod produktami, ktoré hodnotilo ako velmi

vyznamné 46% respondentov.
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Ohodnotte, ako velmi su pre vas nasledujice OBSAHOVE prvky e-shopu
vyznamné pre pozitivny dojem a pre rozhodovanie o nakupe.
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Graf 19: Hodnotenie vyznamu obsahovych prvkov e-shopu pre respondentov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Nasledovala sekcia zamerana na skimanie preferencii marketingovych aktivit. V prvej
otazke sekcie mali respondenti oznalit pre nich najdoleZitejSie marketingové
komunika¢né kanaly. NajcCastejSie oznacovanym kandlom bol internet, a vyrazne menej
sa vyskytovala televizia a vonkajSia reklama. V podstate zanedbatelné mnozstvo l'udi
oznacilo tla¢ a radio. Respondenti mali tieZ moZnost' dopisat’ vlastny kanal, pri ¢om

najcCastejSie dopisovanou polozkou boli odporti¢ania od rodiny, kamaratov a znamych.
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Oznacte marketingové komunikacné kanaly, ktoré su
pre vas najdolezitejsie.
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Graf 20: NajdélezitejSie komunikacné kanaly pre respondentov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

V otazke preferencie obsahu marketingovych aktivit mali respondenti na vyber
hodnotenie ,,absolitne nepreferujem™ az ,silne preferujem®. NajpreferovanejSim
obsahom su realne zabery produktov v interiéroch, ktorym dalo silnu preferenciu 56%
respondentov, a informacie o produktoch, ktoré ohodnotilo 52% respondentov ako silne
preferované. Strednu preferenciu maju tipy a navody, ktoré ohodnotilo 23% respondentov
ako silne preferované, 31% respondentov ako skor preferované a 32% respondentov
vyjadrilo neutralny postoj. Najmenej st preferované interaktivne prispevky, ku ktorym

bol najéastejsie uvadzany neutralny vzt'ah u 32% respondentov.
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Ohodnotte stupen vasej preferencie OBSAHU marketingovych aktivit.
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Graf 21: Hodnotenie preferencie respondentov k obsahu marketingovych aktivit
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Najcastejsie silne preferovanym formatom reklamnych aktivit boli fotografie, ktorym
dalo hodnotenie silne preferované az 52% respondentov, a hodnotenie skor preferované
38% respondentov. Preferovanym formatom bola aj infografika, videa nad 30 sekund aj
videa do 30 sekund. Infografika bola silne preferovana u 17% respondentov, a skor
preferovand u 41% respondentov. Vided pod 30 sekund hodnotilo ako silne preferované
23% respondentov, a ako skor preferované 32% respondentov. Videa nad 30 sekiind
dostali najviac hodnoteni skor preferované od 29% respondentov, a silne preferované od
20% respondentov. K propagéacii influencermi mala vacsina respondentov negativny
vzt'ah, kedy 29% respondentov vyjadrilo ndzor, Ze taka propagaciu absolitne nepreferuje,

a 25% respondentov tento format skor nepreferuje. Nepreferovanym je aj emailing.
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Ohodnotte stuperi vasej preferencie FORMATU reklamnych aktivit.
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Graf 22: Hodnotenie preferencie respondentov k formatu reklamnych aktivit
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Respondentmi najCastejSie pouzivanymi socidlnymi sietami su Facebook, Instagram
a YouTube, ktoré pouziva priblizne 70% respondentov. Mensie mnozstvo respondentov
pouziva Tik Tok, a5 respondentov sa vyjadrilo, Ze socidlne siete nepouZiva. 2

respondenti dopisali, Ze ich ¢asto pouZivanou socialnou siet'ou je Twitter.

Oznacte socialne siete, ktoré pouZivate najcastejsie.
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Graf 23: NajcastejSie respondentmi pouZivané socialne siete
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)
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Pri vybere, ¢i respondenti preferuji format reklamy s viacerymi obrazkami alebo
videami, tzv. karusel, alebo format jedného obrazku ¢i videa, bol jednoznacne

preferovanejsi format suboru obrazkov a videi.

Ktory format reklamy na socialnych sietach by vas zaujal
viac?
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Graf 24: Respondentmi preferovany format reklamy
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

Posledna sekcia dotazniku sa zameriavala na demografické otazky. Najviac respondentov
bolo zo zilinského kraja a bratislavského kraja, najmenej z banskobystrického

a nitrianskeho kraja.

Vyberte prosim svoje aktudlne miesto bydliska.
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Graf 25: Rozdelenie respondentov podla krajov
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

111



Z grafu vekového zlozenia respondentov je vidiet, Ze najviac respondentov bol z vekovej
skupiny 25 az 35 rokov, ktori tvorili 42% respondentov, a z vekovej skupiny 24 rokov
a menej, ktora tvorila 41% respondentov. Asi 11% respondentov bolo z vekovej skupiny

36 az 50 rokov, a 7% l'udi z vekovej skupiny starSej nez 50 rokov.

Uvedte prosim svoj vek.
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Graf 26: Rozdelenie respondentov podl’a veku
(Zdroj: Vlastny prieskum, 2023)

2.5.3 Zhodnotenie vysledkov

Z vysledkov prieskumu mozno formovat’ niekol’ko vyznamnych postrehov pre budiucu
marketingovi komunikaciu firmu. Najpouzivanej$imi socidlnymi sietami st YouTube,
Facebook a Instagram, preto tieto socidlne siete predstavuju pre firmu prileZitost
sustredenia svojej marketingovej komunikacie a reklamnych kampani. Preferovanymi
formatmi reklamnych aktivit su fotografie, infografika a vided, a preto je vhodné ich pri
marketingovych aktivitach najviac vyuzivat'. Z vysledkov dotazniku je mozné pozorovat’,
ze respondenti silne preferuju realne zabery podlah v interiéri, a tiez dostatok informacii
o0 produktoch. 54% respondentov uviedlo pozitivny vztah k tipom a navodom, preto je
vhodné umiestiiovat’ na svoje socidlne siete aj takéto prispevky, ¢im da zaroven firma

svojim potencidlnym zakaznikom dovod sledovat’ jej profil.

NajvyznamnejSimi  vlastnostami podlah su pre respondentov odolnost’ proti

poskriabaniu, dizajn a material podlahy a vodeodolnost’, preto by bolo vhodné na tieto
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vlastnosti v marketingovej komunikacii upozornovat’ najviac. Vysoku vyznamnost’ mala
aj jednoducha udrzba a cena.

V ramci dizajnovych prvkov e-shopu pripisujii respondenti najvacsi vyznam kvalite
pouzitych fotografii, prehl’adnosti webu a celkovej vizualnej atraktivite, preto by sa mala
firma sustredit na to, aby tieto prvky boli pre zakaznika Co najviac atraktivne.
Z obsahovych prvkov e-shopu pripisovali respondenti najvacsi vyznam detailnému
popisu produktu a mnozstvu pouzitych fotografii. Tieto prvky by mala firma upravit’ tak,
aby poskytovali zakaznikovi o produkte dostatok kvalitnych informacii, pre o najlepsiu
predstavu. Obzvlast’ pri nakupe prostrednictvom e-shopu su tieto informacie kl'icové,
ked'Ze zakaznik nema moznost’ si tovar realne pozriet’ a ohmatat’. NajcastejSie doplnenym
komunika¢nym kanalom zo strany respondentov boli odportcania od rodiny a znamych,
preto tvori sekcia recenzie, azvlast pozitivne recenzie, dolezity impulz k

vykonaniu nakupu.

Okrem bezného obsahu e-shopu, ako st spominané fotografie a detailny popis, je vhodné
zakaznikom nakup sprijemnit’ aj ,,bonusovymi® funkciami a obsahom webu, ktorym
respondenti tiez vyjadrovali uréitu vyznamnost. Jedna sa o najmé o dostatok moznosti
platby a dopravy, kategoriu zlavy, kategoériu najpredavanejSie produkty, dostatok

informacii o firme a dostatok kontaktnych udajov.

2.6 Suhrn analyz

Najdolezitejsie vysledky predchadzajicich analyz budt prehladne zhrnuté v matici
SWOT.

Medzi silné stranky spolo¢nosti patria dlhoro¢né sktsenosti (od roku 1993) v oblasti
predaja podlah. Spolo¢nost’ sa zameriava na predaj kvalitnych zahrani¢nych znaciek, na
niektoré z nich m4 dokonca vyhradné zastipenie v distribucii. Portfolio produktov je
Siroké, a ako bolo zistené v analyze, firma sa zameriava aj na predaj takych druhov
podlah, ktoré predava len minimum analyzovanych konkurentov — ekologické podlahy,
alebo ziadny z konkurentov — v pripade marmolea. Kedze firma uz posobi na slovenskom
B2B trhu, vsetky potrebné dokumenty k podlahdm ma uz pripravené v slovencine. Silnou
strankou je tiez kvalitny vizualizator podlah na e-shope, ktory vyuZiva minimum

konkurentov.
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Hlavnymi slabymi strankami spoloc¢nosti je slabé povedomie o firme na socialnych
sietach a fakt, ze kampane na Facebooku a Instagrame sa v podstate spustili len pred
priblizne 6 mesiacmi, ¢o je vySe roka od vzniku e-shopu. Problematicka je tiez pomala
digitalizécia, ktord sa prejavuje nedostatocnymi informaciami o niektorych produktoch
na e-shope. Hlavnymi identifikovanymi nedostatkami na e-shope su chybajica jazykova
mutacia, nevhodné rozlozenie uvodnej stranky e-shopu a infinite scroll v produktovych
kategoriach. Na uvodnej stranke chyba najmé rozpis hlavnych produktovych kategorii,
ako to vidime u konkurentov. Problémom pri pripadnej expanzii na Slovensko méze byt
tiez existencia skladov len na tizemi Ceskej republiky, o moze spdsobit distribuéné
problémy.

Fakt, e Slovéci st mentalitou aj kultarou vel'mi podobni Cechom, méZe znaéne ulah¢it
marketingové aktivity a expanziu natento trh, ¢o predstavuje pre firmu dobru prilezitost’.
Nie su nevyhnutné Ziadne Specidlne upravy marketingovej komunikacie ani portfolia
produktov. Aj vd’aka pandémii Covid-19 sa zvysil po¢et nakupov uskuto¢niovanych na
internete, o tiez predstavuje dobry predpoklad a prilezitost’ pre nasu firmu. V sucasnosti
je tiez popularne presadzovanie udrzatelnosti, ¢o vidime ako dotacie na znizenie
energetickej ndrocnosti budov zo strany Statu, atiez ako vSeobecne vysSi zaujem
0 ekologiu v spolo¢nosti. Ten mozno pozorovat’ na vysledkoch v dotazniku, kde sa 40%
respondentov vyjadrilo, Zze by sa skor priklonili k nakupu ekologickej podlahy aj za jej
vys$$iu cenu. To predstavuje najma prilezitost’ pre ekologické a mineralne podlahy, ktoré
st vyrobené z recyklovatelnych surovin pri minimalnych emisiach, a maju ekologické
certifikaty.

Najvicsiu hrozbu pre firmu predstavuje aktudlna celosvetova kriza, ktord sa prejavuje
vysokou inflaciou, vysokymi tirokmi, vykyvmi v cenach materialov a poklesom realnych
miezd obyvatel'stva. Vsetky uvedené hrozby maji prirodzene vplyv na nakup
a rekonstrukcie bytov, a tak aj nakup podlahovych krytin. Dalsou hrozbou je aktualna
nestabilita slovenske;j vlady, ktora vedie k novym parlamentnym vol'bdm a hrozi riziko,
7e sa kvlade dostanu strany, ktoré presadzuju politiku distancovania od EU. Pri
medzindrodnom obchode je tiezZ nutné brat’ v ivahu menovy kurz, v naSom pripade kurz
EUR/CZK, ktory moze firme spdsobit’ kurzové straty. Hrozbou je tiez fakt, ze existuje
mnozstvo konkurentov, znich mnoho ma na Slovensku kamenné pobocky a maju

vyrazne nizSie ceny produktov.
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Tabul’ka 13: Sihrn vysledkov analyz v SWOT matici

Silné stranky Slabé stranky

e Dlhoro¢na tradicia e Slabé povedomie na socialnych

e Siroké mnozstvo produktov siet'ach

e Pripravené dokumenty e Kratko spustené marketingové

v slovendine aktivity
e Vyhradny distribator niektorych o Sklady len v Cesku

znadiek e Pomala digitalizacia
e Predaj kvalitnych znaciek * Chybajica jazykova mutacia e-
e Vizualizator podlah na e-shope shopu

e Nevhodné rozloZenie tivodne;j
stranky e-shopu

¢ Infinite scroll v produktovych

kategoriach
Prilezitosti Hrozby

e Rastuci pocet nakupov na * Zmena vlady

internete e Vysoké uroky a ceny bytov
e Vyssi zujem o ekolégiu e Vykyvy cien materialov

v spolo¢nosti - prileZitost’ pre e Pokles realnych miezd

ekologické podlahy obyvatel'stva
e Dotacie na zateplenie domov e VicSina konkurentov ma kamenné
e Blizka kultira a mentalita pobocky

Slovakov e Nizsie ceny konkurentov

e Kurzové straty

(zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vykonanych analyz, 2023)

2.6.1 Limity vyskumu

V diplomovej praci prebehla analyza sucasného stavu prostrednictvom analyz
vonkajSieho aj vnutorného prostredia, ktoré sa opierali o primarne aj sekundarne zdroje.

Limity analyzy konkurencie, ktora prebiehala prostrednictvom obsahovej analyzy
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socialnych sieti a e-shopov konkurentov, plynii najmé z moznosti netiplnych informacii
na konkuren¢nych weboch, a z toho, Ze neprebehla osobnd komunikacia s pracovnikmi
konkuren¢nych firiem, ktord by pomohla upresnit’ niektoré informacie a ziskat' d’alSie
podrobnosti. Vysledky vyskumu su tiez ovplyvnené subjektivnym nazorom autorky,
ktory sa nemusi zhodovat’ s tym, ¢o si mysli vic¢$ina potencidlnych zdkaznikov. Ked'ze
bol limitovany pocet konkurentov na ktorych bola vykonana podrobna analyza, jedna sa

0 d’alsi faktor, ktory mohol skreslit’ vysledky a ziskané predpoklady.

Z kvantitativneho prieskumu vykonaného formou dotazniku plyna obmedzenia stuvisiace
s nizkym poctom respondentov. Ked'ze sa dotaznikového prieskumu zucastnilo len 151
respondentov, tato vzorka je pomerne nizka a preto nemozno vysledky vyskumu vnimat’
ako vysoko presné a reprezentujuce celt populaciu. Vysledky su taktieZ ovplyvnené
subjektivnym nézorom jednotlivych respondentov, ktory je ovplyvneny socidlnymi,

kultrnymi a inymi faktormi.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole budu predstavené vlastné navrhy Gpravy a doplnenia marketingovych
nastrojov, ktoré mozu firme Kratochvil parket profi s.r.o. pomdct’ s expanziou e-shopu
PodlahyOnline.cz do Slovenskej republiky. Navrhy s zamerané najmd na online
marketingové nastroje, ktorych implementaciou by malo dgjst’ k rychlejSiemu budovaniu
povedomia a k tvorbe dopytu po produktoch firmy na tomto trhu. Navrhy mozno pre
lepsiu prehl'adnost’ rozdelit’ do 4 hlavnych skupin, ktoré st zobrazené na nasledujicom

obrazku.

Vlastné
navrhy
riesenia

) Upravy online Upravy soclstnvch Ostatné
Upravy e-shopu reklamnych P ysietl' y navrhované
kampani upravy

Obrazok 30: Rozdelenie navrhov do hlavnych skupin
(Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom: Canva, 2023)

3.1 Upravy e-shopu

Pri analyze e-shopu PodlahyOnline.cz bolo odhalenych najviac nedostatkov v oblasti
dizajnu a obsahu. Hoci mnoho prvkov e-shopu sa nachadzalo v porovnani s konkurenciou
na Standardnej urovni, neznamena to, Ze firma nemoze tieto prvky povysit’ na vyssiu
uroven a odlisit’ sa tak od konkurencie. Tym by sa firma neprejavovala len ako spolo¢nost’
ponukajuca prémiové znacky za vysSie ceny, ale aj samotna kvalita e-shopu a
marketingovych aktivit by tomu zodpovedala, ¢o by mohlo pomdct’ prildkat’ zakaznikov

z vysSej socidlnej vrstvy.
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3.1.1 Uprava tivodnej stranky

V oblasti dizajnu sa najprv zamerajme na celkovu atraktivitu e-shopu, ktora uzko savisi
s prehl’adnost'ou webu. E-shopy konkurencie Breno, Deokork a Siko dostali pri tychto
prvkoch vyssie hodnotenie nez KPP, a to najma z dovodu, ze zobrazovali svoje hlavné
produktové kategorie hned’ na tvodnej stranke e-shopu a bannery obsahovali vyrazné
Call-To-Action tlac¢idla. Ked'ze po prekliknuti na e-shop napriklad z vyhl'adavaca Google
je tvodna stranka to prvé, Co potencidlny zakaznik uvidi, odporacam firme sustredit’ sa
na jej upravu.

3.1.1.1 Hlavny banner

V sucasnosti hlavny banner na e-shope PodlahyOnline.cz obsahuje velku fotografiu,
ktora vSak nedostatone zobrazuje zameranie e-shopu. Na banneri je mozné vidiet
zariadeny interiér, ale len mala Cast’ banneru zobrazuje podlahu. Podla vysledkov
dotaznikového prieskumu pripisuje kvalite pouzitych fotografii az 61% respondentov
hodnotenie “vel'mi vyznamné” pre pozitivny dojem z e-shopu. Odport¢am preto volit’ do
bannerov vhodnejsie fotografie, ktoré davaji na podlahu v interiéri vacsi doraz, a st
vysokej kvality.

Dalgiu upravu navrhujem v grafike Call-To-Action tladidla (CTA) v hlavnom banneri.
Firma si zvolila moderné minimalistické ladenie e-shopu, ktoré vSak sposobuje, Ze Call-
To-Action tlac¢idlo nie je dostato¢ne vyrazné a putavé. V stiCasnosti ma CTA tlacidlo
formu tenkého bieleho ramceku. Odporacam spolo¢nosti zvolit’ vyraznejsie odliSenie
Call-To-Action tlac¢idla v banneroch takym spdsobom, aby bola zachovana sucasna
farebna paleta e-shopu a minimalisticky design. Vhodnym rieSenim by bol napriklad cely
biely box s ¢iernym textom, vd’aka ¢omu by box ladil ku kazdému obrazku, ale zaroven
by bolo tla¢idlo vyraznejSie. TieZ odporucam, aby pri ukazani kurzorom mysi na tlacidlo,
doslo k zmene jeho farby na firemnu zelent, ¢o uputa pohl'ad uzivatela aj pri ndhodnom

dotyku kurzorom mysi, a zaroven poskytuje vizualne uistenie o funkcnosti tlacidla.
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info@podlahyonline.cz +420 731 651 021 Q R CF

PODLAHY Drevéné Ekologické SPC mineralni Vinylové Laminatové

ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy Marmoleum  Dopliiky v

Kahrs

i/

W =

Drevéné podlahy Wil

Kiihrs nyni v akei!

Vybér az z 35 dekorii
za vyrazné nizsi ceny!

Prohlédnout

Obrazok 31: Povodny uvodny banner e-shopu PodlahyOnline.cz
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023)

info@podlahyonlinecz  +420731651 021 Q 9
PODLAHY Drevené Ekologické SPC mineralne Vinylové Laminétové Miiinctiiimn Dbtk Blog
ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy PARKY,

Kahrs

Drevene podlahy
Kihrs v akeii !

Vyber az z 35 dekorov
za vyrazne nizsie ceny!

POZRIET

Obrazok 32: Navrh dpravy ivedného banneru e-shopu PodlahyOnline.cz
(Zdroj: Vlastny navrh Gpravy podl'a: PodlahyOnline.cz, Canva, 2023

Upravu obsahu bannera zvladne jednoducho spravca webu ¢i firemny marketér, a preto
firme vzniknu len ¢asové naklady. Vymenu obrazkov bannerov a zmenu farby CTA

tlacidla odhadujem na zaklade osobnych skusenosti maximalne na 1 hodinu.
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Tabulka 14: Naklady na tipravu ivodného banneru

Typ apravy Odhadovany &as

Uprava banneru 1 hodina

(Zdroj: Vlastny spracovanie, 2023)

3.1.1.2 Kategorie produktov na uvodnej stranke

Ako uz bolo spomenuté v iivode kapitoly 3.1.1, konkuren¢né firmy na svojej tvodne;j
stranke zobrazuju produktové kategoérie, o pomodze zdkaznikom zorientovat sa
v ponukanom sortimente e-shopu ihned’ po rozkliknuti webovej stranky. Na e-shope
PodlahyOnline.cz sa tieto kategorie nachadzaji len formou textového odkazu v hlavnom
menu, zatial' ¢o ivodna stranka, ktord ma slizit’ na upttanie zakaznika, posobi fadne.
Nezobrazuje pre navstevnika e-shopu putavé informacie, ktoré by ho udrzali na stranke
po dlhsi Cas.

Odportacam spolo¢nosti doplnit’ na ivodnu stranku e-shopu odkazy na hlavné produktové
kategérie — drevené podlahy, ekologické podlahy, SPC mineralne podlahy, vinylové
podlahy, laminatové podlahy, marmoleum. Umiestnenie tychto kategorii by sa mohlo
nachadzat’ ihned’ pod hlavnym bannerom, a az pod nimi by sa nachadzal sucasny odkaz
na vizualizator. Nasledne odporu¢am zobrazovat’ odkazy na ¢lanky s tipmi a navodmi,

a az potom informacie o firme a jej prednostiach.

info@podlahyonline.cz +420 731 651 021 Q Q |fj'
PODLAHY Drevéné Ekologické SPC mineralni Vinylové Laminatové Mariioleui Doblitky '
ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy pky

Nase podlaha ve vasem
interiéru

Vyzkousejte rtizné varianty podlah, porovnejte barvy,

vzory, strukturu a zvolte idealni podlahu pro Vas domov.

Oteviit vizualizator (O

Obrazok 33: Pévodna ivodna stranka e-shopu PodlahyOnline.cz
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023)
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info@podlahyonline.cz +420 731 651 021 Q R [fr

PODLAHY Drevené Ekologické SPC minerélne Vinylové Laminatové Martnoleun Doblaky v Blo
ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy pEnRy 9
S lah
A
Nase podlahy

; - ‘} ...\..
AN ¥
& & 5 N
Drevené Ekologicke Mineralne Vinylové Laminatove
Marmoleum
podlahy podlahy podlahy podlahy podiahy

KPP PLANOVAC

Nase podlahy vo vasom

Obrazok 34: Navrh na tpravu uvodnej stranky e-shopu PodlahyOnline.cz
(Zdroj: Vlastna tiprava podla: PodlahyOnline.cz, Canva, 2023)

Pre pridanie rozcestniku na produktové kategorie je potrebné pridanie novej sekcie pod
oblast bannera, andsledne vloZzenie vhodnych obrdzkov andzvov kategorii.
Predpokladame, ze e-shop disponuje takouto funkciou, atak by tpravu opat zvladol
spravca webu ¢i marketér, a vznikli by tak len ¢asové naklady, odhadované na zaklade
osobnych skusenosti na 2 hodiny.

Tabul’ka 15: Naklady na upravu avodnej stranky

Typ dpravy Odhadovany &as

Tvorba rozcestniku 2 hodiny

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.1.3 Zaradenie novych poloZiek do menu

V sucasnosti sa potencialny zakaznik moze dostat’” ku kategorii ,,.Blog™ s ¢lankami len
prostrednictvom odkazu na spodnej Casti ivodnej stranky, takze ak si zdkaznik prave
prezera urcity produkt alebo produktova kategoriu, tak sa mu tento odkaz nezobrazuje.
Kategoria vSak poskytuje zaujimavé a relevantné ¢lanky z oblasti podlahovych krytin,

ktoré moézu potencidlnemu zakaznikovi ulah¢it’ rozhodovanie o nakupe. Odporti¢am
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pridat’ do hlavného menu polozku “Blog”, ktora by odkazovala na vSetky uverejnené
blogové prispevky, a bola navstevnikom na ociach pocas celého nakupného procesu.
Vizualizaciu tohto navrhu je mozné vidiet' na obrazku 34. Polozky menu by mali byt
jednoducho upravitelné spravcom webu ¢i marketérom, a preto odhadujem na zaklade
osobnych skusenosti casové naklady na asi 15 minut.

Tabul’ka 16: Naklady na dpravu menu

Typ dpravy Odhadovany c¢as

Pridanie polozky do menu 15 minat

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.2 Doplnenie informacii

Rezervu ma spolocnost’ aj v informéaciach, ktoré na svojom e-shope uvadza. Ako bolo v
analyze spomenuté, pri niektorych produktoch stale chyba podrobny popis a dodato¢né
produktové fotografie, pretoze eSte stale prebieha digitalizacia. Urcite je nutné tieto
informacie o produktoch doplnit’ ku vietkym produktom. Dalej je vhodné zakaznikovi
poskytnut’ ¢o najviac relevantnych, logicky usporiadanych informaécii, ktoré zlepsia ,,user
experience® a udrzia zakaznika ¢o najdlhSie na strankach e-shopu.

3.1.2.1 Struktira popisov a produktové fotografie

Pre zjednoduSenie nakupného procesu zakaznikom odpori¢am drzat’ sa jednotnej
Struktiry popisov produktu a uvadzat’ pri vSetkych produktoch rovnaké parametre v
rovnakom poradi. V podrobnom popise produktov je vhodné drzat’ sa aktudlne zauZivanej
Struktary - nazov produktu, zékladné informacie o produkte a jeho estetické vlastnosti,
zobrazenie funkénych vyhod formou prehl'adnych piktogramov a nasledne kratky popis
vyrobcu. Nasleduje podnadpis s nazvom $pecialnej technologie podlahy a jeho popis,
alebo popis jednotlivych vrstiev podlahy s infografikou. Pri tomto navrhu ziadne naklady
nevznikaju, st sicast’ou beznej prace spravcu webu.

V analyzach bolo d’alej zistené, Ze pri niektorych produktoch stale chybaju fotografie
produktov v interiéri. Celkovo je pocet produktovych fotografii na Standardnej Grovni,
rovnako ako aj u vacsiny konkurentov. Je tomu tak preto, Ze mnozstvo spolocnosti len

prevezme fotografie, ktoré im poskytne vyrobca — atie st pochopitel'ne pre kazdého
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odberatel’a rovnaké. Pocet takychto fotografii je zaroven aj vel'mi nizky, a pohybuje sa
od 1 po priblizne 3 fotografie. Pre zlepSenie dojmu zakaznika z nékupu, lepSiu predstavu
0 produkte, a zlepSenie vyobrazenia samotného produktu odporti¢am firme nafotit’ si
vlastné produktové fotografic. Jednalo by sa o fotografie produktov v réznych
interiéroch, alebo detailov produktov z r6znych uhlov, zobrazenia spojovaciecho systému
lamiel, vrstiev podlahy, hribky podlahy a inych. Vd’aka tomu nielenze firma poskytne
zakaznikovi viacero fotografii pre lepSiu predstavu o vyzore produktov, ale zaroven
spolo¢nost’ ziska konkurencnti vyhodu, ked’ze na e-shope bude mat’ fotografie, ktoré

konkurencia nema.

Tieto fotografie je mozné ziskat’ svojpomocne nafotenim vo vlastnych priestoroch, alebo
prostrednictvom spoluprace s fotografom. Je tiez mozné vyuzit’ fotografovanie priestorov
zakaznikov, samozrejme s ich sthlasom. Aby boli fotografie na e-shope konzistentnej
kvality, odpori¢am spomenuti spolupracu s fotografom. Vysledné naklady sa
pochopitel'ne odvijaju od mnozstva produktov na e-shope. Cena za 1 fotografiu sa odvija
od konkrétneho produktu aj mnozstva fotografii, azafina na cene 150 kc/kus.
(ProduktovaFotografie360.cz, 2023) Celkovo je na e-shope priblizne 1 073 produktov,
a ku kazdému by bolo vhodné nafotit’ aspon d’alSie 3 fotografie.

Tabul’ka 17: Naklady na produktové fotografie

Odhadovana o
Odhadovany Odhadované naklady
Typ navrhu cenazal
) pocet fotografii (celkom)
fotografiu
Produktové
) 150 K¢ 3219 482 850 K¢
fotografie

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.2.2 Recenzie

Az 46% respondentov sa v dotaznikovom prieskume vyjadrilo, Ze recenzie ako zdroj
informacii pre rozhodovanie o nakupe povazuje za vel'mi vyznamné, a 39% respondentov
uviedlo, Ze recenzie su pre nich ,,skor vyznamné®. Aktualne na e-shope PodlahyOnline.cz
nie je mozné najst’ recenzie od zdkaznikov pod jednotlivymi produktami. Vzhl'adom na

vysoku vyznamnost’ vyplyvajicu z dotazniku, odporac¢am zaviest’ pod produkty moznost’
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zobrazenia a pridania zadkaznickych recenzii. Formular na tvorbu recenzii odporu¢am

umiestnit’ pod detailny popis produktu. Podrobnejsiu vizualizéciu zobrazuje nasledujuci

obrazok.
PODLAHY Drevené Ekologické SPC minerdlne Vinylové Laminatové Marmoleumn Doplnk Blo
ONLINE podlahy podlahy podlahy podiahy podlahy pinky v 9

CenasDPH 698 K&/m?

Skladem 10,02 m*

ReceHZie 14 hodnoteni *

Zobrazif vetky recenzie Napisaf recenziu

Peter WERES

Najprv by som chcel zdéraznif, Ze tato podlaha vyzera

nadherné. Dreveny povrch je hladky a matny s jemnou z 1
Struktirou, ktora vytvara prijemna atmosféru v miestnosti. ule1l

Farba dreva sa zda byf trochu tmavsia ako na ukazkach, ale v
mne to vyhovuje. Podlaha ma tiez velmi prirodzeny vzhlad s
réznymi prazkami a vetvami, ¢o dodava charakter miestnosti Hodnotenie:

* %k ok k &k

Text recenzie:

Michaela * *

Celkovo som spokojnd s touto podlahou. Odporucam ju

R L LR L | L

Obrazok 35: Navrh vizualizacie sekcie "Recenzie"
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: PodlahyOnline.cz, Canva, 2023)

V sucasnosti sa kladie na vzt'ahy so zdkaznikmi a celkovy ,,user experience velky doraz.
Doplnenie funkcie na pridanie recenzii by pomohlo zakaznikom ul'ah¢it’ rozhodovanie
0 nakupe, a zaroven by zvysilo doveryhodnost’ e-shopu. Zaroven by mohli sluzit
majitelom e-shopu K spétnej vizbe. Je vSak nutné zabezpecit', aby recenzie mohli pridat’
len zakaznici, ktori na e-shope realne nakupili, ¢im by sa zredukovali falo§né negativne
¢1 pozitivne recenzie. To je mozné zabezpecit’ 2 spdsobmi:

e nutnostou zadat’ pri pridavani recenzie e-mail, ktory sa musi zhodovat’ s e-

mailom, na ktory bola vytvorena objednavka,

e nutnostou registracie a prihlasenia do e-shopu pred pridanim recenzie.

Podlahové krytiny su vSak produktom, ktory je mozné plnohodnotne ohodnotit’ az ked’
doslo k pokladke celej podlahy a pripadnému obyvaniu priestorov. Preto odporic¢am, aby
firma sama odosielala zdkaznikovi na e-mail vyzvu na pridanie recenzie, ato az po
nejakej dobe od zakupenia. Je vSak nutné, aby tato doba nebola prili§ dlha, ked’ze je
pravdepodobné, ze zakaznik si nebude celkovy zazitok z nakupu pamatat’ prili$ dlho. Tiez

je nutné brat’ do uvahy prvotné nadsenie z produktu, kedy je u zakaznika najvac¢sia ochota
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zdielat’ svoj nazor. Z uvedenych dovodov odpori¢am vyzvu na pridanie recenzie odoslat’
1 mesiac po uskutocneni objednavky. Zaroven by bolo vhodné zakaznika k pridaniu
recenzie motivovat, ked’Ze u I'udi su tendencie zdiel'at’ skor negativny, neZ pozitivny
nazor. Firma by mohla uvazovat’ napriklad o zl'ave 5% z d’alSieho nékupu, alebo zl'avu

zastropovat’ konkrétnou Ciastkou, napr. zl'avou 200 K¢ na d’alsi nakup.

Ked'Ze sekcia recenzie zatial’ na e-shope neexistuje, bolo by nutné ju na web vlozit’. E-
shop je vytvoreny na mieru, a tak by bolo pravdepodobne nutné naprogramovanie sekcie
s recenziami. Navrh, implementacia aj testovanie tejto funkcie sa odhaduje na zaklade

konzultacie s IT pracovnikmi na 25 000 K&. (Cervenec, 2023)

Tabul’ka 18: Ndklady na vytvorenie sekcie '""Recenzie"

Typ apravy Odhadované naklady

Sekcia Recenzie 25 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.2.3 Historia firmy

Rezervy mé e-shop PodlahyOnline.cz aj v informaciach o firme. Historia firmy a jej
sluzby a vyhody st popisané velmi struéne. Vzhladom na vySSie ceny a predaj
prémiovejsich podlah, je vhodné tieto informacie rozsirit’ a predstavit’ spolo¢nost’ a jej
viziu podrobnejsie. V dotazniku dostatku informacii o spolo¢nosti uviedlo 48%
respondentov vyznamnost’ ,,skor vyznamné* az ,,vel'mi vyznamné*. InSpirdciu moze
firma najst’ napriklad u svojej konkurencie Siko. E-shop Siko.sk na svojom webe uvadza
podrobné informécie o vzniku firmy, postupnom rozsirovani predajni v réznych mestach
krajiny a dokonca aj informécie o hodnotach firmy. Odporucam najat’ copywritera, ktory
sa postara o tvorbu kvalitného popisu firmu a zdoraznenie jej prednosti a vizie. Praca
sktisenejsieho copywritera sa ocefiuje na priblizne 970 K&/hod. (Pekarkova, 2023) Casova

napln je odhadovana na priblizne 10 hodin.
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Tabul’ka 19: Naklady na upravu informacii o spolo¢nosti

Odhadovana Odhadované
Typ apravy Odhadovany cas
hodinova sadzba naklady
Text 0 historii
] 10 hodin 970 K¢ 9700 K¢
firmy

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.2.4 Blogové prispevky

Je dobrym krokom, Ze e-shop uverejniuje clanky na tému podlahovych krytin.
Formatovanie takychto ¢lankov vSak obsahuje chyby, ktoré spocivaji napriklad v
roznych druhoch fontu odstavcov, ktoré je nutné opravit. Daliim nedostatkom je
mnoZstvo textu v ¢lanku, ktoré opticky posobi vel'mi zdihavo a neatraktivne. Odpori¢am
text oddelit’ vhodnymi obrazkami ¢i vytvorit’ viac podnadpisov, ¢im sa text rozdeli na
viacero kratkych odstavcov. V takejto situacii by firme nevznikli Ziadne naklady, pretoze
praca by bola vykondvana v rdmci beznej pracovnej doby pracovnika uréeného na tvorbu
blogovych prispevkov.

Druhou moznost'ou je pretransformovat’ ur¢ité odstavce textu na infografiku, ktora je
vizualne atraktivnej$ia a pre uzivatela jednoduchsie a rychlejSie pochopitel'na, nez
rozsiahly text. Vytvorené infografiky by bolo mozné nasledne pouzit’ aj pre propagaciu
na socialnych sietach, ktora bude popisana v kapitole 3.3. Format obrazkov je pre
socialne siete vhodnejsi nez dlhé a neprehl'adné popisy prispevkov. Finan¢né naklady by
firme vznikli na pracu grafického dizajnéra, ktory by text vytvoreny pracovnikom
ur¢enym na tvorbu ¢lankov musel pretvorit’ do grafickej podoby. Odhadovana doba na
takito pracu je podl'a osobnych skusenosti 3 hodiny/infografika. Praca by bola ocefiovana
hodnotou 400 K¢&/hodina. (Designcrew, 2023) Odporacam, aby boli sti¢asné aj budice

prispevky upravené podl'a uvedenych navrhov.
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Tabulka 20: Naklady na tupravu blogovych prispevkov

Odhadovany Odhadovany | Odhadované
. Odhadovana . i
Typ cas Frekvencia cas naklady
hodinova
upravy (nal uprav (maximum | (maximum
sadzba

infografiku) za 1 rok) za 1 rok)
Infografika 3 hodiny 400 K¢ 6x rocne 18 hodin 7200 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Zverejnené Clanky je vhodné aktivne vyuzivat’ a propagovat’, aby dlhodobo poskytovali
pridant hodnotu a nestratili sa vo va¢Som mnozstve ¢lankov. Vhodné je umiestnenie
odkazu na relevantny ¢lanok (vo forme malého banneru) do produktovych kategorii alebo
priamo do popisu ku konkrétnemu produktu. Do popisu kategorie “drevené podlahy”
odporucam pridat’ banner, ktory bude odkazovat’ na relevantny ¢lanok, napriklad “Ako
vybrat’ drevent podlahu?” a napriklad ku kategorii ,,vinylové podlahy* odporacam vlozit’
banner odkazujici na ¢ldnok ,,Ako vybrat vinylova podlahu?*. K jednotlivym
produktom, napriklad ku konkrétnej drevenej podlahe, odporac¢am vlozit banner
odkazujuci na ¢lanok ,,Udrzba drevenej podlahy*. Navrh takychto navrhovanych aprav

je zobrazeny na obrazku 37.

Umiestnenie atvorba jednoduchych bannerov na c¢lanky do popisov kategorii
a produktov by si vyzadovali pracu spravcu webu ¢i marketéra, ktora by uz bola
zapocitana v beznej pracovnej dobe. Odhadovand doba tvorby banneru je 30
minut/banner.

Tabul’ka 21: Naklady na tvorbu bannerov pre propagaciu blogovych prispevkov

Odhadovany ¢as Frekvencia Odhadovany ¢as
Typ apravy
(na 1 banner) upravy (maximum za 1 rok)
Tvorba malych
0,5 hodin Podrla potreby Podrla potreby
bannerov

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)
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3.1.3 Tvorba novych podkategorii

V stcasnosti na e-shope PodlahyOnline.cz mozno najst’ rozdelenie produktov len do 7
hlavnych kategérii podl'a druhu podlahy — drevené, SPC, vinylové, ekologické,
laminatové podlahy, marmoleum a doplnky. Po rozkliknuti kategérie mozno produkty
filtrovat, ahoci tento filter funguje spravne, je rozbalovaci a na prvy pohlad
nezaujimavy. Velké mnoZzstvo sortimentu a rozne druhy podléh vSak poskytuji dobry
zaklad pre rozdelenie produktov do prehl'adnych a uzivatel'sky prijemnych podkategorii.
Rozdelenie do podrobnejSich podkategérii pozorujeme aj u niektorych konkurentov,
napr. Siko a M6jDom stadio.

Podkategorie produktov je vhodné pridat priamo do hornej Casti stranky, pod popis
aktualne zvolenej hlavnej kategorie. Po rozkliknuti zvolenej podkategérie sa zobrazi
zoznam vyhovujucich produktov. Takéto rozSirenie kategérie poskytuje zakaznikovi
moznost pohodine aihned’, bez nutnosti nastavovania filtrov, zvolit' pozadovanu
kategoriu podlah. Zaroven sa tym nenarusi fungovanie aktualnej vol'by farby a designu
podlahy, ktoré sa nachadza v sekcii ,,Sprievodca vyberom podlah® nad zoznamom
produktov. Spolo¢nost’ vd’aka takémuto rozdeleniu d’alej ziska mozZnost' podrobnejsie
danu podkategoriu predstavit, v skratke vysvetlit' jej hlavné vyhody a nevyhody, ¢i
moznost’ vlozit' banner s odkazom na blogovy ¢lanok vztahujuci sa k danému druhu
produktu. Navrhované podkategérie su: Systém podlahy (lepena, plavajuca) ; Specialne

vlastnosti (protiSmykova, podlahové kurenie, ekologické certifikaty, zlavnené produkty).
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info@podiahyonlinecz  +420731 651 021 Q ]

PODLAHY Drevené Ekologické SPC minerdlne Vinylové Laminatové Marviolaiin SRRy G Blo
ONLINE podiahy podiahy podiahy podlahy podlahy Py 9

Uvod > Drevéné podiahy
Drevéné podlahy

V poslednich letech se dfevo opét stalo oblibenym materidlem. Dfevéna podlaha
pfindsi kus pfirody do Vaseho domova. Z dfevéné podlahy vyzafuje teplo a klid, které
dodajf Gtulnost kazdému interiéru. Navic jsou velmi praktické a nenaroéné na
Gdrzbu. V nadem sortimentu naleznete plovouci dfevéné podlahy, lepené dievéné
podlahy, tfivrstvé dfevéné podlahy, dvouvrstvé dievéné podlahy, masivni dfevéné
podlahy a parkety.

Zobrazit vice

Pruvodee vybérem podlahy

Filtrovani
Obrazok 36: Pévodna stranka kategorie
(Zdroj: Vlastny screenshot podl'a: PodlahyOnline.cz, 2023)
info@podiahyonline.cz +420 731 651 021 Q Q
PODLAHY . — ) . R
Drevené Ekologické SPC mineralne Vinylové Laminatové
ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy Marmoleuim Dopinky':v: Blog

Uvod > Drevéné podlahy

Dreveéné podlahy

V poslednich letech se dfevo opét stalo oblibenym materidlem. Dfevéna podlaha
prinasi kus pfirody do Vaseho domova. Z dfevéné podlahy vyzaruje teplo a klid, které
dodaji ttulnost kazdému interiéru. Navic jsou velmi praktické a nenaro¢né na
udrzbu. V naSem sortimentu naleznete plovouci dfevéné podlahy, lepené dievéné
podlahy, tfivrstvé dievéné podlahy, dvouvrstvé dfevéné podlahy, masivni dievéné
podlahy a parkety.

Specialne vlastnosli

Systém podlahy
Lepend Plavajaca ko i Podlahove Ekologicke Zlavnené
Protismykova s 2
podlaha podlaha kurenie certifikaty produkty

| Clénok

Ako vybral drevent po(llahu'.’)

Obrazok 37: Vizualizacia upravy stranky kategorie
(Zdroj: Vlastna uprava podla: PodlahyOnline.cz, Canva, 2023)
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Vytvorenie danych podkategorii by zahfialo pracu spravcu webu ¢i marketéra, ktory by
produkty priradil do danych podkategorii. Nasledne by bolo nutné ru¢ne pridat’ odkazy
na dané podkategérie do popisu hlavnej kategorie. Predpokladajme, Ze praca spravcu
webu je uz zapocitana v jeho beznej pracovnej dobe. Je vSak nutné produkty do
podkategorii priradit’ spdtne, ¢o zaberie odhadom na zaklade vlastnych skusenosti,
priblizne 15 hodin. Design tlacidiel, ktoré by sluzili ako odkazy na podkategorie, by
vytvoril graficky dizajnér. Odhadovana doba tvorby piktogramov je na zaklade osobnych
skusenosti 1 hodina/piktogram. Praca by bola oceniovana hodnotou 400 K¢/hodina.

(Designcrew, 2023)

Tabul’ka 22: Naklady na tvorbu novych podkategorii

Odhadovany | Odhadované
Odhadovana . i
cas naklady
Typ apravy Odhadovany c¢as hodinova
(maximum (maximum
sadzba
za 1 rok) za 1 rok)
Priradenie
produktov do 15 hodin - 15 hodin -
podkategorii
Tvorba 1 hodina/
) 400 K¢ 6 hodin 2400 K¢
piktogramov piktogram

(zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Dalsim navrhom je pridanie vyberu produktov, alebo tvorba podkategérie “Zlavy” a
“Najpredavanejsie produkty” do kazdej produktovej kategérie. Podkategoria ,,Zl'avy*
moze firme nie len pomoct’ rychlejsie predat’ produkty, ktoré prestavaji byt obl'ibené a
ziskove, ale zdrovent moze potencidlnemu zakaznikovi ul'ah¢it’ rozhodovanie pri vybere
podlahy. Tato kategdria by sa mohla nachadzat’ tak ako ostatné navrhované podkategorie
priamo pod popisom hlavnej kategorie.

Vyber ,,Najpredavanejsie produkty” odporuc¢am umiestnit’ had zoznamom produktov,
podobne ako je tomu u konkurenta Breno.sk. Vizualizacia je zobrazena na nasledujucom

obrazku.
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info@podlahyonline.cz +420 731 651 021 Q R ﬂ
PODLAHY Drevené Ekologické SPC mineralne Vinylové Laminatové Marmoleum Doplnk Blo
ONLINE podlahy podlahy podlahy podlahy podlahy Lot i 9
Filtrovani T
Priivodce vybérem podlahy
Novinka
Akeni produkt 1. Barva

Vyprodej

Lze objednat vzorek

Vyrobce v
Tmavy Svétly
Drevina v
Barva v ’ Resetovat vybér
Povrchova Gprava v
Aden! e Dievéna podlaha
Dub Reef - matny
2 lak
Pocet lamel v o

2045 Ke/m?

fi2 Lze objednat vzorek

Najpredavanejsic produkty

Drevéna podlaha
Dub Park - matny
lak

2045 Ke/m?

Dfevénd podlaha
Dub Arctic - matny
lak

218 Ke/m?

Radit dle

Akénf produkt '

Doporuéujeme v

v
y
)

Akéni produkt

fi2 Lze objednat vzorek Lze objednat vzorek

Obrazok 38: Vizualizacia tvorby prvku "Najpredavanejsie produkty"
(Zdroj: Vlastna uprava podl'a: PodlahyOnline.cz, Canva, 2023)

Vytvorenie takéhoto prvku e-shopu si vyzaduje pracu programatora, ktora bola po

konzultacii s IT pracovnikmi odhadnuta na 12 000 K&. (Cervenec, 2023)

Tabulka 23: Naklady na tvorbu prvku "Najpredavanejsie produkty"

Typ apravy

Odhadované naklady

Tvorba sekcia ,,Najpreddvanejsie produkty*

12 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.4 Jazykova mutacia

V analyze bolo zistené, Ze v sicasnosti na webe neexistuje moznost’ prepnutia jazyka e-

shopu do slovenciny, a rovnako neexistuje moznost zmeny meny. E-shopy vsetkych

konkurentov su v slovenskom jazyku a ich hlavnou menou je euro. Samotny jazyk pre

slovenskych zakaznikov nepredstavuje prili§ vel'ky problém, pretoze oba narody si bez

324

vacsich problémov rozumeju. Nevyhodou vSak moze byt pripadny pocit nedévery voci
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zahrani¢nému webu, atiez zobrazovanie cien v Ceskej korune. Kvoli kurzu a jeho

zmenam nie je zakaznik schopny urcit’ finalnu cenu vyrobku.

Firma ma na vyber 2 moznosti ako sa S uvedenymi problémami vysporiadat’. Prvou
moznostou je tvorba novej jazykovej mutacie na su¢asnom webe a dodanie tlacidla na
prepnutie jazyka a meny do hornej ¢asti webu, teda vytvorenie jedného multimenového
e-shopu. V takom pripade by sa uvedené ceny na webe len automaticky prepoditali na
eurd podla stanoveného kurzu. Druhou moZznost'ou je tvorba samostatné¢ho satelitné¢ho e-
shopu pre slovensky trh, ¢o by si vyzadovalo novi doménu a webhosting. Takéto rieSenie

vSak umoznuje samostatné stanovenie roznej ceny. (Mikulaskova a Sedlak, 2015, str. 95)

Pre lepsiu poziciu vo vyhl'addvacoch a vzbudzovanie véaésej doveryhodnosti odporaéam
spolo¢nosti zvolit’ moznost’ vytvorenia nového satelitného e-shopu. Firme by tak vznikli

naklady na novi doménu, hosting a preklad obsahu webu.

Ked'ze e-shop PodlahyOnline.cz obsahuje stovky produktov, pri vybere webhostingu je
dolezita velkost’ dostupného miesta a rychlost’ nacitania. Webhosting a nova doména
PodlahyOnline.sk mézu byt umiestnené na serveroch sprostredkovatela WebGlobe.cz.
Vzhl'adom na mnozstvo produktov a vel'kost’ pouzivanych fotografii odporacam zvolit’

bali¢ek Ultra. Jeho cena je 2 628 K¢/rok. (Webglobe.cz, 2023)

Preklad celého obsahu e-shopu do slovenského jazyka odpori¢am zadat priamo
slovenskému obcanovi, ktory by mohol byt vo firme zamestnany dlhodobo ako
brigadnik, ked’Ze obsah bude na e-shope neustale pribudat’. Brigddnické prace sa oceniuju

na zaklade osobnych sktsenosti mzdou 10 000 K¢&/mesiac.

TabuPka 24: Naklady na pripravu jazykovej mutacie e-shopu

Typ apravy Odhadované naklady (rocne)
Webhosting + doména 2 628 K¢
Prekladové prace brigadnika 120 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.1.5 Zavedenie Cislovania stranok

Pri analyze e-shopu PodlahyOnline.cz bol identifikovany velky nedostatok pri prezerani

zoznamu produktov vo forme tzv. infinity scrollovania, ktoré predstavuje neustale
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nacitanie novych produktov pri prezerani kategorie. Tato metoda listovanie medzi
produktami je neprehl'adna, ked’Ze zakaznik nedokaze odhadnut’ presny pocet produktov,
a tiez neprakticka pri opatovnom hl'adani obl'ibeného produktu. Preto firme navrhujem,
aby tato metddu prehl’adavania kategorie produktov nahradila klasickym c¢islovanim
stranok s produktami, kde by na jednej strdnke mohlo byt zobrazenych napr. 30
produktov, a nasledne by bolo nutné prekliknut stranku. Odhaduje sa, ze bude nutné tuto
funkciu dodato¢ne naprogramovat. Po konzultacii s IT pracovnikom si odhadované

néklady 3 000 K¢&. (Cervenec, 2023)

Tabul’ka 25: Naklady na zavedenie ¢islovanie stranok zoznamu produktov

Typ apravy Odhadované naklady

Cislovanie stranok v kategoériach produktov 3000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.2 Upravy online reklamnych kampani

Vzhl'adom na to, ze diplomova praca sa zameriava na marketingovi komunikéciu e-
shopu, je pochopitel'né, ze najddlezitej$im komunika¢nym kanalom bude pre spolo¢nost’
prave Internet, ¢o potvrdili aj vysledky dotazniku. V tejto kapitole budu preto predstavené

navrhy na Upravu a doplnenie online reklamnych kampani.

Podla vysledkov dotazniku s najpouZzivanej$imi socialnymi sietami na Slovensku
Facebook, Instagram a YouTube. Spolo¢nosti odpori¢am umiestnit’ svoje reklamné
kampane prave na uvedené socidlne siete, ¢im sa najefektivnejSie oslovi ciel'ova skupina.
Uspesnejsim formatom na zaklade dotazniku je u muZov aj u Zien subor obrazkov alebo
videi, teda tzv. karusel. Tento format umoznuje zobrazit' nickol’ko r6znych produktov
alebo niekolko réznych vyhod toho istého produktu v jednej reklame. Do takéhoto
formatu reklamy je moZné umiestnit’ viacero informacii nez do jedného obrazku,
a zaroven poskytuje potencidlnym zdkaznikom moZnost' prehladne okamzite vidiet

vSetky dolezité informdcie, bez nutnosti pozerania dlhého videa.

Az 52% respondentov sa vyjadrilo, Ze vramci formatu reklamnych kampani silne
preferuju fotografie, a 38% respondentov uviedlo, Ze fotografie ,,skor preferuje. Vysoku
uspesnost’ mali aj reels (kratke videa pod 30 sekund), ktorym dalo hodnotenie ,,silne

preferujem® 23% respondentov a hodnotenie ,,skor preferujem® 32% respondentov
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a infografika (silne preferuje 17% respondentov a skor preferuje 41% respondentov),

preto budu navrhované upravy reklamnych kampani zamerané prave na uvedené formaty.

Vzhladom na vysledky dotazniku budi reklamné kampane rozdelené na niekolko
roznych druhov, ktoré sa budu lisit' svojim formatom aj obsahom. Kampane budia
nasledne priradené do niekol’kych faz v priebehu roku. Na zvolenych socialnych siet'ach
sa pri reklamnych kampaniach plati za preklik, teda reklamy maju formu PPC (Pay-Per-
Click).

3.2.1 Hlavné formaty online reklamnych kampani

Prvym formatom online reklamnych kampani je format karusel s vyuZitim siboru
fotografii. V dotazniku uviedlo preferenciu formatu karusel pred jednym obrazkom c¢i
videom az 64% respondentov. Tieto reklamné kampane je prostrednictvom Facebook
Business Manager mozné umiestnit na Facebook a Instagram, a najvhodnej$im
umiestnenim je hlavna stranka. Prva kampan moéze slazit na propagaciu jednotlivych
kategorii produktov — drevené, ekologické, SPC, vinylové, laminatové podlahy a
marmoleum. Kazda kategoria podlahy by predstavovala 1 set reklam, takze celkovo by

kampan obsahovala 6 setov.

Konkrétne reklamy moézu mat’ 2 r6zne obsahy — prvy druh by propagoval konkrétnu
produktovi kategoriu ako celok, adruhy druh by propagoval konkrétne zvolené
produkty. Skladba produktov v reklame druhého druhu by bola zvolena tak, aby pokryla

obe dominantné cenové hladiny — strednu, aj vysoku.

Do formatu karusel mozno umiestnit’ az 10 réznych kariet s produktami. Prva karta
reklamy prvého druhu by obsahovala fotografiu podlahy v interiéri, s nadpisom kategorie
produktov. Nasledujuce karty by obsahovali prehladny vypis jednotlivych vyhod
zvoleného druhu podlahy, ktoré si zakaznik moze rychlo pozriet. Fotografie podlahy
V interiéroch ziskali silnii vyznamnost’ pri prvkoch e-shopu a informacie o produktoch
v reklamach zas silne preferuje az 52% respondentov. Vizualizacia reklamy je na

nasledujucom obrazku.
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Rekonstruujete byt alebo dom a potrebujete novu podlahu? %3 Stavte na drevo. Je
nadCasové a vas domov krasne zutulni.

PODLAH
ONLINE
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ONLINE

PODLAHY
ONLINE

DREVENE PODLAHY JEDNODUCHA UDRZBA A CISTENIE VHODNI
DOMOV ZACINA OD PODLAHY TEPLO A POCIT SKUTOCNEHO DREVA RVALITNE
Drevend  viocinformacii  Dr®™  Viacinformacii  Dreven
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18] Paci samito u Komentovat ;{} Zdielat

Obrazok 39: Vizualizacia formatu karusel
(Zdroj: Vlastny navrh Gpravy prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

V reklamach druhého druhu by boli navolené podlahy z danej produktovej kategorie.
Obrazky by obsahovali fotografiu podlahy v interiéri, logo firmy, ndzov produktu, cenu
a podl'a druhu podlahy aj jej systém (lepend alebo plavajuca podlaha). Cenu je vhodné
umiestiiovat’ do reklamy z dovodu, Ze v dotazniku bola cene pripisana velmi vysoka
vyznamnost’. Jej umiestnenim do reklamy si zvysime pravdepodobnost’, Ze na reklamu

kliknt naozaj len l'udia, ktorych produkt zaujal, a st cenu ochotni akceptovat’.
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Rekonstruujete byt alebo dom a potrebujete novi podlahu? %3 Stavte na drevo. Je
nadC€asoveé a vas domov krasne z(tulni.
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Obrazok 40: Vizualizacia formatu karusel 2
(Zdroj: Vlastny navrh Gpravy prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

Druha kampan forméatu karusel by bola zamerana na propagécia zPavnenych produktov.
Pocas vypredajov st niektoré podlahy zl'avnené aj o niekol’ko desiatok percent, vd’aka
¢omu moze firma oslovit’ aj potencialnych zakaznikov s niz§im prijmom. Ciel’ takejto
reklamnej kampane odporacam stanovit’ na konverzie. Propagacia zl'avnenych produktov
pomoze uvolnit’ sklady pre nové produkty. Reklama by obsahovala konkrétne zlI'avnené
produkty, na kazdej karte iny produkt. PouZitd grafika by obsahovala fotografiu podlahy
V interiéri, logo firmy, nazov podlahy, pre¢iarknuti pévodni cenu, novi cenu, a v pravej
Casti grafiky mensi ¢erveny krizok s napisom ,,Zl'ava®. Vizualizacia reklamnej kampane

je na nasledujtcej fotografii.
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Obrazok 41: Vizualizacia formatu karusel v pripade zPavnenych produktov
(Zdroj: Vlastny navrh tpravy prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

Druhym formatom online reklamnych kampani je reels, teda kratke videa pod 30
sekund, najCastejSie vertikalneho formatu. Reels ziskali v dotazniku hodnotenie ,,silne
preferuyjem“ od 23% respondentov, ahodnotenie ,skor preferujem™ od 32%
respondentov. Tento format si ziskal popularitu najméa vdaka socialnej sieti TikTok,
aVsucasnosti sa vyuziva aj na Facebooku, Instagrame a Youtube, kde naberd na
popularite a je jednym z najobl'ibenejSich formatov videi. Odporu¢am vytvorit' 2 druhy
reklamnych kampani, ktoré budt prostrednictvom Facebook Business Manager

umiestnené na Facebooku aj Instagrame formou reklam s umiestnenim ,,Reels/Stories*.

Prva reklamna kampan moze obsahovat' autentické zabery, zobrazujice podlahy
Vv interiéroch, doplnené o informacie o zobrazenych produktoch. Vyber tychto prvkov
reklamy je vsutlade s vysledkami dotazniku, kde 56% uzivatelov vyjadrilo silnt
preferenciu autentickych zaberov, a 52% respondentov zas silni preferenciu informacii
o produktoch. Tieto zabery je mozné ziskat' bud’ priamo od zakaznikov, alebo od

architektov ¢i developerov, s ktorymi firma spolupracuje.
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Druhé reklamna kampan mdze obsahovat’ zabery poskytujlice tipy a navody, u ktorych
uviedlo v dotazniku dokopy viac nez 50% respondentov hodnotenie ,,skor preferujem® a
,,silne preferujem®. Prvym videom by mohol byt’ napriklad navod na pokladku plavajuce;j

podlahy. Zabery a popisy videa by mohli vyzerat’ nasledovne:

e 1. zdber by mohol obsahovat rozbalovanie podlahy, s napisom ,,Ako polozit
plavajucu podlahu?“.

e 2. zaber bude vysavanie podlahy, s napisom ,,Pripravime si podklad®.

e 3. zaber by obsahoval vystlanie podkladu izolaciou proti hluku, s napisom
,»Vystelieme podklad izolaciou®.

e 4. ziber by obsahoval zaciatok pokladky podlahy, s ndpisom ,,Polozime prva
lamelu priblizne 1,5 cm od steny*

e 5. zaber by obsahoval pokladanie zvys$nych lamiel, s napisom ,,Kladieme podlahu
az po koniec dizky steny*.

e 0. zdber by obsahoval rezanie lamely, S ndpisom ,,Lamelu oreZzeme na potrebnu
dizku*

e 7. zaber by obsahoval pokladanie druhého radu podlahy, s napisom ,,ZvySok
orezanej lamely pouzijeme do druhého radu*

e 8. zaber by obsahoval zrychlené zabery pokladky

e 9. zaber by obsahoval olistovanie podlahy, s napisom ,,Po obvode celej izby
umiestnime listy*

e 10. zaber by obsahoval zaber na celu polozenu podlah, s napisom ,,Hotovo*

Obsahom d’alSich kratkych videi mdze byt d’alej: 5 tipov na starostlivost’ o drevenu
podlahu; 5 najvacsich vyhod lepenej podlahy; 5 prekvapivych vyhod plavajicej podlahy;
3 dreviny idealne do rustikalneho domova; Ako vybrat' podlahu do detskej izby?;
Najvicsie vyhody ekologickych podlah. Pre upttanie a udrzanie pozornosti je nutné, aby
nadpis zaujal a obsah poskytoval pridant hodnotu. Uvedené nadpisy maja vysokt Sancu
na uputanie pozornosti, pretoze su kratke a obsahuji kI'i¢ové slova. Pouzivanie ¢isloviek
je tiez vybornou technikou ako zaujat, pretoze zoznamy sa Citaju I'ahko a rychlo, a navyse
je jednoduché odhadnut’, ako dlho bude video trvat’. (Csino, 2019) Vybornou taktikou je
aj pouzivanie putavych a expresivnych pridavnych mien, ktoré vyvolavaju emocie

a vzbudzuju zaujem. (NeilPatel.com, 2017)
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Tretim formatom je infografika, ktora v jednom vel’kom, alebo niekol'kych mensich
obrazkoch, zobrazuje informacie struénym a prehl'adnym spoésobom. Infografika
Vv dotazniku ziskala hodnotenie ,,silne preferujem* od 17% respondentov, a d’alsich 41%
respondentov uviedlo hodnotenie ,,skor preferujem. Infografika obsahuje viac
informécii nez klasicky banner, a zdroven nezobrazuje dlhy suvisly text, ale stru¢né

odstavce ¢i vety doplnené vhodnou grafikou.

Obsahom infografiky moéze byt bud’ prezentacia konkrétnych produktov a informacie
0 nich, vyhody a nevyhody jednotlivych podlah, alebo tipy a navody, formou prezentacie
jednotlivych vrstiev podlahy a popisania ich ucelu, porovnania réznych druhov podlahy
alebo zobrazenia postupu pokladky podlahy. Vzhl'adom na plan umiestnenia na socialne
siete Facebook a Instagram je nutné format infografiky prisposobit, a rozdelit' jeden
obrazok na niekol'’ko mensich, ktoré budu umiestnené na kartach karusel. Najvhodnej$im
umiestnenim reklamy je v takom pripade hlavna stranka. Navrh reklamy je zobrazeny na

nasledujicom obrazku.

g Podlahy Online zdiela odkaz
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y Paéisamito Komentovat' N Zdielat
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Obriazok 42: Vizualizicia formatu infografika
(Zdroj: Vlastny navrh tpravy prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

Stvrtym formatom online reklamnych kampani su reklamy sliiziace na interakciu

S uzivatel’mi socialnych sieti. Vzh'adom na obmedzené mozZnosti inych socialnych sieti

je najvhodnej$im umiestnenim hlavna stranka na Facebooku. V dotazniku sa 32%
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respondentov vyjadrilo, Ze maji ak interaktivnym reklamam neutradlny postoj. Na
socidlnych sietach konkurencie je vSak mozné pozorovat, ze interaktivne prispevky
ziskali vac¢Sie mnozstvo reakcii nez ,,oby¢ajné* prispevky, propagujuce tovar. Okrem
toho, Ze spolo¢nost’ zabavi svojich potencidlnych zakaznikov a dostane svoj prispevok
medzi SirSiu skupinu ludi, mézu takéto reklamy sluzit' na prieskum preferencii
potencidlnych zékaznikov. Ak by napriklad firma zvolila reklamu formou ankety,
s otazkou ,,Do spalne preferujete tmavé odtiene podlahy, alebo svetlé odtiene?*,
a hlasovanie by prebiehalo prostrednictvom reakcie s vyuzitim emoji, jednoducho by tak
dokazala zistit, ktoré podlahy st preferovanejsie. Nasledne by mohla navysit’ ich ponuku
vo svojom portfoliu, alebo vo svojich reklamach pre upttanie pozornosti viac vyuzivat

preferovanejSie odtiene.

Mozné hravé formy interakcie s potencidlnymi zdkaznikmi, ktoré moéze firma KPP
vyuzit, si: ankety, hadanky, osemsmerovky, vyzva na ozna¢ovanie kamaratov, hl'adanie
rozdielov na 2 fotografiach. Mozny navrh vybranej interaktivnej hry je na nasledujucom

obrazku.
i Podlahy Onli
~~ Podlahy Online e
.g‘ Sponzorované x

Ktoru podlahu by ste si zvolili do obyvacky? &
My méame dilemu & 23

PODLAHY
ONLINE

podlahyonline.cz

Podlahyonline.cz | Viac informacii
Ovéreny e-shop podlah

Obrazok 43: Vizualizacia formatu interakcia s uzivatelmi
(Zdroj: Vlastny navrh tpravy prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

140



3.2.2 Harmonogram online reklamnych kampani

Jednotlivé formaty reklamy blizsie popisané v predchadzajucej kapitole, budu rozdelené
do 2 fazi. Faze boli stanovené na zaklade akejsi analyzovanej cyklicnosti vystavby
domov, ktora bola zistena v STEP analyze. Podl'a vysledkov STEP analyzy sa najviac
domov dokon¢i prave vV poslednom kvartali roku, teda este predtym, nez udrie najvicsia
zima. Utlm dokonéenia domov je prave v okoli letnych mesiacov, ¢o moze nasvedéovat
tomu, Ze vystavba prebieha prave v tomto obdobi, aby bola ku konci roku dokoncena a
skolaudovana. Intenzita a obsah reklamnych kampani sa preto bude lisit’ v obdobi medzi
1. marcom a 30. novembrom, a 1. decembrom az 28. februarom. Vsetky reklamy buda

cielené na oblast’ Slovenska, pre muzov aj zeny vo veku 25 az 55 rokov.

3.2.2.1 Prva faza — stavebna sezéna

Na zéklade vysledkov STEP analyze je moZné usudit’, Ze stavebna sezona prebicha medzi
1. marcom a 30. novembrom (9 mesiacov), a to najméa kvoli chladnému pocasiu zvys$nych
mesiacov. Preto odporacam, aby boli reklamy zamerané na konverzie spustené
V najvicsej intenzite a S najva¢sim rozpoctom prave v tomto obdobi. Zastipenie by mali

mat’ vSetky 4 formaty reklamy.

Najvicsiu intenzitu a rozpoc€et odporicam pre kampane formatu karusel a reels, zamerané
na konverzie. Obsahom karusel reklam by malo byt predstavenie konkrétneho druhu
podlahy, propagécia konkrétnych podlah a tiez propagacia produktov v zl'ave. Obsah
reels navrhujem zamerat' na spominané autentické zabery, doplnené o informacie
o0 produktoch, ¢o je v stilade s vysledkami dotazniku. Na zaklade dotazniku je vhodné do
reklamy zakomponovat’ informacie o odolnosti podlahy proti poskriabaniu,
vodeodolnosti a jednoduchej tidrzbe. Najvhodnej$im umiestnenim pre reklamu karusel
tohto obsahu je hlavna stranka Facebooku a Instagramu. Idedlnym umiestnenim pre
format reels su Instagram Stories/Reels a Facebook Stories/Reels. Konkrétne formaty
reklamnych kampani, ich ciel’, obsah, frekvencia a rozpocet st uvedené v nasledujice;j

tabulke.
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Tabul’ka 26: Naklady na reklamné kampane najvysSej intenzity v stavebnej sezone

Najvicsia intenzita — konverzie

. ) Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na9g
(na defi) | kampani kampane )
mesiacov
Produktova
100 K¢ 3 90 dni 27 000 K¢
kategodria
Konkrétne
Karusel 100 K¢ 3 90 dni 27 000 K¢
produkty
Zlavnené Podla Podla
100 K¢ Podrla potreby
produkty potreby potreby
Autentické
Reels 100 K¢ 3 90 dni 27 000 K¢
zabery
Rozpocet celkom 81 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)
V strednej intenzite aso strednym rozpoctom odporacam propagovat videa reels

zobrazujuce rozne tipy a navody. Cielom kampane je navstevnost’ e-shopu. Tento typ

reklamy je vhodné vyuzit' v stavebnom obdobi, pretoze ich obsah mdzu potencidlni

zakaznici takmer ihned’ vyuzit. Idedlnym umiestnenim pre format reels su Instagram

Stories/Reels a Facebook Stories/Reels. Konkrétne formaty reklamnych kampani, ich

ciel’, obsah, frekvencia a rozpocet su uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 27: Naklady na reklamné kampane strednej intenzity v stavebnej sezone

Stredna intenzita — navstevnost’

. ] Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na9
(na deii) | kampani kampane )
mesiacov
Reels Tipy a navody 50 K¢ 3 60 dni 9000 K¢
Rozpocet celkom 9 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)
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Niz$iu intenzitu odporaam pre doplnkové kampane, ako su interaktivne reklamy
a infografika. Najvhodnejsim umiestnenim pre infografiku je hlavna stranka Facebooku
a Instagramu, pre interaktivnu reklamu je vhodna len hlavna stranka Facebooku.
Konkrétne formaty reklamnych kampani, ich ciel’, obsah, frekvencia a rozpocet su
uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 28: Naklady na reklamné kampane najnizZsej intenzity v stavebnej sezone

Najnizsia intenzita — povedomie
. ) Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na9
(na deii) | kampani kampane )
mesiacov
Interaktivne
Anketa 50 K¢& 2 30 dni 3000 K¢
reklamy
Konkrétne
50 K¢ 2 60 dni 6 000 K¢
Infografika produkty
Tipy a navody 50 K¢ 2 60 dni 6 000 K¢
Rozpocet celkom 15 000 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Propagaciu zliav odporuc¢am upravit podla potreby a aktudlnych skladovych zasob.
Jednotlivé reklamné kampane odpori¢am po priblizne 2 mesiacoch vyhodnotit’, a na
zaklade ich vykonnosti nevyhodné reklamy vypnut’. Grafika potrebna na PPC reklamy na
socialnych sietach moze byt prevzatd z prispevkov zo socialnych sieti.

3.2.2.2 Druha faza — obdobie medzi vystavbami

V zimnom obdobi medzi 1. decembrom a 28. februarom (3 mesiace) je véacsina vystavby
pozastavena, moze vSak dochadzat k men$im vnUtornym rekonStrukciam, preto
odporu¢am, aby reklamy fungovali aj vtomto obdobi. Zmeni sa vSak intenzita
jednotlivych druhov reklam. Kym v obdobi vystavby mali reklamy zamerané na
konverzie najvicsi rozpocet, v zimnom obdobi tomu bude opacne. V tomto obdobi sa
budu kampane zameriavat’ najma na navstevnost’ a udrziavanie a budovanie povedomia

0 e-shope PodlahyOnline.cz.
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Najvicsiu intenzitu arozpocet odporacam pre reklamy zamerané na budovanie
navstevnosti, ¢o zahffia najmd vyuzivanie infografiky areels. Infografiky by sa
zameriavali na propagaciu produktovych kategorii a poskytovanie tipov, videa reels by
predstavovali vybrané znacky podlahy a vyhody vybranych druhov a kategoérii podlah.
Najvhodnej$im umiestnenim pre infografiku je hlavna stranka Facebooku a Instagramu.
Idedlnym umiestnenim pre format reels st Instagram Stories/Reels a Facebook

Stories/Reels.

Tabul’ka 29: Ndklady na reklamné kampane najvysSej intenzity mimo stavebni sezénu

Najvidsia intenzita — nav§tevnost’
. ] Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na 3
(na deii) | kampani kampane )
mesiace
Produktoveé
. 70 K¢ 2 90 dni 12 600 K¢
Infografika kategorie
Tipy 40 K¢ 1 30 dni 1200 K¢
Vybrané znacky 70 K¢ 1 60 dni 4200 K¢
Reels Produktové
‘ 70 K¢ 2 90 dni 12 600 K¢
kategorie
Rozpocet celkom 30 600 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Strednll intenzitu a stredny rozpocet odpori¢am pre format karusel, zamerany na
konverzie. Obsahom takychto kampani by bolo predstavenie jednotlivych druhov
kategorii podlah. Takéto nastavenie je zvolené z dovodu, ze nie je vhodné reklamy
zamerané na konverzie vV zimnom obdobi vypnut’ uplne, ked’Ze stale moze dochadzat
k mensim rekonstrukciam alebo skorSiemu nakupu materidlu. Konkrétny obsah
informacii uvadzanych v reklamach odpori¢am v sulade s vysledkami dotazniku.
Najvhodnej$im umiestnenim pre reklamu karusel je hlavna stranka Facebooku

a Instagramu.
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Tabul’ka 30: Naklady na reklamné kampane strednej intenzity mimo stavebnu sezonu

Stredna intenzita — konverzie
. ] Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na3
(na deri) | kampani kampane .
mesiace
Produktové
Karusel 50 K¢ 1 90 dni 4 500 K¢
kategorie
Zl'avnené Podla Podla
Karusel 50 K¢ 1
produkty potreby potreby
Rozpocet celkom 4500 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Najmens$i rozpoCet  aj intenzitu odporu¢am pre interaktivne reklamy, pri¢om
najvhodnejsie umiestnenie je hlavna stranka Facebooku.

Tabul’ka 31: Naklady na reklamné kampane najniZsej intenzity mimo stavebni sezénu

Najnizsia intenzita — povedomie
y ) Rozpocet
Rozpocet Pocet Trvanie 1
Format Obsah na 3
(na dei) | kampani kampane )
mesiace
Interaktivne
Anketa 20 K¢ 1 30 dni 600 K¢
reklamy
Rozpocet celkom 600 K¢

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Propagaciu zliav odporacam upravit’ podl'a potreby a aktualnych skladovych zasob.
Jednotlivé reklamné kampane odporuc¢am po priblizne 2 mesiacoch vyhodnotit, a na

zaklade ich vykonnosti nevyhodné reklamy vypnut'.
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3.3 Uprava socialnych sieti

V analytickej Casti prace bolo zistené, Ze firma nema zaloZeny profil na socialnych
siet’ach Pinterest a YouTube. Pinterest je popularnou socialnou siet'ou, ktora sa zameriava
obrazkov roznych velkosti a obsahu, ktoré¢ odkazuji na konkrétne webové stranky.
Pinterest je vyuZivany niektorymi konkurentami na propagaciu svojho e-shopu a na
poskytovanie tipov a rad uzivatel'om siete. Odport¢am firme zalozit’ profil na Pintereste,
¢lanky zo svojich webovych stranok, ¢im pomdze zvysit' navstevnost’ svojho e-shopu
a zaroven poskytne uzivatel'om dovod profil sledovat’ a pomo6ze budovat’ povedomie.

YouTube je socidlnou sietou zameranou na zdielanie a prezeranie videi. Hoci
najpopularnej$im formatom su stale obyc¢ajné dlhé videa, na vzostupe st spominané reels,
na YouTube nazyvané ,,Shorts“. Prave tieto kratke videa pod 30 sektnd, ktorych obsahom
mozu byt autentické zabery produktov alebo tipy a rady, mo6zu pomoéct’ firme budovat’
povedomie o svojom e-shope. Preto firme odporacam zalozit’ profil aj na tejto socialne;j

sieti, a pravidelne zverejiiovat’ najma shorts videa.

Viac bude problematika Upravy obsahu socidlnych sieti vysvetlend v nasledujucej

kapitole.
3.3.1 Obsah socialnych sieti

Pri tvorbe obsahu socialnych sieti je k'i€ové, aby zverejneny obsah zaujal a poskytoval
sledovatel'ovi nasho profilu pridani hodnotu, ¢o je podstatou content marketingu.
Content marketing je sposob, ako si sledovatel'a udrzat’ a donttit ho k interakcii

S prispevkom, ¢o poméha k zvySovaniu dosahu.

3.3.1.1 Interaktivne prispevky

U niekol’kych konkurentov bolo spozorované, ze interaktivne prispevky mali viac reakcii
od uzivatel'ov, nez ostatné prispevky. V ankete sa taktiez 32% respondentov vyjadrilo, Ze
maju k interaktivnym prispevkom neutralny vzt'ah, a dokopy 28% respondentov ich skor
preferuje alebo silne preferuje. Medzi interaktivne prispevky mozno zaradit’ akékol'vek

prispevky, ktoré vyzyvaju uzivatel'a k vykonaniu nejakej akcie ¢i vyjadreniu nazoru.
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Typickym priklad st ankety, hadanky, kviz ¢i osemsmerovky, vyzva na oznaCovanie

kamaratov, alebo hl'adanie rozdielov na 2 fotografiach.

Pri vypise odporucanych formatov reklamnych kampani v kapitole 3.2.1 uz bolo
spomenuté, ze hravé formy prispevkov moézu pomoct’ zvysit' dosah prispevkov, zabavit
uzivatel'ov a zaroven odhalit’ ich preferencie v urcitej oblasti. Ak si firma spravne stanovi
anketovu otazku, vysledky jej mézu pomoct’ v d’alsej tvorbe reklamnych kampani.
Facebook umoznuje niekol’ko rdéznych moznosti reakcie na prispevky pomocou emoji,
a Instagram umoziuje prostrednictvom prispevkov Stories vytvorit' anketu s 2 alebo
viacerymi moznostami odpovede, preto odporti¢am interaktivne prispevky vyuzivat na
tychto dvoch socialnych siet’ach.

Vhodnymi otdzkami do ankety mézu byt’ nasledujuce:

e Do obyvacky jedine: plavajica podlaha/lepena podlaha
e Nabytok v byte musi s podlahou: ladit/byt v kontraste

..........

e Ktoru pracoviu by ste chceli mat’ doma? 1. inSpirdcia/2. inpiracia
Instagram Stories (docasné prispevky na Instagrame dostupné po 24 hodin, ktoré nasledne

mozno zvyraznit’ a trvalo umiestnit’ na profil ako ,,highlights*) d’alej podporuja funkciu

tvorby kvizu S viacerymi moznostami odpovede. Kviz je mozné vytvorit’ 2 spdsobmi:

e nezavisle na predchadzajucich prispevkoch, a az po zodpovedani otazky zobrazit’
spravnu odpoved’
e najprv vytvorit' stubor edukacnych prispevkov, aaz nésledne vytvorit' kviz
a testovat, kol’ko sa sledovatelia z prispevkov naucili.
Obsahom kvizu by mohli byt’ nasledujtce otazky:
e Aka je vyhoda vinylovych podldh?
e Aka je vyhoda drevenych podlah?
e Z Coho sa vyrabaju ekologické podlahy Wineo?
e Ktora podlaha je najvhodnejSia do kiipel'ne?
Dal§imi moznostami interaktivnych prispevkov st napriklad osemsmerovky, v ktorych
by mohlo byt cielom najst’ vSetky slova popisujuce vyhody konkrétnej zobrazenej
podlahy. Zvysné nevyskrtnuté pismenka by nasledne mohli tvorit’ nejaku spravu alebo

ZPavovy kéd.
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Uverejilovanie takejto formy prispevkov odporac¢am 2x mesacne. Ked’ze firma uz ma
vlastného spravcu socidlnych sieti a marketéra, ktory moze uvedené prispevky vytvorit’
pocas beznej pracovnej doby, dodatocné néklady jej nevznikni. Odhadovany Cas na
tvorbu takychto prispevkov je podla typu prispevku odhadovany na 1 az 3
hodiny/prispevok.

Tabul’ka 32: Naklady na tvorbu interaktivnych prispevkov

Odhadovany ¢as Frekvencia Odhadovany cas
Typ prispevku ]
(na 1 prispevok) prispevkov (maximum za 1 rok)
Interaktivny
1 az 3 hodiny 2x mesacne 72 hodin
prispevok

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.3.1.2 Autentické zabery

AZ 56% respondentov sa vyjadrilo, Ze vV marketingovych aktivitach preferuju realne
zabery podlahy v interiéri. Takéto zabery je mozné ziskat' priamo od zakaznikov po
pokladke podlahy, ¢i od partnerskych architektov. Firma by mala pre ziskanie tychto
zaberov komunikovat’ so zdkaznikmi prostrednictvom vyzvy na socidlnych siet'ach, alebo
priamo pri nakupe v showroome. V pripade architektov je vhodné tychto architektov
vyzvat k ziskaniu povolenia od zdkaznikov k tvorbe kratkych videi po Gspesnej pokladke

podlahy a dokonéeni interiéru.

Autentické zabery podlahy si moze firma natocit’ aj sama na svojom sklade ¢i predajni.
Obsahom zaberov by vSak nebola ukazka zariaden¢ho interiéru, ale napriklad ukazka

detailov produktu, hrabka lamely, textura podlahy, spojovaci systém a podobne.

K tvorbe zaberov by mohla firma vyuzit' svojho marketéra, ¢im by vznikli len ¢asové
naklady na zhotovenie takychto zaberov. Zverejiiovanie takychto prispevkov odporacam
1x tyzdenne na socidlne siete Facebook, Instagram a Youtube. Zhotovenie kratkych
zaberov z roznych uhlov by mohlo, na zaklade vlastnych sktsenosti, predstavovat’ pracu
na priblizne 1 hodinu, strih a Gprava videa d’alsie 2 hodiny. Celkovo sa odhaduje ¢as 3

hodiny/prispevok.
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Tabul’ka 33: Naklady na tvorbu autentickych zaberov

Odhadovany cas Frekvencia Odhadovany c¢as
Typ prispevku )
(na 1 prispevok) prispevkov (maximum za 1 rok)
Autentické zabery 3 hodiny 4x mesacne 144 hodin

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.3.1.3 InSpirativne a edukacné prispevky

Konkurenti Laudaco, Siko a Obi na svojich socialnych sietach pravidelne pouzivaju
inSpirativne alebo edukac¢né prispevky s pridanou hodnotou, ¢o je pre uzivatelov
motivaciou pre sledovanie profilu firmy. Podla dotaznikového prieskumu 23%
respondentov tipy a navody silne preferuje, a 31% respondentov ohodnotilo, Ze ich ,,skor
preferuje®.

Spracovanie tohto typu prispevkov by mohlo naberat’ 3 formy, v stlade s vysledkami

dotazniku:

e obréazok/fotografia, predstavujlica inSpiraciu na interiérovy dizajn,
e infografika, zobrazujuca vyhody produktov, rozdiely medzi jednotlivymi
hodnotami parametrov produktov, alebo tipy na pokladku ¢i vyber podlahy,

o reels, zobrazujuce inspirativne interiéry alebo vyhody produktov.

Edukacné a inSpirativne prispevky odporu¢am firme umiestiovat na Facebook,
Instagram aj Pinterest 1x tyzdenne, pri com jednotlivé formaty by sa postupne striedali.

Na YouTube odporuc¢am zverejiiovat’ vyhradne reels.

Tvorba takychto prispevkov by si vyzadovala spolupracu firemného spravcu socialnych
sieti alebo marketéra s grafickym dizajnérom. Praca grafického dizajnéra v pripade
infografiky je odhadovana na 3 hodiny/prispevok. Praca by bola ocefiovana hodnotou 400
K¢/hodina. (Designcrew, 2023) Na tvorbu reels by sa mohli pouzit’ autentické zabery od
zdkaznikov ¢i partnerskych architektov, doplnené o0 jednoduché popisy, pripadne
nahovoreny text. Odhadovany ¢as na tvorbu 1 kratkeho videa je 2 hodiny. Tuto pracu by

mohol vykonavat’ marketér v ramci svojej beznej pracovnej doby. Tvorba obrazku na

.....
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Tabul’ka 34: Naklady na tvorbu eduka¢nych prispevkov

Odhadovany | Odhadovana Odhadovany | Odhadované
Typ éas hodinova Frekvencia éas naklady
prispevku (nal sadzba prispevkov | (maximum | (maximum
prispevok) za 1 rok) za 1 rok)
Infografika 3 hodiny 400 K¢ 1x mesacne 36 hodin 14 400 K¢
Reels 2 hodiny - 1x mesacne 24 hodin -
Fotografia 0,5 hodin - 2x mesacne 12 hodin -

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.3.1.4 Tvorba okruhov prispevkov

V ramci content marketingu d’alej odporu€am vytvorit' pre socidlne siete niekolko

okruhov prispevkov zameranych na rdzne témy. Tento druh prispevkov je vhodny na

umiestnenie najméd na Facebook a Instagram, pretoze umoziiuju pod jeden prispevok

pridat naraz viacero obrazkov. Jeden prispevok by tak obsahoval subor viacerych

obrazkov zameranych na zvolent tému z pravidelnych kruhov. Prispevky z jedného

pravidelného okruhu by sa drzali rovnakej §truktary aj dizajnu. Okruhmi pre prispevky

mozZu byt

e navody

e dovody preco zakupit’ zvoleny druh podlahy

e zoskupenie produktov spodobnymi vlastnostami (na prvej karte popis

problematiky, na d’al$ich jednotlivych kartach vzor podlah a popis ich vlastnosti)

e indpiracia interiérového dizajnu Vv zvolenej kategérii (na jednotlivych kartach

zobrazenie podlahy v zariadenom interiéri a popis)

Vhodné témy pre jednotlivé zoskupenia obrazkov si uvedené v nasledujtcich

zoznamoch.

Navody

e Postup pokladky jednotlivych druhov podlahy

e Udrzba roznych druhov podlahy

e Vyber spravnej hrabky podlahy
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Dovody, preco zakupit’ jednotlivé druhy podlahy
e Vyhody drevenych podlah
e Vyhody laminatovych podlah
e Vyhody vinylovych podlah

Zoskupenie produktov s podobnymi vlastnost’ami

e Vyber rustikalnych drevenych podldh

e Vyber podlah vhodnych do detskej izby

e Vyber podlah do modernej obyvacky

e Vyber podlahy do industridlneho interiéru

e Predstavenie jednotlivych znaciek

InSpiracia
e Podlahy do modernej pracovne
e Podlahy do rustikalnej kuchyne
e Podlahy do tinedzerskej izby

Pri tvorbe prispevkov odporuc¢am drzat’ sa vysledkov dotazniku, teda pouzivat’ kvalitné
fotografie a upozornovat najmd na vyhody produktov, ako su odolnost’ proti
poskriabaniu, vodeodolnost’, dizajn podlahy, tdrzbu, montaz, cenu atd’. Vizualizacia

vybranych okruhov je zobrazena na nasledujtcich obrazkoch.
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Obrazok 44: Vizualizacia prispevku z okruhu "Doévody, preco zakipit’ jednotlivé druhy podlahy*

(Zdroj: Vlastny navrh prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)
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Obrazok 45: Vizualizacia prispevku z okruhu "Zoskupenie produktov s podobnymi vlastnost’ami*
(Zdroj: Vlastny navrh prostrednictvom: Spravca reklam, Canva, 2023)

Prispevky z okruhov sa budu pravidelne striedat’, a navrhujem zverejnenie 1 prispevku
2x mesacne. Pre vytvorenie uvedenych suborov obrazkov by sa vyzadovala praca
marketéra, ktory by vymyslel texty prispevkov v ramci svojej beznej pracovnej doby,
odhadovany ¢as je na zaklade vlastnych skusenosti 2 hodiny na 1 prispevok. O grafické

spracovanie prispevkov by sa postaral grafik, ktory by na zéklade druhu prispevku stravil
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nad jednym prispevkom, odhadom na zaklade vlastnych sktsenosti, priblizne 3 az 6

hodin. Praca by bola ocefiovana hodnotou 400 K¢/hodina. (Designcrew, 2023)

Tabul’ka 35: Ndklady na tvorbu tematickych prispevkov

Odhadovany | Odhadovana Odhadovany | Odhadované
Zloika ¢as hodinova Frekvencia éas naklady
prispevku (na 1 sadzba prispevkov | (maximum (maximum
prispevok) za 1 rok) za 1 rok)
Text 2 hodiny - 2x mesacne 48 hodin -
Grafika 3 aZ 6 hodin 400 K¢ 2X mesacéne 144 hodin 57 600 K¢.

(zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

3.3.1.5 Sviatoéné dni

Pre zlepsSenie vztahov so zakaznikmi odpori¢am firme, podobne ako to robi vicSina
konkurentov, pridavat’ prispevky k $pecialnym ditom a sviatkom v roku. Tieto prispevky
sice neziskavaju vysoku interakciu, ale pomahaja budovat’ doveru a dobré vztahy su
zakaznikmi. Sviato¢né priania je vhodné umiestfiovat’ na hlavny profil, av pripade

Instagramu aj do prispevkov Stories.

Ak by chcela firma zvolit hravy pristup k tvorbe takychto sviato¢nych priani, méze zvolit’
formu interaktivnych prispevkov. Dobrym ndpadom by vtakom pripade bolo
umiestnenie sviatocného priania do hornej Casti obrazku, a pod ndpis umiestnit’ hru,
napriklad anketu alebo osemsmerovku. V pripade ankety by mohla byt’ otazka ,,Ako dnes
oslavujete?* s jednotlivymi vypisanymi moznostami, alebo otazka ,,Oslavujete tento
dei?* pri ¢om moznosti by mohli byt’ aj s malou ddvkou humoru, napriklad ,,Ano“a ,,0d
dnes za¢nem*.

Firma moéze okrem priani k zndmym sviatkom vyuzit aj prianie K netradiénym
medzinarodnym dnom, ktoré nejakym sposobom suvisia s jej produktami. Vypis

vhodnych sviatkov je v nasledujucej tabul’ke.
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TabuPka 36: Zoznam vhodnych sviatkov k prispevkom na socialne siete

Sviatok Datum
Medzinarodny den zien 8. marca
Den matiek Druh4 majova nedel’a
Deii otcov Tretia junova nedela
Velka noc marec/april
Halloween 30.10.
Vianoce 24.12.
Silvester 3l.12.
Svetovy deil dreva 21. marca
Medzinarodny den $tastia 20. marca
Den zeme 22. april
Svetovy den vd’acnosti 21. september
Svetovy dei architektary Prvy oktobrovy pondelok

(zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Tvorbu takychto prispevkov by zvladol aj marketér v rdmci svojej beznej pracovnej doby,
preto odhadneme len ¢asovi naro¢nost’. Ta predstavuje na zaklade obsahu prispevku ¢as
1 az 3 hodiny.

Tabul’ka 37: Naklady na tvorbu sviato¢nych prispevkov

Odhadovany c¢as Frekvencia Odhadovany c¢as
Typ prispevku .
(na 1 prispevok) prispevkov (maximum za 1 rok)
Sviato¢né prianie 1 az 3 hodiny 12x roc¢ne 36 hodin

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)
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3.4 Ostatné odporucané navrhy

V pripade uspechu firmy na slovenskom trhu, po zrealizovani navrhov uverejnenych
v predchadzajtcich kapitolach, by mohla firma uvazovat' o podpore svojich online

marketingovych aktivit aj offline aktivitami.

K zvySeniu predajov by mohlo pomdct vytvorenie kamennej pobocky
alebo showroomu, v ktorom by si mohli zakaznici produkty fyzicky pozriet. V dotazniku
totiz 40% respondentov uviedlo, ze napriek moznosti pohodlného nakupu podlahy cez e-
shop, by preferovali kamennt predajiu. Tvorba kamennej pobocky by tiez poskytla firme
moznost’ zaviest niektoré¢ sluzby v oblasti podlah, ktoré moéze zdkaznik vyuzit
U konkurencie, ¢o jej prindsa konkuren¢ni vyhodu. Navrhovanymi sluzbami je

poradenstvo, montdz podlahy a likvidacia podlah.

V dotazniku sa 24% respondentov vyjadrilo, Zze dolezitym marketingovym kanalom su
pre nich aj vonkajsie reklamy. Firma by teda mohla zvazovat’ umiestnenie billboardov
do niekol’kych slovenskych miest. Odporaéanymi mestami st Bratislava, Zilina a Kosice,
¢im by sa pokryli vSetky 3 hlavné cCasti Slovenska. Billboard by obsahoval banner
propagujuci cely e-shop, a najvhodnejsie by bolo plochu si prenajat’ v obdobi zaciatku
vystavby na priblizne 3 mesiace, ¢o by predstavovalo obdobie medzi 1.3. az 31.5.
Dal$im napadom je spolupraca s webmi zameranymi na interiérovy dizajn, byvanie
a stavebné portaly. Spolupraca by mohla prebiehat formou spomienky e-shopu
PodlahyOnline.cz v ¢lankoch, ¢im by sa zabezpecila propagacia e-shopu, spitné odkazy
na e-shop, a zlepsila by sa SEO optimalizacia.

Poslednym navrhom je rozSirenie sortimentu ajeho nasledna propagacia o viac
produktov a znaciek marmolea a ekologickych podlah. V analyze produktov konkurencie
bolo zistené, Ze len minimum konkurentov ma v ponuke uvedené druhy podlahy, preto

by to mohlo pre firmu znamenat’ prileZitost’.
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3.5 Rozpocet a prinosy navrhov

3.5.1 Rozpocet navrhov

Odhad nakladov

Celkovo mozno naklady na navrhované zmeny V prvom roku vstupu na slovensky trh
rozdelit do 3 casti, na ndklady na upravu e-shopu, ndklady na reklamné kampane
anéklady na spravu socidlnych sieti. Naklady pracuju s pocdiatoénym rozpoctom na
reklamné kampane, ktory sa moze v pripade tspe$ného vstupu na trh zvysit', alebo naopak
znizit. Odhadnuté naklady je firma schopna zaplatit’ a majt len 0 nieco vyssiu hodnotu
oproti beznym nakladom spolo¢nosti vo vzt'ahu k prevadzke a propagacii e-shopu na
¢eskom trhu.

Tabul’ka 38: Odhad celkovych nakladov

Navrhovana dprava Odhadovany c¢as Ro¢né naklady
Upravy e-shopu
Uprava hlavného banneru 1 hodina -
Tvorba rozcestniku kategorii 2 hodiny -
Pridanie poloziek do menu 0,25 hodiny -
Sekcia Recenzie - 25000 K¢
Text 0 historii firmy 10 hodin 9700 K¢
Infografika do ¢lankov 18 hodin 7200 K¢
Tvorba malych bannerov Podrla potreby -
Priradenie produktov do kategorii 15 hodin -
Tvorba piktogramov 6 hodin 2400 K¢
Tvorba sekcie ,,NajpredavanejSie - 12 000 K¢
produkty*
Webhosting + doména - 2 628 K¢
Prekladové prace brigadnika - 120 000 K¢
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Zavedenie ¢islovania stranok - 3000 K¢

Produktové fotografie - 482 850 K¢

Reklamné kampane

Kampane v stavebnej sezone - 105 000 K¢

Kampane mimo stavebnu sezonu - 35 700 K¢

Socialne siete

Interaktivne prispevky 72 hodin -
Autentické vided 144 hodin -
Infografika 36 hodin 14 400 K¢
Reels 24 hodin -
Fotografie 12 hodin -
Textacie suborov obrazkov 48 hodin -
Grafika stiborov obrazkov 144 hodin 57 600 K¢
Sviato¢né priania 36 hodin -
Celkom 568,25 hodin 877 478 K¢
Celkom (eur) - 36 641 Eur

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)

Celkové ro¢né naklady boli prepocitané na menu euro prostrednictvom rovnakého kurzu
ako ceny produktov spolo¢nosti KPP, teda 1 EUR = 23,948 CZK. (Narodna banka
Slovenska, 2023)

Odhad trzieb

Z analyzy STEP vyplynulo, Ze sa ro¢ne postavi priblizne 20 000 bytov. Podl’a Statistik
Statistického tiradu SR boli v roku 2021 najpocetnejsie vystavby 4-izbovych bytov.
Budeme teda predpokladat, ze kazdy takyto vystaveny byt bude 4-izbovy, ajeho
priemerna obytna plocha bude 80,3 m?. (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2023c)
Podiel poétu vysSej socialnej triedy na obyvatel'stve bol na zaklade STEP analyzy
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odhadnuty na 14,2%, ¢o teda predstavuje asi 2 840 bytov. To je pocet naSich
potencialnych ,,zakaznikov*. Ked’ze vSak na trhu posobi niekol’ko d’alsich konkurentov,
musime si stanovit’ realisticky podiel zdaného poctu. Ked'Ze je e-shop este len
Vv zacCiatkoch, budeme uvazovat’ o malom podiele na trhu, pohybujlicom sa na urovni asi
2% z podielu bytov vyssej socialnej vrstvy. Tuto hodnotu upravime 0 efekt zavedenia
navrhovanych uprav, a odhadneme podiel na trhu na tirovni 3%, ¢o predstavuje priblizne
85 takychto bytov. To je celkova plocha asi 6 826 m? (80,3x85). Priemerni cenu 1 m?
nasSej firmy odhadneme spriemerovanim priemernych cien vsetkych pontkanych druhov
podlah. Pri vyslednej priemernej cene 57,18 € za 1 m? sa dostdvame na odhad trzieb vo
vyske asi 390 311 € ro¢ne, ¢o predstavuje odhad trzieb v realistickej variante.

Drahsie podlahy pontkané naSou spolo¢nostou si mozu zakupit' aj prislusnici strednej
socialnej vrstvy, ktory vnimaji nakup drahej podlahy ako investiciu do kvalitnej podlahy,
ktord vydrzi dlhSiu dobu, nez lacnejSie varianty. Tento nakup niektorych prislusnikov
strednej vrstvy a vplyv navrhovanych aprav marketingovej komunikacie, zahrnieme do
nasej uvahy vo forme zvysSenia podielu na trhu na hodnotu 7%. Dostavame sa teda na
hodnotu 199 bytov, ¢o predstavuje celkova plochu priblizne 15 980 m? (80,3x199). Pri
priemernej cene 57,18 € za 1 m? sa dostdvame na optimisticky odhad trZieb vo vyske

913 736 € rocne.

V pripade, ze by navrhované marketingové aktivity neboli dostatocne uspesné,
by tak bol priblizne 28, ¢o predstavuje plochu 2 248 m2, a odhadovanu pesimisticku

variantu trzieb vo vySke 128 541 € ro¢ne.

3.5.2 Prinosy navrhov

Pri vstupe na slovensky trh mézeme pocitat’ s narastom trZieb. Narast navstevnosti e-
shopu bude ovplyvneny jednak vstupom na slovensky trh, a jednak va¢sou Gispesnost'ou
kampani, ¢oho sa dosiahne pouzitim navrhovanych formatov a obsahu reklamy. Dalsim
prinosom je predpokladany narast sledovatel’ov na profiloch spolo¢nosti na socidlnych
sietach, spdsobeny najmi zavedenim prispevkov s pridanou hodnotou, popularnych
prispevkov reels a interaktivnych prispevkov. Pri odhade po¢tu oslovenych uzivatelov
mozeme uvazovat podobne, teda 0 zvysenie povedomia Sa postara vstup na zahrani¢ny

trh aj vdcésia tspesnost’ online reklamnych kampani. Ked’Ze navrhované kampane maju
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rozne ciele, aj pocet oslovenych l'udi z nich plynuci sa bude 1isit. V odhade sa teda
predpoklada s poctom oslovenych T'udi zo vsetkych kampani dokopy. Uvedené hodnoty
prinosov st odhadnuté podla subjektivneho nazoru autorky na zaklade Statistik

z Facebooku, Instagramu a Google Analytics firmy. Vsetky hodnoty prinosov pocitaja s

vplyvom vstupu na slovensky trh a efekt z upravy marketingovych aktivit.

Tabul’ka 39: Odhadované prinosy navrhov

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Prinos ) ) )
varianta varianta varianta
Zvysenie trzieb 1% 5% 10%
Narast navstevnosti e-
10% 30% 60%
shopu
Narast sledovatel'ov 60% 100% 150%
Pocet oslovenych
150 000 T'udi 300 000 ludi 400 000 T'udi
uzivatel'ov

(zdroj: Vlastné spracovanie, 2023)
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ZAVER

Diplomova praca sa zameriavala najmd na navrh vhodnych online marketingovych
komunika¢nych nastrojov pre vstup spolo¢nosti Kratochvil parket profi s.r.o. na

slovensky B2C trh s e-shopom PodlahyOnline.cz..

V teoretickej cCasti boli predstavené dolezité pojmy a informacie nevyhnutné pre

pochopenie problematiky vstupu firmy na zahrani¢ny trh a medzinarodného marketingu.

Analyticka cast’ sa zaoberala analyzou sucasnej situacie zvolenej spolo¢nosti a jej
vonkajSiecho prostredia. Spolo¢nost’ Kratochvil parket profi s.r.o. pdsobi na trhu
s podlahami uz 30 rokov, a za tento ¢as si vybudovala pomerne vyznamné postavenie, na
B2B trhu. O tom sved¢i aj fakt, Ze firma patri medzi prednych dovozcov podlahovych
krytin do Ceskej republiky, Madarska ana Slovensko, ataktiez je vyhradnym
distributorom niekol’kych znaciek podlédh. Firma sa vd’aka svojmu postaveniu rozhodla
rozs§irit’ svoje aktivity aj na B2C trh prostrednictvom e-shopu, ktory by chcela rozsirit’ aj

do Slovenskej republiky.

V stcasnosti Si vSak firma stale postupne buduje povedomie na ¢eskom B2C trhu
a prebichaji upravy e-shopu. V analyze bolo odhalenych niekol’ko vyznamnych
nedostatkov ako na e-shope, tak aj ¢o sa tyka marketingovych aktivit. NajvyznamnejSie
nedostatky sa tykali najmé e-shopu, ktory je sice vizualne pomerne atraktivny, ale nie je
dostatogne uzivatel'sky prijemny. Uvodna stranka e-shopu, ktord ma zakaznika zaujat’,
neobsahuje vypis hlavnych kategérii produktov, hlavny banner nie je dostatocne
atraktivny, e-shop nepracuje dostatone s propagéaciou informacii ddélezitych pri
rozhodovani 0 ndkupe, pri niektorych produktoch chyba podrobnejsi popis
a identifikované boli aj d’alSie nedostatky. Nedostatkami je tieZ slaba marketingova
komunikacia, ktora sa v podstate spustila len nedavno, a zameriava sa len na jeden druh
podlah, ktory zaroven predstavuje najdrahsie produkty na e-shope. Firma sa v reklamach
aj na svojich socialnych sietach zameriava na propagaciu konkrétnych produktov,
a zabuda na pridanu hodnotu jednotlivych prispevkov. Prispevky st vac¢Sinou charakteru,
ktory nie je ani inSpirativny ani edukacny, a preto uzivatelia nemaji vac¢si dovod firmu
na socialnych siet'ach sledovat’.

.....

zlepsenie pre firmu Kratochvil parket profi s.r.o.. Dotaznikovy prieskum pomohol odhalit
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najdolezitejSie reklamné prvky, formaty a komunikaéné kandly pre potencidlnych

slovenskych zdkaznikov.

Vysledky a navrhy uvedené v diplomovej praci firme nemusia slizit' len ako podklad
Kk uprave marketingového mixu pri pripadnej buducej expanzii na Slovensko. Vd'aka
blizkej kultire a mentalite Ceskych a slovenskych obanov moze firma navrhy vyuzit aj
na zlepsSenie sucasnej marketingovej stratégie, a zmeny na e-shop implementovat’ uz
V stucasnosti. Je vSak nutné brat’ v uvahu, Ze pocas pisania prace mohlo dojst’ k oprave
niektorych uvedenych slabych stranok spolo¢nosti, ¢i dokonca k zavedeniu niektorych
navrhovanych zmien.

Vzhl'adom na aktualnu ekonomicku situaciu vo svete aj na Slovensku, a sucasny stav e-
shopu a nizke povedomie na domacom online B2C trhu, odpora¢am firme s expanziou
na Slovensko pockat’, a ststredit’ sa najmé na budovanie povedomia a trzné¢ho podielu na

online B2C trhu v Ceskej republike.
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Priloha |: Dotaznik

Marketingova komunikacia pri vstupe
spolocnosti na slovensky B2C trh

Dobry den,

volam sa Miriam a studujem piatym rokom na Fakulte podnikatel'skej na VUT. Touto cestou
by som vas chcela poprosit o vyplnenie dotazniku k mojej diplomovej praci, ktorej témou
je “Marketingova komunikécia pri vstupe spoloénosti na slovensky B2C trh” (B2C = business
to customer). Firma, pre ktoru pracu vypracovavam, sa zaobera predajom podlah
prostrednictvom e-shopu.

Tento dotaznik je uréeny slovenskym respondentom, je ANONYMNY a poslizi na
spracovanie mojej diplomovej prace. Sklada sa z 3 ¢asti a vyplnenie zaberie maximalne 5
MINUT. Vzdy si prosim precitajte celé znenie otazky. Ziadna odpoved nie je spravna ¢i
nespravna. Dakujem krasne, Ze ste sa rozhodli vypInit méj dotaznik!

Miriam Trofimenkova

Z ktorej krajiny pochadzate? *

(O slovensko

(O Indkrajina

Zakladné informdcie o respondentovi

Aké je vase pohlavie? *

O Zena
O Muz
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Postoj k trhu s podlahami a k e-shopom

Tato sekcia dotazniku sa zameriava na zistenie vasho postoja k trhu s podlahami a k e-
shopom. Prosim, vzdy si pozorne precitajte celé znenie otazky!

Zaujimate sa o interiérovy dizajn? *

O Ano (vedome vyberam nabytok a dekoréacie tak, aby spolu prvky interiéru ladili)

O Ciastoéne (v rdmci moznosti sa indpirujem, ale nepotrpim si na dokonalé zladenie
interiéru)

O Nie (v podstate je mi zariadenie v mojom domove [ahostajné)
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Ohodnotte prosim na danej stupnici, podl'a svojho nazoru, vyznamnost *
podlahovej krytiny ako prvku v interiérovom dizajne.

1 2 3 4 5

Podlaha nie je v ramci dizajnu O O O O O Podlaha je ddleZitou stcastou
interiéru dolezita interiérového dizajnu

Ohodnotte na danej stupnici svoju ochotu nakupit podlahu online, *
prostrednictvom e-shopu.

1 2 3 4 5

Nevyhovoval by mi online O O O O O Vyhovoval by mi online nakup
nakup podlahy podlahy

Ohodnotte na danej stupnici svoju ochotu nakupit podlahu *
online prostrednictvom e-shopu v pripade, Ze by existovala moznost objednavky
vzorky podlahy zdarma.

1 2 3 4 5

Nevyhovoval by mi online O O O O O Vyhovoval by mi online nakup
nakup podlahy podlahy
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Ohodnotte na danej stupnici sthlas s nasledujucim vyrokom:
"Ak by sa mi naskytla moznost nakupit podlahové krytiny pohodIine cez e-shop,
tak by som to preferoval/a viac nez osobnu navstevu predajne.”

Silne nesuhlasim O O O O O Silne sthlasim

Ohodnotte na danej stupnici sthlas s nasledujicim vyrokom:
"Ak by mala ekologicka podlaha vlastnosti a vyzor ako klasické druhy podlah,
preferoval/a by som nakup ekologickej podlahy aj v pripade vy3$sej ceny.”

Silne nesthlasim O O O O O Silne suhlasim
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Ohodnotte, ako velmi su pre vas vyznamné nasledujlce vlastnosti podlahy. *

Vodeolnost

Odolnost proti
poskriabaniu

Dizajn podlahy

Material
podlahy

Kompatibilita s
podlahovym
karenim

Ekologicka
vyroba gj
likvidacia
podlahy

Jednoducha
udrzba

Jednoducha
montaz

Cena

Absolltne
nevyznamné

O

O
O
O

O

Skér
nevyznamneé

O

O
O
O

O
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Neutralny
postoj

O

O
O
O

O

Skér
vyznamné

O

O
O
O

O

Velmi
vyznamné

O

O
O
O

O



Ohodnotte, ako velmi sti pre vas nasledujtice DIZAJNOVE prvky e-shopu
vyznamné pre pozitivny dojem a pre rozhodovanie o nakupe.

Absolttne Skér Neutralny Skér Velmi
nevyznamné nevyznamné postoj vyznamné  vyznamné

Vizualna

atraktivita a O O O O O

modernost e-
shopu

Banner
propagujuci
délezité O O O O O

informacie

Logicka

struktdra O O O O O

menu

Prehladnost
webu

Pouzivanie
"Call To
Action”

tlagidiel O O O O O

(odkazovych
boxov)

Kvalita

pouzitych O O O O O

fotografii
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Ohodnotte, ako velmi st pre vas nasledujiice OBSAHOVE prvky e-shopu
vyznamné pre pozitivny dojem a pre rozhodovanie o nakupe.

Absolutne Skor Neutralny Skér Velmi
nevyznamné nevyznamné  postoj vyznamné vyznamné

Dostatoéné

mnozstvo

produktovych O O O O O
fotografii

Fotografie podlahy v
O O O O O

zariadenom interiéri

Detailny popis
produktu a jeho
vyhod

O
O
O
O
O

Pdtavost textov

Blogové prispevky s
tipmi a navodmi

Dostatok informacii
o firme a jej historii

Dostatok moznosti
platby a dopravy

Dostatok
kontaktnych udajov

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

MnoZstvo

produktov, Sirka O O O O O

sortimentu

Kategdria “Zlavy” O O O O O

Kategodria

“Najpredavanejsie O O O @) O

produkty”
Komentare/recenzie

od zakaznikov pod O O O O O

produktom
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Preferencia marketingovych aktivit

Nasledujuca sekcia je zamerana na vase preferencie marketingovych aktivit.

Oznacte marketingové komunika&né kanaly, ktoré su pre vas najdolezitejsie. *
"NajdélezitejSie” mozno chépat ako naj¢astejSie pouzivané a najviac vyuzivané v pripade
rozhodovania o nakupe.

Internet

Televizia

Tlat

Vonkajsia reklama

Rédio

O0000O0

Jiné:

Ohodnotte stupeii vadej preferencie OBSAHU marketingovych aktivit. *

Absolutne Skor Neutralny Skor Silne
nepreferujem nepreferujem postoj preferujem  preferujem

Informdacie o O O O O O

produktoch

Reélne

ey O O O O O

produktov v
interiéroch

Tipy a navody O O O O O

Interaktivne

prispevky O O O O O

(ankety,
hadanky...)
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Ohodnotte stuperi vasej preferencie FORMATU reklamnych aktivit. *

Fotografie

Infografika

Videa (30
sekund a viac)

Reels (videa
pod 30
sekdind)

Propagacia
Znamou
osobnostou,
influencerom

E-mailing

Absolltne

nepreferujem nepreferujem

O
O

Skor

O
O

Neutralny
postoj

O
O

Oznaéte socidlne siete, ktoré pouzivate najcastejSie. *

Facebook
Instagram
Tik Tok

YouTube

O0000O0

Jiné:

Nepouzivam socidlne siete
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Skor
preferujem

O
O

Silne
preferujem

O
O



Ktory formét reklamy na socialnych sietach by vas zaujal viac? *

. a2,

!”;'- Podlahy Online i 5 !° Podlahy Online zdiela odkaz  ,,,
Rekonstruujete byt alebo dom a p: j Rek jete byt alebo dom a potrebujete novi podiahu? &3 Stavte na drevo. Je
novl podiahy? &3 Stavte na drevo. Je nadCasové a vas domov krasne zatulni.
nadcasové a vas domov krasne zutuini 4

PODLAHY . w
o

DOMOV ZAGINA OD PODLAHY

KVALITNE A EXOLOGICKE PODLAHY

podishyonline.cz SUBOR OBRAZKOV/VIDE]
Siroka ponuka druhov  Viac informacii (KARUSEL)

a farieb podidh

JEDNO VIDEQO/OBRAZOK

(O Jedno video/obrazok

O Stbor obrazkov/videi (tzv. karusel)
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Informdacie o respondentovi

Pre plnohodnotné vyhodnotenie dotazniku véas poprosim este o posledné informacie.

Vyberte prosim svoje aktualne miesto bydliska. *

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
Trenciansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj

Predovsky kraj

OO OO0OO0OO0OO0O0

KoSicky kraj

Uvedte prosim svoj vek. *

O 24 rokov a menej
O 25 - 35 rokov
O 36 - 50 rokov

O 51 rokov a viac

Priestor pre vase postrehy. :) Nezabudnite dotaznik odoslat! Dakujem za ochotu a
za vas cCas!:)

Vase odpovéd
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