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Anotace

Tématem predlozené bakalaifské prace je analyza dalSiho vzdélavani vSeobecnych
sester v Ceské republice. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké povédomi maji vieobecné
sestry o moznostech dalSiho vzdélavani, co je motivuje k Gc¢asti na ném, a jak v praxi

moznosti dal§iho vzd€lavani vyuzivaji.

V teoretické ¢asti je predstaveno vzdélavani dospélych v obecné roving. Vymezeni
a vysvétleni zékladnich pojmi je diilezité pro spravné pochopeni celé této oblasti. Dale
je nastinéna historie a vznik oboru oSetfovatelstvi, ¢imz byly poloZeny zaklady pro

specializované vzdélavani zdravotnickych pracovniki a osetfovatelstvi jako takového.

V praktické casti byla pro vyzkum pouzita kvantitativni metoda — dotaznik. Vyzkum
probihal u vSeobecnych sester na vybranych oddélenich Nemocnice Jablonec nad
Nisou, p.o. Ziskané tdaje jsou vramci praktické c¢asti vyhodnoceny a nasledné

porovnany se stanovenymi cili bakalatské prace.

V zé&véru jsou uvedena doporuceni pro zaméstnavatele a stanovena doporuceni,

ktera by mohla v praxi zvysit ucast v§eobecnych sester na vzdélavani.
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profese, vSeobecna sestra, vzdélavani dospélych



Annotation

The theme of the submitted bachelor's thesis is an analysis of further education
of nurses in the Czech Republic. The main objective was to find out what awareness
nurses have about the possibilities of further education, what motivates them

to participate in it and how they use further education in practice.

The theoretical part introduces adult education in general. Defining and explaining
the basic concepts is important for a proper understanding of the whole area. Then the
history and origin of the field is outlined. This laid the foundations for specialized

education of health care workers and nursing as such.

In the practical part, the quantitative method - questionnaire was used for the
research. The research was conducted by general nurses at selected departments of the
Jablonec nad Nisou Hospital p.o. The acquired data are evaluated in the practical part

and then compared with the set objectives of the thesis.

There are recommendations for employers in conclusion and suggestions that could

increase the participation of nurses in education in practice.

Keywords
Education of adults, further education, general nurse, lifelong learning, motivation,

nursing, prefences, profession
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UVOD

Bakalarska prace se bude zabyvat tématem analyzy dalSiho vzdélavani vSeobecnych
sester v Ceské republice. Toto téma autorka zvolila, protoze sama
ve zdravotnictvi pracuje a v praxi citi jistou nepiehlednost a mnohdy i1 nékteré
nedostatecnosti souc¢asného systému vzdélavani oSetrovatelského personalu. Ackoliv je
povinnost celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnika urc¢ena zakonem, rychle

se meénici legislativni pozadavky Casto vnaseji do celé oblasti zna¢né zmatky.

Diky tomu, Ze se rychle méni véda a vyzkum, je duilezité celozivotni vzdélavani
zdravotnickych pracovnikl. V névaznosti na vyse uvedeny fakt je potfeba udrzet krok
s Cerpanim novych informaci a poznatkli a ptenaset je do praxe. Protoze je snahou
zakonodarct a predev§im samotnych nemocnic udrzet vysoky standard poskytovanych
zdravotnich sluzeb, které se bez dalSiho vzdélavani zdravotnickych pracovnikl podati

udrzet jen velmi tézko.

Osetrovatelstvi je nejen vykonem prace, jez klade urcité pozadavky na vzdélani, ale
predevsim poslanim, které si kazdy ze zdravotnikil pfi vstupu do pracovniho procesu
uvédomuje. Jedna se o profesi velmi psychicky naro¢nou a zodpovédnou. Proto je
dilezité predstaveni nejen historického vyvoje oboru oSetfovatelstvi, ale predevSim
nastaveni soucasného systému vzdélavani vSeobecnych sester pro pochopeni celé

problematiky a poznani oSetfovatelské profese jako takove.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat systém dal§iho vzdélavani vSeobecnych
sester jak v roving teoretické, tak v roving praktické. Pro teoretickou ¢ast zvolila autorka
jako hlavni zdroj informaci odbornou literaturu, véetné vyuziti aktualnich periodik
a informaci z odbornych internetovych stranek. Oporou teoretické Casti je samoziejmée
I legislativni rdmec — tzn. zakony vymezujici odbornou zpisobilost a stanovujici
moznosti dal§iho vzdélavani zdravotnickych pracovnikii. Prakticka ¢ast se bude zabyvat
rozborem dotaznikového vyzkumu, ktery odpovédél na otazky, jez byly ktomuto
tématu kladeny — jednalo se o zjisténi, jaké povédomi maji vSeobecné sestry o
moznostech dal§iho vzd€lavani, jakou k nému maji motivaci, a jaké jsou jejich
preference. Ke zjisténi odpoveédi na kladené otazky byla zvolena vyzkumna metoda
dotaznikového Setfeni, pfiCemz vyzkum probéhl na vybranych oddélenich Nemocnice

Jablonec nad Nisou, p.o.



TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast bakalatské prace Ctenare sezndmi S historii oSetfovatelstvi, vyvojem
vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice a soudasnym legislativnim rdmcem
vzdélavani v oblasti zdravotnictvi. V dnesni dobé turbulentnich zmén vzd€lavani
sttedniho zdravotnického personalu je nutné i vysvétleni nutnosti studia na vyssi

odborné skole zdravotnické nebo ptislusné zdravotnické fakulté.

Vseobecné sestry maji povinnost se celozivotné vzdelavat i po ukonceni formalniho
vzdélani. V praxi jsou na né kladeny vysoké profesni pozadavky. Vzdelavani
vSeobecnych sester je historicky ovliviiovano $kdlou domécich i mezinarodnich faktorii
(politickych, ekonomickych, spolecenskych, multikulturnich, atd.). Medicina se stéle
vyviji a pfichazi neustale nové technologie. Od vSeobecnych sester se ocekavaji nejen
profesionélni zdravotnické znalosti, ale i zna¢na mira flexibility a schopnost reagovat na
zmény'. V dnesni dobé jsou naprostou samoziejmosti i technické znalosti, které odrazi
pozadavky moderni doby na préaci sinformacnimi technologiemi a rliznymi typy
zdravotnickych pfistroji, jejichz obsluha byla v diivéjSich doba pouhou piedstavou

a snem zdravotnickych pracovniki, nejcastéji 1ékara.

1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Celozivotnim vzdélavanim rozumime nepfetrzity proces probihajici po cely Zivot
jedince, bez nadsazky lze pouzit vyraz ,,od kolébky do hrobu.“? Patfi sem vSechny
¢innosti, které vedou k dosazeni zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii. UmozZziuje jedinci vzdélavat se v riznych stadiich svého profesniho i
osobnostniho rozvoje, a to v souladu s jeho zajmy, tkoly a potiebami.’ Je dileZité, aby
kazdy jedinec byl pfipraven a ochoten se ulit ve vSech fazich Zivota. Cilem
celozivotniho vzdélani je uplatnéni ziskanych dovednosti, védomosti, kompetenci,

zkuSenosti a znalosti v osobnim Zivot& jedince, ob&anském a profesnim.”

1 PLEVOVA, L. a kol. Osetiovatelstvi 1. 2. vyd. Praha: Grada, 2018, s.11. ISBN 978-80-271-0888-6.

2 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, str.101. ISBN 978-80-86723-58-7.

3 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008,str.101. ISBN 978-80-86723-58-7.

4 VETESKA, J. a kol. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélavani. 1. vyd. Praha: Ceska andragogicka spoleénost, 2013, s.14. ISBN 978-80-905460-
0-4.
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1.1 TYPY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani je rizné ¢lenéno. Nasledujici ¢lenéni vychazi z predpokladu,
ze jednotlivé typy se prolinaji a dopliuji po cely zivot. Celozivotni vzdélavani obsahuje

formalni, neformalni a informalni vzdélavani.®

Formalni - rozumime vzdé¢lani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich.
Obsah a cile vzdélavani jsou legislativné vymezeny. Formalni vzdélani vede k ziskani
certifikaci, diploma a kvalifikaci.® Za typického predstavitele formalni vzdélavaci

instituce je povazovéna skola.”

Neformalni - probiha mimo Skoly, napf. v rdmci vzdélavani v pracovnim poméru,
neziskovych organizacich nebo soukromych vzdélavacich institucich. Vzdélani je také
organizovano a probihd formou seminatii, Skoleni, kurzi a podobné. Vzdy nemusi byt
ukonceno ziskanim ur€itého stupné vzdélani (kurzy v autoskole, cizich jazykd,
pocitadt). Radime sem i kratkodoba Skoleni, piednasky a volnoasové aktivity.

17 ’ r1.r TN r 1.7 ’ 8
Vzdélavaci akce neformalniho vzdélani musi byt vedena odbornikem.

Informalni - probihd v kaZdodennich cinnostech pfipraci, vrodiné, pfi
volnocasovych aktivitach. Neni nijak organizované, systematizované ani koordinované.’
Casto knému dochédzi spontanné a neni zdmérné. V zahrani¢i jej oznacuji jako

v rw ;1
zkusenostni uceni.'°

Zminéné typy vzdélavani mohou probihat souc¢asné a mohou se dopliiovat. Mohou

probihat u vSech v€kovych kategorii.
Dle udaji Ceského statistického ufadu se v roce 2016 Gicastnilo:*

- formalniho vzdélavani pouze 3 % osob, tim se zafazujeme mezi Ctyfi staty
S nejnizSim zapojenim dospélych do formélniho vzdélavani. Nejvetsi motivaci je pro
ucastniky vzdélavani zvySeni kvalifikace rozSifeni znalosti a dovednosti. Lid¢ se

zékladnim vzdélanim jsou do dalSiho vzd€lavani zapojovani minimalné.

5 VETESKA, J. Piehled andragogiky. 1.vyd.Praha; Portal,2016,5.97. ISBN 978-80-262-1026-9

6 PRUCHA, 1., I. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, s.114. ISBN 978-80-247-4748-4,
7 BARTAK, I. Profesni vzdélavan dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK, 2007,5.8 ISBN 978-80-86723-34-1.

8 PRUCHA, J., I. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.193 ISBN 978-80-247-4748-4.

9 PALAN, Z., T. LANGER. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.102. ISBN 978-80-86723-58-7.
10 PRUCHA, I., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.139. ISBN 978-80-247-4748-4.

11 Cesky statisticky iiad [on line] [cit.2020-01-23]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/czso/vzdelavani-dospelych-v-ceske-republice-2016
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- neformalniho vzdélavani (alespon jednu aktivitu za rok) absolvovalo 40 %
dospélych, coz odpovida evropskému primeéru. Drtiva vétsina akci (u muzt az 91 %)
byla spojena s praci. Ugastnici usiluji o ziskani lepsich kvalifika¢nich piedpokladi pro
vykon profese, zlepseni své pracovni vykonnosti, nebo si pieji zvyhodnit postaveni na
trhu prace. I neformalniho vzdélavani se vice UcCastni osoby S vysokoskolskym
vzdélanim. U pracovné orientovaného vzdélavani uvedlo 70 % lidi, ze ui¢ast na vzdélani

pozadoval zamé&stnavatel a vétSina akci probihala v pracovni dob¢.
1.2 ETAPY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni vzdé¢lavani chape, Ze jednotlivec je zodpovédny za ziskavani a rozvoj
schopnosti a dovednosti, znalosti a kompetenci. Dalsi vzdélavani je ¢lenéno na dvé

zakladni etapy: 12

Pocatecni vzdélavani — tyka se prevazné déti a mladeze, dospélych pouze Castecné,
pokud budeme specifikovat vek, jedna se o rozpéti ptiblizné od péti do pétadvaceti let.

Nejcastéji konci vstupem jedince na trh prace.’?

Dalsi vzdélavani - jsou vesSkeré vzdélavaci aktivity, které navazuji, dopliuji,
nahrazuji a obohacuji pocatecni vzdélani. Tato bakalaiska prace se budu vénovat druhé
etap¢ podrobnéji. Formdlni vzdélani by meélo vytvaret hlavné zéklad pro dalsi
vzd&lavani, ale je pouze jenom jednou &sti.'* V idedlnim piipadé dochézi k propojeni

vSech typi vzdelavani.

Clenéni dalsiho vzdglavani:®
e Profesni
e Obcanské

o Zimoveé

Obcanské vzdélavani - zajiStuje znalost prava a povinnosti obcanli v rolich
rodinnych, spolecenskych, politickych a ob¢anskych. Pomaha jedinci tyto role idedlné
naplflovat.16 Stat by jej mél podporovat legislativné 1 finan¢né€. Obcané znajici sva prava

a povinnosti je mohou spravné napliovat a dodrzovat. Tim stit ziskavd nastroj

12 VETESKA, J. Piehled andragogiky. 1.vyd. Praha: Portal,2016,5.96. ISBN 978-80-262-1026-9

13 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.217. ISBN 978-80-247-4748-4.
14 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.101. ISBN 978-80-86723-58-7.
15 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.96. ISBN 978-80-86723-58-7.

16 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.197. ISBN 978-80-247-4748-4.
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k regulaci jednani a chovani ob¢and i instituci. Ptipravuje pfedpoklad pro kultivaci
clovéka jako obcana. Zabyvd se problémy etickymi, estetickymi, pravnimi,
historickymi, nabozenskymi, vSeobecné¢ vzdéldvacimi, historickymi, politickymi,
zdravotnickymi, filozofickymi, ekologickymi, sociadlnimi... Umoznuje obcantim

reagovat a prizptisobovat se zménam ve spolecnosti, ekonomice a politice.18

Zajmové vzdélavani - umoziuje jedinci plnohodnotné napliovat jeho volny cas.
Probihé se zajmem, ve volném case, dobrovolné. Zajemce si obsah vybird dobrovolnég,
obsah dostate¢né pestry, uspokojuje své potieby a je aktivni.!® Ve svéts je zajmové
vzdélavani na stejné urovni jako profesni. Zaméstnavatel¢ predpokladaji, ze kultivace
osobnosti vede ke zkvalitnéni rozvoje lidského zdroje.’’ V Ceské republice je toto
vzdélani zanedbavéano. Probihat mize jednak sebevzdélavanim za podpory ucebnic,
publikaci, internetu a dalSich, nebo neformalnim vzdélavanim prostfednictvim riznych
kurz. Kurzy nejcastéji organizuji zdjmové organizace (zahradkari, rybafi, vcelafi

apod.).

Profesni vzdélavani- zahrnuje vsSechny formy vzdélavani spojené s vykonem
povolani ¢i zamé&stnanim.? Dospély jedinec ptichdzi na trh prace po ukonceni
pocatecniho vzdélani a 1 naddle musi rozvijet své znalosti a dovednosti, navyky a
postoje, které¢ vyzaduje jeho profese. Profesni vzdélani je nezbytné pro uspésSné
uplatnéni a zafazeni pracovnika. To zpétné ovliviiuje jeho ekonomickou aktivitu.
Podstatou je optimalizovat soulad kvalifikace pracovnika s kvalifikovanosti praice.23
Potteby dal$iho vzdélavani jsou ovlivnény jednak spoleCenskym vyvojem a prostredim,
ale hlavné potfebami organizaci a jednotlivcl. Potfeby jednotlivce na vzdé€lani jsou

v o , . coy 24
pfizpiisobovany jeho kariéte.

Strukturu profesniho vzdélavani &lenime:?
1) Kovalifika¢ni — jedinec majici ziskanou kvalifikaci si ji mize nadale rozvijet,

muZeme si zde predstavit riizné kurzy

17 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.98. ISBN 978-80-86723-58-7.

18 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.98. ISBN 978-80-247-4748-4.

19 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.99. ISBN 978-80-86723-58-7.

20 VETESKA, J. a kol. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélavani. 1. vyd. Praha: Ceska andragogicka spolecnost, 2013, s.17. ISBN 978-80-
905460-0-4.

21 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.99. ISBN 978-80-86723-58-7.

22 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.96. ISBN 978-80-86723-58-7.

23 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 5.224. ISBN 978-80-247-4748-4.

24 VETESKA, J. a kol. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélavani. 1. vyd. Praha: Ceska andragogické spole¢nost, 2013, 5.18. ISBN 978-80-
905460-0-4.

25 PALAN, Z., T. LANGER. Zdiklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 5.96-98. ISBN 978-80-86723-58-7.
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e  Prohluboviani kvalifikace (udrzovani, obnovovani) — jedinec se ziskavanim
novych védomosti a dovednosti zdokonaluje v jiz ziskané kvalifikaci

o ZvySovani kvalifikace (rozsifeni, ziskani) — jedinec se zdokonaluje nad
ramec prace, kterou dosud vykonaval

e Zaskoleni — ptipravuje pracovniky, ktefi budou, nebo pouzivaji pfi vykonu
svého povolani jednoduché nastroje a pomiicky. Jednd se o formu
vzdélavaci i1 adaptacni

e Zauceni — nejcastéji provadéno u de€lnickych profesi, nebo pii piipravé
nekvalifikovanych  pracovniki v podniku. Casto byva  soudasti

rekvalifika¢nich kurzu.

2) Rekvalifikaéni — jeho cilem je pfipravit jedince na jinou kvalifikaci, nez jakou
ziskal v minulosti. Castym diivodem pro rekvalifikaci je nemoznost uplatnéni
puvodni kvalifikace, zdravotni diivody a ptizptisobeni se pozadavku trhu prace

o Specificka rekvalifikace — jedinec se ptipravuje na konkrétni zaméstnani, na
které doposud nema kvalifikaci
e Nespecificka — pti praktickém tréninku si absolventi §kol procvicuji ziskané
znalosti a dovednosti. ZvySuje se tim jejich zaméstnatelnost
e Motivacni programy — pomahaji zajemcim o rekvalifikaci v orientaci
nabizenych profesi, bézn¢ po nich nasleduje specifické rekvalifikace
e Poradenské programy — napomahaji jedinciim, kteti potiebuji zvlastni péci
(zdravotné postiZeni, po matetské dovolené, nad 50 let véku...) k ndvratu na
trh prace
Rekvalifika¢ni kurzy jsou jednim z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti
v Ceské republice. Dle stranek Ministerstva prace a socialnich véci se v roce 2018
ucastnilo rekvalifikacnich kurzti 76 792 zdjemcl o praci a stat na né vynalozil

Sastku 7 542 836 K&. 28

3) Normativni — pokud kvalifikaci ¢i rekvalifikaci vyzaduje néjaka norma
(sanitarsky kurz, svarecské kurzy, jefabnické kurzy...)

26 Ministerstvo prace a socidlnich véci [on line][cit.2020-01-23] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/web/cz/vydaje-na-statni-politiku-zamestnanosti
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1.3 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Z pohledu legislativniho, psychologického i1 ekonomického se jedna o dospélé
jedince. Specifikace pojmu dospély je uvedeno v mnoha publikacich a uéebnicich. Zde
budeme pracovat s vykladem, ktery uznava andragogika: ,,dosp€ly je ten, kdo je vyspély
a zraly socialn¢, psychicky, biologicky a ekonomicky a absolvoval minimalné zakladni

w17 ree 27
vzdélani®.

Andragogikou rozumime védni obor zabyvajici se specifiky vzdélavani a uceni se
dospél)'ICh.28 Zatim co pedagogika chape uceni jako proces odkazany na pomoci

druhych, andragogika dospélému umozituje pomoc vyzadat nebo odmitnout®.

Andragogika patii mezi védy spolecenské, jejim charakteristickym znakem je

interdisciplinarita (mezioborovost). Vady vyuZivajici poznatki jsou:®

Antropologie — véda o ¢lovéku

e Psychologie — véda o lidském chovani, prozivani, dusevnich procesech a jejich
ovliviiovani

e Sociologie — véda o lidské spolecnosti a socialnich skupinach

e Filozofie — véda o vztahu Clovéka a svéta, Clovéka a piirody, bytim a
poznavanim

e Etika — nauka o moralce, mravnosti, 0 moralnim védéni a jednani

e Estetika — pojednava o vlivu krasy na ¢lovéka

Védy, které andragogika ovliviiuje:

o Kybernetika — véda zabyvajici se fizenim regulaci informaci ve strojich, zivych
organismech a spolecenstvich
e Teorie systémii — chape celek jako ucelenou jednotku a zkouma4 jejich chovani,

vazbu mezi nimi a vztah k jinym systémum.

27 PALAN, Z., T. LANGER. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s38. ISBN 978-80-86723-58-7.
28 BENES, M. Andragogika, 1.vyd. Praha: Grada, 2008, s11. ISBN 978-80-247-2580-2.

29 BENES, M. Andragogika, 1.vyd. Praha: Grada, 2008, s17. ISBN 978-80-247-2580-2.

30 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s47-48. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Nejvyraznéjsi vliv na andragogiku ma pedagogika, ¢asto se v teoretické i1 praktické
Casti setkavaji. Andragogika, na rozdil od pedagogiky, se vice zamétuje na podporu
praxe a na vzdélavani pro praktické Vyuiiti.31 Andragogika do svého aktivniho
pusobeni nebere jen vychovu a vzdélavani dospelych. Zajima se také o fizeni a rozvoj
lidskych zdrojii (persondlni andragogika), socialni praci a péci (socialni andragogika),

kulturni a osvétovou &innost (kulturni andragogika).*

2  HISTORIE OSETROVATELSTVI

Péce o druhého je chapana jako piirozena lidska vlastnost. Pii boji s nemoci lidé
vyuzivali zkuSenosti s 1é¢bou, které si piedavali z generace na generaci a jen ustni
formou. Vychazeli z pozorovani bylin, vody a slunce a jejich vlivu na organismus.
Velky vliv na vyvoj oSetfovatelstvi melo kiestanstvi. Nabozenska zafizeni ptfevzala
vyrobu lékti zbylin a pfi jejich vyrobé uplatiiovala zahénéni ,.ddblova vlivu®,

odfikavani modliteb a jinymi ndboZzenskymi prvky.*

Kfestanstvi hlasalo pomoc bliZznimu, a tim podpofilo rozvoj oSetfovatelstvi. V 1.
stoleti naseho letopo¢tu navstévovali a osetiovali nemocné dobrovolnici z fad kiest'antl.
Ve 4. stoleti n. 1. zacaly vznikat prvni klaStery za G€elem poskytnuti péce nemocnym.
V této souvislosti nelze opomenout ani vliv Castych vélek. Vélka vzdy vyvolavala
vysokou potifebu péce a oSetfeni u poranérlych.34 Zranéni vojaci potiebovali 1ékatské
oSetfeni a oSetfovatelskou péci. Do Krymské valky (1853-1856) mnoho vojakl umiralo
na nemoci ze Spatnych hygienickych podminek. Pouze mensi ¢ast vojakt byla zabita

nepfitelem.®

2.1 OSETROVATELSTVI V 19. STOLETI
Velkého pokroku v mediciné doslo v 19. stoleti, kdy byla objevena anestezie
a lékafi mohli zacit provadét operace a rlizna oSetfeni bezbolestné. Ruku v ruce s timto

pokrokem §la i emancipace Zen a jejich touha po vzdélani. V této dobé se oSetiovatelstvi

31 BENES, M. Andragogika, 1.vyd.Praha: Grada, 2008, 5.33.ISBN 978-80-247-2580-2.

32 PALAN, Z., T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s49. ISBN 978-80-86723-58-7.
33 KUTNOHORSKA J., Historie osetiovatelstvi. 1.vyd. Praha: Grada,2010, 5.13. ISBN 978-80-2743224-4.

34 PLEVOVA, |. a kol. Oetiovatelstvi 1. 2.vyd. Praha: Grada, 2018,5.16. ISBN 978-80-271-0888-6

35 KUTNOHORSKA J., Historie osetiovatelstvi. 1.vyd. Praha: Grada,2010, 5.13. ISBN 978-80-2743224-4.
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jiz stalo samostatnym oborem, jenZ byl zajiStovan profesiondlnimi odetfovatelkami.®
Velky podil na rozvoji oSetfovatelstvi méla Florence Nightingalova, kterd je dodnes
povazovana za zakladatelku organizované péce o nemocné a ranéné. Florence byla téz
prezdivana ,,dama s lampou“. Tuto ptfezdivku ziskala od vojaku, ktefi si ji pamatovali,

kdyz po vecerech obchdzela pacienty, v ruce drzic kahan.®’

Nejvice se proslavila
béhem Krymské valky, ackoliv byla zpocatku na bojisti Krymu odmitdna vojenskymi
Iékati a dustojniky. Pro oSetfovatelstvi byla pln¢ oddana a v kontextu dne$ni
oSetfovatelské praxe bychom jeji Cinnost nazvali jako poslani. Florence pozvedla
oSetfovatelstvi ve vnimani tehdejsi spolecnosti ze sluzebné nemocného na nékoho, kdo

fidi pé¢i o pacienta.®®

Vadilo ji, ze se v lazaretech nedodrzovala hygiena a Cistota byla na nizké tGrovni.
Celkové v té dobé chybél systém v organizaci prace a lidsky pfistup k nemocnému. Po
nabitych zkuSenostech z lazaretli a z Krymské valky zalozila Florence v roce 1860 v

Londyné prvni oSetfovatelskou skolu s ndzvem Vzdélavaci institut pro sestry.39

Ani dnes se na Florence Nightingalovou nezapomina. Byla pro oSetfovatelstvi
natolik vyznamnou osobnosti, Ze se o ni v roce 1985 nato¢il Zivotopisny film a v Ceské
republice je po ni pojmenovan a pravidelné vydavan odborny ¢asopis Florence, ktery je
ur¢en pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, jimZ ptfinasi odborné ¢lanky a seznamuje

s novinkami v oboru osetfovatelstvi.
2.2 OSETROVATELSTVI NA PRELOMU 19. A 20 STOLETI

V tomto obdobi se z pomocnic 1ékait zacaly stavat jiz spolupracovnice. V roce 1899
byla zalozena Mezindrodni rada sester, jejiZ pfedchiidkyni byla Mezinarodni spole¢nost
sester, u jejihoz zrodu stidla Ethel Bedford Fewickova. AvSak obdobim nejvétsiho
rozvoje osetfovatelstvi Ize povazovat 20. stoleti. Bezesporu mizeme fici, Zze vliv mély
1 ob¢ svétové valky, v nichz byly zranény miliony osob. Medicina a oSetfovatelstvi
zaznamenaly nejvyznamnéjsi objevy i1 diky rozvoji technologii. V tomto obdobi vSak

spolecnost zaznamenala odklon od pacienta a spiSe se soustiedi na nemoc jako takovou.

36 KULIROVA,V .Vztah filozofie a o3etfovatelstvi z pohledu historie, ¢asopis Florence. 2019, vyd. 1/19, ISSN 1801-464X.
37 ROZSYPALOVA, M. SAFRANKOVA, A. Osetiovatelstvi I. Praha: Informatorium, 2002, s.22. ISBN 80-86073-96-3.
38 KULIROVA,V.Vztah filozofic a oSetfovatelstvi z pohledu historie, ¢asopis Florence, vyd. 1/19, ISSN 1801-464X, s. 34
39 ROZSYPALOVA, M. SAFRANKOVA, A. Osetiovatelstvi 1. Praha: Informatorium, 2002, s.23. ISBN 80-86073-96-3.
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Proto byl také posilen diiraz na potieby jedince v oSetfovatelském procesu a nové

vznikly filozoficky smér ,,holismus* chape koneén& lovéka jako celistvou bytost.*
2.3 OSETROVATELSTVi SOUCASNE DOBY

Dnes miizeme oSetfovatelstvi chdpat jako plnohodnotnou védni disciplinu. Cilem
osetfovatelstvi dnesni doby se stalo systematické a komplexni uspokojovani potieb
Clovéka s maximalnim respektem k jeho individualité. Osetfovatelstvi jako takové
by mélo vést k udrzeni nebo navraceni zdravi a pokud je jiZ nemoc v terminalnim

stadiu, tak i ke zmirn&ni psychické a fyzické bolesti béhem umirani. **

3 VSEOBECNA SESTRA

Vseobecna sestra je jednim z mnoha zdravotnickych pracovnikl, ktefi poskytuji
zdravotnickou péc¢i. Hlavni pracovni naplni je poskytovani oSetiovatelské péce.
Osettovatelskou péci nejen provadi, ale i fidi a je za svoji praci plné zodpovédna. Pro
praci vtymu je velice dualezita a nezastupitelna. Spolupracuje s ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky a spolecné poskytuji péci preventivni, dispenzarni,
dianoetickou, lé€ebnou, rehabilitacni a paliativni.42

ZdravotniCti pracovnici patii mezi regulovand povolani. Regulovanym povolanim
zakon specifikuje, jak musi byt jedinec pro povolani pfipravovan a jaké musi ziskat
opravnéni, aby mohl vykonavat dané povoléani. Dale je zdravotnicky pracovnik po cely
profesni zivot povinen ,udrZovat svoji odbornost na urovni soucasnych védeckych

. e G 43
poznatkii celoZivotnim vzdeldavanim.

Profese vSeobecné sestry nese uréité specifické znaky, ty ji odliSuji od oSetfovatelt

laikii. Mezi charakteristické znaky dle Bartové (2005,s.131) patif:**

e Pritomnost systematické teorie - studium dané profese je zpravidla legislativné

upraveno, pro osvojeni profese musi jedinec podstoupit teoretickou ptipravu,

40 Vztah filozofie a oSetfovatelstvi z pohledu historie, ¢asopis Florence, vyd. 1/19, ISSN 1801-464X, s. 35

41 Vztah filozofie a oSetfovatelstvi z pohledu historie, ¢asopis Florence, vyd. 1/19, ISSN 1801-464X, s. 35

42 Studyj zdravku [on line] [cit. 2019-11-18]. Dostupné z: https://studujzdravku.cz

43 KUTNOHORSKA 1., Historie osetiovatelstvi, Praha: Grada,2010, 5.125. ISBN 978-80-2743224-4.

44 BARTLOVA, S., Sociologie zdravotnictvi a mediciny, 6.vyd.Grada:Praha,2005, s.131. ISBN 80-247-1197-4.
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Z ¢ehoz plyne, Ze pracovnik jedné profese nemuze byt nahrazen jinym, aniz by si
osvojil jinou kvalifikaci

Profesni autorita — setra ma odborné védomosti, jez laikovi chybi

Existence profesnich asociaci, které se mimo jiné staraji o rast kvalifikace
svych ¢lent

Profesni etika upravuje vztahy sester k pacientim a vztahy ke kolegiim

Osobnostni predpoklady vSeobecné sestry

Povolani v§eobecné sestry neni vhodné pro vSechny. Pro naplnéni svého ocekavani,

ocekavani ostatniho zdravotnického personalu a v neposledni fadé predstavu pacientt,

by méla disponovat piedpoklady nezbytnymi pro vykon povolani:

.45

Senzomotorické (pohybova obratnost, zrucnost, neporusené smyslové vnimani)
Estetické (smysl pro Gpravu vlastniho zevnéjsku a zdravotnického prostiedi)
Intelektové (schopnost fesit nové situace a hledat idealni fesent)

Socialni (pozitivni vztah k lidem, schopnost empatie, uméni navazat kontakt...)
Autoregulaéni (vysoka odolnost viici stresu, prizptisobivost, sebezapteni)

Komunika¢ni (uméni naslouchat, podnécovani k hovoru, zrcadleni, mlc¢eni)

3.1 FORMALNI VZDELAVANI VSEOBECNYCH SESTER

V soucasné dob¢ se mohou stat vSeobecnou sestrou zeny a muzi po Uspésné

v v ¥ . 1z s . ooy v .4
ukon&eném stfedoskolském vzd&lani s maturitou. Maji t¥ moznosti:*

Titul Bc.: nejméné tiileté akreditované studium zdravotnického oboru pro
pfipravu vSeobecnych sester.

Titul Dis.: nejméné tiileté studium v oboru diplomovana vSeobecna sestra na
vyssi odborné Skole.

Titul Dis v tzv. 4+1: pro kvalifikované praktické sestry, porodni asistentky,
zdravotnického zachranare, détskou sestru nejméné rok studia v oboru

diplomovana vSeobecna setra na vy$si odborné Skole.

V Ceské republice nabizi vzdélavani vSeobecnych sester Skoly statni 1 soukromé.

45 PLEVOVA, I. a kol. Osetiovatelstvi 1. 2.vyd. Praha: Grada, 2018, 5.90. ISBN 978-80-271-0888-6
46 HAVELKOVA, K., Florance [online].[cit.28.11.2019].Dostupnéz:https:/www.florence.cz/Sasopis/archiv-florence/2017/9/co-byste-méli-vedet-o-novele-

zakona-0-nelekarskych-zdravotnickych-povolanich/
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3.2 FORMY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI*

Dalsi vzdélavani vSeobecnych sester probiha az po nastupu do praxe a zacina
nekoncici profesni povinnost celozivotniho vzdélavani. Forem dalSiho vzdélavani je
Siroka Skala a sestry si mohou vybirat podle potfeb, moznosti a ocekavani svych nebo
svého zaméstnavatele. Vzdé€lavaci akce probihaji na rtizna zdravotnickd témata,
Vrazném cCasovém rozpéti a rozdilnymi cily. Formy celozivotniho vzdélavani
nelékarskych pracovnikll vychézeji ze zakonného vyjadien:

e Specializa¢ni vzdelavani

e C(Certifikované kurzy

e Inovacni kurzy

e (Odborné staze

e Ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publika¢ni

¢innost, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, vypracovani standardu nebo
nového postupu

e E-learningovy kurz

e Samostatné studium odborné literatury

Za celozivotni studium se také povazuje studium navazujicich studijnich
programu zdravotnického zaméteni nebo souvisejici s odbornosti zdravotnického
pracovnika, ve studijnim oboru:

e Doktorského

e Bakalafského

e Magisterského

e Vyssi odborné skoly

Specializacni vzdélavani

Moznosti zvySovani odborné specializace vSem vSeobecnym sestram nabizi Narodni
centrum oS$etfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnich obort (dale jen NCO NZO) v Brné.
Jednd se o pfispévkovou organizaci s hlavnim posldnim, podporovat vzdélavani

nelékaiskych zdravotnickych pracovnika.®® Organizace z povéfeni Ministerstva

47 PLEVOVA, |. a kol. O3etrovatelstvi 1. 2.vyd. Praha: Grada, 2018, s.51. ISBN 978-80-271-0888-6
48 PLEVOVA, I. a kol. Osettovatelstvi L. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, s.68. ISBN 978-80-247-3557-3
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zdravotnictvi zafazuje zadatele do specializaéniho vzdélani. Vzdé€lavani probihd na
vhodném akreditovaném zafizeni. Prabéh vzd€lavani ma pravo i povinnost kontrolovat

pravé Ministerstvo zdravotnictvi.*®

Soucasti vzdélavani je 1 prakticka vyuka, proto je pro setry nejjednodussi v dobé
studia pracovat v daném oboru, ale neni to podminkou pro studium. Pouze Cast praxe
musi probihat na akreditovanych pracovistich.® Autorka této bakalaiské prace &ast
praktické vyuky absolvovala v Nemocnici Jablonec nad Nisou a ¢ast v Nemocnici
Liberec. Z ¢asovych i ekonomickych davodu pro ni bylo velkou vyhodou absolvovat

praxi a zaroven vykondvat své povolani a nepfichazet o mzdu.

Pro zptehlednéni je uveden piehled specializaéniho studia vSeobecnych sester:
intenzivni péce v pediatrii, oSetiovatelska péce v chirurgickych oborech, perioperacni
péce, osetfovatelska péce v internich oborech, intenzivni péce, oSetiovatelska péce

. .e v v ;1w . - . s ’ . r 51
Vv psychiatrii, oSetfovatelska péce v pediatrii, organizace a fizeni ve zdravotnictvi.

Specializa¢ni studium mé pouze doporucenou délku trvani, musi splnit pocet hodin
praktické a teoretické vyuky. K ukonceni studia dochazi slozenim atesta¢ni zkousky,
nebo rozhodnutim ministerstva zdravotnictvi z divodu véazného neplnéni studijnich

povinnosti.>?

Nabidka NCO NZO v ramci dal$iho vzd€lavani je Sirokd. Nabizi vzdélavaci akce,
certifikované kurzy, kurzy specializacniho vzdélavani, konference a dal§i odborné
kurzy. Zajemci ze stran sester i jejich zaméstnavatelli maji moznost volby, dle svych

zajmu, potieb nebo poZzadavki.
Certifikované kurzy

Absolvovanim certifikovaného kurzu ziskdva vSeobecnd setra odbornou
zpusobilost pro uzce specifické zdravotnické ¢innosti. Akreditaci pro tyto kurzy ud€luje
Ministerstvo zdravotnictvi. Zadatel o akreditaci predklada vzdélavaci program (délku,

podil teorie a praxe, pro koho je urcen, a jaké bude mit po absolvovani kompetence).

49 VEVODA, J. a kol. Motivace sester pracovni spokojenost ve zdravomictvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2013, 5.111. ISBN 978-80-247-4732-.
50 VEVODA, J. a kol. Motivace sester pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2013, 5.112. ISBN 978-80-247-4732-3.
51 NCO NZO [online] [cit.2019-11-17]. Dostupné z: https://www.nconzo.cz/cs/nabidka-akci

52 BRUHA, D., EPROSOVA. Zdravotnicka povolani. 1.vyd. Praha: Wolters Kluver CR, 2011,5.152 ISBN 978-80-7357-661-5.
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Seznam akreditovanych certifikovanych kurzi uvadi Ministerstvo zdravotnictvi.”®
Pro ptedstavu je zde predlozeno n€kolik kurzii uvedenych na internetovych strankéch
MZ v dob¢ psani této bakalaiské prace (posledni aktualizace 1. 6. 2019): Specificka
oetfovatelskd péde o chronické rany a defekty (Krajskd zdravotni a.s., Usti nad
Labem), Periopera¢ni péce v robotické chirurgii (Krajska zdravotni a.s. - Masarykova
nemocnice v Usti nad Labem), OSetfovani ran a stomii u novorozencti (NCO NZO),
Specificka oSetiovatelska péde ve vysetfovani plicnich funkei (NCO NZO).>* a mnoho
dalsich.

Inovacni kurzy

Maji za ukol obnovit znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika. Poradat je
mohou zdravotnickd zatizeni, kterd ziskala akreditaci pro akreditovany kvalifikaéni
kurz, obor specializa¢niho vzdélavani nebo certifikovany kurz v oboru, ve kterém se
bude pracovnik vzdélavat. Mohou je potadat i zdravotnicka zafizeni zajiStujici

praktickou vyuku v oboru. Zadna dalsi specialni opravnéni neni potieba.>?
Odborné staze

Stazi rozumime pobyt na akreditovaném pracovisti, které musi byt jiné, nez je
pracovisté pracovnika, jenz stdz vykonava. Stazista musi pracovat pod odbornym

dohledem a nesmi nahrazovat chybéjiciho doméciho pracovnika.53
3.2 REGISTRACE ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

V historii se az 70 % vSeobecnych sester po ukonceni sttedni zdravotnické Skoly jiz
dale nevzdélavalo. Proto v roce 1971 vznikl v Thomayerové nemocnici pilotni projekt,
ke kterému se pfidaly i dalsi nemocnice. Byla zavedena dobrovolna registrace,
postavena na kreditnim systému. Redlny kreditni plan stanovil pocet kreditnich bodii za
vzdélavaci aktivity a pocet kreditnich bodl pro ziskani registrace. Cilem bylo ujasnit
uroven vzdelani sester, jaké maji Casové a dalsi podminky pro dalsi vzd&lavani.>
Dobrovolna registrace skoncila 1. 5. 2004. Registr z rozhodnuti Ministerstva

zdravotnictvi Ceské republiky byl v NCO NZO v Brné. Osvédéeni bylo vydavano

53 VEVODA, J. a kol. Motivace sester pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2013, 5.118. ISBN 978-80-247-4732-3.
54 Ministerstvo Zdravotnictvi Ceské republiky. [online] [cit. 2019-12-1]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/certifikovany-kurz_3081_3.html
55 KUTNOHORSKA, J., Historie osetiovatelstvi, Praha: Grada,2010, 5.125. ISBN 978-80-2743224-4.
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pracovnikim 24 nelékaiskych profesi (vSeobecna sestra, fyzioterapeut, porodni
asistentka,...). Registrace byla ¢asové omezena a v jejim pribéhu se musela sestra dale
vzd&lavat a plnit podminky pro jeji dalsi obnoveni. *® Mezi sestrami byl b&Zn& pouZivan
vyraz ,,sbirani kreditéi.>” Snahou registru bylo motivovat k dal§imu vzd¢lavani a
umoznit volnéjsi pohyb pracovnich sil v oSetfovatelské péci. Registrace také
umoznovala ziskdni aktualnich informaci o slozeni, poctu, odborném zameéfeni a
vzdélani aktivnich zdravotnickych pracovnikli useku oSetfovatelské péce. Hlavnim
58

cilem byla ochrana pacienta, zajisttna vysokou kvalitou oSetfovatelské péce.

K naplnéni ocekavanych vysledkti nedoslo z pohledu nelékatskych profesi ani MZ.

K dal$i zméné v oblasti registrace doslo novelou zakona ¢. 96/2004Sh. Od 1. 9.
2017 se osveédéeni jiz nevydavaji a neprodluzuji se platnosti jiz dfive vydanych
osvédceni. Doslo také k zruSeni kreditniho systému. Zustala zachovana povinnost
celozivotniho vzdélani. ,, Vaitini systém planovani a kontroly celoZivotniho vzdeélavani
svych zaméstnancii musi zajistit kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb a tato povinnost
by méla byt kontrolovana zejména v ramci hodnoceni kvality poskytované zdravotni

péée «59

PRAKTICKA CAST

Prakticka cast predkladané bakalaiské prace se zabyva vyzkumem dalsiho
vzdélavani vseobecnych sester v Nemocnici Jablonec nad Nisou, p.o. Pro snadnou
orientaci bude predstavena zminénd nemocnice a jeji jednotliva oddéleni. Samotny
vyzkum déale mapuje pouze ¢ast zdravotnického personalu, a to vSeobecné sestry. Jejich
formalni vzdélavani bylo popsano v teoretické casti bakalarské prace. Autorka
bakalarské prace pracuje na oddéleni Centralnich operacnich salii a vyzkum vyuzila na
zjisténi informaci, které by ji mohly v praxi pomoci pro podporu vzdélavani
vSeobecnych sester na zminéném oddéleni. Vysledky vyzkumu budou pro autorku

cennym materialem.

56 PLEVOVA, I. akol. Osetiovatelstvi I. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, 5.67. ISBN 978-80-247-3557-3.

57 VEVODA, J. a kol. Motivace sester pracovni spokojenost ve zdravomictvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2013, 5.117. ISBN 978-80-247-4732-3.

58 PLEVOVA, 1. a kol. Oettovatelstvi I. 2.vyd. Praha: Grada, 2018, s.67. ISBN 978-80-271-0888-6

59 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. [online] [cit. 2019-12-1]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/registrace-vykon-povolani-bez-
odborneho-dohledu_929_3.html
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3.3 Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.

Jablonecka nemocnice ma v soucasnosti 377 luzek. Zfizovatelem je statutarni mésto
Jablonec nad Nisou. Strategie nemocnice stoji na ¢tyfech bodech, které se snazi vedeni
nemocnice napliovat: spokojeny pacient, spokojeny zaméstnanec, vysokd odborna
Giroveti a ekonomicka stabilita. Reditel nemocnice MUDr. Vit Néme&ek, MBA uvadi na
internetovych strankach, ze: ,,tymy zkusenych zaméstnancii jsou nejvétSim bohatstvim
nemocnice.“*® O naplnovani cile, spokojeny zameéstnanec, svédci to, Ze Nemocnice
Jablonec nad Nisou, p.o. nema problémy s nizkym pocétem Iékaiskych a nelékarskych
zameéstnancl. Spokojenost vSeobecnych sester ovlivituje i systém vzdelavani, kterym se

zabyva ptedkladana bakaléafska prace.

Naméstkyné pro ofetfovatelskou péc¢i Mgr. Jitka Rehotova, MBA si je védoma
nutnosti celozivotniho vzdélavani nelékatfskych pracovnikii a vzdélavani aktivné
podporuje. Mimo odbornych vzdélavacich akei, organizuje fadu Skoleni zaméfenych na
dusevni hygienu zdravotnickych pracovnikli, uméni komunikace mezi zdravotnickym
persondlem a pacientem, a podporuje teambuldingové aktivity na vSech odd¢lenich.

Podporu vzdélavani slibuje i do budoucnosti.

3.3.1 Oddéleni nemocnice®’

Chod nemocnice zajiStuji a spolupodili se na péci o klienty a zaméstnance
nelékarska oddéleni: oddéleni dopravy, oddéleni personalni, ekonomicky odbor, odbor
technického zabezpeceni, odbor provozu a spravy majetku (provozni oddéleni, velin,
pradelna, stravovaci provoz), oddéleni zdravotnich pojistoven, odd€leni zasobovani a
obchodu, oddéleni informacnich systémii a informacénich technologii, referat

managementu kvality, refert pro styk s vefejnosti, 1ékarna.

Pro ucely bakalaiské prace budou podrobnéji predstavena zdravotnickd oddéleni.

UmozZni tak blizsi ptedstavu o nutnosti dal§iho vzdélavani vSeobecnych sester:

60 Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. [on line] [cit.2020-01-18]. Dostupné z: http://www.nemjbc.cz/

61 Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. [on line] [cit.2020-01-18]. Dostupné z: https://www.nemjbc.cz/cs/info-pro-pacienty-a-navstevniky/pruvodce-pacienta.html
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Anesteziologicko resuscita¢ni oddéleni

Odd¢leni se skladd ze dvou casti. Podavani anestezii pii operacnich vykonech a
odbornych ambulancich zajistuje anesteziologicka ¢ast. Lizkova ¢ast, Citajici 6 lazek,
pecuje o pacienty s ohrozenymi zivotnimi funkcemi. Lékaifi anesteziologického
oddéleni pomahaji pacientim s 1éEbou chronické a neztiSitelné bolesti na Ambulanci

bolesti.
Oddéleni centra dolécovani a rehabilitace

Pacienti na odd¢leni pfichazi z terénu nebo ptekladem z jinych oddé€leni. Snahou je
zlepsit fyzicky i psychicky stav pacienta pii zhorSeni chronického onemocnéni, nebo
dolécit akutné vzniklé onemocnéni. Pozornost a pomoc nabizi pacientim vyzadujicim
paliativni pé¢i. Pro n¢ a jejich rodinné ptislusniky je k dispozici ,,rodinny pokoj*.
Znacna Cast pacientll trpi demenci rtizného stupné. Oddé¢leni navstévuje nemocniéni
kaplan, socialni pracovnici a kazdy den fyzioterapeuti. K pfijemné casti 1écby patii:
ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie. 30 lizek je v nemocnici Jablonec nad Nisou a
dalsich 37 Iuzek v Tanvaldu.

Gastroenterologie

Poskytuji pouze ambulantni oSetfeni. Pokud stav pacienta vyzaduje hospitalizaci, je
mu poskytnuta na détském, internim nebo chirurgickém oddéleni. Lé¢i a diagnostikuji
onemocnéni traviciho traktu. Se zvlastni pozornosti na onemocnéni slinivky bfiSni,
ZluCovych cest, stfev a konecniku. Podili se na rozvoji diagnostiky a 1écby jaternich

onemocnéni. Peuji o pacienty i mimo region Jablonecka.
Gynekologicko-porodnické oddéleni

Gynekologicko-porodnické oddé€leni ziskalo akreditaci pro vzdélavani 1ékait.
S ostatnim personalem pecuji o Zeny s gynekologickymi potizemi, té¢hotné, rodi¢ky a

maminky po porodu. Celkem maji 37 lazek a 3 porodni pokoje. ~
Chirurgické oddéleni

Chirurgické odd€leni se stard o pacienty vyzadujici chirurgické oSetteni bficha, cév -
véetné tepennych rekonstrukci, Stitné zlazy, prsu, traumatologa, onkochirurga,
plastického chirurga a bariatrického chirurga. Celé spektrum klade diiraz na vyuziti

miniinvazivnich metod. Nadregionalné oSetiuji laparoskopickou operativou, operacnim
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rektoskopem, 1é¢i obstrukéni defekacni syndrom. Oddéleni s 62 luzky a 8 lizky
jednotky intenzivni péce je druhé nejveétsi v nemocnici. Maji akreditaci pro vzdélavani

1ékaru.
Interni oddéleni

Nejveétsi odd€leni nemocnice je interni se 79 lazky vcetné 9 lazek jednotky
intenzivni péce. Obstaravaji zakladni a intenzivni péci, i péci ve specializovanych
oborech jako: osteologie, denzitometrie, kardiologie, spiroergometrie, echograficka
laboratoi a jiné odborné ambulance. I interni odd€leni ma akreditaci pro vzdélavani

1ékaid.
Onkologické oddéleni

Oddé¢leni spolupracuje s Komplexnim onkologickym centrem v nemocnici
v Liberci. Sleduji a 1é¢i onkologicky nemocné. Podavaji standardni chemoterapii,
hormondlni 1é¢bu, podplrnou lé€bu a imunoterapii. Provadi lymfodrenaze pro

onkologické i neonkologické pacienty. Lécba probiha pouze ambulantni formou.
Operacni saly a centralni sterilizace

V nemocnici Jablonec nad Nisou je celkem 6 operaénich salii. Ctyfi jsou centralni a
umoziuji provadét zakroky chirurgické, gynekologické, urologické a ORL. Samostatny,
superasepticky sal ma ortopedie. Vedle porodnich pokoji je Sesty sal, uréeny vyhradné
pro cisafské porody. Pro oSetfeni a sterilizaci materidlu funguje v nemocnici centralni

sterilizace.
ORL — oddéleni usni, nosni, kréni

Oddé¢leni s 13 lazky teSi nemoci ucha, nosu a krku. Ambulance mimo denni provoz

oSetfuje nepfetrzité akutni ptipady.
Ortopedické oddéleni

Ortopedické oddéleni se zamétuje na 1écbu chorob pohybového aparatu. Nejbéznéji
se zde operacné feSi nahrady nosnych kloubt dolnich koncetin a ramenniho kloubu.
Oddéleni ma akreditaci pro vzdélavani lékatt. Pacientim je k dispozici 21 standardnich

luzek a 4 lhzka jednotky intenzivni péce.
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Pediatrické oddéleni

Pediatrické oddé¢leni se snazi svym pacientim pobyt na ambulanci i lizkovém
oddéleni zpfijemnit estetickym prostfedim. Novorozenecka cast obdrzela titul Baby
Friendly Hospital — nemocnice pratelskd détem. Samoziejmosti je moznost pobytu
rodi¢h pfi hospitalizaci jejich déti. Této sluzby vyuziva asi 50 % rodi¢lh. Lizkova cast

ma 38 lazek. Soucasti je i zdkladni a matetska Skola.
Urologické oddéleni

Urologie mé akreditaci II. stupné pro vzdélavani 1€kaiti. Lizkova ¢ast Cita 24 lizek,
z toho 3 liZzka jednotky intenzivni péfe. Diagnostikuji a zajiStuji péci urologickych
onemocnéni. Pouzitim miniinvazivnich postupli zkracuji pobyt pacienta v nemocnici na

co nejkratsi dobu.

Oddéleni klinické biochemie a hematologie — laboratof, Radiodiagnostické
oddéleni, Oddéleni patologie - na téchto oddélenich nepracuji vSeobecné sestry, proto

nebudou blize predstaveny.

4 VYZKUM

4.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Vyzkum se vénuje problematice dal§iho vzdélavani vSeobecnych sester Vv
Nemocnici Jablonec nad Nisou, p.o. Jeho hlavnim cilem je zjistit, jaké povédomi maji
vSeobecné sestry o moznostech dals$iho vzdélavani. Co je hlavni motivaci pro v§eobecné

sestry k jejich dalsimu vzdélavani a jaké preferuji formy dalSiho vzdélavani.

Predpokladame, ze vétsina respondentek ma piehled o moznostech dalsiho
vzdélavani. Predpokladame, Ze pro vSeobecné sestry s praxi do péti let bude hlavni
motivaci ziskani lepSiho mzdového ohodnoceni. Pfedpokladame, Ze sestry do tiiceti let

budou preferovat odborné staze.
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4.2 DOTAZNIK

Data potiebna k tomu, aby bylo mozné vyvratit ¢i potvrdit vySe uvedené vyzkumné
cile, byla ziskana na zakladé¢ vyzkumu, u kterého byl zvolen kvantitativni pfistup, na
jehoz zaklad¢ je mozné ziskat udaje odrazejici vétSinové presvédceni (diskutované

problematiky).

Pted zapocetim vlastniho zkoumani bylo tfeba stanovit vhodnou metodu ziskavani
dat. ,, Vyber metody pro sbér dat se zaklada na pozadovaném typu informace i na tom,
od koho ji budeme ziskdvat, a za jakych okolnosti se tak bude dit, tvrdi Hendl
(2008,5.168).%? Ve vyzkumném Setfeni realizovaném v této bakalafské praci je
zkouména motivace, preference a praktické vyuzivani dal§itho vzdélavani vSeobecnych
zdravotnich sester. Je tedy zkoumdno, co si respondenti mysli. V takovém piipad¢ je
vhodné pouzit metodu rozhovoru, nebo dotazovani. Pro ucely vyzkumu byla zvolena

konkrétn¢ metoda pisemného dotazovani.

Dotaznik, ktery je soucésti této prace jako piiloha A, se sklada z 19 otazek. Je
sestaven s ohledem na zkoumané oblasti a stanovené vyzkumné cile. Provazanost
otazek dotazniku, zkoumanych oblasti a stanovenych vyzkumnych cili je uvedena

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Provazanost otazek dotazniku se zkoumanymi oblastmi

Néazev zkoumané oblasti Otazky vztal}uj 18 S€ ke Vazba na vyzkumné otiazky
zkoumané oblasti
Povédomi HL, H2, H3 01, 02,03, 04, 95, 017, 018,
Motivace H4, H6, H7, H8 06, 07, 09, 017, 018, 019
Preference H9, H10, H11, H12, H13, 010, 011, 012, 013, 014, 015,
H14 016, 017, 018, 019
Praxe H5 06, 08

Zdroj: autor prace, 2020.

62 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vyd. Praha: Portal, 2008. s.161. ISBN 978-80-7367-485-4.
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4.3 VYBEROVY VZOREK

Vybérovy vzorek byl stanoven po konzultaci s naméstkyni pro oSetfovatelskou péci
Vv Nemocnici Jablonec nad Nisou, p.o. Naméstkyné s vyzkumem souhlasila a po jeho
ukoncéeni si prala seznamit se S vysledky. Povolila sbér vyplnénych dotaznikli do

schranek pro sbér Dotazniku spokojenosti pacientll na jednotlivych oddélenich.

Celkem 150 dotaznikd s zadosti o vyplnéni obdrZzely sestry na 7 oddélenich
(centralnich operac¢nich salti a centralni sterilizace, chirurgie — luzkova ¢ast, interna —
luzkova cast, anesteziologicko resuscitacni oddéleni, oddéleni centra doléCovani a

rehabilitace, ortopedické oddéleni — lizkova ¢ast, urologické oddéleni — lizkova Cast).

Nejmlad$i z moznych respondentek je 23 let a pracuje na oddéleni urologie,
nejstar$i mozna respondentka je z centralnich operac¢nich salt, které je 68 let. Viechny
respondentky pracuji s klienty, zadna neni na pozici administrativni pracovnice. Dle
zjisténi na personalnim oddéleni vSeobecné sestry s ukoncenou specializaci pracuji na
luzkovych oddélenich nebo operacnich salech. Jednotliva oddéleni vyzaduji specifické
specializa¢ni studium (anesteziologicko resuscitatni oddé€leni — intenzivni péce,
chirurgie — osetfovatelska péce v chirurgii, interni oddéleni — oSetfovatelska péce
Vv internich oborech, opera¢ni saly — perioperacni péce). Mezi moznymi respondentkami
byly vSeobecné sestry, které absolvovaly certifikovany kurz: Specificka oSetfovatelska
péce v paliativni péci, Specifickd oSetfovatelskd péce o nehojici rany a defekty,
Hodnoceni rizik, prevence a 1é€ba dekubitt. Na téchto oddé€lenich nepracuje zadny muz.

Na pozici vSeobecna sestra pracuje muz na oddéleni gastroenterologie a onkologie.

Zpét se vratilo 94 dotaznikti splitujicich podminky pro pouziti analyzy dat, 2
dotazniky byly pro nespliujici podminky vyfazeny. Celkovy vzorek tedy citda 92
respondentek, névratnost dotaznik ¢ini 61 %.

V tabulce 2 jsou uvedeny udaje o respondentkach.

Tabulka 2: Demografické udaje respondentek

vék/praxe do 5 let do 15 let do25let | nad25let | Celkem:
do 30 let 28 8 0 0 36
do 40 let 3 11 9 0 23
do 50 let 0 0 5 13 18
vice nez 50 let 0 0 0 15 15
Celkem: 31 19 14 28 92

Zdroj: autor prace, 2020.
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4.4 CASOVA ORGANIZACE VYZKUMU

Dotazniky mély vSeobecné sestry k dispozici od 9. 12. 2019 do 22. 12. 2019.
Ptedaly jim je jejich stani¢ni sestry - centralnich operacnich sala a centralni sterilizace,
chirurgie, interny, anesteziologicko resuscita¢niho oddéleni, oddéleni centra dolécovani
a rehabilitace, ortopedického oddéleni, urologického oddéleni. Vyplnéné dotazniky
sestry vkladaly do schranek urcenych pro sbér Dotazniku spokojenosti pacientt. 22. 12.
2019 po ptfedchozi domluvé a svolenim naméstkyné pro oSetfovatelskou péci, vybrala
dotéené schranky pracovnice referatu managementu kvality a ptfedala autorce
bakalaiské prace. Na anesteziologicko resuscitacnim oddéleni a centralnich operac¢nich

salech, nejsou schranky, sestry pfedaly dotaznik anonymné v obadlce stani¢ni sestte.

Autorka, pro zachovani anonymity respondenttl, po elektronickém vyhodnoceni dat

z dotazniku, dotazniky osobné¢ skartovala.

45 VYSLEDKY VYZKUMU

Vzhledem ke stanovenému cili prace jsou vysledky vyzkumu prezentovany v

kategoriich — povédomi, motivace, preference a jako dopliujici kategorie praxe.

Vzhledem k tomu, ze vyzkumu se Gcastnily pouze Zeny, bude v tomto vyzkumu
uzivan termin respondentka. Na odd¢€lenich, kde probihal vyzkum, zadny muz na pozici

vSeobecna sestra nepracuje.
45.1 Povédomi
V této Casti jsou prezentovany odpovedi respondentek na otazky dotazniku €. 1 — 5.

Vsechny respondentky bez ohledu na to, do jaké vékové kategorie spadaji a jak
dlouho vykonavaji praxi vSeobecné sestry, uvedly, ze vSeobecné sestry maji zdkonnou
povinnost dal§iho vzdélavani. VSechny respondentky se zaroven domnivaji, Ze dalsi
vzdélavani vieobecnych sester je dilezité. Ctyficet sedm respondentek (tedy 51 %
z celkového poctu) se domniva, ze kazdé odd€leni mé sva vlastni pravidla pro dalsi
vzdélavani. Ctyficet pét respondentek (tedy 49 % z celkového podtu) se naopak

domnivd, ze pravidla dalsiho vzdé€lavani urcuje pro vSechny zaméstnance jednotné
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vedeni nemocnice. VétSina respondentek (67, tedy 73 %) uvadi, ze pocet absolvovanych
vzdéelavacich akci podléha kontrole, zbytek respondentek (25, tedy 27 %) si touto
informaci neni jistd (odpovédi nevim). Zdaleka ne tak jednozna¢né nazory panuji mezi
respondentkami v oblasti kontroly témat vzdélavacich aktivit. VétSina respondentek (48,
tedy 52 %) se domniva, Ze témata vzd€lavacich akci jsou kontrolovana, jedna
respondentka ze tii (29, tedy 32 %) si tim neni jistd a 15 respondentek (16 %) se
dokonce domniva, ze témata vzdélavacich akci, kterych se vSeobecné sestry ucastni,

nepodléhaji kontrole.

45.2 Motivace

V této Casti jsou prezentovany odpovédi respondentek na otazky dotazniku ¢. 6, 7 a

V grafu 1 jsou uvedené odpovédi respondentek na otazku, jak je zaméstnavatel
v dal$im vzdé€lavani podporuje. VéEtsinu respondentek (81, tedy 88 %) zaméstnavatel
uvoliiuje ze zaméstnani. Podpora zaméstnavatele, kterou uvadi také vétSina
respondentek (90, tedy 98 %), ma také podobu hrazeni tcastnickych poplatki. Pouze 12
respondentek (13 %) uvedlo, Ze je zaméstnavatel v dalsim vzdélavani nijak

nepodporuje.
Graf 1: Podoba podpory v dal§im vzdélavani ze strany zaméstnavatele

Jak Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani podporuje?

Hradi u¢astnicky poplatek 98%
Uvolnuje mé ze zaméstnani 88%
Jind odpovéd 13%
Nepodporuje mé 13%

Pfispiva na dalsi vydaje (cestovné, strava,

0,
ubytovani apod.) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zdroj: autor prace, 2020.
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Tentyz pocet respondentek vyuzil moznosti odpovédét na polozenou otazku jinak
(popt. ji doplnit vlastni odpovédi). Mezi t€émito odpovéd'mi se opakovaly dvé —
zameéstnavatelé respondentkam vychazi vstfic pfi rozpisu sluzeb a zajimaji se o prubéh
jejich dalsiho vzdélavani.

V grafu 2 jsou uvedené motivacni faktory ovliviiujici dalsi vzdélavani vSeobecnych

sester.

Graf 2: Motivaéni faktory pro dalsi vzdélavani
Co je pro Vas motivaci pro dalsi vzdélavani?

Seberealizace 95%
Podpora zaméstnavatele 84%
Budu lépe vykondvat svou praci 77%
Prohloubeni znalosti 75%
Ziskam lepsi mzdové ohodnoceni 38%
PoZadavek zaméstnavatele 26%
Potkdm nové lidi 13%

Jind odpovéd' 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autor prace, 2020.

Vyplyva z néj, ze nejvétsim motivacnim faktorem je pro respondentky seberealizace
(tuto odpovéd uvedlo 87 respondentek, tedy 95 %). Dale se jednd o podporu
zamé&stnavatele (77 respondentek, 84 %), lepsi vykon prace (71 respondentek, 77 %),
prohloubeni znalosti (69 respondentek, 55 %), ziskani lepSiho mzdového ohodnoceni
(35 respondentek, 38 %). Pro nékteré respondentky (24, tedy 26 %) je motiva¢nim
faktorem pozadavek zaméstnavatele. Pro 12 respondentek (13 %) je motivaci, Ze pfi
vzdélavaci akci dostanou moZnost potkat nové lidi. Osm respondentek (9 %) vyuzilo
moznost a na otazku, co je pro né¢ motivaci pro dalsi vzdélavani odpovéd€lo nad ramec
nabizenych moznosti také svymi vlastnimi slovy. V péti ptipadech se jednalo o
odpovéd’ — zména stereotypu (motivaci pii dal$im vzdélavani je tedy vytrzeni
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respondentky ze vSedni reality), ve tfech piipadech bylo motivem k casti na dal§im

vzdélavani cestovani (odpovéd’ — rada cestuji).
V grafu 3 jsou zanesené¢ rozdily v motivacnich faktorech =z hlediska délky
vykonavané praxe.

Graf 3: Rozdily v motivaénich faktorech pro dalsi vzdélavani z hlediska délky
vykonavané praxe
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100%

B0%

60%

40%

20% '
N

Ziskam leps Budu &

. . .. PoZadawek Fram E.pg Prohloubeni Y .u Fpe Podpora )
Potkam nové lidi . mzdove - vykonavat svou - Seberealizace
Zameéstnavatele . nalost . Iameéstnavatele

chodnoceni prad
mido5 let 16% 29% 35% 61% B4% B1% 100%
mdo 15 let 21% 26% 42% 63% 100% 74% 05%
mdo 25 let 21% 29% 43% B3% 50% 7% 03%
nad 25 let 0% 21% 36% BO% 68% 96% 20%

Zdroj: autor prace, 2020.

Vyplyva z ngj, ze u 4 motivacnich faktorti existuji z hlediska délky vykonu praxe
vyznamnéjs§i rozdily. Zatimco oblast seberealizace, ziskani lepSiho mzdového
ohodnoceni a pozadavek zaméstnavatele zlstavaji bez vyznamnégjSich rozdild,
Vv oblastech podpora zaméstnavatele, lepSi vykon prace, prohloubeni znalosti a

potkavani novych lidi vyznamné;jsi rozdily jiZ vidime na prvni pohled.

Podpora zaméstnavatele: vidime, ze vyznamnéjSim je oproti ostatnim vékovym

skupindm tento motivacni faktor pro respondentky s délkou praxe nad 25 let.

Lepsi vykon prace: v této kategorii existuje vyznamny rozdil mezi stfednimi
kategoriemi vykonavané praxe. Zatimco pro respondentky vykonévajici praxi do 15 let
je motivacni faktor lepSiho vykonu prace zdaleka nejvétsi (napfic vSemi kategoriemi),
pro respondentky vykonavajici praxi v délce do 25 let plati pravy opak (motivacni
faktor lepsiho vykonu prace je pro né¢ zdaleka nejnizsi, nikoliv uz vSak napfi¢ vSemi

kategoriemi).
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Prohloubeni znalosti: mnohem vyznamnéjSi je tento motivacni faktor pro
respondentky vykonavajici delsi praxi, tedy v kategoriich do 25 let a nad 25 let, nez pro

respondentky vykonavajici praxi do 5 a do 15 let.

Potkavani novych lidi: pro zadnou =z respondentek v kategorii vykonu praxe
vSeobecné sestry nad 25 let neni potkavani novych lidi motivaénim faktorem
ovlivitujicim jejich ucast na dalSim vzdélavani. To ¢ini tuto kategorii respondentek

oproti kategoriim zbylym vyjime¢nou (vyznamny rozdil).

V grafu 4 jsou uvedené rozdily v motivacnich faktorech pro dal§i vzdélavani

Z hlediska véku respondentek.

Graf 4 Rozdily v motivaénich faktorech pro dalsi vzdélavani z hlediska véku

respondentek
120%
100%
BO%
B0%
A0%
- ‘ .
0% Ziskam lepa Budu Ié
Potkam nové Poiadavek skam .DSI Prohloubeni Y u =pe Podpora
o . mzdove - vykonavat svou - Seberealizace
lidi zaméstnavatele . znalosti . zameéstnavatele
chodnoceni praci
mdo 30 let 11% 22% 39% 75% B4% 52% 94%
m co 40 let 22% 26% 35% TB% 91% T0% 91%
mdo 50 et 17% 28% 44%% T2% 04% 83% 94%
vice nef 50 ket 0% 33% 33% 73% 67% B7% 100%

Zdroj: autor prace, 2020.

Pii srovnavani motiva¢nich faktort, tak jak jsou preferovany z hlediska véku

respondentek, mizeme pozorovat, ze existuji vyznamné rozdily ve tfech oblastech:

Podpora zaméstnavatele: skutecnost, ze zaméstnavatel podporuje své pracovniky

vvvvv

respondentky spadajici do v€kové kategorie do 30 let. Mezi touto vékovou kategorii a

kategorii respondentek do 40 let existuje rozdil 22 procentnich bodi.
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Lepsi vykon prace: vidina toho, ze diky dalSimu vzdélavani mohou 1épe vykonavat
svou préci, je silnym motiva¢nim faktorem pro vSechny vékové kategorie, nicméné obé
dvé stredové kategorie (do 40 let a do 50 let) prevysuji vékové kategorie okrajové
(v€kové kategorie do 30 let a nad 50 let). Stfedové vékové kategorie tento motivacni

faktor uvadéji jako jeden z aspektu, pro¢ se ti¢astni dalSiho vzdélavani, Castéji.

Potkdvani novych lidi: stejn¢ tak jako tomu je v pfipadé hodnoceni rozdilt
v motivacnich faktorech z hlediska délky vykonavané praxe, také z hlediska véku lze
konstatovat, ze pro zadnou zrespondentek ve vékové kategorii nad 50 let neni
potkdvani novych lidi motivaénim faktorem ovliviiujicim jejich ucast na dalS$im
vzdelavani. To Cini tuto kategorii respondentek oproti kategoriim zbylym, vyjimecnou

(vyznamny rozdil).

Za zminku stoji také motivacni oblasti pozadavek seberealizace a pozadavek
zaméstnavatele. Zatimco v pfipadé prvni jmenované oblasti existuji naptfi¢ vékovymi
kategoriemi pouze nepatrné rozdily, lze ve druhém piipad€ poznamenat, Ze se stoupajici
veékovou kategorii stoupd vyznam pozadavku zaméstnavatele jako motiva¢niho faktoru

pfi dal$im vzd€lavani vSeobecnych sester.

V oblasti motivace dostaly respondentky moZnost uvést, jakd podpora ze strany
zam¢stnavatele by pro né byla motivaci, aby se ucastnily s vét§Sim nasazenim dal§iho
vzdelavani (otdzka dotazniku €. 7, ktera byla koncipovand jako otdzka oteviend). Z 92
respondentek vyuzilo moznost odpovédet na tuto otazku 76 z nich. Kromé toho, ze
respondentky uvadély motivacni faktory, které jsou vyhodnocovany zvlast' (napf.
podpora zamé&stnavatele ¢i lepsi platové ohodnoceni), se ¢asto opakovaly tfi odpovédi.
Pro 28 respondentek (30 %, ptiblizné kazda tieti respondentka) predstavuje motivacni
faktor pro ucast na dalS$im vzdélavani starost o déti (odpoveédi napt. kdyby zaméstnavatel
zaridil hlidani deti). Jesté o néco vice respondentek, konkrétné 36 (39 %) povazuje za
motivaéni faktor zajiiténi dopravy. Casto zmifiovanym motivaénim faktorem (25
odpovédi, coz je 27 %) v ramci otevienych odpovédi je také proplaceni ti¢asti na dal§im
vzdélavani (odpoveédi napt. akce by mohly byt brany jako pracovni vykon nebo za

vzdélavani bychom mohly dostat néjaké priplatky).
453 Praxe

V této Casti jsou prezentovany odpovédi na otdzku dotazniku ¢. 8, ve které

respondentky odpovidaji na otdzku, kolika vzdélavacich akci se kazdy rok ucastni.
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Odpovédi na otazku jsou zaroven kladeny do souvislosti s aspektem podpory

zameéstnavatele.

Vétsina respondentek, konkrétné 72 (78 %) uvedla, Ze se Ucastni jedné az dvou
vzdélavacich akci za rok. Tato skutecnost koresponduje s faktem, Ze dvé akce jsou
stanoveny jako povinné. Osmnact respondentek (20 %) se Gcastni 3 — 5 akci a 2

respondentky (2 %) se ucastni 6 a vice akci.

Dame-li do souvislosti pocet absolvovanych vzdélavacich akci s aspektem podpory
zaméstnavatele, zjistime, Ze vice akci vramci dalSiho vzdélavani absolvuji
respondentky, které zaroven uvadgji, ze je zaméstnavatel v této ¢innosti podporuje, nez
ty, které uvadéji opak (tedy ze je zaméstnavatel nepodporuje, konkrétné 13 %, tedy 12

respondentek, blize viz graf 1).

Tato skutecnost je zndzornéna v nasledujicim grafu:

Graf 5 Cetnost ti¢asti na dal§im vzdélavani v zavislosti na podpofe zaméstnavatele

100
20%
80%
T0%
B0%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

3 -5 akci 6 aviceakoi

m nepodporuje  m podporuje
Zdroj: autor prace, 2020.

Vidime, ze vSechny respondentky, které zaméstnavatel v dalSim vzdélavani
nepodporuje (12, 100 %), se ucCastni maximdlné¢ 1 — 2 vzdélavacich akci za rok.
V kategorii 3 — 5 akci a 6 a vice akci tyto respondentky viubec nefiguruji. Zastoupeny
jsou zde naopak respondentky, které uvadi, ze je zamé&stnavatel ve vzdélavacich akcich
podporuje. Jedné az dvou povinnych akci se G¢astni tii ¢tvrtiny z nich (60 z celkového
poctu 80), nekteré se ale ucastni 3 — 5 akci, konkrétné¢ 18 respondentek (23 %) a 2

respondentky (2 %) se dokonce tcastni 6 a vice akci.
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454 Preference

V této Casti jsou prezentovany odpoveédi respondentek na otazky dotazniku ¢. 10 —
16.

Vseobecné sestry si mohou vramci dal§tho vzd€lavani vybrat mezi riznymi

formami. V grafu 6 jsou uvedeny jejich preference.

Graf 6 Preference forem dalSiho vzdélavani
Jaké formy dalSiho vzdélavani preferujete?

Ucast na gkolicich akcich 100%
Odborné staze 52%
Samostatné studium odborné literatury 32%
Certifikované kurzy 24%
Specializacni vzdélavani 12%
E-learningové kurzy 8%
Publika¢ni, pedagogicka a védecko-... . 1%

Inovacni kurzy 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zdroj: autor prace, 2020.

Z grafu je patrné, Ze mezi nejvice preferované formy dalSiho vzdélavani patii ucast
na Skolicich akcich. Tuto variantu jako svoji odpovéd uvedlo vSech 92 respondentek
(100 % dotazanych). Na druhém misté v pomysiném zebii¢ku preferenci forem dalsiho
vzdélavani se umistily odborné staze. Tuto formu dalSiho vzdélavani preferuje 48
respondentek (52 %). Dvacet devét respondentek (32 %) dava vramci dalSiho
vzdélavani prednost samostatnému studiu odborné literatury. Specializaéni vzdélavani
oznacilo jako preferovanou formu dal$iho vzdélavani 11 respondentek (12 %).
Distanéni formu vzdélavani, e-learningové kurzy, preferuje 7 respondentek (8 %) a 1 (1
%) respondentka preferuje jako formu dal$iho vzdélavani publikacni, pedagogickou
nebo védecko-vyzkumnou ¢innost. Inovacni kurzy nejsou preferovanou formou dalsiho

vzdélavani pro Zadnou respondentku.

V grafu 7 jsou uvedené preference respondentek dle délky pracovni praxe, kterou

vykonavaji.
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Graf 7 Rozdily v preferencich forem dal§iho vzdélavani z hlediska délky
vykonédvané praxe
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Zdroj: autor prace, 2020.

Zuveden¢ho je patrné, ze preference napfi¢ jednotlivymi kategoriemi délky
pracovni praxe se absolutné nelisi v ptipad¢ Gcasti na Skolicich akcich a pouze mirné se
lisi v pfipad¢ inovacnich kurzi a specializacniho vzdélavani. V ostatnich formach

existuji v preferencich z hlediska délky vykondvané praxe rozdily.

Odborné staze: lze fici, Ze zajem o odborné staZe jakoZto o preferovanou formu
dalsiho vzdélavani klesa s délkou pracovni praxe. To znamena, Ze nejvice maji zajem o
tuto formu vzdélavani respondentky vykonavajici praxi do 5 let a nejméné ty, které

V praxi plsobi vice nez 25 let.

Samostatné studium odborné literatury: tento druh vzdélavani preferuji vSechny
respondentky vykonavajici praxi do 25 let (14, 100 %). To ¢ini tuto kategorii
respondentek oproti ostatnim kategoriim vyjimecnou, nebot’ se od nich vyznamné lisi.
Respondentky vykonévajici praxi do 5 let preferuji tento zpiisob dalSiho vzdélavani ve
23 % pripadd, respondentky spadajici do kategorie vykonu praxe do 15 let v11 %
ptipadii a respondentky z kategorie vykonu praxe nad 25 let v 21 % ptipadd.

Inovacni kurzy: tato forma vzdélavani nevyhovuje zadné z respondentek.
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E-learningové kurzy: pokud néjaka z respondentek preferuje tuto formu dalSiho
vzdélavani, spada bud’ do kategorie vykonu praxe do 5 let, nebo do 15 let. Ani jedna z
respondentek s praxi do 25 let a nad 25 let e-learningové kurzy jako formu dalSiho

vzdélavani nepreferuje.

Publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumnd cinnost: tuto obecné nejméné
preferovanou formu dalsiho vzdé€lavani (viz graf 6) voli pouze jedna respondentka
z kategorie vykonu praxe nad 25 let. V ostatnich kategoriich se zadné odpovéedi
potvrzujici publikacni, pedagogické nebo védecko-vyzkumné ¢innosti jako preferované

formy dal$iho vzdélavani nevyskytuji.

Stejné jako lze postavit do kontextu preference formy dal$iho vzdélavani a délku
pracovni praxe, lze preference forem dal§iho vzd€lavani studovat také v kontextu

vékovych kategorii respondentek. Tyto rozdily jsou uvedené v grafu 8.

Graf 8 Rozdily v preferencich forem dal$iho vzdélavani z hlediska véku

respondentek
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mdo 40 let 0% 0% 0% 0% 9% 0% 43% 100%
dao 50 let 0% 0% 11% 0% 39% 83% 50% 100%
vice nei 50 ket 7% 0% 20% 0% 27% 33% 27% 100%

Zdroj: autor prace, 2020.

%

Vidime, ze kromé& tucasti na Skolicich akcich panuji napti¢ spektrem jednotlivych

vékovych kategorii v kontextu preferenci formy dal§iho vzdélavani vyznamné rozdily.
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Odborné¢ staze: tuto formu dalsiho vzd€lavani preferuji nejvice respondentky do 30
let, a to konkrétné v 69 % piipadi. Mezi touto vékovou kategorii a naptiklad kategorii

respondentek ve véku nad 50 let existuje rozdil 42 procentnich bod.

Samostatné¢ studium odborné literatury: nejvice tuto formu dalStho vzdélavani
preferuji respondentky spadajici do vékové kategorie do 50 let v€ku. Jedné se o 83 %
ptfipadfi. Naproti tomu ji nepreferuje ani jedna respondentka ve véku do 40 let.
V ptipadé respondentek do 30 let véku se jedna o preferenci kazdé ctvrté, respondentky
star§i 50 let preferuji samostatné studium odborné literatury jakozto formu dalSiho

vzdélavani ve 33 % piipadu.

reprezentovanymi vékovymi kategoriemi do 30 let a do 40 let existuje rozdil 30

procentnich bodi.
Inovacni kurzy: tato forma dal$iho vzdélavani nevyhovuje Zadné respondentce.

Specializa¢ni vzd¢lavani: preference ve vékovych kategoriich do 30 let a nad 50 let
jsou témét vyrovnané, v prvni jmenované kategorii preferuje specializa¢ni vzdélavani
17 % respondentek, ve druhé potom 20 % respondentek. Vyznamné se od téchto
kategorii preferencné lisi kategorie respondentek do 50 let véku, ve které specializacni
vzdélavani jako oblibenou formu dal§iho vzd€lavani uvadi pouze 11 % z nich.
V kategorii respondentek do 40 let v€ku specializa¢ni vzdélavani nepreferuje Zadna

Z nich.

E-learningové kurzy: vSech 19 % respondentek preferujicich e-learningové kurzy
jako formu dalSitho vzd€lavani spadd do vekové kategorie do 30 let. V ostatnich

vekovych kategoriich ji nepreferuje zaddna respondentka.

Publikacni, pedagogickd a védecko-vyzkumna cinnost: tato forma dalSiho
vzdéelavani je vyhradni preferenci respondentek spadajicich do vékové kategorie nad 50
let. Zminovéna je zde v 7 % piipadld. V ostatnich vékovych kategoriich publikacni,

pedagogickou nebo védecko-vyzkumnou ¢innost nepreferuje Zadna z respondentek.

O dalsim vzdélavani se vSeobecné sestry mohou dozvédét z riznych zdroji. V grafu

9 je uvedeno, jak je tomu ve skutecnosti:
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Graf 9: Zdroje ziskavani informaci o nabidkach dalsiho vzdélavani
Kde ziskavate informace o nabidkach dalSiho

vzdélavani?

Informuji mé o nich kolegové 85%
Nabizi mi je zaméstnavatel 67%
Informuje mé o nich mdj nadfizeny 55%
Sama si informace aktivné vyhleddvam 13%
Jind odpovéd 8%
Nikde, protoze nevim, kde mam hledat 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Zdroj: autor prace, 2020.

Nejcastéji se respondentky o nabidkach dalSiho vzdélavani dozvidaji od svych
kolegti. Dé&je se tak v 85 % (celkem odpovédélo 78 respondentek). Ve vétsiné pripadi
(62 respondentek, 67 %) ziskavaji respondentky informace také od jejich
zaméstnavatele. Nadfizeny pracovnik nabizi U¢ast na konkrétni form¢ dalSiho
vzdélavani 51 respondentkam (55 %). Ve 13 % piipadd (odpovédi 12 respondentek) si
respondentky informace o moznostech dalSiho vzdélavani vyhledavaji samy (na
internetovych strankdach CAS, NCO NZO a na portalech rtiznych nemocnic, dale také
od predsedkyné CAS).

Sedm respondentek (8 %) vyuzilo moznost, a na otazku kde ziskavaji informace o
dalSim vzd¢lavani, odpovedélo jesté jinak, nez bylo uvedeno v nabizenych moZnostech.
Ctyfi odpovédi uvadély, ze zdrojem ziskavani informaci o daldim vzd&lavani jsou

samotné vzdélavaci akce, tf1 odpovédi potom poukazovaly na rodinné piislusniky.

Ve skutecnosti tedy nejvice informaci o moZnostech dalSiho vzd€lavani ziskavaji
respondentky od kolegii. Jak je tomu ale v ptipad¢ jejich preferenci? Vyhovuje jim tento
zpusob ziskavani informaci? Odpoveéd’ na tuto otazku piinasi odpoveédi shrnuté v grafu
10.
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Graf 10 Preferované zdroje ziskavani informaci o nabidkach dalsiho vzdélavani

Kdybyste si mohla vybrat, jak byste nejradeji ziskavala
nabidky dalsiho vzdélavani?

Vyhovuje mi aktivné si sama informace

0,
vyhledavat 9%

Chtéla bych je dostavat od nadfizeného 75%

Bylo by dobré, kdyby mi je nabizel

. 76%
zaméstnavatel

Rada bych je ziskavala od kolegl 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autor prace, 2020.

Kdyby si mohly respondentky vybrat, vétsina znich (81, 88 %) by nejradéji
ziskavala nabidky dal§iho vzdélavani od kolegli. Sedmdesat respondentek (76 %)
povazuje za vhodné, aby jim byly tyto nabidky ptedkladany ze strany zaméstnavatele,
totéz pozaduje 69 respondentek (75 %) od nadtizeného. Aktivni vyhledavani informaci

o vzdélavacich akcich vyhovuje 8 respondentkam (9 %).

Na zaklad¢ vyhodnoceni skutecnych udajii a na zakladé¢ preferenci lze zkoumat, zda
se ziskavani informaci o nabidkach dal$iho vzdélavani respondentek shoduje s jejich

preferencemi.

V pravé Casti grafu je uvedeno, jak respondentky ziskavaji informace o nabidkach
dalsiho vzd€lavani ve skuteCnosti. V levé casti grafu jsou potom uvedeny jejich

preference.

Vidime, Ze pofadi zdrojii, ze kterych respondentky informace skute¢né ziskavaji a
zdrojii, ze kterych by informace ziskavat chtély, se neméni. Na prvnim misté stoji
ziskavani informaci od kolegil, na druhém od zaméstnavatele, na tfetim od nadfizeného

a na ctvrtém samostatné vyhledavani.
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Graf 11 Skute¢né a preferované ziskavani informaci o nabidkach dalsiho vzdélavani
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Zdroj: autor prace, 2020.

Mezi realitou a preferencemi vSak existuje jeden vyznamngjs$i rozdil, a sice
V oblastech nabizeni informaci ze strany zaméstnavatele a piimého nadfizeného.
Zatimco v praxi zaméstnavatel nabizi respondentkdm informace o nabidkach dalsiho
vzdélavani v 67 % piipadl, pokud by se tak hypoteticky mohlo dit, pfalo by si to 76 %
respondentek. Obdobné je tomu v pfipadé ziskdvani informaci od nadfizené¢ho. Zatimco
V praxi nadfizeny nabizi respondentkam informace o nabidkach dalsiho vzdélavani v 55
% ptipadi, pokud by se tak hypoteticky mohlo dit, ptalo by si to 75 % respondentek.
Z uvedeného lze tedy ucinit zavér, ze V praxi by zaméstnavatelé i nadiizeni meli

respondentkam castéji sdélovat informace o nabidkach dalsiho vzd¢lavani.

Preference ziskavani informaci o moznostech dal§iho vzdélavani nejsou jedinymi
preferencemi, které se v diskusi o tomto tématu mohou vyskytnout. V souvislosti se
vzdélavacimi akcemi je také dilezité, jaka kritéria jsou pro vSeobecné zdravotni sestry
pii vybéru vzdélavaci akce dulezita. Tyto preference jsou na zdkladé odpovédi

respondentek shrnuty v grafu 12.
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Graf 12 Preferen¢ni kritéria pii vybéru vzdélavaci akce
Co je pro Vas pfi vybéru vzdélavaci akce dulezité?

Finan¢ni dostupnost 100%
Jeji tematické zaméreni 100%
Ocekavany pfinos 92%
Misto jejiho konani 85%
Ocekdvana kvalita 83%
Cas, ve kterém se kona 78%
Délka trvani akce 71%
Osobnost prednasejicich 27%

Pritomnost obcerstveni 13%
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Zdroj: autor prace, 2020.

Pii vybéru vzdélavaci akce je pro respondentky nejdilezitéjSi jeji financéni
dostupnost a tematické zaméfeni. Obé tato kritéria preferuje vSech 92 respondentek (100
%). Oc¢ekavany piinos je pii vybéru vzdélavaci akce dulezity pro 85 respondentek (92
%) a umist'uje se V pomyslném Zebticku dilezitosti aspektl pii vybéru vzdélavaci akce
na tfetim misté. Pro vétSinu respondentek (78, 85 %) je dulezité také misto konani
vzdélavaci akce, stejné jako ocekavana kvalita (76 respondentek, 83 %), Cas, ve kterém
se akce kona (72 respondentek, 78 %) a délka trvani akce (65 respondentek, 71 %).
Mezi dva méné Casto jmenované aspekty potom patii osobnost pfednasejiciho (kterou
zminilo 25 respondentek, 27 %) a pfitomnost obCerstveni (12 respondentek, 13 %).

V ramci vyzkumu bylo také zjiStovéano, zda by vSeobecné zdravotni sestry néco
osobn¢ zménily na nabidce vzdélavacich akci. Ani jedna z nich neuvedla, Ze ma zdjem o
rozSifeni nabidky Cetnosti. Pouze dvé respondentky (2 %) uvedly, ze by rozsifily
nabidku o dal$i témata. Jedné z respondentek uvedla, Ze v nabidce vzdélavacich akci
chybi téma: jak se chovat pred agresivnimi pacienty, druhé alternativni medicina. Obé¢
dvé respondentky spadaji do vékové kategorie do 30 let a do kategorie vykonu praxe do
5 let. Zbylych 98 % respondentek uvedlo, Ze by na nabidce vzdélavacich akci nic
nemenilo.

Jednou strankou vSeobecného vzdélavani je mnozstvi nabizenych akci a jejich
tematickd zaméfeni, jednou z mnoha dalSich je potom napf. jejich kvalita. Ve vyzkumu
jsme se zaméfili také na tento aspekt. Nazory respondentek na odbornou kvalitu

navstivenych vzdélavacich akcei jsou shrnuty nize, v grafu 13.
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Graf 13 Spokojenost s odbornou kvalitou navstivenych vzdélavacich akci

Jak byste hodnotila svou spokojenost s odbornou
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Zdroj: autor prace, 2020.

Velmi spokojenych je s odbornou kvalitou navstivenych vzdélavacich akci 14
respondentek (15 %). Spokojenych je 28 respondentek (30 %). Kladnou odpoveéd
uvedlo 45 % respondentek (odpovédi VELMI SPOKOJENA a SPOKOJENA).
Devatenéct respondentek (22 %) se nedokaze rozhodnout, zda jsou spokojené, ci
nikoliv, a proto se rozhodly zvolit odpovéd: NEDOKAZI RICI. Nespokojenych je na
druhou stranu 17 respondentek (18 %) a vysokou miru nespokojenosti (odpovédi
VELMI NESPOKOJENA) vyjadifuje 14 respondentek (15 %).

4.6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Na pocatku vyzkumného Setfeni byly stanoveny vyzkumné cile, které jsou na tomto

misté¢ vyhodnoceny.

Vsechny vSeobecné sestry jsou obezndmeny s tim, ze dal§i vzdélavani jim zékon
uklada jako povinnost, vS§echny zaroven dalsi vzdélavani vnimaji jako dileZitou soucést
vykonu své profese. VétSina vSeobecnych sester vi, ze pocet absolvovanych
vzdélavacich akei podléhd kontrole. Pfiblizné kazda druha se vSak mylné domniva, Ze
kazdé oddéleni ma pro dalsi vzdélavani sva pravidla a Ze témata vzdélavacich akci,

kterych se ucastni, nepodléhaji kontrole.

Zde byl predpoklad, Ze vétSina respondentek ma piehled o moZnostech dalSiho

vzdélavani, potvrzen.
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Je tieba upozornit, Ze zavery, které jsou nize ucinény, nelze zobecnit na celkovou
populaci vSeobecnych sester. Vztahuji se k zaméstnankynim nemocnice Jablonec nad

Nisou, p. o.

Nejsiln€jsim motivem pro ucast na dalSim vzdé€lavani je pro sestry seberealizace.
Podpora zaméstnavatele je ale také dalezita pro velkou ¢ast vSeobecnych sester, spolu s
védomi, ze budou lépe vykonavat svou praci a prohloubi si znalosti. Lepsi mzdové
ohodnoceni jako wvnitini pohnutka, ktera by dokazala motivovat k ucasti na dalSim
vzdélavani, je piekvapiveé dulezitd pouze piiblizné pro kazdou tieti vS§eobecnou sestru.
Pro kazdou ctvrtou vSeobecnou sestru je motivaci k ucasti na dal§im vzd€lavani také
pozadavek zaméstnavatele. Mezi méné casto zmifovany, nicméné pro nékteré
vSeobecné sestry dulezity motivacéni faktor, patii potkdvani se s novymi lidmi. Obdobné
(méné Casto zminovano) lze hodnotit, ze nekteré vSeobecné sestry dokaze k Uicasti na
dalsim vzdélavani motivovat napiiklad skute¢nost, ze jsou vytrZzené ze stereotypu, nebo

ze rady cestuji.

Mezi vSeobecnymi sestrami v oblasti motivace existuji rozdilné pfistupy
Vv jednotlivych vékovych kategoriich a kategoriich délky vykonané praxe. Pro
faktory seberealizace a lepsi vykon prace, spise nez podpora zaméstnavatele nebo touha
po prohlubovani znalosti. Nebyl prokazan predpoklad, Ze vSeobecné sestry s praxi
do péti let jsou nejvice motivovany ziskanim lepSiho mzdového ohodnoceni.
Vseobecné sestry vykonavajici praxi do 15 let jsou spiSe motivovany lepSim vykonem
praxe nez seberealizaci a podporou zaméstnavatele. Stejné jako seberealizace je
obdobné¢ dulezitym motivacnim faktorem pro vSeobecné sestry vykonavajici praxi do 25
let také prohlubovani znalosti. Lepsi vykon jejich prace a podpora zamé&stnavatele oproti
tomu tak dulezité nejsou. Na rozdil od ostatnich kategorii v délce vykonu praxe, nejdéle
pracujici vSeobecné sestry nejsou motivovany potkavanim se s novymi lidmi. Obdobné
lze rozdily spatfovat také z hlediska veku. Naptiklad motivacni faktor pozadavek
zamgstnavatele stoupa se stoupajici vékovou kategorii. Sestry do 30 let v€ku a nad 50
let véku lze k ucasti na dal§im vzdélavani nejvice motivovat vidinou seberealizace a
podporou zaméstnavatele, zatimco vSeobecné sestry spadajici do v€kové kategorie do

40 let a do 50 let seberealizaci a lepSim vykonem préace.

O tom, Ze je vykon povolani vSeobecné sestry Casov€ a organizacné naro¢ny
vypovida také skutecnost, Ze jako nejpopularnéjsi formu dalSiho vzdélavani zminuji

vSeobecné sestry ucast na Skolicich akcich (tedy na jednorazovych akcich). Tuto formu
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dalsiho vzdélavani preferuji vSechny vSeobecné sestry z jablonecké nemocnice. Nebyl
tak potvrzen predpoklad, Ze sestry do tficeti let preferuji odborné staze. Obdobn¢
lze hovoftit o souvislosti s naro¢nosti vykonavané profese a preferencemi pii vybéru
vzdélavacich akci, kde vétSina vSeobecnych sester jako kritérium vybéru uvadi cCas, ve

kterém se akce kond, misto konani a délku jejiho trvani.

Vedle tcasti na Skolicich akcich jsou mezi vSeobecnymi sestrami oblibené (piiblizné
kazda druhd) odborné staze. Zajem o n¢ ovSem klesa s délkou vykonavané pracovni
praxe a sklesajici vékovou kategorii (vyjimku tvoii kategorie vSeobecnych sester
s vykonem praxe do 50 let, které maji o odborné staZe vétsi zdjem nez ty, které spadaji
do kategorie do 40 let). Zajimavy vysledek z hlediska preferovanych forem dal$iho
vzdélavani vykazuje kategorie vSeobecnych sester do 25 let, ve které je stoprocentné
preferovano samostatné studium odborné literatury. Publikacni ¢innost jako formu
dalsiho vzdélavani preferuji vyhradné vSeobecné sestry spadajici do vékové kategorie
nad 50 let s vykonem praxe delsim nez je 25 let. Lze logicky odvodit, Ze tato skute¢nost
vyplyva z jejich nabytych zkuSenosti. | v téchto kategoriich ale nelze hovofit o piili§
velké popularité této formy vzdélavani. Obdobné ne pftili§ popularni jsou 1 e-learningové
kurzy, které jako formu dalSiho vzdélavani preferuji vSeobecné sestry mladsi, s kratsi

dobou praxe.
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4.7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vyzkumné Casti bakalaiské prace vyplynulo, Ze vétSina vSeobecnych sester se
ucastni dalSiho vzdélavani 1 — 2 do roka. Znamena to, ze plni minimalni stanovené
pozadavky zaméstnavatele. Tuto skuteCnost lze vysvétlit Casovou 1 organizacni

naroc¢nosti dané profese.

Pro zvySeni casti vSeobecnych sester na dalS§im vzd€lavani, by mél zaméstnavatel
svym zameéstnanciim nabidnout moznost vyuziti firemni Skolky, zajisténi dopravy nebo
proplaceni casti na dalSim vzdé€lavani. Jedna se totiz o tfi motivaéni faktory, které
samy vSeobecné sestry v souvislosti s potencidlné vyssi Gcasti na dal$im vzdélavani
zminuji. Dal§imi moznymi motiva¢nimi prvky, které zaméstnavatel mize nabizet, je
kariérni postup a zvyseni spoleenské prestize. Odménou za dobie odvedenou praci by
nemélo pro zaméstnance byt pouze odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, ale i uznani,
zaméstnanecké benefity a mozna ucast na rozhodovani pii plnéni strategickych cilt

organizace.

Nutnosti je dobfe a strategicky fungujici personalni oddéleni (ptip. oddéleni dalSiho
vzdélavani), nebot’ celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester je nutné systematicky
organizovat. Zde by autorka doporucila sledovat pozadavky organizace, jednotlivych
oddéleni nemocnice a po dohod¢ s vedoucimi pracovniky optimalizovat pozadavky
zdravotnického zafizeni a jeho zaméstnancl. Nezbytné je propojovat formalni

vzdélavani s neformalnim.

Neodmyslitelnym ¢lankem v celozivotnim vzdélavani vSeobecnych sester je dobie
obsazena pozice liniového manaZera — vrchni sestry. Vedeni nemocnice by m¢lo klast
diraz pfi vybéru téchto vedoucich zaméstnanctl, nejen na jejich profesni schopnosti, ale
i schopnosti komunikacni a schopnosti vést personal. Spravny manazer se snazi o 1ozvoj
svych podfizenych a zaroven dokaze zohlednit jejich osobnostni specifika (pozadavky).
Manazery se lidé nerodi, ale stavaji se v pribéhu své profese. ZdravotniCti pracovnici
nejsou formalnim vzdélanim automaticky pfipraveni na roli managera. Nejvyssi
management by mél vedouci pracovniky podporovat ve vzdelavani pro vedouci pozici.
Autorka prace je diikazem, Ze se v Nemocnici Jablonec nad Nisou, p.o., tak d&je. Sama
shledava studium andragogiky jako piinos pro svou pozici liniové manazerky a

doporucila by studium i dal§im vrchnim sestrdm ve vSech zdravotnickych zatizenich.
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Kazdé vedeni nemocnice by mélo podporovat své zameéstnance v samostatném
studiu. Bez rozdilu by méli mit vSichni zdravotnicti pracovnici ptistup k aktudlnim
poznatkiim nejen z internetovych zdrojii (podminkou je ptistup k internetu bez poplatku
piimo na pracovisti), ale i1 piistup do nemocni¢ni knihovny a odbér odbornych periodik,

které jsou voln¢ k dispozici zaméstnanciim.

Vyraznym specifickym znakem zdravotnickych profesi je nutnost kolektivni
spoluprace. Autorka doporucuje vedeni zdravotnickych zatizeni, aktivné organizovat
spomoci odbornikii napi. komunikacni kurzy (rozvoj asertivnich dovednosti),
teambuldingové aktivity, apod. Rozvijet tak nejen profesni, ale i osobnostni

predpoklady pro profesi v§eobecné sestry.

rr

Mezi vSeobecnymi sestrami jsou oblibené Skolici akce se zaméfenim na
zdravotnickou problematiku. Pokud bude zaméstnavatel vzdélavaci akce sam
organizovat, mize ovlivnit mnoho aspekti, které zvysi Gcast vSeobecnych sester na
vzdélavani. Vhodné je Skolici akce organizovat v pracovni dobé, ve vSedni den, kdy je
na pracovisti nejvétsi pocet zaméstnancl. Nepozadovat zadny ucastnicky poplatek a
zaméstnance podporovat (finanéné, pochvalou, uznanim, zvyhodnénim) v ucasti na
Skolicich akcich. Vyhodou je moZnost pfizplisobeni vyukového prostiedi o¢ekdvanym
cilim vzdélavani, mize probihat v prednaskovém sale, pfimo na dotéeném oddéleni
nebo na oddéleni jiného pracovisté — vSe co nejblize matetskému pracovisti. Obsah
Skolici akce prizpisobit potfebdm dané¢ho oddéleni a jeho pracovnikiim (pii sledovani
pracovnikl a rozhovoru s nimi sledovat jejich slabé stranky a snaZit se je odstranit,

predstavovat zaméstnanciim nové technologie a postupys,...).

Autorka by managementu doporucila také prizpisobit ocekdvanym cilim metodu a
formu vzdélavaci akce. Pro sdéleni svych vlastnich zkuSenosti, zkuSenosti zndmych
osobnosti nebo z historie je vhodné, aby vzdé€lavatel pouzil dynamické a poutavé
vypravéni. Pokud chceme, aby zaméstnanci pochopili jadro sdé€leni, je vhodné uzit
metodu vysvétlovani. Vedouci pracovnici by méli své podiizené ucit pracovat s textem
(pfiruckami, odbornou literaturou, internetem). Pro vyménu zkuSenosti a hledani
odpovédi pouzit metodu rozhovoru, naucit se tak vyslechnout i ndzor druhych. Pti
tréninku nestandardnich situaci je vhodné situaci dramaticky predvést a aktivn€ zapojit
ucastniky vzdé€lavaci akce do déje. E-learning kurzy zatim vyuZziva pouze mala Cast

vSeobecnych sester, autorka ale doporucuje nabizet tuto metodu hlavné vSeobecnym

sestram mladsich v€kovych kategorii.
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AcC si vSeobecné sestry akce vybiraji sami, za kvalitni povazuje vzdélavaci akce
ptiblizn¢€ pouze kazda druhé vSeobecna sestra, proto je nutné vénovat pozornost vybéru
vzdelavaci akce. Zaméstnavatel by mél vice pozornosti zaméfit na ziskavani zpétné

vazby o uskute¢nénych akcich a dale doporucovat ovéfené akce s vysokou urovni.

Pokud budou vSeobecné sestry navstévovat vzdelavaci akce a nebudou mit
podminky pro uplatnéni ziskanych informaci, nebude naplnéna jejich touha po
seberealizaci. V praxi je nezbytné vSeobecnym sestram poznatky umoznit realizovat,
udrzovat vysokou kvalitu technického vybaveni a podporovat kvalitni stiedni
management nemocnice. Stfedni management by mél ke kazdému zaméstnanci
pristupovat individualné a pti pozadavcich na dalsi vzdélavani respektovat jejich osobni

pozadavky v nejvyssi mozné mite.

Autorka by na zavér doporucila managementu nemocnice Vv praxi intenzivné
podavat informace o konanych vzdélavacich akcich. Pomocniky pro zaméstnance
Vtomto sméru mohou byt pravé jiz zminéni liniovy managefi, kteti mohou byt
napomocni S vybérem vhodné vzdélavaci akce a néslednym vyhodnocenim, nebot
mohou nejlépe pfesné stanovit, kterd vzdélavaci akce je pro konkrétniho zaméstnance
nejvhodnéjsi, a tudiZ se nejvice projevi pozitivni pfinos i pro zaméstnavatele. Vhodnym
vybérem tématu akce, mistem konani, délkou konani, podminkami ucasti, o¢ekavanym
pfinosem a pfipadnymi dalSimi spravné zvolenymi strategiemi ziska zaméstnavatel plné
kompetentni personal, ktery naplni jednu ze svych zakladnich potfeb — ziskavani
kvalitnich informaci a jejich spravné uplatnéni v praxi. Diky rozvoji zaméstnancti mize
organizace zaroven rozvijet sama sebe a diky andragogickym poznatkiim, kterym se
management nebude branit a pfijme je jako nastroj k fizeni lidskych zdroji, mize byt
uspéSnym hra¢em na trhu prace a predevSim v ziskani dobrého postaveni ve svém

segmentu ¢innosti.
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ZAVER

Predlozena bakalafskd prace meéla za kol provést analyzu dalSitho vzdélavani
vieobecnych sester v Ceské republice z pohledu zdravotnika. V teoretické &asti za
pouziti odborné¢ literatury, periodik a informaci z internetovych stranek bylo
predstaveno vzdéelavani dospélych v obecné roving€, vysvétlen pojem oSetfovatelstvi a

podminky pro ziskdni osvédceni vSeobecna sestra v Ceské republice.

Praktickd c¢ast zjiStovala, jaké povédomi maji vSeobecné sestry o moznostech
dal§iho vzdélavani, co je motivuje k ucasti na ném, jaké jsou v tomto sméru jejich
preference, a jak v praxi moznosti dal$iho vzdélavani vyuzivaji. Zjistovano také bylo,
jaké rozdily z hlediska povédomi, motivace a preferenci v oblasti dal§iho vzd¢lavani

existuji mezi v§eobecnymi sestrami v kontextu délky jejich pracovni praxe a véku.

Autorka je ptfesvédcena, ze se ji podafilo diky vyzkumu, ktery prob&hl pomoci
dotaznikového Setfeni odpovédét na vyzkumné otazky a na zakladé ziskanych dat
zhodnotit ziskané vysledky. Vysledky jsou relevantnim podkladem pro vedeni
nemocnice Votazce dalsiho planovani vzdélavani zdravotnickych pracovnikd,

pfedevsim vSeobecnych sester.
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Priloha A - Dotaznik

Vazeni respondenti, milé kolegyné a mili kolegové,

do ruky se Vam dostava dotaznik, prostiednictvim které¢ho zjistuji vybrané zalezitosti tykajici se dal$iho
vzdelavani vSeobecnych sester.

Jednd se o dotaznik k mé bakalafské praci. Vypliujete jej anonymné, proto se prosim nebojte vyplnit
dotaznik pravdive, abych ziskala co mozna nejvice nezkreslenych informaci o vasich nazorech.

Piedem dé€kuji za vyplnéni dotazniku.
Jana Feixova, studentka

DOTAZNIK

1. Maji podle Vas vieobecné sestry zakonnou povinnost celoZivotniho vzdélavani?

O Ano O Ne O Nevim

2. Myslite, Ze je celoZivotni vzdélavani vSeobecnych sester dileZité?

O Ano O Ne

3. Mate u vas v nemocnici nastavena pravidla pro dal§i vzdélavani? Pouze jedna odpovéd':
O Ano, mame, kazdy zamé&stnanec studuje dle svého vlastniho uvazeni
O Ano, kazdé oddéleni ma sva vlastni pravidla
O Ano, vedeni nemocnice uréuje pravidla pro v§echny zaméstnance
O Ne, zadna pravidla nastavena nemame

O Nevim
4. Kontroluje nékdo pocet vzdélavacich akci, které absolvujete?
O Ano O Ne O Nevim O Neucastnim se

O Jina odpoved’ (jaka?)...

5. Kontroluje nékdo téma vzdélavacich akci, kterych se tucastnite?

O Ano O Ne [0 Nevim

6. Jak Vas zaméstnavatel v dal§im vzdélavani motivuje? Mozné vice odpovédi:

O Nepodporuje O Uvoliiuje mé ze zamé&stnani O Hradi ucastnicky poplatek
O Prispiva na dalsi vydaje (cestovné, strava, ubytovani apod.)

O Jina odpoveéd’ (jaka?)...

7. Uved’te, co by zaméstnavatel mohl udélat pro to, aby Vase ucast na vzdélavacich akcich byla vyssi?



8. Kolika vzdélavacich akei se kazdy rok ucastnite?

O 7adné O1-2 O3-5 6 avice

9. Co je pro Vas motivaci pro dalsi vzdélavani? Uvést miiZete vice moznosti:

10.

11.

12.

O Budu Iépe vykonavat svou praci O Potkam nové lidi
O Ziskam lepsi mzdové ohodnoceni O Seberealizace
O Prohloubeni znalosti O Pozadavek zaméstnavatele

O Podpora ze strany zaméstnavatele

O Jina odpovéd’ (jaka?)...

Jaké formy celoZivotniho vzdélavani preferujete? Uvést miizete vice moznosti:

O Specializa¢ni vzdélavani O Certifikované kurzy
O Inovacni kurzy O Odborné staze
O Samostatné studium odborné literatury O E-learningové kurzy

O Ucast na skolicich akcich (konference, kongresy, sympozia apod.)

O Publika¢ni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost

Kde ziskavate informace o nabidkach dal§iho vzdélavani? Uvést miizete vice moznosti:

[ Nabizi mi je zaméstnavatel O Informuji mé& o nich kolegové
O Informuje mé& o nich mij nadfizeny 0O Nikde, protoze nevim, kde mam hledat

O Sama si informace aktivné vyhledavam (doplite kde)...

O Jina odpoved’ (jaka?)...

Kdybyste si mohli vybrat, jak byste nejradéji ziskavali nabidky dalsiho vzdélavani? Uvést miizete vice moznosti:

O Vyhovuje mi aktivné si sama informace vyhledavat

O Bylo by dobré, kdyby mi je nabizel zamé&stnavatel

O Rada bych je ziskavala od kolegii

O Chtéla bych je dostavat od nadfizeného

O Jina odpoveéd’ (jaka?)...



13.  Co je pro Vas pri vybéru vzdélavaci akce dileZité? Uvést miizete vice moznosti:

O Jeji tematické zaméfeni O Délka trvani akce

O Ocekavany piinos O Misto jejiho konani

O Ocekavana kvalita O Finan¢ni dostupnost

O Osobnost piednasejicich O P#itomnost obgerstveni

O Cas, ve kterém se kona

O Jina odpoved (jaka?)...

14. Zménil/a byste Vy osobné néco na nabidce vzdélavacich akci? Uvést miizete vice moznosti:

O Rozsifil/a bych jejich nabidku o dalsi témata

O Rozsifil/a bych jejich Cetnost

O Nic bych neménil/a

O Jina odpovéd’ (jaka?)...

15. Uved'te jaké téma/témata byste uvital/a v ramci dal$iho vzdélavani?

16. Jak byste hodnotil/a svou spokojenost s odbornou kvalitou navstivenych vzdélavacich akei?

O Velmi spokojen/a O Spokojen/a O Nespokojen/a O Velmi nespokojen/a 0 Nemohu hodnotit

17. Jaka je VasSe praxe ve zdravotnictvi?

O do5 let O do 15 let [ do 25 let [ vice nez 25 let

18. Do jaké vékové kategorie spadate?

[ do 30 let [J do 40 let [ do 50 let 50 let +

19. Mate specializaci?

O Ano O Ne
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