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Moderni ICT a multimédia se zamérenim na cloud

Abstrakt

Prace mapuje soucasny stav v oblasti ICT, zejména z pohledu moznosti cloudu
a business modelu zalozeného na predplatném. Zaméfuje se pfitom na promenu trhu
v oblasti aplikaci 1 multimedialniho obsahu. Dfive se aplikace standardné nakupovaly
jednorazové a zakoupena verze slouzila 1 nékolik let, s moznosti zvyhodnéného nakupu
nov¢jsi verze formou upgradu, zatimco soucasny trend jednoznacné smefuje k poskytovani
softwaru jako sluzby za predplatné. Stejny trend lze pfitom pozorovat i v oblasti
multimedialniho obsahu, tedy posun od fyzickych nosica, pres online nakup jednotlivych
multimedialnich soubort (filmt, hudebnich alb i jednotlivych skladeb), az po dnes bézné
streamovani videa 1 hudby z cloudu za predplatné. Na cloud pfitom ve stale vétsi mite
spoléha 1 samotny software, a to nejen pro dnes jiz béznou synchronizaci nastaveni napfic
raznymi zafizenimi uzivatele, ale stale vice i pro samotny béh cloudovych aplikaci, které
typicky vyuzivaji internetového prohlizece, aniz by uzivatel musel cokoli instalovat, pficemz
dnes je mozné jiz takto ,,streamovat” i samotny operacni systém Windows. V praktické ¢asti
je provedeno srovnani vybranych klasickych (lokalné instalovanych) aplikaci ajejich
cloudovych alternativ a na zakladé toho provedeno zhodnoceni, formulovany zavéry a
vyhled do budoucna. Zaroven je analyzovan obchodni model pfedplatného, a to jak u

softwaru, tak 1 multimedialniho obsahu.

Kli¢ova slova: ICT, IT, cloud, computing, hardware, software, aplikace, streamovani,

predplatné



Modern ICT and multimedia with a focus on the cloud

Abstract

This thesis reviews the current state of ICT, notably in terms of cloud computing
and the business model based on subscription. It focuses on the application and multimedia
market transformation from applications typically purchased on a one-off basis, where the
purchased software version served for up to several years and could be upgraded at a reduced
cost, to the current trend of providing software as a service for subscription. The same is also
evident in the multimedia market, i.e., a shift from physical media towards online buying
of individual multimedia files (films, music albums and even individual tracks) and finally
to the cloud-based video and music streaming, using the business model of subscription. But
even software itself increasingly relies on the cloud, not only to synchronise its settings
across multiple devices but increasingly also to run applications themselves from the cloud,
typically in an Internet browser, without the user having to install anything. Recently,
Microsoft has even released a “streamed” version of its Windows OS. The practical section
of the thesis compares selected desktop (locally installed) applications and their cloud
alternatives. On this basis, an evaluation is made, conclusions are drawn, and the outlook is
outlined. Also, the subscription-based business model is analysed for both software and

multimedia content.

Keywords: ICT, IT, cloud, computing, hardware, software, application, streaming,

subscription
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1 Uvod

Moderni informac¢ni a komunikacni technologie (ICT) doznaly v poslednich letech
razantnich zmén, souvisejicich jednak s miniaturizaci az do podoby chytrych telefonu
¢i dokonce hodinek, jednak s prudkym rozmachem internetu, v€etné mobilniho. Jesté
v prvnich letech 21. stoleti byl typickym pocitaCovym hardwarem velky stolni PC s tehdy
dominantnimi Windows, ktery — zejména v domacnostech — casto ani nebyl piipojen
k internetu. PocitaCové programy 1 hry se pak bézné prodavaly na optickych médiich (CD
a pozdé&ji DVD), proto v mnoha stolnich pocitacich nechybéla dnes jiz obstarozni opticka
mechanika.

Ke zmeéné, kterou lze pozorovat zejména v poslednich piiblizné€ patnacti letech,
prispély dva faktory. Jednim bylo uvedeni iPhonu firmou Apple — nasledovaného mobilnim
opera¢nim systémem Android od Googlu — a s tim souvisejici pocatek rozmachu chytrych
telefond, které se postupem casu, diky své prenosnosti a flexibilité, staly dominantnim
,poCitatem“, zejména pro potieby komunikace, nav§tévy webovych stranek,
ale i konzumace audiovizualniho obsahu ¢i hrani her, pficemz v soucasné dobé& se jiz
celosvétové za rok proda tadové vice chytrych telefoni nez klasickych pocitacu
a notebooku. (1) Ty pak zfejmé budou ¢im dal vice doménou primarné firemniho segmentu.
S vyse uvedenou promeénou spatfily svétlo svéta i zcela nové operacni systémy jako dnes jiz
dominantni Android, 108, ale tfeba 1 u nas nepfilis rozsifeny Chrome OS.

Druhym faktorem, ktery v poslednich zhruba dvaceti letech razantné proménil
prosttedi ICT, byl internet, ktery se postupem casu stal doslova vSudypfitomnym.
S rozmachem internetu jde pak ruku v ruce 1 rozmach cloud computingu. Diky nému doslo
k proméné trhu v mnoha oblastech ICT, predevsim u softwaru, ktery se dnes bézné nabizi
nikoli jako jednordzov€ zakoupeny produkt na fyzickém nosici, ale jako sluzba
za predplatné, dodavana pres internet. Zasadni zménou proSel i1 trh s multimedialnim
obsahem, kde streamovaci sluzby jako Netflix a Spotify, které jsou rovnéz poskytovany za
predplatné, postupné vytlacuji fyzické nosi¢e. V neposledni fadé dochézi i1 k prudkému
rozvoji businessu v oblasti online datovych ulozist, které nékteré firmy kombinuji 1 s dalSimi

produkty, napiiklad Microsoft s produkty Office. (2)
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je zmapovani soucasného stavu v oblasti ICT, zejména z pohledu

moznosti cloudu a trendu business modelu zalozeného na predplatném.

Dil¢i cile:

- Zpracovani moderniho vyvoje a soucasného stavu ICT.

- Zmapovani moznosti cloud computingu.

- Pohled na proménu trhu v oblasti multimedialniho obsahu: streamovani z cloudu.
- Porovnani klasickych instalovanych aplikaci s jejich cloudovymi alternativami.

- Formulace zavéru a vyhled do budoucna.

Metodika feSeni teoretické ¢asti bakalarské prace bude zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Hlavni diraz bude kladen na rozmach a moZznosti
cloudovych sluzeb a na souvisejici business model postaveny na predplatném. V praktické
¢asti bude provedeno srovnani klasickych (lokaln€ instalovanych) aplikaci a jejich
cloudovych alternativ. Na zakladé tohoto srovnani bude provedeno zhodnoceni,

formulovany zavéry a vyhled do budoucna.
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3 Teoreticka vychodiska

Informacni a komunikacni technologie se v poslednich pfiblizné¢ dvaceti letech
razantn€ promeénily, pficemz velkou zasluhu na tom ma rozmach cloud computingu,
souvisejici s obrovskym rozsifenim internetu, vcetné€ ¢i spisSe predevs§im mobilniho, pokud

se vezme v potaz trzni podil chytrych telefonu. (3)

3.1 Moderni vyvoj a soucasny stav ICT

Jesté na prelomu tisicileti, kdy se internet teprve rozvijel, bylo bézné potizovat
hardware i software formou jednorazovych nakupt a po néjaké dobé, typicky par letech, jej
upgradovat, tedy vymenit hardware za modernéjsi a rychlejsi a software za novéjsi verzi
aplikace. Software se pfitom typicky pofizoval na fyzickych nosicich, nejcastéji CD
a pozde€ji DVD. Stejnym zptusobem se nakupovaly i pocitacové hry, ale také filmy a hudba.
Pfitom jen malokdy je zakoupeny hardware vyuzit na 100 % a u typického uzivatele je
napiiklad pfes noc zcela vypnuty. , Priimér u vétsiny uzZivatehi je okolo 10 % procesoru,
60 % paméti a 20 % kapacity sité. (A to ve Spicce; bézné vyuZziti v pracovni dobé je v priiméru
podstatné nizsi.) Nicméné s nakupem pocitace jste si zaplatili za 100 % zdroju, a to predem.*
(4 str. 1) (vlastni preklad) Nevyuzité vypocetni zdroje jsou vSak jen men§im problémem.
Horsi situace nastane, pokud firma potiebuje vykryt Spicky a zdroji se ji nedostava.
Vysledkem je, Ze se prace nestihne vibec, pfipadné pozdeé ¢i v horsi kvalité. Firma pak musi
investovat do jinak nevyuzité kapacity, aby tyto Spi¢ky v poptavce po vypocetnich zdrojich
vyrovnala. (4 str. 2) A pravé v takovém piipade dava smysl vyuziti cloud computingu, tedy
pronajem vypocetni kapacity podle skutecné potieby a platba pouze za ni. Dusledkem totiz
neni jen vyrovnani §picek, ale 1 ekonomické hledisko, kdy firma nemusi investovat
do nakupu vypocetni techniky pfedem, coz by pro ni znamenalo kapitalové naklady, ale plati
za pronajatou vypocetni kapacitu, cimz se kapitalové naklady méni na provozni. (4 str. 3)

Situace se radikalné zmeénila srozmachem internetu, sjeho rozSifovanim,
ale i zrychlovanim. Diky internetu dochazi nejen k eliminaci distribuce softwaru na
fyzickych nosicich — ostatné notebooky a dnes jiz 1 desktopy se Casto prodavaji bez optické
mechaniky, nebot’ prakticky veskery pocitacovy obsah lze jiz zakoupit a distribuovat online
—ale dochazi dokonce 1 k eliminaci potfeby programy instalovat. Zatimco jesté po roce 2000
bylo nutné na pocitac nainstalovat vicero programu, aby byl pouzitelny alesponi k zakladnim

¢innostem — jednalo se typicky o prohlize¢ obrazka, ¢teCku PDF soubort, kancelaisky balik
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k praci s textem, tabulkami a prezentacemi ¢i zdsuvné moduly do internetového prohlizece,
zejména multimedialni Flash Player — dnes jiz nic z toho neni nezbytné nutné a zakladni
funkce zastane moderni internetovy prohlize¢ zalozeny na technologii HTMLS. Prohlizece
dnes jiz bézn€é maji integrovanou podporu PDF, multimédii a poradi si i se soubory
kancelafskych aplikaci, at’ jiz prostfednictvim Office Online od Microsoftu ¢i pomoci

Dokumentt Google.

3.1.1 Trendy v oblasti vyuzivani ICT v podnikovém prostredi

V soucasné dobé lze u pracovniho nasazeni informacnich a komunikacnich
technologii sledovat dva trendy. Prvnim je nahrazovani pracovnich stanic (desktopu
a notebookl) zero klienty (maji operacni systém integrovany piimo na Cipu) nebo tenkymi
klienty (vyzaduji operacni systém na disku). V ani jednom piipadé vSak nejsou piimo
v zafizeni instalovany aplikace — ty jsou umistény v cloudu nebo na serveru datového centra.
Pro IT oddéleni firmy je vyhodou, ze nemusi spravovat aplikace na jednotlivych pocitacich
— misto toho spravuje pouze aplikaci v cloudu nebo zajist'uje pristup k aplikaci poskytované
cloudovou sluzbou tfeti strany. Druhym trendem je prdce odkudkoli, kdy jsou informace
podniku pfistupné z jakéhokoli mista pfipojeného k internetu, tedy nejen z pracovisté. Navic
v ptipadé, ze je aplikace pfistupna pres webovy prohlizec, by uzivatel nemél byt omezen ani
technologii pouzitou k jejimu hostovani. (4 stranky 61-64)

Pro firmu ma vyse uvedené feSeni vyhody v tom, ze uSetfi na prvotnich nakladech
za pocitaCe, nebot nakup tenkych/zero klientd vyjde levnéji nez pofizeni plnohodnotnych
PC a néklady na cloudové sluzby se rozprostiou do delSiho casového obdobi jako naklady
provozni. Firma zaroven nemusi udrzovat tak rozsahlou IT podporu jako v piipadée
plnohodnotnych pocitact a aplikaci instalovanych lokaln€. V neposledni fad¢ je dulezitym
aspektem bezpecnost, kdy v pripadé ztraty tenkého klienta dojde pouze k omezené nebo
zadné ztraté dat, nebot ta jsou primarné ulozZena v cloudu ¢i na serveru, nemluvé o cené
samotného zafizeni. Nevyhodou je pak silna zavislost na kvalitnim internetovém piipojent,
kdy v ptipadé vypadku sité je takovy uzivatel odstiizen od aplikaci i dat, dokud se pfipojeni

neobnovi.

3.2 Cloud computing

Americky Narodni institut norem a technologii (NIST) pouziva nasledujici definici:

,,Cloud computing je model, ktery ma umoznit vSudypfitomny, vhodny sitovy pfistup
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na vyzadani ke sdilenému souboru konfigurovatelnych vypocetnich zdroju (napiiklad siti,
servert, ulozist, aplikaci a sluzeb), které mohou byt velmi rychle zajisténé a uvolnéné
s minimalnim vynalozenim sili na spravu ¢i interakce ze strany poskytovatele sluzby. . (5
str. 2) (vlastni preklad)

Ruparelia (4 stranky 26-27) pak definuje cloud computing pomoci péti vlastnosti,

pficemz ani jedna nemuze u cloudové sluzby chybét:

1. rozséahly pfistup k siti,

2. samoobsluzny provoz na vyzadani,

3. seskupovani zdroji nebo sdilené sluzby,
4. velmi vysoka pruznost,

5. méfena sluzba.

3.2.1 Virtualizace

Virtualizace neni totéz co cloud computing, nicméné cloud computing praveé
z virtualizace vychazi. Ta ma dvé podoby: aplikacni a serverovou.

Virtualizace na aplikaéni urovni umoziuje, aby aplikaci hostovanou na jediném
pocitaci vyuzivalo vétsi mnozstvi uzivatell, kterym staci zakladni hardware, a pokud jsou
data aplikace ulozena v cloudu, uzivatel neni vazan ani na jedno konkrétni zafizeni.

Naproti tomu serverova virtualizace vyuziva bézny fyzicky hardware, na némz
hostuje virtualni pocitace, kterych muze byt najednom fyzickém stroji vét§i mnoZzstvi,
s vlastnimi opera¢nimi systémy a aplikacemi. Virtudlni stoje jsou pfitom Skalovatelné, 1ze
je seskupovat podle aktualnich potieb vypocetniho vykonu. (4 stranky 5-6) V praxi by to

vypadalo podle schématu nize:

Machine #1 Machine #2
App #1 App#2 .... App#3 App #1 App#2 .... App#3
Operating system Operating system
Virtual machine Virtual machine

Single physical machine

Obrazek 1: Fyzicky stroj, ktery hostuje virtudlni stroje (4 str. 19)

14



3.2.2 Modely cloudovych sluzeb

Cloudova sluzba je ,realizaci obchodniho procesu—zajisténého sadou souvisejicich

funkénich komponent a zdroji—ktera poskytuje obchodni hodnotu svym spotiebitelim. .

(4 str. 11) (vlastni preklad) Virtualizace samotna jesté neznamena cloud computing. K tomu

je zapotrebi vytvorit model, podle néhoz se bude sluzba poskytovat. Podle Narodniho

institutu norem a technologii (5 stranky 2-3) existuji tyto tfi zakladni modely:

Software jako sluzba (SaaS): Zakaznik vyuziva aplikace poskytovatele, které
bézi na infrastrukture v cloudu. K t€émto aplikacim lze pfistupovat z riznych
zafizeni pres rozhrani tenkého klienta, napfiklad pfes internetovy prohlizec
(emailovy klient v okné prohlizeCe atp.) nebo pifes rozhrani programu.
Ke cloudové infrastruktufe, na niz tyto aplikace bézi, pfitom uzivatel nema
pristup.

Mezi typické piiklady vyuziti patii e-mailové sluzby, kancelaiské aplikace
¢i Customer Relationship Management. (4 str. 168)

Platforma jako sluzba (PaaS): Zakaznik vyuziva vlastni aplikace, které jsou
nainstalované v cloudu poskytovatele. Ani zde ke cloudové infrastruktufe, na niz
tyto aplikace bézi, nema uzivatel piistup. Nicméné ma piistup k nainstalovanym
aplikacim.

Mezi typické priklady vyuziti patii hosting databazovych sluzeb, aplikaci, vyvoj
¢i testovani aplikaci. (4 str. 154)

Podle Kavise (6 stranky 187-188) bude mit nejvétsi vliv pravé PaaS. Jako priklad,
kde sehraje PaaS velkou roli, uvadi oblast mobilnich telefont a big data. U prvné
jmenované pritom jako divod uvadi to, Ze se PaaS vyporada s komplexnosti
velkého mnozstvi nejriznéjSich zafizeni — moznost pouzit jednu aplikaci
na jakoukoli mobilni platformu, coz vyvojaifim umozni soustfedit se na nové
funkce misto toho, aby fesili technologii, na které zafizeni bézi, a ktera se navic
neustale méni. V oblasti big data se jedna o PaaS feSeni, ktera zajisti nastaveni
a spravu slozitych prostfedi, tedy databazi a infrastruktury potfebné k feseni této
problematiky. Stim, jak budou dozravat PaaS feSeni v oblasti big data,
bude podle n¢j jakakoli firma moci implementovat priabézné placenou cloudovou
sluzbu, aniz by musela investovat spoustu ¢asu, penéz a zdroju do vlastniho feseni.
Infrastruktura jako sluzba (laaS): Zakaznik ziskava zakladni vypocetni zdroje,

na nichz muze spoustét nejen vlastni aplikace, ale i operacni systémy.
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Nicméné i u tohoto modelu muze poskytovatel cloudové sluzby za urcitych
podminek predinstalovat vlastni operacni systém, a presto se bude jednat o laaS.
Aby se jednalo o PaaS, musel by poskytovatel zajistit veSkery podpurny software,
ktery zakaznik pro své aplikace vyzaduje, napfiklad .Net, nejrizn€jsi knihovny
atp. (4 str. 28) Ani zde pak zdkaznik neméa pfistup k zékladni cloudové
infrastruktufe, ale ma kontrolu nad operacnimi systémy, ulozi§tém
a instalovanymi aplikacemi.

Mezi typické piiklady vyuziti patfi synchronizace soubord (Dropbox), hosting,
poskytovani ulozisté ¢i zalohovani. (4 str. 153)

Toto jsou zakladni modely, existuji vSak i dalsi, které jiz nejsou v tak Sirokém
povédomi: (4 str. 13)

- Obchodni proces jako sluzba (BPaaS): Jedna se de facto o outsourcing
kompletni sluzby, napfiklad celého ucetniho oddéleni, kdy si tedy tcetni dané
firmy jiz nepronajimaji cloudové sluzby, na nichz pro firmu uctuji, ale celou
ucetni agendu pro firmu zajist'uje jiny subjekt.

Mezi typické piiklady vyuziti patfi personalni, mzdové, Skolici ¢i auditorské
sluzby, vypocet dani nebo sluzby v oblasti testovani a zkousek. (4 str. 193)

- Informace jako sluzba (INaaS): Vychazi z TaaS, ale s tim rozdilem, ze v ptipadé

laaS zakaznik pouze vyuziva cizi infrastrukturu, na niz si sam provadi zpracovani
svych dat, zatimco u INaaS poskytovatel sluzby pro zakaznika zajiSt'uje
i zpracovani jeho dat, aby se napriklad v pfipade ucetniho oddéleni zohlednily
nejnovejsi zmeény v zakonech, podle nichz odde€leni uctuje.
Mezi typické priklady vyuziti patfi zobrazovani kurzi akcii ¢i komodit
na nejriznéjSich burzach, poskytovani informaci o letu, vlaku ¢i autobusu
v realném cCase nebo informaci tykajicich se danovych predpisi a sazeb.
(4 str. 177)

Uvedené modely si lze predstavit 1 jako vzajemné provazané podmnoziny, pfiCemz
zakladni mnozinou, obsazenou ve vSech dalSich modelech, je Infrastruktura jako sluzba.
Kazda vys$§i mnozina pak zahrnuje i vSechny mnoziny pod ni. Jako piiklad lze uvést
Platformu jako sluzbu, kterou nelze provozovat bez Infrastruktury jako sluzby i Software

Jjako sluzbu, kterou nelze provozovat bez ani jedné z vyse uvedenych dvou, viz obrazek nize:
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Business process as
a service

Information as a
service

Software as a
service

Platform as a
service

Infrastructure
as a service

Obrdzek 2: Urovné abstrakce modelii cloudovych sluzeb (4 str. 27)

laa$ tedy zahrnuje hardwarovou architekturu jako servery a ulozisté, Paa$ totéz

co vySe uvedené plus operacni systém a zakladni aplikace potfebné k instalaci aplikaci

zakaznika (oba vyse uvedené modely se uctuji podle uzitkové hodnoty — napftiklad velikosti

ulozisté, které si zakaznik pronajme); Saas totéz co vyse uvedené plus hostované aplikace,

které plni urcitou funkci (GCtovani podle vyuziti: zakaznik vyuziva pouze aplikace, které

pottebuje, kdyz je potiebuje); INaaS zajistuje informace, které jsou pro zakaznika a jeho

procesy podstatné (GCtovani obvykle podle spotfeby a vyuziti); BPaaS plni néjakou

obchodni funkci nebo nahrazuje néjaky obchodni proces v organizaci, typicky kombinaci

outsourcingu sluzby a modelu Saas$ (G¢tovani obvykle podle vyuziti). (4 str. 29)

Z pohledu IT architektury podniku Ruparelia (4 str. 14) rozliSuje Ctyfi nize uvedené

oblasti, které vztahuje k jednotlivym modelim cloudovych sluzeb:

1.

Technologickou architekturu, zahrnujici IT infrastrukturu, middleware
a operacni systémy — vztahuje se k modelu IaaS a PaaS.

Aplikacni infrastrukturu, citajici softwarové aplikace a jejich vztah
k obchodnim procesim — vztahuje se k modelu SaaS.

Informacni architekturu, vymezujici datové fondy a jejich spravu — vztahuje se

k modelu INaaS.
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4. Obchodni architekturu, prevadejici obchodni strategii na IT strategii, pfislusny
spravni ramec a vymezeni obchodnich procesti — vztahuje se k modelu BPaaS.

Jelikoz vani jednom pfipadé nemé zakaznik plnou kontrolu nad cloudovou
infrastrukturou, hraje velmi vyznamnou roli smlouva, ktera je nejen v ¢eském prostiedi
znama pod zkratkou SLA (Service-level agreement). Ta vymezuje, jak a za jakou cenu
se bude poskytovatel o pronajatou infrastrukturu starat, vCetné garantované dostupnosti
sluzby atp.

Déle je u cloud computingu samoziejmé nezbytné dostatecné dimenzované
a predevsim stabilni internetové ptipojeni, nebot’ v ani jednom z uvedenych piipadi aplikace
nebé&zi lokaln€, nybrz se , streamuji ze serveru.

Na druhou stranu zékaznik nemusi pofizovat nakladny hardware a platit vlastni
IT specialisty technické podpory. Nespornou vyhodou je rovnéz Skalovatelnost — v ptipadé
potieby lze navysit nebo naopak snizit vyuzivané zdroje a platit jen za vykon, ktery zdkaznik

skuteCné potfebuje, vice dale v samostatné kapitole.

3.2.3 Modely nasazeni

Nérodni institut norem a technologii definuje Ctyfi nize uvedené modely nasazeni
cloudovych sluzeb: (5 str. 3)

- Privami cloud: Cloudova infrastruktura je vyhrazena pouze pro jednu
organizaci, pfiCemz ji muze vlastnit, spravovat a provozovat dana organizace,
tfeti strana nebo kombinace obou. Takovou infrastrukturu je mozné instalovat
1 pfimo v organizaci.

- Komunitmi cloud: Cloudova infrastruktura je vyhrazena pro urcitou
komunitu zakaznikt, ktefi maji spoleCné zajmy (napiiklad pozadavky
na zabezpeceni). Vlastnit, spravovat a provozovat ji opét muze jedna ¢i vice
zapojenych organizaci, tfeti strana nebo kombinace obou a infrastrukturu je 1 zde
mozné instalovat pfimo v organizaci.

- Verejny cloud: Cloudova infrastruktura je urcena pro bézné pouziti Sirokou
verejnosti. Vlastnit, spravovat a provozovat ji muze obchodni, akademicka nebo
statni organizace, respektive kombinace téchto organizaci. Instalovana je
u poskytovatele cloudu.

- Hybridni cloud: Jedna se o kombinaci dvou ¢i vice vyse uvedenych cloudovych

infrastruktur, které sice zustavaji unikatnimi subjekty, ale jsou propojeny
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za uCelem prenositelnosti dat a aplikaci, naptiklad pro ucely vyvazovani zatéze.
V anglicting se v této souvislosti pouziva i termin cloud bursting, nebot ke slovu
vétsinou prichazi v pfipade€, kdy je cloudova sluzba jiz plné€ vytizena a musi si
zajistit kapacitu z jinych cloudt, aby dodrzela SLA. (4 str. 16)

Z povahy vyse uvedenych modell plyne, ze privditni cloud, alespon ve velkém, tedy
za pouziti vlastnich serveri a vzdalen¢ pfistupnych aplikaci ¢i formou pronajmu privatniho
cloudu od teti strany, bude vysadou spise vétsich podnika, které si takové nasazeni mohou
dovolit, a to nejen financné, ale 1 technicky. Na druhou stranu jednoduchy privatni cloud
v podobé ulozisté pro vzdaleny piistup k obsahu je dnes realizovatelny i pro bé&zného
spotiebitele prostfednictvim NAS, tedy datového ulozisté piipojeného k siti,
které si nakonfiguruje nejen pro piistup z mistni sité, ale i z internetu. V takovém piipadé
1ze pfistupovat k ulozenému obsahu, napiiklad fotografiim ¢i domacimu videu, odkudkoli
z internetu. Podminkou samoziejmé je, aby byl NAS trvale zapnuty a mél stabilni
a dostateCné rychlé pfipojeni k internetu, a to nejen smérem k uzivateli (downstream),
ale zejména od uzivatele (upstream), nebot pravé smeérem do internetu bude v pifipade
vzdaleného ptipojeni k NASu datovy tok probihat.

Komunitni cloud je jakousi rozsifenou verzi cloudu privatniho. Komunita pfitom muze
byt vymezena nejen na =zakladé spoleCnych zajmu, napiiklad cloud vydavateld,
ale i geograficky, napiiklad uzemim Evropské unie. Clenové komunitniho cloudu sdili
cloudovou infrastrukturu, pokud se jedna o model IaaS; software, pokud se jedna o SaaS;
nebo cloudové obchodni procesy, jedna-li se o BPaaS. Na rozdil od privatniho cloudu se tyto
cloudové sluzby obvykle poskytuji pfes internet, s modelem uhrady formou provoznich
nakladi. (4 stranky 32-33) Typickym vyuzitim tohoto modelu by tak mohl byt cloud pro
Cleny n¢jakého sdruzeni firem (zajmové sdruzeni podniki z urcitého oboru), organizaci
(tfeba sportovnich), afada (obecnich, krajskych atp.) ¢i statd (EU, OSN atd.).

Verejny cloud nabizi sluzby pro bézné uzivatele, typicky emailovou schranku, ale také
pokrocilejsi sluzby jako Google Docs, Microsoft Office 365 atp. Sluzby vetejného cloudu
se Cerpaji témeét vyhradné pres internet, nikoli pfes sit’ privatni ¢i sit’ s omezenym piistupem,
pificemz se muze jednat o razné modely cloudu (IaaS, PaaS, SaaS...). (4 str. 30) Vefejny
cloud tak dnes vyuziva prakticky kazdy, kdo ma chytry telefon, nebot’ jak Android tak 10S
maji zalohovaci mechanismy a dalsi sluzby propojené se svym cloudem. Uzivatel tak sice
nema uplnou kontrolu nad svymi daty, na druhou stranu diky synchronizaci nastaveni

prostfednictvim cloudu staci zadat tfeba udalost do kalendare na jednom zafizeni, naptiklad

19



do propojeného webového prohlizee na pocitaci, s tim, ze se uzivateli automaticky ulozi
do kalendare v mobilu. Takto lze i pfenaset soubory, sdilet fotografie atp.

A hybridni cloud umoznuje rizné kombinace vySe uvedenych modeld nasazeni
s vlastnimi jedineénymi vlastnostmi, a to na principu tzv. zapouzdieni. Mize se pfitom
jednat o kombinace stejnych modelt, napiiklad nékolik propojenych privatnich cloudt, nebo
propojeni riznych modelti. Stejné tak 1ze kombinovat modely abstrakce, naptiklad IaaS a
PaaS. V pripad¢ ucetni firmy by se jednalo tfeba o jeji vlastni software na sledovani stavu
zasob, ktery ma na privatnim cloudu, zatimco ve vefejném cloudu pouziva sluzby pro fizeni
vztaht se zakazniky (CRM), e-mail a textovy editor. (4 stranky 33-35) Uvedené kombinace
tedy davaji smysl v ptipadé, kdy si chce firma ponechat plnou kontrolu nad urc¢itymi daty,
které nechce svéfovat do cloudu tfeti strany — tudiz pouzije privatni cloud. Naopak u sluzeb,

kde nepracuje s citlivymi udaji, zvoli cloud vetejny.

3.2.4 Cloud z pohledu uzivatele

Z pohledu spolecenského zivota uzivatele a toho, jak jej pfipadné ovliviiuje cloud
computing, Ruparelia (4 str. 54) rozliSuje tii typy cloudu, které se CasteCné kryji s vyse
uvedenymi. Jedna se o spoleCensky ¢i komunitni cloud, osobni cloud a cloud véci.

Spolecensky cloud se v podstaté kryje s cloudem komunitnim, kde je pojitkem to,
ze jeho uzivatelé maji néco spolecného (geograficky, volnoCasovymi aktivitami, jazykem,
nebo se jedna o zajmové sdruzeni typu odbort, obchodni komory atp.). Diky cloudu pak
jeho uzivatelé mohou sdilet diskusni fora, dokumenty, realizovat video konference atp. (4
stranky 54-55)

Osobni cloud je takovy, ktery se vztahuje pfimo k uzivateli, respektive jeho datim a
Ruparelia jej déli na osobni cloud pro volny cas a osobni pohodu, osobni cloud pro finance
a osobni cloud pro nakupovani. (4 stranky 57-60) Do prvni kategorie spadaji sluzby typu
iCloud, ale mohou byt na né napojena i rizna fitness zafizeni, ktera monitoruji vahu,
zaznamy z krokoméru, krevni tlak atp. (4 str. 57) V praxi takto dnes bézné funguji fitness
aplikace, kdy lze k jejich zaznamlm pfistupovat z riznych uzivatelskym uctem propojenych
zafizeni, tedy nejen z té€ch, na nichz bylo méfeni pofizeno (typicky chytré hodinky/fitness
naramek nebo chytry telefon), ale tfeba 1 z internetového prohlizece na osobnim pocitaci. Do
podobné kategorie Ize zatadit 1 aplikace typu kalendar, aplikace k ukladani poznamek atp.
Osobni cloud pro finance je podle popisu Ruparelii, alespoii u nas, zatim sluzbou spise

futuristickou, kdy tento cloud na zakladé obdrzenych vypist z Gcth a karetnich transakci
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poskytne prabézné informace o rozpoctu uzivatele. Po skonéeni ucetniho obdobi by pak
tento cloud dokéazal sam vygenerovat pfiznani k dani z pfijmu a pfipadné je i podat
na finanéni ufad. (4 stranky 58-59) V Ceské republice, kde dafiové pfiznani pracujicich osob
typicky zpracovava zameéstnavatel, by vSak uzitek z takové funkce nebyl pfili§ vyznamny.
Nicméné funkce vytvareni prehledi na zakladé atraty uzivatele, vCetné raznych upozornéni
ze strany banky, jsou jiz dnes k dispozici v ramci internet bankingu, k némuz uzivatel rovnéz
muze piistupovat z riznych zafizeni a de facto se rovné€z jedna o osobni cloud. A posledni
z této skupiny, osobni cloud pro nakupovdni, by podle Ruparelii ukladal ndkupni preference
uzivatele na zakladé nakupni historie ze v§ech obchodl a na zakladé analyzy nakupniho
vzorce uzivatele jej upozornil, kdy a co je potreba dokoupit. Zaroven by mohl monitorovat
slevy v obchodech. V neposledni fadé by mohl spravovat osobni penézenku uzivatele pro
rychlé a snadné zaplaceni zbozi. (4 stranky 59-60) Zde jiz podobna feSeni existuji delsi dobu,
ale jedna se spiSe o feSeni v ramci jednotlivych e-shopu, které uZzivatele upozorni na akce,
ukladaji historii jeho nakupu atd.

Cloud véci je cloudova sluzba, ktera pomaha spravovat nebo vyuzivat néjakou
nezivou véc jednim ¢i vice zivymi subjekty, pfi¢emz nezivé véci jsou propojeny pies internet
veéci (IoT). Jednalo by se o shromazd'ovani dat z nejriznéjSich cidel instalovanych
v domacnosti, napiiklad k zabezpeCeni, detekci koufe, svétla atd. Zaroveni se mize jednat
o ovladani nejriznéjsich zafizeni v domacnosti jako topeni, osvétleni, zavésu, pficemz
uzivatelé mohou mit vlastni profily, kdy roztahnout zavésy ¢i rozsvitit. (4 str. 60) To je
zasadni rozdil oproti osobnimu cloudu, ktery fesi data zivého uzivatele. Podobné sluzby jiz
dnes nejsou raritou, zejména s rozvojem chytrych zafizeni vSeho druhu, od Zzarovek az
po chytré asistenty. S podobnymi moznostmi personalizace se lze navic setkat nejen
v chytrych domacnostech, ale tfeba i u vyssich vybav modernich automobila.

Pro bé&zného uzivatele ma cloud nékolik velmi piinosnych funkci, které se do znacné
miry rozsifily diky rozmachu chytrych telefont. Jde predevsim o moznost synchronizace
a zalohy nastaveni, aniz by uzivatel musel provadét pracné manualni zalohy. Zalohovani na
chytrych telefonech je velmi komplexni. Pokud mé uzivatel zapnutou synchronizaci a pofidi
si novy telefon, staci se pfihlasit pres svij ucet a diky zaloze v cloudu se mu nastaveni
na novém telefonu obnovi, pfi¢emz takto jsou zalohované zejména kontakty, které se diive
musely krkolomné kopirovat prostiednictvim SIM karty, ale 1 oblibené polozky v prohlizeci,
hesla na webové stranky 1 do aplikaci ¢i data v jednotlivych aplikacich, naptiklad udalosti

v kalendafi ¢i historie ve fitness aplikaci. Synchronizace pfitom funguje napfic zafizenimi —
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at’ se uzivatel prihlasi pod stejnym uctem na chytrém telefonu, pocitaci, Chromebooku
nebo v posledni dob€ 1 na chytrych hodinkach. Totéz plati 1 u platforem pro digitalni
distribuci pocitacovych her, z nichz neznamé¢;jsi je pravdépodobné Steam, kde se uzivateli
pod jeho uctem ukladaji nastaveni a postupy v hrach, ale piedevsim zakoupené hry samotné,
které ma ulozené v knihovné pod svym Gc¢tem a muze si je kdykoli nainstalovat z cloudu,
bez nutnosti vlastnit optickou mechaniku a fyzickd média. Jedinou podminkou je dostatecné
rychlé ptipojeni k internetu (stahovani minimalné v desitkdch Mb/s). Totéz samoziejme plati
1 o nakupech dalsiho softwaru, jako jsou kanclérské nebo grafické aplikace, které navic
v poslednich letech houfné piechazeji na prodej formou predplatného.

Samostatnou kapitolou jsou pak zalohy souborti. U Microsoft Office nebo Dokumentu
Google lze timto zpisobem automaticky ukladat soubory do cloudu a uzivatel tak o svou
préaci nepiijde ani v pfipadé havarie disku ¢i jiného selhdni zafizeni, na némz soubor
upravuje. Velmi uziteCné v tomto sméru je 1 zdlohovani fotografii, kde naptiklad u zafizeni
s OS Android lze nastavit automaticky upload potfizenych fotografii do cloudu, které
se nasledné automaticky tfidi, 1ze u nich nastavit sdileni atd. V dobé¢ , pred-cloudové* ptitom
béznou praxi bylo manualni tfidéni fotografii do alb a jejich zalohovani na opticka média,
externi disk ¢i NAS, tedy souborovy server, ktery ve vyssich modelech pojme 1 nékolik 3,5
diskt, s moznosti skladani do RAID poli a pokrocilou ochranou proti selhani jednoho i vice
diskti. Mensi soubory jako dokumenty pak bylo mozné zalohovat naptiklad na USB disky
nebo pamét'ové karty.

Sluzby poskytovani online ulozist nabyvaji stale vice na vyznamu, a to nejen
u spotiebiteld, ale i firem. Jednim z diikazi této skuteCnosti je i to, ze Microsoft v posledni
dobé prejmenoval svij produkt, v ramci néhoz poskytuje prostor k ukladani soubord
na svém OneDrivu, z Office 365 na Microsoft 365. (2) Do urcité kapacity je ulozisté typicky
poskytovano bezplatné (plati samoziejmé nejen u Microsoftu), naro¢né€jsi uzivatel, ktery
kuptikladu zalohuje vétsi mnozstvi fotografii, se vSak neobejde bez placené verze, ktera mu

poskytne daleko vice ulozného prostoru.

3.2.5 Utastnici cloudovych sluzeb

Na vzniku, dodani a spotfebé cloudovych sluzeb se podileji Ctyfi nize uvedeni

ucastnici, ktefi se navzajem ovliviiuji: (4 stranky 20-23)
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- Tvurce sluzby dodava sluzbu jejimu poskytovateli, pokud tuto roli nezastava sam
poskytovatel sluzby. Hlavnim tkolem tviirce sluzby je optimalizace poskytovani
zdroju, na nichz je sluzba zaloZena.

!

- Poskytovatel sluzby poskytuje cloudové sluzby spotiebiteli, pfiCemz muze
zaroven zastavat roli tviirce sluzby.
!

- Zprostiedkovatel sluzby je prostiednikem mezi spotiebitelem sluzby a raznymi
poskytovateli sluzby, kde zajiStuje, aby spotiebitel u konkrétni sluzby nebyl
uvazan kjedinému poskytovateli. Sestavuje tedy pro spotrebitele sluzbu
od riznych poskytovatelt, pfi zohlednéni nakladd, kvality a jejich vcasného
dodani. Jelikoz zprostfedkovatel je dalSim c¢lankem fetézce, je cena uctovana
poskytovatelem nakladem zprostfedkovatele a cena uctovana zprostredkovatelem
pak nakladem pro spotiebitele. Podobné se fetézi i servisni smlouvy (SLA).

!

- Spotrebitel sluzby si obvykle vede katalog sluzeb, které pravdépodobné vyuzije,
a ty posuzuje z hlediska nakladovosti, kvality, v€asného dodani a uzavira k nim
smlouvu s poskytovatelem cloudové sluzby.

Z hlediska rozliSeni na kapitalové a provozni naklady ma pouze tvirce sluzby
kapitalové naklady (na pofizeni infrastruktury), zatimco zbyvajici tfi Gi¢astnici maji naklady

provozni (na poskytnuté sluzby).

3.2.6 Skalovatelnost

Jednou z hlavnich vlastnosti a zaroven prednosti cloud computingu je Skalovatelnost,
tedy moznost pruzné reagovat na vykyvy potieb vypocetniho vykonu posilenim
infrastruktury ¢i naopak jeji redukci, pokud je vykon nadbytecny.

,,Cloud zahrnuje sadu pfistupt, které mohou organizacim pomoci rychle a ucinné
pridavat a odebirat zdroje téméf v realném Case.“ (vlastni preklad) (7 str. 20)

Skalovani za Ggelem vyvazovani $piek se nazyva elasticita. Skalovat lze dvéma
zpusoby. Jednim je horizontalni Skalovani, které se realizuje formou navySeni zdroju
stejného typu, napiiklad pocitacl. Naproti tomu vertikalni Skdlovani probiha formou
upgradu, tteba zvétSenim operacni paméti. Po technické strance se Skéalovani fidi softwarove

za vyuziti seskupenych virtualnich stroju (tzv. pool). (4 str. 18)
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Skélovani je tedy jednim z hlavnich benefitd cloudu, nebot diky sdileni vypo&etnich
zdroju lze jejich vyuziti optimalné vyvazovat, ptiCemz nevyuzité zdroje lze vyuzit jinde,
napfiklad pro jiného klienta. To je zasadni rozdil oproti lokalnimu feseni vypocetnich zdroju
v ramci firmy, které jsou typicky vyuzivany ve vSedni dny v pracovni dob€, zatimco v noci
a o vikendech v podstaté lezi ladem (opomineme-li udrzbu, jako je instalace aktualizaci a

upgradu, ktera by méla probihat pravé mimo pracovni dobu).

3.2.7 Znamé priklady vyuziti cloudu z praxe: Instagram a Netflix

Kavis (6 stranky 8-9) uvadi mj. priklady Instagramu a Netflixu jako firem, které
,vyrostly” diky cloudu, pfi¢emz u prvné jmenované aplikace ke sdileni fotografii popisuje
raketovy narast uzivatelské zakladny, kdy se hned prvni den spusténi sluzby v fijnu 2010
a zanedlouho uzivatelska zakladna vzrostla na 10 milionl. Zduaraziiuje piitom, Ze toto feseni
vzniklo kompletné na verejném cloudu, a poznamenava, ze v ptipadé vyuziti fyzického
datového centra by zakladatelé nikdy nedokézali dostate¢né rychle nakupovat hardware,
aby udrzeli krok s raketové rostouci poptavkou. U cloudu vSak 1ze kapacitu Skalovat podle
poptavky a podle Kavise je cloud jednoznacnou volbou pro start-up projekty. (6 str. 8)

Streamovaci video sluzbu Netflix uvadi Kavis (6 str. 9) jako piiklad firmy, ktera jiz
datové centrum meéla. V roce 2009 podle n¢&j 100 % veskerého zakaznického provozu
probihalo pres vlastni datové centrum Netflixu. Koncem roku 2010 vSak jiz znacnéa Cast
tohoto provozu bézela na vefejném cloudu Amazonu, AWS, pficemz cilem Netflixu bylo,
aby v roce 2013 na cloudu bézelo minimalné 95 % veskerych jeho sluzeb, tedy nikoli pouze
zakaznického provozu. Kavis (6 str. 9) poznamenava, ze firma Celila obrovskému objemu
ptichoziho provozu a bylo pro ni narocné provoz predem odhadnout. Cloud vSak pro Netflix
znamena 1 konkuren¢ni vyhodu, nebot' umoziiuje v obrovské mife Skalovat, diky Cemuz

ma firma naklady pod kontrolou a zaroven snizuje rizika vypadku. (6 str. 9)

3.2.8 (Témér) bezplatné nabidky cloudovych sluzeb

U nejznaméj$ich cloudovych sluzeb dostupnych pro spottebitele, jako je Google Drive
¢i Microsoft OneDrive, je dnes béznym modelem uctovani freemium. To znamena,
ze uzivatel dostane omezenou nabidku sluzeb zdarma a pfiplaci si za funkce navic, typicky
vétsi kapacitu tlozisté, v pripad€ Microsoftu téz plnohodnotné aplikace jeho kancelarského

baliku Office. Tento model je vyhodny pro obé strany, nebot’ umoziiuje legalné vyuzivat
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tyto sluzby i uzivatelam, ktefi by za né¢ nemohli nebo nechtéli platit. A na zakladé pozitivni

zkuSenosti s témito sluzbami pak alespori néktefi z t€chto uzivatelt prejdou na placenou

verzi nebo, coz je pro poskytovatele cloudovych sluzeb ziejmé jesté dulezitéjsi, pomohou

prosadit své oblibené cloudové feseni 1 u svého zameéstnavatele, tedy ve firemnim prostredi.

Dal§im cenové vyhodnym modelem pro spottebitele je ten, kdy zafizeni potiebné

k vyuzivani sluzby uzivatel ziska se slevou a zisk provozovateli nasledné plyne z prodaného

obsahu. Prikladem je Amazon a jeho ctecka elektronickych knih Kindle, kterd hraje roli

jakési virtualni vylohy jeho obchodu, v némz si uzivatel mize zakoupit nejrizn€jsi zbozi. (4

str. 81)

3.2.9 Shrnuti vyhod a nevyhod cloudu

Vyhody:

Rozprostireni nakladu do delsiho ¢asového obdobi. Zatimco u tradi¢niho (on-site)
feSeni musi firma vynalozit nemalé prostiedky v podobé kapitalovych naklada
na nakup vypocetni techniky a softwarovych licenci, cloud computing funguje
na principu provoznich nakladu na vyuzivané cloudové sluzby, které se rozprostiou
v Case, diky ¢emuz zejména zacinajici firma nemusi investovat nemalé prostredky
do vypocetni techniky, aby vibec mohla zacit fungovat.

Skalovatelnost. U cloud computingu Ize daleko pruzngji reagovat na vykyvy
potieby vypocetniho vykonu, kdy si zakaznik muaze flexibilné prikoupit vétsi vykon,
kapacitu ulozisté atp., respektive prejit na levnéjsi tarif v dob€, kdy stavajici vykon
nevyuzije. Piikladem muze byt jednorazova vétsi zakazka na Casové omezené
obdobi. Obrazek nize prehledné znazoriuje, jak na poptavku (Cerchovana cara)

reaguje cloud (plna cara) ve srovnani s tradicnim fesenim (pferuSovana cara).
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Obrazek 3: Model hodnoty na zdakladé provoznich nakladii (4 str. 84)

e Uspory na IT podpoie. Firma nemusi udrzovat tak velké IT oddé&leni jako v piipadd
tradi¢niho feSeni plnohodnotnych pocitacu s lokaln€ instalovanymi aplikacemi a on-
site ulozistém (vlastni servery atp.).

e Pristup k datim odkudkoli. Diky ulozeni dat v cloudu mohou uzivatelé ke svym
datim pristupovat odkudkoli, tedy nejen z kancelare, ale tfeba i v ptipad€ dnes hojné
rozsitené prace z domova.

e Bezpecnost. Minimalné velci hraci na poli cloudovych feseni kladou na zabezpeceni
dat velky diraz a ztrata dat napfiklad z divodu havarie disku je v cloudu extrémneé
nepravdépodobna a urcité nizsi nez v pripadé ukladani dat lokalné. Data by u nich
zaroveni méla byt dostateCné zabezpeCena i1 pred unikem a zneuzitim. Presto
problematika zabezpeceni dat v cloudu neni zcela jednoznacna (viz Kontrola nad

viastnimi daty nize).
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Nevyhody:

3.3

Kontrola nad vlastnimi daty. Jedna se o druhy aspekt bezpecnosti, kdy data klienta
sice mohou byt dostateCn¢ zabezpeCena, ale diky umisténi v cloudu nad nimi nema
klient takovou kontrolu jako v piipad¢ jejich ulozeni lokalné. Je pak na klientovi, aby
si data vcloudu dostatecné osetfil, napiiklad formou smlouvy o mlcenlivosti
s poskytovatelem cloudu, Sifrovanim jesté pred ulozenim dat do cloudu atp.
Zavislost na internetovém pripojeni. K vyuzivani cloudovych sluzeb je nezbytné
dostatecné stabilni a rychlé internetové pripojeni obéma sméry (smérem k uzivateli 1
od uzivatele). To by jiz dnes nemél byt problém, nicméné problém miize nastat
v ptipadé vypadku pfipojeni nebo pokud ma né&jaky zaméstnanec home office
napiiklad na chaté se slabym datovym signalem.

Zavislost na poskytovateli cloudové sluzby. Poskytovatel muze v ramci
racionalizace nabidky ¢i uspory nakladi realizovat nejruznéjsi kroky, které nemusi
byt vici zakaznikovi vstiicné, napiiklad zruSeni nékteré ze sluzeb, které zakaznik
vyuziva, zdrazeni sluzby, zmeéna tarifu atp. Existuji 1 dalSi rizika, jako je unik
klientskych dat ¢i bankrot poskytovatele, byt u velkych hraca jsou takové scénare
velmi nepravdépodobné.

Omezené moznosti konfigurace. Zejména mensi klienti nemusi mit k dispozici
takové moznosti uzpusobeni cloudovych sluzeb, jaké jsou nabizeny velkym
korporatnim klientim, a mohou tak byt zcenovych divodi nuceni pfijmout
univerzalngjsi feseni, které jim nemusi plné vyhovovat.

Dostupnost sluzby. V piipadé vypadku cloudové sluzby ma klient malé az nulové
moznosti urychlit napravu. To se tyka jak vypadkd planovanych (adrzba),
tak i neplanovanych. Proto je velmi dualezité uzaviit s poskytovatelem cloudové
sluzby vyvazenou servisni smlouvu (SLA), aby se riziko vypadkd maximalné

omezilo.

Webové aplikace

Zakladni vyhodou webovych aplikaci je jejich univerzalnost. Tato univerzalnost

nabyva na vyznamu zejména v poslednich zhruba patnacti letech, v souvislosti s rozmachem

chytrych telefont, kdy bézny uzivatel pouziva dve i vice zafizeni, typicky minimalné chytry

telefon plus notebook a/nebo stolni pocita¢, ptipadné jeste tablet. Vyhodou je, ze webové

aplikace neni potfeba instalovat — nezabiraji tak misto na lokalnim disku a pfi dostatecné
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rychlém internetovém piipojeni rychle nabihaji — pfedevsim jsou vSak dostupné z jakéhokoli
zafizeni pfipojeného k internetu, a to bez ohledu na operacni systém. Tento technicky detail
je pomérné dulezity, nebot velka cCast aplikaci je pravé vtomto sméru omezena
na mainstreamové operacni systémy jako Windows, pfipadné macOS, zatimco tieba
podpora Linuxu jiz zdaleka tak roz§ifena neni.

Mezi prikopniky webovych aplikaci 1ze bezpochyby zaradit e-mailové sluzby.
Napiiklad v Ceské republice hojné vyuzivany Seznam, ale i Gmail jiZ dlouha bez problémd
léta funguji v internetovém prohlizeci s tim, ze pokud uzivatel nema nastaveno stahovani
posty na lokalni pocita¢ s naslednym mazanim zprav ze serveru, zustava veskera posta
ulozena v cloudu a diky tomu pfistupna z jakéhokoli zafizeni s internetovym prohlizeCem,
které je pfipojeno k internetu. Webové e-mailové rozhrani pfitom umoziuje i pokrocilejsi
funkce jako vytvareni podlozek ¢€i filtrovani zprav. Lokalné instalovany Microsoft Outlook
samoziejmé nadale ma své opodstatnéni, ale spiSe pro narocnéjsi uzivatele, ktefi naptiklad
cestuji s notebookem do oblasti se §patnym nebo zadnym pokrytim internetem a chtéji tak
mit zpravy ulozeny 1 lokalné. Navic verze v podobé lokalni aplikace disponuje vice
funkcemi, coz ma opodstatnéni zejména ve firmach, které mohou vyuzivat sofistikované
nastroje, v¢etné€ snadného ukladani a archivace posty do PST soubord.

Elektronicka posta vSak neni zdaleka jedinym piikladem aplikace, kterou lze vyuzivat
prostfednictvim webového prohlizeCe bez nutnosti instalace. V modernich internetovych
prohlizeCich Ize jiz dlouha 1éta i bez nainstalovanych doplikd otevirat soubory PDF
a nenaroCny uzivatel tak viibec nepotiebuje instalovat dfive nezbytny Adobe Reader ¢i jinou
ctecku tohoto popularniho formatu. I webové PDF cCteCky pfitom mohou disponovat
pokrocilej§imi funkcemi. Pokud je PDF soubor napfiklad ulozen na Disku Google, 1ze do
néj vkladat i komentare, které se uzivateli nasledné€ do souboru na Disku Google ulozi.

Asi nejvetsi pokrok v tomto sméru vsak udélaly kancelaiské aplikace. Dokumenty
Google (Google Docs) jsou pfitom na tomto principu piimo zaloZzené — ve webovém
prohlize¢i  lze  timto  zpusobem  prostfednictvim  jeho  online  aplikaci
Dokumenty/Tabulky/Prezentace Google upravovat textové soubory, tabulky a prezentace,
pficemz obrovskou vyhodou tohoto cloudového feSeni je snadna online editace a sdileni
soubort s jinymi uzivateli kdekoli na svéte€, pokud jsou pfipojeni k internetu. Vyhodné je to
1 pro uzivatele, ktery dokumenty s nikym nesdili, nebot’ alespoil ve vyspéelych zemich dnes
uzivatel bézné pouziva minimalné chytry telefon a pocitac. A diky uloZeni obsahu v cloudu

tak neni problém dokument vytvofit na jednom zafizeni a pokracovat v Gpravach na zafizeni
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dal§im. Samoziejmé nevyhodou tohoto feSeni je omezeny ¢i dokonce zadny pfistup
k takovym aplikacim a souborim v piipadé vypadku ¢i nedostupnosti internetu. Proto také
Google umoznil ukladani a upravu soubort i v offline rezimu, pfi¢emz v prohlizeci Google
Chrome je k dispozici patficné rozsifeni. (8) Diky tomu tak dnes jiz rozhodné neplati,
ze Chromebooky — notebooky od Googlu postavené na jednoduchém systému Chrome OS,
jehoz zakladem je webovy prohlize¢ Google Chrome — jsou bez piipojeni k internetu
nepouzitelné.

V opacné situaci se nachazel Microsoft se svym kancelarskym balikem Office, ktery
se jiz desitky let tradi¢né€ instaluje lokalné. Microsoft, ktery sam nabizi cloudové sluzby
Azure, nemohl vySe uvedeny trend sméfovani do cloudu ignorovat a aplikace Microsoft
Office jsou tak jiz dlouha léta rovnéz dostupné online, byt oproti desktopovym verzim
v ponekud ofezanéjsi podobé. To plati i pro jiz zminény Microsoft Outlook. Piesto béznému
nenaro¢nému uzivateli, ktery pfes Outlook pouze pfijima a odesila zpravy a ve Wordu,
Excelu a Powerpointu vytvati pouze jednoduché kancelaiské dokumenty, budou funkce
dostupné ve webovych verzich Microsoft Office stacit.

Kancelarské aplikace vsak zdaleka nejsou jediné, které dnes dokazi fungovat pies
webovy prohlize¢ bez fyzické instalace na lokalni pocita¢. Za zminku v této souvislosti stoji
predevsim popularni nastroje spole¢nosti Adobe, konkrétné Photoshop a Illustrator, byt
prozatim pouze s podporou prohlize¢h Chrome a Edge. U Photoshopu nejprve Adobe
nabidlo ukladani pracovnich souborti PSD do cloudu, aby umoznilo praci napfic zafizenimi.
Upravy fotografii se viak odehravaly v klasickém Photoshopu. Nyni lze na webu jiz
1 editovat, napfiklad s vrstvami a maskami, néstroji pro vybér a retusovani ¢i ofezavat nebo
pridavat text. Nicméné oproti lokaln€ instalované verzi je webovy Photoshop ofezany
a vznikd tedy v prvé fadé jako nastroj podporujici tymovou spolupraci, ktery poslouzi
k okamzitym mensim Upravam. Vyhodou je, ze soubory v cloudu mohou komentovat i ti,
kdo k Photoshopu nevlastni licenci. (9)

Existuji vSak 1 konkurenti Photoshopu, ktefi funguji vyhradné na webu, naptiklad
Cesky bitmapovy editor Photopea, ktery je dostupny i v bezplatné verzi s reklamou. Praveé
tento Cisté webovy foto-editor logicky zdiraziiuje vyhody svého cloudového feseni, a to jiz
ve svém Blogu z roku 2013: neni nutno jej stahovat a instalovat, neni potieba cekat na dlouhé
spousténi a zavirani aplikace a neni zé&visly na konkrétnim opera¢nim systému. (10)

Soucasné webové aplikace jsou piitom jiz natolik pokrocCilé, ze je v celoobrazovkovém
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rezimu lze stézi rozeznat od klasickych lokalné nainstalovanych aplikaci, viz screenshot

editoru Photopea nize:

Photopea

* Novy projekt

» Otevfit z potitate

+ PSD Sablony

» Demo: pea.psd milk.sketch

@ '.m‘:o:.

PSD | XD .skeich PDF .XCF R

Obrazek 4: Bitmapovy editor Photopea v celoobrazovkovém reZimu (11)
Vyjimkou mezi webovymi aplikacemi pfitom nejsou ani specializované nastroje, jako
je nastroj k vytvareni prototypu aplikaci Figma ¢i Microsoft Visual Studio, oba jsou vSak

k dispozici 1 ve formé klasicky instalované desktopové aplikace.

3.4 Proména trhu v oblasti multimedialniho obsahu

Cloudové sluzby vyrazné zasahly i do multimédii. Jesté na prelomu tisicileti bylo
naprosto bézné potizovat hudbu na CD a filmy na DVD, které pozdéji vystiidaly Blu-ray
disky s HD a nasledné UHD rozliSenim.

3.4.1 Fyzické nosice

V dob¢ své nejvétsi slavy v roce 2005 dosahoval prodej DVD v USA objemu 16,3
miliardy USD, s podilem na americkém trhu doméaciho videa ve vysi 64 %. V roce 2018
to bylo jiz pouze 2,2 miliardy USD a trzni podil se smrsknul na méné nez 10 %. Blu-ray
disky pak sviyj vrchol zazily v roce 2013, kdy jejich prodej €inil 2,37 miliard dolard, ten vsak
do roku 2018 klesnul na 1,8 miliard dolart (12) Blu-ray disky tedy takové popularity jako
DVD ani zdaleka nedosahly, nepochybneé i kviili vyssi cené médii i nutnosti poridit si novy
(drazsi) prehravac, ktery si s Blu-ray disky poradi. Navic Blu-ray obsah nemélo smysl

pofizovat bez televizoru s vysokym rozliSenim, ktery zejména v dobé nastupu Blu-ray
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zdaleka ne kazdy vlastnil. Sir§iho uplatnéni se viak Blu-ray disky dockaly jako média
k distribuci her na novéjSich generacich konzoli PlayStation a Xbox. Pfesto i tam, stejné jako
u pocitacu, trend sméfuje k digitalni distribuci z cloudu. Ostatné moderni notebooky a Casto
i stolni pocitacCe jiz dneska velmi Casto optickou mechaniku vibec neobsahuji. A totéz plati

1 o nékterych verzich modernich hernich konzoli. (13)

3.4.2 Prodej obsahu formou stahovani souboru (digital download)

Dnes jiz bézné streamovani obsahu vsak nevytlacilo fyzické nosice okamzité. Jakymsi
mezistupném se stal prodej jednotlivych skladeb i celych alb ptes internet, tedy legalni
stahovani multimedialniho obsahu.

Prikopnikem, ktery tento novy zpusob distribuce dokazal prosadit u Siroké vefejnosti
i vydavatelt hudby, se stal Steve Jobs, respektive jim vedeny Apple se svou sluzbou iTunes,
ktera mela mj. dodat obsah pro jeho nové prehravace iPod. iTunes Music Store byl spustén
v roce 2003, v dobé, kdy byl hudebni primysl suzovan , stahovac¢i“ z internetu, proti nimz
se snazil bojovat restrikcemi, vCetné Zalob na online sluzby jako Napster. Za této situace
vstoupil do hry Steve Jobs se svou vizi legalniho hudebniho online obchodu, ktery by
uzivatelim nabidl takovy vybér, spolehlivost a komfort, ze za n€j budou ochotni platit, misto
aby si obsah stahovali ilegalné zdarma. Nahravaci spolecnosti tak dostaly moznost soupefit
s piraty atraktivni placenou nabidkou namisto marného snazeni o jejich vymyceni. Aby Jobs
uspél, chtél hudbu nabizet zcela noveé — 4 1a carte”, kdy si zakaznici mohli kromé zakoupeni
celych alb pofizovat 1 jednotlivé skladby. Applu se nakonec podafilo nahravaci studia
presvédcit, byt zpocatku pod podminkou implementace ochrany proti kopirovani (DRM),
od niz se vSak o par let pozdéji upustilo. iTunes Music Store se oteviel 28. dubna 2003
s nabidkou 200.000 skladeb. Za prvni tyden piitom zakaznici zakoupili pres milion skladeb.
iTunes Store se dale rozsifil o video obsah v podobé filmu a televiznich poradi. (14)

Neni pochyb o tom, ze Apple pfinesl do hudebniho primyslu revoluci v pozitivnim
slova smyslu. Dokéazal totiz, ze bézny uzivatel je ochoten za obsah platit, pokud jej dostane
v podobég, jakou pozaduje (v tomto piipadé jako soubor ke stazeni do svého zafizeni)
a za ptfimeéfenou cenu. Apple pfitom samoziejmé nezistal v uvedeném modelu prodeje
osamocen a s podobnou sluzbou pfisli 1 dal§i hraci, véetné jeho hlavniho rivala Googlu.
Nicméné ne vsichni byli tak Gspés$ni jako Apple — v této souvislosti 1ze zminit naptiklad

Cesky projekt iLegalne.cz. (15)
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3.4.3 Streamovani

Dutvodem propadu zajmu o fyzické nosice je i v oblasti multimédii jednoznacné cloud.
Zejména v poslednich letech zazivaji ohromny rozmach hudebni a filmové online sluzby.
Stejné jako u pocitacovych cloudovych sluzeb funguje i streamovani multimédii na bazi
predplatného. UzZivatel nic nevlastni, ale ma piistup do rozsahlého katalogu titulti po dobu,
kdy si sluzbu predplaci. Za vSechny lze jmenovat prukopniky Spotify v oblasti hudby
a Netflix v oblasti videa. Ti sice v zadném piipad€ nejsou na trhu novacky: hudebni sluzba
Spotify byla spusténa jiz v roce 2008 (16) a Netflix, ktery se jako videoptjcovna postou
zasilanych DVD zrodil v roce 1997, spustil streamovani jiz v roce 2007, pfi¢emz od roku
2013 pfichazi s vlastnim obsahem. (17) Vétsi expanzi zpocatku branily regionalni omezeni
— zejména Netflix byl dlouha Iéta dostupny pouze v USA a na nékolika malo dal§ich trzich,
pficemz k masivni expanzi do 130 novych zemi doslo az v roce 2016. (18) Stejné jako
Spotify je i Netflix jiz n&kolik let dostupny v Ceské republice a zkugenosti s obéma sluzbami
jsou popsany v praktické ¢asti prace. Druhym faktorem, ktery zpocatku bezesporu brzdil
rozmach streamovacich sluzeb, byla rychlost pfipojeni k internetu a hardwarova podpora.
To jiz dnes problémem neni. Mnoho chytrych televizori ma dnes podporu Netflixu i dalSich
video-on-demand (VOD) sluzeb zabudovanou a ke starSim zafizenim lze za cca tisicikorunu
zakoupit napfiklad streamovaci dongle do HDMI portu Google Chromecast (19),
ktery se jednoduse ovlada chytrym telefonem. Pfipojeni k internetu jiz také dnes neni
problémem, nebot' standardem u pevnych linek se staly desitky az stovky megabitd
za sekundu bez omezeni dat a k rychlému rozvoji v poslednich letech dochézi 1 u internetu
mobilniho, zejména diky 4G/LTE, nastupujici 5G a neomezenym mobilnim tarifim. Navic
Spotify 1 Netflix jiz umoziuje stahovani obsahu k pozdé€j§imu offline poslechu/sledovani,
napiiklad vletadle nebo v oblastech snedostateCnym pokrytim rychlym internetem.
V neposledni fadé streamovacim sluzbam hraje do karet velké rozsifeni chytrych telefonu,
ato 1 vchudsich zemich svéta, nebot ani levné telefony jiz dnes nemaji problém

s prehravanim hudby ¢i videa ve vysokém rozliSeni.

3.4.4 Triple-play sluzby

S rozmachem IPTV, de facto kabelové televize ptes internet, doslo k prudkému rozvoji
tzv. triple-play sluzeb, které znamenaly zasadni posun ve vyuziti sluzeb a pouzivaji
se dodnes (vysledek konvergence) — telekomunikacni operatofi nabizeji kromé telefonie

a internetu zaroveil televizi (IPTV) a naopak kabelové televize nabizeji 1 internetové
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pfipojeni a IP telefonii. Online architektura televize zaroven umoziuje nahravani poradd,
jejich spousténi z archivu, videotéku atd. Podle oznaceni se tedy jedna o tfi vySe uvedené
sluzby, byt v poslednich letech se vyvoj vyrazné posunul odklonem od pevnych linek
a priklonem k mobilni telefonii. Mnozi zékaznici tak budou v soucasné dobé¢ jiz vyuzivat
spiSe kombinaci pevny internet — mobilni tarif — IPTV, aniz by méli pevnou linku, ptipadné
vyuziji pouze nékteré zuvedenych sluzeb. Vzhledem k §iroké dostupnosti pozemniho
digitalniho televizniho vysilani, kde je dnes bézné zdarma k dispozici nékolik desitek
programu Sifenych vzduchem — a po prechodu na DVB-T2/HEVC i programy ve vysokém
rozlieni (HD) — mohou totiz mnozi uzivatelé dospét k zavéru, ze , kabelovku®™ nepotiebu;i
a vystaci si s internetem a telefonem. Tento trend byl navic v poslednich letech umocnén
nastupem streamovacich video sluzeb v cele s Netflixem, pficemz v Americe
se pro zakaznika, ktery se ,,odstiihnul® od kabelové televize, vzil termin cord cutter (ten, kdo
si prestal kabelovou televizi predplacet ve prospéch streamovani), respektive cord never (ten,
kdo si ji nikdy predplacet ani nezacal) ¢i cord shaver (ten, kdo pfesel na nizsi kabelovy tarif
zru$enim predplatného nékterych kanala). (20)

Triple-play sluzby jsou pfitom jiz dlouha léta dostupné i v Ceské republice, a to
od obou typt spole¢nosti: piavodné telekomunikacnich, stejné jako pavodné kabelovych.

Mezi nejvétsi a nejdéle pasobici hrace na ¢eském trhu patii telekomunikacni operator
02, ktery se z pavodniho poskytovatele pevnych telefonnich linek vlivem vyvoje na trhu
pretransformoval pfedevS§im na poskytovatele internetu, a to nejen prostrednictvim
technologie xDSL, ale tfeba 1 optiky (21). Operator samoziejmé telefonni sluzby nabizi
i nadale, byt v poslednich letech se zajem jednoznacné presunul k tém mobilnim, v Cele
se 4G a nastupujicim 5G internetem. Kromé toho firma jiz dlouhd 1éta nabizi také svou
,internetovou kabelovku* O2 TV, kterou vyuziva pies pil milionu zakaznikd. Pro srovnani,
u pevného internetového piipojeni je to pres 800.000 zakaznikd. (22) Zdaleka ne kazdy
uzivatel pevného internetu od O2 tak vyuziva i1 O2 TV. Zakladni nabidku O2 TV Modra
s vice nez 30 televiznimi kanaly vSak operator poskytuje k pevnému internetu zdarma,
pficemz nechybi ani prémiovy filmovy, détsky a dokumentarni kanal. Oblibeny potad lze
pozastavit, nahrat nebo pustit az 7 dni zpétné. (23) Nahrani poradu lze pfitom po prihlaseni
do O2 TV jednoduse nastavit i na pocitaci v internetovém prohlizeci pres elektronického
programového privodce (EPG), pfiCemz nahrat 1ze nejen budouci porady, ale i porady
nedavno odvysilané. Ty se v nahravkach objevi prakticky okamzité po stisku tlacitka

pro zaznam. Vyse uvedené funkce pfitom funguji v cloudu a k jejich vyuzivani tedy neni
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zapotiebi set-top box ani externi disk. Dal§i vyhodou nahravani do cloudu je to, ze zaznam
1ze nastavit ¢i spustit na jednom zafizeni, aniz by jeho nasledné prehrani bylo vazano na toto
zafizeni. Jinymi slovy: pofad lze nahrat napfiklad zinternetového prohlizece pocitace
a nasledné prehrat tfeba v aplikaci O2 TV na chytrém telefonu.

Za klasické poskytovatele kabelové televize lze pak jmenovat v Cechach
pravdépodobné nejznaméjsi UPC, které v roce 2019 zacalo fuzovat s mobilnim operatorem
Vodafone. (24) UPC, jako ptivodné poskytovatel kabelové televize, zacal na Ceské poméry
brzy, jiz v roce 2002, poskytovat pevné pripojeni k internetu Mistral za pausalni poplatek
od 980 K¢ za rychlost 128/96 kbps. (25) Pfipojeni bylo sice na tehdejsi dobu pomérné drahé
(nutno podotknout, ze prumérné platy byly v té dobé oproti souc¢asnosti méné nez polovicni),
nicméné nabidka internetového pripojeni na trhu tehdy sestavala prevazné z vytaceného
(dial-up) pfipojeni ptes pevnou telefonni linku, které bylo jednak vyrazn€ pomalejsi — realné
polovi¢ni az tfetinova rychlost oproti Mistralu — a predevSim dial-up nebyl dostupny
za pausal; uctovalo se tedy podle doby pfipojeni. Pokud navic uzivatel nemél piipojku ISDN,
nebylo mozné se v dobé pfipojeni k internetu na Cislo dovolat ani volat z néj. Mobilni
telefonie pritom v té dobé jesté zdaleka nebyla tak dostupna jako dnes a spousta uzivatelt
tak pevnou linku stale vyuzivala. V soucCasnosti je nabidka UPC jiz zaclenéna pod znacku
Vodafone a obsahové i funkéné se podoba O2 TV, véetné moznosti zpétného prehravani az
7 dni, nahravani na cloud ¢i videotéky. (26) Triple-play sluzby Vodafonu pro spotiebitele
pfitom cili jiz rovnou na mobilni tarify a sestavaji tedy z tarifu do mobilu, internetu na doma
a Vodafone TV v riznych variantach a cenach. (27)

Triple-play sluzby samoziejmé v CR nabizi i dalsi spoletnosti, za viechny lze
jmenovat T-Mobile — nejvét§iho mobilniho operatora v Cesku co do poétu aktivnich SIM
karet. (28) U T-Mobilu je zajimavosti, ze nabizi i satelitni televizi. Tento operator sluzby
rovnéz ,,balickuje” a poskytuje slevu pfi vyuziti vice sluzeb. Podobné jako u Vodafonu jsou
pevné linky upozadény a triple-play nabidka sestava z mobilni telefonie, televize a pevného

internetu, pfiCemz i u mobilni telefonie je jiz diraz kladen na data. (29)
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4 Vlastni prace

V nasledujici ¢asti bude provedeno srovnani klasickych (lokalné instalovanych)
aplikaci a jejich cloudovych alternativ za ucelem zjisténi, zda cloudové alternativy, typicky
ve webovém prohlizeci, jiz dosahly takové urovng, aby béznému uzivateli dokazaly nahradit
klasické feseni formou aplikace, kterou je potieba na dané zafizeni nejprve nainstalovat.

Uvedené srovnani ma zjistit, zda v soucasné dobé jeSt€¢ ma smysl pofizovani
plnohodnotného pocitace nebo jiz diky vSudypfitomnému internetu nazral ¢as k tomu,
zZe staci pofizeni nenarocného pocitace s jednoduchym operacnim systémem typu Chrome
OS ¢i tenkého klienta, ktery poslouzi de facto pouze jako zobrazovaci zafizeni a veSkeré
vypocty provede vzdaleny server v cloudu.

Zaroveti bude provedeno obdobné srovnani v oblasti audiovizualnich médii, pomoci

hojné rozsitenych sluzeb Spotify a Netflix.

4.1 Instalovana aplikace versus cloudové reseni

Srovnani softwaru bude provedeno za pouziti Microsoft Office v nejnovejsi verzi
(predplatné Microsoft 365). Hlavnim divodem je to, Ze tyto kancelarské aplikace jsou hojné
vyuzivané, nejen ve firmach, ale i domacnostech, tudiz lze piedpokladat, ze potencialni
uzivatel by nezvolil odlehCeny pocitac typu Chromebook, tedy bez bézné rozsifeného
operacniho systému Windows, ptipadné MacOS, pokud by na néj nemohl nainstalovat dobte
pouzitelny balik kancelarského softwaru. Druhym divodem pro vybér Microsoft Office
je skuteCnost, ze tento balik je jiz dlouhd Iéta dostupny ve webové verzi bez nutnosti
instalace, navic webova verze je bezplatnd. Uvedené feSeni bude zaroven porovnano
s kancelafskou sadou Dokumenty Google, kterd je primarné zalozena na webovych
aplikacich a online spolupraci, pficemz je rovnéz k dispozici zdarma.

Srovnéani bude provedeno na konvertibilnim notebooku HP ENVY x360, vybaveném
4jadrovym/8vlaknovym procesorem AMD Ryzen 5 3500U, integrovanou grafickou kartou
Radeon Vega 8, operacni paméti DDR4 o velikosti 8 GB, NVMe SSD a 13,3“ dotykovou
obrazovkou s rozlisenim 1920 x 1080 obrazovych bodt (FullHD). Operacnim systémem
budou Windows 11 Home v ¢eské verzi. Webové verze aplikaci budou testovany na stejném
zafizeni pfes pevné VDSL pfipojeni Internet HD Zlaty od O2, s oficidlnimi parametry
az 100 Mb/s pro stahovani a 20 Mb/s pro nahravani (30), pfiCemz realné je v uvedeném

misté dosahovano stabilnich rychlosti minimalné 80 Mb/s, respektive 24 Mb/s. Ping stabilné
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dosahuje hodnot pod 10 ms. Davodem nizsi realné rychlosti stahovani je star§$i modem,
vybaveny pouze 100Mbitovymi porty. Pro zajisténi maximalni stability a rychlosti pfipojeni
je notebook pripojen do internetu ethernetovym kabelem pres redukci USB 3.0/gigabit

ethernet (notebook nema vlastni ethernetovy port).

4.1.1 Microsoft Office

Na uvod je potieba poznamenat, ze Microsoft v online verzi nabizi pouze zakladni
kancelarské aplikace, tedy Word, Excel, PowerPoint, OneNote a ve ,znacné ofezané
podobé Outlook. Pokud tedy potencialni uzivatel potfebuje pracovat v profesionalnich
aplikacich jako Access ¢i Publisher, nema jinou moznost nez zvolit desktopovou aplikaci.
Z tohoto davodu a také proto, Ze se jedna o srovnani pro bézného uzivatele, budou v této
praci zkoumany pouze aplikace Word, Excel a PowerPoint. Dal§im divodem je to,
ze ktémto aplikacim nabizi online alternativy Google, jehoz Dokumenty, Tabulky
a Prezentace budou rovnéz predmétem srovnani.

Hlavni vyhoda online verze Office, jako u jinych webovych aplikaci, spociva v nulové
potfebé udrzby aplikace na strané uzivatele. VSe probiha na strané Microsoftu v cloudu.
Uzivatel nemusi nic instalovat ani aktualizovat, staci se prihlasit i¢tem Microsoft do webové
verze aplikace a zalit pracovat, coz oceni zejména technicky méné zdatni uzivatelé,
kterym navic nebudou chybét pokrocilejsi funkce desktopovych verzi. Online verze navic
automaticky ukladaji soubory do cloudu, tudiz nehrozi ztrata vétSiho objemu neulozené
prace v pfipad¢ havarie aplikace ¢i ,,modré obrazovky smrti“ (BSOD). Dalsi vyhodou
je snadnéjsi prace a sdileni soubord Office ztémér jakéhokoli zafizeni pfipojeného
k internetu (desktop, notebook, ale tfeba 1 tablet). Nicméné& ukladani do cloudu (Microsoft
OneDrive) jiz podporuji 1 desktopové verze Office. Naopak nevyhodou je nutnost pfipojent
k internetu. To by sice dnes jiz nemél byt problém, mohou v§ak nastat situace, kdy uzivatel
pracuje tieba v letadle nebo odlehlejsi lokalité s nedostatecnym ¢i nulovym pokrytim
datovym signalem. Naro¢nému uzivateli mohou vadit i mirné delsi odezvy, nebot’ jeho
ptikazy se zpracovavaji v cloudu.

Zakladni uzivatelské rozhrani Microsoft Office je v obou verzich velmi podobné,
pficemz dominantnim prvkem je v obou pfipadech pas karet, ktery Microsoft zacal
prosazovat od verze Office 2007.

Rozhrani Microsoft Word vypada v obou verzich podobng, byt webova verze je jiz

od pohledu ,,chudsi“. V desktopové verzi je kromé pasu karet k dispozici 1 horni panel
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nastroju Rychly pristup, kam si uzivatel mize ulozit nejpouzivanéjsi prikazy a mit je tak
,po ruce®, coz plati i pro desktopovy Excel a PowerPoint. Pokud je uzivatel piihlasen
pod stejnym uctem jako na desktopovych Microsoft 365 (dfive Office 365), zobrazi
se v pasu karet i nainstalované dopliiky, napiiklad nastroj pro jazykovou kontrolu odbornych
texta Writefull. Bézné nastroje z pasu karet jsou pak k dispozici i ve webové verzi s tim,
ze webova verze ma napriklad omezenéj§i moznosti vkladani obsahu (tlacitko Vlozit neni
rozbalovaci), stejné tak nelze u webové verze rozkliknout podrobnéjsi nabidku Pisma. Tato
nabidka pak chybi 1 v kontextovém menu, jak je patrné ze screenshotu vyse.

Co se tyCe dalSich polozek menu, ve webové verzi chybi karta Kresleni, Navrh
a Korespondence. Z ostatnich karet jsou opét logicky omezené urcité funkce. Napiiklad
u revizi chybi pomérné zasadni moznost porovnani souboru.

V Excelu je rovnéz zakladni nabidka na pase karet u webové verze omezena. Na rozdil
od Wordu je vsak k dispozici detailnéjsi nabidka Vlozit. Na druhou stranu u webové verze
chybi pokrocilejsi verze prikazu Kopirovat. Z domovské zalozky ve webové verzi rovnez
chybi piikaz Vyplnit. Z dalSich zalozek pak, stejn€ jako ve Wordu, chybi zalozka Kresleni.

Asi nejzasadnéjSim problémem je vSak absence plné podpory maker.
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Srovnani desktopové a webové verze Microsoft Word
Zameérné zobrazen komplexni pohled, aby byla videét hlavni liSta nastrojit i menu vyvolané

pravym tlacitkem mysi — plati i pro ndsledujici snimky obrazovek.
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Obrazek 6: Webovd verze Microsoft Word
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Srovnani desktopové a webové verze Microsoft Excel
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Obrazek 7: Desktopova verze Microsoft Excel
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Srovnani desktopové a webové verze Microsoft PowerPoint
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Obrazek 9: Desktopovd verze Microsoft PowerPoint
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Obrazek 10: Webova verze Microsofi PowerPoint
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4.1.2 Dokumenty Google

Kancelarska sada od Googlu vychazi primarné z webovych aplikaci, k dispozici jsou
vSak 1 verze pro Android, i0S a Chrome OS. (31) Sada je postavena jako konkurent
Microsoft Office, dostupné funkce vsak zdaleka nejsou tak pokrocilé jako desktopové verze
kancelarského baliku od Microsoftu. Skutenym konkurentem jsou tak spiSe online verze
Microsoft Office. Designovou zajimavosti je, ze Dokumenty Google nepouzivaji pas karet
(ribbon), ktery je dnes jiz roz§ifeny (nejen) u Microsoft Office, nybrz tradi¢ni rozhrani
s panelem nastroji a menu, které Microsoft zacal opoustét ve prospéch pasu karet od verze
Office 2007. Dokumenty Google diky svému cloudovému zakladu maji dobfie
propracovanou online spolupraci. Ukladani probiha primarné do online ulozi§té na Disk
Google, k dispozici je vSak 1 moznost offline ukladani soubort do XML formatt Microsoftu
(docx, xlsx, pptx).

Dokumenty Google (textova aplikace), které jsou jednoduchou alternativou Wordu
od Microsoftu, maji sice omezené menu, nicméné s Wordem se nabidka tlacitek na li§t€ neda
zcela porovnavat, nebot’ Microsoft jiz dlouha 1éta pouziva pas karet, na n€jz se snazi umistit
vSechny hlavni funkce, a dopliikové jsou piistupné z odkazu pres Sipku v pravém dolnim
rohu ptislusné karty. Naproti tomu textovy editor od Googlu, stejné jako dalsi aplikace z jeho
kancelafské sady, maji v panelu nastroji pouze zakladni ikony, zatimco dopliikové funkce
jsou dostupné prostfednictvim menu nad nimi, jako tomu bylo u starSich verzi Microsoft
Office. Prim vSak hraje pfehlednost a zaméfeni na bézné uzivatele, které nepotiebuji
pokrocilé funkce desktopového Wordu.

Co bylo fe¢eno o Dokumentech Google vyse, v zasadé plati i o Tabulkach a rovnéz
Prezentacich Google, tedy zaméfeni na maximalni piehlednost a jednoduchost. Presto
Tabulky od Googlu zvladaji bézné funkce pro typické uzivatele, vCetné grafu
a kontingencnich tabulek.

Prezentace Google, stejné jako webova verze Microsoft PowerPoint, patii z hlediska
uzivatelského rozhrani k nejjednodussim, byt 1 aplikace od Googlu nabidne to podstatné,

véetné Sablon.
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Kancelarské aplikace Googlu
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Obrazek 11: Dokumenty Google
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Obrazek 13: Prezentace Google

43




4.2 Obchodni model zaloZeny na predplatném

Predplatné sice nesouvisi s cloudovymi sluzbami ptimo, nebot’ pfedpléacet l1ze 1 ne-
cloudovy software, jedna se vSak o typicky obchodni model cloudu, coz plyne jiz ze samotné
povahy cloudu jako sluzby, pficemz velci vyvojafri softwaru, ktefi tento model vyuzivaji,
Casto propojuji své softwarové produkty pravé s cloudovymi sluzbami, za vSechny lze
jmenovat etalon mezi kancelafskymi aplikacemi: Microsoft Office. Trend sméfovani od
softwarovych licenci a audiovizualniho obsahu pofizovaného formou jednorazovych nakupt
na fyzickych nosi¢ich a pozdé&i formou instalatnich a multimedialnich soubora

poskytovanych pres internet je pfitom v poslednich letech jednoznacny.

4.2.1 Software za predplatné

Z pohledu poskytovatele je tento model jednozna¢né vyhodny, nebot’ mu zajistuje
stabilni pravidelny pfijem a nuti uzivatele platit na kazdou novou vydanou verzi produktu
bez ohledu na to, zda o ni ma uzivatel zajem. Tim je zaroven zajisténo prubézné financovani
vyvoje novych verzi. Vyvojafi jsou si toho védomi a nékteré softwarové firmy tak jiz ani
jinou moznost nez piedplatné u svych hlavnich produkti nenabizeji. Mezi prvnimi
prukopniky tohoto modelu byly antivirové spole¢nosti, kde tento model vSak dava velky
smysl, nebot antiviry je potieba denné aktualizovat, coz samoziejmé obnasi prub&zné
naklady. Pokud jde o klasické softwarové spoleCnosti, jiz del§i dobu tento model uplatiiuje
napiiklad spole¢nost Adobe, ktera své popularni aplikace jako Photoshop nabizi za mésicni
poplatek 24,19 EUR, tedy 620 K&, nebo viechny aplikace v bali¢ku Creative Cloud za 48,39
EUR, tedy 1241 K¢, mési¢né. (32) Z Ceského prostiedi 1ze pak uvést foto-editor brnénské
firmy Zoner, ktery stoji 119 K¢ mési¢n€ nebo 1188 K¢ rocné, ¢imz se cena za jeden mésic
pouzivani snizi na 99 K¢&.? (33)

Jednim z velkych vyvojait, ktery jesté nabizi trvalé licence, je Microsoft se svym
operac¢nim systémem Windows a kancelafskym balikem Office. Neptekvapivé se Windows
stale prodavaji formou trvalych OEM licenci (vazanych na konkrétni hardware), které jsou
primarné uréeny vyrobcim pocitact, stejné jako krabicovych ¢i FPP (Full Packaged

Product) licenci, které jsou mirn€ draz§i nez OEM, ale maji vyhodu pienositelnosti na jiné

! Veskeré piepoéty z cizich mén jsou provedeny jednotnym kurzem Ministerstva financi CR pro piislu$né
mény za zdafiovaci obdobi 2021, ktery v pfipad¢ eura ¢€ini 25,65 CZK/EUR, (50) a vysledna ¢astka

v korunach je zaokrouhlena na celé ¢islo.

2 Ceny produktii obou firem platné k 26.2.2022
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zafizeni. Microsoft vSak jiz nabizi 1 Windows za predplatné, jedna se vSak o nabidku
pro podniky a instituce, pfi¢emz na Alza.cz vyjde piedplatné Microsoft Windows 10
Enterprise E3 pro 1 zafizeni na 199 K¢&/mésic, tedy 2388 K&/rok. Bézné Windows 10 Home
v Ceské mutaci pak Alza.cz nabizi za 3290 K¢ za OEM licenci a 3489 K¢ za licenci
prenositelnou. U verze Pro je to 4290 K& za OEM licenci a 5989 K& za licenci prenositelnou.’
(34) Microsoft vSak jiz nabizi i cloudova Windows, o nichZ pojednava samostatna kapitola
dale. Rovnéz u svého vlajkového produktu Office nabizi Microsoft trvalé licence, nabidka
je vSak omezena a Microsoft se zvyhodiiovanim predplacenych verzi snazi prosazovat prave
predplatné. Trvalé licence, na rozdil od minulosti, napfiklad umoziuji instalaci pouze
na jedno zafizeni. Uzivatel, ktery chce mit nainstalované Office na desktopu a zaroven
notebooku, musi zvolit nékterou z predplacenych verzi. Naproti tomu jiz zakladni
predplacena verze Microsoft 365 pro jednotlivce umoziuje pouzivani az na péti zatizenich
soucasné. (35) Nabidka trvalych licenci Office je vSak omezena i z hlediska ,,pfibalenych®
sluzeb, pficemz u jednorazové licence predev§im chybi cloudové ulozist¢ OneDrive
pro zalohovani soubort a fotek, zatimco u predplatného Microsoft nabizi §tédry limit 1 TB
na osobu. Ceny na Alza.cz se u licenci Office v ¢eské mutaci pro nekomeréni pouziti
pohybuji od 1790 K¢&/rok u predplatného a 3990 K¢ za jednorazovou licenci, u komercnich
licenci v ¢esting je to 3990 K¢&/rok u piedplatného a 6990 K¢& za jednorazovou licenci.* (36)
(37) Ceny jsou tedy o néco nizsi nez oficialni ceny na strankach Microsoftu, viz srovnani

cen a funkci jednotlivych verzi nize.

3 Ceny véetné DPH platné k 27.2.2022
* Ceny v¢etné DPH platné k 27.2.2022
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http://Alza.cz
http://Alza.cz
http://Alza.cz

Porovnani Microsoftu 365 a sady Office

Microsoft 365 pro rodiny Microsoft 365 pro jednotlivce Office pro studenty
a domacnosti 2021

Jednorazovy nékup pro PC a Mac

2 699,00 K¢/rok 1 899,00 K¢/rok 4 099,00 K¢
Mebo koupit za 269,00 K& mésiéné Nebo koupit za 189,00 K& mésiéné Jednorazovy nikup

Vyzkouset na 1 mésic zdarma

PouZivani 2-6 osab 1 osoba 1 poditaé PC nebo Mac
Word, Excel, PowerPoint, OneNote Prémiové Prémiové Klasické
Cloudové uloZisté OneDrive pro zalohovani AZ6TB 178
soubori a fotek
(1 TB na csobu)
Teams v N
Mobilni aplikace Microsoft Family Safety’ Prémiové
Outlook Prémiové Prémiové
Funguje v systémech Windows, macQs, i0S v v
a Android
Pokrocilé zabezpedeni e-mailu a soubort v v
Pribézna technicka podpora \/ \/
Dalsi informace Dalsi informace Dalsi informace

Obrazek 14: Porovndni cen predplatmého a jednordzové licence Microsoft Office (38)

Z pohledu vyhodnosti predplatného pro uzivatele jiz situace tak jednoznacna neni.
Jasnou vyhodou jsou nizsi prvotni potizovaci naklady za produkt, v ¢eském prostiedi
u béznych kancelafskych aplikaci ¢i aplikaci na zpracovani multimedialniho obsahu jde
typicky o stokoruny mési¢né misto jednorazového nakupu v fadu tisicikorun. Velmi tedy
zalezi na konkrétnim uzivateli — jak intenzivné produkt vyuziva a jak ¢asto upgraduje
na novou verzi. Z vySe uvedenych cen vyplyva, ze nenarocny uzivatel, ktery nevyzaduje
kazdou novou verzi produktu a upgraduje jednou za mnoho let, muze celkové
na predplatném zaplatit (vyrazn€) vice nez v pfipad€ pofizeni jednorazové licence. Pokud
pozaduje pouze Office bez dalSich bonusovych produkti poskytovanych k predplatnému
a upgraduje jednou za né€kolik cykld, tedy vice let, vyplati se mu pofizeni jednorazové
licence, kdy se mu podle vyse uvedeného ceniku jednorazové naklady vrati jiz za 2 roky a 2
meésice ve srovnani s nejlevnéjsim predplatnym. Pokud se naopak jednd o naro¢ného
uzivatele, ktery si pofizuje kazdou novou verzi a vyuzije i pfibalenych produktt, napiiklad

1 TB ulozisté¢ OneDrive, bude mit pro n¢j predplatné spiSe vyhody, nebot’ nemusi hlidat
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vydavani novych verzi a starat se o jejich pofizovani —upgrady ziskava automaticky v ramci
predplatného a cena neni dramaticky vyssi oproti cené, jakou by zaplatil za potizeni kazdé
nové verze, kterd v pfipadé Office vychazi pfiblizné jednou za 2 az 3 roky. Diky
predplatnému navic nové funkce ziskava pribézné a k nim vySe uvedené bonusové

produkty.

4.2.2 Cloudova Windows

Relativni novinkou, s niz Microsoft pfiSel teprve v roce 2021 (39), je cloudova verze
Windows, tedy de facto ,streamovani samotného opera¢niho systému. Microsoft nové
nabizi pfedplatné Windows 365 pro firmy a velké podniky. Ceny zacinaji na 28,20 EUR
bez DPH mési¢né za uzivatele (40), coz neni malo. Po pfepoctu na K¢ jednotnym kurzem
za rok 2021 a pfipocteni 21 % DPH je to 875 K¢ mésicné, pficemz pienosna (FPP) licence
Windows 10 Home se da pofidit za méné nez 3500 K¢ s DPH, verze Pro pak do 6000 K¢
s DPH, viz vySe. Naklady na pofizeni jednorazové licence se tedy i pfi pofizeni verze
Pro vrati jiz za nékolik mésictu predplaceni Windows 365. Pritom Microsoft Windows 10
maji podporu az do 14.10.2025. (41) Kromé toho na trhu je jiz nastupce Windows 11, na
néjz lze pfi splnéni hardwarovych pozadavka upgradovat z Windows 10 zdarma a ukonceni
jeho podpory 1ze samoziejmé ocekavat jesté daleko pozdéji.

Nicméné to je pohled typického spotiebitele, ktery si béznou udrzbu a problémy
s pocitatem Casto vyfesi sam. Uvedena nabidka je vSak urcena pro firmy a ty pfemysleji
jinak. O jejich pocitace se musi nékdo starat, pficemz zejména ve velkych podnicich jsou to
cela IT oddéleni s vice zaméstnanci, coz jsou pro firmu nemalé naklady. A predevs§im tato
licence zahrnuje nejen operacni systém, ale i1 virtualizovany hardware. Firm¢é pak staci
pofidit jednoduché a levné tenké klienty a zajistit dostatecn€ rychlé a stabilni pfipojeni
k internetu, které jiz beztak velmi pravdépodobné ma, a o zbytek se miiZe postarat Microsoft,
ktery nabizi i variantu pro mensi podniky bez IT podpory. (39) Poskytovany hardware je
navic Skalovatelny, pficemz vybirat lze z riznych konfiguraci podle poctu virtualnich
procesord, operacni paméti a ulozi§t€. Kromé prednastavenych konfiguraci si firma mize

nastavit i konfiguraci vlastni. Zakladni nabidka je zobrazena nize:
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Ziskejte Cloud PC s Windows 365 Business, ktery vam bude nejlépe

Edice Windows 365 Business je uréena pro menéi organizace, které chtéji vyuzit jednoduchy zpdsob nakupu, nasazeni a spravy

Basic

Muizete spoustét nendroéné nastroje
pro podporu produktivity a webové
prohlizece,

€28.20

mésicné za uzivatele
Piedplatné se automaticky prodlouzi.!
Cena je bez DPH.

vyhovovat

poditacd Cloud PC.
Firmy Velké
podniky

Standard

Muizete spouitét fadu nastroji pro
podporu produktivity a obchodnich
aplikaci.

€37.30

mésicné za uZivatele
Predplatné se automaticky prodlouzi.!
Cena je bez DPH.

Premium

MiZete spoustét vysoce vwykonné

zpracovani dat.

€60.10

mésiéné za uZivatele
Piedplatné se automaticky prodiouzi.’
Cena je bez DPH.

2vCPU 2 vCPU 4vCPU
4 GB Pamét’ RAM 8 GB Pamét’ RAM 16 GB Pamét RAM
128 GB UloZiste 1258 GB UlozZisté 128 GB Uloziste
- Dfistup ke doudovym poéitadim a jejich + Distup ke cloudowym poéitadim a jejich - Distup ke cloudovym podiadim a jejich

sprava prostrednictim webu sprava prostrednictvim webu sprava prostrednicivim webu

windows36E.microsoft.com windows36E.microsoft.com windows 365 microsoft.com

" Podpongje deskiopove verze aplikaci ~ Podporyje deskiopove verze aplikaci -+ Podporyje deskiopove verze aplikaci

Cffice, Outlocku 3 OneDrivu. Cffice, Outlooku a OneDriva. Office, Outlocku a OneDrivu.

~" Podporuje desktopovou verzi Microsoft + Podporuje desktopovou verzi Microsoft + Podporuje desktopovou verzi Microsoft
Teams (pouze chat a hlasové hovaryl. Teams. Teams.
» AF 300 ufivarelh VA 300 ufivarell ~  Podporuje Microsoft Visual Studio, Power

Bl a Dynamics 365.

~ Af 300 ufivarzid

Koupit hned Koupit hned Koupit hned

Kenfigurace Cloud PC ‘ Zobrazit véechny plany a ceny ‘

Obrazek 15: Predplatmé Windows 365 (40)
4.2.3 Multimédia za predplatné

Zatimco u softwaru je vyhodnost predplatného, minimalné z pohledu uzivatele,
diskutabilni, nebot’ zalezi predev§im na tom, zda uzivatel upgraduje na kazdou novou verzi
produktu nebo verze preskakuje a upgraduje az za delsi obdobi, u audiovizualnich sluzeb
je situace jednoznacnéjsi.

To plati zejména v oblasti hudby, nebot v podstaté¢ vsechny hlavni hudebni

streamovaci sluzby obsahuji katalogy nejvétSich hudebnich vydavatelstvi a nabizeji tak
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desitky miliont skladeb k okamzitému poslechu. Na konci 2. ¢tvrtleti roku 2021 si pfitom
streamovani hudby predplacelo jiz pfes pal miliardy uzivateld, pti¢emz nejvétsi podil si stale
drzi hudebni sluzba Spotify s 31 %. (42) Cena mésicniho predplatného pro jednotlivce u této
sluzby €ini 5,99 EUR, tedy 154 K¢ podle jednotného kurzu eura za rok 2021. Spotify pfitom
nabizi i1 studentsky tarif za pouhych 2,99 EUR. I plna cena je vSak vyrazné niz$i nez cena
jednoho nového alba znadmého svétového interpreta na fyzickém nosici. Kromé toho Spotify
nabizi 1 bezplatny tarif, ktery vSak obsahuje reklamy a oproti Premium je zna¢n€ omezeny,
pfedevSim nemoznosti zvolit konkrétni skladbu. Kompletni cenova nabidka Spotify

Premium je uvedena nize.

Vyber si Premium podle svého

Poslouchej bez omezeni pies telefon, reproduktory a dalsi zafizeni.

Individual Duo Family Student
Po skonéeni obdobi nabidky Po skonéeni obdobi nabidky Po skonéeni obdobi nabidky Po skonéeni obdobi nabidky
5,99 EUR za mésic 7,99 EUR za mésic 9,99 EUR za mésic 2,99 EUR za mésic
1uget 2 uéty AZ 6 G6th 1uget
v/ Poslech hudby bez reklam W/ 2 0&ty Premium pro pary, /6 uétl Premium pro éleny / Speciélni sleva pro
S L které bydli spolu rodiny, ktefi bydIi pod studenty, kteii spliiujf
v/ Prehravej kdekoli — i offline . . .
./ Poslech hudby bez reklam, jednou stfechou podminky
+/ Prehravani na prani prehravani offline a na prani /' Zablokuj explicitni obsah v/ Poslech hudby bez reklam
+/ Poslech hudby bez reklam, v/ Piehréavej kdekoli - i offline

piehravani offline a na prani

v/ Prehravani na prani

ZAGIT

Plati podminky sl

Obrézek 16: Tarify Spotify Premium (43)

U predplatného streamovaného videa je situace ponékud slozitéj$i, nebot’ na rozdil od
hudby neexistuje legalni platforma, ktera by sdruzovala obsah vSech velkych filmovych
studii. Naopak trendem poslednich let je dalsi a dalsi Stépeni nabidky a vznik sluzeb novych.
Diky tomu streamovaci video sluzby lakaji predevS§im na vlastni obsah, zatimco filmy
¢i serialy jinych studii nabizeji spiSe jako dopln€k vlastniho katalogu. Navzdory vySe
uvedenym nevyhodam a logicky vyS$si cené predplatného nez u streamovani hudby je vSak
1 streamovani video obsahu stale pro uzivatele vyhodné, jelikoz mésicni predplatné je opét
vyrazné€ niz§i nez potizeni jediného novéjsiho filmu na Blu-ray disku, tedy ve vysokém

rozliSeni, coz je u streamovacich sluzeb jiz dnes standardem, pfiCemz trendem poslednich
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let je 4k HDR, samoziejmé s prostorovym zvukem. U streamovani videa je vSak potfeba
vénovat vetsi pozornost nabizenému obsahu, nebot” jednotlivé sluzby maji své exkluzivity,
které jinym sluzbam neposkytuji. Uzivatel je tak — na rozdil od hudby — nucen vybirat spise
katalogové nez formou vyhledavani, ¢emuz sluzby jako Netflix jdou samy naproti profilaci

uzivateld a aktivnim nabizenim relevantniho obsahu. Cenova nabidka Netflixu je uvedena

nize:

Zmenit predplatné

Basic

Daobra kvalita videa v rozliseni SD (480p). Divejte se na telefonu, tabletu, pocitaci nebo televizi. 199 K&/mésic

AKTUALNi PREDPLATNE:
Standard

Skveéla kvalita videa v rozliseni Full HD (1080p). Divejte se na telefonu, tabletu, poéitai nebo televizi.
259 Ké/mésic

Premium

Nejlepsi kvalita videa v rozliSeni Ultra HD (4K) a HDR. Divejte se na telefonu, tabletu, poc&itaci nebo televizi.
319 K&/mésic

Dostupnost HD (720p), Full HD {1080p), Ultra HD {4K) 2 HDR zévisi na vasem piipojeni k internetu a kapacité zafizeni. Ne viechen obsah je dostupny ve
vech typech rozliSeni. Dalsi informace najdete v nadich Podminkach pouZivani.
Uget miZete sdilet jen s témi, co s vami bydli. S predplatnym Premium se miZete divat aZ na étyfech zafizenich souéasné, s predplatnym Standard na
dvou a s piedplatnym Basic na jednom.
Prejit zpét
Obrazek 17: Tarify Netflixu (44)

V neposledni fad€ nelze opomenout YouTube od Googlu, ktery stoji na pomezi mezi
hudbou a videem, pfic¢emz zakladni nabidka je — stejné jako u Spotify — zdarma, s reklamou
a urCitymi omezenimi, napiiklad nemoznosti stahovat obsah k offline sledovani ¢i prehravat
obsah na pozadi. (45) V placené Premium verzi pak Google nabizi dvé zakladni sluzby:

- YouTube Music, kterd nahradila dnes jiz uzavienou sluzbu Google Play Music a jejim
hlavnim konkurentem jsou hudebni streamovaci sluzby typu Spotify. Zakladni verze
stoji 149,00 K&/mésic, ale stejné jako u Spotify i zde je k dispozici vyhodny rodinny

a studentsky tarif, viz nize.
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> YouTuhe ~

® Youlube Music

Poridte si Music Premium — bez
reklam, offline a se zamdcenou
obrazovkou

Meésicni bezplatna zkusebni verze « Pak 149,00 K¢/meésic

7 dni pfed ukonéenim zkuSebniho obdobi vas upozornime
Bezplatné zkusebni obdobi pouze pro zplsobilé nové Eleny - Opakovana fakturace - MozZnost
kdykoli zrusit

Rodinny tarif - Mésicné - Mésicni
bezplatna zkusebni verze * Pak
229,00 KE/mésic

Své Elenstvi mizZete rozsitit na 5 dalsich
¢lend rodiny (ve véku 13+).

Studentsky tarif - Mésiéné » Mésiéni
bezplatna zku$ebni verze - Pak
79,00 K&/mésic

Pouze zpUsobili studenti. Je
vyZadovano kazdoro€ni ovéreni.

Obrdzek 18: Predplatné YouTube Music Premium (46)

- Vyssi YouTube Premium za ptiplatek 30 K¢ nabidne k YouTube Music 1 nehudebni
obsah. Jinymi slovy, jedna se o sluzbu, ktera zpftistuptiuje veskery obsah na YouTube
bez reklam, vCetné YouTube Originals, coz jsou puvodni serialy, filmy a pfenosy této
sluzby. (47) Zakladni tarif tedy stoji 179,00 K¢&/mésic, ale 1 zde je opét k dispozici

rodinna a studentska nabidka, viz nize.
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» YouTube =

@ YouTube Premium

YouTube a YouTube Music bez reklam,
offline ¢i na pozadi

Meésicni bezplatna zkusebni verze » Pak 179,00 K&/mésic

7 dni pred ukonéenim zkusebniho cbdobi vas upozornime
Bezplatné zkusebni obdobi pouze pro zpdsobilé nové Eleny - Opakovana fakturace - Moznost
kdykoli zrusit

Rodinny tarif - Mésiéné - Mésicni
bezplatna zkusebni verze * Pak
269,00 K&/mésic

Své ¢lenstvi mlzete rozsifit na 5 dalsich
clend rodiny (ve véku 13+).
Dalsi informace

Studentsky tarif - Mésiéné + Mésicni
bezplatna zkusebni verze * Pak

Pouze zplsobili studenti. Je
vyzadovano kazdorocni overeni.

Plati jista omezeni. Daldi informace zde.

Obrézek 19: Predplatné YouTube Premium (48)

Nevyhodou, ktera samoziejme plati jak pro streamovani videa, tak 1 hudbu, stejné jako
pro software za predplatné, je, ze uzivatel nic nevlastni. Jakmile pfestane predplacet, ztrati
ke sluzbé, respektive veskerému jejimu placenému obsahu, pfistup. Zakladni vyhody
a nevyhody predplatného v oblasti softwaru a streamovacich sluzeb shrnuje SWOT analyza

v nasledujici kapitole.

4.2.4 SWOT analyza predplatného z pohledu uzivatele

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

- Nizké prvotni pofizovaci néaklady: | -  Licence neni trvala: pokud uzivatel
typicky meési¢ni nebo ro¢ni splatka pfestane  platit,  ztrati  pfistup
predplatného, respektive rozlozeni
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nakladai — bézné do mésicnich,
ptipadné rocnich, splatek

Uzivatelska privétivost: automatické
aktualizace na nové verze softwaru,
respektive pfehledna knihovna obsahu
a profilace u streamovani

U softwaru prubézné piidavani novych

funkci, bez nutnosti ¢ekat na vydani

nove verze

Predplaceny software muze byt
zvyhodnén  pfibalenymi  sluzbami,
napfiklad ulozistém OneDrive
k Microsoft Office

U streamovani, zejména hudby, velmi
Siroka nabidka titult

Obsah dostupny okamzité (na rozdil
od fyzickych nosict)

Casto moznost pouzivani/spousténi
na vice zafizenich (plati pro software
1 multimédia)

K prehravani streamovaného obsahu
neni nutno pofizovat specialni
prehravac (naptfiklad Blu-ray), staci
mobilni telefon, internetovy prohlizec
¢i novejsi chytra televize

U streamovani vysoka kvalita obrazu
izvuku: rozliSeni az 4k HDR
a prostorovy zvuk Dolby Atmos nebo
Dolby Digital Plus; u hudby
komprimace s vysokym datovy tokem

nebo bezztratovy format

k veskerému  placenému  obsahu,
respektive softwaru

Uzivatel softwaru, ktery neupgraduje
Casto, zaplati celkové vice nez
za jednorazovou licenci

Nutnost pripojeni k internetu:
u softwaru alespori obcCas ke kontrole
licence; u streamovani trvale, Cast
obsahu si vSak uzivatel mize stahnout
do svého zatizeni

Zejména u streamovani videa nutnost
vyhledavat katalogové z dostupné
nabidky, nebot’ kazda sluzba ma jiny
obsah, omezenou nabidku a legalni
univerzalni sluzba pro video obsah
neexistuje

U streamovani videa jsou nékteré
tituly (které si sluzba pouze licencuje
od  jinych

studii) dostupné

po omezenou dobu, nikoli trvale
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Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

- U predplaceného softwaru nabidka
néjaké zakladni verze bez piibalenych
produktd za cenu, ktera by mohla
konkurovat  jednorazové  licenci
potizené na delsi obdobi (pro uzivatele,
ktery si nepotizuje kazdou novou verzi
produktu)

- U streamovani videa sjednoceni
nabidky hlavnich studii, jako je tomu
u hudby

- U streamovani hudby zafazeni

neznamych/zacinajicich interprett

- U softwaru postupné vymizeni
jednorazovych licenci, které jsou
pro nekteré uzivatele stale vyhodnéjsi

- U streamovani nevyuziti nabizené
kvality, pokud wuzivatel nema
odpovidajici zafizeni (napf. starsi
verze Chromecastu umi pouze

rozliSeni HD, ale jiz nikoli 4k HDR)

Tabulka 1: SWOT analyza predplatného v oblasti sofiwaru a streamovacich sluzeb z pohledu uZivatele (zdroj: viastni

zpracovdni)

54




S5 Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem prace bylo zmapovani soucasného stavu v oblasti ICT, zejména
z pohledu moznosti cloudu a trendu business modelu zalozeného na predplatném. Prakticka
realizace prace probihala porovnanim vybranych webovych (cloudovych) aplikaci Microsoft
Office s jejich desktopovymi alternativami. Dale byl do porovnani zafazen kancelafsky balik
Dokumenty Google. Dalsi ¢ast praktické Casti se vénovala predplatnému, a to jak softwaru,
tak multimédiim.

Webové aplikace Microsoft Office v aktualni podob¢ vypadaji na prvni pohled velmi
obdobné jako jejich desktopovi sourozenci. Pii bliz§im zkoumani 1ze samoziejmé nalézt
odliSnosti, at jiz v uzivatelském rozhrani, ¢i funkcich, nicméné rozdily pro bé&zného
uzivatele nejsou zasadni a webovy Word, Excel a PowerPoint je az prekvapivé dobie
pouzitelny. Hlavni nevyhodou webové verze je tak spise nutnost pfipojeni k internetu a s tim
souvisejici ukladani soubort do cloudu, které lze vSak nasledné stahnout do lokalniho
ulozisté. Dalsi slabinou je absence webovych verzi méné rozsitenych aplikaci Microsoft
Office, jako je Access ¢i Publisher. Pro naro¢né uzivatele typu veédce €i technického
pracovnika pak bude dal§i slabinou webovych verzi nepodpora méné pouzivanych
pokrocilych funkci, zejména maker. (49) Nicméné pro bézného ¢i méné narocného uzivatele
jsou webové aplikace Microsoft Office celkove vybavené solidné a béznému kancelarskému
¢i domacimu uzivateli postaci.

Zatimco webové verze Microsoft Office se snazi co nejvice napodobit své desktopové
alternativy, Dokumenty Google jdou vlastni cestou. Nesnazi se konkurenta od Microsoftu
napodobovat ani vzhledem uzivatelského rozhrani a jsou zameéteny piedevsim na maximalni
jednoduchost a online spolupraci, ktera je v kancelarském baliku od Googlu vyteSena velmi
dobfe a jednoduSe. I zde je vSak samoziejmé nezbytné piipojeni k internetu,
byt na Chromeboocich, tedy odlehéenych noteboocich od Googlu s operacnim systémem
Chrome OS, zalozenym na jeho vlastnim prohlize¢i Chrome, 1ze pracovat i v offline rezimu.

Posledni cast vlastniho zpracovani je vénovana predplatnému, nebot' se jedna
o model, ktery dominuje nejen cloudu, ale pronika i do oblasti, které¢ nemusi nutn€ s cloudem
souviset, naptiklad desktopovy software. Vyuzivani predplatného bylo v praci rozdéleno
na predplatné softwaru a predplatné multimédii (streamovani). U softwaru je tento model
jednoznacné vyhodny pro dodavatele, nebot mu zajiS§tuje stabilni pravidelny pfijem,

z néhoz muze financovat budouci upgrady. Z pohledu uzivatele softwaru vsak situace neni
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tak jednoznacna. Zalezi totiz na tom, o jak naro¢ného uzivatele se jednd, jinymi slovy,
jak Casto by dany uzivatel upgradoval, kdyby si pofizoval trvalé (jednorazové) licence.
Nenaro¢nému uzivateli, ktery si pofizuje jednu verzi daného softwaru na mnoho let,
se predplatné z finan¢niho hlediska nevyplati, nebot podle analyzy oficialnich cen
nekomercni verze Microsoft Office se mu naklady na pofizeni jednorazové licence vrati jiz
za 2 roky a 2 mésice ve srovnani s nejlevnéj§im predplatnym. Naproti tomu pro naro¢ného
uzivatele, ktery rad upgraduje na kazdou novou verzi —ta v piipadé Microsoft Office vychazi
kazdé 2 az 3 roky — bude predplatné davat ekonomicky smysl. Navic Microsoft pfedplatné
oproti jednorazovym licencim zvyhodfiuje, naptiklad poskytovanim ulozného prostoru na
OneDrivu, coz je v souc¢asné dob¢ zadana komodita.

U predplatného multimédii je situace jednoznacnéjsi. To plati zejména o hudbé,
nebot’ v podstaté vSechny hlavni hudebni streamovaci sluzby nabizeji katalogy nejvétsich
hudebnich vydavatelstvi, s desitky miliény skladeb k okamzitému poslechu, pficemz cena
meésicniho predplatného je vyrazné€ nizsi nez cena jednoho nového alba znamého svétového
interpreta na fyzickém nosici. U streamovaného videa je situace komplikovana roztfisténosti
nabidky. Pfedni streamovaci video sluzby sice nabizeji tisice titult, ale nabidka je typicky
omezena exkluzivitami z vlastni produkce, které jsou dostupné pouze u vybrané sluzby.
Uzivatel tak musi peclivé vybirat, jakou sluzbu — dle svého zaméfeni, respektive
pozadovaného obsahu — zvoli, pfi¢emz nebude vyjimkou, ze narocnéjsi uzivatelé si budou
muset predplacet vice nez jednu videosluzbu. Na rozdil od streamovani hudby, kde je vysoka
pravdépodobnost, ze full-textové vyhledavani konkrétniho interpreta ¢i skladby dopadne
uspesné, ke streamovacim video sluzbam je pti vyhledavani obsahu potfeba pfistupovat
spiSe katalogové, ptipadné si nechat néco doporucit sluzbou samotnou na zakladé profilace
uzivatele, ktera je u prednich streamovacich sluzeb u videa 1 hudby dobfe propracovana. Pres
vySe uvedené nevyhody vSak i streamovani videa dava pro uzivatele ekonomicky smysl,
nebot za mési¢ni cenu nizsi, nez by zaplatil za jeden novy film na Blu-ray disku, ziska
pristup ke katalogu, ktery u nejvétSich sluzeb cita minimalné tisice titul v kvalité
srovnatelné nebo blizici se kvalité obsahu na Blu-ray.

Cast vénovana predplatnému pak byla zakondena SWOT analyzou, vypracovanou
autorem prace, ktera shrnuje business model predplatného z pohledu uzivatele. Z této
analyzy vyplyvé, ze mezi hlavni silné stranky ptedplatného patii nizké prvotni naklady, které
jsou navic rozlozeny do pravidelnych splatek, ¢i uzivatelska piivétivost, coz plati zeyména

pro streamovani multimédii (rozsahlé piehledné katalogy s profilaci uzivatele). Hlavnimi
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slabinami je pfistup ke sluzbé€ pouze po dobu, kdy za ni uzivatel plati — na rozdil od trvalého
vlastnictvi pii jednorazovém nakupu ¢i nevyhodnost predplatného pro uzivatele softwaru,
ktery neupgraduje Casto. Pfilezitostmi jsou ,,ofezan€jsi“, ale cenoveé vyhodné&jsi nabidka
predplatného na software pro uzivatele, ktery neupgraduje ¢asto, ¢i sjednoceni nabidky
streamovan¢ho video obsahu. Hlavni hrozbou je pak postupné vymizeni jednorazovych

licenci, které jsou pro nekteré uzivatele stale vyhodnéjsi.
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6 Zavér

Hlavni cil 1 dil¢i cile prace byly splnény. Bakalarska prace zmapovala soucasny vyvoj
ICT se zamétfenim na cloud a obchodni model zalozeny na predplatném. Teoreticka Cast
se zabyvala moznostmi cloud computingu, modelt cloudovych sluzeb a uvedeny byly
1 ptiklady velkych firem, které diky cloudu ,,vyrostly*. Prace zaroven shrnula hlavni vyhody
a nevyhody cloudu. Dale byl zmapovan s cloudem souvisejici trh multimedialniho obsahu
se zamefenim na streamovani.

V praktické c¢asti byly porovnany nejb&znéj§i aplikace sady Microsoft Office,
konkrétné Word, Excel a PowerPoint, ve webové a desktopové verzi s cilem zjistit,
zda webové verze jiz dospély natolik, aby dokazaly nahradit aplikace desktopové, a potazmo
odpovédét naotazku, zda jest€ ma smysl kvuli kancelaiskym aplikacim pofizovat
plnohodnotny pocita¢ nebo staci odlehCenéjsi alternativa v podobé tenkého klienta ci
Chromebooku. Aplikace sady Microsoft Office byly zarovenl porovnany s Dokumenty
Google, které by mély byt jejich pfimou konkurenci, zejména pro webové verze Office. Déle
se prakticka cast vénovala fenoménu poslednich let: softwaru a multimédiim za predplatné.

Vysledkem prace, na zakladé vyse uvedeného praktického porovnani, je zjisténi,
ze webové (cloudové) aplikace jiz dokazi nahradit své plnohodnotné desktopové alternativy,
ovSem pouze pro pruimérné domaci i kancelarské uzivatele, ktefi zpracovavaji bézné texty,
tabulky a prezentace, nikoli naptiklad pro védecké pracovniky, pro néz ve webovych verzich
absentuji n¢které dalezité funkce, zejména plna podpora maker v Excelu. Dalsi nevyhodou
pro narocnéjsi uzivatele muze byt neexistence nekterych aplikaci Microsoft Office
ve webové verzi, konkrétné Access ¢i Publisher. A v neposledni fadé¢ jsou webové aplikace
zavislé na pfipojeni internetu a soubory ukladaji do cloudu, coz muize byt problém
pro uzivatele, ktery chce pracovat v letadle ¢i na jiném misté s nedostateCnym nebo zadnym
pfipojenim k internetu.

U predplatného softwaru a multimedialnich sluzeb (streamovani) byly pomoci
autorem vypracované SWOT analyzy zjiStény hlavni vyhody a nevyhody piedplatného
z pohledu uzivatele. Na stran€ vyhod se jedna piedevs§im o nizké prvotni potfizovaci naklady
a rozlozeni celkovych nakladi do pravidelnych (Casto mési¢nich, ptipadné rocnich) plateb
a uzivatelska ptivétivost, zejména u multimedidlniho obsahu. Naproti tomu hlavnimi
nevyhodami je to, ze uzivatel nic nevlastni — pokud ptestane platit, ztraci k predplacenému

softwaru ¢i multimedialni knihovné pfistup, pfipadné pfichdzi o prémiové funkce,
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pokud dodavatel nabizi 1 bezplatnou alternativu. U softwaru je pak nevyhodou i celkova
cena, kterou by na pravidelnych platbach zaplatil uzivatel, ktery neupgraduje Casto.

Pokud jde o vyhled do budoucna, 1ze na zakladé studia odbornych zdroji i vyvoje
na trhu konstatovat, ze webové ¢i cloudové aplikace budou se zrychlujicim a stale
se roz§ifujicim internetem nadale nabyvat na vyznamu, pficemz néktefi vyvojafi jiz ani jinou
verzi pro nejrozsifenéjsi pocitace se systémem Windows nenabizeji (Dokumenty Google
¢i Photopea). Nicméné desktopové verze, minimalné v nejblizsich letech, urcité z trhu
nezmizi, nebot’ stale maji vyhody, které webové aplikace nedokazi nabidnout, predevsim
nezavislost na pfipojeni kinternetu ¢i rychlejsi praci v offline rezimu, zejména
pfi zpracovani objemnych soubord, jako je stiih videa.

U predplatného je vyhled do budoucna jesté jistéjsi, nebot tento model je jednoznacné
vyhodny pro dodavatele a do znacné miry i pro zakazniky. I u predplatného jiz existuji firmy,
které u svych hlavnich produktt ani jiny zptisob platby nenabizeji — za vSechny lze jmenovat
Adobe, zatimco jiné, napiiklad Microsoft, sice stale jesté nabizeji i jednorazové licence,
zaroven se vSak snazi maximaln€ prosazovat prave predplatné, tieba , ptfibalovanim* dalSich
produktt k predplatnému, které k jednorazové licenci zakaznik nedostane. Jesté vyraznéjsi
je tento trend u streamovani hudby a videa, kde se zarover setkal s velmi pozitivni odezvou

ze strany zakaznik(, coz mj. dokladaji rostouci pocty uzivatela streamovacich sluzeb.
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