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Anotace

FULKOVA HLADIKOVA, Andrea. Krizovd intervence poskytovand Policii CR
V Kralovehradeckém kraji. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralové, 2020, 118 s. Diplomova prace.

Tato diplomova prace reflektuje problematiku krizové intervence, kterou
poskytuje Policie Ceské republiky na uzemi Kralovéhradeckého kraje obétem trestnych
¢inll a mimotadnych udalosti.

Cilem prace je zmapovat vyvoj krizové intervence u PCR, charakterizovat ji
a popsat systém psychologické pomoci a dale ziskat a vyhodnotit informace o systému
krizové intervence policie CR v Kralovéhradeckém kraji, které by mohly piispét
k jejimu rozvoji.

Dil¢im cilem je ptedlozit uceleny pohled na danou problematiku, pti¢emz diraz je
kladen na komplexni popis psychologickych sluzeb u Policie Ceské republiky se
zaméfenim na pomoc obétem trestnych ¢ind a mimotddnych uddlosti. Jsou zde
vysvétleny a definovany zdkladni pojmy jako mimoiadna udélost, obét ¢i krizova
intervence, se kterymi se v procesu krizové intervence nejcastéji setkavame. Popsany
jsou zde 1 dal$i souvisejici poymy tykajici se narocné Zivotni situace, kterymi jsou stres,
trauma, krize ¢i posttraumaticka stresova porucha.

DalSim dil¢im cilem je popsat a vyhodnotit situace, ve kterych konkrétnich
pfipadech byla krizova intervence v letech 2015 az 2020 ze strany Policie CR
v Krélovéhradeckém kraji nejcastéji poskytovana, v jakém mnozstvi, ptipadné ve
kterych mésicich se krizové intervence poskytovaly nejcastéji a dale zjistit, jak policisté
v Kralovéhradeckém kraji vnimaji a hodnoti ¢innost krizovych interventli a do jaké

miry jim jejich ¢innost ve vykonu sluzby pomaha.

Klicova slova: krize, obét, krizova intervence, mimoiradna udalost, kolegialni podpora



Annotation

FULKOVA HLADIKOVA, Andrea. Crisis intervention policies of the Czech National
Police, in the jurisdiction of Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralové, 2020, 118 s. Thesis

This thesis focuses on the methods used within the HK jurisdiction for crisis
intervention and mitigation as it pertains to victims of criminal offenses in unusual
circumstances. The goal is to provide a historical overview of progress made to date in
crisis intervention, to outline the approaches used in the past, and to evaluate courses of
action that address the psychological needs of victims, which can lead to improved
crisis intervention outcomes in the HK jurisdiction.

Importantly, this analysis will provide a comprehensive overview of the various
psychological services provided within the Czech National Police, with specific focus
on helping victims of criminal offenses in unusual circumstances. The analysis will
explain what defines special circumstances, victims in need of psychological
counseling, and most commonly encountered crisis situations. It will also consider other
influencing factors such as stress, past trauma, and post-traumatic stress disorder.
Conclusions are based on crisis management incident responses by Czech National
Police in the HK region occurring between 2015 and 2020. The incident report data
covers frequency of specific incident type, methods employed by the police, and
geographic concentration. This data provided the analytic basis for obtaining qualitative
feedback from police officers pertaining to which specific crisis intervention techniques

can lead to the most favorable outcomes.
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Uvod

Téma piedlozené diplomové prace Krizova intervence u Policie Ceské republiky
v Kralovéhradeckém kraji jsem zvolila s ohledem na to, ze slouzim jako policistka a od
roku 2013 jsem ¢&lenem tymu krizové intervence Policie Ceské republiky
v Kralovéhradeckém kraji a vSe, co s krizovou intervenci souvisi, m¢ velmi zajima.
Policie Ceské republiky slouzi vefejnosti. Popsat viechny tkoly zaji§tované
policii komplexn¢ taxativnim vy¢tem nelze, a proto je V zakoné o policii ¢. 273/2008
Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist k pfedmétu upravy vécné pusobnosti policie
stanoveno Vv obecnéjsi roving, ze ukolem policie je chranit bezpe¢nost osob a majetku
a vefejny poradek, predchazet trestné cCinnosti, plnit Ukoly v trestnim fizeni podle
trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho pofadku a bezpec¢nosti. Toto koncepéné
relativné nové stanoveni psobnosti policie vychazi ze zédkladnich z4jmu a hodnot, které
policie chrani. Nejlépe vSak vystihuji hlavni poslani policisti slova ,,pomahat™
a,,Cchranit“, ¢imz Ize praci policisti zafadit k Cinnostem, které jsou obecné
charakterizovany jako pomahajici profese. Jsou to policisté, ktefi piichazeji vétSinou
jako prvni do styku s obét'mi trestnych ¢ini a mimofadnych udalosti, a proto by méli
umét s témito osobami pracovat tak, aby nedochazelo zjejich strany k necitlivému
jednani, které by tak mohlo zvySovat riziko sekundarni viktimizace. Byt ptislusnikem
Policie CR je pro mnohé policisty poslanim. Jen mélokdo si dokaZze predstavit, jak
naroCna tato profese ve skuteCnosti je. At uz se jedna o potradkovou, dopravni, ¢i
kriminalni sluzbu, vzdy je policista vystaven urcité psychické zatézi. OvSem ne vSichni
policisté jsou schopni a pfipraveni pii vykonu sluzby ozndmit a feSit nesSt'astnou ci
traumatizujici udalost, ktera se stala, a poskytnout potiebnou krizovou intervenci
obétem mimotadnych udélosti. Nemaji k tomu napt. osobni dispozice a mnohdy nejsou
k tomuto tcelu vycviceni a vySkoleni. Potieba krizovych interventli v ramci policie tak
byla jiz v minulosti zfejma, a proto byl v cervenci r. 2010 vydan zavazny pokyn
policejniho prezidenta (dale jen ZPPP) ¢. 97/2010 o systému psychologické pomoci
obétem trestné Cinnosti a obétem mimotadnych udalosti, ktery komplexné c¢innost
krizovych interventd upravuje a definuje. Na né poté navazal systém Kkrizové
intervence, ktery vznikl v fijnu r. 2016 vydanim ZPPP ¢. 231/2016, o psychologickych

sluzbach.
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Lze tedy konstatovat, ze systém krizové intervence u policie je sice relativné novym, ale
rozhodné Zadoucim a jist¢ velmi potfebnym prostiedkem, jak lidem lépe, kvalitnéji
a efektivnéji v jejich naro¢nych zivotnich situacich pomahat.

Zakladnim cilem této diplomové préce je ziskat a vyhodnotit informace o systému
krizové intervence policie CR v Kralovéhradeckém kraji, které by mohly pfispst
K jejimu rozvoji a poskytnout kompaktni pohled na problematiku poskytovani krizové
intervence v ramci Policie CR.

Dil¢imi cili je =ziskat a vyhodnotit informace o tom, jak policisté
v Kralovéhradeckém kraji ¢innost krizovych interventd vnimaji a hodnoti, zda maji
dostate¢né povédomi o poslani a ¢innosti krizovych interventd, do jaké miry jim jejich
¢innost ve vykonu sluzby pomahd a usnadiiuje jim praci, ajak vnimaji jejich

akceschopnost a pfipravenost pro tuto ¢innost.
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1 Naroéné zivotni situace

V samotném uvodu je dulezité vymezit zakladni pojmy souvisejici s danym tématem,
nebot’ se jedna o terminy, které jsou obecné Casto pouzivany a které budou V této praci
mnohokrat zminovany. Ackoliv se mize jevit, ze pojmy jako jsou krize, stres, trauma
apod. neni tfeba blize vysvétlovat, neni tomu tak, nebot’ i tyto pojmy jsou piesné
definovany av literatufe vymezeny a byvaji vefejnosti Casto zaménhovany, ¢i
sméSovany.

Kazdy clovek v zivoté diive nebo pozdé¢ji prozije situaci, kterd je psychicky
narocnd, necekana a nelze se na ni predem pripravit. Takova situace pak vyzaduje
hledani novych feSeni, jak ji co nejlépe zvladnout a mnohdy i stavi ¢lovéka pted nutnost
volby.

Dle B¢lika a kol. (2017, s. 53) je kazda udalost, ¢i zivotni zména vice ¢i méné
spojena S urcitou naro¢nosti kladenych pozadavkl na aktivni adaptaci v Case, pricemz
»zavazné zivotni uddlosti jsou subjektivné vyrazné negativné hodnocené, obvykle jsou
nepiedvidatelné, jedincem obtizn¢ kontrolovatelné a ovlivnitelné“. Nékteré zatézové
situace mohou narusovat mezilidské vztahy a komplikovat bézné socialni role. Kazda
takova zatézova situace je vSak soucasti zivota, nelze se ji vyhnout a nelze ji nijak
obejit. Zpravidla vSechny naro¢né zivotni situace se projevuji svymi disledky v oblasti
socialni, dusSevni 1 télesné, a to vétSinou velmi negativné, i kdyZ vnimani takové situace
je vzdy vysoce individualni. Nicméné lze charakterizovat projevy obecné, které
naro¢nou Zivotni situaci provazeji témeét u kazdého v rizné mife, a to jsou napf.
poruchy spanku, unava, napéti, strach, tzkost, zlost, deprese, pokles koncentrace
pozornosti, pokles psychické vykonnosti, naruSeni socialnich vztahl, naruseni

komunikace, svalovy tfes, neklid, &i zkratkovité jednani. (Svingalova, 2006b, s. 18-19)

1.1 Pojem stres

Pojem stres je odvozen z anglického slova ,.stress a lze jej definovat jako ,,zatéz
presahujici schopnosti jedince potfebné k jeho zdolani a piekonani®. (Cirtkova, 2015,
S. 133) V soucasné dobé je tento pojem obecné velmi Casto pouzivany. Néktefi autofi
pouzivaji pojem stres k oznaCeni zatéZze a jini k oznaceni stavu organismu, ktery tato

zatéz vyvolava. Situaci pak nazyvaji stresorem.
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Nakonecny (1993) uvadi, Ze stres vznika tehdy, kdyz plisobi na jedince nadmérné silny
podnét po dlouhou dobu, nebo pokud se ocitne v nesnesitelné situaci, které¢ se nemiize
vyhnout, a setrvava v ni. Z pohledu psychologického definuje Vagnerova (2004) stres
jako stav nadmérného zatiZeni &i ohroZeni. Podle Svingalové (2006a, s. 45) je stres
»stav, kdy je jedinec plisobenim fyzikalnich, chemickych ¢i socialné psychologickych
vlastnosti podnétl (stresortl) vystaven nadmérné zatézi, kterou obvyklym zpisobem své
¢innosti nezvlada, je ohrozena jeho integrita a musi proto zapojit vSechny sily na
obranu®.

Svingalova (2006b, s. 46) viak uvadi, Ze ,,stres neni jako celek skodlivy*. Pokud
jsou stresory slabsiho charakteru a jedinec si dokaze se stresovou situaci poradit a FeSit
ji, zvySuje se tim jeho odolnost. Pokud jsou vSak stresory silné, ¢i chronické,
organismus se poskozuje. Svingalova (2006b, s. 47) tedy stres rozliSuje na eustres
a distres, pfiCemz eustres charakterizuje jako pfijemnou zatéz, kterd na organismus
pusobi pozitivné, napi. nadseni, ocekavani, ale v siln¢j§i mife mize pusobit skodlivée.
Podobné¢ také Merg a Knddel (2007, s. 48) vyznacuji eustres jako pozitivni zatéz, ktera
stimuluje ¢lovéka k vyssim anebo lep$im vykonim. Nazyvaji ho jako ,,dobry, aktivni
stres“, ktery motivuje k lepSim zménam a vys$Sim vykonum. Lze ho zazit napt. pred
dilezitou schiizkou nebo uréitym vykonem. Oproti tomu distres, ktery je ozna¢ovan za
»Spatny, zly stres* je emo¢né€ negativni a intenzivné pusobici stres. Takovy stres je poté
pfic¢inou psychickych a fyzickych onemocnéni. Z tohoto je patrné, Ze stres, ac je obecné
pro Clovéka chéapan jako negativni a zatézujici, tak je vysoce individudlni zalezitosti,
pricemz urcity typ stresu muze stimulovat k hledani ucelného feseni situace a tim
rozvijet kompetence jednotlivce. Zaroven piekondvani zatéze posiluje sebedivéru
a podporuje viru v sebe sama. (Vagnerova, 2014) Je mnoho faktort, které ovliviuji to,
nakolik uréitd situace stres piisobi. Svingalova (2006b, s. 16) za takové faktory
povazuje:

» psychofyzickou odolnost organismu a jeho adapta¢ni schopnosti;
* miru predvidatelnosti stresové situace;
* miru divéry ve vlastni schopnosti stresovou situaci fesit a vytesit;
* miru socialni podpory okolj;
* aktudlni psychicky stav;
* osobnostni dispozice;
* druh, intenzitu a délku trvani stresoru.
14



Svingalova (2006b, s. 19) zdtraziuje, e ,.je prokazano, e ve svych disledcich se stres
podili vyznamné na vzniku a udrzovani nékterych psychickych (pfedevSim neurdz)
a psychosomatickych onemocnéni®. Stresové situace Svingalova rozlifuje z nékolika
hledisek na:

1. Vngéjsi — ty jsou zpisobeny fyzikalnimi a chemickymi stresory (napfi. hluk, teplo,
chlad).

2. Casové — objevuji se tehdy, kdyZ m4 jedinec zvladnout mnoho kol v kratkém
case.

3. Vyplyvajici ze zodpovédnosti — coz je napft. strach ze selhani (napi. vystoupeni
pfed mnoha lidmi).

4. Socialné psychologické — do této kategorie lze zahrnout komplikované nebo
konfliktni socidlni situace v§eho druhu. Patii sem napt. socidlni nejistota, neustale
se zvySujici naroky na vykonnost, nezaméstnanost, ztrata blizké osoby (napf.
umrtim, rozvodem, rozchodem) atd. Vyskytuji se v pracovnim i v soukromém
Zivotég.

5. Vyplyvajici z vnitiniho nesouhlasu — tyka se zejména osobnich dilemat a situaci,
kdy musi jedinec plnit ukoly, které vnima jako nepotiebné a nesmysiné.

6. Pracovni a profesni — jde o stresové situace, které se vazi na pracovni a profesni
hledisko (napt. konflikty na pracovisti, naroky na pracovni ¢innost a kvalitu,
odpovédnost a vykon pracovnika, chybé&jici perspektiva osobniho ristu).
(Svingalova, 2006b, s. 12-15)

Stresova reakce je podle Marie Vagnerové proces, ktery probiha ve tiech fazich
postupného zvladani stresové situace:

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze — v této fazi se aktivuji
fyziologické 1 psychické obranné reakce. Faktory, které ovliviiuji zptsob
hodnoceni dané situace, jsou zkuSenosti jedince, jeho aktudlni psychicky stav,
schopnosti, ale i socialni podpora. Pokud je jedinec ptesvédeny, Ze situaci
zvladne, nedojde k pocitu stresu. Pokud vsak k prozitku stresu dojde, mohou
k dosazeni rovnovahy kromé nevédomych obrannych reakci piispét i védomé
strategie zvladani.

2. Faze hledani ucelnych strategii, které by mohly vést ke zvladnuti ¢i ke zmirnéni
ucinku stresu. Pokud jedinec zatéZovou situaci zvladne, jeho psychické
I fyziologické funkce se normalizuji. Pokud ne, nastupuje dalsi faze.
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3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch — v této fazi se zacinaji objevovat
problémy a potize jako disledek selhani obrannych reakci téla a stavaji se
pficinou  zavaznéjSich a  dlouhodobéjSich  probléma.  Typické  jsou

psychosomatické poruchy. (Vagnerova, 2004)

1.2 Psychické trauma a posttraumaticka stresova porucha

Pojem trauma vychazi z fetiny a znamena ,,ranu, zranéni®. Vagnerova (2014, s. 42)
definuje traumatizujici situaci jako ,,nahle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince
vyrazné negativni vyznam a zpusobi mu né&jakou ujmu*. Hartl (2004, s. 286) trauma
definuje ,,jako uraz, poskozeni, zevni zasah, ktery pusobil na organismus nahle a kratce
a ma za nasledek poruchu zdravi“. Dle Vodackové (2012, s. 360) psychické trauma
,»vznika pisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo dlouhotrvajici stresové
situace, pii které pfic¢ina piichazi zvnéjsku, je extrémné désiva a navozuje prozitek
ohroZeni Zivota, télesné ¢i duSevni integrity a pocity bezmocnosti.

Z vyse uvedenych definic je evidentni, ze trauma miZeme vnimat také jako
zranéni teélesné, které ma vsak k psychickému traumatu velmi blizky vztah, nebot’ jak
uvadéji Kohoutek a Cerméak (2009, s. 42) ,fyzické trauma miZe byt samo o sobé
vyznamnou pfi¢inou vzniku psychického traumatu®.

V 10. revizi Mezinarodni ~ klasifikace nemoci MKN-10 je uvedeno, ze
traumatizujici udalost ma vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter, kterd by
vyvolala hluboké rozruseni téméf u kohokoli. (MKN-10, 2013) Obecné lze tedy
shrnout, Ze traumatickd udalost se vyznacuje jako nec¢ekand, hroziva a zivot ohroZujici.
Na zakladé proziti traumatické udalosti vznika tzv. psychickd traumatizace, tedy
,»duSevni zranovani®, které lze dle Ralbovské (2017) rozdélit na tii formy:

* primarni traumatizace — jedinec je pfimym Uc€astnikem udalosti (napf. znasilnéni,
zranéni);

* sekundarni traumatizace — podnétem je blizkd zkuSenost s traumatizaci jiné,
zpravidla blizké osoby (napf. u rodiny pohfesovaného);

* tercidlni traumatizace — jedinec neni v pfimém vztahu k obéti traumatizace, ale je

v kontaktu s primarné nebo sekundarné traumatizovanou osobou (napf. svédek,

terapeut).
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Je mozné, Ze traumatizujici udalost zasdhne vice lidi najednou napf. pii hromadném

nestésti, ¢i katastrofé¢. VSechny tyto traumatické zivotni udalosti, at’ uz individualni,

nebo hromadné, mohou byt natolik zranujici, ze se mohou stat pfic¢inou vzniku

posttraumatickych poruch. Podnétem pro vznik traumatu muize byt cela Skala udalosti.

Prasko (2007) uvadi troji déleni:

jsou

piirodni katastrofy (nezavinéné) — napi. povodné, zemétieseni apod.;

katastrofy zptisobené ¢lovékem (nedbalostni) — napt. dopravni nehody, havarie;
trestna Cinnost (Umyslna) — napf. nasilnd trestnd Cinnost (loupeze, znasilnéni,
vrazda, vyhrozovani), teroristické utoky.

Traumatické zazitky, které se dotykaji vétSich skupin lidi napf. pfi povodnich,

pro jedince mnohdy Iépe feSitelné a zpracovatelné, nebot doty¢ny Cciti

sounalezitost, empatii a pochopeni téch druhych, ktefi musi feSit stejny problém.

Naproti tomu Uumyslné zplsobené traumatické udéalosti obéti mnohem hife

zpracovavaji, jsou pro né¢ vice nepochopitelné a se situaci se také hife vyrovnavaji.

Kazda reakce na traumatickou udalost mé individudlni pribeh, ale i zde plati urcité

zékonitosti, které napiiklad Cirtkova (2015) fadi do tif fazi.

1. Féaze Soku — tato faze nastava bezprostfedné po udalosti a délka jejiho trvani byva

24 az 36 hodin. Traumatizovany cloveék reaguje na udalost bud’ poptenim, nebo
regresivné, coZ znamend, Ze se vyvojoveé vraci do stadia, kde se citil dobie
abezpecné¢ a muze se proto jevit nedospéle az détinsky, kdy se napt. Spatné
vyjadiuje, €1 ztraci pamét’. Dale je typické tzv. kontrolované chovani, vyznacujici
se chladnym pfistupem a netecnosti anebo chovani expresivni, které je typickeé

vybuchy vzteku, smichu, zoufalstvi ¢i place.

2. Faze hojeni — tato faze mize trvat az rok a v priab¢hu této doby se obét’ zacina

s traumatickou udalosti postupné vyrovnavat, ackoliv stdle miZe dochdzet ke
stiidani obdobi, kdy obét’ bud’ siln€ emotivné znovuproziva kritickou udalost
a o traumatu nedokdze mluvit, nebo je uzaviend do sebe a o udalosti mluvit

nechce.

3. Faze zhojeni — zasaZeny se postupné vraci k normalnimu Zivotu, i kdyz na

traumatizujici udalost nezapomene.

Krizova intervence v ramci policie se nejcastéji zpravidla poskytuje v prvni fazi,

tedy ihned bezprostfedné po ¢inu, kdy je obét v Soku a ma byt prevenci vzniku

posttraumatické stresové poruchy.
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Dle Svingalové (2006b, s. 39) je posttraumaticka stresova porucha ,,zdvazna psychicka
porucha, vznikajici jako opozdéna, ale dlouhotrvajici reakce na traumatickou Zivotni
udalost. Projevuje se mnoha nepfijemnymi a upornymi pfiznaky, které vyznamné
zasahuji do spoleCenského, pracovniho i osobniho zivota postizeného Clovéka®. Také
Végnerova (2004, str. 427) uvadi, ze pokud je traumatizujici udalost dlouhodobéjsiho
charakteru, muze se rozvinout v posttraumatickou stresovou poruchu, ktera vznika jako
reakce na dlouhodobéjsi stres, spojeny s traumatickym zazitkem. Postihuje piiblizné
1-4 % celkové populace, ptic¢emz u Zen byva Castéj$i. Posttraumatickd stresova porucha
se objevuje v jakémkoli véku a k jejim projevim lze ftadit deprese, uzkost,
podrazdénost, nespavost ¢i emocni labilitu. (Vizinova, Preisse, 1999, s. 26-27) Hlavni
1écbou posttraumatické stresové poruchy je psychoterapie, kterda muize byt doplnéna

o farmakoterapii.

1.3 Zivotni krize

Pojem krize vychazi z latinského ,,crisis“, coz znamena rozsudek, rozhodnuti, rozd¢leni
nebo svar. Vodackova (2012, s. 29) definuje krizi jako ,,dusledek stietu s piekazkou,
kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi,
eventudlné za pomoci nam blizkych lidi zvladnout v piijatelném cCase a navyklym
zpisobem*. ,Krizi lze také chapat jako normalni reakci na nenormdlni situaci®.
(Spatenkova, 2004, s. 15) Podle némeckych autort Berger a Riecher-Rossler (2004,
s. 11) je krize definovana jako ,,ztrata dusevni rovnovahy v disledku akutniho pietizeni
zndmych vzorcli chovani. Krize pak nastava, kdyZ je ¢loveék konfrontovan s udalostmi
nebo zivotnimi okolnostmi, s nimiz se v tuto chvili nedok4Ze a neumi vyrovnat®.

Bélik a kol. (2017, s. 42) uvadi, ze krizi l1ze chapat jako “vyhroceni problémové
situace, kterou neni mozné fesit obvyklymi postupy*. Bastecka krizi charakterizuje jako
reakci na situaci, kterou ¢lovék neni schopen fesit obvyklym zptsobem a strategiemi,
kterymi byl zvykly takovou situaci zvladat. (Bastecka a kol, 2005) BaStecka zastava
nazor, ktery predpoklada, Ze lidé, rodiny, skupiny, obce (komunity) a organizace
nachdzeji silu 1 v nepfizni osudu a Ze v dlsledku neptfizn€ a nestésti rostou. Tedy
spoléha na jejich odolnost a brani se ,,vyrob¢ obéti. Je presvédcend o tom, Ze:

* nestésti potkavala lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvladat;
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* svépomoc a vzajemna pomoc jsou nejcastéjSimi reakcemi na mimotradnou udalost
anebo krizovou situaci;

* Clovék si obvykle dokaze pomoci sam, zvlast€¢ pokud ho ostatni podpofi.
(Bastecka, 2010, online)

Krize muze mit mnoho podob. Nejéastéjsi a nejbéznéjsi jsou krize financni,
rodinné, manzelské, hospodarské ¢i ekologické. Konkrétni situace, které mohou at’ uz
u jedince ¢ komunity krizi vyvolat, uvadi Spatenkova. Jedna se o situace:

* individualni — autonehoda, sexudlni utok, zneuziti, jakakoliv Zivot ohroZujici
zkuSenost, loupez, vazny fyzicky traz, vazny traz nebo smrt blizké osoby,
sebevrazda rodinného piislusnika nebo kolegy na pracovisti, vrazda,

* Kkomunitni — zemétieseni, hurikan, pozar, povodné, zneéisténi zivotniho prostiedi
ve velkém rozsahu, mnohocetné trazy nebo Uumrti pfi nehodach, terorismus,
traumatické udalosti vztahujici se k détem, velké neStésti. (Spatenkova,
2011, s.19)

Krizi chapeme jako situaci, kterou vnimame negativné a ktera nam znemoznuje
racionalni pohled na problém a na jeho feSeni. Krize ale neni stres, deprese, konflikt atd.
Toto jsou sice vyrazy podobného pocitového charakteru, ale maji odlisSny vyznam
a mnozi lidé maji tendenci si to plést a za slovo krize oznacuji jakoukoliv neptiznivou
situaci nebo stav. Basteckd uvadi, ze slovo krize se dnes zafadilo do kazdodenniho
slovniku stejné jako slovo stres. Lidé tedy bézné tikaji ,,mam/e krizi®, ale vétSinou tak
oznacuji bezradnost, ¢i vycCerpani. (BaStecka a kol., 2005, s. 121) Dle Vagnerové
zpusobuje krize naruseny pocit bezpe¢i a miizou pii ni nastat zmény vV chovani, nastavat
pocity uzkosti, nejistoty, beznadéje a zoufalstvi. V ptipad¢, Ze tuto naro¢nou situaci
neni ¢lovek schopen zvladnout, mohou se zacit projevovat fyzické a duSevni problémy.
,Muze dochazet také k sebeposkozovani, sebevrazdam, uzivani psychoaktivnich latek
a dalSim potizim®. (Vagnerova, 2004, s. 53)

Krizova pomoc je tedy nejen pomoc socialni, ale také psychologicka. Zvladani
krizové situace je vysoce individudlni a subjektivni zélezitosti. Kazdy jinak vnima
a také jinak hodnoti svou nepfiznivou situaci. To, co mize u jednoho krizi vyvolat,
druhy muze pocitit jako naro¢néjsi zivotni situaci, se kterou si poradi sam, bez jakékoliv
podpory anebo s podporou svych nejblizsich. Spatenkova jako nékteré spoleéné
determinanty, které ovliviuji reakci na krizi, uvadi “v€k, pohlavi, Zivotni situaci,
zdravotni stav (psychicky i fyzicky), osobnostni faktory (charakter, temperament,
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emocni stabilita, extroverze, adaptabilita apod.), schopnost zvladat narocné Zivotni
situace, diivéjsi nevytesené krize, spoluptlisobici krize, ndbozenské presvédceni ¢i
socialni oporu”. (Spatenkova, 2011, s. 34)

V ramci krizové intervence je potieba posilit a obnovit nadéji na zménu, a tim
posilit kompetence dané osoby k vyfeseni krize. Dle Bastecké neznamena piekonat krizi
tak, aby zasazeny zapomnél na to, co se stalo a ujistovat ho o tom, Ze zivot bude stejny
jako piedtim a ze potize nejsou nekone¢né, ale Ze na krizi mizeme pohlizet jako na
piilezitost nebo Sanci ke zméné, nebo piilezitost zacit néco nového. OvSem na druhou
stranu tomu, kdo se nachazi v akutni krizi, neni vhodné fikat, ze tato krize pro n¢j mize
byt v koneéném dusledku pozitivni a pfinést mu néjaky zisk. Tato pozitiva by mél
jedinec zacit objevovat sam, az pfijde vhodny ¢as. Jaky dusledek bude mit krize na
konkrétniho jedince, zaleZi na jeho piistupu a na tom, jak se ke krizi postavi. (Bastecka,
2010, online) V 60. letech 20 stoleti vytvorili Holmes a Rahe typologii udalosti, které
by mohly krizi u ¢lov€ka vyvolat. Z jejich dlouhodobého vyzkumu je patrné, ze
nejCastéjSim  spoustééem krize, ktery vede k negativnim bio-psycho-socialnim
nasledkim, je umrti partnera a rozvod. (Vodackova, 2012) Americky psycholog
Baldwin vytvotil klasifika¢ni systém krizi, ktery je zalozen na Sestistupniové Skale.
Tento systém popisuje Vodackova (2012, s. 34-37) nasledovné:

1. Situaéni krize — zde hovoiime o krizi, kterd je vyvolana nepiedvidatelnym
stresem. Vyvolavaji ji vnéjsi faktory, naptiklad t€zké onemocnéni blizké osoby ¢i
jeji ztrata, nevéra, narozeni hendikepovaného ditéte, ztrata prace nebo domova.
Krizova intervence v takovém piipad¢ spocivad v pomoci zasazenému rozpoznat
zdroj krize.

2. Tranzitorni krize — tato krize vznikd z ocekavanych zivotnich zmén, nebot
v pribéhu zivota se kazdy stfetne s nékolika piekazkami, které jsou soucasti
procesu ristu a zrani. Za tranzitorni krizi lze tedy oznalit napf. pubertu,
klimakterium, volbu partnera, svatbu nebo tfeba narozeni prvniho potomka.
Krizové intervence by méla sméfovat k porozuméni a poukézat na mozné zmeny,
které zasazenému v Krizi pomohou.

3. Traumaticka krize — se rozvine zpravidla pii situacich, které jsou neocekavané
anahlé a ¢lovék se na né tedy nedokaze a nemuze nijak pripravit. Tato krize
zasahuje do duSevniho zdravi ¢lovéka a miZe se projevit jako psychosocialni
porucha. Radime sem napfiklad smrt nékoho velmi blizkého. Krizova intervence
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pii traumatické krizi spociva pfedevsim v poskytnuti podpory. Krizovy pracovnik
vytvaii prostor k tomu, aby zasazeny mohl projit prvotnim stadiem Soku.

4. Vyvojova krize — se vyskytuje v konkrétnim vyvojovém stadiu ¢loveéka. Tyto krize
se tykaji kazdého, nikdo se jim nevyhne. Typické je obdobi napi. dospivani.
Krizova intervence vtomto ptipad¢ usiluje o to, aby dany jedinec pochopil
vyznam svého problému a povazoval krizi za vyvojovou vyzvu.

5. Psychopatologicka krize — touto krizi jsou nejvice ohrozeni jedinci, ktefi maji
ur¢ité dispozice k duevnimu onemocnéni a jsou tak velmi zranitelni. Ucelem
krizové intervence pii psychopatologickych krizich je reflektovat aktualni
problém jedince, posilovat jeho kompetence k feSeni krize a snaZit se o zapojeni
celé rodiny do procesu.

6. Krize vyZzadujici okamzitou psychiatrickou pomoc — projevem této krize je
postupna ztrata kontroly nad sebou samym, napi. sebevrazedné predstavy,

vrazedné vyhruzky, alkoholové ¢i drogové intoxikace a dalsi.

1.4 Vymezeni zakladnich pojmi trestny ¢in a mimoradna udalost

Mezi vyrazné negativni zivotni situace patii, stane-li se ¢lovék obéti trestného Cinu, ¢i
negativni mimofadné udalosti. Pojem trestny ¢in je vymezen v ustanoveni § 13 zakona
¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku jako ,,protipravni ¢in, ktery zakon oznacuje za trestny
a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné. K trestni odpovédnosti za trestny
¢in je tfeba Umyslného zavinéni, nestanovi-li trestni zakonik vyslovné, Zze postaci
zavinéni z nedbalosti“. Nasledné v ustanoveni § 14 téhoz zakona jsou pak trestné Ciny
déleny na pteciny, zloCiny a zvIast’ zdvazné zloCiny, a to s ohledem na druh zavinéni
a na horni hranici trestni sazby trestu odnéti svobody. Pfeciny trestni zakonik vymezuje
jako vSechny nedbalostni trestné Ciny a ty umyslné trestné ¢iny, na néZ zakon stanovi
trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do 5 let a zlo€iny jako vSechny trestné
&iny, které nejsou podle trestniho zédkoniku pie¢iny. Storkova uvadi, ze kazdy trestny
¢in ottese zékladni virou obéti v to, Ze ¢lovEk je nezranitelny, Ze ma kontrolu nad svym
Zivotem a Ze svét je dobré a prehledné misto. Pachatel svym ¢inem zméni kvalitu Zivota
zpravidla hned nékolika lidem. Riziko stat se obéti trestného cinu, hrozi vSem bez

ohledu na vék, vzdélani, &i postaveni ve spolecnosti. (Storkova, 2015, s. 35)

21



Mimotfadnad udalost je pojem, ktery je definovan v zdkoné ¢. 239/2000 Sb.,
0 integrovaném zachranném systému. Konkrétn€ v ustanoveni § 2 je uvedeno, ze se
jedna o ,,Skodlivé ptisobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy,
a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidacnich praci®. Vymeétal (2009) povazuje mimoradnou
udalost za stav, ktery zasahne vice lidi najednou a vyznaCuje se nejen svou
nebezpecnosti a obtiznou zvladatelnosti, ale také jako hrozba pro Zivot a zdravi,
pficemz dopad mimoiadné udalosti mize mit pro Clovéka fatalni nasledky. Bastecka
(2005, s. 15) definuje mimofadnou udalost jako ,,stav nahlé zmény v mnozstvi nebo
usporadani sil*. Dale zminuje klasifikaci ob&éti mimoradnych udalosti, a to podle toho,
do jaké miry jsou jednotlivci takovou udalosti zasazeni. RozliSuje tak obéti piimé, které
byly vystaveny mimoiadné udalosti nejintenzivngji a kterych se udalost ptimo dotykala.
Dale obéti neptimé, tedy napt. rodinné ptislusniky nebo pratele obéti. Do této kategorie
zahrnuje i osoby, které jsou v izkém vztahu k udalosti, napt. ti, ktefi poskytli prvni
pomoc, ¢i pfislusnici integrovaného zachranného systému, ktefi na misté¢ udalosti
zasahovali, nebot’ i oni mohou byt mimotadnou udalosti v koneéném disledku zasazeni.

Oba uvedené pojmy trestny ¢in a mimoradna udalost tizce souvisi s problematikou
obéti trestnych ¢inli, kterym je nasledné poskytovana v piipadé potieby krizova

intervence, proto bylo dileZité tyto pojmy alespon stru¢né definovat.

22



2 Pomoc Policie CR obétem trestné innosti a mimoiadnych udalosti

Policie Ceské republiky je organ, ktery je ziizen v pomérech pravniho fadu Ceské
republiky jako jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor Ceské republiky s ptisobnosti na
celém uzemi republiky. Policie CR vznikla 15. Eervence 1991, dnem vyhlaseni zikona
CNR ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. S u¢innosti od 1. ledna 2009 je &innost
Policie Ceské republiky upravena novym zakonem &. 273/2008 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpist. Zakon ziizuje 14 krajskych feditelstvi policie, jejichz uzemni obvody jsou
totozné s izemnimi obvody ¢trnécti krajii Ceské republiky.

Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje je zfizeno a jeho nazev, sidlo
a uzemni obvod jsou stanoveny zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
a bezpecnosti jsou tizemni odbory, kterych je v Krajském feditelstvi Kralovéhradeckého
kraje celkem 5 a to Hradec Kralové, Trutnov, Nachod, Ji¢in a Rychnov nad Knéznou.
Vedouci téchto utvart jsou piimo podfizeni fediteli krajského feditelstvi. Na téchto péti
organiza¢nich clancich je dislokovano 34 obvodnich oddéleni policie a 3 policejni
stanice. Soucasny stav policisti slouzicich v tomto kraji je 1825, z toho 36 vyskolenych
krizovych interventt.

Oddéleni psychologickych sluzeb je velmi diilezitou soucésti persondlniho odboru
kazdého krajského feditelstvi policie. ZajiStuje a vytvaii systém psychologické pomoci,
jehoZ soucasti neni jen tym Krizové intervence, ale i tym posttraumatické intervenéni
péce, linka pomoci v krizi ¢i linka pro obéti. Oddéleni psychologickych sluzeb ma

diilezitou, nezastupitelnou a velmi pottebnou roli v ramci Policie CR.

2.1 Krizova intervence u obéti trestnych ¢ini a mimoradnych

udalosti

Pojem intervence pochazi z latinského slova interveniere a znamena zakrocit,
zasahnout. (Bélik a kol. 2017, s. 38) Bastecka popisuje krizovou intervenci jednoduse
jako ,,zasah v krizi*. (Bastecka a kol., 2005, s. 163) Vodackovd definuje  krizovou
intervenci podrobnéji, pficemz uvadi, ze ,,krizova intervence je odborna metoda prace
s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici.
Krizova intervence pomaha zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Zamétuje se jen na ty

23



prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou
situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby
dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu
ptirozenych vztaht“. (Vodackova, 2012,s.60) Dle né€meckych autort (Berger
a Riecher-Rossler, 2004, s.19) se krizova intervence zaméfuje na akutni emocni
a kognitivni stav pacienta, na Krizovy spousté¢ a dostupné zdroje. Dale definuji
krizovou intervenci jako Casové omezenou intervenci se specifickym terapeutickym
piistupem zaméfenou na okamzitou stabilizaci pacienta, ktera by méla zacit okamzité na
zacatku krize nebo alespon co nejrychleji. Metodu krizové intervence lze také definovat
jako ,,zpusob chovani a jednani pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit ulevy
a vede ho k feSeni jeho situace®. (Basteckd, 2003, s. 339)

Nikdo nevi, zda se né¢kdy nedostane do tak tézké zivotni situace, kdy si nebude
moci pomoci sam a kdy mu nebudou stacit fyzické, ani psychické sily k tomu, aby se
s krizi vyrovnal bez odborné pomoci. Né¢kdo se stydi za to, Ze potiebuje cizi pomoc.
Mysli si, Ze se svymi problémy nebude obtézovat n¢koho jiného, stydi se za to, Ze
situaci nezvlada fesit sam. Dochézi tak Casto k bagatelizovani problému, ktery nakonec
vyusti v to, ze lidé voli krizovou intervenci az jako Uplné posledni moznost pied tim,
nez zcela padnou vycerpanim. Je proto potieba vetejné o krizové intervenci mluvit,
poukazat na to, Ze né¢kdy je mnohem lepSi podchytit problém vcas a mluvit o ném
v zacatku, aby nedochazelo k takovym situacim, které popisuje Vagnerova (2004), tedy
k sebeposkozovani, sebevrazdam, uZzivani psychoaktivnich latek a dal§im potizim
spojenymi s nezvladnutou situaci. Krizi vyvolava velmi mnoho podnéti. Kazdy den se
lidé potykaji s problémy na v§ech moznych trovnich a Zivotnich cestach, denné n¢jaké
problémy fesi a prozivaji. Dne$ni doba je sama o sob& nadmiru hekticka a uspéchana
a pak se nahle stane néco, co uz jedinec neni schopen z jakychkoliv pfi¢in zvladnout
sam a nem¢l by se stydét pozadat 0 pomoc. Vodackova (2012) uvadi, ze existuji rizné
obranné reakce, kterymi se ¢loveék pied bolesti, at’ uz psychickou, ¢i fyzickou, brani.
Mezi né€ patii napf. regrese, ktera se vyznacuje navratem ke starym osvédcenym
vzorcim chovani a unikem na vyvojové niz§i stupenl. Vagnerova uvadi jako dalsi
obranné mechanismy, které nejsou plné uvédomované napft. popieni, vytésnéni, fantazii,
racionalizaci, sublimaci, projekci, identifikaci, nebo také rezignaci. (Vagnerova, 2004,
S. 58-59) Naproti tomu védomou, potiebnou a uzitecnou formou vyrovnani se se zatézi
jsou napf. copingové strategie, coz jsou reakce, jimiz se Cloveék snazi snizit Groven
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nezadouci a nepfimétené zaté¢ze. Dle Vodackové (2012) lze v krizi vyuzit jako védomé
strategie ulevujici od bolesti napiiklad pla¢ nebo hnév, ktery ulevi od emoci, uméni
sdilet pocity s nékym dalsim, vnimat vlastni pocity a potieby, ¢i hledat téchu v nadéji.

Za neformalni pomoc je povaZovana piirozena pomoc jedinci napf. v ramci
rodiny, ptatel ¢i spolupracovnikd. Formalni pomoc v krizi pak piichazi poté, pokud
neformalni pomoc selhala, nebo nestadi. Spatenkova (2011,s. 14) zduraziuje, Ze
»krizova intervence ma byt zasazenym = poskytovdna zejména  rychle
a nezprostiedkované. Ti, jenz vyhledaji formalni krizovou pomoc, by se nemé¢li setkat
s prekazkami ve smyslu ziskavani dalSich doporuceni ¢i zprostiedkovavani kontaktu
s dal$imi osobami nebo institucemi*.

Krizova intervence Gzce souvisi s psychoterapii a zasady prace psychoterapeuta se
velmi cCasto prolinaji se zdsadami a ndplni prace krizového pracovnika.
Ugelem psychosocialni spoluprace a krizové intervence je dle Bastecké vzbudit
Vv zasazenych presvédceni, Ze na to nejsou sami a ze spolecné to zvladnou. (Bastecka,
2010, online) Cilem krizové intervence tedy je, aby jedinec s pomoci krizového
pracovnika umél a chtél planovat svou budoucnost, pficemz tkolem krizového
pracovnika je podpora kompetenci a samostatnosti jedince. Dle Pesatové a Svingalové
(2005, s. 21) ,je zékladem tuspéSné krizové intervence zména pohledu na krizi
samotnou®. Knoppova k tomuto uvadi, ze ,,perspektivnim cilem je pracovat s blizkou
budoucnosti klienta a pokud to je dle situace mozné, tak ho vést a smétovat k dalSim
moznostem feSeni a K uvédoméni si toho, které konkrétni chvile v jeho Zivoté ke
krizové situaci vedly a které s ni souvisi”. (Knoppova a kol., 1997, s. 40)

Formy krizové intervence déli napt. autor Ml¢dk (2011) podle druhu kontaktu
interventa s klientem a dé€li ji na dvé hlavni skupiny — formu prezenéni a distan¢ni. Do
prezencni formy fadi krizovou intervenci tzv. tvaii v tvaf, kteréd je zaloZena na osobnim
kontaktu interventa s klientem a mize mit formu ambulantni, lizkovou nebo mobilni.
Distan¢ni forma je charakteristicka zprostfedkovanim kontaktu mezi interventem
a klientem technickymi prostfedky, zejména prostiednictvim internetu a telefonu, napf.
linka pomoci v krizi. Terénni krizova intervence je specificka tim, ze krizovy pracovnik
navstivi klienta v misté, kde je to v tu chvili potieba. Tyto krizové intervence probihaji
v ramci Policie CR nejéastéji a jsou realizovany piimo v terénu, kde mimoiadna udalost

vznikla.
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2.2 Cinnost Policie CR ve vztahu k obétem TC

ODbéti trestného ¢inu se zabyva viktimologie. Nazev je odvozen od latinského slova
,victima® (obét’) a feckého ,,logos* (véda, nauka), tedy jednoduSe feceno nauka
0 obétech. Viktimologie je relativné nova disciplina. Zkouma obéti trestnych ¢int
piedevsim z pohledu zmén v chovani a prozivani téch, kteti se stali obéti trestného ¢inu.
Vypracovava a predklada poznatky o tom, jak se 1ze ¢inné vyhnout roli obéti a jakymi
preventivnimi opatienimi Ize snizit riziko ohroZzeni na minimum. V rdmci viktimologie
je zkoumana také problematika pravni a psychologické pomoci obétem trestnych Cintl.
V $ir§im pojeti se viktimologie vztahuje kromé obéti trestnych ¢inti i na obéti ptirodnich
katastrof, hromadnych nestésti, &i teroristickych ttoki. (Cirtkova, 2004)

V zakong ¢. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych ¢int, je v ust. § 2 obét’ definovana
jako ,.fyzicka osoba, které bylo trestnym ¢inem zplUsobeno ubliZzeni na zdravi,
majetkova ¢i nemajetkova Gjma a na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil.
Byla-li trestnym ¢inem zpUsobena smrt obé&ti, povazuje se za ob&t’ téz jeji piibuzny
Vv pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner
nebo druh, je-li osobou blizkou“. Cilem zadkona o obétech trestnych ¢int je zlepsit
postaveni obéti zejména proto, aby s nimi bylo zachazeno s respektem k jejich
0sobnosti, a citlivé s ohledem na situaci, v jaké se nikoliv vlastni vinou nachézi. Jednat
s nimi zptsobem, ktery jim nepiivodi dal$i ajmu a poskytnout jim pomoc v piipadech,
kdy to potiebuji. Dale zajistit, aby v priibéhu trestniho fizeni m¢li dostatek informaci
0 svych pravech 1 o pfipadu, a aby kazda ob&t’ méla moznost v trestnim fizeni vyjadfit
svilj ndzor na véc. Zakon 0 obétech trestnych ¢inli uvadi celou fadu prav pro potencialni
obéti, mezi které patii napf. pravo na poskytnuti odborné pomoci, pravo na informace,
pravo na ochranu pied hrozicim nebezpefim, pravo na ochranu soukromi, pravo na
ochranu pfed druhotnou Gymou, ¢i pravo na penézitou pomoc. Déle upravuje pravo na
poskytovani penézité pomoci obétem trestnych ¢inii a vztahy mezi stitem a subjekty,
které poskytuji sluzby obétem trestnych ¢inli. Obét’ je vzdy konkrétni fyzickd osoba.
Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti definuje v ust. § 2 odst. 4 také pojem
zvlast zranitelné obéti. Jedna se zejména o:

* dit¢ (osobu mladsi 18 let);
* 0sobu, ktera je vysokého veku, nebo je postizena fyzickym, mentalnim nebo

psychickym handicapem nebo smyslovym poskozenim;
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* 0obét’ trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo obét’ teroristického ttoku;
* obé&t’ trestného Cinu proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti, nebo trestného ¢inu,
ktery zahrnoval nasili ¢i pohrtizku nasilim. (Gfivna, 2013, online)

Viktimizaci 1ze chapat jako proces, v prub&éhu kterého se z potencialni obéti stava
obét’ skute¢na. (Bélik a kol, 2017, s. 58) Tento proces ma dvé zakladni faze, a to
primarni a sekundarni viktimizaci. ,,Ujmu zptsobenou kriminalnim chovanim pachatele
V bezprostiedni souvislosti s trestnym ¢inem oznacujeme za primdrni viktimizaci®.
(Bélik a kol., 2017, s. 59) Nasledky viktimizace jsou pro kazdou obét individualni
ajsou ovliviiovany mnoha riznymi okolnostmi. Muze se jednat o okolnosti vnéj$iho
charakteru, naptiklad reakce jinych lidi, nebo okolnosti tykajici se samotné obéti,
napfiiklad v€k, pohlavi, jeji reakce na trestny ¢in. Viktimizace je pro obét’ vzdy stresujici
a zatézujici zejména proto, ze je necekand a nelze se na ni pfipravit.

Sekundarni viktimizaci neboli druhotnou ujmu, 1ze chapat jako disledek reakce
okoli na situaci, ktera se obéti ptihodila a ,,zahrnuje vedlejsi negativni disledky
spachaného trestného ¢inu, které nastaly az po jeho ukonceni®. (Bélik a kol., 2017,
S. 59) Nasledky sekundarni viktimizace mohou byt jak materialni, tak i psychické
a Casto mohou zpUsobit horsi traumatizujici poskozeni, nez jaké zpusobi nasledky
primarni viktimizace. K témto lze fadit napiiklad pocit bezpravi, ktery je zptsobeny
nizkym trestem ulozenym pachateli, pocit nedistojnosti pii necitlivé vedeném vyslechu,
¢i pocit izolace, kdy obét’ odmita kontakt s vnéjSim svétem. Dle ValeSové (2020) muize
byt sekundarn¢ viktimizovana obét’ vlastni rodinou, blizkym socidlnim okolim, nebo
také v rdmci samotného trestniho fizeni ze strany policejnich organt, ke kterému v fadé
pfipadli dochéazi jiz v momenté, kdy policista odmitd obé&ti uvéfit, co se ji stalo,
projevuje nezajem a klade obéti necitlivé otdzky pii nevhodné vedeném vyslechu. Obét
pti oznameni skutku spoléha na to, Ze s ni bude jednano s divérou a soucitem, Casto je
rozruSena a oOtfesena. ,Jestlize se ze strany policejnich organii v této fazi vyskytnou
necitlivé pozndmky, nedtvera, ¢i dokonce zlehcovani toho, co se obéti stalo, zanechéva
co se staly“. (ValeSova, 2020, online) Je tedy nezbytné nutné pro piedchazeni
sekundarni viktimizace obéti, aby byl vyslech vedeny mimofadné¢ empatickou
a profesné kvalifikovanou osobou, ktera disponuje osobnostnimi vlastnostmi pro dany
ukon. Ob&t musi védét, Ze ji policie umi pomoci a pomtze. Z tohoto hlediska je pro
policisty povinnosti znat zakon o obétech trestnych ¢inti, moznosti penézité pomoci
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obétem a znat potiebné subjekty, které poskytuji odbornou pomoc obétem trestnych
¢int. Je také dulezité, aby bylo ve spolupraci s psychology provadéno Skoleni policisti
v oblasti psychologie a viktimologie, zaméfené pfimo na sekundarni viktimizaci. Jedna
z vyraznych moznosti pomoci obétem trestné ¢innosti je poskytnuti krizové intervence.
Krizovi interventi, kterymi jsou psychologové ¢i specialné Skoleni policisté reaguji na
riznorodé potieby poSkozenych a poskytuji informace jak o trestnim fizeni, tak
0 dalSich moznostech odborné pomoci. Pomoc krizovych interventli je sméfovana
predevsim na dobu bezprostiedné po spachani trestného ¢inu, ¢imz vyrazné piispivaji
ke snizeni rizika sekundarni viktimizace obéti. K sekundarni viktimizaci velmi casto
dochazi i prostfednictvim médii, které ¢asto popisuji udalosti zkreslené a nepravdive.
Pokud by média dodrzovala etické principy, riziko zptisobeni sekundarni ijmy obéti by
se tim také vyrazné snizilo. Jedna z dal$ich moznosti ochrany obéti pied sekundarni
viktimizaci, je vyuZiti mediace. Mediace sméfuje k urovnani sporu mezi pachatelem
aobéti a méla by pomoci ke zmirnéni nasledkd zpiisobenych trestnym c¢inem.
Zakladnim principem mediace je predev§im dobrovolnost, kterd je nutna jak na strané
obéti, tak pachatele. Mediator mezi obéma stranami zasadné vystupuje jako nestranny
a nezaujaty prostfednik. ,,Pfi mediaci ma obé&t moznost dat priichod svym emocim, coz
muze napomoci K uvédomeéni vlastni zodpovédnosti pachatele”. (ValeSova, 2020,

online)

2.3 Formy pomoci obétem ze strany Policie CR a Bilého kruhu
bezpeci

Problematika tykajici se pomoci obétem trestnych ¢inl je téma neustdle aktualni
adiskutované, na které reaguje také systém psychologické pomoci policie.
Psychologicka pomoc spociva zejména v piimé krizové intervenci, kterou zajist'uje
krizovy intervent policie, a ktery dale v pfipad¢ potieby zprostiedkovava kontakty mezi
obéti a organizacemi k nasledné psychologické, psychosocialni nebo socialné-pravni
pomoci.

Vznik systému psychologické pomoci Policie CR obétem trestnych &inti, vyraznd
podpofilo Ramcové rozhodnuti Rady Evropské unie 2001/220/SV ze dne 15. biezna
2001 0 postaveni obéti v trestnim Fizeni a dale také Programové prohlaseni Vlady CR ze

dne 4. srpna 2010. Systém pomoci obétem trestnych ¢inli a mimofadnych udalosti
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je v ramci Policie CR legislativng upraven ZPPP ¢&. 97/2010, o systému psychologické
pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem mimotadnych udalosti a vznikl ve spolupraci
s Bilym kruhem bezpeci. Nestatni a neziskova organizace Bily kruh bezpeci poskytuje
pomoc obétem trestnych ¢ind od r. 1991. Bily kruh bezpeéi je zapsan v registru
poskytovatelti socialnich sluzeb a v registru poskytovatelt pomoci obétem trestnych
¢inti ministerstva spravedlnosti. Dale je ¢lenem organizace Victim Support Europe se
sidlem v Bruselu. Vedle své primarni sluzby, kterym je komplexni kombinované
poradenstvi psychosocidlni a pravni, zacal Bily kruh v pribéhu devadesatych let
minulého stoleti nabizet 1 sluzby nadstandardni, jako je naptiklad doprovod obéti
a pozustalych k jednotlivym procesnim tkontim v¢etné hlavniho li¢eni u soudu, vlastni
kratkodoby terapeuticky program, pobytové psychorekondi¢ni sluzby, okamzitou
penézitou pomoc ze soukromého nadac¢niho fondu nebo vyjezdy do mista bydlisté. Tyto
sluzby jsou uréeny predevSim extrémné traumatizovanym a zranitelnym obétem
a pozustalym po obétech. Sluzby Bilého kruhu bezpeci poskytuji predevsim
dobrovolnici z fad pravniki, psychologt, socidlnich pracovnikil a psychiatri.

Policie CR a Bily kruh bezpedi, uzavieli mezi sebou dohodu 0 poskytovani
pomoci obétem trestnych ¢int a osobam zvlast’ traumatizovanym trestnymi ¢iny. Tato
dohoda byla podepsana dne 13.8.2010 genmjr. Mgr. Oldfichem Martind, tehdejSim
policejnim prezidentem a Mgr. Petrou VitouSovou, prezidentkou Bilého kruhu bezpeci.
Upravuje spole¢ny postup pti zprosttedkovani rychlé, odborné a bezplatné pomoci obéti
a pozastalym po obétech nasilné a Gmysiné trestné ¢innosti. Pfedmétem dohody je
uprava postupu pii zprosttedkovani a pfedavani osobnich udajt, potfebnych k tomu, aby
mohla byt zajisténa adekvatni nabidka pomoci. Pfedavani tidaji probiha tim zplsoben,
ze krizovy intervent policie nabidne obé€ti moznost zprosttedkovani kontaktu Bilému
kruhu bezpeci za ucelem piimé, neprodlené, odborné a bezplatné pomoci z jejich strany.
Pfedani osobnich udaji vSak musi byt ucinéno na zaklad¢ svobodného a dobrovolného
projevu vule obéti trestného ¢inu a osoby zvlast traumatizované trestnym ¢inem.
Zjisténé udaje se nasledné predavaji vyhradné telefonicky na non stop linku telefonické
krizové pomoci Bilého kruhu bezpeci. KliCovi socidlni pracovnici Bilého kruhu
bezpedi, tzv. piipadovi manazefi sidli po celé CR a diky podepsané dohodé mezi Policii
CR a BKB, dokazou zajistit pomoc velmi rychle, kterd je samoziejmé nejucinnéjsi.
(Helebrantova, 2015, s. 70) Konkrétni nabizena pomoc Bilého kruhu bezpeci a nabidka
toho, co mohou obéti od kontaktu ocekavat je uvedena napt. na internetovych strankach
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www.bkb.cz, ¢i ve sborniku ,,Poméahame spole¢né®, kde je uvedeno, Zze pomoc Bilého
kruhu bezpeci je poskytovana prostiednictvim:
* linky pomoci obétem kriminality a domaciho nasili na bezplatné nonstop lince
¢islo 116 006;
* celostatni sit¢ poraden,;
 centraly v Praze a jeji nonstop linky 257 317 110;
* intervencniho centra v Ostrave.
Od kontaktu s BKB lze oc¢ekavat:
* poskytnuti bezpeéné¢ho prostoru a podpory pii Ventilaci emoci (stud, poniZeni,
litost, hnév, pocit viny atd.);
* zmapovani individualni situace, uttidéni cilti a problémti,
» obnovu pocitu bezpeci;
» provéieni zakladnich potieb (zdravi, bydleni, finance);
* stanoveni priorit, prvni nezbytné kroky k napraveé skod;
* pomoc pii hledani strategii (kratkodobych i dlouhodobych);
* informovani o navazujicich sluzbach, doporuceni, ¢i zprosttedkovani takové
sluzby;
* vV mimotadné zavaznych piipadech nabidku nadstandardnich sluzeb BKB.
Poskytovana pomoc s Gplnou samoziejmosti respektuje individualitu a potfeby

obéti a piihlizi také k okolnostem trestného &inu. (Storkova, 2015, s. 72-73)
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3 Oddéleni psychologickych sluzeb Policie CR a jejich &innost

Pracovisté psychologti Policie CR jsou zafazena v personalnich odborech jednotlivych
krajskych  teditelstvi policie, v utvarech policie s celostatni puasobnosti,
piipadné v dalSich organizacnich ¢lancich policie. Organizacni strukturu pracovisté
psychologti tvoii nejen psychologové, ale také asistent psychologa, ktery zabezpecuje
administrativni ¢innosti spojené s ¢innosti pracovisté psychologa. Za zvlastni zminku
pak stoji pracovi§té psychologt pii Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy
ve vzdélavacich zafizenich Praha a Brno. Psychologové v téchto vzdélavacich
zatizenich propojuji poskytovani psychologickych sluzeb s vyukou psychologie a jeji
metodikou u nové nastupujicich policistli, coz je pro vyuku a rozvoj novych,
nezkuSenych policistli velmi dilezité.

Pracovni ¢innost psychologti je velmi potfebna na kazdém teditelstvi policie a je
jeho nedilnou soucasti. Psychologové zde provadéji cinnosti zejména v oblasti
personalniho vybéru, poskytuji psychologickou péci policistim a zaméstnancim
a asistuji pfi vykonu policejnich ¢innosti, coz jsou tii zakladni pilife ¢innosti, které jsou
definovany v platné koncepci poskytovani psychologickych sluzeb v Policii Ceské
republiky. Pro tuto praci je podstatnou informaci to, ze vedou a metodicky fidi tym
Krizové intervence pro obéti trestnych ¢ind a mimofadnych udalosti. Dale psychologové
vykonavaji ¢innost lektorskou a prednaskovou, pii plnéni ukoll spolupracuji s utvary
a organiza¢nimi ¢lanky policie a rozvijeji spolupraci s dalSimi bezpecnostnimi shory
a mimorezortnimi organizacemi. Z tohoto vy¢tu ¢innosti psychologti u PCR je ziejmé,
ze jejich prace je velmi rozsahld, naroc¢na, vSestrannd a komplexni. Ke vSem vySe
uvedenym pracovnim povinnostem psychologti v ramci PCR je diilezité zminit, Ze navic
musi prabézn€ prohlubovat svou odbornost a kvalifikaci, ucastnit se napt. odbornych
stazi, psychoterapeutického vycviku, vzdélavacich programi, odbornych seminait,
kurzi a konferenci s psychologickou tématikou. (¢l. 4, 5 ZPPP 231/2016)

Dle autorky Cirtkové (2015) se prvni &innost psychologti v ramci policie datuje do
obdobi prvni republiky, kdy psychologové posuzovali, zda jsou zijemci o sluzbu
u Cetnictva psychicky zptsobili. Od té¢ doby se ¢innost psychologickych pracovist
vyrazné zmeénila, zna¢né€ rozsifila a zkvalitnila. Jedna z nejcastéj$ich cinnosti
psychologickych pracovist’ je tedy provadéni psychologického vySetieni ke zjistovani

osobnostni zptsobilosti, ktera je ptfedpokladem pro vykon sluzby v policii,
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dale k posuzovani vhodnosti a vzajemnému srovnavani posuzovanych osob v ramci
vybérového fizeni, nebo k posouzeni charakteristik osoby pro zafazeni do tymu,
zafazeni na pracovni misto, ¢i k vybéru policisty do zahranicni mirové operace.
Materidly shromazdéné za ucelem provedeni a vyhodnoceni psychologického vysSetieni
¢i prezkumného ftizeni tvoii psychologickou dokumentaci, do které smi nahlizet jen
psycholog, popiipadé asistent psychologa a posuzovana osoba.

Moznosti psychologické péfe v ramci policie jsou ukotveny v ¢l. 15 ZPPP
¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach. Psychologickou pééi se zde rozumi ¢innost,
pii které psycholog poskytuje policistim a zaméstnanciim zejména nasledujici pomoc:

a) konzulta¢ni a poradenskou ¢innost zaméfenou na poskytnuti kratkodobé podpory
pii feSeni konkrétniho a aktualniho problému;

b) psychoterapii, kterou se pro ucéely tohoto pokynu rozumi systematické
(kratkodobé nebo dlouhodobé) pouziti psychoterapeutickych postupti k fesSeni
dusevnich obtizi nebo problémii bézného Zivota,

c) krizovou intervenci, kterou se pro ucely tohoto pokynu rozumi kratkodoba
specializovand pomoc poskytovana za ucelem redukce nepiiznivych psychickych
nasledkidl zptsobenych traumatizujici udalosti a obnoveni psychické rovnovahy;
krizova intervence je poskytovana napiiklad formou prvni psychické pomoci,
krizové interven¢niho rozhovoru nebo zprostfedkovanim kontaktl k ziskani dalsi
odborné pomoci;

d) supervizi, kterou se pro tucely tohoto pokynu rozumi ¢innost zaméfena na osobni
a profesni rist, zlepSeni ptipravenosti pro zvladani naro¢nych situaci, upevitovani
zadoucich a funkc¢nich postojii a vzorcl chovani, rozvoj sebereflexe a schopnost
zvladani stresu, posilovani motivace a spokojenosti z vlastni prace a prevenci
syndromu vyhofeni;

e) vzdélavaci Cinnosti zaméfené na zatézové situace a nacvik dovednosti k jejich
zvladani;

f) Cinnosti ke zkvalitnovani tymové spoluprace a budovani tymu.

Cilem psychologické péce je psychicka stabilita policisti a zaméstnanci, rozvoj
jejich schopnosti a zkvalitiiovani jejich prace v tymu. Tato péce probiha diskrétné a na
zakladé dobrovolnosti. V ¢l. 17 ZPPP ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach je dale
popsana c¢innost psychologické asistence v ramci policie. Asistenci psychologl pii
vykonu sluzby vyuzivaji policisté velmi Casto a s povdékem. Jedna se o cCinnost,
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pii které psycholog asistuje policistim a poskytuje jim psychologicky servis v riznych
oblastech vykonu sluzby. Jedna se zejména o:

a) komunikac¢né naro¢né situace s osobami z fad vefejnosti;

b) vycvik policisti;

€) provadéni ukonti v ramci piipravného tizeni podle trestniho fadu;

d) preventivni aktivity policie vici vetejnosti.

Cilem psychologické asistence je odbornd podpora policejnich ¢innosti, pfi
kterych lze aplikovat odborné psychologické poznatky. Ve vyro€ni zpravé oddéleni
vedouciho psychologa policejniho prezidia zr. 2020 je uvedeno, ze psychologové
v 1. 2019 poskytli asistenci pfi vykonu policejnich Cinnosti ve 497 ptipadech a témto
¢innostem se vénovali celkem 1750 hodin. Z nasledujiciho grafu ¢. 1 je patrné, ze
nejCastéji byli psychologové Zzadani o spolupraci se sluzbou krimindlni policie

a vysetfovani a o asistenci u vyslechu.

JINA SPOLUPRACE

[+]
N

SPOLUPRACE PRI PREVENCI 10

SPOLUPRACE S VNEJSI SLUZBOU 96

ASISTENCE PRI VYSLECHU 123

SPOLUPRACE S SKPV

186

Graf 1- Pocet asistenci dle typu poskytnuté sluzby (Zdroj: Vyroéni zprava 2019., odd.
vedouciho psychologa PPCR, 2020)

Z uvedenych hodnot v nasledujicim grafu €. 2 lze konstatovat, Ze vySe uvedena

spoluprace a asistence psychologli se nejcasteji zamétovala na poskozené osoby, tedy

obéti.
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Graf 2 - Pocet asistenci dle subjektu (Zdroj: Vyroéni zprava 2019., odd. vedouciho
psychologa PPCR, 2020)

K nepfietrzitému poskytovani krizové intervence obétem trestnych cinti, obétem
mimofadnych wudalosti a dalSim osobam zasazenym trestnou c¢innosti nebo
mimotadnymi uddlostmi se pak vyuziva systém krizové intervence, ktery spolu s mnoha
dalsimi systémy zastituji také psychologové. Jednd se napt. o systém kolegidlni

podpory, ¢i systém linky pomoci v krizi.

3.1 Systém kolegialni podpory Policie CR

Jak jiz bylo zmifiovano v samotném uvodu této prace, sluzba u Policie CR je mnohdy
velmi ndro¢na. Proto 1 ti, ktefi pomahaji a chrani druhé, potfebuji sami obCas pomoc,
nebo alespon psychickou podporu nejen pfti feSeni pracovnich, ale i osobnich problémii.
Policisté jsou pfi své praci Casto vystaveni nadmérné psychické zatézi. Takovou zatéz
pojmenovava autorka Cirtkova jako ,,policejni stres“ a popisuje ho jako ,,takové situace,
které vétSina policistli vnima jako zatéZ spojenou s emocionalnim a €asto 1 fyzickym
vypétim*. (Cirtkova 2004, s. 129) Potieba ztizeni systému kolegialni podpory byla tedy
velmi 7adana. Tento systém vznikl u Policie CR v roce 2016. Nahradil tak systém
posttraumatické intervencéni péce, ktery byl ziizen na zékladé ZPPP ¢. 129/2001
0 systému poskytovani posttraumatické intervenéni pée piisluinikim Policie Ceské
republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluZebnich ukola.

Tato zména systému byla zdivodnéna tim, ze stavajici systém posttraumatické
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intervencni péce se zaméfoval hlavn€ na zpracovani akutnich traumatickych zazitkd,
avsak policisté se pfitom potykaji zejména s problémy v podobé dlouhotrvajiciho
a nahromadéného stresu nez akutnim traumatem. (Vymétal 2012)

V 1. 2016 tedy doslo pfijetim ZPPP ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach
k mnoha zménam. VétSina krajskych feditelstvi je relativné na zacatku v budovani
systému kolegidlni podpory, néktera vSak zatim stdle nemohou zah4jit potfebné aktivity
z personalnich divodi. Vedouci psycholog policejniho prezidia plk. Mgr. Vladimir
Voska ve vyrocni zpravé zr. 2019 zdiraznuje, ze systému kolegialni podpory bude
I nadale vénovana velka pozornost a bude mu poskytovana i ze strany policejniho
prezidia veSkerd moznd soucinnost pii jeho rozvoji. V. ZPPP ¢ 231/2016
o0 psychologickych sluzbach v ¢l. 18 odst. 1 je kolegialni podpora definovana jako
»poskytovani psychické podpory policistim a zaméstnancim, popiipad¢ jejich blizkym
osobam, ktefi jsou v komplikované, psychicky naro¢né zivotni situaci. Podpora je
poskytovana policejnimi psychology nebo tzv. peery, coz jsou odborné vyskoleni
policisté nebo zaméstnanci policie zafazeni na zakladnich utvarech Policie CR, kteii
maji podobné Zivotni i1 profesni zkuSenosti jako ti, kteti kolegidlni podporu potiebuji.
Podpora spociva zejména v nabidce rozhovoru, sdileni pocitl a problémd, popiipadé
v nabidce zprostiedkovani psychologické pomoci u dalSich odbornikl. Cilem systému
je ptedchéazet rozvoji psychickych obtizi policisti a zaméstnancli a rozsifit moznost
psychické podpory. Ve vyroéni zpravé 2019 Voska uvadi, ze v roce 2018 byla
poskytnuta kolegidlni podpora dvojndsobné vicekrat, nezli vr. 2017 a dale z posledni
vyro¢ni zpravy oddéleni vedouciho psychologa policejniho prezidia zr. 2020 lze
konstatovat, Zze vr. 2019 probéhlo celkem 1842 rozhovori s 811 piijemci kolegialni
podpory, coz je viibec nejvice od vzniku systému. Z téchto udaju je tedy patrné, ze
systém kolegidlni podpory se neustdle rozviji a jeho vyznam a vyuziti roste.
Z nasledujiciho grafu €. 3 je ziejmé, Ze nejCastéji feSena je problematika osobni, rodinna

a pracovni.

35



osiTl || 0,4%
suicioium || 0,6%
e | o,7%

zavistost ] 1,2%

pRacoVN | s0,%,

RODINNA | | 32,3%

Graf 3 - ReSend problematika v ramci kolegialni podpory (Zdroj: Vyro¢ni zprava
2019., odd. vedouciho psychologa PPCR, 2020)

Ve vétsing ptipadi byli ptijemci kolegialni podpory policisté. Pomér poskytnuté
podpory civilnim zaméstnancim Policie CR a rodinnym pfislusnikim vsech
zaméstnancii Policie CR je vyrovnany. Toto lze vidét piehlednd v nasledujicim grafu

¢. 4, ptijemci kolegialni podpory.

JINA OSOBA 12,0%

ZAMESTNANEC : 13,1%

Graf 4 - Piijemci kolegialni podpory (Zdroj: Vyro¢ni zprava 2019., odd. vedouciho
psychologa PPCR, 2020)

3.2 Telefonicka krizova intervence Policie CR

Dne 14. listopadu r. 2002 v navaznosti na plivodni posttraumatickou intervencni péci
zacala psat svou historii na telefonnim C¢isle 973834688 anonymni, profesionalni
bezplatna Linka pomoci Vv Krizi, ktera poskytuje policistim a jejich rodinnym
prislusniktim psychologickou pomoc po telefonu. Hlavnim divodem jejiho vzniku byla

relativné vysokd cisla sebevrazd policistii a skute¢nost, Ze se policisté casto
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nem¢li na koho obratit v ptipad¢ setkani s traumatickou udalosti. Dnes je linka zapojena
také do podpory systému krizové intervence a systému kolegialni podpory. Intervent se
zde ochotné vénuje komukoliv, kdo se na linku obrati v jakoukoliv denni i no¢ni dobu.
Sluzba neni uréena jen pro policisty a zaméstnance policie, ale také pro hasi¢sky
zachranny sbor, vézeniskou sluzbu, celni spravu, armadu, ¢i generdlni inspekci
bezpecnostnich sbort a jejich blizké. Nékdy miize byt velmi tézké se SVErit se svym
problémem, ale sdileni toho, co tizi, poméha.

Neni problém, se kterym by nebylo mozné na linku zavolat, nebot’ pokud neni
pracovnik schopen sam pomoci, odkaze volajiciho na jiného odbornika. Obecné nejvice
vyuzivaji linku lidé s problémy osobnimi, pracovnimi, ¢i rodinnymi. Jak jiz bylo
uvedeno, linka je anonymni a profesionalni. Intervent se nepta na jméno, odkud volajici
je, nebo kde slouzi. Nevedou se zde zadné statistiky, ani zdznamy. Smyslem telefonické
krizové intervence neni nic nafizovat, davat univerzalni rady, nebo po n¢kom patrat.
Jejim cilem je podporovat funk¢ni strategie zvladani naroénych situaci, provazet
volajiciho a spolecné s nim hledat vhodnéd feSeni, poskytovat informace, kontakty
a zejména psychickou podporu. Tym konzultanti na lince je slozeny z psychologi,
byvalych policistli, nebo piislusnikii z jinych sborl, zejména vSak z odborniki na
krizovou intervenci a zaméstnancti policejniho prezidia. Z vySe uvedeného a také
z textu predchozi kapitoly je zfejmé, ze psychologicka péce a pomoc policistim, ze

strany zaméstnavatele neni opomijena, ba naopak je pomérné dobie zabezpecena.

3.3 Systém Kkrizové pomoci obétem trestnych ¢ini a mimoiadnych

udalosti

Cinnost krizové intervence policie je definovana vZPPP &  231/2016,
0 psychologickych sluzbach jako kratkodoba specializovand pomoc poskytovand za
ucelem redukce nepfiznivych psychickych nasledki zplsobenych traumatizujici
udalosti a obnoveni psychické rovnovéahy. Krizova intervence je poskytovana napiiklad
formou prvni psychické pomoci, krizové intervenéniho rozhovoru nebo
zprostfedkovanim kontaktii k ziskani dal§i odborné pomoci. Ptijemci krizové intervence
a psychologické pomoci jsou uvedeni v ZPPP ¢. 97/2010 o systému psychologické
pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimotadnych udalosti. Zde je konkrétné

uvedeno, Ze krizova intervence a psychologicka pomoc se poskytne:
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* pozistalym po obétech umyslnych nasilnych trestnych ¢ind s nasledkem smrti;

* obétem pokusu trestného ¢inu zabiti nebo vrazdy;

» obétem, kterym byla jinym tmyslnym nasilnym trestnym ¢inem zpusobena tézka
ujma na zdravi;

* obétem trestného ¢inu znasilnéni;

* ditéti nebo seniorovi, na kterém je nebo byla pachana timyslna trestna ¢innost;

» 0sob¢ hendikepované, ptipadné jiné socialnim vylou¢enim ohroZzené osobé¢, na niz
je nebo byla pachana imyslna trestna ¢innost;

» obétem trestnych ¢inu obchodovani s lidmi;

* obétem domaciho nasili ¢i nebezpeé¢ného pronasledovani;

* obétem trestnych ¢int pachanych z nenavisti;

+ obétem mimoradnych udalosti;

* obétem dopravnich nehod, pti kterych doslo k téZké Gjmé na zdravi nebo
pozustalym po obétech nehod s nasledkem smrti;

* rodinnym pfislusnikim pohfesované osoby, zejména u pohiesovani ditéte;

* osobam, jimz je poskytovana kratkodoba ochrana. (ZPPP ¢. 97/2010, ¢l. 3,

odst. 2)

Hlavnim cilem a smyslem krizové intervence je co nejrychleji pomoci obétem
a poskozenym po spachani trestného Cinu, nebo mimotadné udalosti, reflektovat jejich
potfeby, poskytovat potfebné informace tykajici se trestniho fizeni a nésledného
vySetfovani véci ze strany policie a také zprostiedkovat kontakt s Bilym kruhem
bezpeci, nebo jinou vhodnou organizaci. Primarnim smyslem ¢innosti tymu krizové
intervence v PCR je pomoci obdtem, ale také usnadnit praci policistim, ktefi se pii
feSeni konkrétni udalosti na mist¢ mohou Soustfedit pouze na vysetfovani, zatimco se
krizovy intervent vénuje obéti, ¢i poSkozenému. Do jaké miry pomahd cinnost
intervent policistim pii praci na mist¢ ¢inu, ¢i mimotadné udalosti, bude nadale
zjistovano v praktické ¢asti této prace.

V praxi je realizovan vyjezd krizového interventa vétSinou tak, ze zasahujici
policista z mista proveéfované udalosti v piipadé potifeby kontaktuje opera¢niho
distojnika a vyzada si na misto vyjezd krizového interventa. Idealni je, pokud na misto
udalosti vyjizdi interventi dva, coz ale neni bohuzel vzdy mozné. Interventy operaéni
distojnik obratem telefonicky vyrozumi. Jména a telefonni ¢islo dosahujicich interventta
zjisti v systému planovani vyjezdi PCR. Interventi poté ihned vyjizdi bud’ na misto
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udalosti, nebo na adresu, na kterou je operacni dustojnik s konkrétnim pozadavkem
pomoci posle. Cirtkova (2015, s. 223) zdtraziuje, ze obéti trestného &inu se mohou
diky psychologické pomoci vratit diive do bézného zivota, pokud se jim odborné
pomoci dostane vcas a ve spravném provedeni. Kazdy intervent si je tohoto védom a na
misto udalosti vyjizdi co nejrychleji. Musi si ale pied vyjezdem nejprve zjistit okolnosti
ptipadu a mit k vyjezdu adekvatni informace. Je nutno jest¢ dodat, ze krizovi interventi
maji dosah Vv celé pusobnosti daného krajského feditelstvi, tedy vyjizdi na misto
mnohdy vzdalené i pies 100 km. Zda jsou dojezdové Casy interventi z pohledu policisti
zasahujicich na misté udalosti vyhovujici, bude také zjistovano v praktické casti.

Vzhledem ktomu, ze prace krizového interventa velmi casto spociva ve
vyrozumeéni nejblizSich o tragické uddlosti, vétSinou smrti n€koho jim blizkého, vyjizdi
tedy intervent Casto pfimo do domovii pozistalych po obétech trestnych ¢inti, ¢i
mimotadnych udalosti. Tuto ¢innost 1ze v praxi policejni krizové intervence fadit mezi
nejvice naro¢nou. Krizovy intervent vi, ze musi ozndmit nékomu takovou zpravu,
kterou by on sam nikdy od nikoho slySet nechtél. Ozndmit nckomu, ze pfiSel
o milovanou osobu.

Krizova intervence probiha v ur€itych etapach. Prvni etapu lze charakterizovat
jako zahajeni krizové intervence. Dle Ml¢aka (2011, s. 34) by m¢la tato etapa sméfovat
predevS§im k tomu, aby se podafilo identifikovat problém, ktery jedince trapi. Podle
interventa s klientem a vybudovani dobrého vztahu. Dale povazuje za dulezité také to,
aby se klient citil bezpecné, protoze pouze tak bude chtit v krizové intervenci
pokracovat a spolupracovat. Také vSak zdlraziuje, ze pocit bezpec¢i musi byt
oboustranny a ze i krizovy intervent se v pfitomnosti klienta musi citit bezpecné.

Druhé etapa krizové intervence tzv. etapa realizace je zaméfend predevSim na
ziskavani informaci. Pro tuto etapu je typické posouzeni problému klienta a jeho
aktualniho psychického stavu, zvdzeni dostupnych moznosti k dosazeni pozitivnich
zmén v jeho chovani a prozivani. (MI¢ak, 2011, s. 34) Podle Spatenkové by krizovy
intervent v této etap¢ mél urcit co, kde a kdy danou krizi vyvolalo. Intervent by se mél
zaméfit zejména na to, v jakém soucasném psychickém stavu se klient nachazi, jestli
vykazuje vznikld krize urCitou shodu s minulymi zazitky, jak4d byla klientova
adaptabilnost jesté pred vznikem krize, zjistit jeho socialni fungovani. (Spatenkova
2011, s. 18)
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Nabyté informace pak mohou pomoci krizovému interventovi zjistit, jak je krize vazna,
co bylo jeji pfi¢inou a za jakych okolnosti k ni doslo. V této fazi je vhodné klientovi
nabidnout zprostfedkovani kontaktu s externi organizaci zajiStujici odbornou pomoc,
zejména s Bilym kruhem bezpeci.

Tteti fazi je ukondeni krizové intervence, kterou Spatenkova viak doporuéuje az
tehdy, je-li klient stabilizovan, pficemz dulezité je ukoncit krizovou intervenci az ve
chvili, kdy si klient pIng uvédomuje, co krizi vyvolalo a jak ji méa prekonat. (Spatenkova
2011, s. 19) Krizovy intervent pii ukonceni intervence vzdy zvazuje a posuzuje, zda je
jiz jedinec natolik klidny a vyrovnany, Ze jiz jeho pomoc a pfitomnost nepotiebuje
a muze intervenci ukoncit. Ve spousté pripadd, obzvlast jedna-li se o traumatizujici
udaélost, je vhodné zajistit obéti, €i poSkozené osobé piitomnost nékoho z rodiny nebo
jeho blizkych ptatel. Toto je v policejni praxi realizovdno pomérné Casto a kazdy
z interventu je vySkolen k tomu, aby neopoustél ¢lovéka bez zajisténé podpory dalsi
0soby. Z policejni praxe je znamo, ze nékteré intervence trvaji ,,pouze® hodinu, ¢i dve,

nékteré ale 1 mnoho hodin az dni.

3.4 Krizovy intervent Policie CR

Pomahajici profese popisuje Hartl jako ,,souhrnny nazev pro profese, které se zamétuji
na pomoc druhym, pomahaji feSit nesndze, problémy, zdravotni potiZze druhych lidi,
pouzivaji k tomu metody a techniky jednotlivych profesi®. (Hartl, 2004,s. 188) Na
zdklad¢ znéni této definice lze konstatovat, ze policejni praci a obzvlast' pak praci
krizovych interventil v PCR Ize fadit k pomahajicim profesim. K tomuto Opatrny a kol.
uvadi, ze ,,pomdhajici vztah krizového interventa je zaloZen na pravdivém zajmu
a porozumeni, tzv. naslouchani s otevienym srdcem. Intervent je v roli pomahajiciho,
kdy pottebnému pomaha sdilet s nim jeho problémy, starosti a uzkosti, spole¢n¢ odziva
klientovi tézkosti, neptiznivé zivotni situace ¢i krize“. (Opatrny a kol. 2012, s. 94)
Vramci Policie CR je vsouasné dob& aktivnich 243 krizovych interventi.
V Kralovéhradeckém Kraji je soucasti tymu 36 proskolenych krizovych interventu.
Krizovym interventem policie CR se dle ZPPP ¢&. 231/2016 o psychologickych
sluzbach rozumi policista nebo zamé&stnanec fadné vyskoleny v krizové intervenci, ktery
je na navrh koordinatora systému krizové intervence jmenovan feditelem krajského

feditelstvi policie k plnéni tkolt krizového interventa a psycholog ve sluzebnim poméru
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zatazeny v oddé¢leni psychologickych sluzeb. Jednd se o policisty a obcanské
zaméstnance, ktefi tuto ¢innost vykonavaji dobrovoln€ a nad ramec svych pracovnich
povinnosti a jsou piipraveni nepfetrzit¢ a bezprostiedné po mimotradné udalosti
krizovou intervenci poskytnout. Kompetence, ¢innosti a ukoly krizovych interventa jsou
vV uvedeném zavazném pokynu stanoveny nasledovné:

* krizovy intervent informuje ob& o moznostech poskytnuti psychologické,
psychosocialni nebo socialn¢ pravni pomoci, kterou mu mize poskytnout
organizace, kterd se na dany problém specializuje;

* navaze-li krizovy intervent s obéti divérny vztah a pozna, ze obét’ o jeho pomoc
stoji a ma z4jem o spolupréci, predd obéti kontakt na svou osobu, aby mohli byt
V telefonickém kontaktu;

* vzdy, kdyz krizovy intervent poskytne psychologickou pomoc, musi o celé véci
informovat pracovnika krizové intervence, ktery v tu dobu vykondva sluzbu
V ramci nepretrzité telefonické podpory;

» zjisti-li krizovy intervent, ze pro pomoc obéti nemd dostateCné informace
a odbornost, spoji se se skupinou krizové intervence, kde ziska potfebné odborné
rady, popiipad¢ kontakty na dal$i krizové interventy nebo externi organizace;

» poskytuje-li krizovy intervent psychologickou pomoc na misté trestného ¢inu
nebo mimofadné udalosti, spolupracuje s pfisluSniky policie, psychologickou
sluzbou a zasahujicimi pracovniky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, pracovniky zdravotnické zachranné sluzby, piipadné s dalSimi
pracovniky slozek Integrovaného zachranného systému Ceské republiky;

* krizovy intervent je povinen vzdélavat se v oblasti psychologické pomoci.

(ZPPP ¢. 231/2016 o psychologickych sluzbach)

Takto je popsana &innost krizového interventa v ZPPP v ramci policie CR, avsak
k tomu, aby se mohl stdt zaméstnanec policie krizovym interventem, musi mit vhodné
predpoklady a osobnostni zpusobilost. Na tyto pracovniky jsou kladeny specifické
a mimoradné vysoké naroky. Ne kazdy ma dar empatie, ktery je velmi dilezity pfi
krizové intervenci. Velmi potiebné a Z4dané je uméni komunikace, aktivniho
naslouchani, schopnost spolupréce, vyjadieni emocionélni podpory a zvysena odolnost
vici stresu. Opatrny (2012, s. 93) uvadi, ze pro policejniho krizového interventa je
dalezité vnimat klienta jako Cloveka, ne jako pfipad, pficemz ,intervent pfistupuje ke
klientovi s ochotou pomoci piekonat jeho tizivy stav a je si védom toho, Ze jde 0 sluzbu,
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ktera ma zaklad v divére, a je otevieny k jeho obtizim a K vnitinimu svétu“. Je tedy
nutné, aby policista nebo obcCansky zaméstnanec policie, ktery se chce stat soucasti
tymu krizové intervence, nejprve absolvoval ustni pohovor u psychologa dané¢ho
krajského feditelstvi a nasledné se ucastnil dvoudenniho zakladniho $koleni, kde jsou
mimo jiné nacviCovany také modelové situace z prostiedi krizové pomoci a hodnocena
jeho psychicka zdatnost. Poté psycholog rozhodne o vhodnosti uchazece jako krizového
interventa. Kazdy krizovy intervent v ramci policie je tedy psychologem a lektorem
systétmu proSkolen a vycvicen a po absolvovani vycviku v dovednosti poskytnuti
psychologické pomoci obétem trestnych ¢inii a mimotadnych udalosti mu je oddélenim
psychologickych sluzeb vydano osvédceni. Dalsi vzdélavani a ruzna skoleni spojena
s praktickym nacvikem v oblasti krizové intervence probihaji neustale a opakované. Dle
Spatenkové je krizova intervence specialni pomahajici profese, ale dodava, Ze , kromé
profesionali se mohou v krizové intervenci uplatiovat i laici, ktefi sice nespliuji
kvalifikaéni pozadavky na odborné vzdélani, ale taktéz prochazeji specializovanym
vycvikem krizové intervence®. (Spatenkova, 2004a, s. 43) Zaroveii je velmi dilezité,
aby krizovy intervent, Ktery se Casto a pravidelné setkava s neustalym nestéstim,
smutkem, beznadgji a zoufalstvim byl psychicky odolny, dokazal se od zatézové situace
oprostit a byl tak schopen poskytnou kvalitni a odbornou psychologickou pomoc tém,
co ji potiebuji a naléhavé na ni ¢ekaji. Intervencni péce krizovych interventil policie je
urcena pro stradajici lidi, kteti byli v neddvné dobé vystaveni zavazné mimoiadné
udalosti, coz ale neznamena, Ze kazdy, kdo mimofddnou udélost proziva, bude
0 intervenci stat. Krizovi interventi tedy nevnucuji svou pomoc lidem, ktefi ji nechté&ji,
ale jsou dostupni pro ty, ktefi o ni stoji.

Zavérem této podkapitoly je potieba uvést, ze prace krizovych interventti v PCR
je velmi obétava, vstiicna, naro¢na a dilezita. Krizovi interventi policie jsou na telefonu
24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, ochotni kdykoliv a kamkoliv k mimofadné udalosti
v ramci piislusného kraje vyjet, pokud je operacni dastojnik o vyjezdu informuje.
K tomuto tcelu se vyuziva tzv. plan vyjezdt, do kterych se jednotlivi interventi zapisuji
na konkrétni dny ve dvojicich tak, aby byla zajiSténa nepfetrzitd a okamzita krizova

pomoc pro toho, kdo ji potiebuje.
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3.5 Krizova intervence — vyrozuméni a péce o pozistalé pri nahlém
umrti

Krizovi interventi policie se ve své praci Casto setkavaji se situaci, kdy nahle zemie
Clovek, a to jakéhokoliv véku. At uz se jedna o nasledek sebevrazdy, vrazdy, dopravni
nehody, ¢i jiné tragické udalosti, vzdy se bolestné dotkne dalSich ¢lenti rodiny, partnera,
déti, prarodici, pratel i spolupracovnikii. Soucasné se také siln¢ dotkne téch, ktefi na
misté takové udalosti zasahuji. Krizovy intervent pii takové situaci poskytuje prvni
psychickou pomoc na misté, kde zemiel ¢lovék a na ni navazuje psychosocidlni
podpora, piipadné vyrozuméni o udélosti také rodiné zemielého. (Hruskova, Bacovsky,
2015) Takto probihajici intervence je vV ramci policie nejobvyklejsi. Zjisténé poznatky
0 poctu a Cetnosti konkrétnich udalosti, pii kterych je poskytovana intervence v ramci
policie, budou uvedeny v praktické ¢asti prace.

Smrt blizkého a milovaného ¢lovéka znamena vzdy extrémné silny zasah do
zivota dalSich lidi. V jediny okamzik se jim zhrouti svét a vSe se zméni. Uvédomi si, ze
milovany Clovek se jiz nikdy nevrati, ze ho nelze obejmou a ze uz mu nejde nic fict.
Kazdy na smrt blizké osoby reaguje jinym zptsobem a také se s ni jinak vyrovnava.
“Na ztratu milované osoby nelze nikdy zapomenout, je pouze mozné ji akceptovat
a naucit se s ni zit“. (Kloubek a kol., 2011, s. 5) Pozistali reaguji na oznameni o umrti
nekoho blizkého rizn€, nicméné 1 pies individudlni odliSnosti je reakce velmi podobna
aprojevuje se Vroviné socialni, emocionalni i psychosomatické. Typicka reakce je
ochromeni, emocionalni strnulost, smutek, zal, beznad¢j, bezradnost i hnév. (Kloubek
a kol., 2011) Truchleni si vyzaduje svij Cas, je to pfirozeny proces, ktery je u kazdého
jinak dlouhy a neda se doptedu odhadnout. Nejnaro¢néjsi je vétsinou prvni rok, nebot’
blizky zaZiva napt. poprvé svatky, rodinné oslavy, ro¢ni obdobi bez svého blizkého.
Péce krizového interventa v prvnich minutach a hodindch ma vyrazny vliv na to, jak se
pozustali budou v budoucnu sudalosti vyrovnavat a zda se u nich nerozvine
posttraumatickd stresova porucha.

Pozistali 1 zasaZeni takovou traumatizujici udalosti mnohdy vyuZzivaji obranné
mechanismy, které chrani jejich psychiku pted zhroucenim. Tyto mechanismy jsou
neuvédomované, popiraji realitu a nejsou pouzivany zameérné. Proto neni vhodné tyto
mechanismy vyvracet a ptili$ rychle a nésiln€ se jich zbavovat, at’ uz se jedna o popfteni,

regresi, racionalizaci, ¢i jiné mechanismy. (Hruskova, Bacovsky, 2015)
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Hruskova a Backovsky (2015, s. 19) uvadéji nejcastejsi faze, které zasazeni prozivaji po

zprave o ztrate, ¢i jiné tragické udalosti. Tyto faze se mohou vracet, stfidat, ¢i prolinat,

ato i v ramci nékolika hodin, ¢i dni. Jedna se o:

negaci, Sok, popteni (ne, to ne, to neni mozné, to musi byt omyl);
agresi, hnév, vzpouru (proc se to stalo zrovna nam, ¢i je to vina);
smlouvani, vyjednavani (vratte mi ho, udélejte néco);

smutek, depresi (strach o rodinu, o fo, co bude ddl);

akceptaci, smifeni, pokoru.

V publikaci Hruskové a Backovského s nazvem Péce o pozustalé pii nahlém

umrti, ktera slouzi jako priruc¢ka zejména pro ¢leny IZS, je uvedeno nékolik praktickych

rad a postuptl, jak by mél krizovy intervent v takovych piipadech postupovat. Tyto rady

koresponduji s tim,co se krizovi interventi policie uc¢i na svych Skolenich

a soustifedénich.

Co je vhodné délat a jak se chovat pti krizové intervenci:
pfijmout bez pohorSovani prvni reakce;
informovat pravdivé a co nejptesnéji 0 tom, co se stalo;
byt se zasazenymi, neopoustét je;
zajistit klid, ticho, bezpeci;
nabidnout tekutiny, potraviny;
emoc¢né podporovat;
posilovat sebevédomi pozlstalych, podporovat jejich kompetence
rozhodovani, ponechat jim maximalni moZznou miru kontroly nad sebou;
vyhodnotit situaci a nabidnut a zajistit péci 1ékare;
pomoci s informovanim piibuznych;
aktivné naslouchat — nechtit mluvit za kazdou cenu.
Co rozhodné& nedélat a jak se nechovat pfi krizové intervenci:
nevsimat Si pozistalych, Septat pred nimi;
obvinovat, kritizovat, hodnotit;
jednat necitlivé, mechanickys;
spéchat a snazit se mit to rychle za sebou;
vnucovat vlastni rady, zkuSenosti, pfedstavy;
neustale mluvit, snaZit se zapliiovat ticho;
béhem intervence odbihat, telefonovat, psat zpravy;
44
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* d¢lat za pozistalé to, co zvladnou sami, pievzit jejich kompetence.

(Hruskova, Backovsky, 2015, s.6-8)

AC se zdaji vySe uvedené rady a postupy logické a pochopitelné, jsou neékdy
v praxi pro nékoho tézko uchopitelné, nebot’ z praxe je znamé, ze problém né&kterym
interventiim dé€la napt. potieba neustadle mluvit a snazit se zapliovat ticho. Kdyz ml¢i,
maji pocit, ze jsou na mist¢ nepotfebni, ale ono tomu tak neni. Dalsi cenné rady
a postupy uvadé¢ji Hruskova a Backovsky (2015, s. 20-21) ve smyslu komunikace
S pozustalym.

Co je vhodné tikat pti krizové intervenci pii kontaktu s poztstalymi:

* je pochopitelné, Ze se citite $patn¢;
* to, co prozivate je normalni reakce na tak tézkou situaci,
* nenesete vinu za to, co se stalo (pokud tomu tak je).
Co rozhodné¢ neftikat pti krizové intervenci:
* mohlo by to byt i horsi;
* nesmite si to tak brat, piestante na to myslet;
* stavaji se 1 horsi véci;
* nebud’te smutni, bude zase lip / Setfete sily, bude haf;
* neplacte, nevztekejte se, nekiicte na me;
» kdyby se mi néco takového stalo, tak nevim, co bych délal;
* Cas vSe zahoji, t0 se stava.

Také tyto komunika¢ni dovednosti jsou obsahem nacviku pfi $koleni krizovych
interventi policie CR. Zptisob komunikace interventa s poziistalym je zasadni, pozistali
mohou byt citlivi na kazdé slovo a do paméti se jim vryje jakakoliv nepatii¢na véta, ¢i
poznamka, ktera se jich emoc¢né dotkne. Intervent vSak muize pomadhat i tim, Ze sdili
mlc¢eni, miize pomoci také svym pohledem, dotykem, nebo verbaln¢ tim, jak, kdy a co
tika. (Hruskova, Backovsky, 2015)

V této kapitole byla alespon ¢astecné a v zdkladnim kontextu vysvétlena jedna
Z nejcastéjSich poskytovanych intervencnich ¢innosti v rdmci krizové intervence Policie

CR, tedy vyrozumivani a péCe o pozlstalé pii ndhlém Gmrti.
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4 Statistické vyhodnoceni vyvoje krizové intervence v Policii CR

Cilem analyzy statistickych udaji a dat PCR je zejména zmapovani sluzeb krizové
intervence Vv letech 2015 az 2020 ze strany Policie CR. Dale zjistit konkrétni podet
poskytnutych krizovych intervenci, zjistit pocet krizovych interventli poskytujicich
krizovou intervenci, detekovat udalosti, ve kterych byla krizova intervence nejcastéji
poskytovana a ve kterych kalendainich mésicich se krizové intervence ve sledovaném
obdobi poskytovaly nejcastéji. Ziskané statistické udaje z informacniho systému Policie
CR na celorepublikové trovni jsou nasledné porovnany s daji z Kralovéhradeckého
kraje.

Uceleny systém krizové intervence u Policie Ceské republiky vznikl v roce 2010
aod této doby prosel urcitym vyvojem. Pro vyhodnoceni vyvoje krizové intervence
Policie CR v letech 2015 aZ 2020, byla pro ziskani potfebnych tdajti pouzita metoda
analyzy dokumentd a statistickych udaji PCR. Statistiku, ze které bylo priméarné
Cerpano, vede, zpracovava a kazdoro¢né vydava Oddéleni vedouciho psychologa
Policejniho prezidia v Praze. Cilem analyzy statistickych dat PCR je poskytnout
komplexni a bliz§i pohled na &innost krizovych interventil. Ze statistickych dat PCR
byly za obdobi od r. 2015 do r. 2020 zjistovany nasledujici statistické udaje:

* pocet poskytnutych krizovych intervenci a pocet intervenovanych osob;
* pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti;

* pocet poskytovanych intervenci podle kalendafich mésict;

* pocet krizovych interventii v jednotlivych krajich Policie CR.

PiedloZzena vyhodnocena data v nasledujicim textu se vztahuji k ¢innosti tymu
krizovych interventii v ramci celé Policie Ceské republiky, porovnavana jsou viak
zejména s daty vztahujicimi se ke Kralovéhradeckému kraji. Dle Hendla (2004, s. 17) je
"statistika naukou, jak ziskat informace z numerickych dat". Dale Hendl uvadi, ze
statistika pomaha nejen pii piipravé a provedeni samotného vyzkumu ale nasledné i pti
vyhodnoceni ziskanych vysledkl. "Poskytuje prosttedky a koncepty, které umoziuji
pracovat s vysledky tak, abychom porozuméli ur¢itému problému". (Hendl, 2004, s. 17)
Proces ziskavani potfebnych udaji se nazyva statistické zjistovani. MareSova uvadi, ze
jednoduché a rychla hodnoceni zékladnich statistickych udaji v konkrétnim roce jsou
zpravidla pouze popisem Cisel, vytrzenych z kontextu, maximalné srovnanych s Cisly

z ptedchozich let. (Maresova, 2011, online) Je pravdou, ze ziskané idaje ze statistiky
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neobsahuji informace, které by mohly uvedena data ovlivnit, ale i pfes toto uvedené

negativum jsou statistické udaje povazovany za velmi cenny a uzitecny zdroj informaci.

4.1 Pocet poskytnutych krizovych intervenci

Piehled o po¢tu poskytnutych intervenci v ramci policie CR v letech 2015 az 2020

a s tim souvisejici pocet intervenovanych osob je znazornén v grafu €. 5.

2949 2920

2658 2785

2481
2264

1315 1306
1259 1260 1264 1137
r.2015 r. 2016 r.2017 r.2018 r. 2019 r. 2020

Pocet vyjezdl Podet intervenovanych osob

Graf 5 - Vyvoj poétu poskytovanych intervenci v CR v letech 20152020

Piehled o poctu poskytnutych intervenci v ramci policie v Kralovéhradeckém

kraji v letech 2015 az 2020 a s tim souvisejici pocet intervenovanych oSob je znazornén

v grafu . 6.
280
264 47
237 231 297
152 153
131 145 133
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Podet intervenovanych osob Pocet vyjezdl

Graf 6 - Vyvoj poctu poskytovanych intervenci v KHK v letech 2015-2020
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Z obou grafu je patrné, ze a¢ v roce 2020 zaznamenavame oproti minulym 1étim mirny
pokles poc¢tu udalosti a uskute¢nénych kontaktl s intervenovanymi osobami, (coz
nepochybné souvisi s omezenim poskytované intervence v souvislosti s pandemii
Covid-19), z dlouhodobého pohledu v§ak mizeme povazovat poéty udalosti a intervenci
za relativng neménné v ramci Kralovéhradecké policie i v celé Policii CR. Nejvyssi
podet vyjezdi interventil byl v CR zaznamenan témét shodné v r. 2016 a 2017 a to 1315
a 1306 vyjezda. V poslednich péti letech se pocet osob, kterym byla poskytnuta krizova
intervence, pohybuje kolem 2 500 osob ro¢né, pficemz nejveétsi pocet intervenovanych
osob, a to 2949, byl zaznamenan v roce 2017. Nejvyssi Cetnost intervenéni pomoci
vramci Kralovéhradeckého kraje byla zaznamenana vr. 2019, a to u 280 osob,
a nejvice vyjezda bylo zrealizovano téméf shodné v r. 2017 a 2019, a to 152 a 153, coz
se nijak vyrazn&ji nevymykd podtim uvedenym na turovni celé CR. Podet
poskytovanych krizovych intervenci v PCR nema v poslednich letech vzristajici
tendenci, jak by se dalo ptedpokladat, ale je v priabéhu sledovanych let 2015-2020
relativné stejny a nemenny.

Systém krizové intervence vznikl v Cervenci r. 2010 na zéakladé ZPPP ¢&. 97
0 systému psychologické pomoci obétem trestné c¢innosti a obétem mimotadnych
udélosti a na n¢j navazuje systém, ktery byl upraven vydanim ZPPP v fijnu r. 2016
¢. 231, o psychologickych sluzbach. Tedy cely systém krizové intervence prosel od
svého vzniku v r. 2010 vyvojem, ktery byl ovlivnén mnoha udalostmi. Naptiklad od
1. srpna 2013 nabyl u¢innosti zakon ¢. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢ind a 0 zméné
nékterych zakonid (zakon o obétech trestnych ¢intl). V r. 2010 vznikla nova krajska
tfeditelstvi policie, coz pfineslo nutnost reorganizace do té doby existujicich krajskych
tymi posttraumatické intervencni péce, z nichz vétSina se posléze transformovala
v tymy krizovych interventl. Z vychodoceského tymu vznikl tym kralovéhradecky
a pardubicky, a tak tomu bylo ve vice krajich, a proto bylo nutné v nékterych krajich
Policie CR vybudovat tymy uplné od zakladu. V nékterych krajich se vznik systému ve
svych pocatcich nesetkal s pochopenim a podporou krajskych teditelii a nckteré se
potykaly s nedostacujicimi personalnimi kapacitami.

Vsechny tyto uvedené skuteCnosti mohly mit zpocatku negativni vliv na vyvoj
intervenéniho systému v ramci Policie CR. Lze ale konstatovat, Ze systém krizové

intervence je minimalné od r. 2015 etablovanym, jednotnym, podporovanym a ¢asto
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vyuzivanym systémem v rdmci Policii CR v celé Ceské republice po celé sledované
obdobi.

4.2 Nejcastéji poskytované krizové intervence podle druhu udalosti

Nejcastéji poskytované krizové intervence podle druhii udalosti v letech 2015 az 2020
jsou znazornény v nasledujicich grafech ¢. 7-12. V grafech jsou zaznamenany v Sedych
sloupcich nejéastdji poskytované intervence podle druhu udalosti v ramci celé CR

a v modrych sloupcich jsou uvedeny hodnoty pro Kralovéhradecky kraj.

SEBEVRAZDA 842

DOPRAVNI NEHODA

UMRTI - JINE

TC - ZNASILNEN]

TC - VRAZDA, ZABITi, USMRCENI

NEHODA - JINE

NEHODA - PRACOVN| URAZ

NEHODA - UTONUTI

TC- TYRANI SVERENE OS0OBY

TC- UBLIZENi NAZDRAVI

TC - VYHROZOVANI

POHRESOVANI

TC - LOUPEZ

@ Ceskd republika M Hradec Kralové

Graf 7 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2015
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Z hlediska druhu udalosti pomahali v r. 2015 interventi zejména zasazenym osobam
Vv souvislosti se sebevrazdami, S dopravnimi nehodami a dale v souvislosti s jinymi

amrtimi.

SEBEVRAZDA

DOPRAVNi NEHODA

UMRTI - JINE
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TC - VRAZDA, ZABITI,
USMRCEN|

NEHODA - JINE

NEHODA - PRACOVNi URAZ

NEHODA - UTONUTI

TC- TYRAN| SVERENE OSOBY

TE- UBLIZENI NA ZDRAVI

TC - VYHROZOVANI

POHRESOVANI

TC - LOUPEZ

m Ceskd republika M Hradec Kralové

Graf 8 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2016

Obdobné jako v ptedchozim roce i vr. 2016 byli krizovi interventi nejvice
volani k poziistalym po osobach, které spachaly sebevrazdu, dale k dopravnim nehodam

ajingm umrtim. Kralovéhradecky kraj vr. 2015 i vr. 2016 kopiruje data Ceské
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republiky a udalosti maji stejné poradi. Pocty sebevrazd, dopravnich nehod a jinych

umrti vykazuji v Kralovéhradeckém kraji v obou letech podobné hodnoty.
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Graf 9 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2017

V 1. 2017 z hlediska druhu uddlosti poméhali interventi zejména osobam
zasazenym sebevrazdami blizkych osob, déale pak dopravnimi nehodami a jinymi
umrtimi. Nelze nezminit, Ze v tomto roce poskytovali interventi ¢asto pomoc
I v souvislosti s nasilnou trestnou ¢innosti (vrazda, zabiti, ¢i usmrceni) a to ve 208

ptipadech.
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Graf 10 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2018

V roce 2018 byly nejcastéji intervence provadény u blizkych osob sebevrahti
a dale u osob, kterym byla intervence nabidnuta po dopravnich nehodach, ¢i jiném timrti
nékoho blizkého. V Kralovéhradeckém kraji jsou v r. 2017 i v r. 2018 pocty
poskytnutych intervenci podle druhu udalosti podobné, jako komplexni data ziskana
v ramci celé Ceské republiky. Pouze v r. 2017 jsou zaznamenany Vy3§i podty intervenci
pfi jiném Umrti nez pfi dopravnich nehodach. Pocet poskytovanych intervenci pfi
sebevrazdach byl v r. 2017 o polovinu nizsi nez v r. 2018, kdy byla poskytnuta pomoc
ve 133 piipadech.
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Naopak pocet intervenci poskytovanych v souvislosti s jingym Gmrtim v r. 2018, je az
0 polovinu niz8i, nez v r. 2017, kdy bylo zaznamenano 58 intervenci. Dopravnich nehod
a vsouvislosti s nimi poskytnutych intervenci, bylo vroce 2018 vice, ale nijak

vyraznéji.

SEBEVRAZDA ﬁ 922

DOPRAVNI | 685
NEHODA I 104
UMRTI - JINE | 519
33
TC- ZNASILNENT | 84
TC - VRAZDA, 286
ZABITI, USMRCEN{ 18
NEHODA - JINE - 112
NEHODA - 87
PRACOVNI URAZ 13
NEHODA - 47
UTONUTI J 3
TE- TYRANI 19

SVERENE 0SOBY Jf 2
TE- UBLIZENT NA 23

ZDRAVI 0
TE - 13

VYHROZOVANI 1
v 41
POHRESOVANI 13
13

TC-LOUPEZ | 4

m Ceskd republika @ Hradec Krélové

Graf 11 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2019

Také vr. 2019 byly celkové intervence provadény nejcastéji u blizkych osob
sebevrahli a u osob, kterym byla intervence nabidnuta po dopravnich nehodéch.

V tomto roce poskytovali interventi ¢asto pomoc i v souvislosti s nasilnou trestnou
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¢innosti (vrazda, zabiti, ¢i usmrceni) a to ve 286 piipadech, coz je ve sledovaném

v

obdobi tplné nejvyssi udaj v poskytovani intervence k tomuto druhu udalosti.

SEBEVRAZDA | 326

DOPRAVNI
NEHODA

195

UMRTI - JINE

TC - ZNASILNENI

TC - VRAZDA,
ZABITI, USMRCENI

NEHODA - JINE
NEHODA -

PRACOVNI URAZ

NEHODA -
UTONUTI

TC- TYRANI
SVERENE OSOBY

TC- UBLIZENI NA
ZDRAVI

T& - VYHROZOVANI
POHRESOVANI

TC - LOUPEZ

@ Ceskd republika  EHradec Kralové

Graf 12 - Pocet poskytovanych intervenci podle druhu udalosti za r. 2020

V roce 2020, stejné jako v piedeslych letech, byli krizovi interventi nejvice volani
k poziistalym po osobach, které spachaly sebevrazdu a dale krizovi interventi nejcastéji
intervenovali v souvislosti s dopravnimi nehodami a jinymi  Gmrtimi.
V Kralovéhradeckém kraji jsou v r. 2019 zjisténé hodnoty mirné rozdilné, nebot

v r.2019 poskytnuta krizova intervence zaznamenala nejvysSSi pocCty intervenci
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v souvislosti s dopravnimi nehodami a to 104 udalosti. K sebevrazdam bylo v r. 2019
poskytnuto 72 intervenci a pii jiném uUmrti bylo ucinéno 33 intervenci.
V Krélovéhradeckém kraji se v r. 2020 uvedena data dle potadi Cetnosti druhu udalosti
v ramci Ceské republiky shoduji.

Po celé sledované obdobi byly sebevrazdy vzdy nejcastéj$im druhem udalosti, pti
kterych byla poskytnuta krizova intervence Policie CR. Nejvice sebevrazd fesili krizovi
interventi ve sledovaném obdobi v roce 2017 a to 1074 sebevrazd. V Kralovéhradeckém
kraji byly pouze vr. 2019 nejcastéjsim druhem udalosti snejvy$$im poctem
poskytnutych krizovych intervenci, dopravni nehody, jinak po celé sledované obdobi se
potadi poctu udalosti v Kralovéhradeckém kraji shodovalo s poctem vyjezdi v ramci
celé CR.

Dopravni nehody byly v CR vzdy druhé v &etnosti poskytnutych intervenci podle
druhu udélosti. Nejvice k dopravnim nehoddm krizovi interventi vyjizdéli v r. 2018 a to
k 699 nehodam. Jina umrti byla vzdy v potadi tfeti. Do této kategorie lze zafadit
jakakoliv nahla amrti. Nejvyssi pocet vyjezdu k jinym amrti byl zaznamenan v r. 2017
ato 534 udalosti. Dalsi krizové intervence podle druhu udalosti jiz nejsou tak
vyhranéné, rizn¢ se ve sledovaném obdobi stfidaji a Cetnost poskytovanych intervenci
je velmi proménliva. Krizova intervence byla Casto poskytovana také napf. v souvislosti
S jinymi nehodami, pracovnimi Urazy, utonutim, pfi trestném ¢inu usmrceni, zabiti nebo
vrazdy, pfi trestném c¢inu znasilnéni, nebo pii pohieSovani osoby. Zde se poclty
Vv jednotlivych letech dosti ruzni. Napiiklad v souvislosti s pohiesovanim bylo v roce
2017 uginéno 72 intervenci v ramci CR a v r. 2018 pouze 17. V Kralovéhradeckém kraji
v r. 2020 nebyla poskytnuta zadna intervence v souvislosti s pohfesovanim a v r. 2019
pomohli interventi pii pohieSovani v 13 piipadech.

Vzhledem k vysokému kazdoro&nimu poétu dopravnich nehod v Ceské republice,
by se dalo ptedpokladat, ze nejvétsi umrtnost obéti a v souvislosti s tim nasledna
potieba krizové intervence mohla byt zaznamenavana pravé ve vztahu k dopravnim
nehodam, kdy vtomto piipadé nejde jen o obéti a pozlstalé po zemielych, ale
intervence je Casto poskytovéna i vinikiim a svédkiim dopravnich nehod. Ze zjisténych
informaci o nehodovosti na pozemnich komunikacich v Ceské republice vyplyva, Ze
v poslednich 10 letech je evidovano kazdy rok okolo 600 umrti osob pii dopravni

nehodé. (PCR, 2020, online) Nejcastéjsi krizova intervence u PCR vsak byla v letech
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2015-2020 v ramci celé CR i v Kralovéhradeckém kraji poskytovana pozistalym po

osobdch, které spachaly sebevrazdu.

4.3 Pocet poskytovanych intervenci podle kalendarnich mésici

Ziskana statisticka data s nej¢astéj$imi pocty poskytovanych intervenci ve sledovaném
obdobi od r. 2015 do r. 2020 podle kalendatich mésict jsou zaznamenana v grafu ¢. 13

na celorepublikové urovni.

103 a4
84 87 88 87
70 % 77 73 70
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Graf 13 - Pocet poskytovanych intervenci podle kalendarnich mésici

Z grafu je patrné, ze vr. 2015 byli interventi volani nejéastéji k udalostem
v mésicich bfezen a cervenec. Vroce 2016 byli nejCastéji interventi ptivolani
K udalostem v ¢ervnu a srpnu. V dal§im roce 2017 byli nejéastéji interventi zadani
k udalostem v Cervnu a také v zafi. V nasledném roce 2018 byli nejcastéji interventi
volani k udalostem tradi€né¢ v Cervnu a také v bfeznu. V roce 2019 byli nejCastéji
interventi volani k udalostem v bieznu a v srpnu. A vroce 2020 byli nejcastéji
interventi volani k udélostem v ¢ervenci a fijnu.

Z uvedeného je patrné, ze nejvyssi pocet intervenci se ve sledovaném obdobi od
r. 2015-2020 uskutecnil v mésicich biezen a Cerven, a to vzdy ve 3 ptipadech.

V mésicich ¢ervenec a srpen vzdy ve 2 ptipadech a jednou krizovi interventi nejcastéji
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vyjizdéli v mésici zaii a jednou v mésici fijen. Lze konstatovat, ze nejvySs$i pocet
vyjezdl a poskytnutych intervenci je ve sledovaném obdobi v drtivé vétsing v letnich
mésicich (Cerven-zaii) a to 8 x, pouze 1x na podzim (fijen) a 3 X v bieznu.

Jak vyplynulo z vysledka statistickych dat v kapitole 4.2, nejcastéji poskytované
krizové intervence byly v letech 2015-2020 v ramci celé CR i v Kralovéhradeckém kraji
témet vzdy poskytovany nejcastéji pozustalym po osobach, které spachaly sebevrazdu
avsouvislosti sumrtim pii dopravni nehodé. Cesky statisticky ufad uvadi, Ze
maximalni pocet zemielych sebevrazdou vykazuji obvykle jarni mésice, pfiCemz za
posledni pétileté obdobi byl na maximu vzdy biezen (Cesky statisticky afad, 2021,
online), coz koresponduje z vyse uvedenym zjisténim ze statistickych udajt, ze biezen
je (spolu s ¢ervnem) mésic s nejéastéji poskytovanou krizovou intervenci. Mnozi se
domnivaji, Ze lidé si berou Zivot nejcastéji o Vanocich, kdy si vice uvédomuji svou
osamélost nebo na podzim, kdy na né negativné plsobi chmurné podzimni pocasi
anélada. To ale ¢isla Ceského statistického titadu nedokazuji. Naopak se ukazuje, Ze
prosinec je mésicem s nejmensim poctem sebevrazd.

Dalo by se také predpokladat, ze krom¢& mésice biezna, by mohl byt také mésic
fijen s nejcetnéjSim poctem intervenci ve sledovaném obdobi od r. 2015-2020, nebot’
republice. Tuto statistiku zaznamenal mésic tijen celkem v 9 ptipadech za poslednich 10
let a neni tragicky pouze z hlediska poctu dopravnich nehod, ale také z hlediska poctu
usmrcenych osob. (Mé&sic NEbezpedi na silnicich, 2018, online) Rijen viak vykazoval

nejvyssi hodnoty pro vyjezd krizovych interventii ve sledovaném obdobi pouze 1x.

4.4 Pocty krizovych interventi

V této Casti prace je dulezité zdvérem zminit také pocet krizovych interventt, ktefi se na
krizovych intervencich podileji. Pocet krizovych interventll v jednotlivych krajich je

uvedeny v nasledujicich grafech ¢. 14 a 15.
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Graf 14 - Pocet interventts v CR v letech 2015-2020
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Graf 15 - Pocet interventts v CR v letech 20152020

V soucasné dobé je v Policii CR aktivnich 239 krizovych interventii a 24 lektort
systému krizové intervence. Tito lektofi do dneS$niho dne vySkolili jiz vice nez 500
krizovych interventd z fad policistd, ktefi pak spolu s psychology na kazdém krajském

feditelstvi policie vytvaieji tymy, aby poskytovani pomoci bylo zajisténo nepietrzité.
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Z uvedenych graful je patrné, ze pocet krizovych interventl je v poslednich 5 letech ve
vSech krajich relativné stabilni. Stabilit¢ se vymyka pouze kraj Plzenisky, kde bylo
vtymu krizové intervence vr. 2015 vyskoleno 37 krizovych interventl
a v nasledujicich letech se pocet razantné snizil na 6-10 interventd. Naopak v Kraji
Karlovarském, kde po dlouhou dobu ptisobili pouze tfi interventi, se v poslednich tfech
letech pocet interventli znacn¢ a n¢kolikandsobné rozrostl. Tento nartst v Karlovarském
kraji je vSak pochopitelnéjsi nez tbytek intervent v kraji Plzeniském. Jak bylo ziejmé
z dlouhodobého pohledu na vyvoj v poctu krizovych intervenci, pocty udalosti
aintervenci jsou v ramci Kralovéhradecké policie i v celé CR relativné stejné
a pohybuji se kolem 2 500 intervenci ro¢né, tudiz je jist¢ potieba tymy krizovych
interventli posilovat, nikoli oslabovat.

Z 4daji uvedenych ve vyro¢nich zpravach vedouciho psychologa Policejniho
prezidia lze konstatovat, ze v r. 2015 intervenovalo 248 interventt, v roce 2016 bylo
soucasti tymua krizové intervence 243 interventl, vr. 2017 to bylo 235 interventt,
v 1. 2018 byl celkovy pocet interventli 248, v r. 2019 to bylo 243 interventii a v r. 2020
tvofilo tym 239 krizovych interventl. Pocet vyjezdi na jednoho interventa se
v krajskych feditelstvich rtizni. Nékde se pohybuje okolo 13 vyjezdi za rok, nékde vSak
az okolo 25 vyjezdu za rok. V Kralovéhradeckém kraji ptipadlo v roce 2018 na jednoho
krizového interventa 12,6 vyjezdid, vroce 2019 to bylo 13,6 vyjezdd a vr. 2020
jednomu interventovi ptipadlo 16,5 vyjezdu.

Pomoc krizovych interventll spoc¢iva predevsim v poskytovani krizové intervence
obétem trestnych ¢inti a mimoradnych udalosti a v poskytnuti informaci o moznostech
nasledné psychologické, psychosocialni ¢i socialné pravni pomoci poskytované obétem
externimi organizacemi, piipadné zprostiedkovani této pomoci. Pomoc je poskytovéana
pfedev§im obétem nasilnych a mravnostnich trestnych ¢inli, pfipadné osobam
pozistalym po obétech nasilnych trestnych ¢inti s nasledkem smrti. Déale obétem zvlasté
Zranitelnym, tedy osobam znevyhodnénym z diavodu véku, fyzického, mentalniho ¢i
psychického hendikepu a obétem trestnych ¢inii pachanych z nendvisti. Psychologové
a krizovi interventi mohou byt povolani také napf. k zdvaznym dopravnim nehodam,
k rodinnym piislusnikiim pohieSovanych osob ¢i k osobam, kterym je poskytovana
kratkodobd ochrana. Z tohoto vyctu je evidentni, Ze je pomoc krizovych interventl
naro¢na a nelze nekolik krizovych interventli zahltit tak téZkymi a psychicky naro¢nymi
udalostmi. Naopak je potieba tuto ¢innost rozdélit mezi vice krizovych interventt, aby
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nedoslo k pfetizeni jednotlivel uz v tak dosti naro¢né ¢innosti, pfi¢emz policisté pritom
soub&zn¢ vykonavaji své bézné sluzebni povinnosti.

Z uvedeného grafu ¢. 15 je patrné, ze kralovéhradecka policie mé nejsiln€jsi tym,
ktery tvoti dlouhodobé pies 30 krizovych interventli. Kralovéhradecky kraj patii k t¢m

krajim, kde ma krizova intervence nejvétsi tradici, podporu a vyuziti.
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5 Charakteristika vyzkumné strategie

Vyzkumny problém, Kktery ftes$i tato diplomové prace je: ,Jak policisté
v Kralovéhradeckém kraji vnimaji a hodnoti ¢innost svych kolegi — Krizovych
interventi a jejich pripravenost k poskytovani krizové intervence*.

Cile této diplomové prace byly nasledné formulovany v souladu se stanovenym
vyzkumnym problémem. Zakladnim cilem je ziskat a vyhodnotit informace o systému
krizové intervence Policie CR v Kralovéhradeckém kraji, které by mohly piispdt
K jejimu rozvoji a poskytnout uceleny pohled na problematiku poskytovani krizové
intervence v ramci Policie CR. Dil¢imi cili je:

» ziskat a vyhodnotit informace o tom, jak policisté v Kralovéhradeckém Kraji
¢innost krizovych interventti vnimaji a hodnoti;

» zda maji policisté dostate¢né povédomi o poslani a ¢innosti krizovych interventi,

* do jaké miry policistim ¢innost krizovych interventt ve vykonu sluzby pomaha

a usnadiuje jim praci;

* jak policisté vnimaji akceschopnost krizovych interventl a pfipravenost pro tuto
¢innost.

Za G¢elem dosazeni cile prace byla vyuzita kvantitativni vyzkumna strategie, a to
technika dotaznikového Setfeni. V diplomové praci je tedy vyhodnoceno dotaznikové
Setfeni, pfi kterém bylo zjiStovano, jak policisté v Kralovéhradeckém kraji vnimaji
a hodnoti ¢innost krizovych interventi. Soubor zkoumanych osob tvoii policisté
a policistky zafazeni na riznych tutvarech v Kralovéhradecké Policii CR. Potiebné
informace a Udaje pro prizkum byly vytéZeny z anonymniho dotazniku tvotfeného
vlastnim schématem otazek, vztahujicich se ke zkoumanému tématu této prace. Ziskana
data byla poté zpracovana do podoby tabulek a grafii, které byly na zakladé zjisténych

indikétori okomentovany a vyhodnoceny.

5.1 Dotaznikové Setieni

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace tvoii kvantitativni metoda sbéru dat
prostfednictvim anonymniho dotazniku, ktery byl sestaven v souladu a s ohledem na
hlavni vyzkumny problém: Jak policisté¢ v Kralovéhradeckém kraji vnimaji a hodnoti
¢innost svych kolegli — krizovych intervent a jejich pfipravenost k poskytovani krizové
intervence.
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Bylo tedy zjistovano, zda maji policisté dostatecné povédomi o ¢innosti a poslani
krizovych interventl, do jaké miry jim jejich ¢innost ve vykonu sluzby poméha
a usnadnuje jim jejich praci, ¢i jak vnimaji jejich akceschopnost a piipravenost.

Jan Hendl (2005, s. 49) uvadi jako ptfednosti kvantitativniho vyzkumu napf.:

* testovani a validizaci teorii;

* relativné rychly a pfimocary sbér dat;

* poskytnuti pfesnych, numerickych dat;

* relativné rychlou analyzu dat;

 relativné nezavislé vysledky na vyzkumnikovi;
* uziteCnost pii zkoumani velkych skupin.

Nevyhodu kvantitativniho vyzkumu Hendl (2005, s.49) spatiuje v tom, Ze:

* vyzkumnik mize opominout nékteré fenomény, nebot’ Se soustied’uje pouze na
urcitou teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie;

* vyzkumnik je omezen reduktivnim zpisobem ziskavani dat;

* ziskana znalost mize byt pfili§ abstraktni a obecna pro pfimou aplikaci v mistnich
podminkach.

Strukturovany dotaznik je jednou z nejvice pouzivanych metod kvantitativniho
vyzkumu. Jan Hendl (2005, s. 70) uvadi, ze Petrusek (1993) upozornuje na skutec¢nost,
ze metoda dotaznikii nefe$i problém vzajemné propojenosti jedincti v komunité a ze
respondent voli pouze z danych moznosti. Déle Petrusek poukazuje na to, zda méa dana
otazka z dotazniku pro kazdého respondenta stejny smysl, ¢i zda respondent skute¢né
rozumi otazce.

I pfes uvedené nevyhody kvantitativniho vyzkumu byla tato vyzkumna metoda
Vv diplomové préaci pouzita z divodu moznosti osloveni vétsiho poctu respondenti.
Svaiiéek a Sed’ova (2007, s. 27) uvadi, Ze ,.kvalitativni a kvantitativni pfistupy nejsou
soupefici paradigmata®, a Ze soucasny rozvijejici se proud pedagogického vyzkumu se
snazi oba pfistupy kombinovat scilem maximaln€ vyuzZit silnych stranek obou
metodologickych ptistupti.

Soubor respondentl byl ziskan z fad policisti a policistek zafazenych na rtiznych
ttvarech Kralovéhradecké Policie CR. Pfi sbéru dat byli osloveni policisté a policistky
Vv piimém vykonu sluzby, ktefi jsou zafazeni na obvodnich oddé€lenich policie,
dopravnich inspektoratech, oddélenich sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
operacnim stfedisku, ¢i policisté z hlidkové sluzby, pficemz vyplnéni dotazniki bylo
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dobrovolné. Tento zvoleny vzorek respondenti by mohl podat obecné a potiebné
informace o zkoumanych jevech a mél by poskytnout odpovédi na hlavni vyzkumny
problém 1 dil¢i cile stanovené v této praci.

Dohromady bylo ziskdno pro toto vyzkumné Setfeni 182 vyplnénych dotazniki
vypracovanych v elektronické podobé. Vylouceny nebyly z vyzkumného Setfeni zadné
dotazniky. Vyzkumnym nastrojem byl anonymni dotaznik o celkovém poctu 20 otazek,
kdy respondenti volili odpovéd’, ktera nejlépe vystihovala jejich nazor. V uvodni Casti
dotaznikového Setfeni byli respondenti Seznameni s motivem a ucelem distribuce
dotazniku a byli ujiSténi o jeho anonymite.

Dotaznik je rozdélen do tii casti. Prvni ¢ast tvoii 4 polozky, kde jsou otazky
koncipovany za uéelem zjisténi zakladnich nezavisle proménnych, tj. anamnestickych
udajii, jako je pohlavi, v€k, sluzebni zatazeni a délka praxe. Druhd, hlavni cast
dotazniku, je zamétfena na problematiku krizové intervence. Tuto cast tvoii 16 otazek.
V zavérecné tieti Casti byl respondentim, v pfipadé jejich zajmu, poskytnut prostor
K volnému vyjadfeni k danému tématu. Otazky byly zvoleny tak, aby bylo mozné na
zaklad¢ odpovédi potvrdit, ¢i nepotvrdit stanovené hypotézy. Vyzkumné Setieni bylo
zahdajeno 1. Cervence 2021 a ukonceno 19. srpna 2021.

Limity dotaznikového Setfeni této diplomové prace jsou spatfovany
Vv nasledujicich skutec¢nostech:

* neni moZzné dohledavat souvislosti, upfesiiovat ptipadné nejasnosti ¢i porovnavat

a zamyslet se nad riznymi thly pohledu;

* vyzkum je provadén pouze u zaméstnancti PCR v Kralovéhradeckém kraji, tedy

ve stejné firemni kulture.

5.2 Hypotézy a pouzita statisticka metoda

V této Casti vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hypotéza 1: Vice jak 70 % policisti ma potfebné informace o Cinnosti krizovych
interventll a o moznosti jejich vyuziti v ramci sluzby v PCR.

Hypotéza vychdzi z predpokladu, Ze policisté maji povédomi a informace
0 ¢innosti krizovych interventd, nebot’ vnitini informacni systém v ramci policie, tzv.
ESIAR (elektronicky systém internich aktil fizeni), do kterého jsou vkladany zakony,

pokyny, interni akty fizeni apod., vyzaduje vzdy seznameni s danou informaci. Zavazny
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pokyn tykajici se systému psychologické pomoci obétem trestnych ¢inl se policistim
do ESIARe vklada. Vétsina policistd by tak méla mit alespont zakladni informace
0 ¢innosti krizovych interventi.

Hypotéza 2: Cinnost a pomoc krizového interventa pii praci na mistd ¢inu vnimaji jako
potiebnou a dulezitou nejvice policisté, ktefi jsou zafazeni na oddéleni sluzby
kriminélni policie a vySetfovani a jim také Cinnost krizovych interventli ve vykonu
sluzby nejvice pomohla.

Hypotéza byla stanovena na zaklad¢ piedpokladu, Zze policisté zafazeni na
oddéleni sluzby krimindlni policie a vySetfovani maji §ir§i okruh ¢innosti, pfi kterych
vyzaduji ke spolupraci krizového interventa PCR neZ policisté zafazeni na jinych
utvarech. Jednd se o cinnosti souvisejici S provéfovanim trestnych ¢inG nasili,
vyhrozovanim, znasilnénim, zabitim, vrazdou, ¢i sebevrazdou. K vySetfovani téchto
trestnych ¢inti jsou vzdy vécné prislusni policisté z kriminalni policie.

Hypotéza 3: Vice nez 70 % policistd vnima cinnost krizovych interventii jako
profesionalni.

Hypotéza se odviji od skuteCnosti, ze policista nebo obcansky zaméstnanec

policie, ktery se chce stat soucasti tymu krizové intervence, nejprve absolvuje ustni
pohovor u psychologa daného krajského feditelstvi, nasledné se tcastni dvoudenniho
zakladniho Skoleni, kde jsou mimo jiné nacviCovany také modelové situace z prostiedi
krizové pomoci, déale je hodnocena jeho psychickd zdatnost a opakované kazdorocné
probihaji dal§i vzdélavani a supervize krizovych interventll spojené s praktickym
nacvikem v oblasti krizové intervence. Pro ¢innost v této oblasti krizové intervence by
tedy méli byt interventi dobfe piipraveni, coz by se mélo zdkonité projevit v jejich
profesionalité.
Hypotéza &. 4: Policisté, jejichz délka trvani sluzebniho poméru u PCR je delsi nez 15
let, se Castéji domnivaji, Ze jsou piipraveni pro komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti
a mimotradnych udalosti, nebo s poziistalymi po obétech, se kterymi se v ramci Sluzby
mohou setkat a dokazi poskytnout zasazenym potiebnou pomoc a podporu nez policisté
slouzici dobu kratsi.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, Ze policisté s delsi dobou trvani sluzebniho
poméru maji vice osobnich i pracovnich zkuSenosti, maji za sebou vice riznych Skoleni
a také jejich hodnotové zaméfeni je orientovano jinym smérem nez u policistd mladsich,
jejichz délka sluZzebniho poméru je kratsi.
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Hypotéza ¢&. 5: Clenem tymu krizové intervence PCR v Kralovéhradeckém kraji by se
chtélo stat relativné vice zen nez muza.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, ze zeny maji lepsi dispozice v empatickém
a emoc¢nim vnimani k potfebam druhych.

K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit test hypotézy o relativni Cetnosti. Tento test
testuje hypotézu, ze relativni Cetnost urcité varianty znaku v zakladnim souboru se
rovna urcitému predpokladu — hodnoté. Oproti tomu alternativni hypotéza predpoklada
jiné hodnoty nez piedpokladanou.

Nulové hypotéze je tedy:

Hy: m = my

Alternativni hypotézou miize byt:

Hi: m > my,

Hi:m < my,

Hy: m+ my.

Na zaklad¢é vybérovych udaju je potfeba nulovou hypotézu ovéfit. Jestlize bude

proveden vybér dostateéného rozsahu, lze v testu jako testovou statistiku pouzit:
P—To

J”a * (1 —mp)/n

U=

Kde

o predstavuje predpokladanou relativni Cetnost,

p predstavuje skutecné zjisSt€nou relativni Cetnost,

n predstavuje velikost vybérového souboru.

P=;

Kde m predstavuje pocet ptiznivych vysledkll hypotéze a n predstavuje velikost
souboru.

Tato statistika U ma pfi platnosti testované hypotézy Ho asymptoticky normované
normalni rozdé€leni. Pfi provadéni testu je zvolena obvykla hladina vyznamnosti
a =0,05. Kritickymi hodnotami jsou pak kvantily tohoto rozdéleni, tj. testovana
hypotéza se zamita kdyz: U> U1.o;U<u qa U>|u1.¢| Viz. alternativni hypotézy.

Druhy test, ktery je vtéto praci k vyhodnoceni hypotéz pouzit, je x2 test
nezavislosti v kontingencni tabulce. Kontingencni tabulka vznikd v pfipadé, kdyZz

jednotky souboru tfidime podle dvou kvalitativnich znaki, napt. znaku A, ktery miize
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nabyvat r variant a znaku B, ktery lze rozdélit na s variant. Cetnosti uvnit tabulky
mizeme oznacit Njj. Prvni index oznacuje i-tou variantu znaku A, druhy index j-tou
variantu znaku B. Okrajové neboli margindlni Cetnosti oznacujeme pouze jednim
indexem, druhy je nahrazen teCkou. Mezi znaky A a B lze sledovat vztahy. Ovéfeni
existence zavislosti mezi dvojicemi kategoriemi proménnych v populaci je obvykle
prvnim krokem analyzy vztahti mezi nimi. Test, ktery se pouziva k ovéfeni nezavislosti
Vv kontingen¢ni tabulce porovnava ziskané empirické Cetnosti a teoretické Cetnosti, které
by m¢ély nastat v ptipad¢ nezavislosti sledovanych znakii. Tyto Cetnosti Ize oznacit jako
n'ij. Jejich vypocet je:

_

HU- n

Odchylky od nezavislosti jednotlivych polich kontingenéni tabulky sleduje
Pearsonova statistika G:

r

5 - 2
Go 3y )
n;

i=1 j=1

Tato statistika testuje hypotézu:

Ho: Znaky v kontingen¢ni tabulce jsou nezavislé;

Hz: non Ho, neboli znaky jsou zavislé.

Testovana statistika G ma pfi platnosti nulové hypotézy X? rozdéleni se stupni
volnosti v=(r-1)*(s-1). Pro test je opét zvolena obvykla hladina vyznamnosti o = 0,05.

Pro zajiSténi pfijatelné aproximace rozdéleni uvedenych statistik pfi urcitém poctu
poli v kontingenéni tabulce se zpravidla vyzaduje takovy rozsah vybéru n, aby
ocekavané cetnosti dosahovaly hodnoty alesponi 5. Po castych praktickych potiZich,
a Castém ovéerovani, se doporucuje, aby pocet poli, kde ofekavané Cetnosti jsou nizsi
nez 5, bylo maximalné 20 %.

Pouzita metodologie vychazi z publikace Statistika v terénnich prizkumech od

Pecakové (2008) a z publikace Statistika pro ekonomy od Hindlse a spol. (2007).
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5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Polozky dotaznikového Setfeni c¢islo 1-4 jsou zaméfeny na ziskani informaci
o respondentech. Zjistovano bylo pohlavi, v€k, sluzebni zafazeni a délka trvani

sluzebniho poméru u PCR. Zji§téné hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce &. 1.

Tab. 1 - Zdkladni informace o respondentech

. . = Relativni
Zakladni informace o respondentech Cetnost getnost (%)
Celkem 182 100,0
Muz 150 82,4
1. Pohlavi [—
Zena 32 17,6
Do 25 let 25 13,7
26-35 let 48 26,4
2. Vek
3645 let 59 32,4
46 a vice let 50 27.5
Obvodni oddéleni 72 39,6
Dopravni inspektorat 23 12,6
Oddéleni sluzby kriminalni
3. Sluzebni | nolicie a vysetfovani 52 28,6
zarazeni
Hlidkova sluzba 8 4.4
Operacni stfedisko 2 1,1
Jiné 25 13,7
4 Deélka Do 10 let 62 34,1
trvani 11-15 let 38 20,9
sluzebniho
poméru u | 16-20 let 24 13,2
PCR 21 a vice let 58 31,9

Z analyzy téchto otazek bylo zjiSténo, Ze dotaznikového Setfeni se zicastnilo 182
policistt, z toho bylo 150 muzu (82,4 %) a 32 zen (17,6 %). Respondenti byli nejcastéji
ve véku 36-45 let (59 respondentt; 32,4 %). Nejcastéji byli policisté sluzebné zarazeni
na obvodnim oddgleni (72 odpovédi; 39,6 %). Délka trvani sluzebniho poméru u PCR
byla nejcastéji do 10 let (62 odpoveédi; 34,1 %). V otdzce ¢. 3 — sluzebni zatazeni
zvolilo moznost ,,jiné* celkem 25 respondentd (13,7 %), kdy vtomto ptipadé byli
policisté zafazeni na odboru cizinecké policie, zdsahové jednotce, skupiné zékladnich
kynologickych disciplin nebo na oddéleni tisku a prevence. Otazky ¢islo 5-20 jsou
zamé&feny na problematiku krizové intervence a na zjiSténi, jak policisté ¢innost

krizovych interventli vnimaji a hodnoti.
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Otazka ¢. 5: Vite o tom, ze muzete ve své praci pfi feSeni obtiznych situaci

a mimotadnych udélosti vyuzit sou¢innost krizového interventa Policie CR?
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100%
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Celkovy poéet odpovédi: 182
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Graf 16 - Informace o moznosti vyuziti krizového interventa

Z vysledki odpovédi znazornénych v grafu ¢. 16 1ze konstatovat, Ze policisté veédi

a jsou pln¢ informovani o moznosti vyuziti krizového interventa pii feSeni obtiznych

situaci a mimofadnych udalosti. Odpovéd’ ano a spiSe ano zvolilo 99 % respondenti.

Otazka &. 6: Mate potiebné informace o ¢innosti krizovych interventii v ramci PCR?
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Graf 17 - Informace o ¢innosti krizovych intervent

Graf ¢. 17 ukazuje, ze 77 % policisti si mysli, Ze ma potifebné informace

0 ¢innosti KI. V zavére¢né Casti dotazniku, kde byl dan prostor k volnému vyjadieni,

k danému tématu nejmenovany policista uvedl:
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»Vice informovat policisty o vasi ¢innosti a moznosti vyuziti ve sluzb&. Zvlastni

ohodnoceni piislusnikd, ktefi intervenci délaji.* (viz ptiloha B)

Otazka ¢&. 7: Vite, jakym zpusobem byste pii feSeni obtiznych situaci a mimofadnych

udalosti vyzadal(a) na misto udalosti krizového interventa Policie CR?

| Procenta
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=
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Graf 18 - Informace o zptuisobu vyzadani krizového interventa na misto udalosti

Z grafu ¢. 18 vyplyva, ze 92 % policisti vi, jakym zpilisobem si na misto
mimoiadné udalosti vyzadat krizového interventa. Vzhledem k tomu, Zze v rdmci vykonu
sluzby v Policii CR se téméf veskeré pozadavky a konzultace k feSeni situaci ve
sluZzebnim vykonu provadi prostfednictvim operacniho stfediska, byly tyto vysledky
o¢ekavany. Piekvapivé vSak je, ze i presto 15 policisti (8 %) to nevi, a¢ zplsob
privolani krizového interventa na misto je totozny s jejich kazdodenni pracovni ¢innosti
v rdmci komunikace s operacnim stfediskem. Dal§i moZznosti, jak pfivolat krizového
interventa na misto udalosti je napf. telefonicky osobné, nebot’ slouzici intervent
i telefon na né&j je uvedeny v planovani vyjezdu na strankach intranetu jednotlivych
krajskych feditelstvi PCR. Tento systém vyuzivaji ¢ast&ji policisté zafazeni na sluzbé
kriminalni policie a vySetfovani. Dalsi moznosti je také policistova osobni znalost

interventa, kdy nasledna komunikace s zadosti o vyjezd probihda mezi nimi napfimo.

Otazka ¢. 8: Vyuzil(a) jste nékdy v souvislosti s vykonem sluzby soucinnost krizového
interventa Policie CR? (Pokud odpovite na tuto otizku ne pokracujte ddle otdzkou
¢. 14).
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Graf 19 - Vyuziti soucinnosti krizového interventa

Z odpoveédi zanesenych v grafu ¢. 19 je patrné, Ze 86 policisti (47 %) pii vykonu
sluzby vyuZilo soucinnost krizového interventa minimalné€ jednou, z toho 57 policistl
(31 %) vyuzilo pomoc KI opakovang, coz je prakticky polovina dotazovanych. Celkem
96 policisti (53 %) spolupraci s KI prozatim nevyuzilo, nicméné i1 piesto lze

konstatovat, Ze systém krizové intervence je policisty pomé&rné Casto vyuzivany.

Otazka ¢. 9: Pokud jste na otazku ¢. 8 odpovédél(a) ano, tak v souvislosti, s jakymi

situacemi to bylo? (Uvedte libovolny pocet odpovédi).
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Graf 20 - Piehled situaci pro vyuziti krizovych interventi

Graf ¢. 20 ukazuje, Ze policisté nejéastéji vyuzivali pomoc krizového interventa
Vv souvislosti s dopravnimi nehodami (54 %) a dale se sebevrazdami a jinym Gmrtim,
shodné (53 %). Jinym umrtim se rozumi napf. pracovni urazy, zabiti, vrazda, utonuti.

Vysledky tohoto grafu koresponduji s uvedenymi vysledky statistického vyhodnoceni
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metodou analyzy dokumentt, kde nejcastéji poskytované krizové intervence podle
druhti udalosti v Kralovéhradeckém kraji byly po celé sledované obdobi od r. 2015 do
r. 2020 sebevrazdy, dale dopravni nehody a jina amrti. Krizovi interventi, jak je dale
patrné z grafu ¢. 20, byli volani ke spolupraci také k trestnym cCinim — nasili,
vyhrozovani, loupez, znasilnéni, ¢i k pohieSovani nebo k jinym udalostem a to v 38 %.
Z uvedeného je patrné, Ze oblast uplatnéni krizovych interventii v policii CR je Siroka

a ruznoroda.

Otazka €. 10: Do jaké miry Vam osobné ¢innost krizového interventa pomohla pii

praci na misté ¢inu, ¢i mimotadné udalosti?
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Graf 21 - Mira pomoci krizového interventa na misté ¢inu, ¢i mimotadné udalosti

Graf ¢. 21 ukazuje, ze 59 % policisti uvedlo, ze jim prace krizového interventa
pomohla velmi. Celkem 17 % dotazovanych uvedlo, ze jim prace pomohla, ale zvladli
by to i bez n&j. Primarnim smyslem &innosti tymu krizové intervence v PCR je pomoci
obétem, ale také usnadnit praci policistiim, ktefi se pii feSeni konkrétni udélosti na miste
mohou soustiedit pouze na vysetiovani, zatimco se krizovy intervent vénuje obéti, ¢i
posSkozenému. V nékterych pfipadech neni situace na mist¢ Cinu tolik vyhrocena
aneptehlednd a policista se zvladne sam vénovat obéti, ¢i poskozenému. Obzvlast
pokud disponuje takovymi vlastnostmi jako je empatie, ochota naslouchat, je
komunikativni. O tom, Ze by n¢kteti policisté zvladli praci s obé€ti, neni pochyb,
nicméné Krizovy intervent zajiSt'uje policistovi urcity komfort nejen v usnadnéni prace,

ale také pomaha zmirnovat policejni stres, ktery zaziva policista, kdyZ musi feSit
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takovou pracovni situaci, kterd piekracuje jeho bézné¢ dosavadni zkuSenosti a mize
narusit jeho emocionalni stabilitu. Téch, ktefi nevédi a nedokazi posoudit, zda jim prace
interventa na misté ¢inu pomohla, je dle uvedenych hodnot v grafu 23 %. Pouze jeden

policista uvedl, ze mu prace KI nepomohla viibec.

Otazka ¢. 11: Vnimal(a) jste Cinnost krizovych interventi na misté udalosti jako

profesionalni?
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Graf 22 - Vnimani profesionality krizovych interventi

Celkem 84 % policistti uvedlo, ze ¢innost KI vnimali jako profesionalni. Dale
14% policisti  uvedlo, ze mnevi. Dva policist¢é (2%) uvedli, ze ne.
Vnimani profesionality vSak mize byt velmi subjektivni. K tomuto tématu se
Vv zavérecné ¢asti dotazniku vyjadril respondent, ktery uvedl:

»Vzdy zélezi na konkrétnim interventovi a na tom, jak dokaze vyuzit svoji

schopnost empatie.” (viz ptiloha B)
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Otazka & 12: Myslite si, ze jsou Krizovi interventi v PCR KHK v oblasti krizové

intervence dostate¢n¢ vyskoleni?
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Graf 23 - Vnimani miry vy$kolenosti krizovych interventt

Z hodnot v grafu ¢. 23 se ukazuje, ze 71 % policistd se domniva, Ze krizovi
interventi jsou v oblasti krizové intervence dostate¢né vyskoleni. Moznost ano zvolilo
39 % a moznost spiSe ano zvolilo 32 %. MozZnost nevim, nedok4Zu posoudit zvolilo
29 %. Zadny zpolicistii se nedomniva, ze by krizovi interventi nebyli, nebo spise

nebyli v oblasti krizové intervence dostate¢né vyskoleni.

Otazka €. 13: Jsou dle Vaseho nazoru dojezdové Casy interventli na misto udalosti

vyhovujici?
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Graf 24 - Dojezdové Casy interventi na misto udalosti
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Graf ¢. 24 ukazuje ambivalenci v odpovédich policista. Celkem 57 % uvedlo ano, ¢i
spis ano a 43 % policistt uvedlo nevim, ne, ¢i spiSe ne. V zavéru dotazniku se policisté
mohli volné k tématu krizové intervence vyjadfit a s touto otazkou souvisi vyjadieni
policistt, kteti k tomuto tématu uvedli (viz pfiloha B):

,»N¢kdy se stane, ze intervent dorazi po hodné dlouhé dobé, kdy uz teoreticky neni
tak potiebny. Na misté uz je napf. rodina apod. Ty dlouhé dosahy interventl jsou
opravdu nékdy az moc dlouhé. Casto se vyplati oslovit HZS, jsou rychlej$i.”

,Spatna dosazitelnost, extrémné dlouha dojezdova doba vede k tomu, Ze si hlidky
na misté, poptipadé vySetiovatel poradi jinak, nebo radéji interventa z téchto divodu
nedoporuci.®

»Zakladni a zisadni problém vidim v systému casové dosazitelnosti, resp.
dojezdovych casu interventl, kdyz se Casto stava situace, ze dosahovy intervent je
z daleka, a na misto se mize dostavit nejdiive v fadu i nékolika hodin, a Casto se tak
napft. piibuzni dozvidaji o imrti blizké osoby prvné z médii ¢i socidlnich siti...*

Jak jiz bylo popsano v praktické Casti této prace, krizové interventy v piipadé
potieby operacni dustojnik telefonicky vyrozumi a interventi poté co nejdiive vyjizdi
bud’ na misto udalosti, nebo na adresu, na kterou je operacni dastojnik s konkrétnim
pozadavkem pomoci posle. Interventi na misto udalosti vyjizdi co nejrychleji. Nicméné
si musi nejprve zjistit okolnosti pfipadu a mit k vyjezdu adekvatni informace. Je nutno
jesteé dodat, ze krizovi interventi maji dosah Vv celé pusobnosti daného krajského
feditelstvi, tedy vyjizdi na misto mnohdy vzdalené i pfes 100 km. VSechny tyto faktory
vedou k tomu, ze nékdy se mize dojezdové doba interventa na misto protdhnout az na

dv¢ hodiny.
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Otazka ¢. 14: Domnivate se, Ze Vy osobn¢ jste dostatecné ptipraven(a) pro komunikaci
S obét'mi trestné Cinnosti a mimoradnych udalosti, nebo s pozistalymi po obétech, se
kterymi se v ramci sluzby miizete setkat a poskytnout tak zasazenym potifebnou pomoc

a podporu?

’ Procenta I ‘ Odpovédi |

e et worcesn .
MOZNOST SPOLUPRACE S KI

NE

SPISE ANO l | 31% l I 56 '

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Celkovy pocet odpovédi: 182 I

B3

Graf 25 - Pfipravenost policistil pro komunikaci s obétmi TC a MU

Z grafu €. 25 je patrné, Ze policisté se spiSe domnivaji (70 %), Ze jsou dostatecné
pfipraveni pro komunikaci s obétmi trestné ¢innosti a mimotadnych udalosti, nebo
S pozlstalymi po obétech a poskytnout jim potiebnou podporu. Je pravdou, ze vSichni
policisté jsou v prubéhu ro¢ni zékladni odborné piipravy na policejni Skole alesponi
v zakladu vyskoleni v krizové intervenci. Jednd se vSak o uplny teoreticky zéklad bez
specialniho vycviku, véetné modelovych situaci, kterymi vyskoleny intervent prochazi
aneni tedy divu, Ze n&kteti policisté citi, Ze na tuto naro¢nou ¢innost nejsou dostate¢né
pfipraveni, at’ uZ po strdnce osobnostni, ¢i odborné. K tomuto tématu bylo v zavéru
dotazniku uvedeno nasledujici:

,Dobry den, Dle mého nazoru by se mélo vice vyuzivat sluzeb krizové intervence.
Osobn¢ jsem jiz nékolikrat byla vyrozumivat osoby blizké o umrti ¢i zranéni 0soby,
a tak tomu bylo i u jinych kolegt, ktefi vSak nejsou empaticti a kdyz se ke mné doneslo,
jak situace na misté probihala, tak mi bylo studno a zarovei lito vyrozumivanych osob
I kolegi. Nemyslim si, Ze to tito kolegové brali na lehkou vahu, ale byli nervéozni
a celkoveé neveédeli, jak situaci pojmout, takze se drzeli toho, aby informaci co nejdfive

sdélili, a to nepfijemné méli rychle za sebou. Osobn¢ bych uvitala, kdyby bylo mozné
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absolvovat n&jaké $koleni, jelikoZ se hlidky Policie CR dostanou k nékolika situacim,
kde musi byt okamzZitou oporou a neni tak ani Cas zavolat na misto interventa. A kdyz
ho nasledn¢ osobam nabidneme, tak odmitnou, protoze uz to nejhor$i maji za sebou
a podporu jim v tom prvotnim “$oku* nabidla hlidka Policie CR, ktera byla v tu chvili
na misté. V jednoduchosti fe¢eno — hlidky Policie CR se bézné vysilaji na oznameni
nebo se nachazeji pfimo na misté, kde by byl intervent vhodny. Podle mé by tedy kazdy
policista mél projit pfislusnym Skolenim. JelikoZ ne kazdy ma dar vzit se do ostatnich,
a i kdyby se na mist¢ mél takovy policista fidit zakladnimi pravidly, Které by se naucil,
tak to bude lepsi, nez kdyz nevi jak na to a snazi se co nejdiive mit tuto situaci za

sebou*. (viz ptiloha B)

Otazka €. 15: Stalo se Vam nékdy, Ze jste na misto udalosti pozadoval(a) pfitomnost

krizového interventa a nebylo vam z jeho strany vyhovéno?

Procenta
|

‘ Odpovédi
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Graf 26 - Odmitnuti ze strany krizového interventa k vyjezdu

Z hodnot v grafu ¢. 26 je ziejmé, Ze prace krizovych interventll v PCR je velmi
obétava a vstiicna. Celkem 8 policistli (4 %) ze 182 odpovédi uvedlo, ze se jim nékdy
stalo, Ze jim nebylo vyhovéno s Zadosti o pfitomnost KI na misto udalosti. Krizovi
interventi policie jsou sice na telefonu 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, ochotni kdykoliv
a kamkoliv k mimotadné udalosti v ramci piislusného kraje vyjet, musi je vSak operaéni
dastojnik, ¢i policista sam o vyjezdu a jeho potiebé na misté informovat. S timto
tématem souvisi nasledujici volné vyjadieni z dotazniku:

,,Krizového interventa jsem zadal jednou a operac¢ni distojnik mi fekl, Ze to neni
potieba a mame si poradit sami. Jednalo se o vecerni hodinu tak ho asi nechtél budit,
nicméné¢ z mé strany to bylo Spatné, jednalo se o zenu, kterou zmlatil jeji pfritel

a nechtéla mluvit s Zddnym chlapem. Nakonec jsme si poradili sami.* (viz ptiloha B)
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Otizka & 16: Vnimate ginnost krizovych interventtl v ramci Policie CR jako potiebnou

a dalezitou?

| Procenta
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Graf 27 - Vnimani dulezitosti a potiebnosti krizovych interventt

Hodnoty v grafu ¢. 27 ukazuji, ze 94 % policistii vnima ¢innost KI jako potienou
a dulezitou. Dale 5 % policisti uvedlo, Ze nevi a 1 %, tedy 2 policisté uvedli, ze spise
ne. S timto souvisi i odpovédi z volného vyjadieni v dotazniku k dané problematice, kde
policisté uvedli, zZe:

,Dle mého nazoru maji krizovi interventi v ramci Policie CR nezastupitelnou
ulohu. Pomahaji lidem zvladat krizové situace, do kterych se dostali a které nejsou
schopni fesit vlastnimi silami ani s pomoci svych blizkych.*

,Intervence je u PCR potiebna a je dobie, Ze proskolené krizafe mame.*

,Obdivuji velkou obétavost a empatii interventt!*

,»Osobné jsem vyuZila pomoci pro mého syna, kdyZ mu ve 12 letech zemfel otec,

muj pfitel, diky za to.“ (viz pfiloha B)
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Otazka & 17: Miyslite si, Ze je vefejnost dostate¢né informovéna o tom, Ze v Policii CR
pusobi krizovi interventi, ktefi se vénuji pomoci obétem trestné ¢innosti a mimoiadnych

udalosti?

Procenta Odpovédi
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Graf 28 - Informovanost vefejnosti o ¢innosti krizovych interventii v PCR

Z hodnot zanesenych do grafu ¢. 28 lze konstatovat, ze se 53 policisti (29 %)
domniva, Ze vefejnost je dostate¢né informovéna o ¢innosti KI v ramci Policie CR. Dale
62 (34 %) policistid nevi a 67 (37 %) se jich domniva, Ze spiSe ne, ¢i ne. Zda ma
vetejnost povédomi 0 ¢innosti krizovych interventd, nelze jednoznaéné fict, nicméné za
dobu ptisobnosti systému krizové intervence vysSlo né€kolik novinovych a internetovych
¢lankd o jejich ¢innosti, probéhlo nékolik rozhovori s policejnimi psychology v radiu
ana internetovych strankach policie se také Casto o krizové intervenci tiskovi mluvci
zmifiuji. Zadna jind osvéta na toto téma, kterd by pfinesla poznani o tomto systému
Vv soucasnosti neprobiha, nelze vsak fict, Ze zcela absentuje. Pro vefejnost je dulezity
fakt, Ze systém krizové intervence existuje, ze se rozviji, je managementem policie
Vv soucasné dob¢ podporovén a ze kdyz bude potieba, bude jim k dispozici nékdo, kdo

Jim pomuze.
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Otizka & 18: Domnivite se, Ze by bylo mozné &innost krizovych interventii Policie CR

nahradit jinym zptisobem?

‘ Procenta | } Odpovédi
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Graf 29 - Moznosti nahrazeni ¢innosti krizovych interventl jinym zptisobem

Graf ¢. 29 ukazuje, ze 104 policistl (57 %) si mysli, ze soucasny systém krizové
intervence u PCR je vyhovujici. Dale 15 %, tedy 28 policistil se domniva, Ze systém KI
by Sel nahradit jinym zpusobem, pokud by vSak byli vySkoleni v krizové intervenci
vSichni policisté. Toto by vSak bylo velmi naro¢né jak z hlediska ¢asového, finanéniho,
tak i personalniho. Dale 23 policisti (13 %) nevi, zda by bylo mozné ¢innost KI
nahradit jinym zpisobem a 16 policistd (9 %) si mysli, Ze ano v ramci spoluprace
s poméhajicimi organizacemi mimo Policii CR. Ta jiz viak na uréité Girovni probiha.
Jedna se o spoluprdci s dal$imi interventy integrovaného zachranného systému, i
spoluprace s BKB, ¢i intervenénimi centry. Nejméné policisti (6 %) sdili nazor, Ze

pomoc obétem je pfedmétem Cinnosti jinych organizaci, nez je Policie CR.
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Otizka & 19: Pokud povazujete systém krizové intervence v Policii CR za vyhovujici,

v ¢em spatfujete jeho nejvetsi pozitiva? (Oznacte nejvyse 3 odpovedi).

Procenta

Odpovédi
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POLICISTY PRI PROVEROVANI A VYSETROVANI TE
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TVAR" POLICIE

KRIZOVE INTERVENTY LZE VYUZIT K VYROZUMIVANI
POZUSTALYCH PO OBETECH

JAKO PRISLUSNICI A ZAMESTNANCI POLICIE JSOU KRIZOVi
INTERVENTI POVINNI MLCET O SKUTECNOSTECH, KTERE SE
DOZVED(

KRIZOVI INTERVENTI JSOU PRISLUSNICI A ZAMESTNANCI
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Graf 30 - Hodnocena pozitiva systému krizové intervence v PCR

Z grafu ¢. 30 je vidét, ze nejvétsi vyhodu v soucasném systému KI spatiuji
policisté v tom, ze krizovi interventi drzi dosahy a jsou tak kdykoliv k dispozici. Takto
odpovédélo 57 % policistd. Dale 55 % vidi vyhodu v tom, ze krizovi interventi jsou
pfislusnici a zaméstnanci policie, takze znaji policejni praci. Tento fakt je velmi
dulezity, nebot’ policejni prace ma jako kazda jind prace sva specifika, kterym by
krizovi interventi z jinych organizaci nemuseli rozumét a nemuseli by je znat, napf.
postup trestniho fizni, na ktery se obéti i pozustali Casto dotazuji. Policisté (48 %) také
kvituji fakt, Ze krizové interventy lze vyuzit k vyrozumivani pozistalych po obétech,
coz je velmi nelehky tkol. Celkem 36 % policisti uvadi jako vyhovujici, ze krizova
intervence ukazuje vi¢i vefejnosti ,lidskou tvai““ policie. Dale 34 % dotazovanych
povazuje za vyhovujici fakt, Ze krizova intervence piispiva k lep$i spolupraci obéti
S policisty pii provéfovani a vySetfovani trestného ¢inu. Nejméné, 21 % policistd,
spatfuji pozitiva KI u PCR ve skute¢nosti, Ze piislusnici a zamé&stnanci policie jsou
povinni mlcet o skuteCnostech, které se dozveédi. Jak je z grafu patrné, uvedené
moznosti maji pro policisty vétsi ¢1 mensi vyznam, dohromady vSak systém krizové

intervence tvoti urcité vyhody a pomoc policistim ve vSech danych oblastech.



Otazka ¢. 20: Chtel(a) byste se stat clenem tymu krizové intervence?
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Graf 31 - Zajem o ¢lenstvi v tymu krizové intervence

Z posledni otazky v dotazniku, jejiz hodnoty jsou zaneseny v grafu ¢. 31 lze
konstatovat, ze 60 % policistii by se nechtélo stat ¢lenem tymu krizové intervence, 13 %

policistd nevi a 16 % by se stat ¢lenem tymu KI chtélo.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Vice jak 70 % policisti ma potifebné informace o Cinnosti krizovych
interventd a o moznosti jejich vyuziti vramci sluzby v PCR. Prvni hypotéza bude
vyhodnocena pomoci otazky ¢. 6 ,Mate potiebné informace 0 cinnosti krizovych
interventii v ramci PCR?* a testu o relativni Getnosti. Rozdéleni odpovédi na tuto otazku
1ze vidét v tabulce ¢. 2., kde 36,8 % dotazanych uvedlo, Ze maji potiebné informace,

dalsich 40,1 % uvedlo, ze tyto informace spiSe maji, celkové tedy ma informace 76,9 %.
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Tab. 2 - Odpovédi na otazku: ,,Mate potiebné informace o ¢innosti KI PCR?

6. Mate potiFebné o,
. .. . Relativni
informace o ¢innosti < .

. ; ) R Cetnost cetnost
krizovych interventd v (%)
ramci PCR? ?

Ano 67 36,8
Spise ano 73 40,1
Nevim 14 7.7
Spise ne 24 13,2
Ne 4 2,2
Celkem 182 100,0

Testovana hypotéza je ve tvaru:

* H1.0: 70 % policisti ma potfebné informace o Cinnosti krizovych interventd

a 0 moznosti jejich vyuziti v ramci sluzby v PCR; = 0,70.

* HI.1: Alesponn 70 % policisth mé potfebné informace o cinnosti krizovych

interventli a o moznosti jejich vyuziti v ramci sluzby v PCR; ©> 0,70.

V nasledujici tabulce ¢. 3 je znazornén vypocet testového kritéria a pro test
hypotézy o relativni Cetnosti. Jelikoz testové kritérium U je vEétsi nez 95% kvantil
normovaného normalniho rozdéleni, testovana hypotéza H1.0 na 5 % hladiné
vyznamnosti o = 5 % Se zamita. Potfebné informace o ¢innosti krizovych interventi
a 0 moznosti jejich vyuZiti v ramci sluzby v PCR ma vice nez 70 % policist.

Hypotéza se potvrdila.

Tab. 3 - Test o relativni ¢etnosti — Hypotéza 1

m 140
n 182
p 0,769
0 0,7
U 2,038
u0,95 1,645

Hypotéza 2: Cinnost a pomoc krizového interventa pfi praci na misté ¢inu vnimaji jako
potiebnou a dulezitou nejvice policisté, ktefi jsou zafazeni na oddéleni sluzby

kriminalni policie a vySetfovani a jim také Cinnost krizovych interventli ve vykonu
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sluzby nejvice pomohla. Hypotézu ¢. 2 je nutné rozdélit na dvé samostatné hypotézy.
Hypotéza 2.1 sleduje vztah zatazeni policisti a hodnoceni dulezitosti a potiebnosti
krizovych interventii. Hypotéza 2.2 bude sledovat vztah zatfazeni policisti a hodnoceni
pomoci krizovych interventt.

Hypotéza 2.1: Potiebnost a dulezitost krizovych interventa.

Hypotézu ¢. 2.1 je tfeba vyhodnotit pomoci otdzky ¢. 3 — Sluzebni zatazeni
aotazky & 16 — ,Vnimate ¢innost krizovych interventdl vramci Policie CR jako
potfebnou a dulezitou?. Hypotéza bude vyhodnocena pomoci y2 testu nezavislosti
Vv kontingen¢ni tabulce.

Testovana hypotéza bude ve tvaru:

+ H2.1.0: Hodnoceni &nnosti krizovych interventd v ramci PCR jako potiebné
a dulezité nezavisi na sluzebnim zatazeni.
« H2.1.1: Hodnoceni ¢innosti krizovych interventi v ramci PCR jako potiebné

a dilezité zavisi na sluzebnim zatazeni.

Vysledna tabulka je zobrazena nize. Ztabulky ¢. 4 je patrné, Ze policisté
Z odd¢leni sluzby kriminélni policie vnimaji ¢innost krizovych interventt jako dilezitou
v 96,2 % ptipadi (odpovéd Ano, nebo SpiSe ano), zatimco naptf. u policisti

z dopravniho inspektoratu nebo operacniho stfediska je tento podil 100 %.

Tab. 4 - Hodnoceni ¢innosti krizovych interventi podle sluzebniho zafazeni

16. Vnimate c¢innost krizovych interventd v ramci Policie
CR jako potiebnou a ddlezitou? celkem
Ano Spise ano Nevim Spise ne
Obvodni oddéleni 52(72,2%) |17 (23,6%) |3 (4,2%) 0 (0 %) 72 (100 %)
Dopravni inspektorat | 19 (82,6 %) 4 (17,4 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 23 (100 %)
Oddéleni sluzby
3. kriminalni policie a 36 (69,2 %) 14 (26,9 %) 1(1,9 %) 1 (1,9 %) 52 (100 %)
SluZebni | yygetiovani
zarazeni
Hlidkova sluiba 4 (50 %) 2 (25 %) 2 (25 %) 0 (0 %) 8 (100 %)
Operaéni stiedisko 1 (50 %) 1 (50 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 2 (100 %)
Jiné 12 (48 %) 8 (32 %) 4 (16 %) 1 (4 %) 25 (100 %)
Celkem 124 (68,1%) | 46 (25,3%) | 10 (5,5 %) 2(1,1%) 182 (100 %)

Hypotéza by méla byt vyhodnocena pomoci y2 testu nezavislosti v kontingen¢ni

tabulce. Pro splnéni piedpokladi bylo nutné sloucit nékteré malo zastoupené kategorie.
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Hlidkovou sluzbu a operacni stifedisko do skupiny ,,Jiné“ a slouc¢ené byly i skupiny
»Opise ne“ a ,Nevim“. Na zaklad¢ takto upravenych dat byl spocitan test
(G =16,380; 0,012), kdy p-hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti oo = 5 % proto se
testovana nulova hypotéza zamita. Hodnoceni ¢innosti krizovych interventa v ramci
PCR jako potitebné a diileZité zavisi na sluZebnim zaFazeni. Jako potiebnou ji viak
hodnoti policisté z dopravniho inspektoriatu a operacniho stiediska, spiSe neZ
policisté z kriminalni policie. Tento vysledek ale neni statisticky vyznamny.
Hypotéza 2.2: Hodnoceni pomoci krizovych interventi
Hypotézu €. 2.2 je potteba vyhodnotit opét pomoci otazky ¢. 3 — Sluzebni zatazeni
a otazky & 16 — ,Vnimate &innost krizovych interventd vramci Policie CR jako
potiebnou a dualezitou? a dale otdzky ¢. 10 — ,,Do jaké miry Vam osobné& ¢innost
krizového interventa pomohla pii praci na misté ¢inu, ¢i mimoiadné udalosti?*
Hypotézy budou ve tvaru:
* H2.2.0: Hodnoceni pomoci krizovych interventll nezavisi na sluzebnim zatazeni
policisti.
* H2.2.1: Hodnoceni pomoci krizovych interventii zavisi na sluzebnim zafazeni
policistt.
Jak je patrné ztabulky ¢. 5, nejvice pomoc krizového interventa pomohla

policistiim u dopravniho inspektoratu a u kriminalni policie.

Tab. 5 - Pomoc krizovych interventi podle sluzebniho zafazeni policisti

10. Do jaké miry Vam osobné €innost krizového interventa celk
elkem
pomohla pfi praci na misté ¢inu, i mimoradné udalosti?
Pomohla mi )
. . Nevim,
Pomohla mi | velmi, ale Nepomohla ,
. , . nedokazu
velmi zvladl(a) bych to | vibec )
N . posoudit
i bez néj
Obvodni oddéleni 19 (46,3%) |9(22%) 0 (0 %) 13 (31,7 %) |41 (100 %)
Dopravni inspektorat | 13 (72,2 %) 2 (11,1 %) 0 (0 %) 3 (16,7 %) 18 (100 %)
Oddéleni sluzby
3. kriminalni policie a 23 (71,9 %) 5 (15,6 %) 1(3,1%) 3 (9,4 %) 32 (100 %)
Sluzebni | yygetfovani
zafazeni
Hlidkova sluzba 2 (66,7 %) 0(0 %) 0 (0 %) 1(33,3 %) 3 (100 %)
Operacni stfedisko 1 (50 %) 0(0 %) 0 (0 %) 1 (50 %) 2 (100 %)
Jiné 5 (45,5 %) 2 (18,2 %) 0 (0%) 4 (36,4 %) 11 (100 %)
Celkem 63 (58,9%) |18 (16,8 %) 1 (0,9 %) 25 (23,4 %) | 107 (100 %)
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Hypotéza je opét vyhodnocena pomoci 2 testu nezavislosti v kontingencni tabulce.
Opét bylo nutné spojit nékteré kategorie, stejné jako v predchozim piipadé byla
zatazena hlidkova sluzba a operaéni stfedisko do kategorie Jiné a dale Ne a Nevim byly
spojeny také do jedné kategorie. Na zakladé takto upravenych dat bylo spocitano
testové kritérium a p-hodnota (G = 8,305; p-hodnota = 0,217). JelikoZ je p-hodnota vétsi
nez hladina vyznamnosti o = 5 %, testovana nulova hypotéza se na této hladiné
vyznamnosti nezamitd. Hodnoceni ¢innosti krizovych interventt v ramci PCR jako
potiebné a diilezité nezavisi na sluzebnim zafazeni.

Celkové tedy lze Fict, Ze ¢innost a pomoc krizového interventa pr¥i praci na
misté ¢inu nevnimaji jako potfebnou a diileZitou nejvice policisté, ktefi jsou
zarazeni na oddéleni sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ale spiSe z oddéleni
dopravniho inspektoratu a opera¢niho strediska, zatimco hodnoceni pomoci
krizovych interventii ve vykonu sluzby nezavisi na sluZzebnim zarazenim policistu.

Hypotéza 2.2 se nepotvrdila.

Hypotéza 3: Vice nez 70 % policisti vnima cinnost krizovych interventi jako
profesionalni. Tteti hypotéza bude opét vyhodnocena pomoci testu o relativni ¢etnosti.
Pro vyhodnoceni hypotézy H3 je pouzita otazka ¢. 11 — ,,Vnimal jste ¢innost krizovych
interventti na misté udalosti jako profesionalni“? V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny vysledky
hodnoceni profesionality krizovych interventli na misté udalosti. Na otdzku odpovidalo
pouze 103 respondenti, 52,4 % téchto respondenti uvedlo, Ze vnimali ¢innost

interventl jako profesionalni, dalsich 32,0 % uvedlo, Ze spise ano.
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Tab. 6 - Profesionalita krizovych interventt

11. Vnimal jste ¢innost

krizovych interventl na . Relativni
L. , . Cetnost .

misté udalosti jako cetnost (%)

profesionalni?

Ano 54 52,4

Spise ano 33 32,0

Nevim 14 13,6

Spise ne 1 1,0

Ne 1 1,0

Celkem 103 100

Testovana hypotéza bude ve tvaru:

* H3.0: 70 % policisti vnima c¢innost krizovych interventli jako profesiondlni;
nt=0,70.
* H3.1: Alespon 70 % policisti vnima ¢innost krizovych interventd jako

profesionalni; 7> 0,70.

Vyhodnoceni a vypocet testu o relativni Cetnosti je uveden v tabulce ¢. 7. Jako
»Ano“ lze chapat odpovédi ,,Ano“ a ,,SpiSe ano“. Celkové tedy s profesionalitou
souhlasi 84,5 % respondentti. Jelikoz je vysledné testové kritérium U vétsi nez 95%
kvantil normovaného normélniho rozdéleni, testovana nulova hypotéza se na hladiné
vyznamnosti a. = 5 % zamita. Celkové lze tedy Fict, Ze vice nez 70 % policistii vnima
¢innost krizovych interventi jako profesionalni. Lze konstatovat, Ze hypotéza ¢. 3

se potvrdila.

Tab. 7 - Test o relativni ¢etnosti — Hypotéza 3.1

m 87

n 103
p 0,845
0 0,7
U 3,204
u0,95 1,645
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Hypotéza &. 4: Policisté, jejichz délka trvani sluzebniho poméru u PCR je delsi nez 15
let, se Castéji domnivaji, ze jsou piipraveni pro komunikaci s obétmi trestné Cinnosti
a mimotadnych udalosti, nebo s pozlstalymi po obétech, se kterymi se v ramci sluzby
mohou setkat a poskytnout tak zasazenym potiebnou pomoc a podporu nez policisté
slouzici dobu krat$i. Ctvrta hypotéza bude vyhodnocena pomoci otazek ¢. 4 — ,Délka
trvani sluzebniho poméru v PCR* a otazkou &. 14 — , Domnivate se, Ze vy osobn¢ jste
dostate¢né piipraven pro komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti. ...
Testovana hypotéza bude ve tvaru:
* HA4.0: Mezi hodnocenim pfipravenosti na komunikaci s obétmi trestné Cinnosti
a délkou sluzebniho poméru neexistuje statisticky vyznamny vztah.
* H4.1: Mezi hodnocenim pfipravenosti na komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti
a délkou sluzebniho poméru existuje statisticky vyznamny vztah.
Vyslednou tabulku ¢. 10 1ze vidét nize. Z tabulky je patrné, ze s rostouci délkou
sluzebniho poméru mirn€ roste souhlas Stim, Ze by policisté byli pfipraveni na
komunikaci s obétmi trestné ¢innosti ¢i pozistalymi, zda jsou rozdily dostatecné

statisticky vyznamné je vSak nutné otestovat.

Tab. 8 - Hodnoceni pfipravenosti na komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti

14. Domnivate se, Ze vy osobné jste dostateéné pfipraven pro komunikaci s obétmi
trestné cinnosti a mimoradnych udalosti, nebo s pozistalymi po obétech, se kterymi se v
ramci sluZzby muZete setkat a poskytnout tak zasaZzenym potfebnou pomoc a podporu?
2vladl(a) bych
to, ale rad&ji Celkem
bych vyuzil(a)
Ano Spise ano Nevim Spide ne Ne moZnost
spoluprace s
krizovym
interventem
Do 10 let 8(12,9 %) 13(21%) |9(14,5%) 3(4,8%) 10 (16,1 %) | 19 (30,6 %) 62 (100 %)
4. Délka
trvani 11-15 let 4(10,5 %) 13(34,2%) |5(13,2%) 0 (0 %) 4(10,5%) |12(31,6%) 38 (100 %)
sluzebniho
poméru u 16-20 let 3(12,5 %) 7 (29,2 %) 2(8,3%) 2(8,3%) 2(8,3 %) 8 (33,3 %) 24 (100 %)
PCR
21avicelet |7(12,1%) 23(39,7%) |6(10,3%) 1(1,7%) 10(17,2%) |11 (19%) 58 (100 %)
Celkem 22(12,1%) 56 (30,8 %) |22(12,1%) |6 (3,3 %) 26 (14,3%) |50 (27,5 %) 182 (100 %)

Hypotéza byla vyhodnocena pomoci %2 testu nezavislosti v kontingencni tabulce,
pro splnéni predpokladt metody byly spojeny kategorie délky sluzebniho poméru do 15
let a nad 15 let. Na zakladé provedeného testu (G = 3,391; p-hodnota = 0,640), se

testovana nulova hypotéza na hladiné vyznamnosti a = 5 % nezamita.
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Mezi hodnocenim piipravenosti na komunikaci S obét'mi trestné ¢innosti a délkou
sluZzebniho poméru neexistuje statisticky vyznamny vztah. Hypotéza ¢. 4 se

nepotvrdila.

Hypotéza ¢&. 5: Clenem tymu krizové intervence PCR v Kralovéhradeckém kraji by se
chtélo stat relativné vice zen nez muza.

Pata hypotéza bude vyhodnocena pomoci otazky ¢. 1 — ,,Pohlavi a otazkou
¢. 20 —,,Chtél/a byste se stat ¢lenem tymu krizové intervence?*.

Vysledky jsou zaneseny v tabulce ¢. 11. Z tabulky je patrné, ze mirné zvySeny
zajem vidime u zen, kde je rozhodné pro 15,6 % a dalsich 15,6 % Zen by bylo spise pro.

U muzu jsou tyto podily pouze 9,3 % a 4 %. Zda jsou rozdily dostate¢né vyznamné, je

op¢t nutné otestovat.

Tab. 9 - Zajem o misto v tymu krizové intervence podle pohlavi

20. Chtél(a) byste se stat clenem tymu krizové intervence?
Celkem
Ano SpiSe ano Nevim Ne Spise ne Rozhodné ne
Muz  [14(9,3%) |6(4%) 20(13,3%) |44(29,3%) |51(34%) |15 (10%) 150 (100 %)
1. Pohlavi
Zena |[5(156%) |5(15,6%) 4(12,5 %) 7(21,9%) |8(25%) 3(9,4 %) 32 (100 %)
Celkem 19 (10,4 %) |11 (6 %) 24 (13,2 %) 51 (28 %) 59 (32,4 %) |18(9,9%) 182 (100 %)

Testovana hypotéza bude ve tvaru:

* HS5.0: Z4jem policisti o misto v tymu krizové intervence nezavisi na pohlavi.
* HS5.1: Z4jem policisti o misto v tymu krizové intervence zavisi na pohlavi.

Pro vyhodnoceni hypotézy opét bude pouzit y2 test nezavislosti v kontingencni
tabulce. Pro splnéni predpokladi je opét potieba sloucit nékteré kategorie. Spojena je
kategorie Ano a SpiSe ano do jedné kategorie a kategorie SpiSe ne a Rozhodné ne. Na
zaklad¢ takto upravenych dat byl spocitan dany test (G = 6,251; p-hodnota = 0,100).

Jelikoz je vysledna p-hodnota vétsi nez hladina vyznamnosti a = 5 %, testovana
hypotéza na této hladiné se nezamitd. Zajem policisti o misto v tymu krizové
intervence nezavisi na pohlavi, av§ak tento vysledek neni statisticky vyznamny.

Hypotéza ¢. 5 se nepotvrdila.
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5.5 Diskuse vysledku dotaznikového Seti‘eni

Tato ¢ast prace je nyni zaméfena na vysledky vyhodnocenych hypotéz, které byly
Vv prib¢hu vyzkumného Setfeni zjistény. Vyzkumné Setieni byla zacileno na policisty
zafazené v piimém vykonu sluzby v Kralovéhradeckém kraji. Setfeni se zucastnilo
v obdobi od 1. 7. 2021 do 19. 8. 2021 celkem 182 policist, z toho bylo 150 muzt
(82,4 %) a 32 zen (17,6 %). Zadny dotaznik nebyl vylouden. K 1. 7. 2021 bylo
evidovano ve sluzebnim poméru v Kralovéhradeckém kraji celkem 1825 policistd,
zkoumany vzorek tedy tvoii 10 % policisti Kralovéhradeckého kraje.

Na zaklad¢ otazky ¢. 6 v dotazniku ,,Mate potfebné informace o ¢innosti
krizovych interventt v ramci PCR?* byla vyhodnocena pomoci testu o relativni &etnosti
hypotéza ¢. 1, ktera predpoklada, ze vice jak 70 % policisti ma potiebné informace
0 &innosti krizovych interventi a o moznosti jejich vyuziti v ramci sluzby v PCR. Na
zakladé vypoctu lze konstatovat, ze hypotéza se potvrdila. Potfebné informace ma vice
jak 70 % policistl, coz je pozitivni zjisténi, ale je potiecba se zamyslet nad tim, pro¢
néktefi policisté tyto informace nemaji.

Vztah policisti k systému psychologické pomoci poskytované Policii CR
zjistovala ve svém vyzkumném Setfeni také Dvorakova (2014, online), ktera béhem
rozhovoru s policisty zjistila, ze oni o existenci tymu krizové intervence sice védi, ale
blize se o n¢j nezajimali ani nezjistovali dalsi podrobnéjsi informace. Dale zjistila, ze
znalost o existenci a moznosti vyuziti systému psychologické pomoci poskytovaného
Policii CR je u policistd sluzebné pusobicich na zékladnich utvarech minimalni
a neinformovanost a mnohdy 1 prozatimni nezajem o tuto problematiku vysvétluji
policisté tim, ze se jeSté¢ neocitli v situaci, kterou by sami nedokazali vyteSit nebo
zvladnout a nebo tim, Ze se ve své sluzebni praxi jesté nesetkali s ptipadem, kdy by bylo
potieba na misto udalosti privolat krizového interventa ¢i psychologa.

Policisté by vsak povédomi a informace o systému krizové intervence mit m¢li.
Tato skutecnost vyplyva z faktu, ze vnitini informacni systém v ramci policie, tzv.
ESIAR (elektronicky systém internich aktd fizeni), do kterého jsou vkladany zakony,
pokyny, interni akty fizeni apod., vyzaduje od kazdého policisty vzdy seznameni
s danou informaci. Toto seznameni probiha tak, ze policista je povinen se seznamit
s danou problematikou ,.kliknutim* na ikonu ,,sezndmeni, z ¢ehoz je nasledné ziejmé,

ze je policista s danou problematikou prokazatelné seznamen, pfi¢emz zavazny pokyn
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tykajici se systému psychologické pomoci obétem trestnych ¢inti se policistim do
IS ESIAR vklada. Vsichni policisté by tak méli mit alespoii zékladni informace
0 ¢innosti krizovych interventi.

Duvod jejich neinformovanosti lze tedy spatfovat V nepieberném mnozstvi
riznych sdéleni, kdy policisté poté pouze kliknou na ikonku ,,seznameni®, ¢imz splni
svou povinnost vici nadfizenému, nikoliv vSak vi¢i sobé samému a potfebam
organizace. Vzhledem ke skute¢nosti, ze stanovend hypotéza byla potvrzena, lze
konstatovat, ze se vétSina policistd seznamuje s internimi akty fizeni a ma povédomi
0 sirsich souvislostech policejni praxe a ¢innosti krizovych interventt.

Hypotéza ¢. 2 ptedpoklada, ze ¢innost a pomoc krizového interventa pfi praci na
misté ¢inu vnimaji jako potiebnou a dulezitou nejvice policisté, ktefi jsou zarazeni na
oddélent sluzby krimindlni policie a vySetfovani a jim také ¢innost krizovych interventl
ve vykonu sluzby nejvice pomohla. Hypotéza ¢. 2 byla vyhodnocena pomoci otazky
¢. 3 — Sluzebni zatazeni a otazky ¢. 16 ,,Vnimate ¢innost krizovych interventi v ramci
Policie CR jako potfebnou a dillezitou?” a otizky ¢&. 10 ,.Do jaké miry Vam osobng&
¢innost krizového interventa pomohla pii praci na misté ¢inu, ¢i mimoiadné udalosti?*.
Vyhodnocenim hypotézy pomoci 2 testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce bylo
Zjisténo, Ze ¢innost a pomoc krizového interventa pii praci na misté ¢inu nevnimaji jako
potfebnou a dllezitou nejvice policisté, ktefi jsou zafazeni na oddé€leni sluzby
krimindlni policie a vySetfovani, ale spiSe zoddéleni dopravniho inspektoratu
a operacniho stfediska, zatimco hodnoceni pomoci krizovych interventd ve vykonu
sluzby nezavisi na sluZebnim zatfazenim policisti.

Stanovena hypotéza vychazi z pfedpokladu, Ze policisté zatazeni na oddéleni
sluzby kriminalni policie a vySetfovani maji §irsi okruh ¢innosti, pii kterych vyzaduji ke
spolupraci krizového interventa PCR, nez policisté zafazeni na jinych tvarech. Jak jiz
bylo v této praci zjisténo z analyzy statistickych dat PCR, nejvice krizovych intervenci
bylo poskytnuto v souvislosti se sebevrazdami, pficemz sebevrazdy provéiuji a vySetiuji
vzdy policisté z krimindlni sluzby. Dale také k provéfovani trestnych cinti nasili,
vyhrozovani, loupez, znasilnéni, zabiti ¢i vrazda jsou vécné pfislusni K vysetfovani
policisté z kriminalni policie.

Avsak ukazuje se, ze policisté z dopravniho inspektoratu maji sice zaméfeni
¢innosti vyrazné uzsi, ale jak vyplyva z dotaznikové Setfeni z otazky ¢. 9, v souvislosti,
s jakymi situacemi policisté vyzadovali pomoc krizového interventa na miste, nejvice
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odpovédi bylo zaznamenano u moznosti ,,dopravni nehody“, na které policisté
z dopravniho inspektoratu ptijizdéji jako prvni. Z vyhodnoceni dotaznikového Setieni je
ziejmé, ze nejvice Krizovi interventi pomohli policistim zafazenym na dopravnim
inspektoratu a kriminalni policii, av§ak policisté z odd€leni sluzby kriminalni policie
a vySetfovani vnimaji ¢innost krizovych interventl jako dulezitou v 96,2 % pftipadu,
zatimco u policistit z dopravniho inspektoratu nebo operacniho stfediska je tento podil
100 %. Tento absolutni souhlas v piipadé opera¢niho stfediska je pochopitelny, nebot’
pravé operacni stfedisko nejcastéji zajistuje a zprostfedkovdva pomoc krizového
interventa na mist¢ udalosti. Mezi operaénim stfediskem PCR v Hradci Kralové
atymem krizové intervence jsou dlouhodobé udrzovany dobré, pratelské a vstiicné
pracovni vztahy. Policist¢ ze Sluzby dopravni policie, pokud vyuziji soucinnost
krizového interventa, tak v drtivé véEtSiné souvisi tento pozadavek S vyrozuménim
nejbliz§ich 0sob obéti o tragické udalosti a vétsinou 0 smrti nékoho jim blizkého
v disledku dopravni nehody. V tomto ptipadé¢ interventi vyjizdi ¢asto ptimo do domovt
pozustalych po obétech trestnych ¢ind, ¢i mimofadnych udalosti, kde musi oznamit
nékomu, ze piiSel o milovanou osobu. Tuto ¢innost lze v praxi policejni krizové
intervence fadit mezi nejvice naro¢né. Policisté z dopravni sluzby o téchto
skuteénostech védi a pomoc krizového interventa vitaji. Jak uvadi Cirtkova, policisté
jsou pfi své praci Casto vystaveni nadmérné psychické zatézi, kterou pojmenovava jako
»policejni stres®. Policejni stres zaziva policista, ktery musi feSit takovou pracovni
situaci, ktera ptekracuje jeho bézné dosavadni zkuSenosti a narusuje jeho emocionalni
stabilitu. Na policistu tézce dopadaji situace jako napf. ptijezd k zemielému, smrt ditéte
¢i tragické okolnosti pfipadu. Tyto tragické udalosti t€Zce plisobi i na zkuSené policisty.
Ze samotného pohledu policistli ale nevyplyva psychicka naro€nost piimo ze setkani
s mrtvym, spie prameni z kontaktu s poziistalymi osobami. (Cirtkova 2004, s. 129)

Policisté ze sluzby kriminélni policie a vySetfovani vyzaduji Castéji pomoc pii
samotném proveéfovani trestného Cinu, respektive neni to VéEtSinou jako Vv pripadé
dopravni policie vyrozuméni o Umrti, je tedy mozné, Ze proto také nevnimaji vzdy
pomoc krizovych interventl jako tolik dilezitou.

Pozitivnim zji$ténim je rozhodné skutecnost, ze 94 % policistd ¢innost krizovych
interventli vnima jako potfenou a dilezitou. Déale 5 % policisti uvedlo, Ze nevi a 1 %

respektive 2 policisté uvedli, ze spiSe ne. Tyto hodnoty dokazuji, ze vznik tymul
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krizovych interventd v ramci Policie CR byl rozhodné krok spravnym smérem a bude
také motivaci pro krizové interventy V jejich dalsi ¢innosti.

Hypotéza ¢. 3 predpoklada, ze vice nez 70 % policistl vnima ¢innost Krizovych
interventi jako profesionalni. Tieti hypotéza byla vyhodnocena pomoci otazky
¢. 11— ,,Vnimal jste ¢innost krizovych interventd na misté udalosti jako profesionalni*?
Z vysledného Setfeni bylo zjisténo, ze vice nez 70 % policistii vnima ¢innost Krizovych
interventd jako profesionalni. Hypotéza se potvrdila. Na pracovniky Krizové intervence,
jak jiz bylo zminéno Vv teoretické Casti prace, jsou kladeny specifické a mimoiadné
vysoké naroky. Proto je nutné, aby policista nebo ob¢ansky zaméstnanec policie, ktery
se chce stat soucasti tymu krizové intervence absolvoval Gstni pohovor u psychologa
aucastnil se dvoudenniho zakladniho S$koleni v¢etné nacviku modelovych situaci
z prostiedi krizové pomoci. Dalsi vzdé€lavani a supervize spojené s praktickym
nacvikem v oblasti krizové intervence probihaji opakované, a to i v soucasné dob¢, kdy
je systém krizové intervence stejné jako jiné oblasti zivota poznamendn pandemii
a vétsina planovanych vzdélavacich aktivit se nemize realizovat. Setkani interventi tak
probiha alespon v on-line podobé.

Autorka Hnilickova (2014, online) se ve své diplomové praci zabyvala otazkou,
co by krizovi interventi uvitali z hlediska vzdélavani v krizové intervenci, kdy nejvice
dotazanych uvedlo, ze by uvitali vice teoretickych znalosti k dané problematice, ze by
ocenili vice nacviku modelovych situaci a Ze by pozadovali supervizi po kazdé
poskytnuté intervenci. Denisa Bernardova (2018, online) v ramci analyzy
dotaznikového Setieni své diplomové prace zjistila, ze 66,67 % krizovych interventl ma
davéru ve svoje schopnosti, zatimco 29,63 % dotdzanych tuto divéru v sebe nema
a 3,70 % dotazovanych uvedlo, Zze to nedokaze posoudit. Ve své praci konstatovala, ze
ani sami krizovi interventi nemaji v sebe sama v n€kterych ptipadech uplnou davéru
Vv oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych €inli a mimotfadnych udalosti, coz se
pak odrazi zakonité v jejich profesionalité a jejich nedivéra v sebe sama muze vyplyvat
z nedostatecného vyskoleni.

Dotaznikovym Setfenim Vv této diplomové praci bylo zjisténo, ze 84 % policisti
¢innost interventl vnima jako profesionalni, 14 % policisti uvedlo, ze nevi a 2 policisté
(2 %) uvedli, ze ne. Ac¢ jsou tyto hodnoty vcelku pozitivni, tak i pies toto zjisténi by
bylo vhodné zaradit pro krizové interventy vétsi mnozstvi skoleni nebo kurzii a nacvik
modelovych situaci, pfipadné motivovat policisty k sebevzdélavani v dané oblasti.
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Hypotéza &. 4 predpoklada, ze policisté, jejichz délka trvani sluzebniho poméru u PCR
je delsi nez 15 let, se Castéji domnivaji, Ze jsou piipraveni pro komunikaci s ob&ét'mi
trestné ¢innosti a mimoradnych udalosti, nebo s pozlstalymi po obétech, se kterymi se v
ramci sluzby mohou setkat a poskytnout tak zasazenym potiebnou pomoc a podporu
neZ policisté slouzici dobu kratdi. Ctvrta hypotéza byla vyhodnocena pomoci otazek
¢. 4 — Délka trvani sluzebniho poméru v PCR* a otazkou ¢&. 14 — , Domnivate se, Ze vy
osobn¢ jste dostateéné piipraven pro komunikaci s obétmi trestné cinnosti...®.
Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi hodnocenim pfipravenosti na
komunikaci s obétmi trestné ¢innosti a délkou sluzebniho poméru neexistuje statisticky
vyznamny vztah. Hypotéza se nepotvrdila. Policisté v dotaznikovém Setfeni nejvice
uvadéli (70 %), Ze se domnivaji, Ze jsou dostate¢né pripraveni pro komunikaci s obét'mi
trestné ¢innosti a mimofadnych udalosti, nebo s pozlstalymi po obétech a poskytnout
jim potiebnou podporu. Dale 29 % policist uvedlo, Ze nevi, nebo ze ne, piipadné spise
ne.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, Ze policisté s delsi dobou trvani sluzebniho
pomeéru maji vice osobnich i pracovnich zkuSenosti, maji za sebou vice riiznych Skoleni
a také jejich hodnotova orientace je jina nez u policistt mladSich, jejichz délka
sluzebniho poméru je kratsi. Ukazuje se vSak, ze a¢ se ¢asto mnozi domnivaji, ze
generace virtualni doby zije odlisny a hodnotove jiny zivot, vzdy tak tomu neni. Dle
psychoterapeutky Frouzové je globalnost socialnich siti prosté nova kultura a my se
obcas velmi mylime v tom, co tito lidé umi, jak Ziji a co prozivaji. (Cihak, Kézrova,
2018, online) Zasadni rozdily v hodnotach mezi star§imi policisty slouzicimi nad 15
let a policisty mlad$imi slouzicimi do 15 let, které by ovlivnily pfipravenost pro
komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti nebo s pozistalymi po obétech nejsou vyznamné
a determinujici. Rozdilim v hodnotové orientaci mezi zacinajicimi a déle slouzicimi
policisty se vénovala ve své praci autorka Novakova (2019, online), ktera
z vyzkumného Setfeni zjistila, Ze zaCinajici policisté maji podobnou hodnotovou
orientaci jako policisté déle slouzici, pficemz z vysledki jejiho vyzkumu nebyl zjistén
zadny vyrazny posun hodnot v zavislosti na délce sluzby.

Hypotéza &. 5 predpoklada, Ze ¢lenem tymu krizové intervence PCR
v Kralovéhradeckém kraji by se chtélo stat relativné vice Zen nezZ muzl. Pata hypotéza
byla vyhodnocena pomoci otdzky €. 1 — ,,Pohlavi“ a otdzkou ¢. 20 — ,,Chtél/a byste se
stat &lenem tymu krizové intervence?“ Setienim bylo zjiténo, Ze zajem
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policistii 0 misto v tymu krizové intervence nezavisi statisticky vyznamné na pohlavi.
Hypotéza se nepotvrdila. Vychazi vSak z predpokladu, ze Zeny maji lepsi dispozice
v empatickém a emo¢nim vnimani k potfebam druhych. Hanzlovsky uvadi, ze Zeny
obvykle komunikuji mnohem efektivnéji, zamétuji se na takové feSeni problému, které
je pfistupné pro celou skupinu a zaroven pouzivaji rizné neverbalni doprovody,
kuptikladu ton hlasu, emoce ¢i empatii. Muzi jsou obvykle orientovani vykonovée, a tak
je zaméfena 1 komunikace, ktera ne vzdy muze byt pro skupinu srozumitelna. Dale
uvadi, ze zeny umi Iépe vycist emoce nezli muzi, coz je dano tim, Ze maji Iépe
rozvinuty limbicky systém, ktery ovliviiuje nejen jejich emoce, ale i prozivani
a porozuméni. (Hanzlovsky, 2010, online) Také Havlik uvadi, ze ,,Zeny oproti muzim
byvaji nepiekonatelné v socialni a interpersonalni inteligenci, ve schopnostech vyznat
se v mezilidskych vztazich, protoze disponuji citlivymi socialnimi tykadly. Umgéji
porozumét ndladam a motivim druhych, vlastnim citim a pocitim, které dovedné
vyuzivaji v jednani. Cit a intuice u nich vitézi“. (Havlik, 2005, online)

Ackoliv zuvedeného vyplyva, ze zena ma mozna lepSi piedpoklady
Vv empatickém a emocnim vnimani k potfebam druhych, nelze toto zjiSténi vSak
pausalizovat. Z vyzkumu dotaznikového Setfeni této diplomové prace se ukazuje pouze
zvyseny zajem zen o Clenstvi v tymu krizové intervence, kde je rozhodné pro 15,6 %
zen a dal$ich 15,6 % Zen by bylo spise pro. U muzi jsou tyto podily 9,3 % a 4 %. Tento

rozdil neni dostatecné vyznamny pro potvrzeni testované hypotézy.
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5.6 Zavér dotaznikového Setieni a vyhodnoceni cilii prace

Cilem této diplomové prace bylo ziskat a vyhodnotit informace o systému krizové
intervence Policie CR v Kralovéhradeckém kraji, které by mohly piispét k jejimu
rozvoji a poskytnout uceleny pohled na problematiku poskytovani krizové intervence
v ramci Policie CR a ziskat informace o tom, jak policisté v Kralovéhradeckém kraji
¢innost krizovych interventt vnimaji a hodnoti.

Za ucelem dosaZeni cile této prace byla v metodologické ¢asti pouzita metoda
kvantitativniho vyzkumu pomoci anonymniho dotazniku, kdy vysledna data metod byla
zanesena do grafu a nasledné vyhodnocena a okomentovana. Hlavni vyzkumny problém
této diplomové prace zni: ,,Jak policisté v Kralovéhradeckém kraji vnimaji a hodnoti
¢innost svych kolegti — krizovych interventt a jejich pripravenost k poskytovani krizové
intervence*.

Na zaklad¢ vyhodnoceni zjisténych dat lze konstatovat, ze byl v prub&hu této
prace zjistén pozitivni fakt, ze policisté vnimaji praci krizovych interventti jako ¢innost
potiebnou a dilezitou a Krizové interventy jako profesionalni a dostateéné vyskolené.

Dil¢imi cili diplomové prace bylo zjistit, zda maji policisté dostate¢né povédomi
0 poslani a Cinnosti krizovych interventll, do jaké miry jim jejich ¢innost ve vykonu
sluzby pomaha a usnadiuje jim praci, ¢i jak vnimaji jejich akceschopnost a pfipravenost
pro tuto ¢innost. Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze policisté ve vétsing
pfipadi maji o systému a ¢innosti krizovych intervent dostatek informaci, védi, jakym
zpusobem si vyzadat na misto udalosti krizové interventy a spolupraci s nimi mnohokrat
vyuZzili. Policisté uvadéli, Ze jim jejich ¢innost ve vykonu sluzby pomohla. Nejvice
vyuzivali policist¢ soucinnost krizovych interventl pii dopravnich nehodach,
sebevrazdach a jinych umrtich. Sami policisté se domnivaji, Ze jsou i oni ptipraveni pro
komunikaci sobétmi, ¢i pozustalymi po obétech, ale rad€ji vyuZivaji moznost
spoluprace s krizovymi interventy. Dulezitym zjist€énim bylo, Ze policisté v drtivé
vétsin€ uvadeéli, ze se jim nestalo, aby jim krizovy intervent nevyhovél pii pozadavku
k jeho vyjezdu. Nekteti jednotlivei uvedli, Ze jim vyhovéno nebylo. Zde by bylo potieba
hledat $irsi souvislosti a okolnosti konkrétnich ptipadt, pro¢ krizovy intervent na misto
nepiijel, ¢i prijet odmitl. Jak uvedl napiiklad jeden z policisti ve volném vyjadieni

v zavérecné Casti dotazniku, pozadavek na vyjezd krizového interventa mu zamitl jiz
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operacni distojnik, tedy lze predpokladat, ze se tento pozadavek o vyjezd na misto ke
krizovému interventovi ani nedonesl.

Vyhody v poskytovani krizové intervence policisté spatiuji zejména V tom, Ze
krizovi interventi drzi dosahy a jsou tak kdykoliv k dispozici, dale ve skute¢nosti, Ze
jsou prislusnici policie, takZe znaji policejni praci a také policisté casto vitali
skutecnost, ze krizové interventy lze vyuzivat k vyrozumivani pozustalych po obétech.

Cilem analyzy statistickych dat PCR bylo zjistit ve sledovaném obdobi v letech
2015-2020 pocet krizovych intervenci, dale zjistit pocCet krizovych interventl
poskytujicich krizovou intervenci, detekovat udalosti, ve kterych byla krizova
intervence nejéastéji poskytovana a ve kterych kalendarnich mésicich se krizové
intervence poskytovaly nejcastéji. Vysledné hodnoty této analyzy byly prezentovany
v grafech a nasledné vyhodnoceny a okomentovany tak, aby piinesli Ctenafi
komplexnéjsi pohled na problematiku krizové intervence a na uplatnéni krizovych

interventl v praxi. Zavérem této kapitoly Ize konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Zavér

V teoretické Casti této diplomové prace byly v iivodni ¢asti popsany naro¢né zivotni
situace, které mohou nastat v zivoté kazdého ¢lovéka a mohou vést k potiebé pomoci
v podobé¢ krizové intervence. Byly zde ptedevSim popsany nejéastéjsi zatézové situace,
jako je stres, trauma ¢i krize a byla zde blize specifikovana ¢innost krizové intervence.
Teoretické poznatky v této oblasti vyuZiva Policie CR v plné mife a nasledné je aplikuje
do praxe prostrednictvim psychologického pracovisté, které je garantem nejen
funk¢éniho systému krizové intervence, ale i dalSich systému jako je linka pomoci
v krizi, systém kolegialni podpory, ¢ podpora policejnich &innosti. Cinnost a zptisob
fungovani vSech téchto systému byl v teoretické ¢asti praci blize pfedstaven a popsan.

V této praci byla dale charakterizovana ¢innost policie a vysvétlen pojem trestny
¢in, mimotadna udalost, obét’ ¢i formy pomoci obétem. Kratce byla ptredstavena také
¢innost Bilého kruhu bezpeci, a to zejména s ohledem na uzavieni dohody v r. 2010
mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpeéi 0 poskytovani pomoci obdtem trestnych &int
a osobam zvlast’ traumatizovanym trestnymi ¢iny.

Pozornost vSak byla v této praci vénovana predev§im problematice krizové
intervence, kterou poskytuje Policie Ceské republiky na uzemi Kralovéhradeckého kraje
obétem trestnych ¢ind a mimotadnych udalosti. Prace podrobné popisuje nejen vyvoj
krizové intervence u PCR, ale také systém psychologické pomoci, pfi¢emz diiraz klade
zejména na komplexni popis psychologickych sluzeb v ramci Policie Ceské republiky.

V zavéru teoretické casti jsou uvedeny pozadavky na pracovniky Kkrizové
intervence, jejich kompetence i tkoly. Dale je zde popsana krizova intervence pii
vyrozumivani a péci o pozlstalé pfi ndhlém umrti blizké osoby, nebot’ tento zpiisob
krizové intervence je jeden z nejéastéjiich a nejnaroéngjsich, kterou Policie CR
poskytuje.

V empirické c¢asti prace jsou uvedeny vysledky kvantitativniho vyzkumného
Setfeni ziskané z analyz statistickych udajii a z dat informaénich systémi Policie CR
a vyhodnocen vlastni vyzkum, pifi kterém bylo prostfednictvim dotaznikového Setieni
zjiStovano, jak policist¢é v Kralovéhradeckém kraji vnimaji ¢innost krizovych
interventa.

N 24

osoby. Prvotni informaci musi poztstalym sdélit v mnoha piipadech Policie CR.

98



Tticet Sest  specialné  proSkolenych  policisti a  obcanskych  zaméstnanct
Kralovéhradeckého krajského policejniho feditelstvi je pfipraveno informovat pozistalé
24 hodin denné 7 dni v tydnu a vyjet za timto uc¢elem ve dne ¢i v noci do celého kraje.
Jde o sluzbu, ktera s sebou nese psychicky velice slozité a naro¢né situace. Neni
zadouci, aby se pozustali dozvédéli o smrti svého blizkého naptiklad z internetu.

Za celou dobu existence systému krizové intervence patii kralovéhradecky tym
mezi nejpocetnéjSi a také nejCastéji vyjizd€jici a pravem jim za jejich cinnost
a obétavost nalezi uznani. Za dobu jejich pusobeni dostali tito interventi také nékolik
dékovnych dopist od pozistalych. V jednom z nich se piSe: ,,Chtéla bych podékovat
policejnim interventim, v den tragické nehody nasi dcery nam byli velkou oporou, a to
nejen ndm rodi¢tim, ale 1 bratrovi zemielé a prarodi¢im. Obdivuji jejich pfistup, maji
2019, online)

Systém krizové pomoci u PCR je na pomérmé vysoké profesionalni Grovni, coz
vyplynulo také z dotaznikového Setfeni, proto navrhovana opatteni v této praci smétuji
zejména k zamySleni nad moznym vyuzitim v praxi tak, aby se systém krizové
intervence mohl i dale rozvijet a ¢innost tymu krizovych interventd byla pro policisty
jesté prinosné;jsi.

1. Z vysledk dotaznikového Setieni se ukazuje, ze Skoleni a kurzy poskytnuté
krizovym interventiim za ucelem jejich vyskoleni v oblasti krizové intervence jsou
pomérné dostacujici, nebot jejich ¢innost je vnimana policisty jako profesionalni
a vyskoleni interventd jako vyhovujici. To vSak neznamend, ze jiz neni potieba
interventiim poskytovat dal$i dikladné a intenzivni Skoleni ¢i kurzy tykajici se
oblasti krizové intervence a nadale realizovat opakované seminafe a nacvik
modelovych situaci ze strany kompetentnich a kvalifikovanych pracovniki
psychologli z oddéleni psychologickych sluzeb. Bylo by zadouci, aby se také
interventi sami v této oblasti vzdélavali. Také zacinajici policisté, ktefi absolvuji
zakladni odbornou pfipravu, by méli mit pfi vyuce vice hodin zaméfenych na
ziskani teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti v této oblasti.

2. Je potieba posilovat odolnost krizovych interventd vuci stresu, aby u nich
nedochazelo k syndromu vyhoteni. Je dilezité, aby méli interventi vzdy moznost

vyuzit sluzeb policejniho psychologa, ucastnili se superviznich setkavani,

99



a aby dostatecné dbali na svou psychohygienu a k tomu by bylo vhodné jim

vytvorit adekvatni podminky a preventivni programy.

3. Bylo by také vhodné v pribéhu sluzebnich porad, cestou vedoucich pracovnikt
jednotlivych oddéleni, informovat policisty o systému psychologické pomoci
kterou poskytuje Policie CR, a piedeviim o moZnostech jejich vyuziti.

4. 7adouci a velmi potiebné by bylo zkratit dojezdové &asy interventd na misto
udalosti na minimum zejména tim, Ze bude vSem interventim umoznéno mit
v dob¢ dosahu doma sluzebni vozidlo a ze jim budou do jejich mobilniho telefonu
zasilany informace o aktualnich udalostech tzv. svodka. Interventi se pak nebudou
zdrZzovat tim, Ze budou muset nejprve jet do mista zamé&stnani pro sluzebni
vozidlo a diky svodce budou mit informace o mozném vyjezdu Vv piedstihu, jeste
pted tim, neZ je o vyjezd operaéni distojnik ¢i policista pozada.

Vysledky vyzkumu budou na zakladé piedchozi dohody prezentovany krajskému
tediteli PCR v Kralovéhradeckém kraji a fediteli Utvaru policejniho vzdélavani
a sluzebni ptipravy, aby méli moznost na zdklad€ zjisténych skutecnosti a vysledkl
vyplyvajicich z vyzkumu udinit potiebné zavery a opatieni ke zlepSeni cinnosti
a podminek krizovych interventi tak, aby mohli krizovi interventi i ostatni policisté co

nejlépe a co nejefektivnéji pomahat tém, kteti jejich pomoc potiebuji.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni

Mili kolegové,

dovolte mi, abych vas pozadala o spolupraci. Jmenuji se Andrea Fulkova Hladikova
a studuji na univerzit¢ v Hradci Kralové, Ustav socialnich studii, Pedagogicka fakulta,
socialni pedagogiku.

Vzhledem k tomu, ze tématem mé diplomové prace je Krizova intervence
poskytovana Policii CR v Kralovéhradeckém kraji, zabyvam se tedy primarné
problematikou krizové intervence, kterou poskytuje Policie Ceské republiky na tizemi
Kralovéhradeckého kraje obétem trestnych ¢ini a mimofadnych udalosti
prostfednictvim krizovych interventd. Cilem diplomové prace je ziskat a vyhodnotit
informace o systému krizové intervence Policie CR v Kralovéhradeckém kraji, které by
mohly piispét k jejimu rozvoji.

Z4dam vés proto o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude slouZit pouze pro
ucely zpracovani mé diplomové prace a nebude nikomu jinému poskytnut. Zvolené
odpovédi prosim zatrhnéte. Vyberte vzdy odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vas nazor.

Velice vam dékuji za vasi ochotu a ¢as pii vypliiovani dotazniku.

Bc. Andrea Fulkova Hladikova

Dotaznik — Krizova intervence poskytovani Policii CR v Kralovéhradeckém kraji

1. Pohlavi

o Mmuz

O Zena

2.  Vék

o do 25 let
o 26-35 let
o 36-45 let

o 46 let avice
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SluZebni zarazeni

obvodni oddéleni

dopravni inspektorat

odd¢leni sluzby kriminalni policie a vySetfovani
hlidkova sluzba

operacni stiedisko

jiné

Délka trvani sluZzebniho poméru u PCR

o

o

o

o

do 10 let
11-15 let
16-20 let

21 a vice let

Vite o tom, Ze miZete ve své praci pii FeSeni obtiZnych situaci

a mimoradnych udalosti vyuZzit sou¢innost krizového interventa Policie CR?

o

ano

spiSe ano
nevim
spise ne

ne

Mate potiebné informace o ¢innosti krizovych interventi v ramci PCR?

ano

spiSe ano
nevim
spiSe ne

ne

Vite, jakym zptsobem byste pri FeSeni obtiZnych situaci a mimoiadnych

udalosti vyZ4adal(a) na misto udalosti krizového interventa Policie CR?

o

ano
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10.

11.

o spise ano
o nevim
o spiSe ne

o he

Vyuzil(a) jste nékdy v souvislosti s vykonem sluzby soucinnost krizového

interventa Policie CR?

Pokud na tuto otdzku odpovite ne, pokracujte dale otizkou ¢. 14.
o ano, pouze jednou
o ano, vicekrat

o he

Pokud jste na otazku ¢. 8 odpovédél(a) ano, tak v souvislosti s jakymi

situacemi to bylo?

Uvedte libovolny pocet odpovédi.

o dopravni nehoda

o sebevrazda

o umrti jiné (pracovni uraz, utonuti, zabiti, vrazda)
o TC —nasili, vyhrozovani, tyrani, loupez

o TC — znasilnéni

o pohieSovani

o jiné

Do jaké miry Vam osobné ¢innost krizového interventa pomohla pii praci na
misté ¢inu, ¢i mimoiadné udalosti?
o pomohla mi velmi

pomohla mi, ale zvladl(a) bych to i bez n¢j

o

nepomohla mi viibec

o

o nevim, nedokazu to posoudit

Vnimal(a) jste ¢innost krizovych interventii na misté wudalosti jako

profesionalni?
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12.

13.

14.

ano

spiSe ano
nevim
spise ne

ne

Myslite si, Ze jsou Krizovi interventi v PCR KHK v oblasti krizové intervence

dostate¢né vySkoleni?

O

ano

spiSe ano

nevim, nedokazu posoudit
ne

spiSe ne

Jsou dle VaSeho nazoru dojezdové casy interventii na misto udalosti

vyhovujici?

o

ano

spiSe ano
nevim
spiSe ne

ne

Domnivate se, Ze vy osobné jste dostatecné pripraven(a) pro komunikaci

S obét'mi trestné ¢innosti a mimoradnych udalosti, nebo s pozustalymi po

obétech, se kterymi se v ramci sluzby miiZete setkat a poskytnout tak

zasaZenym potiebnou pomoc a podporu?

o

ano

spiSe ano
nevim

ne

spiSe ne
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15.

16.

17.

18.

o zvladl(a) bych to, ale rad€ji bych vyuzil(a) moznost spoluprace s krizovym

interventem

Stalo se Vam nékdy, Ze jste na misto udalosti pozadoval(a) pFitomnost

krizového interventa a nebylo Vam z jeho strany vyhovéno?

o ano

o Ne

Vnimate ¢innost krizovych interventii v ramci Policie CR jako potiebnou

a dulezitou?

o anhno

o spiSe ano
o nevim

o spiSe ne

o he

Myslite si, Ze je verejnost dostateCné informovana o tom, Ze v Policii CR
pusobi Krizovi interventi, ktefi se vénuji pomoci obétem trestné cinnosti

a mimoradnych udalosti?

o ano

o spiSe ano
O nevim
o spiSe ne

o ne

Domnivite se, Ze by bylo moZné ¢innost krizovych interventii Policie CR

nahradit jinym zptisobem?

o ne, tento systém je vyhovujici
o ano, pokud by byli vyskoleni v krizové intervenci vSichni policisté
o ano, v ramci spoluprace s pomahajicimi organizacemi mimo Policii CR
o myslim, ze pomoc obétem je predmétem cinnosti jinych organizaci, nez je
Policie CR
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o

nevim

19. Pokud povaZujete systém krizové intervence v Policii CR za vyhovujici,

Vv ¢em spatfujete jeho nejvétsi pozitiva?

Oznacte nejvyse 3 odpovedi.

O

©)

krizovi interventi drzi dosahy a jsou tedy kdykoliv k dispozici

krizovi interventi jsou piislusnici a zaméstnanci policie, takze znaji policejni
praci

jako piislusnici a zaméstnanci policie jsou krizovi interventi povinni mlcet o
skute¢nostech, které se dozveédi

krizové interventy lze vyuzit k vyrozumivani pozistalych po obétech

krizova intervence ukazuje vici vetejnosti ,,lidskou tvai* policie

krizova intervence prispiva k lepsi spolupraci obéti s policisty pfi provérovani

a vySetfovani TC

20.  Chtél(a) byste se stat ¢lenem tymu Krizové intervence?

ano

spiSe ano
nevim

ne

spiSe ne

rozhodné ne

Zde se prosim v pripadé potieby muZete volné vyjadrit k tématu Krizové

intervence u Policie CR, sdélit své nazory, & uvést piipadné navrhy ke zlepSeni

apod.
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Piiloha B: Dotaznikové Setieni — volné vyjadieni respondentu (bez gramatické

upravy)

o Dle mého nazoru maji krizovi interventi v ramci Policie CR nezastupitelnou
ulohu. Pomahaji lidem zvladat krizové¢ situace, do kterych se dostali a které nejsou
schopni fesit vlastnimi silami ani s pomoci svych blizkych.

o Dobry den, Dle mého ndzoru by se mélo vice vyuzivat sluzeb krizové intervence.
Osobn¢ jsem jiz nekolikrat byla vyrozumivat osoby blizké o tmrti ¢i zranéni
0soby a tak tomu bylo i u jinych kolegt, ktefi vSak nejsou empatiéti a kdyz se ke
mn¢é doneslo, jak situace na misté probihala, tak mi bylo studno a zaroven lito
vyrozumivanych osob i kolegi. Nemyslim si, Ze to tito kolegové brali na lehkou
vahu, ale byli nervézni a celkové nevédéli jak situaci pojmout, takze se drZeli
toho, aby informaci co nejdiive sdélili a to nepiijemné méli rychle za sebou.
Osobné bych uvitala, kdyby bylo mozné absolvovat néjaké Skoleni, jelikoZ se
hlidky Policie CR dostanou k n&kolika situacim, kde musi byt okamzZitou oporou
aneni tak ani Cas zavolat na misto interventa. A kdyz ho nasledné osobam
nabidneme, tak odmitnou, protoze uz to nejhor$i maji za sebou a podporu jim
V tom prvotnim ,,Soku,, nabidla hlidka Policie CR, ktera byla v tu chvili na mist¢.
V jednoduchosti feceno - hlidky Policie CR se b&zné vysilaji na oznameni nebo se
nachazeji pfimo na misté, kde by byl intervent vhodny. Podle mé& by tedy kazdy
policista mél projit pfislusSnym Skolenim. Jelikoz ne kazdy ma dar vzit se do
ostatnich a 1 kdyby se na mist¢ mél takovy policista fidit zdkladnimi pravidly,
které by se naucil, tak to bude lepsi, nez kdyz nevi jak na to a snazi se co nejdiive
mit tuto situaci za sebou. Pieji hodné §tésti pii studiu.

o Andrejko, hodné §tésti v intervenci i s diplomkou.

o Intervence je u PCR potiebna a je dobie, Ze prosklené krizafe mame.

o Krizové interventy by si mél volat ten, kdo je na misté, ne operac¢ni automaticky.
Policista na misté nejlépe vyhodnoti, zda KI potiebuje ¢i nikoli. Uz se nam stalo,
ze KI na misté piisobil kontraproduktivné.

o Krizového interventa jsem zadal jednou a operacni distojnik mi fekl ze to neni
poticba a mame si poradit sami. Jednalo se o vecerni hodinu tak ho asi nechtél
budit, nicméné z mé strany to bylo Spatné, jednalo se o Zzenu kterou zmlatil jeji

pritel a nechtéla mluvit s zadnym chlapem. Nakonec jsme si poradili sami. Na
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misté ¢inu jsem interventa v zivoté nevidél, proto mi tam nikdy nepomohli, to si
dovedu predstavit leda n€kde v HK, ne na tizemnich odborech. Interventi, co mam
zkuSenost, se vyuzivaji ne na sdélovani tragickych zprav, ale teprve poté, kdyz se
ti lidé sesypou. Kdyby vyrozumivali interventi, doma by viibec nebyli, protoze je
toho hodné. Vyrozumivani dé€laji policisté obvodd, interventi jsou jen takovy
doplnék, kdyz to ¢loveék nezvladne. Dojezdovy ¢as kolem hodiny a pul nic jiného
ani neumoziuje.

Nékdy se stane, Ze intervent dorazi po hodné dlouhé dob¢, kdy uz teoreticky neni
tak potiebny. Na misté uz je napft. rodina apod. Ty dlouhé dosahy interventt jsou
opravdu nékdy az moc dlouhé :D Casto se vyplati oslovit HZS, jsou rychlejsi.
Nemam zadné piipominky ¢i navrhy.

Obdivuji velkou obétavost a empatii interventu!

Osobn¢ jsem vyuzila pomoci pro mého syna, kdyz mu ve 12 letech zemiel otec
muj pfitel diky za to.

spatna dosazitelnost,extreme dlouha dojezdova doba vede k tomu, ze si hidky na
miste,popripade vysetrovatel poradi jinak,nebo radeji interventa z techto duvodu
nedoporuci.

Vice informovat policisty o Vasi cinnosti a moznosti vyuziti ve sluzbe. Zvlastni
ohodnoceni prislusnikum, kteri intervenci delaji..

Vzdy zalezi na konkrétnim interventovi a na tom, jak dokaze vyuzit svoji
schopnost empatie.

Zékladni a zasadni problém vidim v systému casové dosazitelnosti resp.
dojezdovych ¢ast interventi, kdyz se Casto stava situace, ze dosahovy intervent je
z daleka, a na misto se miize dostavit nejdiive v fadu i nékolika hodin, a Casto se

tak napf. ptibuzni dozvidaji o amrti blizké osoby prvné z médii ¢i socidlnich siti ...
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