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Souhrn

Téma diplomové prace bylo vybrano vzhledem ke své dulezitosti a nezastupitelnosti mezi
persondlnimi ¢innostmi. Cilem diplomové prace je identifikovat metody hodnoceni
zaméstnancl, zhodnotit je v podminkach konkrétni organizace aV piipadé zjisténych
nedostatkii navrhnout vhodna opatieni. Volba jednotlivych metod vhodnych pro hodnoceni
pracovniki v urcité spolecnosti, reflektujici jeji specifika, je sama o sobé velkou vyzvou.
Prostiedi Policie Ceské republiky je determinovano silnymi aspekty, které volbu jednotlivych
metod hodnoceni a pristup kjejich realizaci znacné ovliviuji. Za pomoci vystupli ze
zucastnéného pozorovani, kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni
a kvalitativniho vyzkumu zaloZeného na polostrukturovanych rozhovorech byly kriticky
zhodnoceny vyuzivané metody hodnoceni piislusnikii Policie Ceské republiky. Bylo zji§téno,
ze ackoli aplikované metody maji své piinosy, trpi i nedostatky, na které prace reagovala navrhy
opatfeni k jejich zmirnéni ¢i odstranéni, naptiklad zménou poctu stupiiti pii stupnicové metode
hodnoceni, zakotveni povinného zpracovani sebehodnoceni nebo nahrazenim metody zavéru

hodnoceni struénym souhrnnym profilem piislusnika.

Kli¢ova slova: Rizeni lidskych zdroji, hodnoceni pracovnikii, metody hodnoceni pracovnikd,
pracovni vykon, organizace, hodnoceni oblasti, sebehodnoceni, hodnoceni na zakladé

vyznamnych udalosti, rozhovor, zavér hodnoceni, hodnoceny, hodnotitel.
1. Uvod

Clovék, jeho jednani a chovani je i v b&zném Zivotd neustalym piedmétem hodnoceni.
V pribéhu Casu se vSak méni kontexty, ve kterych je ¢lovék hodnocen a zaroven se méni osoby
hodnotitelii v zavislosti na ¢ase i misté. Clovék mize byt v jeden okamzik hodnocen nékolika
hodnotiteli, naptiklad rodici za své chovani, uiteli za své znalosti, ¢i svymi nadifizenymi za své

pracovni nasazeni. Navic je kazdy jedinec zaroven svym vlastnim hodnotitelem.
2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je identifikovat jednotlivé metody hodnoceni pracovnikl a zhodnotit je
Vv podminkédch konkrétni organizace a v pripad¢ zjisténych nedostatkli navrhnout vhodna

opatfeni.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické ¢asti. V teoretické €asti bylo pouZito

metody analyzy sekundarnich zdrojl pfi zpracovani teoretickych vychodisek a v praktické ¢asti
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byla tato metoda aplikovéana pti zpracovani odbornych zdroji upravujicich metody hodnoceni
piislusniki u Policie Ceské republiky. Metoda rozboru byla aplikovana jednak u popisu procesu
hodnoceni a jednak pfi detailnim zkoumani jednotlivych metod hodnoceni pracovnikd, a to jak
Vv teoretické, tak 1 praktické ¢asti prace. Dale bylo pouzito také metody konkretizace pii
podrobném rozpracovani charakteristik jednotlivych metod hodnoceni a pti definovani jejich
kladi a zaporu. Pro ziskani hlubsich poznatki o vyuziti metod hodnoceni v praxi v podminkach
specifického prostiedi Policie Ceské republiky bylo pouZito metody zuéastnéného pozorovani.
Metoda kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni byla formou ndahodného
stratifikovaného vybéru aplikovand na piislusniky v pfimém vykonu sluzby obvodnich
a mistnich utvard PCR. V kazdé straté bylo nasledné prostym nahodnym vybérem osloveno
100 ptislusnikt s zadosti o vyplnéni dotazniku. Navratnost v prvni straté byla 54 %, ndvratnost
ve druhé straté byla 88 %. VSichni respondenti byli ujiSténi o anonymité zpracovani dotaznikd.
Otazky, na které respondenti odpovidali, byly rozdéleny do péti okruhd, pficemz vyplnéni
dotazniku trvalo primérné 15 minut. Pro nalezeni odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku
sméfujici k odhaleni zpusobu pfistupu k realizaci jednotlivych metod hodnoceni i k jejich
vzajemnym souvislostem, tak i k ndslednému vyuziti vysledkii v praxi ze strany hodnotiteld,
byl zrealizovan kvalitativni vyzkum. Podstata tohoto vyzkumu spocivala v individudlnich
polostrukturovanych, c¢astecné standardizovanych, rozhovorech. Respondenti byli vybrani
prostym ndhodnym vybérem ve vzorku sestavajici z ptisluiniki Policie Ceské republiky ve
vedoucich pozicich. Osm oslovenych respondentti souhlasilo s ti€asti ve vyzkumu a odpovédélo
na vSech 12 polostrukturovanych otevienych otazek, pticemz jeden rozhovor trval pfiblizné
1 hodinu. Respondenti byli ujisténi o anonymité a vSichni souhlasili se zvukovym
zaznamenanim rozhovort, které bylo nasledné pifepsano do shrnujicich protokolt. Pfi
konfrontaci teoretickych vychodisek a ziskanych poznatkli z praktického uZiti jednotlivych

metod hodnoceni byla vyuzita komparacni metoda.
3. Teoreticka vychodiska prace

Pti reSer$i v soucasné Ceské 1 zahrani¢ni literatufe bylo zjiSténo, ze existuje mnozstvi metod
hodnoceni. Rozd¢lit je 1ze naptiklad podle pfedmétu hodnoceni, podle typu pouzitého nastroje,
podle subjektu hodnotitele, podle jejich verbality nebo podle casové frekvence. Kazda metoda
ma své klady a zapory. Mezi nejCastéj$i zapory patii promitani subjektivniho piistupu
hodnotitele, zkresleni hodnoceni, tendence k primeérnosti a stiedovosti, finanéni naro¢nost,
Casova narocnost, administrativni naroc¢nost, nejasnost ¢i zmate¢nost pro hodnotitele nebo

hodnocené, vysoké naroky na softskills hodnotiteld.



4, Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast prace se soustfedila na ziskani poznatkl pomoci zacastnéného pozorovani ptimo
V organizaci, kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni a kvantitativniho
vyzkumu zalozeného na polostrukturovanych rozhovorech. Zékladni zkoumanou otazkou
kvantitativniho vyzkumu bylo zmapovani vyuZiti jednotlivych metod hodnoceni v praxi u PCR
a zjisténi vnimani negativnich a pozitivnich konsekvenci metod pfislusniky at’ jiz v roli
hodnotitelii, ¢i hodnocenych. Kvalitativni vyzkum si kladl za cil odpovédét na vyzkumnou
otazku, jak k jednotlivym metodam hodnoceni i k jejich kontextu a naslednému vyuziti

vysledkti hodnoceni pfistupuji hodnotitelé.

5. Zhodnoceni vysledkii, navrhy a doporuéeni

Zhodnoceni je zpracovano na zakladé poznatku z praktické ¢asti prace. U kazdé z metod prace
také definuje zjisténé problémy a nedostatky vyskytujici se v praxi a zarovei navrhuje vhodna

opatfeni k jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

U prvni metody hodnoceni oblasti prace navrhuje zvysit pocet stupiii na stupnicich ze
soucasnych péti stupiiti na Sest, coZ by vedlo k odstranéni tendence hodnotit nejcastéji prave
jednim sttedovym stupném. Druhd metoda se tyka sebehodnoceni, jehoz vyplnéni je do
soucasné doby volitelné a zévisi na rozhodnuti konkrétniho hodnoceného pfislusnika.
Z kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu vyplynulo pfani respondentii zakotvit povinné
vyplnéni sebehodnoceni. Toto pfani prace reflektuje a navrhuje tento krok jako mozné zlepseni
hodnotici metody. U metody rozhovoru hodnotitele s hodnocenym je cilem vytvofit piileZitost
k diskuzi nad vysledky hodnoceni, ale také k moznosti definovat budouci rozvoj pfislusnika.
Bylo zjisténo, Ze v praxi je ale tato metoda podcefiovéna a ze strany hodnocenych byva casto
povazovana pouze za ceremonialni formalitu. K této hodnotici metod€ uvedeny dva navrhy ke
zlepSeni. Prvnim navrhem je stanoveni zadvazné struktury a posloupnosti okruhi, které by se
mély béhem rozhovoru projednat. Druhym néavrhem je zafazeni kurzi se zaméfenim na
prohlubovani manazerskych dovednosti u vedoucich ptislusniki mezi Skoleni s povinnou tcasti
minimélné jedenkrat za rok. V prostiedi Policie Ceské republiky se k hodnoceni vyuZiva
i metody hodnoceni na zakladé¢ vyznamnych udalosti. Tato metoda vSak trpi tim, Ze za
vyznamné udalosti jsou obvykle povazovany pouze piipady, které ve sledovaném obdobi
vyustily k udéleni kazeniské odmény ¢i trestu. Navrh na zlepSeni spo¢iva v zakotveni povinnosti
hodnotitele uvést minimalné jeden piipad pozitivné a jeden piipad negativné hodnocené
udalosti, byt’ dana udalost nedosahovala podminek pro udéleni odmény. NejvyznamnéjSim
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problémem u posledni pouzivané metody, zavéru hodnocenti, je znehodnoceni dil¢ich vysledka
hodnoceni pfislusnika shrnutim do jediného stupné, které odpovida znamce ve $kole a zahrnuje
i podobné slovni vyjadienim. Néavrhem v tomto pfipadé je nahrazeni jednoho jediné¢ho

zéaverecného stupné strucnym souhrnnym profilem piislusnika.
6. Zavér

Prace se vénovala aktualnimu a dilezitému tématu v zajimavém prostiedi Policie Ceské
republiky, které je ovlivnéno silnymi aspekty a velmi razantné se odliSuje od svéta obchodnich
korporaci. Setfenim piimo v organizaci a zii¢astnénym pozorovanim bylo zji§téno, Ze u Policie
Ceské republiky se K hodnoceni pfisluSnikii vyuziva péti metod. Na zakladé poznatka
pramenicich z praktickych vyzkumi definovala prace nedostatky souvisejici s uzitim
jednotlivych metod a navrhla prace opatieni, kterd by mohla vést ke zmirnéni ¢i odstranéni
definovanych problému a nedostatkli. Timto prace smétovala k naplnéni hlavniho cile prace,
¢imz je identifikovat metody hodnoceni pracovnikl a zhodnotit je v podminkach konkrétni

organizace a Vv piipadé zjisténych nedostatki navrhnout vhodna opatieni.
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