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UvVOD

Hlavnim zamérem pro vytvoreni této diplomové prace byla v prvni fad¢ ndvaznost na
praci bakalaiskou. Mediace ma uzké spojeni s oborem socialni pedagogiky, proto je nutné o
ni védét. Socidlni pedagogika pracuje jak s jedinci jiz ohroZzenymi socidlné patologickymi
jevy, tak s celou spole¢nosti, kterou oslovuje preventivné. S problémy a konflikty se setkava
kazdy z nas. Ale ne kazdy se s nimi dokaze vypotadat nebo je umi fesit. Mediace usiluje
Vv podstat¢ taktéz o takovou prevenci spolecnosti v uméni feSeni tizivych situaci. Uddva smér,
jednotlivé techniky, bezpecné neutrdlni prostredi a zasady, pfi kterych jsou dvé strany
s rozli¢nymi nazory schopné nalézt feseni.

Mediator je tedy nestranny prostiednik, pomahajici 1épe uchopit situace stran,
napomaha oteviené komunikaci a fidi proces. Jednim z nejzasadnéjsich principt je
dobrovolnost mediace, klienti pfichdzeji dobrovolné s ochotou fesit svij spor.

Veskery proces se odehrava v mimosoudni oblasti. Proces je proto finan¢né i ¢asové
mén¢ narocny. Za strany nikdo nerozhoduje tak, jako to mu je v soudnich procesech. VSechny
zucastnéné strany maji zodpoveédnost za obsah a veskera rozhodnuti. Mediace je neformalni,
tudiz je ptizplisobena na miru klientiim, tak aby vyhovovala potiebdm a tempu stran.

Motivaci k vytvofeni této prace je neustald zvidavost o téma. Absolvovala jsem jiz
nékolik mediaénich kurzii, kde jsem se pro mediaci nadchla. Cim vice mediaci poznavam, tim
vétsi smysl mi dava spojeni se socialni pedagogikou. JelikoZ je mediace vyuzivana v mnoha
oblastech, rada propojila znalosti obou obort a vyuzila je ve prospéch spolecnosti.

Piivodni zdmér vyzkumu byl zkoumat zpétnou vazbu stran na jiz uskutecnény proces
mediace. Jejich postiehy, doporuceni, klady a zapory. Z divodu povinnosti ml¢enlivosti
mediatord v souvislosti procesu mediace, byl po netispé$ném predvyzkumu zamér prace
pozménén. Prace se zabyva vztahem mediace a soudniho fizeni a k ziskani udaji bylo vyuZzito
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Jako respondenti vyzkumu byly
osloveny okresni soudy Ceské republiky.

Hlavni cil: Zhodnotit miru vyuziti okresnich soud@ CR v ramci doporudenych prvnich setkéni

se zapsanymi mediatory jako mozné alternativy soudniho fizeni v letech 2019-2022.

Vyzkumny problém: Je mediace vyuZzivana okresnimi soudy CR v rdmci natizenych prvnich
setkani?

r w7

Vyzkumné otazky, empiricka cast:

1. Vkolika pripadech bylo od roku 2019 do roku 2022 narizeno prvni setkani se
zapsanym mediatorem dle § 100 odstavce 2 obcanského soudniho radu?

2. Jakého charakteru byly pripady, o kterych se jednalo v jednotlivych rocich, bylo-li
narizeno setkani s mediatorem?

3. Kolik aktivné cinnych zapsanych medidatorii piisobi vV konkrétnim Kraji?



4. Je rozlozeni zapsanych mediatoru v jednotlivych krajich vyvazené?
Vyzkumny soubor: Okresni soudy CR
Vyzkumna strategie: Kvantitativni vyzkum

Vyzkumny nastroj: Statistickd analyza dat — popisna analyza, deskripce + analyza

dokumentu

Ziskani informaci od okresnich soudii CR ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu
k informacim + samostatné vyhledavani ve statistikach a vykazech soudi a statnich

zastupitelstvich.

Ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb.(sbirky), o svobodném pfistupu k informacim Vés zddam o

zptistupnéni nasledujicich informaci:

— V kolika ptipadech bylo od roku 2019 do roku 2022 natizeno prvni setkani se
zapsanym mediatorem dle § 100 odst. 2 o.s.f. (ob¢ansky soudni fad)?

— Jakého charakteru byly ptipady, o kterych se jednalo v jednotlivych rocich, bylo-li
nafizeno setkani s mediatorem?

— Kolik aktivné ¢innych zapsanych mediatora plsobi ve vasem kraji?
DILCi TEORETICKE CILE:

- Vymezit pojem mediace, osoby mediatora, principy, faze, styly

- Popsat stézejni legislativu tykajici se mediace, prava a povinnosti mediatora a stran
mediace

- Vymezit rozdily, vyhody, nevyhody mezi soudnim fizenim a mediaci

- Uvést a popsat zmény, které postihly mediaci od legislativniho ukotveni po soucasnost



. TEORETICKA CAST



1. MEDIACE

Mediaci rozumime dle zakona 202/2012 Sb., Zakon o mediaci a o zméné
nckterych zdkonG - , postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice
mediatoru, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi tak,
aby jim pomohli dosahnout smirného reSeni jejich konfliktu uzavienim mediacni
dohody. Rodinnou mediaci je pak mediace, kterd se zameruje na reSeni konfliktii
vyplyvajici z rodinnych vztahii*“ (Ptedpis ¢. 202/2012 Sb., Zakon o mediaci a o zméné
nékterych zakont, § 2).

V mediaci propojujeme poznatky nejen tykajici se feSeni konfliktt, ale také
poznatky z oblasti psychologie, sociologie, prava, socidlni prace a s fadou dalSich
disciplin. V jedné roviné¢ mizeme mediaci také chéapat jako urcity pfevrat, potiebu
zmény problematiky, tykajici se neefektivnosti a nedostatecné pruznosti soudnich
fizeni v n€kterych piipadech. Oproti zminovanym soudnim fizenim se 1i8i predev§im
plnou moznosti do situace zasahovat, zachovanim individualni odpovédnosti a
aktivnim zapojenim do problémové situace. Strany tak nesou za konflikt plnou

odpovédnost (Veceta a Urbanova, 2019).

To ma v dasledku pomoci humanizovat justi¢ni systém a vytvaret podminky
nejen pro feSeni jiz vzniklych konfliktd, ale také pro prevenci ¢ili predchazeni

budoucim tizivym situacim (Hol4, Fiedor a Urbanova, 2019).

Dale uvadim definici mediace Dany Potockové, kterd vystizné ve svém dile
,,Nejlepsi je domluvit se popisuje, Ze mediace je: ,,Proces ve kterém treti neutralni
osoba napomaha stranam v konfliktu nalézt vzajemné prijatelné reseni sporu, aniz by
spor rozhodovala nebo narizovala podobu vysledného reseni. Jedna se o dobrovolny

mimosoudni proces *“ (Potockova, 2013, s. 42).

Tuto metodu tedy fadime do tzv. ADR metod z anglického jazyka Alternative
Dispute Resolution, tedy alternativni zptsob ¢i metoda feSeni sporu (Brzobohaty,
Polékova a Horacek, 2016).

Tato metoda feSeni piispiva k porozuméni, uméni feSit konflikty, rozvoji

socialnich dovednosti, interpersondlnich vztahd, uvédoméni si prozitkil, projeveni

vvvvvv

mediace fadime dosazeni kone¢ného efektu win-win, ktery si vklada za cil, aby ob¢



strany ziskaly pocit, Ze jim mediace byla v né€em ndpomocnd a jsou na tom se svoji

situaci 1épe nez pred zahdjenim mediace (Hol4, 2013).

Jedna se tedy o jednu z moznych mimosoudnich, alternativnich metod feSeni
spord, jez se zacala usilovné dostavat do popiedi ve 20. letech. Zamérem nékterych
instituci jako byla napiiklad Komise Evropského parlamentu ¢i Evropsky socidlni a
hospodaisky vybor, bylo jiz v roce 2016 - ,,usnadnit pristup k alternativnimu reseni
sporit a podporovat smirné reseni sporii podporou vyuzivani mediace a zabezpecenim
vyvazeného vztahu mezi mediaci a soudnim Fizenim* (EU, SMERNICE

EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, 2008). O dalsich institucich, jeZ se

zapsaly do rozvoje mediace, se zminim v nasledujici kapitole nize.

Ceska republika dlouhodobé usilovala o interdisciplindrni spolupraci.
V praktické oblasti vSak nebyla vyuzivana. Teprve s pienesenim Cochemského
modelu do praxe zacala fungovat. Pouze okrajové bych rada Cochemskou praxi
ptedstavila pro Uplnost véci. Jedna se o standardizovany postup, kde jsou jasné
vymezeny role, povinnosti a zavazky, zaroven je zdsadni koordinovanost jednotlivych
profesi spolupracujicich na situaci klienta. Jedna se o postup pii feSeni opatrovnickych
konfliktl, jez se tykaji Gprav péce 0 dité. Timto modelem byla mediace inspirovana a

interdisciplinarni spoluprace zacala byt brana velkou vyhodou.

Mezi zakladni principy fadime (Novéakova, Poldkova a Churava, 2020 srov. O

Cochemské praxi, online):

— rozhodnuti patii v prvé radé do rukou rodicii, stejné jako odpovédnost
za Zivot jejich ditete

— VvSechny profese jsou si rovny, jejich prispeni k reSeni je rovnocenné

— whkon jednotlivych profesi musi byt koordinovany - aktivni spoluprace,
pravidelna setkavani, ladeni postupu, kapacity sluzeb

— respekt, komunikace, orientace na perspektivu ditéte (dilezité pro

vSechny zucastnéné)

Mediace je velmi vSestranny, multifunkéni postup pfi feSeni rozepti. Tento
postup mimosoudniho feSeni mizeme vyuzit u nespocetné mnoho interpersonalnich

konflikti mezi dvéma a vice osobami. Je vSak pravdou, Zze ne kazdy konflikt je



k mediaci vhodny. Pro ptehled uvadim nékolik oblasti konfliktu, se kterymi je mozné

obratit se na mediatory (Potockova, 2013, s. 34-39).

a. Mediace v pracovnépravnich vztazich
b. Obchodni mediace

Rodinna mediace
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d. Komunitni mediace

e. Mezinarodni mediace

Mediaci mizeme vnimat ve dvou rovinach. Jedna z nich je rovina deskriptivni. To
zjednodusSen¢ znamena, jakd mediace je. K mediaci dochéazi pouze tehdy, kdy jsou zajistény
zakladni znaky mediace. Mediace je postavena na konfliktu, pokud konflikt mezi stranami
neni, nejednd se o mediaci. Splnéno musi byt i kritérium nejméné dvou stran konfliktu.
tedy mediator, jez ale nesmi ovlivnit vysledek mediace. Mediator se stava pouze

prostiednikem a komunika¢nim odbornikem nikoliv poradcem.

Druha rovina je normativni, neboli jak si myslime, Ze by méla mediace vypadat. Mezi
tyto znaky fadime principy mediace (dobrovolnost, nestrannost, strukturovanost, duvérnost,
zaméteni na budoucnost ¢i neformalnost). Je nutné podotknout, ze v urcitych stylech mediace
se vyuzivaji principy odlisné.

V kazdém piipadé mediator zodpovida za proces, strany za obsah mediace. Mediace
jako alternativa feSeni sporu ma snahu o ptesvédceni: ,,Ze lidé maji zdroje a kapacitu resit své
probléemy lépe a jinak, nez by to udelal soudce nebo rozhodce* (Brzobohaty, Poldkova,

Horacek, Vrabel Porte§ a Hanajova, 2022, s. 41).



2. JAK PROBIHA MEDIACNI PROCES?

I ptesto ze styli mediace je hned né¢kolik, faze a prabéh samotného procesu byva dost
podobny. Jedna se o takovou didaktickou pomicku mediatora, kterd navede tfeti nestrannou
osobu k jednotlivym dil¢im cilam, kterych chceme v procesu dosdhnout. Zminované faze této

kapitoly jsou typické pro facilitativni styl mediace, ktery je strukturovany.

Fézi je 6, pojmenovany jsou pracovnim nazvem, tak aby dil¢i cile byly zcela jasné.
Zpravidla proces mediace trva 3 hodiny, pocet setkani, ale i Cas straveny mediaci zalezi na

pristupu stran.

Uvedené Cerpano z dél Rukovét’ mediatora aneb co je dobré védét nejen ke zkouskam
mediatora (Brzobohaty, Poldkova a Horacek, 2016) a Nejlepsi je domluvit se aneb privodce

media¢nim procesem (Potockova, 2013):

0. , Pripravka“

V této fazi dochdzi k prvnimu kontaktu s mediatorem. Jakym zplsobem
kontakt probehne, zdlezi na stranach sporu. Jednou z moznosti a tou
nejvyuzivanéjsi byva telefonické ¢i emailové spojeni stran s medidtorem pfi
vlastni iniciativé. Kontaktovin mulze byt medidtor i na zdkladé¢ doporuceni
K prvnimu setkani s mediatorem dle § 3 odstavec 4 zakona o mediaci. Jedna se
tedy o doporuceni soudem ¢i jinou instituci.

Kontaktovat mize také pouze jedna ze stran, avSak k tomu aby se zahgjila
mediace je potieba souhlasu vSech zucastnénych stran. Vybér mediatora je €isté na
uvazeni stran.

Tato pfipravna faze slouzi predevS§im pro navazani kontaktu, vzbuzeni duveéry,
kli¢ova je zde komunikace a empatické porozumeéni.

Hlavnim cilem je také vysvétlit, jak mediace probihd, vyzdvihnout jinakost této
dobrovolné mimosoudni metody, zjistit Urovenn znalosti o mediaci, vyjasnit si
zakladni informace tykajici se platby, zasad, moZnosti a u¢inki media¢ni smlouvy,
se kterou musi byt strany obeznameni pfed samotnou mediaci. Vystupni fazi

urcuje ziskani souhlasu vSech z¢astnénych stran mediace.

1. ,,Proceska*
Zde se jiz postupné prechdzi do samotného procesu mediace. Pied zacatkem je

mediator povinen seznamit strany s procesnimi postupy, které je nutno zminit jasné.



VSem informacim o obsahu, ucelu, postupech, zdsadach, rolich, principech a
moznostech musi strany porozumét. Do dal$i faze nemohou strany postoupit, pokud Si
nevyjasni a neodsouhlasi tyto rozhodnuti. Pro pfedstavu uvadim feSené oblasti -
pouCeni o plné rozhodovaci pravomoci, pravidla, postupy mediacnich sezeni,
ptitomnost dalSich osob, okolnosti, zpiisob oslovovani, casovd dotace, moznost
konzultace s pravnim zastupcem, moznost kdykoliv mediaci ukonéit, oddélena

setkani.

2. ,,Predmétka*

V této fazi strany dostdvaji moznost sdéleni svych pohledd na situaci.
Na zdklad¢ aktivniho naslouchéani, medidtor shromazdi informace a zasadi je
do jednotlivych témat, se kterymi bude v prubéhu mediace pracovat. Témata
jsou zaznamenavany na flipchart. Celym procesem se mediator snazi definovat
pfedmét jednani — z jakého diivodu strany piiSly. Vnitini strukturu tvoii téma —
pozice — zajem (obavy) — spoleény zajem — predmét jednani. Vystupem je
zjisténi konfliktu a ostatnich oblasti vnitini struktury. Mediator pracuje

s mnoha technikami, které pomahaji hledat feseni.

3. ,,Emocka*

Tato faze muze pfijit v mediaci jiz mnohem dfive ¢i probihd soub&zné
s fazi jinou, ovSem nelze se ji vyhnout. Ma totiz diilezit¢ misto pro to, aby si
strany konfliktem prosly, nikoli ho ptesly. Jak jiZ ndzev napovida, jedna se o
emoce. Utelem je, aby strany nepotladovaly své emoce, vyuzivaly oteviené
komunikace, sd¢lovaly vlastni potfeby a zajmy. Diky této oteviené komunikaci
prohlubujeme vztah mezi stranami a vzajemné porozumeéni.

Vystupem je schopnost komunikace mezi stranami a rozliSeni

domnének od novych zasadnich informaci.

4. ,Resicka“

Umeéni komunikace mediatora vede proces mediace k tomu, aby strany
dokézaly vyhodnotit situaci, vymyslet nové napady, mozné alternativy, tak aby dosly
k vyty¢enému cili v podobé¢ mediaéni smlouvy. Mediator zde prostupuje do pozadi a

strany se snazi vyjednat alespon ¢aste¢nou dohodu. Z media¢ni dohody nemutze zadna



ze stran vystupovat jako slabs$i (ta ktera ustoupila). Zachovan je vzdy kone¢ny efekt

win-win (Hola, 2013).

,Finalka“

Vystupem je dohoda jakékoliv podoby, at’ uz se jednd o psanou verzi ¢i
odsouhlaseny vyrok. Dohoda ovSem neni jedinym vysledkem, shodnout se strany
mohou také na urCitém vystupu, ktery napiiklad maji zajem ptedlozit na soudnim
jednani. Dohody ¢i vystupy by vSak mély byt funkcni, proveditelné a konkrétni. Sama
o sob¢ neni dohoda pravné vynutitelnd a vykonatelna. Pokud vSak strany uvazuji o
predlozeni dohody soudu je tieba pisemné formy s podpisy vSech stran, ktera je dle
zakona vymahatelnd. Moznosti se vybizi nékolik. V prvnim piipad¢ je mozné dohodu
schvalit soudem a to v podobé smiru. Jinou moznosti je pievzeti dohody soudem do

vyroku rozsudku. Dal§i moznosti je forma notatrského zapisu.
Obrazek 1 — Jak bude mediace probihat

o

HLEDANI RESENI

% 2

DOSAZENI DOHODY

&

LEMOCEKA"

UvoDNi sLovo SBER INFORMACI

MEDIATORA
Uvodni slovo Poviddmesia Probereme Hleddme Pracujemes
01 Zékladni principy 02 sdélujete misvé 03 pfedméty 04 spoleénécestu, 05 alternativamia
mediace: pozice, emocea jednéni, tedy co tak aby jste byli hleddme, ktera
1. dobrovolnost potfeby viechcetev spokojeni jeproVas
2. nestrannost mediaci fesit nejpfijateln&jsi

3. miéenlivost

Jako Medidtor Zarutim Vam, ie PomizuVam Mediator vam Ové&fim s Vami,
jsem odpov&dna dostanete vyjadit Vase pomiies iejevase
za procesvasi prostor sdélit zajmy brainstormingem dohoda
mediace vie, co Vas moZnychfeseni +SMART”
pfivedlo
(Lokajickova, D., Jak bude mediace probihat, ReSeni dohodou - mediace. Dostupné z:

https://resenidohodou.cz/online-mediace/ )



https://resenidohodou.cz/online-mediace/

3. STYLY A PRINCIPY MEDIACE
3.1. Styly mediace

Jak jiz bylo v tivodu sdéleno, mediace patii do alternativnich metod feseni sporti. Mezi
dalsi moznosti patfi tieba facilitace, arbitraz, med-arbitrdz, vyjedndvani a znalecké posouzeni.
Styly mediace se 1i$i na zaklad¢ toho, jak nahlizime na samotny konflikt, ktery je pro mediaci

zasadni.

V piipad¢ facilitativniho stylu nahlizime na konflikt jako na stiet o naplnéni zajmi a potieb,
tedy zajmovou teorii. Mediator vidi konflikt jako pfilezitost ke zméné¢, k rlstu a vyvoji. Snazi
se, se stranami konfliktem projit, tak, aby ho konstruktivné zvladly. Vlastni teorie facilitativni
mediace neexistuje, teorie jsou propujéeny z ruznych véd. Samotna definice je rizna, pro
ucely diplomové prace jsem zvolila definici: ,,Strukturovany proces, v nemz strany za
asistence treti, nestranné osoby systematicky prochazeji jednotliva spornd témata za ucelem
vytvareni moznosti, zvazovani alternativ a dosazeni souhlasného reseni sporu, které uspokoji
Jejich zajmy “ (srovnani Boulle a Nesic, 2010, Brzobohaty, Poldkova, Horacek, Vrabel Portes,
Hanajova, 2022, s. 8).

Transformativni mediace se odrazila od vykfiénikii mediace, kdy dochazelo v nékterych
ptipadech o direktivnéjsi zptisoby vedeni, pficemz se pomalu vytracela mira autonomie stran.
Kontrola mediacnich jedndni potlacovala emociondlni a konfliktni  projevy.
V transformativnim stylu je dualezité sebeurceni stran. Strany jsou ty, které si voli, o ¢em
budou hovofit, kterd témata chtéji otevfit a co chtgji fesit. Samy délaji rozhodnuti. Definice
transformativni mediace je: ,,Mediace je proces, ve kterém tireti strana pomaha stranam
konfliktu zmenit kvalitu jejich konflikini interakce z negativni a destruktivni na pozitivni a
konstruktivni, zatimco prochdzeji nejriiznéjsi témata a moznosti reSeni “ (Rukoveét’ mediatora
aneb co je dobré védét nejen ke zkouSkam mediatora (Brzobohaty, Poldkova a Horacek, 2016,
s. 36).

Transformativni mediace pohlizi na konflikt jako konflikt krizi v lidské interakci.

Evaluativni styl je nékterymi mediatory upozadén a to z toho divodu, protoze hranici se
zakladnimi principy mediace. Jde spiSe o formu nezdvazné arbitraze (Folger, Pool, Stutman,
2013). Techniky evaluace zahrnuji praci s dokumentaci, studiem pisemnosti. Déle posuzovani
slabych a silnych stranek zucastnénych stran. Medidtor nabizi strandm kompromisni navrhy.

Nelze zde zajistit uplnou neutralitu mediatora, mira autonomie stran je velice nizka a feSeni
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ma v rukou evaluativni mediator, coz se naprosto vylucuje s principy predchozich uvadénych

stylti mediace.

3.2.  Principy mediace

Do mediace mizeme zatadit nékolik zékladnich pilift, bez kterych by mediace
nebyla mediaci. Tim nejdulezitéjSim principem je dobrovolnost. Mediace je
dobrovolné alternativni feSeni sporu. Je zde tedy naprosta svoboda v tom, zda se
klienti na mediaci dostavi ¢i nikoliv, zaroven mediacni sezeni nabizi moznost kdykoliv

bez udéani divodu mediaci ukoncit ¢i prerusit.

Ovsem nardzime zde na jednu nesrovnalost tykajici se prvniho nafizeného
setkani s mediatorem. Jiz ndzev na nas mize pusobit direktivné, avSak neni to tak, jak
vypadd. Prvni nafizené setkdni s mediatorem je vlastné pozvankou soudce na prvni
informacni schliizku se zapsanym mediatorem. Pokud tedy soudce vyhodnoti situaci
jako privétivou pro feSeni metodou mediace, odesila klienty k piislusnému
mediatorovi, ktery na prvnim setkani pouze klientiim vysvétli, co je to mediace, jaké
jsou jeji principy, moznosti, rizika, co bude a nebude jako mediator v procesu mediace
délat a jaky mize mit setkani vysledek. Poté je jiz pouze na klientech, zda se
rozhodnou do mediace vstoupit ¢i vyuzit jinou metodu feseni konfliktu (Brzobohaty,
Polékova, Horacek, Vrabel Porte§ a Hanajova, 2022).

Mediace tedy muize byt zahajena v piipad€¢ souhlasu vsSech stran konfliktu.

Cimz strany piebiraji veSkerou zodpovédnost a sebeurceni.

Micenlivost je dalsi ze zakladnich principli mediace. Vztahuje se vSak pouze na

mediatora (Zakon o mediaci, Zakon ¢. 202/2012 Sb.).

Vyjimkou se nestdva ani mlcenlivost vic¢i soudu a dalSim statnim organtim
a institucim. Jedinou informaci, kterou muze mediator prozradit je, zda se strany
mediace Ucastnily €1 nikoliv. Mlc¢enlivost mezi strany si dobrovolné stanovuji sami
klienti. Mlcenlivost spliuje dva dulezité aspekty, a to ochranu duvérnych a citlivych
informaci, jez klienti medidtorovi sdéluji a neméné dtlezity psychologicky aspekt,
ktery podporuje subjektivni rozhodovani a otevienost diskuze (Horacek, Svatos a Olik,

2019).

Ruku v ruce s mlcenlivosti jde i duveérnost procesu, kdy mediator zajistuje

jistotu, ktera pfinasi klientim bezpe¢i a otevienost v diskuzi. S davérnymi
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informacemi naklada citlivé. Mediace se nesmi Ucastnit vetejnost, jedna se tedy o

velmi davérné setkani mezi stranami samotného konfliktu.

Nestrannost, tento pilii se zda jako samoziejma véc. V praxi je vSak mnohem
téz$1 ho uplatiiovat. Pro proces mediace je velmi dulezity. Mediator je v procesu pro
vSechny strany, dé€ld pro né Uplné stejné, vénuje stejny ¢as vSem stranam a nikoho
neupiednostituje. Po celou dobu mediace udrzuje nezaujaty vztah a nepodsouva zadné
svoje nazory, pocity a subjektivni uvazovani. Nestrannost je ¢asto spojovana také
S nezavislosti, pfi které se pravé mediator odprost'uje od vSech okolnich vlivii a odvadi
svou praci odborné bez ovlivnéni vnéjSiho plsobeni skutecnosti (Brzobohaty,

Polakova, Horacek, Vrabel Portes a Hanajova, 2022).
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4. OSOBA MEDIATORA

Mediace v ramci pracovnépravniho vtahu

O profesi mediatora jako fyzické osoby se vice zacala spoleCnost zajimat jiz v 80.
letech 20. stoleti. Narazime zde na nejednotnost systému, rozdilnost v moznostech volby
forem mediacnich sluzeb a také rozpor mezi jednotlivymi profesionalnimi pozadavky na
mediatory, jak u nas, tak v zahrani¢i. Bohuzel tato nejednotnost a rozporuplnost u nas

pretrvava, kvuli nesrovnalostem v legislativnim ramci.

Ovsem je vSeobecn¢ zndmé, ze mediator musi byt vybaven Sirokou skdlou dovednosti,
védomosti, schopnosti, empatie a predev§im komunikacnimi schopnostmi, jimiz bude
schopny vést odborny mediacni proces. Na to Ze je mediace ukotvena v zakoné€ jiz od roku
2012, stale jsou tyto informace, o tom, co ma mediator znat a umét v nesouladu s pozadavky

jinych instituci, zemi (Hola, 2011).

Do této skupinky mohou patfit zapsani i nezapsani medidtofi, ktefi jsou zaméstnani
V ramci pracovnépravniho vztahu pod zaméstnavatelem, jez zprostfedkovava mediaci. S timto
piipadem se setkavame napiiklad v mediacnich centrech, neziskovych organizacich, pfi

poradnach a dalSich institucich nabizejicich mediaci.

Abychom si v této kapitole utfidili, moznosti, jak vykonavat profesi mediatora, rada

bych je tu postupné piedstavila a popsala:
Mediace vykonavana dle zakona o mediaci - zapsany mediator

Takovy mediator musi dokazat jeho kvalitu, dostate¢né dovednosti, znalosti k tomu,
aby mohl byt zapsan v rejstfiku Ministerstva spravedlnosti CR. Seznam Ministerstva
spravedlnosti neni jediny seznam, kam muze byt zapsany mediator zapsan. V ptipadé, ze pred
zvolenim profese medidtora, vykonaval profesi advokata, je zapsan po slozeni zkouSky na

Ceské advokatni komote do seznamu advokatd, jez slozily media¢ni zkousku.

Na roli budouciho zapsan¢ho mediatora se kladou vysoké néaroky, zkouska testuje jak
teoretické znalosti, tak predevsim praktické dovednosti jedince. V ramci teoretické Casti se
objevuji otazky z: ,,0blasti mediace, mediacnich technik, zdkladnich lidskych prav a svobod,
obcanského, obchodniho a pracovniho prava, rodinného prava, prdava na ochranu
Spotrebitele, obcanského prava procesniho a v neposledni Fadé také oblast tykajici se
psychologie a sociologie“ (§ 23 odstavec 7 zakona ¢islo 202/2012 Sbirky, 0 mediaci a o

zmén¢ nekterych zakontl (zakon o mediaci). In Justice, 2017). Otazky jsou prozatim dostupné
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na strankich Ministerstva spravedinosti Ceské republiky, jedna se o soubor 511 otazek

S moznostmi a, b, ¢, d, e. Casovy limit je omezen na 2 hodiny ¢istého ¢asu.

Prozatim zmifuji proto, jelikoz se chystd zména koncepce pisemné Casti zkouSek. Pro
tuto chvili neni zndmé, kdy zména nastane, avsak Ministerstvo spravedlnosti zvazuje upravu
V podobé zvetfejnéni pouhého seznamu literatury misto znéni vSech testovych otazek. Podoba
v moznostech odpovédi by méla byt zachovana. Obmeéna je tieba kvili nékterym jiz
neaktualnim otazkam, které neodpovidaji pravni uprave (Pikarova, 2022).

Na tustni ¢ast je mozné piipravit se diky vycvikiim mediace, které nabizi jednotlivé
organizace Ci jiz zkuSeni zapsani mediatofi. Vycvik je ovSem finan¢né narocna zalezitost.
V této ustni Casti musite komisi presvédcit o Vasich mediacnich schopnostech a predvést

presvédcivé, vyhovujici mediacni jednani za i¢asti figuranta.

K obecnym informacim je nutno zminit, Ze zkouSka je zpoplatnéna castkou 5000
korun ¢eskych. Vyplnény formulat se zddosti o vykonani zkousky je potieba zaslat na adresu
Ministerstva spravedlnosti. Obsah a pribéh zkousek je upraven vyhlaSkou ministerstva ¢.
277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora. Podminkou pro vykonani zkouSky je
dokoncené vysokoSkolské vzdélani a to v magisterském ¢i navazujicim magisterském
programu jakéhokoliv oboru. Pfed samotnou zkouskou je také nutné dodat osvédCeni o
absolvovani vycviku ¢i Skoleni v oblasti mediace (Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a

odméné mediatora).

Medidtor mize vykonavat Cinnost také na zaklad€ zivnostenského opravnéni, proc¢
tedy skladat tak naro¢nou zkousku, s tak nizkou uspésnosti? Jednou z nevyhod nezapsanych
mediatort je nemoznost spoluprace se soudy. Soudci jsou kompetentni k tomu, pokud
vyhodnoti vhodnost pfipadu k mediaci natidit 1. setkani s mediatorem. Toto setkani je pouze
informacni. Strany se bud’ individudlné ¢i spole¢né na setkéni s medidtorem dozvi, co je to
mediace, jaka je uloha mediatora, co naopak medidtor ned€la, principy mediace, moZnosti
ukonceni a dal$i zdkladni informace, které jsou nutné znét pro rozhodnuti, zda mediaci strany
podstoupi. Dle Zdkona o mediaci a o zmeéné nékterych zdakonii (zakon o mediaci), Zakon ¢.
202/2012 Sb.. a vyhlasce ¢ 277/2012 Sb., Vyhliska o zkouSkdach a odmeéné medidtora Si
zapsany mediator uctuje za prvni setkdni s medidtorem 400 korun ceskych za kazdou
zapocatou hodinu, strany se o ni obvykle déli rovnym dilem. Rozsah setkani je nanejvyse 3

hodiny ¢asu.
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Po prvnim setkani je pouze na strandch, zda se rozhodou v mediaci pokracovat. Pokud
se jiz jedna o samotnou mediaci, uzavienou smlouvou o mediaci, odménu mediatora si
stanovi sam mediator dle svého uvazeni: , Mediator ma pravo na sjednanou odmenu za
provedenou mediaci a na ndahradu sjednanych hotovych vydajii. Hotovymi vydaji jsou
zejména cestovni vydaje, postovné a ndklady na porizeni opisii a kopii. Mediator miize od
stran konfliktu Zadat primérenou zdlohu na odménu za provedenou mediaci a ndhradu

sjednanych hotovych vydaji *“ (Zdkon ¢. 202/2012 Sb.,§ 10).

Dalsi vyhodou zapsaného mediatora je urcitd garance kvality a turovné, diky

vykonanym zkouskdm. Medidtor vystupuje s titulem zapsané¢ho mediatora.
Mediace vykonavana na zakladé Zivnostenského opravnéni (nezapsany mediator)

Mediatofi vykonavajici mediaci na zdklad¢ zivnostenského opravnéni nejsou
vazéani zadnym zdkonem, ani povinnosti o ml¢enlivosti. Stanoveny nejsou ani Zadné naroky

na minimalni vzdélani, zaroven vsak neni zarucena garance odbornosti (Justice, 2017).
Vyuziti advokata v mediaci

V obecné rovin¢ advokat puisobi jako asistent klientdl, jez poskytuje pravni poradenstvi
v ramci mediace. Déle ucinkuje pfi sepisovani mediacni smlouvy a jejich nélezitosti. Sami
advokati by méli spravné vyhodnotit, zda bude jejich pfitomnost v rdmci mediacniho sezeni
potiebna. Nékteré konfliktni situace jsou totiz vhodné spiSe pro odvétvi poradenstvi, nikoliv
mediace. Proto je zésadni umét z pohledu advokata vyhodnotit situaci a doporucit tak
vhodnou a efektivni cestu v feSeni konflikti. Upfednostiiovany jsou ovSem piedevsim zajmy
a potieby samotnych stran mediace (Law Council of Australia, Guidelines for Lawyers in

Mediations, 2011).

Advokat mé v neposledni fad¢ také pravomoc vybé&ru mediatora, at’ uz se jedna o dobrovolny
proces mediace ¢i nafizené prvni setkdni s medidtorem. Tuto otdzku miiZze advokat ovlivnit
napiiklad v ramci vybéru pfistupu mediace, jeZ bude v media¢nim sezeni uplatnén a bude
vhodny pro urcity typ konfliktu stran. Osoba advokata spolupracuje s mediatorem a podporuje
tak aktivni participaci stran, ale také nekonfliktni zptusob feSeni sport (Hola a Malacka,

2014).
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Pozice advokata v mediaci (Hola, Urbanova, 2020):

a)

b)

Poradce a pozorovatel — Funkce advokata spoéiva v piipravé strany na mediaci a
nasledné¢ pravni poradenstvi. Jedna se o spolupraci mezi dvéma subjekty strana
konfliktu — advokat.

Externi poradce — Pravni poradenstvi advokat poskytuje strané¢ konfliktu pred a po
mediaci, mediace se osobn€ neucastni.

Expert — Osoba advokata se souhlasem stran sdili své nazory a postoje a interaguje tak
se vSemi zucastnénymi stranami sporu.

Profesionalni participace — Jedna se o nejintenzivnéjs$i formu podpory, kdy spole¢né
se svym klientem advokat komunikuje a aktivné se zapojuje do procesu mediace.
Osoba, hovorici za stranu konfliktu — Zalozena na interakci mezi advokéitem a
mediatorem. Advokat zde prebird vidci roli za svého klienta. Nejéastéji vyuzivano

v mezinarodnich obchodnich sporech v mediaci (Malacka, Hola, 2017).
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5. VZDELAVANI MEDIATORU, ETICKY KODEX

5.1. VZDELAVANI MEDIATORU

Toto profesni vzdélavani tak jako u jinych véd, chdpeme jako celozivotni proces ¢i
dobrovolnou formu zvyseni vlastni kvalifikace. Se zvySujicim se zajmem o mediaci a trendem
jeji profesionalizace se taktéz zvysSuji jednotlivé pozadavky a kvalifikace na samotné
mediatory. Medidtor musi mit urcité predpoklady, ale i osvojené zékladni kompetence urcené

k ¢innosti mediace.

Zakladnim dokumentem, jenz upozoriiuje na potiebu celozivotniho vzdélavani je
Memorandum Evropské komise o celozivotnim uéeni (2000). Hlavnimi cili memoranda jsou
podporovat aktivni obCanstvi a v neposledni fadé podporovat zaméstnatelnost. Vysledkem
jakéhokoliv celozivotniho vzdélavani je osvojeni novych kompetenci. Byt kompetentni

znamena byt schopny.

Nazory na pojem kompetence jsou rtiznorodého charakteru. Tento pojem totiz
vystupuje dvojim zplisobem. Pojem ,,competence” je spojovan v prvni fad¢ s formulaci
standardii prace, tedy jako ptredpoklady, kterymi musi pracovnik oplyvat. Dale slovo
»competency miZeme také chéapat jako: ,,schopnost clovéka chovat se zpiisobem
odpovidajicim pozadavkiim prace (pracovniho mista) v parametrech danych prostiedim

organizace, a tak prindSet zadouci vysledky ** (Boyatzis, 1982, s. 308).

., Kompetenci miuizeme definovat také jako zpiusob uzivani, zachdzeni se sadou
souvisejicich znalosti, dovednosti a schopnosti, potiebnych k uspésnému vykonavani
klicovych pracovnich funkci nebo ukolu v pojmenovanych pracovmich procesech. Obsah
kompetence miize byt poté aplikovan jako kritérium pro méreni urovné dané kompetence

(CareerOneStop, 2008).

Macmillantv anglicky vykladovy slovnik definuje kompetenci (competence) jako:

,,schopnost vykonat néco uspokojivé nebo efektivné‘* (Bloomsbury Publishing, 2002, s. 280).

VysSe zminované piedpoklady pro vykon profese zahrnuji zakladni podminky, které se

tykaji (Hola a kolektiv, 2013, s. 39):

x  Osobnostnich predpokladii

x  Vzdélani a vzdélavani mediatorit
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x  Odbornych znalosti a dovednosti

x  Pozadavkii stanovenych zakonem ¢i jinou normou

Samotné vzdélavani mediatortt se odliSuje a to jak v ramci evropskych statl, tak
celostatné a regionalné. Neexistuji jednotné pozadavky pro vykon prace mediatora, jelikoz
podminky nejsou stale sjednocené, tak, aby tvofily spektrum jednotnych vzd€lavacich
programi. Ve vSech evropskych zemich chybi systematicky rozpracované vzdélavani
v mediaci. Je nutné vSak vychéazet ze zdkona o mediaci a neustile se vzdélavat prakticky

prostfednictvim néacviki, diskuzi a osobniho prozitku naptiklad prostiednictvim kurza.

Dle Kovachové (1994) je tfeba plnit 4 zakladni pozadavky na profesionalizaci

mediace:

1. Pocatecni kvalifikace

2. Skoleni a vzdélavani v mediaci
3. Zkousky a akreditace mediatora
4

Pokracujici vyvoj profese

Systém vzdélavani pro vykon profese mediitora stanovuje zdkon o mediaci (Zakon ¢.
202/2012 Sb.) a vyhlaska (VyhlaSka €. 277/2012, o zkouSkach a odméné mediatora), jeZ je
ptiblizena v kapitole 6. Zkousky mediatora ma pod zastitou Justice — Ministerstvo
spravedlnosti & Ceska advokatni kancelai v piipadé profese advokata. Zkousky byvaji
mnohdy naro¢né na pfipravu, skladaji se nejen ztestovych otazek, ale také prokéazani
dovednosti, kdy potenciondlni mediator predvadi samotnou mediaci. Mediace musi byt
facilitativniho charakteru, zkousky v transformativni mediaci pro zapsani do rejstiiku

mediatorh prozatim neexistuje.

Autorka mnoha knih tykajici se oblasti mediace Lenka Hola (Hola, 2011) navrhuje

dvoustupniovy model vzdélavani mediatort:

1. Vycvik (sebezkuSenostni, mediacnich dovednosti)

2. Dalsi vzdelavani, supervize

V ramci sytému vzdélavani zde uvedu i jednotlivé oblasti mediace, na které se v ramci

mediace mizeme zaméfit a ve kterych nasledné mizeme piisobit.
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Uplny zaklad vzdélavani je zakladni vycvik v mediaci, zahrnujici minimalné 100 vyukovych
hodin teorie a praxe. Po splnéni pocatecniho kurzu lze absolvovat oborové vycviky, které

zahrnuji (Hola, 2013):

— Mediaci v rodinnych konfliktech

— Mediace v obchodnich a spotrebitelskych sporech

— Mediace v sousedskych a jinych obcansko-spravnich sporech
— Interkulturni mediace a komunitni mediace

— Peer mediace a mediace ve Skolskych institucich

— Mediace Vv trestni oblasti (Probacni a mediacni sluzby)

— Mediace v pracovni oblasti

—  Mediace ve zdravotnictvi

V neposledni fadé si volime tematické kurzy dle vlastniho vybéru a potieby.

ornientace
na proces

pravni znalost tconi
gramotnosi humanitnich véd
I Mediacni I
: diamant }
I — | | orientace
. . — navzahy
na obsah -~ —

schopnost reflexe
a scbereflexe

ovlidani hodnot
a principu mediace

Obrézek 2 - Media¢ni diamant — Sesky kompetenéni model (Brzobohaty, Hola, 2013).

5.2. ETICKY KODEX
Kodexi jako zédkladnich principi pro vykon prace mediatora nalezneme hned nékolik. Pro
ucely své prace jsem si vybrala aktualni metodiku zpracovanou Ministerstvem spravedinosti

Ceské republiky (2021), ktera je doporuéujicim navodem pro profesionalni vykon prace
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mediatora, ke které se dobrovoln¢ zavazuji v navaznosti na zakon ¢. 202/2012 Sb., 0 mediaci

a 0 zmén¢ nékterych zakond (zakon o mediaci).

Kodex je rozdélen na 4 zakladni oblasti, které se pokusim jednotlivé rozebrat. V prvni fadé

se jedna o oblast (Ministerstvo spravedlnosti, 2021):

a)

b)

Odborné zpisobilosti, odpovédnosti, poplatkit a propagace sluZeb medidtora

V této Casti textu se mediator zavazuje k celozivotnimu sebevzdélavani, dopliovani
svych znalosti a dovednosti, praci na svém odborném ristu, dodrzovani veskerych
norem, které Ministerstvo spravedlnosti stanovi.

Dale priijeti odpovédnosti za odpovidajici dosazenou kvalifikaci, odbornou
zpusobilost a pifijmuti vSech dalSich zakonitosti potfebnych k vykonu profese
mediatora. Naro¢nost mediac¢nich kauz vybranych mediatorem by méla odpovidat
jeho schopnostem, znalostem a dostatecné kvalifikaci pro profesiondlni zvladnuti
mediac¢niho procesu.

Mediator by 1 v pfipadé vykondvani jiného zaméstnani na plny tvazek nemél
zaménovat mediacni proces s jinymi profesemi, jimz podobnym (advokat, soudce,
psycholog,..). Mediator zlstava nestrannym, a V zadném piipadé neposkytuje
odborné poradenstvi.

S vys$i odmény medidtora vzdy mediator sezndmi strany pfed zahdjenim mediace.
Osoba mediatora je profesional, ktery jednd Cestné a pravdivé. Svou mediacni

¢innost propaguje v souladu s pravnimi normami.

Nezavislost a nestrannost
V piipad¢€ jakychkoliv osobnich ¢i profesnich vztahti mezi stranami a mediatorem

nesmi mediaci medidtor zahajit, pokud by nedokézal zajistit iplnou nestrannost.

K témto okolnostem patii zejména:

o jakékoli osobni nebo obchodni vztahy s jednou ze stran ¢i vice stranami;

e jakykoli osobni, financni, profesiondlni nebo jiny zdjem na vysledku mediace,
a to primy i neprimy,

e skutecnost, Ze mediator nebo spolupracujici osoba jednal pro jednu ze stran ci

vice stran z jiného titulu nez z titulu mediatora.
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Medidtor musi vzdy jednat nestranné, pokud tak neni schopen ucinit, mediaci musi ukoncit.

c) Smlouva o provedeni mediace, proces a urovndni sporu

Pted zahajenim mediace musi byt strany naprosto srozuméni s veskerymi zdsadnimi

informacemi, moznostmi a podminkami smlouvy o provedeni mediace. Mezi

sdélované informace patii i moznost pfitomnosti pravnich zastupcii ¢i déti v pripadée

rodinné mediace. V ramci ptitomnosti déti jsou okolnosti mediace mirn¢ odlisné.

Mediator zminuje taktéz moznost oddéleného jednani kazdé ze stran, vtomto

ptipadé ale musi zachovat vSechny zasady mediace.

Mediator proces mediace vede, do situaci nésilné nezasahuje, neposkytuje

poradenstvi. Za proces mediace zodpovidaji strany nikoliv mediator. Diky svym

mediacnim technikdm usnadiiuje komunikaci mezi stranami. Strany se aktivné

zapojuji do procesu. Zadné informace nesmi byt komukoliv poskytovany, cely

proces mediace je divérny.

Vzhledem k tomu, ze je mediace dobrovolny proces, strany tak mohou kdykoliv

ukoncit mediaci bez udani divodu.

Mediator miize mediacni proces ukoncit v ptipadé ze:

o dochazi k takovému urovnani sporu, které se medidatorovi jevi z hlediska
okolnosti pripadu a posouzeni mediatorem nevymahatelné nebo nezakonné,

e md medidator za to, Ze dalsi pokracovini mediace zjevné nepovede K urovnani
sporu;

o dochazi k naruseni duvery mezi mediatorem a stranami sporu;

o je ucastnik mediace pod vlivem alkoholu nebo drog, prip. neni schopen mediace
z jinych mentdlnich pricin, které by omezovaly jeho schopnost samostatného

usudku.
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6. LEGISLATIVNI UKOTVENI MEDIACE - ZAKON O
MEDIACI

Zakladni legislativou pro uplné vymezeni piedpisti souvisejicich s mediaci je nejen
samotny zakon o mediaci, ale také obcansky soudni fad, urcujici postupy ze strany soudu.
V Ceské republice je tedy mediace podchycena celym souborem pravnich norem. Clenské
staty vyuzily moznosti aplikovat mediaci i do jinych oblasti nez pouze pro vyuziti
pfeshrani¢nich sport. Spory feSené v nitru stitu se tak staly stejné vyuzivané jako

pteshrani¢ni (Hola, Urbanova a kol.).

Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zmén¢ nékterych zdkonii (zdkon o mediaci), ve
znéni pozdéjsich predpistt umoziuje vicekolejnost v poskytovani mediace. V prvni fadé byla
zakotvena mediace, jez je provadéna dle zakona, v druhé fad¢ je to poté moznost provozovat
mediaci i mimo ramec zakona o mediaci. Zdkon o mediaci - vykon a uU¢inky se vztahuji
pouze na zapsané mediatory, ktefi slozili zkousku mediatora, Ministerstva spravedlnosti CR.
Zpusob provadéni zkousek upravuje vyhlaska ministerstva ¢. 277/2012 Sb., 0o zkouskach a

odméné medidtora (Brzobohaty, 2022).

V ramci piijeti zdkona o mediaci byly upraveny jednotlivd uStanoveni naptiklad
v zakoné ¢. 99/1963 Sb., obanského soudniho fadu ve znéni pozdéjsich predpist, § 100 odst.
2 o. s. T (obcansky soudni fad) byla stanovena moznost v piipadé ucelnosti a vhodnosti
pfipadu, pfedsedovi senatu natfizeni prvniho setkini se zapsanym medidtorem, v rozsahu tf
hodin a fizeni mize byt pteruseno po dobu nejdéle tii mésict (Hol4, Fiedor a Urbanova,

2019).

Posouzeni ucelnosti a vhodnosti ptipadu k doporuc¢eni mediace si vyZaduje predev§im
souhrn védomosti a znalost samotné discipliny mediace. Z tohoto diivodu se systematicky
proskoluji soudci, tak aby byli schopni objektivné posoudit a vyhodnotit skutecnost, zda je

konkrétni ptipad vhodny pro feSeni mediacnimi techniky (Lavicky, 2014).

Uvadim lze né&kolik zamér, jak jsou mediacni ustanoveni vymezeny v obcanském
soudnim fadu. Cimz se snazi justi¢ni systémy propojovat s mediaci a nabidnout tak populaci

moznost fesit své konflikty mimosoudné a ur¢itym zplisobem ulevit soudnim fizenim:

a. ,ustanoveni zavadéjici moznost narizeni prvniho setkani se zapsanym
mediatorem;

b. ustanoveni posilujici informovanost stran o mediaci,
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C. ustanoveni o mediacni dohodé jako smiru mezi stranami,
d. ustanoveni dotykajici se ndkladii prvniho setkani s mediatorem a

obecné nakladut soudniho rizeni “ (Horacek, Svatos a Olik, 2019).

Je nutné podotknout, Ze soudni fizeni a mediace jsou dva naprosto odli$né instituty.
Jedno ale maji spolecné a to snahu nalézt pro své klienty feseni jejich tizivé situace a sestavit
dohodu, ktera bude pro vSechny zacastnéné strany vykonatelna a efektivni. Charakter
soudniho smiru je zalozen zejména na pravmich otdazkach, u mediace na zajmech stran

(Steinbergerova, Stanislav, 2013).

V praxi je pojem nafizeného prvniho setkdni se zapsanym mediatorem neustale
neporozumény. Jednou z hlavnich zasad mediace je uvadéna dobrovolnost, jak tedy muze
soud nafidit proti vuli jedince mediacni jednani? Tento pojem je mnohdy zaménovan
S nafizenim samotného procesu mediace. To je ovS§em omyl, které¢ho se laici dopoustéji bézné.
Prvni setkani se zapsanym medidtorem je totizZ pouze informacniho charakteru, kde mediétor
umozni klientovi pohled na odlisné feSeni nez je soudni fizeni, vysvétli zadsady mediace,
prabéh mediace a predstavi tak struéné¢ moznosti mediace. Poté uz je jiz na stranach konfliktu,
zda jim je v ramci predmétu jejich situace sympatictéjSim feSenim soudni fizeni ¢i mediace

(Kubatova, Malacka, 2020).

Mediace je zahdjena nikoli rozhodnutim soudu o nafizeni prvniho setkéni s
mediatorem, ale teprve uzavienim smlouvy o provedeni mediace (§ 4 odstavec 1 zdkona o

mediaci).

Skryty vyznam prvniho setkdni se zapsanym mediatorem je v Sifeni osvéty o
moznostech alternativniho mimosoudniho feSeni, ale také zvySeni vzdélanosti populace, jak

umgét fesit konflikty smirny, pratelskym zplisobem — s nadsédzkou feceno.

Stat zde tedy prostrednictvim soudni moci neuklada rodicum pouze povinnost seznamit
se S dostupnymi moznostmi pomoci, protoze takové opatieni by nebylo ochranné, ale pouze

preventivni (Horacek, Svato§ a Olik, 2019).

Mediace vSak neni jedind moZnost, kam muze soudce klienta odkazat. Rozhodovat se
muze 1 mezi dalSimi alternativy jako je napfiklad rodinnd terapie ¢i jind odbornd pomoc.
Zasadni charakteristikou pfi rozhodovani je dobrovolnost v mediaci, kterou nenabizi jiné

instituce v takové mifte jako v media¢nim procesu (Srov. Marova x Hola, Urbanova).
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Soucasné pravni vymezeni ale také umoziluje provadét mediaci i mimo zékon o
mediaci. Jednd se o tzv. nezapsané¢ medidtory, jez poskytuji media¢ni sluzby na zakladé
zivnostenského opravnéni. Tato moZznost se nevyluCuje, avSak nemiizeme zde prokazat
dostate¢nou kvalitu a aroven v oboru jinak nez diky kurzim a vycvikim v oblasti mediace

(Institut pro mediaci a pracovni vztahy s.r.o., 2021).

Pro ucelené informace je nutné fici, ze pfedmét mediace je velmi rozsahly. V podstaté
se diky mediaci daji fesit spory jakéhokoliv charakteru — ,,obcanskopravni, obchodné-pravni,
pracovné-pravni, verejno-spravni, mezindarodni soukromé pravo, rodinné ‘. V dnesni dob¢ se
také dostava do popredi feSeni konfliktli v oblasti Skolstvi. Nutno podotknout, Ze se jedna o
spektrum netrestnich sport. V ramci trestnich pfestupkl se obracime na Cinnost Probacni a

mediacéni sluzby.

Existuji vSak ukazatele, kdy neni vhodné vyuzivat metodu mediace, jednd se o

ptipady, které uvadi Dana Potockova (2013):

- ve sporu se vyskytuji vyrazné mocensky nevyrovnané strany

- spor je zaloZeny na konkurenci a otevirena komunikace je zde nemoznd

- pro reSeni sporu je nutné vyslechnout strany konfliktu

- nasili, strach, ohroZeni

- rizika trestné pravni povahy

- jedna nebo vice ze stran nejsou schopni spolupracovat, vyjednavat z ditvodu

nemoci, zavislosti

neustupné pozadavky, nespoluprace
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7. AKTUALNI OTAZKY SOUVISEJICI S APLIKACI
ZAKONA O MEDIACI V CESKE REPUBLICE A JEJICH
NEDOSTATKY

Roku 2012 vstoupil v Gi¢innost zékon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén¢ nekterych
zakontl. V pribéhu nasledujicich let mizeme sledovat prvni zkusenosti s aplikaci zakona do
praxe, kdy zdkon stanovuje prava a povinnosti zapsanym mediatorim z hlediska provadéni
mediace. Spole¢né se zakonem byla piijata v platnost i vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouSkach

a odméné mediatora.

Vyraznéj$iho rozvoje mediace jsme si mohli povSimnout v 60. letech 20. stoleti
v disledku hnuti za ob¢anska a lidska prava v USA (Spojenych statech americkych). Tehdy
obcané ztraceli divéru ve statni instituce, na coz se postupem Casu objevuji soudni reformy,
pfinasejici nové metody, formy pii feSeni sporti (Dolezalova, Hajkova, Poto&kové a Standera,

2013).

Do povédomi ¢eskych zemi se vyraz mediace dostal az v 90. letech, kdy byl spojovan
vV nejvetsi mife s trestnimi skute¢nostmi Vv dusledku stanoveni zékona ¢. 257/200 Sh., o
Probacni a mediacni sluzbé, ve znéni pozdéjsich ptredpist. Tedy spor mezi posSkozenym a

obvinénym (Malacka, 2016).

Evropsky parlament se zabyval otdzkami mediace, pficemz diskuze vyustila v pfijeti
smérnice Evropského parlamentu a Rady c¢islo 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace
v obCasnych a obchodnich vécech, ktera apelovala na zakotveni mediace do pravnich predpist

vétSiny Clenskych statd (Evropsky parlament, 2014).

Hlavnim diivodem uvedeni mediace do pravniho fadu byla pfedevs§im snaha usnadnit
praci soudim pii zahlceni jejich instituci a nabidnout strandm konfliktu moznost smirného
feSeni. Ackoliv se metoda mediace neustdle rozviji a dostavd do povédomi vice lidu, stale
shledavame niZsi zdjem o mediaci jakoZto alternativy soudniho fizeni. MiiZe za to nezajem ze
strany soudci? Neinformovanost stran? Nedostatek mediatori? Ci ma mezery samotny zakon

0 mediaci?

Z tohoto divodu bych se podivala pravé na mezery v samotném zakon¢ o mediaci,
které diky praxi vyplynuly na povrch a je poteba s nimi pracovat a reagovat na aktudlni déni
Vv praxi. Problematickych oblasti, které samotni medidtofi a autofi odbornych bibliografii

uvadéji, neni zrovna malo. Pro Gcely této prace uvedu pouze n€kolik z nich.
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Jedna se napiiklad o ustanoveni § 2 pismeno a) zdkona o mediaci, které se zabyva osobni
ptritomnosti stran. Zakon o mediaci totiz zastoupeni stran svym pravnim zastupem nevylucuje.
Strany maji pravo na to byt zastoupeni. Avsak pfi uplném nahrazeni stran pravnim zastupcem,
kdy nejsou strany viibec piitomni, se zda spoluprace kontraproduktivni. U¢elem mediace je
rozkli¢ovani situace, zleh¢eni komunikace, prace na konfliktu, pohled z riznych perspektiv
stran, prace s emocemi, schopnost naslouchani a umeéni fesit spory smirnou cestou. Mediace
by méla byt procesem stran, tak aby plnila sviij ucel, nikoliv procesem pravnich zastupcu

(Dolezalova, Potockova, Hajkova, Standera, 2013).

Povinnost mlcenlivosti (ustanoveni § 9 odstavec 1 zakona o mediaci). Z hlediska
blizké spoluprace mezi zapsanymi mediatory a soudci se vybizi sdileni informaci v ramci
feSeni sporu. Tato spoluprice je vSak nemozna. Kazdy mediator se vaze k jednomu z
nejdulezitéjSich principti a to k ml¢enlivosti, kdy za jakychkoliv skute¢nosti nesmi poskytovat
prabéh ani vysledek mediace soudiim pro usnadnéni jejich prace. Zakon o mediaci vymezuje
mlcenlivost striktn€ a jasné. Nekteti soudci vSak princip nerespektuji a pozaduji informace od
mediatora.

Uznani kvalifikace namisto zkousky mediatora (Ustanoveni § 16 odst. 1 pismena d)
zakona o mediaci). Jedna se o to, Ze ziskani opravnéni poskytovat mediaci je v jinych zemich
napiiklad na Slovensku mnohem jednodussi. Dle slovenského zakona nemusi osoba vykonat
garantované zkousSky, posta¢i mu tak akreditované vzdélavani v podobé kurzii zakoncenych
zkouSkou o absolvovani mediacniho kurzu. S osvéd¢enim miize byt fyzicka osoba jiz zapsana
do registru mediatorti. Zde narazime na problém hostujicich mediatord (ustanoveni § 19
zdkona o mediaci), ktefi zdaleka nemaji stejné podminky jako zapsani mediatoii v Ceské
republice. Ziskani “titulu” zapsany mediator je tedy nejednotnd zaleZitost, pri¢emz lze pfi této
znalosti obejit zkousky Ministerstva spravedInosti a dle ustanoveni § 29 odstavec 1 zakona €.
18/2004 Sb. si pouze nechat uznat odbornou kvalifikaci ustfednim pravnim fadem Ceské
Republiky.

Usneseni o nafizeni prvniho setkani s mediatorem (ustanoveni § 30 zakona o mediaci
ve spojeni s ustanovenim § 100 odstavec 2 obCanského soudniho tadu). Pfedseda senatu ma
pravo nafidit prvni setkani se zapsanym mediatorem. Prvni setkdni by mélo obsahovat ty
nejdilezitéjsi informace o prubehu, pravech, povinnostech, vztahu, principech a o samotném
procesu. Néktefi predsedové natfizuji prvni setkani v rozsahu 3 hodin, coz povétSinou pro
ucely prvniho setkani neni tieba. V upravé by se tak mohla objevit véticka ,,v rozsahu

maximalné 3 hodin”.
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Soud by mél dokédzat také vyhodnotit vhodné ptipady k mediaci. Z divodu
nevzdélanosti, nevédomosti mnohdy doporucuji pifipady k mediaci, které¢ se jevi jako
neefektivni. Posoudit je nutno: charakter konfliktu, cile stran, motivaci, vzajemné postoje a
vztahy a zda je ve sporu snaha o aktivni ucast a podileni se na reseni sporu (Dolezalova,
Hajkova, Potockova a Standera, 2013).

Ze shrnuti zminénych nedostatkd vyplyva potieba prohlubovat osvétu o problematice,
reagovat na aktualni praxi, §ifit povédomi a vzdélavat soudce o vhodnosti a pfinosu vyuzivani
mediace. Justi¢ni akademie organizuje a zajiStuje seminafe a prednaSky pro soudce, statni
zastupce a dalsi osoby, jez se zamé&fujici na jednotlivé oblasti mediace. Je tieba navazat lepsi
spolupraci mezi mediatory a soudy. Potfeba novelizace nékterych ustanoveni zdkona o

mediaci (Malacka, 2016).

Vyrazné zmény ve vyvoji mediace zminuje ve své publikaci Nejlepsi je domluvit se
aneb pruvodce media¢nim procesem, Dana Potockova. V porovnani 20. a 21. stoleti nastalo
hned n¢kolik vyvojovych transformaci. Do mediaci se zacinaji vice angazovat odbornici s
pravnim zamétenim, ve stoleti 20. se jednalo spiSe o zaméfeni humanitni.

Pfeménu také shleddvame v poskytovani sluzby mediace. Ve stoleti dvacatém byla
mediace nabizena ptevazné prostiednictvim neziskovych organizaci a grantovych programii,
nyni jej vSak poskytuji instituce statni ¢i soukromé. Na zakladé ¢ehoz je také vazéana pravni
upravou.

Dale mediace byla vidéna jako uréity zplisob provadéni Cinnosti, ve 21. stoleti se
muzeme setkat s profesnim ukotvenim mediace. Mediace tak vyzaduje pribézné a celozivotni
vzdélavani pro profesi mediatora.

Zména vychazejici z doby modernich technologii pfinasi také moZnost online mediaci

skrz rzné platformy (Potockova, 2013).
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8.

KOEXISTENCE MIMOSOUDNICH METOD RESENI
SPORU A SOUDNIHO RIZENIi
V RAMCI EVROPSKE UNIE

K tomu, aby spole¢né mohly tyto dvé discipliny koexistovat je zapotiebi vymezit
zakladni kroky, legislativu. Jedna se totiz o dvé naprosto odliSné metody feSeni
konflikth. Zatimco soudni jednani je jasn¢ stanoveny proces, podléhajici pravnim
skute¢nostem. Mediace nabizi vic — ,,souhlas, dohodu, aktivni ucast, kvalitni reseni,

efektivitu, zodpovédnost i spravedinost* (Menkel-Meadow, 1995).

Skute¢nost vysvétluje Cohen ve svém zahrani¢nim dile Revisiting Against
Settlement: Some Reflections on Dispute Resolution and Public Values, kde piSe, ze je
zde praveé viditelny rozdil mezi soudnim rozhodnutim a mediaci. Soudni fizeni dava
prednost spiSe hodnotam vefejnym, pied t€émi soukromymi, ¢imz vyjadiuje
spoleCensky blahobyt zaloZeny na spolecenské odpovédnosti. Je zde potieba
autoritativniho vykladu prava k vyfeSeni pravni otazky. Oproti tomu mediace
uptednostiiuje pravé hodnoty soukromé, jimiz podporuje individualni rozhodovani

jedince (Cohen, 2009).

Zapadnuti mediace jako alternativy mozné k soudnimu fizeni se zaslouzila
Evropska unie, jez podpofila mediaci jako alternativu, modernizaci a zefektivnéni
soudnich systéml. Dokézala stanovit zakladni podminky kvality. ,,Role EU byla
Clenskymi staty zhodnocena jako diileZita pro tvorbu efektivni evropské mediacni
politiky. Vyznamnym dokumentem k tomu byla Smérnice Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich

vecech, dale také smernice o mediaci“ (Hola, Fiedor, Urbanova, 2019).

Pravé tato smérnice méla stanovit jasna stanoviska, podobu vztahu mezi soudnim
fizenim a mediaci a zaroven tak podpofit mimosoudni feSeni konflikti cestou
smirného feSeni, ¢imz zajisti efektivitu a rychlost postupu feseni sport. Mediace byla
ve zminovaném roce 2008 vyuZzivana ptevazné pouze pro ucely dohody v obcanskych
a obchodnich vécech. Zanedlouho se zacala mediace vyuzivat i v civilnich vécech
v CR. Byla potieba upravit legislativu pfedev§im pro potiebu feseni pieshraniénich
sporti. O pét let pozdéji (roku 2013) se mediace dotkla také feSeni spotiebitelskych

sport, které bylo ukotveno v novych pravnich ptedpisech Evropské unie.
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Postupné se vyhodnocovala funkénost a dopady smérnice na jednotlivé ¢lenské
staty Evropské unie. (Smérnice Evropského parlamentu a rady 2008/52/ES ze dne 21.
kvétna 2008 o nekterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech)

Jelikoz se stanovena smérnice zdala nedostacujici, byla potieba revize, ktera se
uskutecnila v roce 2015, zainteresovani, byly vSechny ¢lenské staty Evropské unie. Ve
studii bylo ke spolupraci osloveno né¢kolik odbornikd (mediatofi, soudci, pravni
zéastupci, zainteresované osoby do pravni praxe, organizace,..), ktefi se UcCastnili
dotaznikového online Setfeni formou vefejné online konzultace. Evropska komise
meéla za cil zjistit zpétnou vazbu na funkcnost stanovené smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢islo 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace v obCanskych a
obchodnich vécech, dale také smérnice o mediaci. Veétsina clenskych statu se shodla,
Ze dosavadni nepresvedcive vysledky piisobeni smérnice o mediaci jsou zpiisobeny jeji
nedostatecnou transpozici do narodnich pravmich radi a absenci motivacnich a
propagacnich nastroju vedoucich k vyssimu vyuzivani mediace. (Zprava Evropského
parlamentu o provadéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne
21. 5. 2008).

V dnesni dobé je mediace v Evropské unii nejen brana jako pozitivni nastroj

feSeni sportl, té¢zkosti, ale je také preventivniho charakteru. Evropska unie se zabyva
k , tézkosti, ale je tak tivniho charakteru. E k b

pfedevS§im pieshranicnimi mediacemi v obCanskych a obchodnich vécech (Hola,

Urbanova a kol.).

Pteshranicni spory spocivaji v efektivnim feSeni neptijemnosti v ptipad¢, Ze jedna
ze zucastnénych stran ma odlisné bydlisté, tedy v odliSném ¢lenském state, nez strany
ostatni. Pro toto jednani existuji urcita pravidla, kterd maji za ucel podporovat
vyuzivani mediace ve vSech Clenskych zemich v rdmci odbornych ptiprav mediatort,
vzdélavani soudcl, zajisténi naprosté anonymity a divérnosti ze strany mediatora a
dalSich spolupodilejicich se osob, spoluprace mezi Clenskymi stity a stanovené

postupy procesu mediace, podlozené pravnimi piedpisy (European justice, 2021).

Veskeré stanovy jsou charakterizovany ve smérnici o mediaci.

b) V RAMCI CESKE REPUBLIKY

Jiz od roku 2000 nesmime opomenout na organizace, snazici se prosadit
efektivnost mediacnich sluzeb. Mezi jednu z nejstabiln€jSich organizaci u nas v Ceské
Republice, ktera plisobi dodnes, patii SdruZeni Asociace mediatord, jeZ v nyné&jsi dobé
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podporuje medidtory, ale také §ifi osvétu o mediaci diky kurziim, vycvikim a dalSim
osvétovym akcim (SdruZzeni Asociace mediatorit Ceské republiky, online). Vedle

nevladnich organizaci také ptisobili soukromé sektory, propagujici mediacni ¢innost.

Z diivodu potieby informovanosti populace o moznostech mediace a Sifeni jeji
osvety vznikla iniciativa s ndzvem Nadace Open Society Fund Praha, jez taktéz ptisobi
dodnes. Tuto nadaci zde zminuji kvili tomu, protoze pravé jejich iniciativa dala
zékladni kamen pro navrh zakona o mediaci. Cilem nadace bylo vytvofit plan, jak
realizovat mediaci V netrestnich vécech. Navrh byl projektem hned nékolika
organizaci, které si kladly za cil stanovit narodni standardy, legislativni ukotveni a
moznost vzdélavani v této oblasti. Diky pilotnim projektim byla také ovefovana
navaznost a koexistence mediace se soudnim fizenim. Projekt zastitilo Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, které chtélo moznost mimosoudnich fe$eni a navaznost

na justi¢ni systémy podpofit (Enderova, 2007).
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9. MEDIACE A SOUDNI RiZENI
9.1. KOOPERACE MEDIACE A SOUDNIHO RiZENIi

Zasadni mysSlenkou k propagaci a Sifeni mediace je ulevit pfetizenym justiénim
systémim, v druhé fadé se mediace prosazuje z divodu finanéni ulevy oproti dotovani
soudniho fizeni, ¢asovd naro¢nost, moznost ovlivnéni vysledku a v neposledni fad¢ takeé

naprosto odlisna forma, od formalniho jednani v soudnim fizeni.

Mediace tedy nejde proti soudnimu fizeni, plné¢ ho respektuje. Pouze se snazi
spolecnosti nabidnout i jinou alternativu, ve které se mozna budou citit Iépe a jejich dohoda se
stane mnohem efektivnéjsi nez rozsudek soudu. Jiz zde bylo zminéno, Ze mediace je zalozena
na konceptu win — win, coz znamena, ze ob¢ strany konfliktu jsou spokojeni s vysledkem
procesu, sami o ném rozhoduji. V idedlnim piipadé¢ by vSak bylo nejvhodnéjsi, kdyby
samotnd mediace, predchdzela soudnimu fizeni. Az teprve v piipad¢, kdy by nebylo mozné

najit spolecné feSeni, ptistoupit tak k formalnimu soudnimu jednéni.

Nekteti klienti této moznosti dokonce vyuzivaji v jejich prospéch, at’ uz ze své vule ¢i
diky nafizeni prvniho setkdni s medidtory se v rdmci mediace domluvi na jasné¢ danych
bodech, cilech za nékolik media¢nich sezeni. Dohoda muze byt bud’ pouze Gstni ¢i pisemna.
Dokonce zde zucastnéné strany maji moznost nechat si dohodu schvalit soudem. Jsou 3

mozné cesty, jak zajistit, aby byla media¢ni dohoda vykonatelna:

a) V pripadé pokud strany nechtéji, aby bylo zahajeno soudni fizeni, pro zaji$téni
vykonatelnosti obsahu media¢ni dohody je mozné media¢ni dohodu piedlozit
soudu pro schvaleni takzvaného prétorského soudniho smiru ve smyslu
ustanoveni § 67 odstavce 2 obcanského soudniho fadu (Levy, Svoboda, 2013).

b) V ptipadé, Ze je ve véci soudni fizeni vedeno (pro proces mediace je
pferuSeno), je pro vynutitelnost obsahu mediacni dohody tfeba podani navrhu
na jeji schvaleni cestou soudniho smiru ve smyslu ustanoveni § 99 obcanského
soudniho fadu. Mediace v tomto piipadé mize probihat zaroven se soudnim
fizenim. V praxi to poté vypada tak, ze strany pifedlozi pisemnou mediacni
dohodu soudu.

., Schvalenim smiru rizeni konci, ledaze ucastnici pri jeho uzavieni o casti nebo
zakladu naroku nebo o ndroku, ktery nebyl predmétem rizeni, dali jednoznacné
najevo, zZe pozaduji, aby se vrozsahu, Vjakém nebyl vyresen smirem, ddale

0 predmétu rizeni jednalo a aby 0 ném bylo rozhodnuto* (Svoboda, 2013).
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c) Posledni moznosti, jak zajistit vykonatelnost mediacni dohody, je forma

notarského nebo exekuéniho zapisu, ktery pfimo zajisti vykonatelnost dohody.

Neni to ovSem tak jednoduché, soud musi dohodu provétit, zda je v poradku
s pravnimi piedpisy a zda patii jeji obsah do pravomoci soudu CR. Smir totiz nelze schvalit
za vSech okolnosti. Jak uvadi Hajkova: Mediacni dohodou totiz nelze resit, a tedy ani uzavrit
preétorsky nebo soudni smir, véci statusové (napriklad rozvod manzelstvi), dale véci, které je
mozné zahdjit bez ndavrhu (naprikliad v Fizeni ve vécech péce o nezletilé je nutno naddle
postupovat podle § 176 obcanského soudniho Fadu a nasledné., tedy. | V pripadé, zZe rodice
uzaviou mediacni dohodu o upraveé pomeéru nezletilych deti, musi o této dohodé opét
rozhodnout soud, avsak rozsudkem pravé v rizeni ve vécech péce soudu o nezletilé)*

(Hajkova, 2013).

Notatsky zapis je v praxi vyuzivan nejcastéji. Pravni ptedpisy jsou ukotveny v zdkoné
¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich €innosti.

SMIRCI RIZENI

Smirci fizeni mlize byt navrhnuto v pfipad¢, ze povaha sporu se nabizi moznosti feSeni
v ramci media¢niho procesu. Toto fizeni miize nafidit kterykoliv soud v prislusné véci (67-69
obcanského soudniho fadu), feceno piesné, nejednd se o nafizeni, spiSe o navrh, se kterym
musi souhlasit vSechny zucastnéné strany konfliktu. Neexistuji zddné vynucovaci prostredky
K tomu, aby musel byt konflikt feSen pomoci mediace nikoliv v soudnim fizeni, zalezi na

iniciativé a rozhodnuti samotnych stran, nasledné schvaleni smiru je zpoplatnéno (68 odstavec

2 obc¢anského soudniho fadu).
PRETORSKY SMiR

Zde se jedna jiz o dosazeny smir, jenz schvaluje soud v pfipadé, Ze navrh ¢i konecné
mediacni dohoda koresponduje s pravnimi pfedpisy a vefejnym poifadkem. Soud ma pro
rozhodnuti dle zdkona o mediaci lhitu 30ti dnd pro findlni usneseni (67 odstavec 2
obCanského soudniho fadu). Pokud je prétorsky smir schvalen, ma vdhu pravomocného
rozsudku a jiZ neni moZné podat odvolani vici rozsudku. Mediacni dohoda miiZe byt
schvélena vSak pouze v hmotnépravnich vécech (kupni smlouva, prominuti dluhu, narovnani
existence sporu), (Epravo, 2017), nikoliv ve vécech statusovych, tykajicich se rozvodu,

pravy poméri k nezletilym détem (Sinova, 2015).
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9.2. ROZDILY MEZI MEDIACI A SOUDNIM RiZENIiM

V této kapitole mimo jiné uvedu také hlavni rozdily mezi mediaci a soudnim fizenim

pro lepsi pochopeni problematiky.

Nejveétsi odchylku spatiujeme ve formé, jakym zpiisobem procesy probihaji. Ano, u
obou procesti je pfitomna tieti nezavisla osoba, kterd vede proces. Soudce v soudnim fizeni
vSak rozhoduje o pribéhu, o vysledku a podtizuje tak proces pravnim predpisim oproti tomu
v mediaci, medidtor pouze vede proces svymi komunikacnimi technikami, ale nezodpovida za
prab¢eh ani vysledek mediace. Za to jsou naprosto odpovédni strany konfliktu, v tomto piipadé

je mediace zalozena na zajmu a hodnotéach stran (Knoblochova, 2000).

Diky tomu, ze jsou strany hlavnimi aktéry feSeni konfliktli, zodpovidaji za cely proces,
snazi se pracovat na vzdjemném vztahu, snazi se naslouchat, délat kompromisy i kdyz to
Vv prvotni fazi naprosto nepfichdzi v uvahu, dovoli si projevovat emoce, prozit si spolecné
tézké chvile. Mnohdy spolu strany poprvé mluvi tvari v tvar a tim napiiklad vice porozumi
situaci, dozvi se nové skute¢nosti, zatnou pocitovat empatii a podobné. Je dokazano diky
statistikdim Evropské Unie, Ze v mediaci dochédzi k vét§i UspéSnosti, nez je tomu tak
v soudnich fizenich, jelikoz si strany dohodu sestavi na miru, tim padem je mnohem
efektivnéj$i, pokud ze sezeni odchdzi s dojmem, Ze oba dosdhli svého. V porovnani
v procentech je udavano ¢islo 50- 75% uspésnosti, kdy jsou strany spokojeni (Hopt, Steffek,
2013).

Dale je nutné zminit vysi ndkladd, kterd se vyrazné lis$i u mediace oproti soudnimu
fizeni. Ze statistickych tdaji Evropské komise z roku 2014 je dokazatelné, Ze mediace je
v poméru 3-4 krat levnéjsi nez samotné soudni fizeni (Rebooring the mediation directive —
EU, 2014).

VySe odmény medidtora je ukotvena ve vyhlaSce Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb. o
zkouskach a odméné mediatora. Vyhlaska se vSak tyce pouze na prvni nafizené mediace
soudem, kdy castka Cini: ,,400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Je-li zapsany mediator
platcem dané z pridané hodnoty podle jiného pravniho predpisu, ndlezi mu rovnéz nahrada za
dan z pridané hodnoty “ (Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., 2012). V praxi si bézn¢ ¢astku d¢€li strany

rovnym dilem.

Odména mediatora, vyjma jiz zminénych prvnich nafizenych setkani soudem, neni
legislativné stanovena. Mediatofi si tak sazbu stanovuji dle svého uvazeni, své prestize,

zkusenosti, komplikovanosti sporu. V piipadé¢ dobrovolné mediace, kdy se strany z vlastni
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vile rozhodnout fesit svou tizivou situaci je cena u jednotlivych mediatort individualni, musi

byt vSak pfedem jasné stanovena v mediacni smlouve.

Je to zptisobeno také tim, Ze v mediaci dochazi primémé k méné sezeni. Tim, Ze se
strany rychleji domluvi. V priméru dle statistik vyplynulo, ze v Ceské republice mediace trva
zhruba 40 dni, kdy strany k dohodé¢ potiebuji povétSinou mezi 3 — 6 sezenimi. Oproti tomu
soudni fizeni se povétSinou tahne v pruméru 1 611 dni. Sami si dokazete spocitat, do jaké vyse
se az mohou naklady na opakované soudni fizeni vySplhat (Rebooring the mediation directive,
2014).
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1. EMPIRICKA CAST
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ZHODNOCENI AKTUALNIHO STAVU RESENE
PROBLEMATIKY

V ramci kapitoly zhodnoceni aktudlniho stavu jsem se snazila dohledat vyzkumy ¢i
prace zabyvajici se podobnym zdmérem jako tato diplomova prace. I piesto, ze mediace je

stale mén¢ znamou moznosti feSeni konflikti, nékolik vyzkumt na ni jiz bylo provedeno.

Po konzultaci s mediatory, jsem narazila na diplomovou praci Be. Ivy Bfizové, ktera
se dnes vénuje mediaci profesné. Diplomova prace nese nazev Mediace v ¢eském pravnim
fadu a komparativni analyza se zahrani¢ni pravni ipravou a byla dokoncena roku 2020. Jedna
se tedy o aktualni praci s podobnym zamérem. Cilem bylo urcit, zda v ¢asovém horizontu
roku 2012-2018 vzrostl zajem o vyuziti prvnich nafizeni se zapsanym mediatorem. Vyzkum
nebyl zaméfen pouze na roky, ale také jednotlivé kraje, tak jak tomu je v této diplomové

praci.

Rokem 2012 vstoupila mediace v platnost Zakona ¢. 202/2012 Sb. (Zdkon o mediaci a
0 zméné nékterych zdkonii (zdkon o mediaci). V tomto roce tedy nejsou zaznamenana data o
nafizenych prvnich setkani. Podobné¢ tomu tak bylo vroce 2013, kdy jest¢ nebyla

systematicky data ukladéana.

V Casovém horizontu v letech 2015-2018, tedy za obdobi ¢tyt let, bylo primérné
natizeno v Ceské republice 1133 mediaénich setkani. Seéteno v ramci viech kraji. Tento
vyzkumny vysledek vyuzijeme pro porovndni ve vlastni diplomové praci, kde plynule
navdzeme na nasledujici Ctyfleti 2019-2022 a ziskame tak ptehled o vyuZiti moZnosti

nafizenych setkdni se zapsanymi medidtory v jednotlivych krajich.

Dalsi z vyzkumnych otdzek, na kterou hledame odpovéd’, se ty€e pocti zapsanych
mediatord, ktefi byli k roku 2023 zapsani do seznamu Justice, Ministerstva spravedlnosti ¢i
Ceské advokatni komory po slozeni zkousek. Podobnym cilem se zaobirala publikace
Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu od autort Lenky Holé, Martiny Urbanové a
kol., kde jeden z vyzkumi pravé pojednava o zapsanych mediatorech v jednotlivych letech od
roku 2013-2020. Uplné prvni mediatofi, ktefi se stali zapsanymi, byli zapsani k datu 30.
dubna 2013. Jednalo se o pét prvnich Gcastnikl, kteti uspésné slozili zkousku. Od této doby
pocet zapsanych mediatord nabyva. Na konci zminovaného roku 2013 bylo zapséno jiz 78
mediatord. V roce 2014 Slo ¢islo o trochu nize s poctem 54. Postupem piibyvajicich let, spise

zapsanych mediatord ubyvalo. V roce 2015 byli zapsani mediatofi v po¢tu 24. Rok 2016 byl
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slaby v ramci GspéSnych slozenych zkouSek pro odbornost profese. Jednalo se o pouze 11
zapsanych mediatord. Rokem 2017 pocet stoupl, ale vSak pouze o par jedinct na pocet 19.
Nasledoval rok 2018, kde bylo tuspéSnych pouze 14 kandidatd. 2019 byl rokem s 23
zapsanymi mediatory a kone¢ny vyzkumny rok 2020 mél viibec nejnizsi uspésnost v podobé

10 zapsanych mediatori.

Vyzkum této diplomové prace ma za cil stanovit, kolik aktivné Cinnych zapsanych
mediatorti piisobi na izemi Ceské republiky. V tomto piipadé miizeme porovnat, zda je &islo

zapsanych medidtorii vyssi nezli tomu tak bylo v roce 2020.

V piipadé vyzkumné otazky zabyvajici se rozlozenim piisobnosti zapsanych mediatort
po Ceské republice, jsem se inspirovala podobnou metodou zvolenou Lenkou Holou,
Martinou Urbanovou a jejich kolektivem, pti¢emz zjistili, ze ptsobnost zapsanych mediatort
zavisi na populacéni velikosti kraje. Zdali tomu tak je 1 nadale v aktualnim roce 2023 ¢i ne, se

muzeme presveédcit v samotném vyzkumném Setfeni.

V roce 2022 ve své bakalafské praci s ndzvem Nejcastéji feSena konfliktni témata
soucasnych rodin a jejich feSeni o¢ima medidtorii, jsem se zabyvala vyzkumnou otdzkou:
,Jaka jsou nejcastéji resend konflikini témata rodin, které v rodinné mediaci klienti
oteviraji? ** Sice otazka byla poloZena spiSe na téma rodinné mediace, ale i pfesto mohou byt
vysledky Setfeni uzite¢né. Jednalo se o jiny charakter vyzkumu, tedy kvalitativni vyzkum, kde
vyzkumnym souborem bylo 5 mediator / meditorek, dopovidajici pomoci strukturovaného
rozhovoru na jednotlivé otdzky. Pisobisté bylo omezeno pouze na region Morava. Nejcastéjsi
odpovédi, které zaznivaly na danou otdzku byly témata tykajici se péCe o d¢ti, nastaveni
kontaktu s druhym rodi¢em, jejich komunikace, otazky vyzivného, feSeni rozvodu C¢i
rozchodu, problematika spole¢ného jméni manzell, rozdilné predstavy o vychovnych

postupech, ujasnéni kompetenci rodicl ¢i nastaveni komunikace s ditétem.
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VYZKUMNE SETRENI

V ramci kapitoly zhodnoceni aktualniho stavu feSené problematiky jsem zminila hned
nékolik vyzkumt, jenz se v minulosti zabyvaly podobnou problematikou, jako zmifuji
Vv ramci vyzkumného Setfeni mé diplomové prace. Avsak aby byl vyzkum co nejaktudlnéjsi a
pomohl tak ptispét k datim a odhalit, zda je mediace soudy vyuzivana a v jaké mite, rozhodla
jsem se zaméfit na hloubkovou analyzu stanovenou ¢asem od roku 2019-2022, ale také data
jednotlivych krajskych mést. Uvedeny ¢asovy tsek jsem zvolila predev§im z diivodu absence

vykazl ptedchozich let o informacich tykajicich se nafizenych mediaci soudy.

Oslovila jsem tedy okresni soudy Ceské republiky, které maji dostupna data tykajici se
této problematiky. Navazala jsem s nimi spolupraci V podobé emailové komunikace v ramci
zadosti o poskytnuti informaci v souladu s § 14 odstavec 5 pismeno d) zdkona ¢. 106/1999

Sb., o0 svobodném piistupu k informacim.

Nyni bych rada predstavila samotné vyzkumné Setfeni, jeho prib¢h, vymezeni cil,
vyzkumnych otazek, vyzkumny soubor, ¢asové rozvrzeni a v neposledni fadé se zaméfim na

popis sbéru dat a nasledné vyhodnoceni vyzkumného Setieni.
Vymezeni zkoumané problematiky

Diplomova prace se zaméfuje predevsim na kooperaci mediace a soudniho fizeni.
Nejenze seznamuje s pojmem mediace, vysvétluje souvisejici pojmy, objasnuje, kdo muiize byt
mediatorem a za jakych okolnosti, nabizi moznosti vzdélavani, ale také legislativni ukotveni a
zakony, které upravuji mediaci jako: ,,postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice
medidtoru, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (ddle jen
,Strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu
uzavienim mediacni dohody“ (Zékon ¢. 202/2012 Sb., Zakon o mediaci a o zméné nékterych

zakoni).

Hlavnim cilem zhodnotit miru vyuZiti okresnich soudti Ceské republiky Vv ramci
doporucenych prvnich setkdni se zapsanymi medidtory jako mozné alternativy soudniho
fizeni v letech 2019-2022. A urcit o jaké predméty feseni, které jsou k mediaci doporucovany,

se jedna.
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Témito cili bych rada provéfila, zda okresni soudy Ceské republiky vyuzivaji moznosti
mediace, jakd je Cetnost nafizenych prvnich setkdni se zapsanymi mediatory, v jakych
piipadech predméta feseni se doporucuje mediace, a také zda je dostatek zapsanych mediatort

na uzemi krajskych mést, na které se mohou soudy obratit.

Z tohoto vyzkumného Setfeni se pokusim zjistit, jak funguje kooperace soudil a zapsanych
mediatort v jednotlivych okresech Ceské republiky v letech 2019-2022. K dohledavani
podrobnéjsich informaci jsem vyuzila vefejnou webovou stranku Info data — statistika a

vykaznictvi, diky které jsem mohla doplnit chybéjici data (Justice, 2018).

Mediaci upravuje zakon ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné nékterych zakonu, ktery
vstoupil v platnost 2. 5. 2012, vymezuje ustanoveni tykajici se zahajeni mediace, prubéhu,
vykonu mediace, podminky zapisu zapsaného mediatora, prestupky i dalsi legislativni
zakony, s nimiZ souvisejici. Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné€ mediatora poté

podrobné upravuje tyto nalezitosti.

Dale poté v oblasti trestniho fizeni vymezuje zdkon ¢. 257/2000 Sb., o Probacni a
mediaéni sluzbé Ceské republiky a o zméné zakona ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Gstiednich organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdg&jsich predpisii, zdkona
¢. 65/1965 Sbirky, zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona ¢. 359/1999 Sb., 0
socialné-pravni ochrané¢ déti (zdkon o Probacni a mediacni sluzbé¢) stanovuji nalezitosti

tykajici se trestniho prava (Zakony pro lidi).
Stanoveni cili, problémi, vyzkumnych otizek a vystupi

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit miru vyuziti okresnich soudii Ceské
republiky vramci doporucenych prvnich setkani se zapsanymi mediatory jako mozné
alternativy soudniho fizeni v letech 2019-2022. Zaméfit se na prumérnou Cetnost nafizeni
prvnich setkani se zapsanymi mediatory za uplynulé 4 roky v jednotlivych krajich. Déle ur¢it,
zda je pocet zapsanych medidtori adekvatni k primérnému poctu nafizenych mediaci. A také

zda je rozmisténi zapsanych mediatori vyvazene.
Vyzkumné otazky:

— V kolika pfipadech bylo od roku 2019 do roku 2022 nafizeno prvni setkani se

zapsanym medidtorem dle § 100 odstavec 2 obanského soudniho fadu?
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— Jakého charakteru byly piipady, o kterych se jednalo v jednotlivych rocich, bylo-li

nafizeno setkani s mediatorem?
— Kolik aktivné ¢innych zapsanych mediatort pisobi v konkrétnim kraji?
— Je rozlozeni zapsanych mediatorti v jednotlivych krajich vyvazené?
Vyzkumny soubor

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila hloubkovou analyzu problematiky v ramci
jednotlivych let, ale také jednotlivych okresti. Z tohoto diivodu musel byt vyzkumny soubor

vymezen zamérné. Jedna se tedy o porovnani nékolika vyzkumnych souborti.

S okresnimi soudy Ceské republiky jsem navazala kontakt pomoci Zadosti o
poskytnuti informaci v souladu s § 14 odstavec 5 pismeno d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, kde jsem se pokusila ziskat data, které odpovidaji na
stanovené vyzkumné otazky. Pro podrobnéjsi informace jsem vsak vyuzila vefejnou webovou
stranku Vykazi soudl a statnich zastupitelstvi ¢i aktualni vyzkumy odborniki v dané

problematice.

Veskera data jsem rozdé€lila do jednotlivych kategorii pro tuplnou piehlednost
vyzkumu a z vyzkumnych dat tak vytvotila grafické zaznamy, které souhrnné reprezentuji
ziskana data. Veskeré udaje jsou aktudlni a tvoii prehled aspektl vyuziti mediace za posledni

Ctyfi uplynulé roky (2019-2022).

Vyzkumnymi soubory se tedy staly jednotlivé okresni soudy ve viech krajich Ceské
republiky. Okresnich soudii bylo Setfeno celkem 74. A dale mediatofi, zapsani v seznamu
Ministerstva spravedlnosti ¢ Ceské advokatni komory. V tomto piipadé se jednalo o

samostatné vyhledavani a analyzovani odbornych stranek, samotnym vyzkumnikem.
Metoda vyzkumného Setieni

Metoda vyzkumného Setteni je charakteru kvantitativniho vyzkumu. Nejedna se tedy o
snahu porozuméni zkoumané problematiky, ale snahu o ovéfeni platnosti pfedem vymezenych

ptredstav o vyskytu urcitych charakteristik (Reichel, 2009).

V kvantitativnim vyzkumu pracujeme s hromadnymi daty, jez se odviji od stanoveni
naSich vyzkumnych otazek. Nasim cilem je vysvétlit a pochopit urcity problém. Kvantitativni
vyzkum se zaméiuje na otazky podilu (jak mnoho) néceho v urcité spolecnosti existuje a jak

to spolu souvisi (Soukup, Mares a Rabusic, 2023).
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Z davodu tspornosti z ¢asového 1 ekonomického hlediska jsem zvolila emailovou
komunikaci. Na webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské Republiky jsem vyplnila
formular se vSemi nalezitostmi se zadosti o poskytnuti informaci ve smyslu zdkona ¢.
106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich piedpisi. Tento
formuléf jsem zaslala s dostateCnym ptedstihem na emailové adresy vSech okresnich soudit
Ceské republiky (75). Do n&kolika dnti jsem obdrZela zpétnou vazbu s daty na odpovédi mych
stanovenych vyzkumnych otazek. Podrobnéjsi informace byly dohledany samotnym

vyzkumnikem v pfislusnych dokumentech, vykazech a aktualnich vyzkumech.

Data byla rozdélena do jednotlivych kategorii reagujici na vyzkumné otdzky. Pro

kategorie byly vytvotfeny tabulky, které reprezentuji samotné grafy.

Metodou vyzkumného Setfeni Se stala statistickd analyza dat, ktera neSla cestou
testovani hypotéz, ale popisnou analyzou (charakterizace variability). Popisné se jednalo o
vybér neznamé cilové populace, ze které byl vytvofen vzorek, v naSem piipadé okresni soudy
Ceské republiky. Tento vzorek byl analyzovan a diky zobecnéni vysledkii jsme ziskali
vlastnosti cilové populace. Cilem analyzy nebyl pouhy popis a analyza vzorku, ale pfedevsim

zobecnéni vysledkt ze vzorku na jeho cilovou populaci.

Jelikoz vystupem bude shrnuti vybranych aspekti zkoumaného problému ve zvoleném

obdobi, jedna se tedy o deskripci.

Druhou metodou, jeZ jsem vyuzila ve svém vyzkumném Setfeni, byla analyza
dokumentu. V tomto ptipad¢ se jednalo o praci zalozenou na dohledavani dat ve stanovenych
odbornych tabulkach (seznam zapsanych mediatorti). Mediétofi byli ruéné rozdéleni dle jejich

plisobnosti do jednotlivych krajii a ndsledné& poté zakresleni do mapy CR.
Casovy harmonogram vyzkumu

Vyzkum byl provadén kviili jeho rozsahu s dostatecnym piedstihem. Sbér dat probihal od
bfezna 2023, kdy byla také postupné tvofena teoreticka ¢ast diplomové prace. Prob¢hl takeé
pfedvyzkum, u kterého se zjistilo, Ze empiricka ¢ast neni spravné stanovena a tak doslo

k Gapravam. Zménéna byla metoda vyzkumu, tak aby byl vyzkum komplexni. Samotna
analyza dat zabrala spoustu ¢asu. Po sesbirani vSech dat, bylo potteba je utfidit, at’ uz do
podoby tabulek ¢i grafii, které pomohly k Gplné piehlednosti. VyuZzivan byl excelovy

program.
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V prvni ¢asti vyzkumu probihala analyza metodou deskripce a popisné analyzy.
V ¢asti druhé jsem se zaméfila na metodu analyzu dokumentu. Poté jiz probihali pouze

formalni Gpravy, korekce a vyhotoveni vysledné podoby diplomové prace.
Organizacni, materialni a finan¢ni zabezpeceni vyzkumu

Vyzkumné Setfeni proslo hned nékolika fazemi. V prvni fazi bylo tieba stanovit téma,
oblast vyzkumu, vymezit vyzkumny problém, zamyslet se nad vyzkumnymi otdzkami, jez
udavaji obsah vyzkumu. Prostudovat a zabezpecit bibliografické a jiné zdroje, ze kterych

budeme Cerpat v teoretické Casti prace.

Druhym krokem bylo planovéani, navrhovani casového rozpolozeni, stanovovani
vyzkumného planu, rozvrzeni jednotlivych krokd, vybér vhodnych metod a forem
vyzkumného Setfeni. Ovétfeni predvyzkumu. Plvodni pfedvyzkum s jinym zamérem byl

zamitnut a upraven do nynéjsi podoby.

Dalsi fazi bylo samotné zkoumani problematiky v terénu, oslovovani respondentu,
zapis vyzkumnych dat, dohledédvani piesnéjSich informaci, zaznam dat do tabulek, ptiprava

dat na samotnou analyzu.

V posledni cCasti ziskana data analyzujeme vybranou metodou vyzkumu.

Reprezentujeme vysledky vyzkumného Setteni.

Vyzkum byl proveden autorkou diplomové prace ve vSech fazich vyzkumného Setfeni.
Pro konzultaci ¢i pomoc v nesndzich byla kontaktovana vedouci diplomové prace JUDr.
Zdenka Novakova Ph.D, ktera poskytla veskeré poradenstvi. Vyzkum je financovan autorkou

diplomové prace.

Diplomovéa prace zhlediska tématiky navazuje na bakaldfskou praci s nazvem
., Nejcastéji Fesena konfliktni témata soucasnych rodin a jejich FesSeni o¢ima mediatoru*, Kde
zminuji zékladni informace o problematice a zabyvam se spiSe uCastmi déti na mediaci

nikoliv spolupraci mediatort a soudct.

Prace bude publikovana na narodnim registru zavéreCnych praci na platformé
theses.cz., kde bude ke zhlédnuti studentim, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, dale by
diplomova prace mohla ptispét k datim zminovanych na kazdorocni mezinarodni konferenci
Mediace, kterou uskutecnuje Univerzita Palackého v Olomouci. Jako piehled v kooperaci
mediace a soudniho fizeni by mohl slouZzit samotnym okresnim soudim ¢i zapsanym
mediatorim CR.

42



VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V ramci empirického vyzkumu jsem se pokusila zajistit takové informace, které mi
poskytly odpovédi na cile, kterych jsem chtéla pomoci vyzkumu dosdhnout. Cile jsem si

stanovila pomoci dvou zakladnich otazek.

Je mediace vyufivina okresnimi soudy Ceské republiky Vrdmci naiizenych prvnich

setkani?

V ramci této hlavni otazky jsem chtéla vytvofit prehled o tom, zda soudy
Vv jednotlivych krajich vyuzivaji tuto moznost a zda jsou otevieni hledani jiné moznosti nez
soudni cesty, pokud to situace vyzaduje. Pii této pfilezitosti jsem vyuzila pravo ve smyslu
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim o zptistupnéni informaci
tykajicich se poctl nafizenych mediaci, ale také jejich charakteru. Kontaktovala jsem tak
emailovou komunikaci vsechny okresni soudy (75) Ceské republiky spozadavkem o

zodpovézeni otazek tykajicich se jednotlivych oblasti mé empirické ¢asti diplomové prace.
Konkrétné se jednalo o otazky:

— V kolika pfipadech bylo od roku 2019 do roku 2022 nafizeno prvni setkani se

zapsanym mediatorem dle § 100 odstavce 2 obanského soudniho fadu?

— Jakého charakteru byly pfipady, o kterych se jednalo v jednotlivych rocich, bylo-li

nafizeno setkdni s mediatorem?
— Kolik aktivné ¢innych zapsanych mediatori ptsobi ve konkrétnim kraji?
— Je rozlozeni zapsanych mediatort v jednotlivych krajich vyvazené?

Odpovéd’ jsem dostala od poctu 74 okresnich soudd. Z ¢ehoz nékteré informace byly
netplné a zadaly si dohleddani informaci na vefejné¢ dostupnych odbornych webovych
strankéach, poskytujici prehled této problematiky. Pro vlastni potfebu jsem vyuzila webové
stranky zfizované Justici, jeZ ukladaji zdznamy nafizenych mediaci a jejich charakter. Pro
aktualni ucely své prace jsem zvolila rozpéti let 2019-2022. Pocate¢ni rok 2019 byl zvolen na
zéklad¢ dostupnosti informaci. Rokem 2019 se zacala systematicky zaznamenavat data
ohledn¢ moznosti mediace v ramci jednotlivych okresnich soudii. Rok 2023, ve kterém byla
prace dokoncovana, jesté¢ nebyly data k dostani, proto se diplomova prace zabyva rozmezim 4

let s komplexnimi informacemi.
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Odpoveédi byly postupné analyzovany a zapisovany do Microsoft excelové tabulky.
Z komplexnich dat jsem vytvofila jednotlivé oblasti (rozdéleni krajii a jejich mést). Pro
uplnou piehlednost jsem vytvoftila tabulky, které uvadéji dané mésto v ur€itém kraji a cislo,

vykazujici pocet nafizenych mediaci jednotlivych okresnich soudt za rok 2019-2022.

Veskera data jsem zaznamenala i graficky. Z diivodu rozdilného poctu okresnich soudi
Vv jednotlivych krajich jsem vypocitala primérnou cCasnost nafizovani prvnich setkani
s mediatory. A to seCtenim nafizenych mediaci za roky 2019-2022 a naslednym vydélenim

poctem okresnich soudl v jednotlivych krajich.
Je rozloZeni zapsanych mediatorii v jednotlivych krajich vyvaZené?

V ramci této dopliiujici otdzky jsem se snazila zjistit, kolik zapsanych mediatora
plusobi na uritém uzemi, jednotlivych kraji. A to ztoho divodu, jelikoz jak uvadim
Vv teoretické ¢asti. Pokud chce soudce vyuzit moznosti natizeni prvniho setkani s mediatorem,
musi se jednat o mediatora zapsaného v seznamu mediatort, ktery zastituje Ministerstvo
spravedlnosti &i Ceska advokatni komora. V této &asti prace si vyzkum vyzadoval vlastni
analyzu dokumentt, jeZ jsou dostupné na webovych strankéch Justice, kde jsem vytvofila
uceleny piehled zapsanych mediatort pro jednotlivé kraje. Timto cilem, jsem se snaZila zjistit,
zda za otazkou nizkého poctu nafizovanych prvnich setkani s medidtorem nestoji nedostatek

zapsanych mediatort.

Jakého charakteru byly pripady, o kterych se jednalo v jednotlivych rocich, bylo-li naiizeno

setkani s medidatorem?

Otazka méla poukazat na ptipady, které jsou nejcastéji nafizovany k prvnimu setkani
s mediatory. Tedy jaké pfipady jsou nejvice vhodné k mediaci. Mediace je totiz specifické
mimosoudni feSeni konfliktu, ktery vyzaduje aktivnost stran a jejich spolupraci. Proto pro
nckteré ptipady neni mediace ani vhodnd. Je nutné, aby soudce umél posoudit vhodnost
pfipadu. Pokud se vSak pii zahdjeni mediace zjisti, Ze pfipad neni mozny feSit timto

Zpusobem, miiZze byt mediace kdykoliv ukoncena a ptipad dokoncen soudnim fizenim.

Odpovédi byly ziskavany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim o zpfistupnéni informaci, tak jako v ptipad¢ dalsich vyzkumnych otazek, kde byla
Vv ramci zadosti polozena otdzka: Jakého charakteru byvaji nejcastéjsi pripady, jez jsou
doporucovany k mediaci? Okresni soudy odpovidaly, jaké piipady z uvedenych rejstiika

zminované v kapitole Charakter soudniho jednani vhodny k nafizeni mediace, jsou nejcastéji
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vyuzivany k nafizovani prvnich setkani s mediatory. Odpovédi byly shrnuty do Microsoft

excelové tabulky a nasledné rozdéleny do jednotlivych rejstiiki.
Kolik aktivné &innych zapsanych medidtorii piisobi v celé Ceské republice?

Touto otazkou se dozvidame pocet zapsanych mediatort, ktefi slozili zkousky na Ministerstvu
spravedinosti ¢i na Ceské advokatni komote. Uréity rozdil mezi zapsanymi mediatory a
medidtory na Zivnost popisuji v teoretické casti. Seznam zapsanych mediatord je volné
dostupny k nahlédnuti vefejnosti na strankach Justice. Pusobist¢ nékolika zapsanych
mediatora je vSak rozlehlé, to znamena, Ze nepisobi pouze pro jeden kraj, ale pro n¢kolik
z nich, nékdy dokonce uvadgji praci po celé Ceské republice. To viak vyzaduje flexibilnost a
prizptisobivost klienti. Mozné jsou v tomto piipad¢ také mediace v online prostfedi, které

byly vyuzivany v dobé covidové.
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JIHOCESKY KRAJ

V ramci JihocCeského kraje bylo dohromady za rok 2019-2022 natizeno 128 mediaci se
zapsanymi mediatory. Nejvice této moZnosti vyuzivaji soudy v Ceskych Bud&jovicich, Pisku
a v Tabote. S poctem 24 nafizenych mediaci se ¢ini okresni soud Jindfichiiv Hradec. Ostatni
soudy Cesky Krumlov, Prachatice a Strakonice se pohybuji okolo 2-5 nafizenych mediaci

v ramci zadaného cCtytleti.

V ramci kraje k roku 2023 piisobi celkem 24 zapsanych medidtord. V Jihoceském

kraji pasobi celkem 7 okresnich soudi.

JIHOCESKY KRAJ

Ceské Budé&jovice 31
Cesky Krumlov 2
Jindfichlv Hradec 24
Pisek 31
Prachatice 4
Strakonice 5
Tabor 31

Graf 1 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Jihoceského kraje.

JihoCesky kraj

SV/ -
4

2
24
31
u Ceské Budéjovice = Cesky Krumlov Jindfichdv Hradec = Pisek
® Prachatice = Strakonice m Tabor

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejvice nafizenych prvnich setkani v mediaci iniciovaly se stejnym poctem 31 mediaci

okresni soudy Pisek, Ceské Budgjovice a Tébor.



KARLOVARSKY KRAJ

V ptipadé¢ Karlovarského kraje se nafizené mediace se zapsanymi mediatory
uskute€nily v celkovém poctu od roku 2019-2022 padesat mediaci. Nejvyuzivangj$i je na
uzemi Karlovych Vart, kde bylo nafizeno celkem 30 mediaci. Na druhém misté je
V iniciovani prvnich setkani s mediatory Sokolov. Okresni soud Cheb nafidil v letech 2019-

2022 pouze 5 mediaci.

Pusobici zapsani mediatofi k roku 2023 S$plhaji k poc¢tu 18. Okresnich soudi

v Karlovarském kraji nalezneme 3.

KARLOVARSKY KRAJ

Cheb 5
Karlovy Vary 30
Sokolov 15

Graf 2 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Karlovarského kraje.

Karlovarsky kraj

® Cheb = Karlovy Vary = Sokolov

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Jasnym favoritem ve vyuzivani nafizeni prvnich setkani v mediaci je okresni soud Karlovy

Vary.
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USTECKY KRAJ

Ustecky kraj vroce 2019-2022 wuskuteénil 153 nafizenych setkani se
zapsanymi mediatory. Nejvyuzivangjsi metodou se vsak stala ve mésté Usti nad Labem
S poCtem padesati nafizenych setkdni. Okresni soud Teplice nafidil celkem 38 mediaci,
Litoméfice 26, Most 15. Ostatni okresni soudy nafidili v poctu od 3-10 setkéani za Ctyfleti roki
2019-2022.

Z &ehoz aktivné plisobicich mediatorii nalezneme v tomto kraji 20. V Usteckém kraji

ma pusobisté 7 okresnich soudi.

USTECKY KRAJ

Décin 3
Chomutov 10
Litoméfice 26
Louny 11
Most 15
Teplice 38
Usti nad Labem 50

Graf 3 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Usteckého kraje.

Ustecky kraj

m Décin = Chomutov Litomérice Louny = Most = Teplice m Ustinad Labem

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

S prehledem nejvice nafizenych prvnich setkani v mediaci inicioval okresni soud Usti nad

Labem.
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LIBERECKY KRAJ

V Libereckém kraji shleddvame za roky 2019-2022 celkem 93 nafizenych mediaci.
Nejaktivnéji si poc¢ina mésto Jablonec nad Nisou s po¢tem 43 nafizenych setkani, Liberec si
taktéz pocina aktivné s ¢isly 30 mediaci, dale Ceskd Lipa se 16 nafizenymi setkanimi a

Semily s pouze 4 setkanimi.

Aktivné pusobicich zapsanych medidtord na tomto uzemi pasobi 16. V Libereckém

kraji nalezneme 4 okresni soudy.

LIBERECKY KRAJ

Ceska lipa 16
Jablonec nad Nisou 43
Liberec 30
Semily 4

Graf 4 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Libereckého kraje.

Liberecky kraj

m Ceskd lipa = Jablonec nad Nisou = Liberec Semily

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejvice natizenych prvnich setkani v mediaci inicioval okresni soud Jablonec nad Nisou.
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KRALOVEHRADECKY KRAJ

V ramci Kralovehradeckého kraje muzeme poznamenat v letech 2019-2022 stojedna
nafizenych mediaci. Nejvyuzivang€j§i metodou se stavd pro soud v Trutnové s poctem 59
nafizenych setkani se zapsanymi mediatory. Hradec Kralové se také aktivné u€astni moznosti
natizenych setkani, natidil jich v poslednich ¢tyfech letech 32. Dalsi okresni soudy si pocinaji
méné aktivng. Jicin s poctem 5 nafizenych mediaci, Nachod se 3 a Rychnov nad KnéZnou

pouze se 2 nafizenymi setkanimi.

Pasobicich mediatori na tomto izemi nalezneme v po¢tu 24. V Kralovehradeckém

kraji shledavame 5 okresnich soudti.

KRALOVEHRADECKY KRAJ
Hradec Kralové 32
Ji€in 5
Nachod 3
Rychnov nad Knéznou 2
Trutnov 59

Graf 5 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Kralovehradeckého kraje.

Kralovehradecky kraj

N

23

® Hradec Kralové = Jicin Nachod Rychnov nad Knéznou = Trutnov

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejaktivnéji si v rdmci nafizovani prvniho setkdni se zapsanymi mediatory pocind okresni

soud Trutnov.
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PARDUBICKY KRAJ

Pardubicky kraj dosahuje v ramci nafizenych mediaci od samotnych soudcii mensiho
poctu nez je tomu tak u jinych kraji. Od roku 2019-2022 bylo nafizeno celkem pouze 30
mediaci. Z &ehoZ okresni soudy Chrudim a Usti nad Orlici nenatidily mediaci ani jednu.
Moznost nafizeni prvniho setkdni se stavd naprosto nevyuzitou. Okresni soud Pardubice
nafidil v poftu 21 nafizenych setkani s mediatory za roky 2019-2022. Svitavy Vv poétu 9

setkani.

Aktivné ¢innych mediatori na tomto uzemi plsobi vSak 25, proto zde miiZeme
vyloucit faktor nedostatku zapsanych medidtori jako divod nizkého vyuzivani prvnich

setkani s mediatory. V Pardubickém kraji pisobi celkem 4 okresni soudy.

PARDUBICKY KRAJ
Chrudim 0
Pardubice 21
Svitavy 9
Usti nad Orlici 0

Graf 6 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Pardubického kraje.

Pardubicky kraj

00

= Chrudim = Pardubice = Svitavy Usti nad Orlici

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

V pardubickém kraji se prave okresni soud Pardubice fadi mezi nejvyznamnéjsi zastupitele ve

vyuzivani nafizenych prvnich setkani s mediatory.
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KRAJ VYSOCINA

Kraj Vyso€ina se mizZe pysnit opravdu vysokym poctem nafizenych prvnich setkani
s mediatory za rok 2019-2022. Celkovy pocet za tyto 4 roky ¢ini 374 nafizenych setkdni.
Nejlépe si poca okresni soud Jihlava se 149 nafizenymi setkdnimi, dale soud Ttebic, ktery
nafidil v poctu 120 mediaci. Havlicktiv Brod taktéz hojné vyuzivd moZnosti natfizeni mediaci
a to v poétu 95. Déle okresni soudy Zd'ar nad Sazavou a Pelhiimov vyuZivaji tuto moZnost
pouze vyjimecn¢.

Vysokému ¢&islu nafizenych setkani za roky 2019-2022, vSak neodpovida ¢islo
zapsanych mediatort, kterych na tomto izemi ptsobi k roku 2013 pouze 29. Celkem v kraji

Vysocina nalezneme 5 okresnich soudi.

KRAJ VYSOCINA

Havlickdv Brod 95
Jihlava 149
Pelhfimov 2
Trebi¢ 120
Zd3ar nad Sézavou 8

Graf 7 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria kraje Vysocina.

Kraj Vysocina

= HavlickQv Brod = Jihlava = Pelhfimov Trebi¢  m Zdar nad Sazavou

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

vvvvv

zapsanymi mediatory.
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JIHOMORAVSKY KRAJ

Jihomoravsky kraj je jeden s nejvice nafizenymi mediacemi, za rok 2019-2022, soudy
tohoto kraje natidily hned 1877 mediaci se zapsanymi mediatory. Nafizeni mediace nej€astéji
vyuziva okresni soud Brno — mésto S vysokym poctem 932 nafizenych setkani. Okresni soud
Bfeclav nafidil 390 mediaci, Hodonin 197, Znojmo 182. Ostatni okresni soudy jako je

Blansko, Brno — venkov a Vyskov se pohybuji v ¢islech od 40-69 natizenych setkani.

Aktivnich zapsanych mediatord plsobi na Uzemi Jihomoravského kraje 45.

V Jihomoravském kraji nalezneme celkem 7 okresnich soudt.

JIHOMORAVSKY KRAJ

Blansko 67
Brno mésto 932
Brno venkov 69
Bfeclav 390
Hodonin 197
Vyskov 40
Znojmo 182

Graf 8 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Jihomoravského kraje.

Jihomoravsky kraj

69

= Blansko = Brno mésto Brno venkov Bfeclav m Hodonin = Vyskov  ®Znojmo

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

S naprosto nejvyssim Cislem nafizenych prvnich setkdni se na prvnim misté¢ v ramci

Jihomoravského kraje umist'uje okresni soud Brno-mésto.
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OLOMOUCKY KRAJ

Olomoucky kraj za roky 2019-2022 natidil 272 mediaci. Nejcastéji nafizeni vyuziva
soud v Olomouci s poétem 161 nafizenych setkani. Dale Sumperk, ktery inicioval 64 mediaci.
S niz§imi pocty prvnich nafizenych mediaci se setkdvame u okresnich soudd Jesenik (25),

Pterov (12) a Prostéjov (10).

Na uzemi plsobi 25 zapsanych mediatori k roku 2023. V Olomouckém kraji

nalezneme celkem 5 okresnich soudu.

OLOMOUCKY KRAJ

Jesenik 25
Olomouc 161
Prostéjov 10
Pferov 12
Sumperk 64

Graf 9 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Olomouckého kraje.

Olomoucky kraj

12

= Jesenik  ® Olomouc = Prostéjov Pferov  m Sumperk

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejvice nafizenych prvnich setkani v mediaci v Olomouckém kraji inicioval samotny okresni

soud Olomouc.
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MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

V ramci Moravskoslezského kraje shledavame za rok 2019-2022 celkem 167
nafizenych mediaci soudy. Z ¢ehoz nejvice této moznosti vyuziva okresni soud ve meésté
Ostrava s poctem 61 nafizenych setkani s mediatory. O néco mén¢ iniciovaly k prvnimu
setkani okresni soudy Opava (46) a Bruntal (42). Frydek-Mistek za obdobi ¢ty let natidil
pouze 8 setkdni stejné tak jako okresni soud Novy Ji¢in. Jest€¢ méné tomu tak bylo u soudu

Karvina s poctem 2 nafizenych setkani se zapsanymi mediatory.

Aktivné ¢inni  zapsani medidtofi plsobi na tomto uzemi v poctu 22.

V moravskoslezském kraji nalezneme 6 okresnich soudi.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
Bruntdl 42
Frydek-Mistek 8
Karvina 2
Novy Jicin 8
Opava 46
Ostrava - mésto 61

Graf 10 - Vyhodnoceni odpovédi v rdamci kritéria Moravskoslezského kraje.

Moravskoslezsky kraj

x

® Bruntal = Frydek-Mistek = Karvina Novy Jicin = Opava = Ostrava - mésto

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

vvvvv

se zapsanymi mediatory
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ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj nafidil mediaci v ramci let 2019-2022 celkem 107x. Nejcastéji tuto
moznost vyuziva soud v KroméfiZzi S poctem 41 nafizenych setkdni, hned za nim soud ve
Zling v poctu 40 setkdni. Dalsi okresni soudy v Uherském Hradisti iniciovaly 14 nafizeni a

soud Vsetin nafizeni 12.

Pocet aktivnich mediatord k roku 2023 je 20. Ve Zlinském kraji nalezneme 4 okresni

soudy.

ZLINSKY KRAJ

Kromériz 41
Uherské Hradisté 14
Vsetin 12
Zlin 40

Graf 11 - Vyhodnoceni odpovédi v rdmci kritéria Zlinského kraje.

Zlinsky kraj

® Kromériz  m Uherské Hradisté = Vsetin Zlin

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejcastéji vyuzivana moznost nafizovani prvnich setkdni s mediatory se stala pro okresni

soudy Kroméfiz s Zlin.
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PLZENSKY KRAJ

Plzensky kraj dosahuje v ramci natizenych setkédni se zapsanymi mediatory soudy
poctu 190. Nejaktivnéjsi v této oblasti byl okresni soud Plzenn — mésto S poctem 65 natizenych
setkani. Dale soud Klatovy, ktery inicioval 44 nafizenych mediaci. Plzein sever (28),
Rokycany (27), Plzeii jih (22). Nejméné vyuzivanou moznosti nafizeného setkani se stala pro

okresni soudy Tachov (3) a Domazlice (1).

Pocet zapsanych mediatori k roku 2023 je 21. V Plzenském kraji nalezneme celkem 7

okresnich soudu.

PLZENSKY KRAJ

Klatovy 44
Domatlice 1
Plzen jih 22
Plzefi mésto 65
Plzen sever 28
Rokycany 27
Tachov 3

Graf 12 - Vyhodnoceni odpovédi v rdmci kritéria Plzeriského kraje.

Plzensky kraj

3

= Klatovy = Domatlice Plzen jih Plzert mésto  m Plzen sever = Rokycany = Tachov

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

S ptehledem si nejlépe vede v nafizovani prvnich setkdni se zapsanymi mediatory okresni

soud Plzen mésto.
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STREDOCESKY KRAJ

StiedoCesky kraj je jeden z nejaktivnéjSich v ramci nafizovani prvnich setkani se
zapsanymi mediatory. V letech 2019-2022 nafidili celkem 796. Z ¢choZz nejvice nafizenych
mediaci uskutecnil okresni soud Praha — vychod (286), Kladno (121) a M¢lnik (90).
Vyuzivand moznost nafizeni prvnich setkani je i pro okresni soudy, Praha-zapad (65),
Nymburk (52), Kutnd Hora (50), Mlad4 Boleslav (40), Piibram (39), Kolin (35). Naopka

méné vyuzivanou je okresnimi soudy Rakovnik (9), Benesov (6) a Beroun (3).

Pocet zapsanych mediatoru je taktéz vysoky, jedna se o 76 mediatorta. Celkem ve

StiedoCeském kraji nalezneme 12 okresnich soudt.

STREDOCESKY KRAJ

Benesov 6
Beroun 3
Kladno 121
Kolin 35
Kutnd Hora 50
Mélnik 90
Mlada Boleslav 40
Nymburk 52
Praha vychod 286
Praha zdpad 65
Pfibram 39
Rakovnik 9
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Graf 13 - Vyhodnoceni odpovédi v ramci kritéria Stredoceského kraje.

Stredocesky kraj

= Benesov = Beroun = Kladno Kolin = Kutna Hora = Mélnik
= Mlada Boleslav m Nymburk m Prahavychod = Prahazdpad = Pribram m Rakovnik

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

(v modrych sloupcich — pocet naiizenych setkdani se zapsanymi medidtory celkem od roku 2019 do roku 2022)
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PRUMERNE VYUZIVANI NARIZENYCH PRVNICH SETKANI SE ZAPSANYMI
MEDIATORY, OKRESNIMI SOUDY CR ZA ROKY 2019-2022 VV JEDNOTLIVYCH
KRAJICH

Primérna casnost byla vypocitana sectenim nafizenych mediaci za roky 2019-2022
Vv jednotlivych krajich a naslednym vydé¢lenim poctem okresnich soudt v kraji. Cilem bylo
dobrat se k otazce, ktery z kraji je nejvice otevieny moznostem nafizeni prvniho setkani se

zapsanymi mediatory.

Tabulka 1 — Primérna Sasnost vyuziti naiizenych setkani s mediatory v letech 2019-2022

JIHOMORAVSKY KRAJ 268,1429
KRAJ VYSOCINA 74,8
OLOMOUCKY KRAJ 54,4
STREDOCESKY KRAJ 36,3
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ 27,83333
PLZENSKY KRAJ 27,14286
ZLINSKY KRAJ 26,75
LIBERECKY KRAJ 23,25
USTECKY KRAJ 21,85714
KRALOVEHRADECKY KRAJ 20,2
JIHOCESKY KRAJ 18,28571
KARLOVARSKY KRAJ 16,66667
PARDUBICKY KRAJ 75

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Na znazornéném grafu mizeme vidét, ze naprosto nejcastéji vyuziva moznost nafizeni
prvniho setkani s mediatory Jihomoravsky kraj a to pfedev§im diky aktivit€¢ okresnimu
soudu Brno — meésto. Jihomoravsky kraj nafidi primérné za 4 roky (2019-2023) kolem 268

mediaci. Ro¢né je to primérné kolem 67 mediaci.

V dalekém zavésu od Jihomoravského kraje, ale 1 pfesto jednim z velmi aktivnich
krajii v nafizovani mediaci je Kraj Vyso¢ina. Ten prumérné v letech 2019-2022 natidil 75
mediaci. Hlavnimi aktéry jsou okresni soud Jihlava a Ttebi¢. Ro¢né tedy kraj Vysocina natidi

kolem 18 mediaci.

S potem primérnych 54 narizenych mediaci se na 3. pomysiné pficce umistil

Olomoucky kraj. Zasluhy na tom nese ptedevsim okresni soud Olomouc.
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Stiredocesky kraj patii také k otevienym krajim vii¢i moznosti nafizenych prvnich setkani
v mediaci. Za roky 2019-2022 se jedna o primérn¢ 36 mediaci. Vedoucimi okresnimi soudy

jsou zde Praha — Vychod a Kladno.

Moravskoslezsky kraj se pysni o néco malo mediaci nez StredoCesky kraj. V letech

2019-2022 soudy Moravskoslezského kraje natidily primérné 28 mediaci.
Podobné tomu tak ma i kraj Plzefisky, ktery za roky 2019-2022 naridil primérné¢ 27 mediaci.

O néco mén¢ tomu tak bylo v kraji Zlinském, kde okresni soudy natidily praimérné

26 mediaci vV ramci roku 2019 az 2022.

V Libereckém kraji se jednalo o primémé 23 narizenych sezeni. Ustecky kraj
dosahl 22 nafizenych mediaci v letech 2019-2022. Dale Kralovehradecky kraj primérny
pocet za 4 roky 20 narizenych prvnich mediaci. Podobné¢ na tom je také kraj Jihocesky
s 18 nafizenymi mediacemi. Karlovarsky Kkraj spoctem 17 nafizenymi prvnimi

setkanimi v letech 2019-2022.

Nejméné aktivni kraj ve vyuZziti moznosti nafizeni prvniho setkdni se zapsanymi
mediatory je kraj Pardubicky, ktery za 4 roky (2019-2022) natidil pouze primérnych 7
mediaci. Z ¢ehoZ okresni soud Chrudim a Usti nad Orlici nevyuZily moznosti ani jednou.

Okresni soud Pardubice 21x a soud Svitavy 9x.

Graf 14 — Pramémé vyuzivani natizenych setkani se zapsanymi mediatory, soudy Ceské republiky.

Primérné vyuzivani nafizenych setkani zapsanych mediatoru
soudy CR

Plzefisky kraj [ 27,14285714
Zlinsky kraj D 26,75
Moravskoslezsky kraj SN 27,83333333
Olomoucky kraj N 54,4
Jihomoravsky kraj T 263, 1428571
Kraj Vysotina N 74,8
Pardubicky kraj @@ 7,5
Kralovehradecky kraj = 20,2
Liberecky kraj N 23,25
Ustecky kraj @D 21,85714286
Karlovarsky kraj S 16,66666667
Jihotesky kraj WD 18,28571429
Sttedolesky kraj [N 36,3

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.
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POCET AKTIVNE CINNYCH ZAPSANYCH MEDIATORU NA UZEMI CESKE
REPUBLIKY, ZAPSANYCH K ROKU 2023

Data byla ¢erpana ze seznamu mediatord, ktery zastituje Ministerstvo spravedInosti a
Ceska advokatni komora (Justice, 2016). Informace byly dohledany samotnym vyzkumnikem,
pomoci systému Seznam medidtorti, kdy rozliSenim bylo hlavni pusobist¢ zapsanych
mediatori. Data byla nasledn¢ seskupena do Microsoft excelové tabulky rozdé€lené dle

jednotlivych kraji Ceské republiky, kterou zde vyzkumnik uvadi.

Tabulka 2 — Pocet aktivné &innych zapsanych mediatorti na uzemi Ceské republiky, zapsanych k roku 2023

STREDOCESKY KRAJ 76
JJHOMORAVSKY KRAJ 45
KRAJ VYSOCINA 29
OLOMOUCKY KRAJ 27
PARDUBICKY KRAJ 25
JIHOCESKY KRAJ 24

KRALOVEHRADECKY KRAJ 24
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ 22

PLZENSKY KRAJ 21
ZLINSKY KRAJ 20
USTECKY KRAJ 20
KARLOVARSKY KRAJ 18
LIBERECKY KRAJ 16

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

Nejvice zapsanych mediatorti pisobi v kraji Stredoceském, kde se také prvni setkani
s mediatory vyuziva nejcastéji. Dale Jihomoravsky kraj disponuje 45 zapsanymi mediatory.
V kraji Vyso¢ina ma ptsobnost 29 zapsanych mediatorti. Nasleduje kraj Olomoucky, kde
aktualn¢é pusobi 27 zapsanych mediatori. S poctem 25 zapsanych mediatorti pisobi kraj
Pardubicky. Kralovehradecky kraj si ptipisuje o jednoho zapsaného mediatora mén¢, tedy

24. Stejné tak jako Jihocesky kraj.

Pocet 22 zapsanych mediatorti najdeme v kraji Moravskoslezském. Hned v zavésu je
kraj Plzeiisky s pottem 21 zapsanych aktivné &innych mediatorti. Zlinsky a Ustecky kraj
maji k dispozici 20 mediatort. Nejméné zapsanych mediatort ma kraj Karlovarsky v poctu

18 a Liberecky, ktery disponuje pouze 16 mediatory.
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Dle seznamu zapsanych mediatori vSak vétSina medidtorti plisobi nejen na uzemi

jednoho kraje, avsak jejich plsobisté se zamétfuje na vice kraji ¢i dokonce na celé uzemi

Ceské republiky. Pro predstavu jsem ve vyzkumu zvolila data hlavniho plisobisté zapsanych

mediatoru.

Graf 15 — Pocet aktivné &innych zapsanych mediatorti na izemi jednotlivych krajii Ceské republiky.

Pocet aktivné cinnych zapsanych mediatori na tzemi krajt

Plzensky kraj

Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vysocina
Pardubicky kraj
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Jihocesky kraj
Stredocesky kraj

CR

Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.



PROSTOROVE ROZLOZENI ZAPSANYCH MEDIATORU NA ZAKLADE JEJICH
PUSOBNOSTI NA UZEMI CESKE REPUBLIKY

Pro piehlednost prostorového rozlozeni jsem zakreslila pocet akreditovanych
mediatort do mapy Ceské republiky. Zde je prehledné vidét, e nékteré z krajti maji dostatek
mediatord na vybér, ovSem jiné nemaji moznost v dostupné vzdalenosti vyuzit moznosti
mediace od kvalifikovanych zapsanych mediatord. Nejvice zapsanych mediatori pokryva
uzemi Stiredoceského kraje, nasleduje kraj Jihomoravsky a tireti nejdostupnéjsi izemi

pro adekvatni moZnost vybéru zapsaného mediatora je Olomoucky kraj.

Obrazek 3 — Mapa Ceské republiky
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Zdroj: Vysledky vlastniho vyzkumu.

V piipadé této diplomové prace bylo zjisténo, ze sidla zapsanych mediatorti maji
spojitost s populacni velikosti kraje. Coz znamena, Ze jsou zapsani mediatofi seskupovani pti
vétsSich méstech a pro okolni kraje miize byt moznost vyuziti mediace nedostupna z diivodu

vzdalenosti. Hlavnim divodem miize byt rozsifend pisobnost vétSiny zapsanych mediatort,

ktefi neptisobi pouze v rdmci jednoho kraje. Ale uvadi svoji plisobnost ve vice krajich ¢i
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dokonce na tzemi celé Ceské republiky. CoZ bylo potvrzeno pomoci Seznamu mediatori,

zfizovaného Ministerstvem spravedInosti.

CHARAKTER PREDMETU SOUDNIHO JEDNANI VHODNY PRO MEDIACI

V ramci této kapitoly jsem se snazila najit odpovéd’ na jednu z vyzkumnych otazek,
které jsem si polozila. Odpovédi byly ziskdvany ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim o zpfistupnéni informaci, kde byla v ramci zadosti
polozena otazka: Jakého charakteru byvaji nejcastéjsi pripady, jez jsou doporucovany
k mediaci? Okresni soudy odpovidaly, jaké piipady z uvedenych rejstiikii jsou nejcastéji
vyuzivany k nafizovani prvnich setkdni s medidtory. Odpovédi byly shrnuty do excelové

tabulky a nasledné rozdéleny do jednotlivych rejstiik.

Pro uplné pochopeni a piehlednost v problematice jsem zde vypsala 3 agendy, jeZ s nejvétsi
pravdépodobnosti mohou byt pifedmétem jednani v mediaci. Rejstiiky uvadi v 505/2001-Org.

vnitinim a kancelafském tadu pro okresni, krajské a vrchni soudy Ministerstvo spravedInosti.
Do seznamu véci P a Nc se zapisuji

a) veci tkajici se podpurnych opatreni pri narusSeni schopnosti zletilého pravné jednat a

svépravnosti clovéka,
b) veci tykajici se prohldaseni za nezvestného, prohlaseni za mrtvého ¢i urceni data smrti,

¢) véci tykajici se zasahu do integrity osob nezletilych, které dovrsily ctrnactého roku veku a
nenabyly plné svépravnosti a zasahu do integrity osob neschopnych usudku zpiisobem
zanechavajicim trvalé, neodvratitelné a vazné nasledky nebo zpiisobem spojenym s vaznym

nebezpecim pro jeho Zivot nebo zdravi,

d) veci tykajici se sverenského fondu,

e) navrhy na povoleni uzavieni manzelstvi,

f) veci tykajici se urcovani a popirani rodicovstvi,
g) véci tkajici se osvojeni nezletilych,

h) Fizeni ve vécech péce soudu o nezletile,

i) véci tykajici se vydani predbézného opatieni upravujiciho pomeéry ditéte podle § 452 z. J. s.,
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J) veci tykajici zdravotnické dokumentace v pripadé utajeného porodu,

k) veéci tykajici se specifickych zdravotnich sluzeb podle zdkona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Rejstiik C

Do rejstiiku C se zapisuji vSechny ndavrhy na zahdjeni rizeni v obcanskopravnich vécech,
véetné navrhit urcovacich a téz napr. navrhy vyvolané rizenim o projednani dédictvi, navrhy
na vydani platebniho rozkazu, jestlize platebni rozkaz byl zrusen nebo nebyl vydan, navrhy na
rozvod manzelstvi, navrhy na urceni nebo zruseni vyzivovaci povinnosti k nezletilym osobam,
zaloby na obnovu vizeni a pro zmatecnost, pripady, ve kterych v dusledku rozhodnuti
dovolaciho nebo Ustavniho soudu, povoleni obnovy nebo zruseni napadeného rozhodnuti pro
zmatecnost znovu dochazi k vizeni u soudu prvniho stupné, Zaloby nebo opravné prostiedky k
prezkoumani zakonnosti rozhodnuti organii verejné spravy, je-li k rizeni prislusny okresni

soud, navrhy podle § 31 zakona ¢. 216/94 Sb., ve znéni pozdejsich predpisii.
Do rejstiiku Nc (opatrovnické oddily) se zapisuji:

a) véci tykajici se podpurnych opatreni pri naruseni schopnosti zletilého pravné jednat a

svépravnosti clovéka,
b) véci tykajici se prohlaseni za nezvestného, prohlaseni za mrtvého ¢i urceni data smrti,

¢) veci tykajici se zasahu do integrity osob nezletilych, které dovrsily ctrndctého roku veku a
nenabyly plné svéprdavnosti a zasahu do integrity osob neschopnych usudku zpiisobem
zanechavajicim trvalé, neodvratitelné a vazné nasledky nebo zpiisobem spojenym s vaznym

nebezpecim pro jeho Zivot nebo zdravi,
d) veci tykajici se sverenského fondu,
e) navrhy na povoleni uzavieni manzelstvi,

f) véci tkajici se urcovani a popirani rodicovstvi, vcéetné souhlasného prohlaseni rodicu,

pokud jej sepisuje soud,
g) véci tykajici se osvojeni nezletilych,
h) Fizeni ve vécech péce soudu o nezletilé

i) véci tkajici se vydani predbézného opatreni upravujiciho pomery ditéte, a navrhy na

vydani predbézného opatieni pred zahdjenim Fizeni v opatrovnickych vécech
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J) veci tykajici zdravotnické dokumentace v pripadé utajeného porodu,

k) veéci tykajici se specifickych zdravotnich sluzeb podle zdkona ¢. 373/2011 Sb., o

specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé

Odpovédi respondentti byly téméi totozné. S piehledem naprosto nejcastéji se nafizuji

k mediaci ptipady spadajici do rejstiiku C. Jedna se o obansko-pravni véci tykajici se:

vypotradani SIM

- zaplaceni ¢astky s piislusenstvim

- Tizeni o nahradu nemajetkové ujmy

- vyklizeni nemovitost

- vydani véc

- vyporadani spoluvlastnictvi

- urc€eni dédické nezpisobilosti

- néhrada skody

- urceni vlastnického prava

- vydéni daru

- ve véci povinnosti uzavtit kupni smlouvu

- povinnosti provést dilo

- urceni neplatnosti skonc¢eni pracovniho poméru

- ve véci vypovédi z najmu

- véci obchodniho charakteru

- vydéani movité véci

- pohledavka z titulu uzaviené smlouvy o dilo

- o urceni neexistence vécného biemene

- 0o zadostiu€inéni za diskriminaci v pracovnépravnim vztahu a ndhradu
nemajetkové Gjmy ve vysi

- pro urceni neplatnosti dvou odvolani z funkce

- rozvod manzelstvi

- neshody rodi¢l o vyznamnych vécech v ramci rodi€ovské odpovédnosti

- sousedské spory -o ochranu vlastnickych a sousedskych prav

- o nahradu $kody na zdravi

- zdrZovaci zaloba

- 0 odstranéni véci ze spolecnych prostor nemovitosti
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- spory z dal$ich smluv — zapajcky (§ 2390 az 2394 NOZ)

- spory z pojisténi (§ 2756 az 2872 NOZ)

- zabezpeceni pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani (zakonik prace)
- ochrana osobnosti uplatiiovana fyzickou osobu (§ 82 NOZ)

- bezduvodné obohaceni,

- zmeény opatrovnika osoby omezené ve svépravnosti.

- urceni a popirani otcovstvi

Ojedinélé piipady k mediaci byly véci tykajici se agendy P a Nc, zmifiované odpovédi se

tykaly:

- Upravy styku s nezletilymi détmi
- svéfeni do péce a urceni vyzivného
- svéfeni do péce treti osoby

- upravu styku s prarodici

V piipadé¢ agendy Nc (opatrovnickych oddild) bylo nafizeno minimalné pftipadu.
V odpovédich respondentli zaznéla pouze tiikrat moznost fizeni ve vécech péce soudu o

nezletilé.
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ZHODNOCENI A DISKUZE VYSLEDKU

V této kapitole se zaméfim na celkové shrnuti vysledku empirické cCasti. Jelikoz

polozena vyzkumna otazka nebyla pouze jedna, zhodnotim je tedy popotade.

Mym cilem bylo zjistit, zda jsou mediaci jako mimosoudnimu feSeni konflikth
otevieny soudy, pro které je toto feSeni naprostym opakem jejich prace. Mediace je stale jeste
feSeni, které nebyva upiednostinovano pied soudnim fizenim jako tomu je v jinych zemich a

mnohdy o této moznosti ani spole¢nost nema ponéti.

Postupem casu se mediace dostava do povédomi, avSak jesté stdle neni probadana
spolecnosti, tak jako jiné metody. I pfesto se v mém vyzkumu mizeme docist, ze se nejedna o
opomijené feSeni. N&které okresni soudy vyuZzivaji moZnost mediace hojné. Odpovidaji tomu
také jejich moznosti. Jedna se o velkomésta, které maji jiné finan¢ni prostfedky, na izemi se
objevuji mediacni centra ¢i jiné sdruzeni, nabizejici mediacni sluzby. Setkavame se také
s externimi mediatory, kteti zajist'uji skolni mediace, mediace v pracovnim prostiedi. Pocet
zapsanych mediatort, ptsobicich v okoli mést, na které se soudy mohou obritit je v téchto
znalost 0 moznostech mediace, proskoleni v tomto sméru feSeni konfliktu a jeho ndklonnost a

presvédCeni pro vyuziti moznosti mediace.

Spoluprace mezi soudci a zapsanymi mediatory je zde kli¢ova. Soudce musi také
premyslet o vhodnosti ptipadu pro mediaci. Faktora ovliviiujicich pocet nafizenych mediaci

muze byt mnoho.

Avsak jak z vyzkumu vyplyva mezi nejotevienéjsi okresni soudy v ramci natizovani
prvniho setkdni se zapsanymi mediatory patii Brno meésto (932), Praha vychod (286),

Olomouc (161) a Kladno (121).

Porovnani je mozné také se zminovanou diplomovou praci Mediace v ceském prdavnim
radu a komparativni analyza se zahranicni pravni upravou (Bfizova, Iva, 2020), ktera se
zabyvala podobnym zadmérem, avSak v letech predeslych. Z téchto dat se mizeme docist, Ze
za roky 2015-2018, coz jsou taktéz 4 roky, bylo primémé nafizeno v Ceské republice 1133
mediacnich setkani. Oproti aktualnimu vyzkumu z let 2019-2022 se dozvidame, ze pocet
nafizenych setkdni znacné vzristd. Dle dat vyzkumu této diplomové prace se jednd za
posledni 4 roky (2019-2022) o celkem 4338 natizenych setkani. Coz je o 3205 setkani vice

nez v letech 2015-2018. Oproti zahrani¢nim statim je to sice stdle pomalu, ale mizeme
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zaznamenat jasny vzrust, ktery mize vyplyvat z vétSiho povédomi spolecnosti 0 moznostech
mediace, o proskoleni soudcti a jejich otevienosti k nafizovani mediace, ze snahy

odbiemenéni soudti, z pozitivnich zkuSenosti klient ¢i jiného divodu.

Aktudlné primérné sohledem na pocet okresnich soudd v kraji patii mezi
nejaktivngjsi Jihomoravsky kraj, kraj Vysoc¢ina a Olomoucky kraj. V letech 2015-2018 mély
nejvetsi podil pripady nafizované soudy v Jihomoravském kraji, Praze a StiedoCeském kraji

(Brizova, Iva, 2020).

Naopak naptiklad Pardubicky kraj z né€jakého divodu mozZnost nafizeni mediace
vyuziva minimalné. Za 4 roky (2019-2022) se jednalo pouze o 7 mediaci. Okresni soudy

Chrudim a Usti nad Orlici nevyuzili moznosti ani jednou.

Druhd vyzkumnd otazka se zabyvala tim, zda je dostatek zapsanych mediatort ve
viech krajich CR. I pfesto, Ze stat se zapsanym mediatorem neni lehkou tlohou, jak jsme si

jiz uvedli v teoretické ¢asti, tak v kazdém kraji najdeme zastoupeni zapsanych mediatora.

Nejlépe si vede Stfedocesky kraj, kde aktivné plisobi 76 zapsanych mediatord, coZ
také odpovida vysokému vyuZiti nafizenych prvnich setkani s mediatory. Jihomoravsky kraj
ma pusobnost aktivné ¢innych zapsanych mediatorti v poctu 45. Ostatni kraje se s poctem

mediator pohybuji okolo 20.

Ptekvapenim je, Ze Pardubicky kraj, ktery ze vSech krajli vyuZziva nafizené setkani
nejméne, ma pomérn¢ solidni moznost vybéru zapsanych medidtord z 25. V tom piipad¢

muzeme vyloucit, pocet dostupnych mediatort jako ptekazku k moznosti nafizovani mediaci.

Ve zhodnoceni aktudlniho stavu feSené problematiky jsme zminovali vyzkum
z publikace Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu od autori Lenky Holé, Martiny
Urbanové a kol., ktery uvadi poce zapsanych mediatort v jednotlivych letech od roku 2013-
2020. Nagim cilem bylo zhodnotit, kolik zapsanych mediatori ¢inné& piisobi na tizemi Ceské
republiky k roku 2023. V porovnani s vyzkumem Lenky Holé, Martiny Urbanové a kol.
muzeme vidét zna¢ny vzrist. V letech 2013-2020 se jednalo o 238 zapsanych mediatort.
V ramci vyzkumu této diplomové prace jsme se zajimali o aktualni obdobi roku 2023.
Vysledkem byl celkovy pocet 367 zapsanych aktivné piisobicich mediatorti na tizemi Ceské
republiky. Coz znamena Ze za posledni tfi roky od roku 2020 do roku 2023 ptibylo 129
zapsanych mediatorti (Hol4, Urbanova a kol., 2021).
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V piipad¢ dalsi vyzkumné otdzky jsem se pokusila pro uplnou piehlednost,
zaznamenat zapsané mediatory na tizemi jejich pisobnosti, kvilili zjisténi, zda jejich rozlozeni
po Ceské republice je adekvatni a pro viechny okresni soudy a jejich potencionalni klientelu
dostupné. Vyuzila jsem k tomu mapu Ceské republiky, do které jsem pomoci bodd s potem
zapsanych mediatorii znazornila misto piisobisté. Podobné vyzkumné Setfeni bylo provedeno
vramci kapitoly Kvalita vykonu mediace z pohledu zapsanych mediatord v publikaci

Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu (Hola, Urbanova a kol., 2021).

V ptipadé této diplomové prace bylo zjisténo, Ze sidla zapsanych medidtort maji
spojitost s populacni velikosti kraje. Coz znamena, Ze jsou zapsani mediatofi seskupovani pti
vetsich méstech a pro okolni kraje miize byt moznost vyuziti mediace nedostupna z divodu
vzdalenosti. Hlavnim divodem miize byt rozsifena piisobnost vétSiny zapsanych mediatord,
ktefi nepiisobi pouze v rdmci jednoho kraje. Ale uvadi svoji plisobnost ve vice krajich ¢i

dokonce na tizemi celé¢ Ceské republiky.

Tteti vyzkumnd otazka se tykala charakteru piipadu, ktery je posouzen jako vhodny
k mediaci. Odpovédi byly ziskavany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim o zpfistupnéni informaci, kde byla v rdmci zadosti polozena otazka:

Jakého charakteru byvaji nejcastejsi pripady, jez jsou doporucovany k mediaci?

Zde byly odpovédi okresnich soudd témét jednoznacné. Ve zna¢né mife se nejvice
vyuzivaji ptipady zabyvajici se obcansko-pravnimi vécmi, pfevazné tykajici se rodinnych
kauz. Mezi nejcastéj§imi odpovéd'mi bylo vypotadani spoleéného jméni manzeld, neshody
rodi¢li o vyznamnych vécech v ramci rodicovskeé odpovédnosti, rozvod manZzell, uréeni nebo

zruseni vyZivovaci povinnosti k nezletilym osobam.

Ale také konflikty pracovni a obchodni (vypofadani spoluvlastnictvi, urceni
vlastnického prava), komunitni a obcansko-pravni napiiklad sousedské spory (0 ochranu
vlastnickych a sousedskych prav). VSechny tyto uvedené polozky se tykaji rejstiiku C, jez je

vyuZivan pro nafizeni mediaci nejcastéji.

Myslim si, ze jsem dokazala vytvofit celkem piehledné a propracované vyzkumné Settent,
které ackoliv to nebylo v planu, navazovalo plynule na vyzkumy, zabyvajici se podobnym
zdmérem. Cimz jsem piispéla aktudlnimi daty, které mohou a také byly v ramci empirické
¢asti porovnany s jiz ubéhlymi roky. Diky tomu je vidét, Ze mediace se ackoliv pomalymi
krucky, ale pteci, dostavda do povédomi spole¢nosti. Mizeme tak usoudit z divodu

pifibyvajicich natfizenych prvnich setkéni s mediatory, které pomohou spolecnosti 1épe poznat
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moznost vyuziti jiné metody nez soudniho fizeni. Tento vzrist muize spocivat také ve
vzdélanosti soudct a otevienosti okresnich soudli pro mimosoudni moznosti feseni konfliktt.
Klienti, diky pozitivni zkuSenosti s mediaci seznamuji s touto moznosti svoje primarni
prostiedi, které ma zijem, na zakladé¢ doporuceni, vyzkouSet mimosoudni feSeni jejich

problémi.

Mediace se dostava diky ¢eskym profesionalnim mediatorim do popiedi vysokych skol, kde
K nim studenti zaujimaji urCity postoj. V piipadé zaujmuti je moznost seznameni se se
samotnou disciplinou pomoci prednéasek, kurzl, predméth na vysokych Skolach, podcastl i

instagramovych uctl. Diky ¢emuz také pribyva zajem o profesionalizaci mediatora.

V mnohém bychom se méli dle mého nazoru inspirovat zahrani¢nimi GspéSnymi mediatory a
ptispivat tak ke spolecnosti, ktera dokaze tesit konflikty a brat na védomi, ze neni ostuda fici

si 0 pomoc!

Jesté bych se rdda pozastavila u spojitosti studovaného oboru socidlni pedagogika a mediace.
Mediaci jsem se nadchla jiz pted nékolika lety, postupem casu, kdy jsem absolvovala kurzy
mediace, zacala o ni vice pfemyslet a vénovat se ji, zarovenl se také diky ni neskute¢né
sebevzdélavat, zjistila jsem, Ze mediace je vlastné jedna z kli¢ovych metod, kterou lze snadno
uplatiiovat v pozici socialni pedagoga. Toto mimosoudni feSeni totiz lze vyuzit na Sirokou
Skalu jakychkoliv oblasti, at’ uz se jedna o skolstvi, socialni sféru, management. Zaroven
klienty u¢i samostatné se rozhodovat, byt za rozhodnuti odpovédni, naslouchat a respektovat
druhou stranu, stanovit si cile, pfemyslet o konfliktu, pracovat s emocemi a spoustu dalSich

klicovych kompetenci, které mediace nevédomé uci.

Stejné tak socialni pedagog musi umét pracovat s lidmi a povétSinou nastupuje v konfliktni
situaci, mediator vystupuje obdobné, s tim rozdilem, Ze zodpovédnost za proces maji strany,
nikomu neradi, nerozhoduje za n¢, nedéla za né¢ Zadnou praci, nehodnoti, co je spravné a co
by udélal za jeho okolnosti. Pouze zprostiedkovava bezpecné prostiedi a vede proces pomoci

jeho komunikativnich dovednosti a technik.
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