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Souhrn

Diplomova prace na téma ,,Rizeni vzdélavani zaméstnanci se zabyva fizenim vzdélavaciho
procesu ve vybrané organizaci, kterou je Nemocnice Na Bulovce. Konkrétné bylo vybrano
Oddéleni fyziatrie a 1éCebné rehabilitace (dale jen FBLR). Hlavnim cilem této diplomové
prace je zpracovani navrhu feSeni vzdélavaciho procesu, kterému predchazi analyza a popis
soucasné¢ho vzdélavaciho procesu ve vybrané organizaci ajeho zhodnoceni. V ptipadé

zjisténych nedostatkli navrhnout opatfeni tak, aby doslo k jejich eliminaci.

Klicova slova: fidici proces, fizeni lidskych zdroj, persondlni
fizeni, kvalifikace, konkuren¢ni vyhoda, u€ici se organizace, vzdélavani zameéstnanci, systém
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Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovani navrhu feSeni vzdéldvaciho procesu

ve vybrané organizaci.
Postupovymi kroky k naplnéni tohoto cile jsou:

e zpracovat a shrnout teoretickd vychodiska,

e provést charakteristiku vybrané organizace,

e piibliZit problematiku procesu vzdélavani ve zdravotnictvi,

e popsat soucasny systém vzdélavani ve vybrané organizaci,

e provest dotaznikové Setfeni se zaméstnanci Oddéleni fyziatrie a 1écebné rehabilitace
Nemocnice Na Bulovce scilem ziskat informace o vzdélavani zaméstnanct
ve vybrané organizaci,

e provést polostrukturované ftizené rozhovory s referentkou oddéleni vzdélavani
a primatrkou oddéleni fyziatrie a 1é€ebné rehabilitace Nemocnice Na Bulovce s cilem
ziskat informace o fizeni procesu vzdélavani ve vybrané organizaci,

e shrnout a vyhodnotit vysledky vyzkumu,

e navrhnout zmény a moznosti zlepSeni.



Metodika prace

Teoretickd Cast prace byla zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdrojt, které jsou
uvedeny v seznamu pouzité literatury na konci diplomové prace. Jednalo se tedy o studium

odborné literatury, ktera se vénuje zkoumané problematice.

Pti zpracovani praktické casti byly informace cerpany z internich dokumenti vybrané
organizace, vetejné¢ dostupnych externich zdroji, z konzultaci s referentkou Oddéleni
vzdélavani a primarkou Oddéleni fyziatrie a lécebné rehabilitace a v neposledni fadé
z vysledkti kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum byl proveden
prostfednictvim  dotaznikového Setfeni, pro kvalitativni vyzkum byly zvoleny
polostrukturované fizené rozhovory. Vysledky vyzkumu byly nésledné¢ vyhodnoceny
a pouzity k navrzeni opatieni, ktera by zjisténé nedostatky eliminovala a zvysila efektivitu

procesu vzdélavani ve vybrané organizaci.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano na oddé¢leni FBLR vterminu 1.9. — 14. 9. 2015
a zuCastnilo se jej vSech 41 zaméstnanci oddéleni. Celkem byl fadné vyplnén
39 zaméstnanci, ¢imz byla zajiSténa 95,12 % ndvratnost dotaznikll. Na zac¢atku dotazniku byli
respondenti prostiednictvim privodniho dopisu sezndmeni s ucelem a vyznamem
dotaznikového Setfeni, autorem prace a byli ujiSténi o anonymité a diskrétnosti vyzkumu.
Celkem se dotaznik skladal z 30 otdazek zaméfenych na jeden z nckolika tematickych
okruhti, podle kterych byly nésledné¢ odpovédi vyhodnocovany. Na zavér dotazniku dostali

respondenti prostor pro vyjadieni svych nadzora a ptipominek v posledni otdzce.

Polostrukturované rozhovory byly provedeny s primarkou oddéleni FBLR a referentkou
Oddéleni vzdélavani Nemocnice Na Bulovce. Polostrukturovany rozhovor s referentkou
Oddéleni vzdélavani byl zaméfen piedevSim na zjiStovani informaci ohledné fizeni
vzdélavaciho procesu v Nemocnici Na Bulovce, kdezto polostrukturovany rozhovor
s primatkou oddéleni FBLR byl spiSe zaméfen na spokojenost se stavajicim procesem
vzdélavani v nemocnici  anapostoj zaméstnanci oddéleni k dalSimu  vzdé€lavani.
Vyhodnoceni obou polostrukturovanych rozhovori bylo provedeno pomoci tzv. scénait

fizeného rozhovoru.
Vysledky a navrhy zmén

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici oddéleni FBLR Nemocnice Na Bulovce

jsou dostateén€ motivovani k ziskdvani a osvojovani si novych znalosti a dovednosti ve svém



oboru. Moznost dal§iho vzdélavani je jednim z dulezitych kritérii pii vybéru zaméstnavatele
pro vétsinu respondentli. Velké procento respondentii hodnoti své znalosti ziskané béhem
studia na odborné Skole jiz jako nedostacujici. Kvalitu internich $koleni hodnoti respondenti
velice kladn¢, pfedevsim pfipravenost lektora a metody vyuky. Celkové vSak tyto vzdélavaci

akce respondenti shledavaji jako pfinosné pro vykon svého povolani.

Nabidka dalsiho vzd€lavani je pro vétSinu respondentti odpovidajici jejich potiebam
vzdélavani a také dostupné informace o moznostech dalSiho vzdélavani hodnoti jako
dostacujici. Administrativa spojena s piihlaSovanim a absolvovanim vzdé¢lavaci akce neni pro
vétsinu respondentii komplikaci. Nejvice zminovanym problémem, spojenym s ucasti na
vzdélavani, je nedostatek financi na cestovni uhrady. Tento problém se tyka jak 1ékaiu, tak i
nelékatskych zdravotnickych pracovnikli oddéleni FBLR. Stejnym poctem hlasti byl déle
zastoupen problém nedostatku financi na vzd€lavani a problém se zajiSténim provozu
oddéleni po dobu ucasti pracovnika na vzdélavaci akci. Dale z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze jsou si respondenti nejisti predevsim v celkové pocitacové gramotnosti a
znalosti alespoil jednoho ciziho jazyka. Tento jev je pravdépodobné zpiisoben predev§im tim,

7e témto oblastem neni pti ptipravé na odbornych Skolach vénovana takova pozornost.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze z pohledu vedeni odd€leni FBLR a referentky
Oddéleni vzdélavani je systém vzdélavani nastaven vhodné a efektivné, pfesto vSak existuji
urcité nedostatky, které by bylo vhodné eliminovat. Vedouci pracovnici oddéleni FBLR
se potykaji s problémem nedostatecnych finan¢nich prosttedkti na cestovni thrady spojenych
Sucasti na vzdélavacich akcich mimo nemocnici adale Snizkym finanénim limitem
na vzdélavani lékai. AC je nabidka moZnosti dalSiho vzdélavani velice pestra, vedouci
pracovnici oddéleni FBLR jsou ve vybéru vzdélavacich akei témito prekdzkami omezeni. To
se projevuje napiiklad tim, Zze oddéleni FBLR nedisponuje dostatecnym poctem pracovniki
proskolenych ve Vojtové metodé u dospélych a v Respiraéni fyzioterapii u pacientli s umélou
plicni ventilaci, pfestoze pacientli vyzadujicich péci v této oblasti je stdle vice. DalSim
nedostatkem, ktery lze feSit ze strany nemocnice jsou nedostate¢né vyukové prostory.
Odstranéni ostatnich zminénych problému a nedostatkti vSak bohuzel neni v kompetenci
Oddéleni vzdélavani ani vedeni nemocnice. Jedné se naptiklad o vysoké ceny vzdélavacich
akci, pfebujeld administrativa spojena s akreditacemi lékatskych i nelékatskych profesi nebo
také s realizaci specializacniho vzdélavani v ramci dotacnich programl na rezidencni mista
1ékatskych i1 nelékafskych oborti apod. Tyto skutecnosti jsou dany atypicnosti vzdélavaciho

systému ve zdravotnictvi.



Na zékladé¢ vySe zminénych nedostatkit bylo navrZzeno nékolik opatieni, ktera by tyto
nedostatky mohla eliminovat. Prvnim doporucenim je podani zadosti o navySeni finan¢nich
limith na vzdelavani 1€kait oddéleni FBLR tak, aby doslo k uspokojeni vétsiho mnozstvi
vzdélavacich potieb 1ékait na tomto oddéleni. Dal§im navrZzenym opatfenim je podani zadosti
o navySeni finanCnich limith na cestovni Uhrady pro celé oddéleni FBLR
tak, aby korespondovalo s piidélenymi financemi na vzd€lavani pracovnikii daného oddéleni.
Dalsi navrzené opatfeni setykd feSeni problému s nedostateCnym poctem pracovnikil
proskolenych ve Vojtové metod¢ u dospélych a Respiracni fyzioterapii u pacientli s umélou
plicni ventilaci. V tomto piipadé by bylo vhodné, aby alespon jeden pracovnik oddéleni
absolvoval vzdélavaci akci zaméfenou na jednu ze zminénych problematik a v ptipadé splnéni
podminek stanovenych Ministerstvem zdravotnictvi, podalo oddéleni FBLR zadost o udéleni
nové akreditace. Pro zdokonaleni jazykovych znalosti pracovnikii oddéleni FBLR byla
navrzena realizace pravidelnych internich jazykovych kurzl, poptipadé zajisténi
e-learningovych kurzti se zaméfenim na denné pouzivané zdkladni fraze a slovni zasobu
z oblasti mediciny. Poslednim navrZzenym opatienim je rozSifeni vyukovych prostor
v Nemocnici Na Bulovce. Vedeni nemocnice by mélo zvazit piestavbu nevyuzivanych
mistnosti na nové vyukové prostory, poptipadé zbudovani nového komplexniho vzdélavaciho

centra ptimo v arealu nemocnice.
Zavér

Z vysledkli vyzkumu lze konstatovat, Ze si vedeni nemocnice i vedouci pracovnici oddéleni
FBLR plné¢ uvédomuji dualezitost vzdélavani a dal§iho rozvoje svych zaméstnanci. Je
dualezité, aby byl systém vzdélavani vhodné nastaven a podporoval provazanost a spolupraci
vSech oddéleni nemocnice tak, Ze bude moci byt vS§em pacientiim poskytnuta komplexni péce.
Zaroven je tieba procesem vzdélavani zajistit vzajemnou provéazanost mezi klicovymi
(Iékarskymi) a podpirnymi (nelékaiskymi) procesy. Piestoze je Oddéleni vzdélavani spolu
s vedoucimi pracovniky vSech oddéleni nemocnice schopné vcas identifikovat vzdélavaci
potfeby zaméstnancli a pruzné tim reagovat na nové poznatky v mediciné, vySe uvedené
piekazky zplisobuji, Ze zaméstnanci nemocnice mohou tyto nové poznatky ziskavat a
osvojovat si s urcitou setrvacnosti. Toto jsou vsak faktory, které nemocnice do jist¢ miry
nemuze ovlivnit a je na poskytovatelich externich vzdélavacich akci a dalSich organizacich,

aby situaci zlepsili.
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