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l.  Uvod

Tématem této bakalgké prace je seznamit fipadného ¢tende s praci
Antikonfliktniho tymu PolicieCR, analyzovat jeho fungovani v ramci Olomouckéhajekr
blize se seznamit s pozadavky na personalni stiuktivalifikatni a odborné pozadavky, jez
by meli pracovnici tymu mit a vymezit jehaipobnost a &innost. Ve své praci bychom ¢ht
poukdzat na miru vyuZitelnosti této skupiny a ygjznam i feSeni konflikt u moderniho
pojeti policejniho sboru.

7 v 2L

Praci jsme rozgili na dvé c¢asti. V teoretickécasti, na zaklafl studia odborné
literatury a zavaznych pokyrpolicejniho prezidenta PoliciéR, uvedeme vyuzitelné obory a
informace pro praci antikonfliktniho tymu, blize lsedeme také zabyvat otdzkou komunikace
a asertivity a vninimi naizenimi PolicieCR, které blize vymezuji termin antikonfliktniho
tymu. Déle se zasiime na skupiny, na kterélenové antikonfliktniho tymu ip vykonu
sluzby netastji pasobi. Tyto blize analyzujeme a uvedeme daisiele, které bezprostdrs

tyto zajmové skupiny ovliwji.

Praktickoucast zandtime na vyuzitelnost antikonfliktniho tymu v praki.prizkumu
zvolime metodu anonymnich dotazinikteré budou rozdanadovym policisim obvodnich
odctleni v ramci olomouckého kraje. Policisté budou médt Ukol vyjadit se ke svym
zkuSenostemip sowinnosti na zakrocich s antikonfliktnim tymem a usedve pohledy na
problematiku, nel zt¥ad policisti jsou pra¢ tito negasgjSimi spolupracovnikycleni
antikonfliktnich tymi pii opatenich PolicieCR. Z intranetovych zdréj Policie CR pak
budeme cerpat data Ketnosti vyuZitelnosti a vytizenosti tymu a jeho ugthimu

personalnimu obsazeni, kter4 budeme blize analyizova



Il. Teoretick& ¢ast
1 Vyuzitelné informace pro praci u antikonfliktnihgntu
1.1 Komunikace a asertivita

1.1.1 Komunikace

Dle Mikulastika (2003, s. 18) je slovo ,komunikadatinského pvodu a znamena
,NECo spojovat‘. Nutnost vzajeminse dorozumivat, tedy komunikovat, provazi nas
kaZzdodenni zivot. Od kvality vzdjemné komunikacealk odrazi usgEnost dosahovani il
jez si klademe a za kterymi Kiégne. Schopnost ugpné komunikovat je tak zadanym jevem,
ktery se vSak ne kazdému dostava. | kdyz zrovnanmel, komunikujeme. Jsme aktivn
zapojeni tim, Ze naslouchame, reagujeme, zaujinméjaky postoj a k mlu¥imu, jez k nam

hovai, nebo ke spolmosti, vysilame &aké signaly a toreba i ne¥domky.

Stejre jako jsme vySe uvedligkolik typa konfliktd, je moZno i komunikaci roztt na
nékolik typu. Komunikaci n@izeme rozdit na zamérnou, nezamrnou, Wdomou ci
newdomou. Dale pak na afektivni, pozitiwiinegativni. Stej& jako konflikt, popsany vySe,

muze byt dle MikulasStika (2003, s. 32 — 39) komun&aterpersonalrii intrapersonalni.

Schopnost vhodnkomunikovat znamena zejména pro policistu zaklaggsnému
zvladnuti krizové situace. Carl Rogers, jederfedptavitel tzv. humanistické psychologie,
ve knize MikulaStika (2003, s. 44 — 45), uvadi meakladni pistupy porozurni a
pochopentlovéka, neustalou flexibilitwi hledani rezerv. Braz klade zejména na empatické
naslouchani. Déle uvadi, Zz& pomunikaci je teba dbat na mluvenitippzenym jazykem a
pouzivani kratSichét, neba delSi ¥ty odvadiji pozornost od obsahu a poslu¢ha nucen

vénovat se filis forme.

Spakova (2003, s. 50) uvadi ve své knize vysledky istulldy dle provedeného
vyzkumu chicagské univerzity bylo vSak také #i&t, Ze dinek vyslaného poselstvi zavisi
z 55% na signalechieci téla, z 38% na bagv a melodii hlasu a jen ze 7% na obsahu

mluveného slova.



1.1.2 Asertivita

Ruku vruce spojmem ,komunikace je dalSitigpény pojem — ,asertivita“.
Mikuléstik (2003, s. 90 — 93) uvadi, Ze timto seurai schopnost prosazovat vlastni nazor.
Asertivni ¢lovék dovede vyjatit to, co chce, nebo nechce, to, jak situaci jakKy ma nazor,
nesnazi se nic skryvat, nic nazoeat, je oteeny a upimny. To vSe ale da zpisobem,
ktery neposkozuje prava jinych. Asertivni jednaom@ha zvySovat seb&lomi a sebeuctu,
pomaha upoutadvat Zadouci pozornostglmat nepijemna rozhodnutic¢i realizovat
kontroverzni opdéni.

1.2 Transakni analyza

Metoda analyzy osobnosti pomoci transakci je jedmanoznosti, pomoci které
policisté mohouesit konflikty se ztastrenymi stranami. Samotny kurs trangakanalyzy je
pro nov nastoupivsi policisty povinnym a je jednim z pomgkoleni, kterého seiplusnici

PolicieCR (&astni.

Mikuldstik (2003, s. 39 — 43) ve své knize uvadi,hfavnimi pedstaviteli transaini
analyzy jsou E. Berne a D. Harris. MySlenkou tr&geé analyzy pitom je, Ze do
komunika&ni aktivity se nezapojuje cela osobnost niltie, nybrz pouzéast jeho ega, kterou
autai rozckluji do casti rodé — dosgly — ditt a odehrava se na r&omeé arovni. Jedinec
piitom jedna automatizovana & si to neu¢domuje, pokréuje ve svych stereotypech. Svou
pozici v komunikaci pak oziajeme jako jakousi roli verh.

Uvedené role pak Mikulastik (2003, s. 42) charaktge jako:

Rodi v nas — vStipené pojeti Zivota, zakony, ovladani, prayidmoralka,

autoritativnost, fisnost, pikazy a zakazy.
Dosplé ego— nadené pojeti Zivota, vyzralost, rozum, zkuSenostitzda, logika.

Détské ego — impulzivnost, instinktivnost, emocionalita, hosv, intuitivnost,

vzpurnost, poslusnost pocit viny.

Uvedené i arovré osobnosti se promitaji do chovani kazdétmvéka odliSnym

zpasobem. Transakce mezi jednotlivymi Gréum ega pak dle Mikulastika (2003, s. 42 — 43)
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mohou mit podobu paralelni, iZkenouci skrytou. V rdmci vzajemné komunikace jsou pak

mozné veskeré urowrkiizeni, nap. rodic x dosgly, dosgly x dit¢ apod.

1.3 Socialni psychologie

O vyznamu psychologie, jak@dni discipliny, jeZ shrnuje poznatky o nejobgsicth
zakonitostech psychickych jgvvyuzivané wlenia antikonfliktnich tyni, vabec nenize byt

pochyb, niZze tak uvadim rovnou jeden z é@gqusychologie.

Kosek (2004) se zabyva ve své knize otazkou¢ phani lidé feSi stejnou situaci
raznymi zpisoby. Ri hledani odpo¥di na tuto otdzku dle & vystupuje do pofedi
interdisciplinarni charakter socialni psychologielvadi, Ze o fitomnosti social&
psychologického pozadi takovych feyako alkoholismusti fadkni fotbalovych fanoudk

opravdu neni nutné pochybovat.

Ve své knize Kosek (2004, s. 10) uvadi, Ze jiz vetdl. @. Kr. vyslovil Aristoteles
mysSlenku, Zetlovék je ,zoon politikon Toto geklada do spojeni spaensky tvor, nebo
jeSe 1épe, spoléenska bytost. fe@dnEtem socialni psychologie je pak prakticky vSechtim

ey

lidé ve spolénosti Ziji.

1.3.1 Metody socialni psychologie

Kosek (2004, s. 37 — 42) uvadi, Zze zavedenymiiangimi metodami, kterymi obor
socialni psychologie ziskava a vyhodnocuje datapgeorovani, experiment, dotaznik,

rozhovor, obsahova analyza a sociometrie.

Pro &ely policejni prace a vyuziti u antikonfliktnichniyt policie je pak sirodatna
predevsim metoda pozorovéni, blize pak tzv. extraspek pozorovani druhych, dale pak
metoda obsahové analyzy, jejimiegnttem je jaké sdleni, gesrgji jeho forma a obsah
(velmi jednoduSe izeme tuto metodu také popsat jako analyzu slolzicihaleni toho, co
v antikonfliktnich tymech je metoda rozhovoru, kabalni projev hraje zgaou ulohu a od

n¢j se odviji gipadné diti nebo celkové Gsghy @i praci policisty v terénu. Do jisté miry je
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taktéZ vyuZzitelna metoda sociometrie, jeZ se tyggnena zkoumani struktur malych skupin.
Pritazlivost a odpudivost mezi jednotlivyniileny skupiny je jejim zakladnim jevem a
techniky sociometrie Ize uplatnit zejménarippdech, kdy jefeba zajistit hladké fungovani

skupiny.

1.4  Specialni pedagogika

Renotiérova, Ludikova a kol. (2004) uvadi, Zedmeétem tohoto relativés mladého
oboru je zkoumani podstaty a zakonitosti vychodgaldiho vzdlavani jedind se specialnimi
pottebami a aplikace speci&fredagogickych metod, kterymi jsou reedukace, komrpen a
rehabilitace. Speciadbpedagogické jsobeni je tak za#iieno na zdravotn ¢i socialré
znevyhodgného jedince, kterému je poskytovana podpora vstiblezdilavani, vychovy,
piipravy pro pracovni a spakenské z8ereni a jeho realizaci.

Cile specialni pedagogiky pak autorky réiegi do ti Urovni a to jako humanitarni,

vychovné a ekonomickeé.

1.4.1 Etopedie

Etopedie ma jasné postaveni uingedagogickych &d, jako jeden z podobor
specialni pedagogiky. Vojtova (2005) uvadi, Ze al@yza vychovou, rozvojem a vddvani
déti, mladeze i dosfhych s poruchou chovani. Vyuzivanim pozriatkedagogiky, fjima

zasady, principy teorie vychovy a didaktiky, kteée aplikuje a modifikuje.
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2 Konflikt

Kiivohlavy (2002, s. 17 - 37) ve své knize popiswgeflikt jako stetnuti dvowi vice
stran, jeZ maji protiadldné myslenky, nazor§i zajmy. Konflikty, jakoZto rozpor mezi dma
motivy, provazi lidskou spoteost od poatku jejiho vzniku a je nemyslitelné, Ze by tomu do
budoucna mohlo byt jinak. Konfliktni situace provawot kazdého jedincefgiz se jedna o
konflikty interpersonalni (tedy vriiti — sdm se sebou) nebo intrapersonélndj$vr- konflikt
s dalSi osobou). DalSi raddni konflikti je nasnag, miZzeme najit konflikty mocenske,
otewené, nazorov&i fyzické, je mozné je také rogit dle dominance psychologicke
charakteristiky na konflikty nazor postofi, zajmi ¢i predstav, ficemz nejde nikdy o
vyhraréné zaazeni konfliktu, nelze odm fici, Ze se jedna vytin¢ o praw takovy jeden typ

konfliktu. Svym charakterem jsou to konflikty snmge

2.1  Teorie kognitivni disonance

Zajimavou teorii, jak se konflikt promitd do chavgedince, prezentuje americky
socialni psycholog Leon Festinger (in Kosek, 20804200 — 207). Tento muz, inspirovan
mySlenkami rakouského Fritze Heidera, pouziva de@mp, a to kognitivhi elementa
disonanci Kognitivhim elementem Festinger uvadi postojonézpoznani. Disonance je pak
nesouladem mezi dma nebo vice kognitivnimi elementy. Kognitivni chemce je tedy
jakymsi stavem napi, ktery se vytvé tehdy, je-li osoba vystavena tlaku dvou kogniihim
element, jeZ jsou z psychologického hlediska rozporné.

Podle Festingera (in Kosek, 2004, s. 200 — 20%)geck takovou bytosti, jez travi
cely swij Zivot snahou feswdCit se, Ze jeji byti neni nesmysiné. Moznosti, jdktoanit nebo
alespa zredukovat kognitivni disonanci, ovSem neni mnoy®.mozno bdi zmenit jeden
nebo oba kognitivni elementy tak, Ze se jejich exdjy rozpor zmensi nebo Gplamizi,

nebo Ize jeden z eleméniiplné zavrhnout.

Festingerova teorie (Kosek, 2004, s. 206) byesto aplikovana ip vyzkumu
neetického chovani, ktery Uzce souvisi s policgjati, potazmo gsobenim antikonfliktniho

tymu. Pomysina hranice mezi neetickym a agresivelimvanim je velmi tenka a tyto &v

12



roviny ve zn&né spoust pripadi splyvaji v jednu. Ud&chto jediné je ovSem velmi ietelny
fakt, kdy své jednani se pokouSi co nejvice radiomeat.
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3 Antikonfliktni tym

, Clenové antikonfliktniho tymu jsou mandzenflikti, jejichz cilem je vystay

komunik@ni most mezi zastrenymi stranantt

Obrazeks. 1 — zdroj www.policie.cz

3.1 Definice a vymezeniinnosti

P4

vnitiniho pdadku a bezpmostf jasré vymezuje fisobnost a tkoly antikonfliktnich tyin
PolicieCR, kdy v ramci kazdého krajskébeditelstvi policie, jeZ je Ceské republice celkem

14, ustanovuje v regionuipobici antikonfliktni tym, mezi jehoz zakladni Okplaki:

(1) Antikonfliktni tym pisobi na Uzemi ifslusného krajskéheeditelstvi policie;

vyzaduje-li to bezpmostni situace, fize pisobit i na jinych mistecBeské republiky.

(2) Zakladnim dkolem antikonfliktniho tymu je trgasentnim zfisobem

prostednictvim komunikacetpdchazet agresivnimu jednani osdbopateni; za tim Gelem

! policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-03]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/clanek-z-
casopisu-guard-c-3-2008-pdf.aspx
% Intranet Policie CR

14



a) se orientuje na stanovené cilové skupiny ospbri@vni fanousky, sympatizanty
extremistickych hnuti apod.), na mistni obyvatelstwna zastupce &dvacich prosedka,

b) vyswtluje v ramci rozhovar smysl a del opateni a konkrétniho postupu policie
a v pipadt potreby diskutuje s osobami i o blizkych oblastech [gnol,

C) upozotiuje osoby datené opaenim na zakonné povinnosti policie vigacd

spachani protipravniho jednani.
(3) Antikonfliktni tym je nasazovanipopateni zejména tam, kde

a) lze obec#é ocekavat zesilenou p@bu komunikace mezi osobami a nasazenymi

policisty nebo mezitiznymi nazorovymi skupinami osob,

b) je nutno upozornit osoby @ené opaenim na pravni posouzeni situace a na

hranici vzniku protipravniho jednani,

c) nejsou konkrétni bezpmostni opaeni zcela pochopitelna proiegnost, které je
tteba objasnit zdkonnou roli policie, nebo transpaiem postojem objasnit vejnosti
z&kladni Klidovy postoj policie a jeji zdkonné pawbsti v fipac spachani protipravniho

jednani, ¥etre davodi pro zakrok,

d) lze negativni skupinové dynamické procesy pralomasazenim policigt

antikonfliktniho tymu.

(4) P opateni je antikonfliktni tym postaven nardveostatnim zdastrénym
slozkam policie (ptadkové jednotce, zasahové jednotce apod.); pdiastikonflikiniho
tymu plni vyhradg Ukoly uloZzené tomuto tymu, jeZ jsou blize uvedergavazném pokynu
policejniho prezidenta ze dne 13. 2. 2088nku 30.

Koordinatory antikonfliktnich tyr pro veskeré kraje jsou za Poli€IR pplk. Mgr.
Petr Koutny a kpt. Mgr. Martin Kotyansky.
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4 Cilové skupiny antikonfliktniho tymu

Je pravdou, Ze kdyby nebylo divalka to v jakémkoliv sportu, jeho popularita by kies
nebyl by giliv penéz od sponzat, zkratka nebylo by pro koho hrét, protoZe by prosbyl
zdjem ze strany wejnosti. Fanousci jsou tak, nejen pro fotbal, pow dalezitym atributem,
o ktery je pateba se starat a fmvat o ). To sportovni kluby také ahji. At uz formou
zvyhodrénych permanentek na zapasy svého tymuaagénim zajezd na venkovni utkani
nebo vyrobou reklamnichigdméti. Powstna ,tvrda jadra“ fanousk(v Anglii znama pod
pojmy jako rowdies nebo hooligans) pak ziji ,svyaivotem, kdy pi utkanich na stadionech
vytvareji z papirovych konfet nebo &lic choreografie, i choraly a podob®i Krom jejich
chovani, kdy o fotbal uz nejde a fand preristd ve vytrznosti, pr@&zminené sportovni
chovani dokaze wtht na stadionu tu spravnou atmosféru i prdepitostného divaka a
poméaha dlat fotbal zajimawgjSim a poutagjSim.

Canneti (2007, s. 58 — 60) popisuje fanousky ndiata jako jedince, jez dohromady
vytvareji masu. Déle k nim autor uvadi, Ze kazdy z nelodliSny, dohromady ale vytk&i
skupinu, kde se jejich rozdily stiraji. Néjezit¢jSi proces odehravajici se v mase je vybiti.
Predtim masa v podstaheexistuje, teprve proces vybiti ji utzale to chvile, kdy vsSichni,
kdo k mase pét, zbavuji se svych odliSnosti achaaji se citit jako stejni. Okamzik vybiti
v sok¥ vSak nese své nebezpelidé, ktgi se nahle citi stejni, se nestali stejnymi opraadu
navzdy. Neutéou od svych rodin a nakoneéijgou do svych domav a ulehnou do svych

posteli tak, jak to derrdélavaji.

Jakakoliv ,policejni prace” s masou je tak naprostisna, nez prace s jedincem. Ten,
pokud je oddlen od spizréné skupiny, chova se naprosto jinak, ztraci na s\e,
schopnostech, seb&lomi. Jednd jinak, vifpact jakékoliv vyzvy policejniho organu
spolupracuje mnohem |épe. Ve spolesti nEl pocit, Ze cokoliv se stane jemu, stane se i
ostatnim okolo &. Jednotlivec ma tak pocity, Ze v masekyaiuje hranici sebe samého.

Oddileny od masy se pak ale stava zase tim, kym vesiasti je.
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4.1  Nicivy pud masy

Reportaze gadni fanousk, zejména p fotbalovych utkanich, nejsou v dnesni dob
ni¢im, co by nas &gakym zpisobem dokazaloipkvapovat. Na podobné vylevy si jiétgina
sowasnych lidi dokazala takémk zvyknout, i kdyz s davkou odmitani a jakoukoliv
neschopnosti se s timto jednanim ztotoznit. To@hppitelné. Vyznavané hodnot§tsinove
populace jsou naprosto odliSné a nad snahou cokdliy previada snaha twit a budovat
statky. O niivém pudu masy se tak mluwasto, byva odsuzovan a najdeme jej

v nejaizngjSich zemich a kulturach.

Dle Canettiho (2007, s. 60 — 62) vyteai hluku, nteni gredn®ta a zvuk jejich tisteni
a rozbijeni rozvag&mou masu drazdi, uspokojuje a pédme k dalSimg¢inum. Jista patba
takového hluku patghexistuje hlava na p&atku udalosti, kdy se jeSsubjekt masy nesklada

z mnoha jedint a doposud se udalo malo nelid&c nic.

Samotna masa, aby fungovala, jak je zvykemighoije swj spoustc a samoejme i
svého widce. Nkoho, kdo masu nastartuje, uda impulz¢sriudy se bude masa dale udavat.
Vuadce si musi udlat jméno, ¥tSinou rEjakym cinem nebo dlouhodobym vystupovanim
v kolektivu, které mu zajisti své postaveni. iiidakovychto skupin byvaji tzného
charakteru. Od velmi inteligentnich, demagogickyozanych jeding, kteri védi, jak se
svymi ,poddanymi“ nejlépe manipulovat a &mvat je tam, kam pébuji, az po mén
inteligentni jedince, ki& svou moc zakladaji na hrubé sile a timta‘fidoostatnimi i dokazuji
a upewiuji. Zejména s mladSimi jedinci, kigeS€ nejsou tak vyzrali a jejich osobnost se
teprve utvéi, se jim pracuje nejlépe. Rozhodujicimi rizikovyfaktory @i dospivani mize
byt selhdvani id naphovéani jednotlivych vyvojovych uloh. Dle Labatha (20 s. 20 — 21)
selhavani dospivajicihofipvytvareni vztali s vrstevniky, mize podmiiovat delikventni
projevy chovani, fijimani norem antisocialnich skupin, vést k sodialrolaci a z toho
pramenicim behavioralnim a emocionalnim poruchéafitor®nost takovychto jediricve
skupinach, u kterych zasahuje antikonfliktni tym,vice neZasta. Selhavajici dospivajici
¢len rodiny je nejkehéim prvkem celého systému a jeho identifikace s@isku, kde ziskava
uplatréni je tak pro 8 snadna a pro skupinu samotndinpsna.

Canetti (2007, s. 99) uvadi, Zze v mase lidi engaglesch umoauje vzruSeni druhych,
lidé se vzajem& postrkuji tymz srérem. Dokud jsou spolu, patiji jakékoliv nebezp# za

nikterak ohrozujici.
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4.2 Rizikova mladez

Své dti se od malika snazime vést ke sportujinym zajmam a aktivitam, které by
pomahaly utvéet jejich osobnost po strdnce psychické i fyzickgejich realizaci si sktefi
dospli, a& to ne vzdy teba giznaji, plni rektera sva nespéma ditska gani a chyji, aby
dosahli toho,ceho se rodiim kolikrat dosahnout nepoill®. PrettZovani potomi svymi
pozadavky, ale i jejich rozmazlovani, zahrnovanijetk@m, kterého si lestavaji vazit,
protoZe je vSude okolo a je ho melperné mnoZstvi, pak tbe vyvolavat problémy ve
vychow a ve zdravém ut¥ani osobnosti dite. Tyto poruchy se pak mohou vyskytovat a
dale prohlubovat i v pozEim wku, sdittem mize byt zvySena pitdba prace
v pedagogicko-psychologické poragnv dosglém wku mohou nastat dalSi problémy

Vv navazovani a udrzovani socialnich vatapod.

Labath (2001, s. 29) uvadi, ze&likteré vyistalo v optimalnich podminkach a bylo si
dostaténg jisté laskou dosfych, jez ho obklopovali, dokdZe uvolnit svojiinezenou
agresivitu v mirnych, pravidelnych aktivitich. Neshisvou agresivitu v sébzadrZovat a
osvojilo si zgisoby, jak ji vhoda ze sebe uvolnit. Nevhodrvychovavané détnaopak nevi,
co s nEstnanou agresivitou étht a obyejné mu @inasi fadu problém. Jako reakce na
neadekvatni chovani die byva u rodit kolikrat posilovani represivnich a kontrolnich
postup, coZ jen vede k tlaku na di& nuti jej k emancipovani se o&stvi a tim padem i od

rodict. MaZe tak vznikat bludny kruh, jehoZguuseni je nad sily die.

V poslednich letech pragdodobr vSichni z nas pozoruji nist nasili fyzickeho nasili
ve spolénosti. A to zejména udti. Je to dsledek moderni doby, krom iegnopravni televize
zde mame moznost sledovani nespokometnich televiznich stanic, které nabiz&gidu
filmu a seridl s akéni tématikou, ve které se pak mladistvi divaci r&ditoziuji. Jest vetsi
tlohu v tomto aspektu hraji take giacove hry, ke kterym ma uz snad kazdé& ditistup.

Cetbagdi sportovani jdou v dnedni ddpz pomsrné hodrg stranou.

Dojmy z aknich scén, @ newdomky, pomahaji utyét osobnost dite. Tyto sve
pocitky potom dit pochopiteld n¢jakym zpisobem ventiluje a jeho vystupovani na

verejnosti tyto ¥ci, a’ chce nebo ne, ovlitji.

Izolované agresivni komponenty se dle Labatha (28026) ukladaji v nédomém
systému psychického Zivota a hromadi se. V litéease setkavame s terminemégtmana
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agrese”, tim je rozusmo nashromazsha po dobu delSih@dasového celku. Izolovana a
meéstnana agrese se vyvijeji bez zusfegiciho viivu a bez kontroly ze strany desh.

MatouSek a Kroftova (2003, s. 103) uvadi, Zze v odéditeratite mizeme nalézt také
termin ,ponaIni syndrom* oznéujici zvySenou agresivituétd ve Skolkach a Skolach. Ta je
vykladana jako vybiti agresivity, jez se &ech nahromadila dmem pra¢ uplynulého

vikendu.

V uplynulé dols jsme tak mohli byt stdkem reékolika strasnyckini, kdy dochazelo ve
Skolach kradeni Sileného selce, ktery po sabzanechaval desitky mrtvych. S@asné situace
si to vyZaduje a tak nacvik zakroku proti tzv. jakimu stelci* ziskal nejen u Polici€R
v posledni dob velky vyznam a klade se na&jrevySeny diraz @i vycviku jak fadovych

policisti odbofki vnéjSi sluzby, tak i specialnich jednotek.

Train (2001, s. 48 — 49) uvadi, Ze na zaklagrkumu bylo zji&no, Ze v rodinach, kde
se vyskytuji agresivnéi delikventni d@ti, rodice nedokdzou poskytnout éit dostatény
dohled, stanovit jagna disledrg pravidla a cile, projevit nesouhlas s nevhodnywvénim a
nedokazou uplatnit pravidla vychovy, protoZze si gfenictvim spoléného prozivani

piijemnych zkuSenosti nevybudovali smysluplny vzialswmi étmi.

4.3  Vliv alkoholu a jinych navykovych latek

Osoby @astnici se hromadnych akci, jako jsou pochody wyjéed podporu nebo
naopak odpor dité ideji, ¢i sportovnich utkani, byvaji veln@iasto pod vlivem alkoholdi
jingch omamnych, navykovych latek. V nasi zemi ggmkumace alkoholu pevrzakaereny
zvyk a v celoevropském dfitku konzumace mladistvymi se pravidelnomig’ujeme mezi
prvnimi. Taktéz konzumaci piva na jednotlivého adtele je naSe republika proslula. Spolu
s kofeinem a nikotinem se alkohol stava pro mnobyvatele legalni drogou, bez které si

téZko dokazou fedstavit svj Zivot.

Piasobeni alkoholu nalovéka ma za nasledek jeho uvémi, odstragni zabran,
zapomenuti na starosti a povinnosti vSedniho zjMotenzivrgjSi prozivani zabavy, mensi
pud sebezachovy, vybusSnost,ie§host apod. Lidé jsou pod vlivem alkohotil jinych
navykovych latek hovowjsi, druzijSi. Obdobny je i vliv drog nejedince, jez je uziva
Navykovost je vSak jeStvysSi nez u alkoholu a jejich uzivani miva pioveéka jest
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zhoubrgjSi inky, nez dlouhodobé uzivani alkoholu. JejichéetyvSak neni néplni této
bakal&ské prace.

Jednani s lidmi pod vlivem navykovych latek méa éskali, ktera jefeba brat v potaz.
Jedna se zejména o nevyzpytatelné chovani, morastfich a nahlych zén nalad, nahlé
projevy agresivity a neéekavané zminy chovani, snizeny pud sebezachovyiligma

vyrecnost a dalsi.

Praci v antikonfliktnim tymu vykonavaji policistéteri uz rgjakou dobu (viadu
nékolika let) slouzi u bezgaostniho sboru a své zkuSenostiyykonu sluzby z ulice maji. |
piesto, Zzedmito zkuSenostmi oplyvaji, je na misaby se chovaliip jednani s&mito jedinci
CO nejobetetrgji. Stoji v prvni linii, bezprogedre u skupiny lidi, s niz pracuji. Jedinci pod
vlivem navykovych latek mohou impulzigpednat na jakykoliv podi, ktery by u lidi ¢€mito
latkami neovlivienymi, byl bez nésledk Policisté by se tak ve svém vlastnim zajmélim
snazit zachovavat bezp®y odstup a velmi vhodna empaticky volit slova a 8ydalSi postup
v komunikaci. Z vlastni zkuSenosti z vykonu slutiayulici také vim, Ze domluvactovekem
ovlivnénym navykovou latkou nemusi jiz zékolik minut platit, jedinec si domluvu kolikrat

nepamatuje nebo s policistou jedri@lowve za ziskanim vyhodsi pozice pro sebe samého.
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[1l. Prakticka ¢ast

5 Metodologie ptizkumu

5.1 Analyza vyvoje antikonfliktnich tyin

5.1.1 Historie vyvoje antikonfliktnich tyrin

Dle &lanku Petry ZboZinkové uieinného v magazinu pro bezpestni slozky,
vyvoj ziizovani antikonfliktnich tyri v ramci PolicieCeské republiky méa pochopitelsvou
historii, ktera vSak neni nikterak rozsahla. Zejménrozvojo¥jSich zemichéi zemich
vychodniho bloku byly a jsou policejni slozky chapgako represivni a stejrtomu bylo i
difve v nadi zemi, zejména tehdej&skoslovenské republice. Nastupuji az tehdy, pdikd
verejny pdadek narusSen a jéeba nastolit jeho obnoveni, coz seshto zemich #tSinou
déje hrubou silou. Pochopitainnékdy uz neni jinA moznost, avSak polozme si otazia;li
se tomuto nedaloipdejit jinym zfisobem. Tim nfim praw k nasazeni nerepresivnich slozek

policie, jakymi jsou antikonfliktni tymy.

V Némecku se o itzeni antikonfliktniho tymu zmli zajimat v polovig
devadesatych let, kdy zde doslo kiustn agresivity osob na hromadnych akcich, zejméka p
na €ch sportovnich. ProtoZe rostl s diskutabilnich z&krakpolicie, které byly kritizovany
ze strany viejnosti a médii, bylo rozhodnuto aizeni slozky, jez by #a pisobit
preventivie a se vSemi dastnicimi se stranami navazovat kontakt. Na zéklgdhto
pozadavk byla vytvaena koncepce AHA! a na jejim zakéabyl ztizen prvni Anti-konflikte

team.

Da sefici, Ze management PolioléR a vliadaCR se peadre zasali zabyvat ¥izenim
AKT az v disledku vSeobeen znamého zakroku padkovych jednotek policie na
nepovoleném shromé&ai priznivea techno hudby, tzv. Czechteku, konaném ve dnech 29.
30. ¢ervence 2005 nedaleko Mlynice u Tachova. Tehdé@js§iak, jenz byl policii vyislen na
vice nez 30 miliof korun a po kterém byly desitky zegnych na obou stranach, hajila vliada,

naopak kritizoval jej jako néjméeieny tehdejSi prezident Vaclav Klaus i senat. Symawou

* policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-03]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/clanek-z-
casopisu-guard-c-3-2008-pdf.aspx
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se k zakroku policejnich slozek vyjldi tehdejSi ombudsman JUDr. Otakar Motejl, ktery
praw zde uvedl mozZnostizeni nerepresivnich sloZek policie, které v tésdabnekolikatym

rokem uspsne fungovaly.

Prvni # antikonfliktni tymy tak byly o rok pozyji ziizeny na zakla#l rozkazu
policejniho prezidenta&. 56/2006 Sb. Tyto &y své zizeni v Ostra¥, Plzni a Usti nad
Labem. DalSi #izovani antikonfliktnich tyrh na sebe nenechalo dloutekat a tak jiz v roce
2007 byla v ramci kazdé spravy kraje (v tuto dobh pylo osm) ¥izena pracovni skupina
AKT, ptipravena zasahnout v ramci svého kréjey pripadré nutnosti, i za jeho hranicemi,

jako vypomoc p konfliktech wtSiho charakteru nebdiplilezitém nacwiovani sodinnosti.

Nasazovani AKT je vyuzivano ke zvlastnirfilgrzitostem, kde lze c@kavat ¢tsi
emocialni vybuzeni dastniki a je zde hrozbaigttu nazoi znesvéenych stran. Ve &Sing
piipadi se jedn& o sportovni udalosti a doprovodysimou fotbalovych, fanousk dale pak
pochody extremisit levice ¢i pravice, technopartyi jiné rizikové hudebni produkce, stavky,
ale i Zivelné pohromy, blokace Greenpeace apodatKarvSude tam, kde jéeba vybudovat
komunikani most mezi démaci vice zastrenymi stranami. Ne ndhodou tak na oficialnim
webu PolicieCR naleznete nadpis s latinskym heslem: Antikonifiiktymy — VERBUM
NON ARMA. Jednoduseiplozeno — SLOVEM MISTO ZBRAN.

Kory&ansky jako zajimavost uvadi, Ze pasidecku, které zavedlo nasazovani svych
Anti-konflikte teanti jako prvni, bylaCeska republika hned dalsi evropskou zemi fagi
ziizeni této slozky. #esto pra¥ Némecko antikonfliktni tymy pekvapiv od pdaéatku
nevyuZzivalo k jejich nasazovani na sportovni udélde skuténosti, Ze v této zemi jsou
divaci a fanousci sportovnich (fotbalovych) kiukak rgjak na vysSi Urovni a k eskalaci

divackého nasili nedochazi v takov&enako u nas.

Vnoci z9. na 10. listopadu 1938 p&bka v Némecku, k Bmu pipojenému
Rakousku a Sudetech tzvii#alova noc. Zidovsky pogrom, jezéheza nasledek desitky az
stovky mrtvych a desetitisice Zidnternovanych do koncentiigich tabot a na jehoz zaklad
Hitler zbavil Zidy jejich legélni existence. Na Bstopadu 2007, kdy bylo 69. vyb této
nechval®d znamé udalosti oznamiloékolik extremistickych hnuti €\ pochod Prahou.

V pohotovosti byly tehdy stovky policist véetne poradkovych jednotek a také

* policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/reditelstvi-
sluzby-poradkove-a-zeleznicni-policie-galerie-soubory-clanek-z-casopisu-policista-c-3-2008-pdf.aspx
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antikonfliktniho tymu. Koryansky pro popis fisobeni AKT vyuZivd anonymni citaci z
internetového portalu blog.respekt.cz ze dne 1620Q7:

....kontakt s bezp#mostnimi slozkami v terénu byl pérme bezproblémovy, v tomto
kontextu se jaksifxi pouzit slovo fijemny. Krond teZzkoodnai a policist: v civilu jsem
potkal i novinku, tzv. antikonfliktni tym, poli@sv civilu s Kiklavymi vestami, ki¢ nejsou
nedotknutelni, ale jejich Ukolem je pgakomunikace s demonstranty. Atmosféra, kterou
s sebou fitomnost policie nese, se tim rozhéditepsSila. Krord téZkoodnci je tu najednou
moznost oslovitloveka, a ne jen bytost s Ukolem. Zejména v naSi &padé, ktera s sebou
nese nexdomky ve vztahu k bezpestnim slozkam ledasco nejen ze zkuSenosti kdiokdéis

totality, je to dobra zena“

5.2  Profil ¢clena antikonfliktniho tymu

Na zéklad analyzy Korganskéhd v sowasné dob jiz standardi pasobi v rAmci
kazdého z krajskycheditelstvi vlastni antikonfliktni tym sloZzeny z po$ta, jeZz do funkce
jmenuje krajskyreditel na zaklag provedeného vyirového fizeni. V m uchazé musi
projevit dostatenou motivaci a usft v psychologickych testech. Na zakiadohoto
vybérovéhotizeni by tak mslo byt zejmé, co vede policistu k tomu, Ze se chce st&tésiu

tymu.

Nutno podotknout, Zetgobeni policisty v tomto tymu neni jedinou funkdirou u
Policie CR zastava. Krom toho si pini jeéStlalsi pracovni povinnosti na Utvaru, kam je
prioritné zaazen. Clenstvi v antikonfliktnim tymu je dobrovolné a kromwy3eni tzv.
rizikového fFiplatku z & pro tohoto policistu v podstatmeplynou jakékoliv dalSi vyhody.
Naopak, k akcim je vysilan kolikrat i mimo ram@giné pracovni doby a tak pro to, aby svou
funkci vykonaval sedomitt a s nejvySSi mirou nasazeni, je nutné, aby k prégmu nel i

n¢jaky vztah, motivaci a vnibhi preswdceni, Ze jeho prace je smysluplna a pomaha.

Je zde také zway dopad na psychikéiena antikonfliktniho tymu, kit musicelit
kolikrat zn&nému natlaku nevyzpytatelnych agrésowulgarnich narazek, poznamek,

dvojzna&nych situaci apod. Absolutni sebekontrola a ovlaadgnoci je tak dalSi Kliovou

5 sy

tamtéz
® policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/reditelstvi-
sluzby-poradkove-a-zeleznicni-policie-galerie-soubory-clanek-z-casopisu-policista-c-3-2008-pdf.aspx
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sloZkou, kterou musi kazd§len antikonfliktniho tymu disponovat.lenové tymu nejsou
fundovani psychologové, je zde al@&raz na vlastnosti fiozené inteligence, verbalni
obratnosti, variabilniho mysleni, emgaibsti a schopnosti komunikace s lidnizmého

spole&enského postaveni a éni.

5.3 Ztizeni AKT v Olomouckém kraji

Antikonfliktni tym pro Olomoucky kraj byl i#zen na zakla#l rozkazu feditele
Krajskéhoreditelstvi policie Olomouckého kraje plk. RNDr.dslava Skicila ze dne 1. ledna
2010, kterym se vySe uvedena pracovni skupina ostg v souladu stasti IV. zavazného
pokynu policejniho prezidenta 10/2009, o zaji®vani vnitniho pdadku a bezpmosty.

V ramci Olomouckého kraje byli krajskyrieditelem do funkce jmenovani nize

uvedeni policisté:

a) koordinator antikonfliktniho tymu

npor. Pavel Kleiner

z Uzemniho odboruiBrov Krajskéhoreditelstvi policie Olomouckého kraje

(dale jen ,krajské&editelstvi*),

b) metodik antikonfliktniho tymu

plk. Mgr. Tomas Adam
z odboru obecné kriminality krajskéreditelstvi,
C) ¢lenové antikonfliktniho tymu
prap. Vladislav Zapeca
z odboru sluzby dopravni policie krajskéeditelstvi,
npor. Bc. Jaromir Strzinek
z uzemniho odborui®rov krajskéhdeditelstvi,

por. Mgr. David Vilim

” Intranet Policie CR
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z uzemniho odboruiBrov krajskéhdgeditelstvi,

prap. Tomas Nedorostek

z uzemniho odboruirov krajskéhdgeditelstvi,

prap. Michal Dopita
z Uzemniho odboruiBrov krajskéhdgeditelstvi,

kpt. Bc. Tomas Kojecky

z odboru obecné kriminality krajskébeditelstvi,

npor. Ing. Bc. Jana Hlobilova

z uzemniho odboruiBrov krajskéhdgeditelstvi,

por. Petr Jank DiS.

z uzemniho odboruirov krajskéhdgeditelstvi,

npor. Mgr. Pet€ech
z uzemniho odborur@rov krajskéhdeditelstvi.

Dle platného pokynu krajskétteditele pak uvedeni policisté musi pykonu sluzby

antikonfliktniho tymu postupovat v souladu s inferhaktytizeni.

5.4  Vyuziti antikonfliktniho tymu OL kraje v letech 201 2012

Dle dostupnych informaci z intranetovych stranekidie CR® je mozZné analyzovat
nasazeni antikonfliktnimu tymu Olomouckého krajeplynulych tech letech. Reet vyuziti
skupiny se od roku 2010, kdy v ramci krajeiada pisobit, z¥tSuje a jeji vyuZzitelnost a
dulezitost g hromadnych shromagdich je tak naprostagjma.

V roce 2010 byl tym nasazen do ,ostré" akce celkegesti pipadech. Btom se
jednalo ve ttech pipadech o nasazeni na domaci utkani SK Sigma Olomau
fotbalové Gambrinus lize, reprezetna fotbalové utkani s celkem Litvy (vSe na Andfov
stadionu v Olomouci) a dvakrat byla vyzadanacsmost z Moravskoslezského kraje na
vypomoc i utkani fotbalového FC Banik Ostrava. Dvakratyse v tomto roce takédastnil
secviovani nasazeni s famkovou jednotkou Olomouckého kraje.

® Intranet Policie CR

25



ProtoZze vyuziti antikonfliktniho tymu v roce 201@ld vyhodnoceno jako velmi
dobré, doSlo v roce 2011 k vyraznému zvySeni jefl§ildo vyuZziti a to jiz na celkem 13
piipadi. Osmkrat to bylo  domacich utkanich Gambrinus ligy, konképak ot tymu SK
Sigma Olomouc. Ve dvoufjpadech tym vyjizd k zapadm PoharuCeskomoravského
Fotbalového Svazu — do Sumperka a docbwea, kam zavital FC Banik Ostrava)&etvnu
2011 byla skupina nedoceniteélmyuZzita @i pochodu ZInické strany socialni spravedlnosti,
ktery se konal v ferow. Tento byl vyhodnocen jako velmi rizikovy, nebrealré hrozily
strety mezi piznivci a odfirci DSSS a romskou komunitou, ktera iefw hojre Zije. Ke
stretim zde skuténé doSlo, avSak diky dasnému zasahu faakovych jednotek a dalSimu
preventivnimu psobeni antikonfliktniho tymu se v dalSim protipréanjednani podélo
vhodnym zjisobem zabranit. V tomto roce byl tym také poprvéaiyk utkani 2. hokejové
ligy — skupiny vychod. V této sot#ti ma swij celek nésto Rerov. Jednalo se o utkani HC
Zubr Rerov — LHC Jesébi Prostjov, kdy fanouSci obou tyfnjsou mezi sebou znedehi a
veskera utkanithto celki jsou tak vyhodnocena jako velmi rizikova. Skunesti fidava na
vaznosti navic i to, Ze hokej je wePow velmi popularni a festo, Ze se jedna o celek,
pusobici az ve 3. nejvyssi séxit navsévnost se mnohdy blizi az k samotné hranici kapacity

stadionu, tedy 2500 divékTak vysoke je&islo pro tuto sow ponerné nezvyklé.

Rok 2012 se nesl v duchu uplynulého roku a antikdnf tym byl opit hojre
vyuzivan. Celkem v jedenéctifipadech. S& prim opst hrala Gambrinus liga a domaci
utkani SK Sigma Olomouc — celkem 4 utkani. K vypoirayl tym gizvan do Uherského
HradiS& na utkani fotbalové Gambrinus ligy mezi tymy Sloka a olomoucké Sigmy. Na
Androw stadionu v Olomouci se Kditelskému utkani také postavily fotbalové reprezemt
Ceské a Slovenské republiky, kdy i zde skupina préwves pasobila. Ve dvou fipadech pak
tym asistoval fi utkanich 2. hokejoveé ligy — skupiny vychod, kdy gt jednalo o utkéni
mezi HC Zubr Berov a LHC Jesébi Prostjov. K (casti na nesportovnich akcich byl tym
vyuzit celkem veiech gipadech, kdy se jednalo o pochod proti krimigakbnany v obci
Dievnovice a dvakrat bylo vyzadano o &omost se sousednim krajem, konkiépak na
bezp&nostni opatni v souvislosti s kondnim pochodu extremistickgiupin na Uzemi
mésta Beclav a dale pakipkonani shromazmi Délnické strany socialni spravedinosti

v HoleSo¥.
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6 Vysledky ptzkumu

6.1 Dotaznikové Sééeni

Pro ziskani celkovéhoighledu o tom, jak je prace antikonfliktniho tymuimana
fadovymi policisty jednotlivych atvérobvodnich odéleni v ramci Olomouckého kraje, bylo
pristoupeno k pizkumu formou anonymnich dotaziijijez jednotlivi policisté vygilovali.
Disman (2008, s. 152) uvadi respektovani anonyiaitp zakladni pozadavek vyzkumné

etiky. Toto tvrzeni jsme rozhodrch&li dodrzet a také jsme jej v pIné faidodrzeli.

Celkem bylo zpracovano a vyhodnoceno 88 dotdznigelkového petu 100, které byly
rozdany jednotlivym respondémh. Gavora (2010, s. 130) uvadi jako pozadovanou
minimalni navratnost 75 %, kdy se také pozastamapkskuténosti, Zze v mnohychifpadech
je tohotocisla obtizné dosahnout. 88 %, kterych jsme dosaplihodnotim za velmi dobrych
a tento vysledekiikladam zejména tomu, Ze policisté itikdajic ,drzi* pii svych kolezich a

snazi se byt si vzgjeramapomocni.

Pti rozdavani dotaznikjsme se rozhodli zacilit éyzajem pouze na policistyapobici na
zakladnich organizaich ¢lancich, kté& jsou do bezpmostnich opaeni nasazovanifpmo.
Dotazniky nebyly sgfovany pro policisty sluzby kriminalni policie a wivani ani pro
policisty vysSich organizaich struktur, nekwtito nejsou do akciifimo z&azeni, jejich dast
v pifimém vykonu sluzby neni talasta a festo, Ze jsou zkuSenymi policisty, jejich odpdiv

by byly zkreslené pravkvuli vySe uvedené skutaosti.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikpro gislusniky PolicieCR

Otazkac. 1 — Délka sluzebniho peém.

Z celkového po&tu vyhodnocenych dotaznik bylo nejvice respondeit v délce
sluzebniho powrru do gti let. Tohle je jedt ndsledek hromadného naboru novych pofigist
ktery probihal v ramci projektu P-1000, jez zavadbrosazoval tehdejSi ministr vnitra Ivan

Langer.
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Otazkac. 2 —Vek a pohlav

Celkem 48 ze vSech dotazovanych bylo #ew31- 40 let. Zn&né zastoupend byla tal
¢ast mladSich policiét do 30 let. Naopak zadny responderit nebyl starSi 61 le

Z uvedeného ptiu 88 dotazovanych bylo pouze 6 :

50
45
40
35
30
25
20

| DO Vék respondenti

15 10
10
5 < 0
0
18-30let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61 let a vice

Grafé. 2

Otazkac. 3 —Pokuste se velmi stne, vliastnimi slovy, charakterizovat antikonflik

tym, uvéte, kéemu by dle Vas ¢hslouzit

Zde jsme si cli ovérit, zda policisté ¥di, k ¢emu tato ne dlouho fungujici skupi
slouzi a zda dokazouharakterizove a blize uéit mista a opdeni, kde by byla &ast
antikonfliktniho tymu vhodn.
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Presto, Ze respondenti dostali atewou otazku, kde uvdli vilastni mySlenky a
definici museli dle svych schopnosti vytit, ve vSech fipadech byla jejich (poved’ viceci

meére piresna, kdy vystihli podstafungovani antikonfliktniho tymu.

Otazkac. 4 — Byli jste vuplynulych #ech letech dastni jakéhokoliv opaéeni, ve

kterem byl nasazen antikonfliktni ty

Zde se ukazalo, Ze vice ne¥ dotazovanych byloucastno opdeni spoll
s antikonfliktnim tymemTi, kterych se nasaze¢ netykalo, byli velmi pravépodobr z velké
¢asti ze skupiny dokumentace, tedght policisti, ktefi maji na starosti spisovou sluzbu a

bezpeé&nostni opaeni vpiimém vykonu nejsou nasazovani tasto

80
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40 " . - .
zafazenych/nezafazenych do
30 opatieni s AKT

20
10

ANO NE

Grafé. 3

Otazkac¢. 5 — Jak \prumeru hodnotie pisobeni antikonfliktniho tymu nachtc

opatenich?

Respondenti @i za ukol znamkovat gsobeni antikonfliktniho tymu, jako ve Sko
tedy na stupnici mezi 1 az 'tim, Ze ndli ptihlédnout kjakési ptimérnosti a @isobeni tymt
zobecnit a uvéssouhrnn hodnoceni za vSechny akce, kterych se respondéastnili.
V piipa, Ze se bezgeostniho opaeni nedastnili, odpo¢d nevyphovali (12
responderii). Z celkového vzorku odp@di vySla @&ast na opdenich pozitive. Zajimavé
vsak je, Ze nikdo nehodnl pusobeni antikonfliktniho tymu na vybornou. Dva respenti

pak ohodnotili isobeni skupiny nedostate.
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Otazkac. 6 —Myslite si, ze z@azovani antikonfliktniho tymu na rizikgsi opateni

ma svij smysl?

Vice nez polovina dotazovanywvedla, Ze Z@zovani tymu na rizikaysSi opateni
svij smysl ma, méhnez desetina pak uvedla, Ze ne. Pokhvelkacast na ¥c také nertla

nazor.

20
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smysl|?
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Grafé. 5

Otazkac. 7 —Meli byste ' pripade moznosti zajem aipobeni vantikonfliktnim tymu
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Zde témdi ¥ respondem uvedli, Ze zajem nemaji. Toto rozhodnuti si Weyeme
zejména finaénim nedocennim prace u antikonfliktniho tymudastym nasazovanim tyr o
vikendech. O praci antikonfliktnim tymu také &sSina fadovych policisi nema
komplexrgjSi obra, nebd material, které by mohly tuto pracovni skupindjak uvést,

opravdu mnoho neni.
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Grafé. 6

Otazkac. 8 —Jak si myslite, Ze je prumeru antikonfliktni tym pi svém g@sobeni

vniman veéejnosti?

Priblizné polovina respondeaituvadi, Ze nasazovani antikonfliktniho tymu j@
opatenich veéejnosti vnimano neutrain Negativni @isobenina veéejnostuvadi pouze 4

z dotazovanych.
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Graf¢é. 7
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Otazkac. 9 — Mate ze svych zkuSenosgjake vyhrady k fisobeni antikonfliktniho tymu?

V naprosté #tSiné piipadi dotazovani neuv&tl vyhrady k pisobeni tymu. Ti, kié
v3ak rEjaké své poznatky uvedli, popisovali zejména pnolylés komunikaci a to jak mezi
samotnymicleny tymu navzajem, tak také meteny antikonfliktniho tymu a spolupracuijici
poradkovou jednotkou. Uvedeny poznatekKiza mit opodstatimy zaklad, neh policisté
zarazeni v antikonfliktnim tymu a policisté zigmkové jednotky § opatenich v rdmci
radiového spojeni komunikuji kazdy na jiném kandlejich sotinnost pak dotvid
koordinatdi akce, kté& maji celkovy obraz o situaci. Rozkazy k dalSinatgnim tak mohou
piichazet se zpoZaim a nemusi také jashkorespondovat s tim, co se aktuélarovna v tu

dobu, na mistdgje.

TaktéZz se v dotaznicich objevil zajimavy nazor,clmové antikonfliktniho tymu
¢asto s dastniky shromazohi diskutuji je& v dok®, kdy je zjejich chovaniiejmé, Ze
spolupracovat nectjf a jakdkoliv komunikace je tedy zbytea a néla by jiz nastoupit

represivni slozka.

Otazkac¢. 10 — Myslite si, Ze by se dala jakymkolivisgbem zefektivnit prace

antikonflitkniho tymu?

Protoze ¥tSina respondefithema zkuSenosti z vlastnihégobeni u antikonfliktniho
tymu, nechavala otazku p&ginou nezodpaszenou. Ti, kt& odpovidali, uvadli zejména
nutnost ¢¥izovani spolénych Skolentleni antikonfliktniho tymu &adovych policisi, kde by
byla problematika rozebirana spiné tak, aby iradovi policisté ziskali nahled na praci svych
kolegi a wdeli, jak na mist lépe jednat. Dale se objevil nazor, Zze by bylo praci
antikonfliktniho tymu vyhodné, abylenové ngli pii opatenich jasd urceny své role a
pozice, jejich prace se sledovala a vyhodnocovaiigadné nedostatky se ddlavaly @i
spole&nych cvienich. Uvedeny policista v podstapopsal skuténost, jakym zfisobem
¢lenové antikonfliktniho tymu ,trénuji“. Rozteni roli a pozic fi opatenich se pak fize
ukazat jako porrné komplikovana ¥c ve chvili, kdy je pdeba na mistzasahu cokoliveSit
operativig, narazo¥. Vtomto pgipad by pak uvedené roztbni roli nemuselo byt
produktivnim, ale pr&v/naopak.
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7 Interpretace dat a jejich diskuze

Spolupraci a ochotu policistna vyphovani dotaznik hodnotim velmi klad&
v drtivé wtSine pripadi k véci pristoupili se zajmem, zodpégné a dophujicimi otazkami

k tématu. Dotazniky vypbvali rychle, avSak s\domits.

Analyzou zpracovanych dotazidifsme zjistili, Ze antikonfliktni tymy jsou u pol&ti
vnimany pozitive, avSak toto kladné vnimani neni tak vyrazné u dskupin gislusniki.
Jedna se o dva ofi@ poly skupiny, a sice policisty, kigsou ve sluzb teprve kratce nebo
naopak ty, jeZ slouZi 20 a vice let, tedy velmi&gniclenové F'R. Skupina policist, ktera
se nachazi dobou sluzby meZmito dwma pély, se ve velké i@ shoduje s nazorem
nutnosti aplikace antikonfliktnich tyima dilezitosti jejich vyuzivani f hromadnych akcich.
Smysleni kratcei velmi dlouze slouzicich policistsi Ize vys¥tlit jejich nezkuSenosti¢i
naopak jiz jejich oge vyhragnym pohledem naée, ktery dale mze ovliiovat syndrom

vyhoreni a dalSi negativni skdteosti, kterymi tito lidé prosli v gibéhu své sluzby.

Fungovani antikonfliktnich tyfu PolicieCR méa doposud velmi kratkou historii a tak
se prozatim rizeme jen domnivat, jak by vypadaly odpovresponderit, kdybychom jim
stejné otazky polozily zagkolik let. Jako se vSechno vyviji, i PoliciéR a antikonfliktni
tymy budou prochazet svym vyvojem, kdy bude uprawozakon o policii, potazmo viiti
akty tizeni ¢i zavazné pokyny policejniho prezidenta, kterymi @eravuje fungovani

jednotlivych policejnich slozek.

NasSe sotasné vyhodnoceni ziskanych dat tak odpovida aktoallmbrazu, ktery se

s velkou pravépodobnosti bude v nasledujicich leteainin
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8 Zawr

V bakald&ské praci, zpracovavané na témasébeni antikonfliktnich tyiin Policie
CR v Olomouckém kraji“ jsme si vytjli nékolik cila, které se nam postuppodadilo splnit.
V teoretickécasti jsme na zakladstudia odborné literatury vymezili zakladni pojnkyeré
jsme rozdili o dalSi vyuZitelna data k uvedené problemati@dle jsme se zabyvali
zavaznymi pokyny policejniho prezidenta, které dakupravuji¢innost antikonfliktniho
tymu. Prameny w@ené pouze pro problematiku antikonfliktnich @mvyjma uvedenych
materiah policejniho prezidia, v podstanheexistuji. Ziskat péébné informace kéci tak pro
nas nebylo snadné a bylo fedia vynaloZit zvySené usili pro ziskani jakychkelwuzitelnych
poznatki a prameh literatury.

Ve zpracovani praktick&sti jsme se aktivnicastnili jednoho z op&gni, ve kterém
byl nasazen antikonfliktni tym, kdy jsme na vlastdZi poznali, véem prace spiva, jaka
jsou jeji uskalici pozitiva. Tuto vlastni zkuSenost hodnotime prarpakaléské prace jako
nenahraditelnou a velmi cennou. Dale jsniestpupili k ptizkumu formou anonymnich
dotazniki, které jsme rozdali policidin obvodnich od&leni Olomouckého kraje. Po
vyhodnoceni dotaznikbylo Zejme, Ze wtSina respondefithodnoti praci antikonfliktniho
tymu pozitivre a vidi v jeho gsobeni smysl. Od této teze se midkloiuji pouze d¢
skupiny policisti, a to si sice velmi kratce slouzici a naopak ta&kni dlouze slouzici
policisté. Tito maji na praci antikonfliktnino tymoegativé vyhraréeny nézor, ktery je

NN

negativnimi zkusenostmi.

Dle vyhodnoceného vzorku i samotného vykonu sluglantikonfliktnim tymem,
mazeme hodnotit nastaveny &nmu PolicieCR jako ten spravny atizovani antikonfliktnich
tymu jako dobry krok vedouci ke zkvaliivani policejni prace a zejména samotné prezentace
policie na véejnosti, nebo dle naseho nazoru wtginy civilniho obyvatelstva méa PolicéR,
potazmo ¥tSina policist, nizky spoléensky kredit a naSe spotest policii spiSe ne¥i, nez
aby v ni ngla davéru. A pra¥ prace antikonfliktniho tymu je jednou z mozZnogikym

zpisobem se da tento problém postiipdbouravat.
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9 Resume

We aimed few tasks in our bachelor’s paper ,Opamatiof Police Czech Republic
anti-conflict team in Olomouc county analysis” winiwe were able to fulfit. In the theoretical
part of the paper we have studied special liteeatumd we have aimed basic terms which we
have spread with another useful facts. We were iaksvested to special police documents
which are aimed to activities of anti-conflict temnThe sources assigned only for issue of
anti-conflict teams does not exist practically. gan useful informations was not easy and it
was necesseary to extend raised struggle to gaineaploitable findings and sources of

literature.

In the practical part of the paper we took part ohthe precaution where anti-conflict
team was applied. We have known what are the diffes of doing this job or what are the
positive aspects. This experience is essentiawiiting bachelors’s paper. We have also
decided to do a research by anonymous questiongiriet were aimed to the policemen who
work on the police station in Olomouc county. Whenevaluated all the questionaires it was
clear that almost all of respondents appreciateptkeence of anti-conflict team. Only two
small parts of policemen had different opinionse@art was composed with policemen who
were on the duty for very short time, the anothee evas on the contrary composed with
policemen who were on the duty for very long tirfibeir view on the anti-conflict team is
negatively affected because of their callownedsydheir negative experiences which already
happend to them.

According to gained answers from questionairesdarty with anti-conflict team we
consider the way which Czech Police is headed agitjin one. Also creating anti-conflict
team is the right step for doing the Police morie &b work and for its presentation to all the
civilians because according to our meaning the KZ&dice has low credit in the civilians
eyes and many people don’t trust czech policemarati@ig the anti-conflict teams is one of
the possibilities how to eliminate this distrust.
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Prilohy

Dotaznik pro fisludniky PolicieCR

Vazeni kolegové, pro zpracovani prakticiésti bakaléské prace s témategyuziti
antikonfliktnich tyni Policie CR v Olomouckém kraji* Vas timto velmi prosim o vypini
kratkého, anonymniho dotazniku. Vyphy dotaznik, prosim, co néjde odevzdejte
vedoucimu VaSeho OOP, od kterého si forrraulgEtné vyberu.

Dékuiji, s pozdravem Vas kolega
pprap. Tomas Urbanek

1. Uved’te délku VaSeho sluzebniho po#nu.

1-5let 6 — 10 let 11 - 151let 16 — 20 let 20 let a vice

2. Uvedte V&S &k a pohlavi.
18 — 30 let 31 -40 let 41 - 50 let50 — 60 let 60 let a vice
MUZ — ZENA

3. Pokuste se velmi strdné, vlastnimi slovy, charakterizovat antikonfliktni tym
(dale jen AKT), k ¢éemu by dle Vas nél slouzit.

4. Byli jste v uplynulych tiech letech @astni jakéhokoliv opatieni, ve kterém byl
nasazen antikonfliktni tym?

ANO - NE - NEVIM



5. Jak vpriaméru hodnotite pasobeni AKT na #chto opat‘enich? (Dotaz je
smerovan na jejich vyuzitelnost, zdaliipobeni AKT n&¢lo na mist své opodstatmi
a napomohlo zdagsimu pfibéhu opateni. Oznamkuijte, jako ve Skole, tzn. hap=
vyuziti AKT mélo na opatenich, jeZ jsem se Zastnil, v piméru velky smysl apod.
V piipac, Ze jste na op&nich zadnym Zjsobem kladé ¢i zaporrg nezaznamenali
pusobeni AKT, otdzku nechte nezodpoenou).

1 2 3 4 5

6. Myslite si, Ze z#tazovani AKT na rizikovéjSi opatieni ma svij smysl? Nebo je
tato slozka zbyt€na a fungovani policie by se bez ni obeSlo stéjalobie, jako
tomu bylo do roku 2006, kdy byly prvni AKT u Policie CR zfizovany?

ANO — nasazovani AKT ma smysl|
NE — nasazovani AKT nema smysl
NEVIM

7. Méli byste, v pripadé nabidnuté moznosti, zajem o fisobeni v AKT?
ANO - NE - NEVIM
8. Jak si myslite, Ze je v piméru AKT vnimano p ii svém pisobeni véejnosti?

AKT je verejnosti vnimano pozitivh

AKT je vefejnosti vnimano neutrain
AKT je vefejnosti vnimano negatign
NEVIM

9. Mate ze svych zkuSenosti daké vyhrady k pasobeni AKT? Pokud ano, stréné
vypiste, v pripadé, Ze ne, otazku proSkrtréte.

10. Myslite si, Zze by se dala jakymkoliv zfisobem zefektivnit prace AKT? Uvd’te
stru¢né své napady, pipominky. Pokud Zzadné nemate, otazku proskrtite.



Antikonfliktni tym v piimém vykonu sluzby

Jak jiz bylo dive v praci uvedeno, osobmejsemclenem antikonfliktniho tymu, avSak
na vlastni zadost jsem se s tymem maidstnit jedné z akci.tRom se jednalo o opani

z kategoriedch zavazgjSich a vyuzitelnych poznaikse tak dalo zjistit opravdu hogn

SK Sigma Olomouc — FC Banik Ostrava

Patek 15. 3. 2013 se pro obyvatele Olomouce odehxéesznameni ig@dehravky 20.
kola nejvysSiceské fotbalové sotite — Gambrinus ligy. Nejen divaci tohoto utkaniotut
skute&nost poznali, policejni opiani nely dopad i na Sirokou Wejnost ve mist. Jednalo se

piitom 0 mnoha bezgaostni opatni spojena zejména s dopravnimi uzavirkami.

Je velmi zndmo, Ze fanousSci ostravského Banikuugae da pouzit slovo fanousci)
jsou spolu sdmi sparanskymi z kategoriesth nejvice radikalnich, kitse vCeské republice
po fotbalovych stadionech pohybuji. Skirtest, Ze k utkaniigede pra¥ ostravsky Banik,
znamena velka bezgmostni opatni pro policejni slozky a vyZzaduje si zvySené pesasil a
prostedki policie. Ostravské rowdies navic jezdi podporavatras (radikalni fanousci) ze
sprateleneho polského fotbalového klubu GKS Katowitakze situace byva o to vice

alarmujici.

Nejinak tomu bylo i 15. 3. 2013, kdy vlakem z Osyraiijelo v 17:30 hod. na hlavni
nadrazi do Olomouce asi 506izmnivca Baniku Ostrava. DalSich asi 1000 fanausi@zilo
cestu do Olomouce vlastnimi vozygkova skladba fanouskbyla z \&tSiny mezi 20 — 30
lety, kdy prevahu pochopitetntvorili muzi. Presto ale nebyl problém v davu zahlédnout jak
osoby vyraza presahujici ¥kovou hranici 50 let (a to i Zeny), tak také mlades Cetns
divek ve ¥ku okolo 15 az 16 let. Pohled na tyto dospivajiangusky”, skandujici ne zrovna
slusna a spisovna hesla, prgpddobr ne jen ve mé evokoval dojem, Ze ro&k ve své
vychow nejspiSe &co zanedbali.

Uvedeny den jsem sefipojil k antikonfliktnimu tymu Olomouckého kraje & u
hlavniho vlakového nadrazi. Byli zde vgo v 11 ¢lena, dalSich 5¢lena prijelo jako

vypomoc z antikonfliktniho tymu Zlinského kraje.nSatny odjezd fanou$kz Ostravy pak



na mist doprovéazel také antikonflitkni tym Moravskoslezs&éraje.Cinnost tymu zapala
jese pred gijezdem vlaku s fanousky, kdy bylo pelba vestibul nadraziipravit na ptichod
davu jiz ,dolre naladnych® priznivea Baniku.Cést tymu, odnych do reflexnich Zlutych vest
s napisem ,antikonfliktni tym policie” a balisticky vestami pod civilnim at/em, osob#
upozonovala ostatni fitomné olany o fijezdu fotbalovych fanouska poukazovala na
nutnost drzet se mimoist vestibulu, kudy budou prochéazet. Cestujici tapeli a dle mého
pozorovani také vesia plnili. SpiSe nez obava o vlastni zdravi v nith layla jista davka
zvédavosti a tak neodchazeli nikam daleko, pouze dbl, na ,atrakci“ dote vickli. Druha
¢ast tymu, v pétu ¢tyr ¢lend, pak @ekavala pijezd vlaku pimo na nastupisti, kde se po
piijezdu vlaku ihned snazili nakontaktovat na prvnyygtupujicich a zabranit jejich
nekoordinovanému vychoduqa nadrazi. To se tymu pdda a tak po gkolika minutach
dav vcele secétyimi ¢leny tymu proSel fes vestibul hlavniho nadrazi a zastavil $edp
budovou néadrazi, kde policisté z antikonfliktningmti cheli posekat, aby se fanousci
shlukli do ucelené skupiny, se kterou by se dalme Ipracovat. Celou¢e jiz z dalky
pozorovali ¢clenové pdadkovych jednotek a ze vzduchu situaci, po celobudopateni,

monitoroval vrtulnik BR.

Po rekolika minutach se dav ifps snahwileni antikonfliktniho tymu pesunul o
nékolik metri kuptedu fred nadrazCD na ul. Jeremenkova. Zde bylo jejich dal$imu pmstu
na ¥. Kosmonaut zabragno ¢leny pdgadkové jednotky. Ve chvili, kdy byl dav fanousk
kompletni, fi z ¢lend antikonfliktniho tymu zapgali jeho vedeni fes Masarykovu tdu
smérem k Androvu stadionu. Dalglenové antikonfliktnich tyra doprovazeli dav po stran
piivracené K silnici. VeSkerérkujici komunikace byly uzaeny a hlidany dalSimi policisty,

¢imz bylo zajistno, Ze nedojde k odklonu Hyen ¢asti z doprovazené skupiny fanotsk

Po bezproblémovém jichodu pes Masarykovuitdu bylo nutné u mostuies reku
Moravu skupinu zastavit a ohréiipiislusniky psadkovych jednotek. vod byl prosty. Pro
dalsi gechod k Androvu stadionu bylo nutnéastniky ogt sjednotit do mensiho prostoru.
Po rekolikaminutové pestavce tak bylo moZzné pokowat ges ul. Husovu na ul.
Komenského. Doposudigsun fanousk probihal bez &3Sich dopravnich omezeni, nélido
Sli vesmés po chodniku. # ktizovani ul. Husovy s ul. Komenského se objevily mrv
problémy @i doprovodu fanoudk neba@ na Komenského ulici byl &ny provoz a dav
pochopitel@d neSel sptadart pres ffechod. Naskytla se tak situace, kdy roz¢asrandové
prochazeli kolem vozidel zastavujicich na semafgreokikovali ¢i gestikulovali natidice,
razré je provokovali apod. Doposud pémé uspdadany dav, ktery Sel do této doby po

v



chodniku, byl nyni rozpro&n po ticet metfi Siroké Komenského ulici. V dal§im postupu
smérem k Androvu stadionu bylo zabkio zahrazenim ulicgleny paadkovych jednotek a
vzniklou situaci bylo pdeba okamzit za&it resit. Clenové antikonflikiniho tymu zagpali

S upozoiiovanimiidi¢i nachazejicich se v ulici, Ze jeba tuto neprodlenvyklidit. VSichni
situaci velmi dobe chapali, takze dmem chvile se podido civilni vozidla, jez byla

v provozu, z ulice vyvézt pty ¢imz se zabranilo dalsim moZznym Skodam na majetku a
piedeSlo se moznému pachani protipravniho jednamspugtosti s probihajicim dopravnim

provozem.

Po této neplanované zastavce se skupina fafaugloprovodem gédkové policie a
antikonfliktnim tymem wele vydala znovu sémem k Androvu stadionu. Ulohalend
antikonfliktniho tymu nyni leZela spiSe na nutnagpozonovani nezdastrénych olgani,
ktefi se nachazeli na trase doprovodu ,banikbyvaby dbali své osobni bezp®sti a radji
se drzeli stranou. Samotny dav fanau$k byl dle pateby korigovancleny paadkovych
jednotek policie. DalSi trasargs ul. Dobrovského az na ul. Naiéhbici tak probihala
Z bezpénostnich dvoda s odklonem dopravy. Cela tato zbyvajiast doprovodu se odehrala
bez jakéhokoliv naruSeni taného peadku a tak asi v 18:45 hod. skupina fandud&razila
k Androvu stadionu. Vzhledem k velkémuc¢po fanousk hosti pro 8 poradatelé vyhradili
celou tribunu ,sever®, namisto standardniho sekfuhosty na tribuh,vychod®, ktery ma

jen velmi omezenou kapacitu.

Ostravsti piznivci se do hledigt dostavali az do poslednich minuted vykopem
utkani. Ritom nebylo teba jakékoliv asistence policie, potazmo antikéniiho tymu. Ten
situaci monitoroval na parkovisti u stadionu (stejako pdadkove jednotky) a vifpad
nutnosti byl schopen okam&izakrait. VeSkeré kompetence se vstupem fan@usk stadion
vSak zvladala p@datelska sluzba a tak policie v tuto dobu mohlaubstadionu pouze jako

jakasi zaloh&i prevence.

Utkani, jehoz televizni ienos poskytovala nasSe fegopravni televize, zapalo ve
20:15 hod. Na stadion si v paté mrazivy veéer naSlo cestu té&h 7000 divak. Sportovni
pribéh zapasu byl dle g@kavani, favorizovana Sigma se pon¢ brzy ujala vedeni 1:0 a
timto vysledkem utkani také skilw. Horkou krev do Zil hostujicich fanousklilo udéleni
cervené karty jednomu z ostravskych diraavSak domnivam se, Zze nejen tohlglonza
dusledek zdemolovani bufetu, jenz byl sice feay, ale nachazel se v severni tribun

Androva stadionu. Za své vzaly také toalety, kiey®y kompletr# zni¢eny. V tuto chvili



musela zakrét poradkova jednotka ackolik vytrzniki bylo na mist zajiS€no. Svou préaci
mela také zachranna sluzby, nékfanousci Baniku se nepochopit&lpoprali i mezi sebou,
kdy oSetovany byly zejména zhmo&diny a trzna porami. Z bezpénostnich dvoda byly
toalety v severni tribunpo jejich demolici uzateny, nebé se v jejich atrobach nachazely
strepy z rozbitych pisoéra umyvadel. Fstup radikélnich fanouskk tmto predmeétaim by
znamenal znmé riziko a jakékoliv bezgaostni prohlidky, které preéhly pred vstupem na
stadion, by tak byly zbytaé. Timto krokem pochopiteirpro divaky vznikl problém, ktery
reSili po svém. Red ukorenim utkani se k gadkové jednotce, ktera po incidentistavala
preventivié v prostorach stadionu,fipojil i antikonfliktni tym, ktery divakm udéaval
informace o dalSim gbéhu opateni spojenym s odchodem ze stadionu.

| ptes porazku ,svého" tymu seitgina fanousk hosti po utkani chovala s@olar,
zustavalo pouze u jakéhosi neSkodného slovniho vytewvtolik nesnasenou Sigmu Olomouc.
Odchod ze stadionu byl z §gdtku v podob stejného opaéni, jako tomu bylo ip prijezdu
fanouski na hlavni vlakové nadrazi do Olomouce. Tito semsi@zdili ged stadionem, kdy
perimetr okolo nich byl strdZze#leny pdadkovych jednotek za asistence antikonfliktniho
tymu, ktery ¢m netrglivjSim vyswtloval divod tohoto opdeni. Po asi dvaceti minutach se
stejnou trasou za doprovodu asistence policie vyidad k hlavnimu viakovému nadrazi.
Doprovod fanousk na nadrazi praihl naprosto bez jakychkoliv komplikaci, plynule ezb
naruSeni vizjného peadku. Ve 22:55 hod. doprovazeni fanousci nasedlilaku jedouciho
ve snéru na Ostravu a za doprovodu dalSidleni porddkové policie timto viakem

odcestovali.

Po rekolika dalSich minutach od odjezdu viaku talspbeni antikonfliktniho tymu na
opateni spojeném s fotbalovym utkanim konOpateni, do ®&jz bylo zapojeno stovky
policisti se obeSlo bezésiho naruSeni wvejného ptadku a &koliv situaci nendli ¢lenové
antikonfliktniho tymu zrovna jednoduchou, vzhled&npoctu fanousk i skute&nosti, Ze se
jednalo o piznivce Baniku Ostrava, se kterymi se nepracujeraamejlépe, bylo op&ni

zvladnuto.
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