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Souhrn

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant se j¢gako moZna cesta, jak pomoci
personalisim strukturovat areSit probléem ufeni dilezitosti (vahy) jednotlivych
vybérovych kritérii a nasledn také agregovani dich hodnoceni jednotlivych
kandidafi vybérového fizeni dle ¥tSiho mnozstvi kritérii. Tato prace &uje
aplikovatelnost vybranych metod vicekriterialnihodhoceni variant pro &eni vah
kritérii a vybranych metod vicekriteridlnihno hodeaot variant pro weni nejlepsi
varianty v praxi v konkrétnim vyoovém fizeni na pozici konzultanta SAP ve
spolg&nosti OKAY s.r.o. Vypéty uloh byly provedeny pomoci autorkou vyfeaého
seSitu v MS Excel, ktery je univerzélpouZitelny i pro ostatni vyoovaiizeni firmy.
Na zaklad interaktivnino rozhovoru s personalistou spotesti OKAY a s pomoci dat
raznych vykErovych metod byly uteny vahy kritérii a naslednbyli dopori&eni dva
kandidati pro postup do uzSiho wybvého tfizeni. Na z&¥r bude vyhodnocena
pouzitelnost danych metod v personalistické prawileinosti a navrhnuto dopotani

pro zlepSeni procesu v§tmvéhorizeni spolénosti.

Summary

Multi-criteria decision making methods seem to tbe way how to help recruiters with

structuring and solving the problem of evaluatidnpeeferences (weights) of criteria
and consequently also with aggregating evaluatmieandidates according to such
criteria in a recruitment process. This bacheldinssis tests applicability of selected
multi-criteria decision making methods providingigigs and methods for assessing
the best variant in practice by the certain reomait process for the position of a
consultant SAP in the company OKAY, s.r.o. The iheslves these tasks with help of
sheet in MS Excel compiled by author of this thesisich is universally usable also for
other recruitment cases. On the base of interastteeview with the OKAY’s recruiter

and also with data leading from various recruitntechniques weights of criteria were
determined and after that two candidates were teeldo progress into the next round
of the recruitment process. Finally, the applidgapibf those methods in HR practice

was evaluated and recommendations to the HR prof¢se company were suggested.
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1 Uvod a cil prace

,Dobry je nepitel ske¢lého”, fika Jim Colins ve svém bestselleru o empirickém
zkoumani asgsnych spolénosti Good to great (Colins 2008, s. 17) a dnesdhniky
maji-li byt as@Sné v ostrém konkurénim boji, museji mit ve svych tymech co nejvice
skwélych zangstnand. ,Skwely* vS8ak neznamendé pouze vysoce vykonny, energicky,
ambicidézni zaréstnanec, orientovany na vysledek, je to také loajimovy hr&
motivujici a strhavajici k vykonu ostatni spolumratiky, pro které je radost s nim
spolupracovat. Je odbornikem ve svém oboru. NejlepijlepSich... fesré takové
zanestnance chce do svého tymu rekrutovat&ékazdy manager ar@sré takovéto
poZzadavky nasledrzadava na odteni personalistiky podniku. Jak vSak takoveéesiv

zanestnance v rozsahlych v§tovychtizeni spolehlig identifikovat?

Toto téma je v dab ekonomickych turbulenci stale vice aktualni. BE{estmnoho
technik a test, které dokazi detaitn zanalyzovat uitou specifickou vlastnost
kandidata ve vyrovém frizeni. Stejy tak existuji metody odhalujici jazykou&é
manazerské dovednosti nebo technické znalo&tého oboru. Kazda z¢hto technik
vSak hodnoti separatnznalosti, dovednostéi kvality kazdého kandidata. Vytvib
nasleds celkové hodnoceni postihujici vSechny hodnocerdélsy kandidata rive byt
bez vhodného nastroje velmi obtizné. Metody videkélniho hodnoceni variant se
vSak jevi jako moZna cesta, jak pomoci personalistento komplexni rozhodovaci

problém strukturovat a naslednvyiesit.

Jsou vSak metody vicekriterialniho hodnoceni vapauoZzitelné v personalistické praxi
béZného stedre velkého podniku? NerieSeni &chto metod fliS obtizné, zdlouhavé a
tim pro personalistu neefektivni? A ¥ipact, Ze jsou utité metody pouzitelné, které

jsou pro praxi nejvhodijsi?

Presré na tyto otdzky ma autorka prace ambici odjgt/v této praci. Za timtodelem
byly po konzultaci svedoucim prace vybrany metadgekriterialniho hodnoceni

variant, jejichZ pouzitelnost bude p&dgna v ramci konkrétniho vglovéhotizeni.

Tato prace se zabyva aplikovanim vybranych metoekviterialniho hodnoceni variant,
ve vykErovémtizeni na pozici konzultant SAP ve spwlesti OKAY s.r.o. Cilem této
prace je prostit aplikovatelnost vybranych metod vicekriteridlmithodnoceni a

doporuit, ktera metoda je v praxi personalisty ve spotesti OKAY s.r.o nejvhod§jsi.



Metody vicekriteridlnino hodnoceni variant (dale WHmuzeme obech dle faze
rozhodovaciho procesu rafid na metody wujici vahy vykrovych kritérii a na
metody celko¥ vyhodnocujici jednotlivé varianty. S vedoucim tptéce byly vybrany
tyto tfi metody pro uteni vah kritérii: metoda vazeného, metoda bodosa8aatyho
metoda. Pro vy nejlepsSi varianty, potom: metoda déh linearnich funkci utility,
metoda klasifikéni a metoda Saatyho neboli analyticko-hierarchiokplocesu (dale
AHP). Je patréa vhodné piznat, Ze volbareti jmenované metody do jisté miry souvisi
se stopou, kterou v autorce zanechala Zielipaska Thomase L. Saatyho fiddpVSE

v Praze 8.7. 2007.

Aplikace metod VHYV prokhne Fimo v personalnim odteni spolénosti OKAY s.r.o,
kterd aktualty obsazuje pozici konzultant SAP a hleda pro ni vigoklandidaty. Po té,
jednotlivi kandidati hodnotit, pouZziji se postédpvsechny ii metody VHV pro uéeni
vah kritérii, kde data bude vymvat autorka bakatské prace v roli analytika, épna
zaklad interaktivnino rozhovoru s personalistou. V ddiii budou pouzity metody
VHV pro ureni nejlepSi varianty. Tyto metody budou nasazeaydwhém kole
vybérového rizeni, kdy je poet astniki priméreny. Pomoci zmimych metod na
zaklad vstupnich dat z vy@sového pohovoru znalostnich a psychometrickychitest
testi ciziho jazyka a informaci z zivotogisbude vyhodnoceno celkové skore kazdého
kandidata, sedi se od nejvhodisiho a doporti se postupujici kandidati déetiho
kola vylErovéhortizeni. Za delem vypd@tu autorka prace vytwosesit MS Excel.

Na zaklad tohoto realného pouziti vybranych metod VHV v pad&ni praxi bude
zhodnocena jejich aplikovatelnost a vhodnost, dafsra ta metoda, ktera byla pro

pouziti nejlepSi a dale provedeno dogeni spolénosti OKAY s.r.o.

Prace bude roztena do Sesti kapitol. Po UGvodnidsti nasleduje teoreticko-
metodologickacast, ve které budou vymezeny typy a faze ¢wgbeho rizeni a
teoreticky popsany vybrané metody vicekriterialnihodnoceni. feti ¢ast bude
vénovana spolmosti OKAY s.r.o a specifikaci obsazované pozi¢eirta ¢ast ffinese
praktické pouziti metod VHV a srovnani jejich vydi#é. Patacast se ¥nuje navrlim a
dopori&enim. A konén¢ Sestacast zhodnoti napémi cili této prace a uzaée ji

zawrem.



2 Teoreticko-metodologickaéast prace

V ramci teoreticko-metodologick&asti se bude autorka prace nejprvénovat
vybérovémutizeni, jeho fazim a typn. V druhécéasti potom teorii vicekriterialniho
hodnoceni variant, definovani zékladnich pbjangredstaveni vybranych metodéani
vah vykErovych kritérii a samotnych metod pro ¥ymejlepsi varianty.

2.1 Obecné charakteristika vybérového rizeni

Tato ¢ast se bude zabyvat podrépnvybérovému fizeni. VykErové tizeni Ize
charakterizovat jako sousled na sebe navazujigiwhosti, jejimz cilem je ziskani
jedince, ktery bude nejlépe odpovidat veSkerym @ovanym charakteristikam a

pozadavkm obsazovaného pracovniho mista.

Kazdy si dokaze iedstavit, co se obeénpod pojmem vyérové fizeni skryva.
ZjednoduSe& muzemefici, Ze se jedna o nabor zé&tnance na volné pracovni misto,
kde hlavni tlohu podniku sehrava personalistaieyiim managerem, kiena zaklad
vzajemneé spoluprace planujiqed a pozadovanou kvalifikaci zaéstnand. Personalista
nese odpotdnost za to, kohoipvybérovém fizeni vyhodnoti jako nejlepSiho. Jeho
hodnoceni uchaze musi byt objektivni, profesionalni, nediskriminaa pochopitel&
»tou nejlepsi volbou”. Ml by seftidit zakonent.198/2009 sb. o rovném zachazeni a o

pravnich prosedcich ochranyied diskriminaci.

Od daného kandidata se budé&ekévat vysoké pracovni nasazeni. Dana organizace
bude @ekéavat loajalniho, schopného, samostatného jedkteey odpovida veSkerym
pozadavkm specifickym pro danou pozici. LZ&i, Ze pro plynuly chod a prosperitu

organizace je ktové dolie provedené vydrovéiizeni.

Vybéru jako takovému samostétpiredchazi zji&ini poteby organizace obsadit danou
pracovni pozici, dale podrobna specifikace pracquwdice a jeji funkce. Volba ze
stavajicich zagstnan@ nese sva negativa i pozitiva. Stavajici gstmanci se orientuji
v procesech a kulta organizace, jejich adaptace na novém pracovnigt & tak
urychlena. Také s novym kolektivem je sziti srng&in Nevyhodou raze byt v této
situaci to, Ze zagstnanec nefnese tzv. ,novou krev“, proisdi spolénosti pro ®j
nebude nové, ale stereotypni. Nemusi mit pro fitakovy @inos jako zarstnanec

novy. Pochopitel&izalezi na osobnosti z&stnance.



Volba zamistnance ztad mimo organizaci je peékud nar@ngjSi. Ziskavani
zanestnan@ mimo organizaci je potnné pracrgjSi proces. Jak z hlediskasového, tak
finantniho. Zn&nym pinosem tohoto procesu je nové know-how, nadSenfivate

atd. Ziskani nového pracovnikdad mimo organizaci fize byt pro firmu takéifnosné

z toho divodu, Ze jedna-li se n#&glad o absolventa, je pro organizaci ,tvarny".
Nepinasi si z pedchoziho zagstnani ukité navykyci zvyky. Adaptace pracovnika na
nové pracovni misto jetaso¥ obsahlé. Vtomto procesu dochazi k seznameni

s kolektivem, organizaci jako takovou, jeji strukiu kulturou.

Vybérove tizeni jecasow nara@ny proces a i vijpat odborného vedeni zkuSenym

personalistou vyZaduje dostétg casovy prostor.
2.2 Typy a faze vylErového rizeni

Obecr Izetici, Ze cilem kazdé organizace je ziskat ty nejlepgtstnance z aktualni

nabidky trhu prace. idezitou otazkou je, jak tyto zafstnance ziskat.
2.2.1 Typy vykerovéhorizeni

Volba typu metody P vybérovémtizeni je velmi zasadni. Ne kazda metoda ma totiz
stejnou validitu. V 70. a 80. letech min. stoletive Velké Britanii uskutail vyzkum
praw na dané téma. V 90.letech v USA se jiz zkoumarstediy potvrdily. (Koubek
2011, s. 107)Vvalidita byla vypafitana pomoci korekniho koeficientu mezi skore,
kterého jedinec dosahlpaplikaci dané metody, a skére kterého dosahhpdnoceni
sveho pracovniho vykonu a pracovniho chovarfKbubek 2011, s. 108). Validni
metody jsou ty, které dosahly alespbodnoty 0,40. V nasledujici tabulka ukazuje
piehled validnosti metod. Dle sloupce ,validita“ jeobmo vidt, Ze nejspolehligsi

metodou je strukturovany Zivotopis.

Tabulka 1 Validita metod vyou pracovnik dle M.Smithe

Metoda vybéru Validita
Astrologie 0,00
Grafologie 0,00
Reference 0,13
Nestrukturovany pohovor 0,31
Test osobnosti 0,38




Zivotopisné Udaje 0,40
Assessment centre 0,41
Test schopnosti 0,54
Ukézka prace 0,55
Strukturovany Zivotopis 0,62

Zdroj: KOUBEK,J. (2011)Personalni prace v malych astinich firmachs.108.

P vybérovém tizeni mizeme volit (dle druhu a namosti pozice) z vice moznosti
vybéru z uchazeéi, pogripad kombinovat varianty moznosti. Mezi tagtji pouzivané
metody vylru pracovnik pati hodnoceni Zivotopisu, vg¢bovy pohovor,
psychometrické testy, assessment centra a refef@lkioeec, Bucman, Siky2008, s.
105).

V literature se také dopotuji rizné postupy i vybérovém fizeni. Jednou
z doporéenych variant je (Koubek 2011, s. 106) :

- zkoumani dotaznik dokumeni predloZzenych uchazem;

- predk®zny pohovor (moznost i formou telefonického pohayptento krok se
ale nemusi uskutait;

- testovani uchazé (pomoci test, AC)

- samotny vyBrovy pohovor;

- reference, jeji odteni;

- lékaské vySeteni (pouze vipack nezbytné nutnosti k vykonu profesé. p
profesiondlntidi¢i, prace v potravinovém prdasdi atd.);

- rozhodnuti o vybru kandidata;

- podani informace uchageo rozhodnuti.

Od uchazee na dané pracovni misto je mozno poZadovat ngilediokumenty:
(Némec, Bucman, Siky 2008, s. 100):

- Zivotopis;

- |ékarskeé potvrzent;

- kopie (owiené kopie) diplorh a certifikafi;
- reference, pracovni posudky;

vypis z rejstiku trest.



Hodnoceni Zivotopisu

Je piltem zdroje informaci o kandidatovi. Na zalladivotopisu (dale CV) se
rozhoduje o vkazenici postupu kandidataipvybérovémiizeni. Obsahuje Udaje jako

mnoZstvi praxe, vadani a dalsi.

V souwasné dob pouzivaji organizace tzv. elektronické zivotopisylde o ziskavani
pracovnil¢ pomoci internetu. Systéfte text a vybira ktové Uudaje, jako jsou zakladni
osobni dovednosti, vddni, dosavadni za#stnavatele a pracovni funkce a dalSi
potebné Udaje‘(Armstrong 2007, s. 360).

Vybérovy pohovor

Je nejvice pouzivanou metodou ¥gb uchazée. Je vice neZz nutné odborné vedeni
pohovoru personalistou. Tento typ ¥yvéhotizeni je vhodny z hlediskatipadného
doplréni informaci o kandidatovi, které v CV nebyly uvagie Také touto formou se
ovétuji ¢i uvadi na pravou miru Udaje, které o &&hndidat uvadi. Pohovor Ize vést na
zaklad osnovy. Jedna se tedy o strukturovany pohovoroNmdz pipravy ¢i osnov.
Zde se jedna o nestrukturovany pohovor. Nyni sirgoatji charakterizujme vyse
zminéneé typy pohovar (Koubek 2011, s.111,112,113)

Nestrukturovany pohovor:

- o0 uchazsi Ize zjistit podstatné skuteosti;

- uchazeé ma moznost projevit svou osobnost;

- mére spolehlivy, dochazi k subjektivnimu vnimani uckiaze
- muze dojit k ,hal6 efektu” a tim ovlivnit cely{dgsch pohovoru;

- je zde riziko osobnich otazek, které spadaji d&soni uchazee.

Strukturovany pohovor:

nedoSlo k opomenuti skuteosti;
- zmirréni subjektivniho hodnoceni;

- ¢asova nargnost je pro personalistu vysSi.

Polostrukturovany pohovor:



- kombinaci strukturovaného (na zakladsnovy) a nestrukturovaného (véIn

plynouci).

Z hlediska pétu osob pitomnych ve vybrové komisi Ize dlit pohovory na
(Armstrong 2007, s. 361):

- pohovor personalista — uch&ze

- pred komisj

- pohovorové panely.
Psychometrické testy

Zjistuji psychologické vlastnosti lidi. Jde zejména dagmosti, profil osobnosti
uchazée, speciélni dovednosti, schopnost udrZzet pozqgrrsikié a slabé stranky
uchazée. (\Smec , Bucman, Siky 2008, s. 107)

Mezi zakladni sledované osobni charakteristikyfipd@@RILL Business Services 2012)
- sebedveéra;
- iniciativa,;
- schopnost tymové i samostatné prace;
- schopnost vést lidi;
- mysSlenkové kreativita;
- sebeovladani;

- motivace.

Assessment centra

AC jsou vyuzivana jak pro v¢b uchazeée, tak pro Skoleni manageti stavajicich
zamestnand. Odborna literatura oztiaje AC jako diagnosticko-vycvikovy program
(Armstrong 2007, s. 361).

Volba této metody vSak vyZaduje odborné vederkugenost. Organizace &sto na
vedeni AC najimaji externi zkuSené odborniky. Pabdy podnikei pracovni misto se
zpravidla pouZzivaji odlisné testy atigoby vykru kandidata. Vzhledem k narwosti

jsou AC porngrné nakladnou vybrovou metodou. Pré&vz finartniho divodu se AC

realizuji spiSe pro pozice manazerské. Mnoho daddivaabizi sluzby v oblasti AC, je



vSak na zvazeni organizace, aby posoudila, zda gey ddodavatel dostate:

kompetentni a spolehlivy (Koubek 2011, s. 150).

Program AC se sklada z komise, ktera je sloZzerersopalisi, nadizenych odbornych
manazel, psycholog ¢i dalSich odbornik (5 - 7 ¢lend komise) a uchazé na dané
pracovni misto (8 - 12 kandiddt Ucastnikim AC jsou zadavanyaené ukoly a
piipadové studie a testy, hodnoti se i reakce kahditk stresoveé situace a schopnost
rychle reagovat v dané situaci.

Ucastnici jsou hodnoceni nejprve najednou a néasledn gistupuje k individualnim
pohovoiim a tesim. Casovy pres na kandidata &ademi, Ze dana situace je pouze
modelova a nejedna se tak o realnou situaderovlivnit kandidaiv vykon. Uchaze

se tedy miZze chovat odlis® neZ by reagoval ve skdteych situacich (Drill Business
Services 2012).

2.2.2 Faze vylrovehorizeni

Velmi podstatnym prvotnim krokem personalisty jsoasledujici d¥ faze. Faze
piedlEzna a vyhodnocovaci. Cely tento proces vychazijige&i poteby organizace
noveho pracovnika. ivoda této poteby mize byt spousta (h&podchod zawrstnance
do dichodu, pevedeni, pefazeni ¢i povySeni sotasného zadstnance, skateni

pracovniho porru atd.).

Predl®zna faze obsahuje definovantigjuSného pracovniho mista (tzv. popis) a
podminky. Na zaklad tohoto kroku stanovujeme pozadavky hapa kvalifikaci,
znalosti, zkuSenosti, komunika dovednosti, pracovni zkuSenosti. Rizikem téue fie
nadhodnoceni pozZzadavla schopnosti. Mohlo by to vést k odrazeni uctiazepijaty
uchazeé by posléze zjistil, Ze se jeho talent a schopndsstaténé nevyuzivaji
(Armstrong 2007, s. 345). Po sestaveni zmyoh pozadavk je nachystana
poZzadovana osnova uch&eea na zaklad této specifikace pozadavkize vytvait

nabidku pracovniho mista ve fa¥rimzeratu.

Druhou a také pro personalistu n&wSi fazi je faze vyhodnocovaci. Tento proces
za&ina zveéejneénim inzeratu obsazovaného pracovniho mistarefmi musi zajistit
prildkani dostateného mnozstvi kandidat optimalni finani naklady a pozadovany

¢asovy termin. Na tuto fazi dojde pocié ¢asové prodley. Jde totiz o to, aby &



personalista dostatek dokumeérdd uchazé&i (CV, dotazniky). Vyhodnocovaci faze

v sol¥ zahrnuje pohovory s uchazetestovani, studium referenci atd.

Vybérové tizeni je zavrSeno vybem nového zagstnance a jeho akceptaci pracovni
nabidky

2.3 Zakladni pojmy vicekriterialniho hodnoceni

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant ippatlo Siroké skupiny metod teorie
rozhodovani. Obeenlze metody rozhodovanichit dle tti kritérii (Fiala 2003, s .10 -
13):

- pocet rozhodovatél
- povaha mnoziny variant;

- pocet kritérii.

Podle pdétu rozhodovatdél se ulohy teorie rozhodovanéldna ulohy, kde rozhoduje
jeden rozhodovatel (n&poptimaliz&ni ulohy), a tlohy s vice rozhodovateli, jako jsou
teorie her, teorie \ejné volby, teorie vyjednavani. Dle povahy mnoamayiant dlime
tlohy rozhodovani na ulohy spojité, ktESenim mze byt jakakoli hodnota ze spoijité
mnoziny gipustnych teSeni, a ulohy diskrétni, kdi&eSenim je jedna zeigdem
specifikovanych variant. A kode¢ dle p@tu kritérii I1ze alit ulohy teorie rozhodovani
na ulohy jednokriterialni, kdgeSenim je varianta generujici optimalni hodnotuétdan
kritéria, a ulohy vicekriterialni, kdéeSenim je kompromisni varianta isiici co

nejlépe miru napkni predem danych kritérii.

Nyni Ize jiz snadno definovat Ulohu vicekriterifloi hodnoceni variant. Jedna se o
takové ulohy teorie rozhodovani, kde vystupuje fedezhodovatel, ktery vybira
z diskrétni mnoziny variant a ty hodnoti dlékalika kritérii. Cilem je najit takovou
variantu, kterd dosahuje dle vSech danych kritiimozna nejlepSi hodnoceni (Fiala
2003, s . 47).

Pro Uplnost dopime, Ze druha submnozina vicekriterialniho rozhodgwide mnoZina

variant je spojita, se nazyva vicekriterialni peogovani (Fiala 2003, s . 13).

Matematicky je mozné ulohu vicekriterialniho hodemicvariant formulovat nasleén

(Fiala 2003, s . 49). Netlp je p@&et variant ulohy, a;g i-ta4 varianta, potom mnozina



variant ulohy vicekriterialniho hodnoceni je darfadpisem all A={&, &, ..., &}.
Nech’ k je paet kritérii ulohy, a jfje j-té kritérium, potom mnozina kritérii ulohy
vicekriterialniho hodnoceni je dangegdpisem;fl] F={f4, f5, ..., &} . Potom zadani ulohy
vicekriterialniho hodnoceni variantie byt formulovana pomoci kriterialni matice Y
(obrazek 1).

Obréazek 1 Kriterialni matice

Yiiu Yoo o Yi
V= Yor Yoo o Y
ypl yp2 T ypk

Zdroj: FIALA (2003).Modely a metody rozhodovasir. 48.
kde Y — kriterialni matice,

yij — hodnoceni i-té varianty dle j-tého kritéria,

p — p&et variant,

k — paet kritérii.

Pojmem dominovana varianta se rozumi takova variéeseni, ke které existuje
v portfoliu variant lepsi varianta‘(Hrazova 2011, s. 125). Je to tedy takovéa varianta,
kterd je horSi nez jiné varianta diggpvSemi kritérii. S takovou variantou se dale nemusi

pocitat a pro zjednodusSeni postugHYV ji Ize vypustit z mnoziny variant.

Pojmem nedominovana varianta se rozumi takova narigke které neexistuje lepsi
varianta“ (Hrizova 2011, s. 126). Znamena to tedy, Zze musi exstalesps jedno

kritérium, podle kterého je nedominovana variae{s[, nez ostatni.

Idedlni varianta je hypoteticka nebo reéxistujici varianta, kterd dosahuje ve vSech
kritériich logicky nejlepSi mozné hodnotyOznacme idealni variantu a jeji hodnoty
jako H = ( Hy, Hy, ..., H)* (Fiala 2003, s .49). Idealni varianta tedyzea byti gimo
jednou z portfolia variant, ze kterych vybirdmek pa idealni variantou skutrou a
tedy variantou nejlepSi. V op@ém gipadt, kdy je idealni varianta hypoteticka, jsou

jednotlivé hodnoty FHhejlepSimi hodnotami prikj-tého sloupce matice Y.
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Bazalni varianta, ktera je opakem idealni variamtyg vSechny hodnoty kritérii na
nejmensim stupni. Gp maze byti hypotetickd nebo skdtea. ,Bazalni variantu
oznaiime D = (D, Dy, ..., D) (Fiala 2003, s. 49). Bazalni varianta ma tedy orgjh
mozné hodnoty v ramci kazdého kritéria a prvky wektD jsou tedy nejhorSimi

hodnotami sloupcmatice Y.

Kritéria mohou byt bdto maximaliz&ni nebo minimalizéni (Fiala 2003, s . 11).

Typickym maximaliz&nim kritériem z oblasti vidyovehotizeni jsou nap

- pocet let relevantni praxe z oboru;

- pccet cizich jazyk, kterymi uchazeé hovat;
- pccet podizenych zargstnang;

- pocet bodi z vykErového testu;

- praxe v zahraghich organizacich;

- dosazené vzadani;

- kvalifikace, dovednosti nebo know-how.

Nektera z vySe uvedenych kritérii jsou ze své poviamgntitativni, tj. nap. hodnota
kritéria ,pocet let praxe” jecislo. Bylo uvedeno kritérium dosaZzeného &adi, jehoz
hodnoty jsou kvalitativni (postgradualni, vysokdSké magisterské, vysokoskolské
bakal&ské, stedoSkolské s maturitou, ...). Takové kritériumiesnaximalizéni, ale
pied vyp@tem se musi kdédovat ddselného formatu: postgraduélinimu #2ai se
piitadi nap. hodnotu 10, vysokoSkolskému magisterskému 8, ko&mlskému
bakal&skému 6 atd. Podobrby se kddovala stupnice kritérii motivace, preaanit
dovednosti a komunikace, schopnost rychlé adaptixepracovniho prostdi a

kolektivu aj.
Typickymi minimaliza&nimi kritérii v oblasti ziskavani lidskych zdtojsou nap.:

- fluktuace zamsstnani (vyjaiena pdétem gedchozich zagstnani);
- vySe @ekavané mzdy;
- nakladnost spojena se zéstmance (benefity, &ovani, atd.) ;

- délka obdobi v neza¥atnanosti.

DuleZitou souwasti postup piéi teSeni uUloh vicekriterialniho hodnoceni variant je
normalizace matice Y. Jednotliva kritéria totiz mapravidla odliSna #titka a jsou tak

neporovnatelna. Ndjklad jednim kritériem rnize byt poZzadovand mzda, kterou
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uchaze sckli pii vybérovémtizeni personalistovi a druhym kritériem délka ralewni
praxe Vv letech. Je jasné, Ze T K ocekdvané mzl téZzko vykompenzuje jeden rok
v ramci praxe. Proto z pravidldqul zapoetim vypa@tu jednotlivych metod se matice Y
transformuje na matici U, jejiz jednotlivé prvkyojs dany pedpisem (Fiala 2003, s.
49): ,,

uj = (y; —B) / (H - D).

kde y —normalizované hodnoceni i-té varianty dle j-t&hteria,

yij — hodnoceni i-té varianty dle j-tého kritéria,

D; — hodnota nejhorSiho hodnoceni dle j-tého kataagic vSemi variantami,
H; — hodnota nejlepSiho hodnoceni dle j-tého kritéagic vSemi variantami.

V piipact maximaliz&nich kritérii se touto transformaci docili toho,v&echny prvky
normalizované matice U dosahuji hodnot mezi nulojednickou, tedy y [0, D).
M¢titka kritérii se tak stala vzajetporovnatelnd. DalSi transformaci, ktera zpravidla
pouziva ped samotnym vypitem je vyrovnani seru kritérii. Tzn. pevedeni vSech
kritérii na minimaliz&ni nebo pevedeni vSech kritérii na maximakpd Zmeny sneru
j-teho kritéria 1ze dosahnout tak, ze hodnotu radizovaneé matice juve sloupci j

odetteme od jedriky. Neboli proi=1, 2, ..., p, plati:
uij=1-y.
kde y — normalizované hodnoceni i-té varianty dle j-t&hteria,

u’j —normalizované hodnoceni i-té varianty dle jt&htéria vyrovnané matice u'.

V této kapitole jiz bylo uvedeno zakladndlehi rozhodovacich kritérii.fBd tim vSak
nez je mozné istoupit k hodnoceni variant, je peba vytvdit sadu kritérii, dle
kterych varianty budou hodnocenyPgmickou @i stanoveni portfolia hodnoticich

kritérii je orientovat se podle nasledujicich podald“ (Hrizova 2011, s. 82):

- Uplnost portfolia;
- vyvazenost portfolia;
- nezavislost;

- vylouceni redundance;
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- minimalni rozsah kritérii;

- operacionalita kritérii.

Uplnost zajisti pokryti vSech stranek rozhodovacipmblému. PoZadavek na
vyvazenost portfolia kritérii  znamena zahrnuti éaiit maximaliz&nich i
minimalizanich, kvantitativnich i kvalitativnich, ekonomickyci neekonomickych
s kratkodobymi o dlouhodobymi dopady atd. PoZadaaekezavislost znamena to, aby
hodnoty jednoho kritéria nebyly zavislé na hodnbtéstatnich kritérii. Vyloteni
redundance znamena odstranit duplicitni kritéefiz jhodnoty se vzajemnégkryvaiji.
PoZzadavek na minimalni rozsah kritérii vyjai@ to, aby soubor kritérii byl co
nejmensi, nejjednodussi a zamvejvystiZzigjSi. Kon&né pozadavek na operacionalitu

zn&i zjistitelnost, znifitelnost a zpracovatelnost hodnot {#ova 2011, s. 83).

2.4 Vybrané metody vicekriterialniho hodnoceni

V této casti se prvni faze budeémovat metodam slouzZicim pro stanoveni vah
jednotlivych kritérii, ve druhé fazi potom jiz satngm metodam prareSeni Uloh

vicekriterialniho hodnoceni variant.
2.4.1 Metody pro stanoveni vah kritérii

V piipac, Ze jiz rozhodovatel stanovil kritéria, dle ktemybude jednotlivé varianty
hodnotit, nastava teni toho, jak je které kritérium pro rozhodovateidezité. Pokud
by se analytik rozhodovatele rfapo zeptal, jakouifiklada danému kritériutdezitost,
neboli jakou ma relativni vahu, patrby stzi dostal jednozri@mou odpo¥d’. Metody
pro stanoveni vah kritérii vSak slouzi jako vhoghénicka pro to, aby rozhodovatel
urcil exaktré vahu daného kritéria. V nasledujicim textu budaedeny & ruzné
metody uéeni vah. Pokud jye j-tého kritéria, potom pro takovou vahy plati tyto
vlastnosti: (Fiala 2003, s. 51)

-, cimetSi ma dané kritériumddezitost, tim #tSi je v,

- VU, 1
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Plati tedy, Ze relativni vaha kazdého kritériatjglo mezi nulou a jedtkou etrg.
Dale, Ze soket vah vSech kritérii dé&slo jedna. Lze si tedy ulohu stanoveni vah kiiitéri

piedstavit tak, jako by #ho byt rozdtleno 100 % mezi jednotliva kritéria.
Metoda vazeného padi

Vyhodou této metody je rychlost. Jeji princip &p@ v tom, Ze rozhodovatel iseli
kritéria se ozné& dle dilezitosti, od nejméhdulezitého, po nejvicetdezité. Pdadi |-
tého kritéria se zréa jako ki, potom vahu j-tého kritéria Ize vypitat dle gedpisu (Fiala
2003, s. 51):
_k+1-b,

S
2b,
j=1

Vi
kde y— vaha j-tého kritéria,

by — paadi dilezitosti j-tého kritéria,
k — paet kritérii.

Jistym omezenim této metody je fakt, Ze rozdilikeitosti dvou po sabjdoucich
kritérii je vzdy fixni hodnota. Tj. vifjpact, Ze jedno kritérium by svouubkzitosti

vyznamm prevazilo ostatni, tato metoda tuto skunest nezachyti.
Bodovaci metoda

Principem bodovaci metody je rateni predem daného fixniho ptu bodi mezi
jednotliva kritéria dle jejich @lezitosti. Plati tedy, Ze séet hodnoceni jednotlivych
kritérii je roven pedem danému celkovémudbo bodi. Pro vyp@et vah kritérii potom

muzeme pouzit analogicky postup jako metodiapid

Tato metoda pét také k jednodusSim a rychlejSim. Nevyhodou v&akyjsoky stupe

subjektivismu.
Saatyho metoda prodani vah kritérii
Tato metoda poskytuje ve vysledku vahy jednotliviggkeérii, je ji vSak mozné pouzit i

nasledg pro vyhodnoceni nejlepsi varianty. Saatyho meto@doli tzv. proces AHP
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ma velkoutadu zastanc i odpirci. Skupina kritiKi upozotiuje na nekonzistenci a
slozitost @i zahrnovani dodateé varianty, fiznivci této metody obdivuji jeji

jednoduchost a schopnost rozlozit velmi komplexrdbgm na jednoduché parové
srovnani. Jak ukazuje Bhushan a Rai (Bhushan, B&,%. viii) AHP se dnes z&ia

vyuZiva jak v businesse, tak ve strategickych vi@dnobrannych problémech.

Princip této metody vychazi z parového srovnaniékifi Saaty vSak obohatil tuto

metodu je&t o velmi dilezity rozner a umouje ukit nejen to, které ze dvou kritérii je

Mriviw s

s

je jedno¢i druhé kritérium dlezit¢jSi, nez to druhé. V této stupnici hodnota jedna
znamena, Ze rozhodovatel povazujé stovnavana kritéria za totoZdulezita. Naopak
hodnota dest znamena, Ze rozhodovatel zcela absélupitednosiiuje jedno Kkritérium
na ukor druhého. Hodnoty mezi jetkou a devitkou fedstavuji postupn ,1 —
rovnocennd kritéria i a j; 3 — slabpreferované kritérium ijfed j; 5 — sil@ preferované
kritérium i ped j; 7 — velmi sila preferované kritérium i j@d j; 9 — absolut&
preferované kritérium ifed j. Hodnoty 2, 4, 6, 8 vyjadii mezistup#’ (Fiala 2003, s.
53). Grafickym zobrazenim vychoziho hodnoceni ye &aatyho matice. J-tadek a j-

ty sloupec pedstavuje j-té kritérium, &hoz logicky vyplyva, Ze Saatyho matice je
¢tvercova. Pokud i =1, 2, ..., k je i-té kritériunzhodovaciho modeluaj= 1, 2, ..., kj-
te kriterium, potom ;s predstavuje parové srovnavaci hodnoceni i-t€ho lag-kéitéria
(Fiala 2003, s. 53). Matice S obsahujici hodngsesnazyva Saatyho matice. Pro prvky
Saatyho matice plati, tyto vlastnosti (Fiala 2003%3): ,,

Pokud jedno kritérium je hodnoceno stépnintenzity preference 4u¢i druhému
kritériu, potom druhé kritérium musi byti& prvnimu kritériu hodnoceno stugm
intenzity preference %. Dale plati, Ze na diagoisatyho matice jsou samé jetkyi.
Jakmile je Saatyho matice sestavena, je moZistoppit k vyp@tu jednotlivych vah
kritérii. Vahu i-tého kritéria se vygtou jako pordr geometrického @méru i-tého
fadku Saatyho matice k stiu geometrickych gimera vSechiadki této matice (Fiala
2003, s. 54);

15



kde v— vaha i-tého kritéria,
Sj — prvek Saatyho matice®.

Jak bylo jiz zmigno, problémem Saatyho metodyibe byt vysokd mira nekonzistence.
Za timto @&elem byl vyvinut Saatym test pro &eni toho, zda dana Saatyho matice je
konzistentni. Tim, Ze Saatyho metoda nehodnakéZitost kritérii komplexs, ale

srovnava kritéria v parech, itbe dojit napiklad k gipadu, Ze rozhodovatel ozfia

Mriviw s Mrivrw s

e

pritom kritérium ¥ oznai dulezit¢jSi nez kritérium jedna. Préypro tyto gipady slouzi
vyborrg interaktivni test nekonzistence Saatyho maticeadanttitko nekonzistence

o?, pro které plati (Fiala 2003, s. 54-55): ,,

k k

ZZ(% _\\f)z
T D k=2)

2

kde o® — odhad rozptylu jakoZtopozeného ¥itka konzistence matice S,
Sj — prvek Saatyho matice,

v; — vaha j-tého kritéria,

v; — vaha i-tého kritéria.

Saatyho matici hodnotime jako dosta&konzistentni pokud pro:

- k=3 jsou hodnoty? < 0,1;
- k=1{4,5,6, 7 jsou hodnoty? < 0,2;
- k> 7 jsou hodnoty? < 0,3
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V piipact zjisteni, Ze dana Saatyho matice neni zkonstruovanatdastkonzistents,
piedlozi se tento fakt rozhodovateli spwie s aktualnimi vysledky vah aripoji se

matice S', pro jejiz prvky gplati (Fiala 2003, s. 91): “

kde sjj — prvek revidované Saatyho matice,
v; — vaha i-tého kritéria,
vj—vaha j-tého kritéria.

Rozhodovatel naslednupravi matici S, aby zredukoval nekonzistenci b g®stup
metody se opakuje. Vysledkem je dostatekonzistentni matice S a ji odpovidajici

vahy.

Saatyho metoda, neboli metoda AHP, je komplexidtyp, ktery se nepouziva pouze
pro stanoveni vah kritérii, ale také naskegdro vyhodnoceni nejlepsi varianty. Drobnou
apravou Vv postupu je mozné tuto metodu dokonce stoamovat pro pouziti
rozhodovacich probléins vice rozhodovateli.

2.4.2 Metody vykEru nejlepSi varianty

V piedesSlé ¢asti byly popsany metody, které ustaid rozhodovateli fisoudit
jednotlivym kritériim relativni dlezitost. Je tedy moZznariptoupit jiz k samotnému
hodnoceni variant dle danych kritérii a popsat agler metody, které definuji postupy

jak najit s ohledem na dand kritéria tu nejlegidnejkompromisgjsi variantu.

Metod hodnoceni variant existuje cékida, proto je auto casto @li dle spolénych
znaki do rekolika skupin. Pikladem @leni metod niZe byt rozdleni na (Hfizova
2011, s. 128);

- metody elementarni empirické;
- metody bazické varianty;
- metody paroveého srovnani;

- metody vicerozenné statistické analyzy*.
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Metody elementarni empirickéfippm zahrnuji jednodussi metody, které pracuji
s ukitym ,skore* (metoda vazeného fawli, bodovaci metoda, klasifikad metoda),
které seirznymi zpisoby transformuje a hodnoceni danych variant naslegide jako
soutet ¢i vazeny piimér tohoto skére fes jednotliva kritéria. DalSi metody piaf do

této skupiny jsou také komperizd metoda a metoda linearnichégth funkci utility.
Metoda linearnich dilch funkci utility

Utilitu Ize definovat jako,uzitek (uzite'nost), ktery rozhodovateli poskytujecita
hodnota kritéria, resp. @hledku varianty. Utilita je transformaci hodnot térii na
bezrozrdrnou aditivni (standardizovanou) véhu. Slouzi jako fevodni nistek.”
(Hrazova 2011, s. 130).

Funkce utility kazdého kritériarpvadi hodnoty tohoto kritéria do oboru hodf@t 1)
(Hrazova 2011, s. 131). \ifpact metody linearnich dilch funkci utility jsou tyto

funkce zpravidla linearni.

V piipack, Ze byla fvodni kriterialni matice normalizovana a byly vynény smdry
kritérii dle postuf popsanych vigdeslé kapitole, pro &eni celkové uzinosti i-té
varianty plati (Fiala 2003, s. 88):

kde Z — celkova uZzitenost i-té varianty,

u‘j — hodnoceni i-té varianty dle j-tého kritéria wmnané normalizované kriterialni

matice,

v;—vaha j-tého kritéria.

Metoda klasifik&ni

Metoda klasifik&ni ma paralelu v ramci metod stanoveni vah kritériio v metod
bodovaci, popsanou vgrchozicasti. Pro kazdé kritérium se nyni vSak rdzgiedem

stanovend suma bbdnezi jednotlivé varianty, podle toho, jak je @erarianta dle
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daneho kritéria hodnocena (itova 2011, s. 129). Pro ziskani onoho ,skérekazdé
varianty, na zaklad kterého je vyhodnocena ta nejlepsi, ptistaro kazdytradek
kriterialni matice Y, vypéitat jeho vazeny s@et, kde vdhami jsou jednotlivé vahy
kritérii (Hrizova 2011, s. 129):

k
Z, =)y,
=1

kde Z — celkovy vysledek i-té varianty,
yij — bodové hodnoceni i-té varianty dle j-teho kigtdriterialni matice,
v;—vaha j-tého kritéria.

Vedle elementarnich empirickych metod jeba zminit i druhou skupinu, kterou jsou
metody bazické varianty. Bazicka varianta je defama jako variantaeSeni, jejiz
hodnota kritéria vzhledem k dalSim hodnotam kiiitérariant hodnoceného souboru se
stala bazi pro vzajemné srovnavani varigBtzi mize byt nap. hodnota cilova,
idealni, normovana, teoreticka, fiktivni, nejlepgfimerna, nebo nejhorsi“(Hrizova
2011, s. 132). Bazické metody ob&orychézeji z transformace vychozi matice Y a
upravuji vychozi prvky maticeétsinou do podoby relativnich potlik bazi. Konkrétni
transformace pak odpovida konkrétni meétodNag. metoda nejlepSich hodnot
transformuje vychozi kriterialni matici Y na mati8i pro jejiz prvky plati (Hrzova
2011, s. 132):

Yi .

1 ’

- pro kritéria vynosového typu (maximalizd): s; =
Yi

1
- pro kritéria nakladového typu (minimaliz): s; :i.
i

Hodnota 'y, je bazickd hodnota, ktera v tomtdigads odpovida nejlepsi hodrot
kritéria j nagi¢ vS8emi variantami z vydsového portfolia (Hiizova 2011, s. 132).

kde Z — celkovy vysledek i-té varianty,
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u‘j — hodnoceni i-té varianty dle j-teho kritéria wmnané normalizované kriterialni

matice,
v;—vaha j-tého kritéria.
Saatyho metoda pro v§bnejlepsi varianty

Saatyho metodu, neboli analyticko-hierarchicky peocbyl jiz ¢ast&né popsan
v kapitole ¥nujici se ukeni vah kritérii. Navic vifjpact, Ze je rozhodovatelvice,
muze byt metoda AHP pouzita i pro ulohy skupinovéloahodovani. V takovém
piipadt se aplikuje stejny postup jako praceni vah kritérii, ale tentokrat na jednotlivé
rozhodovatele, tj. paréwsrovnavame jednotlivé rozhodovatele &ujgme ogt na Skale
1-9, ktery z danych dvou rozhodovateha vyssi ,vahu* (nap vyssi postaveni, vyssi

rozhodovaci pravomoce, vySSi odpdmostci vySSi seniorita).

Jakmile jsou utené vahy jednotlivych rozhodovaigekazdému z nich analytiki@dloZi
nastroj pro parové hodnoceni jiz samotnych varidhpiipad, Ze je rozhodovatel

pouze jeden, po teni vah kritérii se vyjde z tohoto bodu.

Predpokladejme, Ze jsme jiz pomoci Saatyho metodiyi vahy jednotlivych kritérii v,
kde j = 1, 2, ... ,k. Nasledmpro kazdé j-té kritérium sestavime novou Saatyladiain
paroveho srovnani variant dle j-tého kritéria dbsahujici prvkyit, kde | je pomocny
index zn&ici I-tou variantu, nabyvajici stejnych hodnot jakg. | O {1, 2,..., p. Pro §;
pochopitel® plati stejné vlastnosti jako pro prvky Saatyho matice pro &eni vah

kritérii.

Stejre tak je identickda mnozZina hodnot, kteryghnabyva. Opt pokud je rozhodovatel
ambivalentni mezi ddma variantami i a |, potomyt= 1. V gipad velmi mirné
preference varianty ifpd variantou | nabyvg;t= 2. Takto dale stupjeme miru
preference az do situace absolutni preference nigriapired variantou I. V takovém

pripack tj nabyva hodnoty;t = 9 (takze;t = 1/9).

Jakmile jsou vSechny varianty pagowghodnoceny, mame tedy zkonstruovanou matici
T;, vypocita se pro kazdou variantu i jeji vahu dle danéetéhg kritéria w (Fiala 2003,
s .54).
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il |t
ijl
=1 D ,kdej=1,2,...k
kde w; — diki vaha i-té varianty dle j-tého kritéria,
ty — prvek Saatyho matice .

Pro kazde j-té kritérium se tedy sestavi matic@aFovych srovnani variant dle j-tého
kritéria a vypgita se, vahy variant dle daného kritéria. Znamemdetly, sestavit
k matic T a vypcitat (p . k) hodnot w Poslednim krokem je pro kazdou variantu
vypcitat jeji celkovou neboli agregovanou vatiegpvsechna kritéria;wTa se vypdte

analogicky dle vztahu (Fiala 2003, s. 92): ,,

kde w — celkova uzitenostvaha i-té varianty,
v; —vaha j-tého kritéria,
wij— dil¢i uzitetnost i-té varianty dle j-tého kritéria.

Na zaklad téchto agregovanych vah variant jiz lzeciurtu nejlepsi variantu. I-t&4

varianta je ta nejlepsi, pratehdy kdyz plati (Fiala 2003, s. 92):

W = maxw
i=12..p

kde w — celkova vaha i-té varianty.

Varianta s nejvyssi hodnotoy ye nejlepsi, ale pokud by byléeba sestavit Zétgek

variant od nejlepsi po nejhorsi, srovnaji se digniod w.
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Rozhovor

Autorka této prace bude vstupni data pro pouziSevyivedenych metod ziskavat na
zaklad rozhovoru s personalistou. Na 2Aueoreticko-metodologickéasti je proto
treba strané rozhovor jako metodu shu dat gedstavit.

Rozhovor sefadi mezi metody dotazovani fdbek 1992). Dotazovani je metodou
vyzkumu, kde je subjekt vybran vyzkumcem na zaklafle a zamru vyzkumu
(Bartova, Bérta, Koudelka 2005, s. 121). Rozhowdaili interview Ize definovat jako
.metoda skeru dat, ve které tazatel (vyzkumnik neboépewa osoba) klade otazky
informantovi (@astnik vyzkumu). Tazatel shronfaje data od informanta, ktery data
poskytuje.” (Hendl, Blahus 2012). RozliSuji se tyto zakladypyt rozhovoti (Jgabek
1992):

- standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem;
- Casténé standardizovany rozhovor se soupisent’ajiacich faki;

- nestrukturovany rozhovor.

Na za&atek je pateba, aby se tazatetqustavil, uvede organizaci, kterou reprezentuje,
shrneceho se vyzkum tykadetrg vyznamu pro samotného informantacisadnu, jak
byl vybran a vysstli vybérovou metodu a ujisti informanta divérnosti udaj, které

nikde nebudou pouzity v souvislosti s informantovignénem (J&bek 1992).

3 Predstaveni vybrané spoknosti a obsazované pracovni

pozice

Spole&nost OKAY s.r.o. je maloobchodni prodejce 2éemy na elektroniku, hardware a

software. Diky svému know-how je jednim z leada trhu.
3.1 Historie vybrané spol&nosti

Spolenost vznikla ped 18 lety, tedy 30.srpna 1994, kdy vstoupila has& zakladnim
kapitalem 30.000.000 K (Obchodni rejstk, 2012) V roce 2000 byla ot&na jiz 20.
prodejna WCR. Jako vysledek dynamické expanze a vysoké pmfality spolénost
OKAY s.r.0. rozsiila své pobosky do zahrardi. V roce 2002 vstoupila na slovensky
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trh a v dalSich letech se roiifsi také do Polska a Rakouska. Tabulka 2 ukazujetvy

hlavnich konkurerit spol&nosti, jejich obrat a vyvoj v roce 2010.

Tabulka 2 Hlavni hia na trhu s elektronikou €R v roce 2010

Trzby Vyvoj
HP Tronic Zlin 7,1 mid K& 5%
FastCR 6,7 mld K& +3 %
Okay 4,6 mid K -4 %
Datart 4,2 mld K& 0 %
Electro World 3,5 mld K& +10%
K+B Expert 3,2mld K& -5%

Zdroj: GFK Incomahttp://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=1179&LZ&ctr=203
(data k 20.5.2012).

Jak Ize vidt v tabulce 2, v roce 2010 celkovy maloobchodnisteiektronikou klesl o
5,8 %. Tabulka dale ukazujgghled nejétsich hr&a na trhu.Cislem jedna je HP
Tronic Zlin, ktera kror velkoobchodntinnosti disponuje siti prodejen ProtorizbBy
této spolénosti vSak klesly o 5% a dosahly 7,1 mid.KDiky silné marketingové
komunikaci, hré cislo dva, spoknost Fast, disponujici siti Planeo Elektro, dosahla
meziraniho ristu 3% a dostala se na trzby 6,7 mkd Kejrychleji rostouci spotmosti
byla v roce 2010 siprodejen Electro World, ktera dosahla o 10% lep§iysledku nez
v predchozim roce a utrzila celk®8,5 mid K. Spol€nost OKAY v roce 2010 klesa 4
%, presto vSak dosahla trzeb 4,6 mld. Rozitivnim faktem je, Ze trzby této spaiesti
alespa klesaji pomaleji, nez trh, a tim ziskava dodiafe podil na trhu oproti
piedeSlému roku. @vodem tohoto propadu kramcelkového trendu Zsobeného
makroekonomickymi  faktory, @Ze byt také odliv zakaznik smgrem

k modernizovanym tyfm prodejen (Electro World ) a fakt, Ze zakazniknmizkych
cen vyZzaduje takeé ip ndkupu luxus§sSi prostedi s kvalitnim servisem a velkym

vybérem v sortimentu.

Tuto skuténost si spolénost OKAY rychle u¢édomuje a jak Ize vigt v sowasnosti,
zavadi zcela novy model prodejen s nadstandardikiousiportfolia, atraktivnim

modernim designem prodejen a edukovanym a motiwongmersonalem, poskytujici
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flexibiln¢ zakaznicky servis sp@biteli. Je teba zminit jegt druhy vyznamny trend na
trhu s elektronikou, kterym je odklon od klasickéhasiness modelu velkych prodejen
k modelu e-commerce. kopnikem tohoto simu je velmi GspSna spolénost
ALZA.CZ ¢i MALL.CZ. Spotebitelé stalecasgji hledaji detailni informace o
produktech na internetu. Nejsou to vSak vzdy pomfermace vyrobd, které jsou
koupili a ctli se o pozitivni¢i negativni zptnou vazbu. | na toto reaguje spmiest
OKAY a v roce 2012 spousti vysoce profesionalnikémi a pro spdtbitele atraktivni

e-shop.

V roce 2012 ma tato spéieost vCR a SR kolem 120 prodejen a celkova prodejni
plocha pesahuje rozlohu 160 000°mV roce 2011 byla spolaost OKAY s.r.o.
oceréna jako Obchodnik roku — Prodejce elektro roku 2(@kay s.r.o., 2012).

3.1.1 Strategie, hodnoty a aktivity spofesti

Na trhu s elektronikou musi spol®st OKAY s.r.o.celit nemilosrdné konkurenci. Je
proto velmi dileZité nejen prodavat priddni a kvalitni zbozZi za nejlepsi ceny, ale také
neustale komunikovat se zakaznikem, udrZzovat koreétcisté vztahy se svymi
obchodnimi partnery, nabizet vysoky standard sli@@wohodli, zvySovat tak celkév
zékaznicky servis. Organizace se podili i na mimdngkatelskych aktivitach. Zatuje

se na oblast socialni sféry, kultury, ¥lbani a sportovni aktivity.

3.2 Prubéh vybérovehofizeni dané organizace

V piedeSlécasti jsme si vymezili obecny {dnéh vybérového fizeni pro dany typ
spole&nosti. Konkrétni pib¢h vykerovéhorizeni ve spoknost OKAY probiha doposud
takto:

- identifikace poteby ndboru nového zastnance;

- specifikace pracovniho mista, jeho popigazeani do struktury spaieosti;
- ur¢eni idealniho profilu kandidata a stanoveni kritéri

- specifikace zdroje (interni vglovétizeni nebo externi);

- sestaveni inzeratu a jeho publikovani;

- selekce Zivotopisdle kritérii;

24



- kontaktovani kandidat

- 1.kolo vykérovéhotizeni (rozhovor s personalistou);

- 2.kolo vykErovéhotizeni (absolvovani sady téstebo AC);
- 3.kolo vykErovéhotizeni (pohovor siffmym nadizenym).

Cely proces se sklada 2kolika kroki. Jeden z&ch paatenich je, Ze si personalista
vymezi poptavku po pracovni sile. Tzn. zjisti kgikacovnich mist je nutno obsadit,
kam uvnit v podniku bude pozice ¥fazena, vydefinuje si pozadavky dané pozice,
poZzadavky na uchaZe, podminky zawstnani (mzda, socialni vyhody adt.)¢iusi
¢asovy harmonogram naboru a stanovi si oblast sgadouzemi podniku pro denni
dojizckni nového zawstnance na zév si naplanuje naklady na ziskavani novych

pracovnik.

V dalSim kroku se stanovi cilovou skupinu naboradroje naboru. Zdali to budou
nezanmdstnani, pracovnici jinych podnikabsolventi Skoti vnitropodnikovy trh.

Dale nasleduje osloveni potencialnich pracoinfiostednictvim komunikénich
kanah, s cilem ziskat dostatee mnozstvi uchazé ve stanovené kvadif aby
organizace mohla vybrat ty nejvhaghi. Vybér je Wwinén na zaklad prichozich
Zivotopidi, z doporgeni jiného zarstnance (moznost prémie po ukeni zkuSebni
doby) ¢i vyuziti vnitropodnikové inzerce (podnikovy rozhkla let&ky, noviny,

informacni systém podniku) a externi inzerce (novikgsopisy, kina, plakaty atd.).

Jako motivace pro potenciondlni uchg&zenabizi spolmost OKAY svym novym
zamestnan@m nastupni batek benefit :

- naborovy pispivek po ukokeni zkuSebni doby;

- stabiliza&ni prispivek po 6 nésicich a 1 roku;

- moznost ziskani beziheé pijcky po ukorkeni zkuSebni doby;
- placeni vstupnich lékskych prohlidek.

V piipact obsazovani specifickych pozic vyuziva spolesst OKAY pro vylsr

nejvhodrjSich zandstnand internici externi AC.

Podrobrji jednotlivé kroky budou popsany vradmci praktick@sti prace
konkrétnim vylrovémtizeni na danou pozici u spofesti OKAY.
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3.3 Charakteristika obsazované pozice a vydsovych kritérii

Personalnim oddienim spolénosti OKAY bylo vyhlaSeno vydyove fizeni na pozici
konzultant SAP — IT eshop.

Vedoucim IT oddleni ve spolupraci s personalistou byly definovangkladni

povinnosti a odpasdnost pozice:

(¢ast na vyvojovych projektech v préeti SAP;

- analyza pozadavwkod internich zakaznik navrhieSeni, uvedeni do provozu;
- customizace z#n a implementace novych proées

- tvorba projektové dokumentace;

- osloveni novych potencialnich zakaanik

- aktivni spoluprace s obchodnim @tihim;

- kooperace s dalSinlinnostmi souvisejici se sluzbami kliént;

- podpora uzivatél, konzultace, Skoleni;

- aktivni samovz&avani.
Profil pracovniho mista:

- nazev pracovniho mista: Consultant SAP (MM/SD/Retai
- ¢islo a nazev organizai jednotky: IT eShop;

- nadizené funkni misto: vedouci odteni IT eShop;

- podizena funkni mista: 0.

Charakteristika pracovniho mista ( $tv@ charakteristika 4 hlavnich pracovnich tikol

a povinnosti &asova dotace):

- 50 %c¢asu: analyza pozadavkpriprava zadani, implementace novych funkci a
vyvojti (projekty);

- 20 %casu: konsultace, Skoleni a podpora uzivatel

- 15 %casu: testovani novych funkci a proices

- 15 %dasu: torba dokumentace.

PoZadované charakteristiky pracovnika (pro intepuiuziti HR @i hodnoceni
kandidat):

- pohlavi (prace je vhodna spiSe pro ): nerozhoduje;
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- optimalni &k: 27+;

- bydlist: Brno a okoli;

- vzhled: upraveny vzhled ( adekvatniabnému jednani s internimi zakazniky);

- kurak: ne;

- stupe vzdlani: VS;

- obor: IT, matematika, ekonomie;

- fidi¢sky piikaz: ano, skupina B;

- doplnkové vzalani: kurzy SAP, Business Inteligence, jiné IT ol

- jazykové znalosti: angfiina na pasivni arovnifeni , psani) ;

- pccitacové  znalosti:  velmi  pokkaly uzivatel PC, znalost databazi,
programovani, tvorba webu;

- jiné znalosti: obchodni, logistické, finar procesy;

- zaneieni praxe: obdobna pozice (konzultant, IT analygkter) ;

- celkova délka praxe od dokiemi studia: 1 rok;

- zkuSenosti s vedenim: vyhodou;

Mrivriw s

ucit se novym ¥cem a tymovost, komunikativnost.
Pracovni podminky:

- pozadovany datum nastupu: ihned;
- forma pracovniho po#nu: hlavni, plny Gvazek;
- pracovni doba: 8 hodin;

- misto vykonu prace: Brno.
Nabidka pro uchaze:

- zakladni nastupni hruba mzdavdrna informace;
- zékladni hruba gsicni mzda po zkuSebni dé&bdavérnd informace;
- dalSi gedpokladany mzdovy vyvoj:taérna informace;

- hmotné pozitky: dvérna informace.

VySe uvedeny text popisuje profil hledaného pratkent. zaazeni a pozadaukna
jeho odborné, kvalifikéni a osobnostni charakteristiky. Ve sgolesti OKAY slouzi
vSak také jako nastroj pro demi kritérii, dle kterych se budou kandidati hodinee

vybérovémtizeni a witého stups dalezitosti €chto kritérii. Pro tyto &ely pouziva
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spole&nost bodovou Skalu od 1 do 4, kde pro dané kritégiislo 1 znamena nezbytnou
charakteristiku, kterou musi kandidat pro &8 vylirove tfizeni disponovatislo 4
naopak znazawuje charakteristiku, ktera pro kandidataiza byt vyhodou, ne vsak

nutnou podminkou. Stupr? a 3 jsou mezistugmnmezi €mito dvwma extrémy.

V naSem konkrétnim vyioovémtizeni na konzultanta SAP, stanovil personalista tat

Kritéria s €Emito stupni nezbytnosti:

Tabulka 3 Kritéria a jejich stupanezbytnosti dle Skaly OKAY

Kritérium Stupe i nezbytnosti

Dostupnost k mistu vykonu prace 2

Stupei dosazeného vzélani

Angliétina - pasivni Urovei (éteni, psani)

IT dovednosti na velmi vysokeé Grovni

Zaméreni praxe (konzultant, IT tester)

Délka praxe od ukor¥eni vzdlani

Rl W[IN]|F[N]W®W

Charakterové vlastnosti — logické
analytické mysleni, tymovost,
komunikativnost

ZkusSenost s vedenim pracovniho tymu

Ridi&ska pritkaz skupiny B

Zdroj: Vlastni Saeni ve spolénosti OKAY.

Znamena to tedy, Ze dle personalisty je pro danozicp nezbytné, aby kandidat
disponoval odbornymi znalostmi v oblasti IT. NaopaéuSenosti s vedenim lidi jsou
pro danou pozici pouhou vyhodou. Jak jiz bylo zndy takto specifikoval kritéria
personalista. Autorka prace je naskegodrobila kontrole a opravak, aby splovala

pozadavky na vyrova kritéria specifikované v teoreticko-metodotrgi ¢asti. Uprava

bude provedena v praktickésti.

4 Prakticka ¢ast

V ramci praktickéc¢asti bude autorka aplikovat metody vicekriteridnihodnoceni
variant v konkrétnim vylrovém tizeni ve spolnosti OKAY na pozici konzultant
SAP, kterou spolmost OKAY obsazuje od 1.9.2012, s ambitist ke zkvalitréni

vybérového ftizeni této spolmosti. Autorka prace nejprve selektovala vhodnou
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metodologii, u€ovala postup, vytvda algoritmus vypéta, vyhodnocovala a
navrhovalaeSeni a vystupovala v roli analytika. Bude se zabyyhkérem relevantnich
kritérii, nasleda uréenim jejich vah, v dal&asti bude aplikovat metody VHV jiz na
jednotlivé kandidaty s cilem &it toho nejlepSiho kandidata. Poté, co budou vyibran
nejlepSi kandidati, budou srovnany vysledky jedwath pouzitych metod a
zhodnoceny jejich vyhody a nevyhodyi Pypoctech bude pouzit MS Excel, ktery se v
pribéhu zpracovani této prace ukazal jako vhodny prikap metod VHV. Ri
vypoétech autorka identifikovala moznost vyuZzit vyiteoy seSit v MS Excel v dané
spole&nosti opakova# ¢imz spolénost OKAY, jejiz vybrany problém jerednetem
této prace, ziska ¢ity ,vedlejSi produkt” této prace. Tento seSit jgzen k této praci,

jako elektronické filoha.

Je teba dodat, Ze ipzpracovani praktickétasti bylo nutné nechat dil kroky
odsouhlasit pravomocnou osobou  z persondlniho éledd spolénosti (dale
personalistou), ktera byla vroli rozhodovatele.ktbiak se vSak nepodilela na

zpracovani této prace.

4.1 Aplikace vybranych metod vicekriterialniho hodnocer variant

p¥i vybérovém Fizeni

NezZ se fistoupi k samotné aplikaci metod VHV proc¢eni vah vykrovych Kkritérii,
bude provedena tzv. redukce kritérii. Redukce kritéeboli snizeni p&u kritérii, dle
kterych se budou kandidati hodnotit, ma za cil @ast vykerova kritéria, ktera maji
velmi nizkou dilezitost, nebo kritéria, ve kterych jednotlivi kaadti dosahuji stejnych
vysledki. Tak ¢i tak, takova kritéria tégf neovlivni gesnost vysledku, tedy volbu
nejlepsSiho kandidata a jejich odsttahpovede k tomu, Ze setghledni a zjednodusi
metody, které se budou aplikovat. Tato kritérigdgalni odstranit jeStpied samotnymi
vypocty. V tomto gipadt bude portfolio vybrovych kritérii redukovano o tytétyii

kritéria:

- fidi¢sky prikaz skupiny B;
- dostupnost k mistu vykonu prace;
- IT dovednosti na velmi vysoké trovni;

- zkuSenost s vedenim pracovniho tymu.
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Ridi¢sky pifikaz skupiny B i dostupnost k mistu vykonu préace jsice dlezita kritéria,
ktera personalista dle interni Skaly OKAY hodnatiliprem nutnosti 2, avSak vsSichni
kandidati dle doSlych Zivotopigidi¢skym pifikazem disponuji a bydli v blizkosti Brna,
a tak tato kritéria nebudou mit Zadny vliv n&ani nejlepSiho kandidata. Kritérium
zkuSenosti s vedenim pracovniho tymu ma nizkidezitost (stup# nutnosti 4), bude
mit tedy pouze nepatrny vliv na WibnejlepSiho kandidata, a proto budeaaeno.
Kritérium IT dovednosti na velmi vysoké arovni budgazeno vzhledem k absolutni
nutnosti splani tohoto kritéria, kandidat, ktery by jej nespyal nepostoupi do druhého
kola vylkgrového tizeni, ve kterém budou metody VHV aplikovany. Navato
kritérium nespiuje pozadavky na vyiova kritéria, protoZze je zavislé na dalSich
kritériich. Plati totiZ ¢im delSi praxe &im vice zansiend praxei ¢im vysSi vzdlani,

tim w&tSi IT dovednosti.

Autorka tedy po redukci a kontrole pozadavia kritéria upravila portfolio vygrovych

kritérii, jak uvadi tabulka 4. Kritéria jsou opei@talni.

Tabulka 4 Opravené portfolio kritérii a jejich g&i nezbytnosti dle Skaly OKAY

Kritérium Stupe i nezbytnosti

Stupei dosazeného vzélani 3

Angliétina - pasivni Urovei (éteni, psani)

Zaméreni praxe (konzultant, IT tester)

Délka praxe od ukor¥eni vzdlani

P IWIN|DN

Charakterové vlastnosti — logické
analytické mysleni, tymovost,
komunikativnost

Zdroj: Vlastni Uprava na zakladeteni ve spolénosti OKAY.

Poté, co bylo revidovano portfolio vtovych kritérii, mize se pstoupit

k samotnému eni jejich vah.

4.1.1 Aplikace metod vicekriterialniho hodnoceni varigrd stanoveni

vah kritérii

Za (elem stanoveni vah kritérii budou pouzity metody, které byly teoreticky

popsany v teoreticko- metodologickésti této prace:

- metoda vazeného fadi;
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- bodovaci metoda;

- Saatyho metoda.

VSechny ti metody bude autorka aplikovat na zaklagtupnich dat (hodnoceni), ktera
ziska formowasté&né standardizovaného rozhovoru se soupisent@janych fakt s

personalistou spataosti OKAY.

Metoda vazeného padi

7 v Z

Pro stanoveni vah kritérii, které byly definovanyigdeslé¢asti, pomoci metody
poradi, analytik (autorka bakakké prace) zpracoval arqalozil rozhodovateli
(personalista spoteosti) @ipraveny seSit v MS Excel, pomoci¢jh na zaklad
vstupnich dat od rozhodovatele stanovil analytikwagednotlivych kritérii metodou
poradi v &chto tech krocich.

Nejprve se zada et kritérii, gicemz dany nastroj v MS Excel je vhodny pro
stanoveni vah 2 - 6ti kritérii. Vzhledem k redulaitorka zada jako et kritérii
hodnotu 5, viz tabulka 5.

Tabulka 5 Zadani @tu kritérii v MS Excel

ook

Zdroj: Vlastni.

Druhym krokem je vypléni ndzwi kritérii — z praktickych dvoda byla vloZena
zkracena hesla jednotlivych kritérii (tabulka 6)atd@ zkracena hesla kritérii bude

autorka pro zjednoduSeni pouzivat i v dalSim textu.

Tabulka 6 Zadani zkracenych hesel kritérii v MSdExc

Kritérium ¢. 1 Jazyk

Kritérium ¢. 2 Charakterové vlastnosti
Kritérium ¢. 3 Vzdélani

Kritérium ¢. 4 Zaméreni praxe
Kritérium ¢. 5 Délka praxe

Zdroj: Vlastni.
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V dalSim kroku, tabulka 7, jiz necha autorka rozhwadele sgadit jednotliva kritéria do
poradi podle dlezitosti a nasledhke kazdému kritériu vyplni jeho fadovécislo do
MS Excel.

Nyni je zadano vSe pabné ke stanoveni vah kritérii metodougah a je mozné

pristoupit k interpretaci vysledku, ktery byl v MS &t vypaitan.

Tabulka 7 Zadani gadi kritérii a vypoitané hodnoty vah metodouijdi v MS Excel

Krok 2

Kritérium &. 1 Jazyk 4 13,33%
Kritérium &. 2 Charakterové vlastnosti 1 33,33%
Kritérium &. 3 Vzdélani 3 20,00%
Kritérium &. 4 Zaméfeni praxe 2 26,67%
Kritérium &. 5 Délka praxe 5 6,67%
Celkem 100,00%

Zdroj: Vlastni.

s

Z tabulky 7 Ize vidt, Ze dle metody gadi jsou nejdlezitéjSim kritériem pro vybr
kandidati ,charakterové vlastnosti® svahou 33,33 % nasledou druhym
nejdilezit¢jSim kritériem , kterym je ,zasteni praxe“ svahou 26,67 %. Naopak
relativré nejnizsi vahu ma kritérium ,délka praxe®, kteréuseistilo na poslednim mist

dle paadi dilezitosti a ziskalo touto metodou vahu 6,67 %.
Bodovaci metoda

Pro vypd@et vah kritérii pomoci bodovaci metody bude&tgpouzit seSit MS Excel a
podobré jako pi metod poradi se nejprve v prvnim kroku vyplni e kritérii, ktery
zustava nezrmeén. Stejré tak druhy krok je identicky (tabulky 5 a 6). Vietim kroku
vSak jiz nastava zéma. Autorka zde na zakladstupnich dat od rozhodovatele stanovi
pocet bodi, které se budou rozibvat mezi jednotliva kritéria dle jejichuteZitosti.

V tomto pipact byl urcen tento péet bodi na hodnotu 50. Néaslednéchto 50 bod
nechala autorka rozhodovatele réddle dulezitosti a hodnoty badzadala do MS
Excel. Pro usnadmi prace nastroj indikuje v ploéhu zadavani bodovych hodnot, kolik
bodi jiz bylo rozdano a kolik jich je&tzbyva rozdat. Zadani bodovaci metody do MS

Excel ukazuje tabulka 8.
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Nyni je zadano vSe p@bné a mohou serggist a interpretovat vahy kritérii ¢ené

bodovaci metodou.

Tabulka 8 Btazeni bod kritériim a vyp@itané hodnoty vah bodovaci metodou v MS Excel

Krok 2

Kritérium & 1 Jazyk 6 12,00%
Kritérium & 2 Charakterové vlastnosti 16 32,00%
Kritérium & 3 Vzdé&lani 11 22,00%
Kritérium & 4 Zaméfeni praxe 12 24,00%
Kritérium €. 5 Délka praxe 5 10,00%
Celkem 50 100,00%
Zbylé body k rozdani 0

Zdroj: Vlastni.

Je spravné, Ze vahy, které byly ziskany bodovadbdaoe, maji stejné gadi jako

v pripact metody péadi. Bodovaci metoda vSak uniofe rozdleni vah nelineamh
dokédze postihnou lépe extrémy (velmi vyznamn@etosti, nebo naopak zcela
nevyznamneé) a umiiigoudit vice kritériim stejnou hodnotu. Pomoci beald metody
ziskalo kritérium ,charakteroveé vlastnosti“ mirmizSi hodnotu vahy neZipmetodt
poradi a to 32 %. Kritérium ,zaéleni praxe“ ziskalo také nizsi vahu 24 %, naopak
.vzdélani“ svoji vdhu posililo, coz ukazuje n&tsi vyrovnanost preferenci mezi
.Zzamerenim praxe” a ,vz8anim“. Nejmér dulezité kritérium ,délka praxe”“ ma nyni o
polovinu vysSi vahu, nez u metodyirpdi a dosahlo 10 %. Kritérium ,jazyk" ziskalo

podobnou vahu jako uedchozi varianty.
Saatyho metoda

Pro Saatyho metodu je pouzitaébaplikace MS Excel, kde prvni dva kroky (zadani
poctu kritérii a heslovitych nazv kritérii) jsou identické sigdchozimi d¥¢ma
metodami. Teti krok, kterym je zadani sily preference mezid¥ad dwma kritérii, je
vSak dosti odlisSny a to proto, Ze vtomto kroku MEcel vygeneruje vSechny
kombinace dvojic kritérii a polozi mezg rgraficky znazoréinou Skalu odpovidajici
hodnotam Saatyho matice tj. 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3,22, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9.
Aplikace byla vytvéena tak, Ze v ni stajen pomoci kizku graficky zatrhnout miru
preference k jednomgi druhému kritériu v mistreperezentujici jednu ze 17 moznych
hodnot.Cim bliZze se umistiikek k jednomu kritériu, tim&si preference a naopak.
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Grafické zadani je tak daleko snazSi a rychlej8 mapisovani hodnot do matice.
Rozhodovatel navic vidi hodnoty, kteréilp¥zrné zadal a pedem tak mMze zminovat
nekonzistenci zadani. Konkrétriiipad kombinaci kritérii a zadani dle jednotlivy&als
zobrazuje tabulka 9.

Tabulka 9 Zadani Saatyho metody préemi vah kritérii v MS Excel

Test konzistence (02) 0,178
Krok 3c

- : =

X Charakterové vlastnost
X Vzdélani

Zaméreni praxe

Délka praxe

X Vzdélani

Zameéreni praxe

Délka praxe

Zameéreni praxe

Délka praxe

Délka praxe

5(4/3]|2|1|2|3(4

Jazyk
Jazyk
Jazyk
Jazyk
Charakterové vlastnosti
Charakterové vlastnosti
Charakterové vlastnosti

Vzdélani X

Vzdélani X
Zaméreni praxe

Zdroj: Vlastni.

Transformace grafického zadani do Saatyho matitze\bWS Excel provedena pomoci
funkci MATCH a IF. Funkce MATCH totiZz vraci hodnoporadi buiky, ve které se
objevuje pedem zadana hodnota, v tomtdpack ,x* v urceném poli bugk. Pak uz jen
stailo pomoci funkce IF zadefinovat, které hodnoty Kee MATCH odpovidaji té
které hodnat Saatyho matice. Pro zjednoduSeni byly vyuzity adki vlastnosti
Saatyho matice a to, Ze na hlavni diagonale jsaly ¥amé jedrtky a hodnoty pod

hlavni diagonéalou jsourpvracenymi hodnotami symetricky @p&ho prvku matice.

Dle Saatyho metody maji kritéria &@pstejné peéadi dilezitosti, ovSem Kkritérium
.charakterové vlastnosti“ tentokrat vyslo s vyraangirevahou nad ostatnimi kritérii
s hodnotou vahy 45,17 %idkvapenim je hodnota vahy kritéria ,\&@hi“, které dle
Saatyho metody vyslo sice jaketi nejvice dlezité, avSak s vahou pouhych 14,30 %.

Celkovy vysledek Saatyho metody pr@emi vah kritérii ukazuje tabulka 10.
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Tabulka 10 Vypgitané hodnoty vah Saatyho metodou v MS Excel

Krok 2

Kritérium &. 1 Jazyk 9,02%
Kritérium & 2 Charakterové vlastnosti 45,17%
Kritérium & 3 Vzdélani 14,30%
Kritérium & 4 Zaméfeni praxe 25,48%
Kritérium &. 5 Délka praxe 6,03%
Celkem 100,00%

Zdroj: Vlastni.

P¥i testovani konzistence Saatyho matice vyclodzi 0,178, coZ spilje podminku pro
pt kritérii, pro kterou musi byt? < 0,2. Dand Saatyho matice je dostate
konzistentni. Vypoet 6 byl spaitan v MS Excel. Profpdstavu lze uvésést vypétu
pro kritéria ,vzdlani“ a ,jazyk": teoreticka vaha se vygita jako pondr skute&nych
vah, tj. 0,143/0,0902 = 1,58537. Skirt@ hodnota Saatyho maticg s 2. Rozdil &chto
dvou hodnot umoamy na druhou je 0,1719. Takto se pakija dale pro kazdy prvek
Saatyho matice. Nakonec sumu vSesthto hodnot vydime hodnotou (k-1).(k-2)/2,
tj. pro pst kritérii ¢islem 4 . 3/ 2 = 6 a vysledek porovname podmirkanzistence. Je
vhodné dodat, Ze transformace grafického zadaniSdattyho metody do hodnot

preferenci Saatyho matice je moznéisyv seSitu MS Excel.

Byly vypocteny vahy jednotlivych kritérii podlegitmetod a firozert kazda metoda
poskytla fizné hodnoty vah. V nasleduji¢asti bude autorka nasazovat metody VHV
pro ukeni nejvhodsjSiho kandidata na pracovni pozici a pomoci expemntdniho
testu bude pradtovat, jaky vliv ma volba metody pro dani vah v tomto fipadt na
vybér kandidata. Vysledky porovna a dopéirmetodu pro ufeni vah, kterd je v tomto

N o VX

piipact nejuziteéngjsi a nejkvalitrjsi.
4.1.2 Aplikace metod VHV pro stanoveni nejlepSi varianty

Pro vyker nejlepsi varianty, v tomto konkrétniniipadt pro vyker nejlepSiho kandidata
ve vybirovémtizeni ve spolénosti OKAY na pozici konzultant SAP, budou pouZity

v tétocéasti tyto metody:

- klasifikagni metoda;

- metoda linearnich diich funkci utility
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- metoda Saatyho (metoda AHP).

Nez se vSak istoupi k samotné aplikaci vybranych metod VHV stamych pro
zvoleni nejlepSiho kandidata, museji byt zadefingvébory hodnot, jez mohou

jednotliva kritéria nafi¢ portfoliem kandidat dosahovat.

Kritérium ,angliétina - pasivni Urove (¢teni, psani)* bude hodnoceno na Skale a

kvantitativre kédovano hodnotami v zavorce:

- neznalost (0);

- zasatenik (1);

- mirn¢ pokrcily (2);
- stredre pokrasily (3);
- pokrazily (4);

- plynule hovasici (5);

- Urovai jako rodily mluwi (6).

Kritérium ,charakterové vlastnosti — logické anaikt mySleni, tymovost,
komunikativnost* bude hodnoceno pomoci psychomietdl testi, které personalista
nadefinuje tak, aby #iily pfedevSim osobnostni charakteristiky definované erimth

pozadavcich na uchaze

- logickeé a analytické mysleni
- touha «it se novym ¥cem;

- tymovost, komunikativnost.

Obor hodnot tohoto kritéria pak dauje skére psychometrického testu ziskaného na
zaklad vyplnéného dotazniku kazdym kandidatem. Kandidat v rdaetito tesi mize

ziskat maximéal& 100 bod.

Vzhledem ktomu, Ze bylo personalistou nadefinovgako minimalni vzdlani
stredoskolské a optimalni vysokoskolské, bude kritérjstupes dosazeného vztani*
dosahovat vtomto konkrétnimiipact pouze dvou hodnot a to, fastloSkolské
(kbdované hodnotou 3) nebo vysokoSkolské (nezdhiédse dalSi moznosti v ramci
vysokosSkolského vzdiani), kbdované hodnotou 4.
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Kritérium ,zamgteni praxe (konzultant, IT tester)* bude zatiZend@itom mirou
subjektivismu, a to proto, Ze v profilu pozice bylgdefinovany obory, v nichz je praxe
pro danou pozici Zadouci. Wtipadt, Ze mé vSak dany kandidat jinou odbornost, bude
na hodnoceni personalisty, aby zhodnotil, relatblidkost k oboru poZzadovanému. Na
stupnici kodovani 5 — 1 vyjéi jak moc jsou obory blizké. Hodnota 5 znamenar obo
zcela idedlni, hodnota 4 obor velmi blizky, hodn8tabor pibuzny, hodnota 2 obor

spiSe vzdaleny a ko& hodnota 1 obor nesouvisejici s IT.

.Délka praxe od ukafeni vza&lani“ je z hlediska metod VHV velmi jednoduché
kritérium, protoZze jeho hodnoty jsou dany expli€itnumericky v letech. Je vSak
vhodné tomuto kritériu omezit maximalni hodnotutovhto gipadt byla tato hodnota

zadana na Urovni 10 let.

Nastala faze, kdy préhla prvni kola vybrovéhoitizeni, ve kterém byly @psrény
informace uvedené v Zivotopisech a byly aplikovamytné podminky (dostupnost
k mistu vykonu praceijdi¢sky piikaz skupiny B a dovednosti IT na vysoké urovni).
Byl vytvoren gedvyler kandidah postupujicich do druhého kola. V tomtéigac
postoupilo z dvanacti kandidétio druhého kola kandidapét.

Kritéria i jejich kdédované hodnoty byly nadefinowgé nyni je jiZz mozno dle

stanovenych kritérii vyhodnocovat jednotlivé karédydpomoci metod VHV.
Metoda linearnich dilch funkci utility

Pro zpracovani vysledkmetody linearnich dilch funkci utility autorka oft vyuzije
vytvoieny seSit MS Excel, ktery je schopen pracovat sémdvaz Sesti kandidaty.
V prvnim kroku se, podolénjako @i vypoctu vah kritérii, zada gt variant, v tomto
piipadt kandidat.

Tabulka 11 Zadani gtu kandidat na pracovni pozici v MS Excel

okt e —
| 5

Zdroj: Vlastni.

V druhém kroku se do MS Excel zadaji jména kandidato zachovani i/érnosti

osobnich uddjjsou pouZzity inicialy pijmeni).
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Tabulka 12 Zadani jmen kandidlata pracovni pozici v MS Excel

Kandidat¢. 1 Eva W.
Kandidat ¢. 2 Martin H.
Kandidat¢. 3 Michaela F.
Kandidat¢. 4 Tomas F.
Kandidat ¢. 5 Marek R.
Kandidat ¢. 6

Zdroj: Vlastni.

Ve tretim kroku je nutno stanovit metodu vah kritériierd bude pouzita pro ¢eni
nejlepSiho kandidata. \igdeslécasti byly uteny kazdému kritériuiit rizné vahy,
podle toho, ktera zeritzminitnych metod ufeni vah kritérii byla pouZita. Proto se
v tomto kroku zatrhne pomoci pismene ,x“ metodpz jeodnoty budou pro tgeni vah
kritérii pouzity.

Tabulka 13 Zadani metody protani vahy kritérii v MS Excel
Krok 3

Metoda poradi X

Bodovaci metoda

Saatyho metoda

Zdroj: Vlastni.

Tabulka 13 ukazuje vy metody poadi pro stanoveni vah kritérii. Tuto metodu vSak
bude autorka povazovat jako vychozi a jakmile zigkfledky vyhodnoceni kandidéat
bude zkoumat citlivost deni nejlepsi varianty (nejlepSiho kandidata) v glésiti na
pouZziti metody ufeni vah kritérii.

Ve ¢tvrtém kroku se zadaji kodované hodnoty hodnocandklai dle kazdého kritéria
a typ kritéria tj. maximalizéni (vynosove) nebo minimalizai (nakladové), jak ukazuje
tabulka 14.
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Tabulka 14 Zadani kédovanych hodnot hodnoceni kidtidna pracovni pozici dle
jednotlivych kritérii v MS Excel

Jazyk Charakteroye Vzdélani Zaméreni praxe  Délka praxe
vlastnosti
13,33% 33,33% 20,00% 26,67% 6,67%
EvaW. 6 85 3 10 3
Martin H. 3 57 4 3 6
MichaelaF. 1 68 3 4,5 6
4 40 4 8,5 4
2 34 4 6,5 6
max max max max max

Zdroj: Vlastni.

Po vyplreni kddovanych hodnoceni kandidatle jednotlivych kritérii se automaticky
v MS Excel dopo¢ita normalizovana vyrovnana kriterialni matice (dleorce

normalizace na strarl2), jak ukazuje tabulka 15.

Tabulka 15 Vypéitan& normalizovana vyrovnana kriterialni matidd$ Excel

Charakterové o o ;
Jazyk X Vzdélani Zaméreni praxe  Délka praxe
vlastnosti
13,33% 33,33% 20,00% 26,67% 6,67%
EvaW. 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00
Martin H. 0,40 0,45 1,00 0,00 1,00
MichaelaF. 0,00 0,67 0,00 0,21 1,00
TomasF. 0,60 0,12 1,00 0,79 0,33
Marek R. 0,20 0,00 1,00 0,50 1,00
max max max max max

Zdroj: Vlastni.

Tato matice slouzi jako podklad pro vyet celkovych hodnot utility kazdého
kandidata. Ty znazauje spoléné s vyhodnocenim nejlepSich kanditléie celkovych
utilit tabulka 16.

Tabulka 16 Vyhodnoceni nejlepSi varianty dle metdikich linearnich funkci utility
v MS Excel

Kandidat ¢. 1 Eva W. 1
Kandidat ¢. 2 Martin H. 0,47 - 3
Kandidat ¢. 3 Michaela F. 0,35 - 5
Kandidat ¢. 4 Tomas F. 0,55 - 2
Kandidat ¢. 5 Marek R. 0,43 - 4
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Zdroj: Vlastni.

Z tabulky 16 Ize vidt, Ze jako nejlepsi varianta byla metodou linedrrddcich funkci
utility uréena kandidatka Eva W., na druhém i umistil kandidat Tomas F. Nyni
autorka pomoci experimentalniho testu vyhodnolivoit tohoto psadi v zavislosti na

pouzité metod ur¢eni vah kritérii.

Pri vypoctu vah kritérii pomoci bodovaci metody (dle vzornzestrat 14) i pomoci
Saatyho metody (dle vzorce na strdr6) byly jako nejlepsi dva kandidaticeni téz
Eva W. a Tomas F. Vzdy i ve stejnémiadi. Pokud tedy byla k dispozici pro &b
kandidafi jen metoda linearnich dith funkci utility, do dalSiho kola by autorka
doporuila nechat postoupit dva vySe zraie kandidaty Evu W. a TomaSe F.

Podivejme se nyni, ktiekandidati by byli vybrani pomoci dalSich metod VH
Klasifika¢ni metoda

Prvni ti kroky této metody v ramci jejich aplikace v MS dtjsou identické s metodou
linearnich ditich funkci utility, tj. zada se et kandidai, jejich jména a metodu
uréeni vah kritérii, ktera se bude aplikovat. &fertém kroku podob&jako pi bodovaci
metod pro ukeni vah kritérii, se nejprve stanovi celkovy¢g@obodi, které se bude
nasledovi rozcklovat dle jejich hodnoceni, dle kazdého kritériaconKrétni gipad

zadani znazawuje tabulka 17.

Tabulka 17 Zadani bodového hodnoceni kandidatpracovni pozici dle jednotlivych kritérii
v MS Excel

Krok 4
l 50

Krok 5

Charakterov o, . Zaméreni ,
Jazyk . . Vzdélani Délka praxe
é vlastnosti praxe
9,02% 45,17% 14,30% 25,48% 6,03%
Eva W. 18 15 7 15 6
Martin H. 10 10 12 5 12
Michaela F. 4 12 7 7 12
Tomas F. 12 7 12 13 8
Marek R. 6 6 12 10 12
50 50 50 50 50
0 0 0 0 0

40



Zdroj: Vlastni.

Po zadani je mozno jist vysledky jednotlivych kandid@ag ukit nejlepsSiho kandidata
viz tabulka 18.

Tabulka 18 Vyhodnoceni nejlepsi varianty dle ki&atfni metody v MS Excel

Krok 2 _
Kandidat¢.1 EvaW. 1
Kandidat¢. 2 Martin H. 9,20 3
Kandidat¢.3 Michaela F. 8,60 5
Kandidat¢. 4 TomasF. 10,33 2
Kandidat¢.5 Marek R. 8,67 4
Zdroj: Vlastni.

| tato metoda uila jako nejlepSi dva kandidaty Evu W. a TomaSe Hfi
experimentovani s pouzitiniznych metod pro @eni vah kritérii navic autorka zjistila,
Ze tito dva kandidati skoéruji nejvySe, bez ohledupouzitou metodu teni kritérii.
Navic metoda weni vah nema v tomto gipact ani vliv na vzdjemné gadi na weni

kandidati a Eva W. tak byla vyhodnocena jako nejlepsi kadidid
Metoda AHP

Saatyho metoda AHP bude aplikovana v ramci druhdta vykerovéhotizeni, které
probéhlo po uvodnich pohovorech a do kterého postoubilkandidal sphujicich
vSechny nutné podminky (dostupnost k mistu pradmvniykonu, fidi¢sky pitikaz
skupiny B, IT dovednosti na vysoké urovni), kdeufigie pouze jeden rozhodovatel,
ktery vede pohovor a vyhodnocuje testy a tim jebaspersonalisty. Metoda AHP se
tedy nebude vtomto konkrétnimiipact pouzivat jako metoda pro skupinove
rozhodovani. B pouziti metody AHP pro @eni nejlepSiho kandidata v aplikaci MS
Excel jsou prvniif kroky - zadani p&tu kandidad jejich jmen i stanoveni metody vah
kritérii - opst identické. Vectvrtém kroku, tj. pi zadavani hodnoceni kandidase vSak
od pedchozich metod vyznamanliSi a to pedevSim v komplexit hodnoceni
jednotlivych kandidat. Podob# totiz, jako byly v ramci Saatyho metody srovnavany
vSechny kombinace péikritérii, nyni se budou vzajeramodnotit vSechny kombinace
pari kandidati, ale navic pro kazdé kritérium zwa¥namena to tedy, ze vtomto

piipadt peti kritérii a peti kandidat se bude muset na zakéadstupi rozhodovatele
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5
Vytvorit (2}5, tj. 50 parovych srovnavacich hodnoceni kandid&ro urychleni a

piehlednost aplikace v MS Excel @pvyuziva moznost grafického zadani na 17-ti-
mistné Skale a pomoci jiz zngirych funkci toto grafické zadanfqvadi na standardni
Saatyho matice. Nasledinv ramci kazdého kritéria &ir diléi hodnoceni kazdého
kandidata a s ohledem na vahy kritérii nakonec btydagregovanych hodnoceniep
vSechna kritéria. Na zakladéchto hodnot pak jizZ mohou stanovit ty nejlepsi aaty.
Tabulky 19 ukazuje ukazku zadani parového srovriBwabodnoceni kandidétpro

kritérium ,jazyk", podob#g se vyplnila hodnoceni pro zbyvajittiii kritéria.

Tabulka 19 Zadani parovych srovnani kandidté kritéria ,jazyk" metody AHP v MS Excel

Jazyk
13,33%
3|12|1(2(3
Eva W. X Martin H.
Eva W. Michaela F.
Eva W. X Tomas F.
Eva W. Marek R.
Martin H. X Michaela F.
Martin H. X Tomas F.
Martin H. X Marek R.
Michaela F. Tomas F.
Michaela F. X Marek R.
Tomas F. X Marek R.

Zdroj: Vlastni.

Po zadani vSech parovych srovnani kandidfié jednotlivych kritérii 1ze ihnedist
vyhodnoceni nejlepSich variant viz tabulka 20. B¥a byla vyhodnocena touto
metodou jako nejlepSi kandidatka nezavisle na tki®ra metoda byla pouzita pro
uréeni vah kritérii. Stejatak Tomas F. vzdy skéit na druhném mist Je teba dodat, Ze
vSechny Saatyho matice pro kazdé kritérium bylyodatu na zaklagl vypaitu
virtualnich vah a po interaktivni konzultaci s rodbvatelem upraveny tak, aby proSly
testem konzistence. Pro vdechny Saatyho maticedjpd’<0,2. Tabulka 20 ukazuje
vysledky jednotlivych kandidat metodou AHP $ pouziti vah kritérii ziskanych

Saatyho metodou.
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Tabulka 20 Vyhodnoceni nejlepsi varianty dle metadyP v MS Excel

Kandidat¢. 1 Eva W. 1
Kandidat ¢. 2 Martin H. 0,15 4
Kandidat ¢. 3 Michaela F. 0,15 3
Kandidat ¢. 4 Tomas F. 0,19 2
Kandidat ¢. 5 Marek R. 0,13 5

Zdroj: Vlastni.

Eva W. ma celkové hodnoceni 0,34 a vygatak pevySuje ostatni kandidaty. Tomas F.
s vysledkem 0,19 je na druhém mdistejhiie je hodnocen Marek R. s vysledkem 0,13.

4.2 Srovnani vysledki vybranych metod vicekriterialniho hodnoceni
p¥i vybérovém rizeni

Nejprve autorka porovna vysledkieth pouzitych metod pro deni vah kritérii. Pokud

e

vSechnyii pouzité metody pro deni vah v tomto fipadt daly stejné ptadi vah. Tento
fakt vSak neni tolik dlezity jako samotné hodnoty vah, které jednotlivéékia €mito

metodami ziskala. Tabulka 21 srovnava hodnoty Valednotlivych metod.

Tabulka 21 Srovnéani vysletlknetod pro ufeni vah kritérii

Vypocitané hodnoty vah dle metody (%)

Jazyk 13,33% 12,00% 9,02%
Charakterové vlastnosti 33,33% 32,00% 45,17%
Vzdélani 20,00% 22,00% 14,30%
Zameéreni praxe 26,67% 24,00% 25,48%
Délka praxe 6,67% 10,00% 6,03%

100,00% 100,00% 100,00%

Zdroj: Vlastni.

viv s

V kazdém pipadt je kritérium ,charakterové vlastnosti“ néjézitéjSim kritériem
s hodnotami vah kolem 30 %, Vipac Saatyho metody vSak az 45%. Z toho vyplyva,
Ze vpgipad pouziti vah vypoétenych Saatyho metodou budeceni nejlepSiho

kandidata vyznanin(téme z 50 %) zaviset na tom, jak dany kandidat budenboen
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dle tohoto kritéria. Druhé nejtezitéjSi kritérium je ,zangieni praxe®, jehoz vaha se
nagic metodami pilis neliSi a dosahuje hodnot kolem 25%eflm nejdilezitéjSim
kritériem je ,vzdlani“ jehoz vaha se vyznamnisi v zavislosti na pouziti metody
uréeni vah. NejtSi rozdil v hodnat tohoto kritéra je mezi bodovaci metodou (22 %) a
Saatyho metodou (pouze 14,3 %tvrté v pdadi dileZitosti je kritérium jazyk"

s hodnotami v rozfti 9 — 13 % a nejmeéndalezité je dle vSech metod kritérium ,délka

praxe” s hodnotami 6 — 10 %.

Nyni autorka kratce srovna vysledky metod préenfi nejvhodgSiho kandidata.

Z textu vyse jiz vyplyva, Ze v tomto konkrétnirfigact bez ohledu na to, ktera metoda
pro ugeni vah kritérii je pouzita, vzdy se na prvnim gignistila Eva W. a na druhém
mis€ kandidat TomasS F. Kandidat Martin H. byl pomocitody linearnich déich
funkci utility vzdy vyhodnocen jakoidti nejlepSi, vfipack vypoitu vah podle
klasifikacni metody i AHP jeieti pri hodnoceni pouZiti metody fadi a bodovaci
metody pro ufeni vah kritérii. Pokud je pouZzita Saatyho metoadayxteni vah kritérii,
Martin H. korti dle klasifikani metody i AHP aZ na misttvrtém. V tomto pipact se
tieti pozice s velmiésnym rozdilem v celkovych hodnocenich oproti Marth. ujima
Michaela F. Je to diky zinbvané vysoké vaze kritéria ,charakterové vlastfipktera
byla Saatyho metodou deana. Tato kandidatka je vSak kigmcE metody linearnich
dil¢ich funkci utility az na poslednim mist pripadt pouziti vah bodovaci metodou a
klasifikacni metodou a natvrtém mist v piipact pouZziti vah utené Saatyho metodou.
Stejre tak je Michaela F. az na poslednim misbkud neni pouZzita Saatyho metoda pro
uréeni kritérii u metody klasifikani a AHP pro vybr varianty. Marek R. se n&gjstji
umis’uje na ¢tvrtém mis¢, v pripack Saatyho metody pro &eni vah vsSak sida
Michaelu F. a stava se néjle hodnocenym kandidatem. Marek R. je kandidatem, se
kterym se neda @itat pro postup do dalSiho kola.

4.3 Volba uchaze&e

Metody praktickécasti této prace jsou aplikovany v rdmci druhéhaakeybirového
fizeni na pozici konzultant SAP ve spwlesti OKAY. Do tetiho kola z pti kandidatf,
ktefi se zw@astnili kola druhého maji ide@lnpostoupit dva kandidati. Vzhledem
k vysledkim, které dosahovala Eva W. a Tomas Fiild&bilre nagic metodami byli

na Spici hodnoceni, autorka doptuje tyto dva kandidaty jako postupujici. Kandidaty
Martina H. a Michaelu F. autorka dopouje ponechat v databazi jako zalohu vzhledem
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k tomu, Ze v pkterych gipadech popsanych vySe dosahli ketitmisto. Kandidata
Marka R. je vhodné z v@inovéhotizeni vyadit, protoze nikdy nebyl lepsSi nétrty, a

podékovat mu za &ast ve vykbrovémtizeni.

4.4 Vyhody a nevyhody vybranych metod vicekriteridlnihohodnoceni

pii vybérovém rizeni

Obecné vyhody a nevyhody pouzitych metod v tét@igsbu obecé znamy. Autorka
se tedy bude zabyvatqrevsim podity, které vzesly k jednotlivym metodani peSeni
praktickécasti.

Vyhodou metody pi@di pro uéeni vah kritérii je jednoduchost. A to jak v rdmci
matematického aparatu, taki pyswétlovani jeji aplikace personalistovi, ktery s VHV
nentl doposud zkuSenost. Nevyhodou jak jiz bylo z&nimje nemoznost zadat &taa
kritériim resp. variantdm stejné nebo podobné vé@sp. hodnoceni. Navic stqvita
linearita nedovoli zachytit vyznargsi rozdily ve vahach resp. hodnocenich a zachytit
extrémy (& uz vysoké vahy resp. hodnocé&ntémei nuloveé).

Stupovitost i nemoznost zadani stejného hodnoceni dudeérii jsou odstraény
nasazenim bodovaci metody. Navic si tato metoddoxava jednoduchost pro
vyswtleni a i interpretaci. Uskalim fip nasazeni této metody byla situace, kdy
rozhodovatel vyerpal vSechny body, avSak stale zbyvala kritérigrék néla byt
hodnocena. Toto vSak bylo #@geno jednoduchou Upravou v sed$tS Excel, ktery
pak pfbézre indikoval, kolik bodi jiz bylo celkow rozdano, a tedy také kolik bid
jes€ zbyva krozdleni. Otazkou astdva pidand hodnota této metody. Aby byl
rozhodovatel schoperripadit body jednotlivym kritériim, musi si vlastv hlaw urcit
jejich vahy, které jsoufednttem vypdtu. Stejné vlastnosti jako bodovaci metoda pro

uréeni vah kritérii vykazuje i klasifikeni metoda pro @eni nejlepsi varianty.

Saatyho metoda pro dani vah kritérii resp. AHP pro d¢eni nejlepSi varianty
rozhodovatele zaujalagdevsim v tom, jak dokaze ragitl velmi komplexni hodnoceni
na soustavu diich jiz jednoduchych parovych srovnavacich hodniwten Pro

stanoveni vah kritérii byla tato metoda hodnocezhaodovatelem jako nejlepsi. Avsak
v pripadt pouziti AHP pro hodnoceni nejlepSi varianty se cpso zadani stava
komplexnim a miré zdlouhavym. Navic vifpad, Ze vzniklé Saatyho matice

neprojdou testem konzistence, museji se upravityak po vypétu teoretickych vah
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vilv; neni problém. Problémem, ktery vSak bylo nutesit i praktickem pouziti ve
spole&nosti OKAY byl fakt, Ze fi feSeni konzistence Saatyho matice bylykterych
ptipadech teoretické hodnoty/w vySSi nez 9 a tedy nebylo mozné pracovat jen s
hodnotami na Saatyho Skéle.

Pouziti metody déiich linearnich funkci utility pro deni nejvhodgjSiho kandidata
hodnoti autorka velmi pozitivna to gedevSim z @ivodu, Ze vstupni data, ktera autorka
v ramci této metody zadavala, byla hodnoceni néad&kealnych jednotek (népdélka
praxe Vv letech), nebo na zakdadefinované Skély (n@pvzdlani). Metoda tak do jisté
miry eliminovala subjektivismus, kterym je zatiZevegs. klasifikatni metoda. Druhym
vyznamnym pozitivem nasazeni této metody je jejpdriost s ohledem nargquinmet

feSeni této prace, tj. vybrat kandidata, kteigigse spoknosti nejetsi uzitek.
5 Navrhy a doporuéeni

V této ¢ésti autorka zhodnoti séasny stav procesu vitovehoiizeni ve spoknosti
OKAY a nasledd navrhne doporteni pro samotné vyovétizeni a v pipact pouZiti

metod VHV i dopordeni pro aplikacidgchto metod.
5.1 Navrhy a doporuceni pro vybérové rizeni

Po komplexnim fedstaveni procesu vitovehoiizeni ve spoknosti OKAY a vSech
nastrofi, které jsou fi vybérovém fizeni pouzity, je nutno konstatovat, Ze &ngyvé
fizeni je v této spobmosti uchopeno strukturovanym a standardizovaniyistypem.
Pro kazdouwast a jeji aktivitu jsou vytweny standardizované dotaznikiytesty, cimz

je zajiStna objektivita a konzistencetiprozhodovani o kandidatech tznych
vybérovych tizenich. Odborné profese jsoti pybérovémtizeni testovany detailnimi
testy znalosti, specifickymi pro danou oblast. Blo¥ané osobnostni vlastnosti
specifické pro Wzné profese jsou é&eny a hodnoceny pomoci modernich
psychometrickych technik. Pozice, které to z povaygaduji, jsou obsazovany pomoci

assessment center.

Jak vSak jiz v praktickéasti bylo zmigno, stavajici technika pro hodnoceileZitosti
jednotlivych kritérii ve spokosti OKAY vyuziva Skélu 1 — 4, kde hodnota jednak
.nezbytnost" az hodnotatyti, ktera zna&i Ze splni tohoto kritéria je pouhou

.vyhodou“. Tato Skala je malotpsna (nejsou explicitndefinovany stuph 2 a 3) a
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automaticky pevadi kritéria na minimalizai (nakladového typu), coz the
komplikovat vypd@ty. Zde se otevira prostor pro zapojeni sofistikejgch metod

VHV pro urteni vahy kritérii, naip Saatyho metodou.

DalSim poznatkem je fakt, Ze vramci ¥ftweho tfizeni je zaznamenano velké
mnozstvi hodnoceni dleiznych kritérii (osobnostni dotazniky, znalostniadoiky,
hodnoceni praxe, v&téni, motivace, znalosti cizich jaaykschopnosti vedeni lidi atd.).
Rozhodovaci problém se tak stava dosti komplexnimiize se stat, Ze personalista ma
k dispozici ohromné mnoZstvi dat, ve kterych jeioid se orientovat a vyhodnotit je.
Metoda redukce kritérii, kterou autorka pouzilaralgpicke casti a ktera snizuje pet
kritérii o ta, kterd maji zanedbatelny vliv na asl& rozhodnuti, rive byt v tomto

piipads efektivnim krokem.

Velké mnoZstvi dat sebou nese také mozny probléegage. Redevsim v fipac, kdy
maji rizna kritéria 6zné obory hodnot n@pminimalni gdekdvana mzda a osobnostni
charakteristika uchaze, mohou metody VHV poslouZit jako dobry nastr@ pgregaci
vSech udaj a tak ziskani ,celkového skére* kazdého kandidatajehoz zaklad je

mozno kandidaty $adit od nejlepsiho po nejhorsiho.
5.2 Navrhy a doporuéeni u volby metod vicekriterialniho hodnoceni

V ¢asti 4.4 autorka shrnula vyhody a nevyhody poubityetod pi vybérovémtizeni.
Ztéto sumarizace vyplyva, Ze itgs velkou jednoduchost, intuitivnost a
interpretovatelnost metody fawi, resp. metody vazenéhoiadi, ji diky zmignym
omezenim, a to fpdevSim nemoznosti postihnout nelinearitu, @Bmmautorka pro
pouziti @i vybérovémtizeni doportit. Saatyho metoda (AHP proces) se velmiigob
oswdCil pti stanovovani vah kritérii. A to diky tomu, Ze dakétrukturovat problém na
jednoducha péarova srovnani. Tim, Ze Saigovani vah kritérii pracuje pouze s jednou
Saatyho matici, je tato metod#jgtelné casow narana. Naopak v fipads pouziti této
metody pro stanoveni nejlepsiho kandidata bez almmianého softwaru zefektiujici
praci s touto metodou, je metotiaso¥ nara@né¢jsi, vzhledem k p&tu Saatyho matic a
jejich korekce pro dosazeni konzistence. Saatyhimauoetak autorka dopotuje jako
vhodnou pro stanoveni vah kritérii, avSak bez Zmého specializovaného software, je
tato metoda v praxi povaZzovana za skgZita pracnou pro teni nejlepsiho kandidata

na pracovni pozici.
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Bodovaci metoda pro &eni vah kritérii, resp. klasifikai metoda ma iigs zmigné
vyhody o proti metoglvazeného p@adi nevyhodu v niié subjektivismu, kterou s sebou

nese pidélovani bod.

V praktickém prowteni vybranych metod ve spoiesti OKAY v rdmci zpracovani
této bakaléské prace je za nejuzit®jSi metodu pro vylr nejvhodrjsSiho kandidata
povazovana metoda dith linearnich funkci utility. Z vyhod, které bykminény, se

jevi jako vhodna pro dzné praktické pouzitiip vybérovémtizeni dané spotaosti a

Ize ji tedy doportit pro volbu kandidéta.

Z pouzitych metod tedy autorka dopéuje Saatyho metodu jako vhodnou pro
stanoveni vahy kritérii a metodu &dh linearnich funkci utility pro deni

nejvhodréjSiho kandidata.

6 Zavér

V dokg, kdy jsou ekonomiky v recesfippzere roste tlak spokosti na vykon kazdého
zanestnance. V fipac, Ze se firma z jakéhokolittodu rozhodne pro nabor novych
zanestnand, snazi se&asto zapojit nové nastroje, které ji identifikachd nejlepSiho

kandidata usnadni.

Personalisté dne&sto pouzivaji Sirokou paletdznych technik, které pomohouip
ovéieni pozadovanych znalosti, dovednosti, charaktetowjastnostii jinych kvalit
jednotlivych kandidai na pracovni mista afripméreni jejich miry. Obvykle vSak
separatd. Metody vicekriterialniho hodnoceni variant dokaé$ak hodnoceni
vybérovych kritérii agregovat s ohledem na valkéghto kritérii a nasledn urit
nejlepsiho kandidata.

Zdali jsou vSak metody VHYV prakticky vyuzitelné goé&znou personalistickou praxi ve

stredrg velké spolénosti proviovala tato bakatdka prace.

Cilem préace konkrétn bylo prowiit aplikovatelnost vybranych metod VHViip
konkrétnim vylrovémfiizeni na pozici konzultant SAP ve spwlesti OKAY s.r.o.

V ramci teoreticko-metodologické&asti tato prace nejprve vy&luje zakladni pojmy
Z teorie vyldrovéhotizeni podniku, jeho typy a faze. Dale jsou popséagfadni pojmy

a vybrané metody VHV pro stanoveni vah kritériira pybér nejlepsi varianty, tedy
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konkrétre metoda vazeného fauli, bodovaci metoda a Saatyho metoda, resp. metoda

dil¢ich linearnich funkci utility, klasifikéni metoda a metoda AHP.

Nasledujici¢ast, s podtitulem figdstaveni vybrané spdélesti a obsazované pracovni
pozice, pinasi specifické informace o spétmsti OKAY, s.r.0. a 0 obsazované pozici
konzultant SAP.

Praktickacast prezentovala pouziti vybranych metod v ramaohého kola zmigného
vybérovéhotizeni, kam postoupilog kandidat na obsazovanou pozici, a to metod pro
uréeni vah kritérii a nasledmmetod pro vybr nejlepsSiho kandidata. Na praktickeést
piimo navazalo zpracovani naiurha dopordeni, ktera si@kuji nejprve k vyldru metody
VHV a poté ke spolmosti OKAY, s.r.o.

V praktické ¢asti autorka nejprve na zéktadozhovoru s personalistou dila 5
vybérovych kritérii, které byly zasadni pro hodnoceandidaii. Pivodnich 9 bylo
redukovdno o 4 kritéria, kterd nélm na vysledné rozhodnuti témzadny vliv.
Nasled® byly pouzity zmigné metody pro weni vah kritérii. Za timto delem byl
zkonstruovan obeeénpouzitelny seSit v MS Excel, ktery je jako elekiticka giloha
priloZen k této praci. VSechny metody byly be%sich problén pouZzitelné a relativh
rychlé. Nevyhodou metody padi vSak byla jeji mala flexibilita vzhledem k dané
linearit vah kritérii, ktera nedokaze zohlednit extré@nhodnoty nebo stejné hodnoty
vah kritérii. To naopak umoznily dalSi 2 metodyicemz Saatyho metoda navic ukol
stanovit dilezitost jednotlivym kritériim fetransformovala do dilch ukol a to paro¥
porovnat dlezitost vzdy u kazdé dvojice kritérii. Bohuzel S&® metodu miré
komplikoval problém nekonzistence odvozené Saatyhatice, ktery vyZzadoval
dodaténou Upravu v zadani dat. V ramci testovanych metadstanoveni vah kritérii

vSak autorka Saatyho metodu identifikovala v tomtfpact jako nejuziténéjSi a

v s

Nasledr byly opst s pomoci seSitu v MS Excel, ktery je pouZitelrpra jina vylgrova
fizeni az do roz#ru 6x6 (tedy 6 kritérii a 6 kandidgtaplikovany postuph metody
dilcich linearnich funkci utility, klasifikeni metoda a AHP. Data byla zadavana na
zaklad interaktivniho rozhovoru autorky s personalistpoleinosti pro 5 kandidét
ktefi postoupili do 2. kola vyového tizeni, s podporou vysletlkjednotlivych
kandidafi ze znalostnich a dovednostnich degisychografickych test vybérovych

pohovofi a informaci ze strukturovanych ZivotojpisMetoda klasifikani byla velmi
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pozitivné prijata personalistou pro intuitivnost zadavani dpoavSak diky vysoké rre
subjektivismu, kterou metodaipasi ji autorka pro deni nejvhodgjSiho kandidata
spol&nosti OKAY nedoportila. AHP sice strukturoval komplexni problém nacdil
parova srovnani, avSak u#i pozmeru 5x5 (5 kritérii, 5 kandidé) to znamenalo 50
parovych hodnoceni, coz bylo je$inosnée, avSak pouze do momentu, kdy byly&ist
znané znamky nekonzistence Saatyho matic a bylo rutze6 matic upravit. Saatyho
metoda pro ueni vah kritérii byla doporiena, avSak v rdmci procesu vyhodnocovani
nejlepSiho kandidata ji pro praktické pouZiti, bepecializovaného komariho
softwaru, autorka nedopamje. Metoda diich linearnich funkci utility je diky
vhodnosti vzhledem kipdnttu této prace a pro jeji intuitivni zadani dat, r&tge
zatizeno daleko mensi mirou subjektivismu nezripgok klasifikacni metody,
metodou, kterou autorka dopduje vtomto pipads pii ur¢eni nejvhodyjSiho
kandidata.

Co se tye vysledk, i pres experimentovani s pouZzitiiznych metod pro @eni vah
kritérii, vSechny 3 metody pro v§b nejlepSi varianty shodnjako dva nejlepsi
kandidaty vyhodnotili Evu W. a TomésSe F., coz jsckandidéti, které autorka této
prace doportila vzhledem k vysledkm praktickécasti spolénosti OKAY, s.r.0. pro

postup doittiho kola vykrovehorizeni.

Zjisténi, Ze nezavisle na této praci spolest OKAY, s.r.o. skuta¢ tyto dva kandidaty
nechala postoupit déetiho kola vyBrovehotizeni, jen dokazuje, Ze metody VHV maji
v personalistické praxi své misto a mohou byt pcaikn nastrojem pro stanoveni
relativni dilezitosti jednotlivych vybrovych kritérii i pro agregovani dich hodnoceni

jednotlivych kandidati dle jednotlivych kritérii.

Autorka kladr odpovida na hlavni otazku své prace acas@ konstatuje, Zze se

domniva, Ze cil této prace byl naghn

Pozitivnim faktem je fijeti navrhi autorky personalnineditelem spolénosti OKAY,

s.r.o. s pislibem nasazeni dopamnych metod, tj. Saatyho metodu pra@ami vah
kritérii a metodu linearnich dich funkci utility pro uéeni nejvhodsjSiho kandidata
pii vybérovychiizeni spolénosti od roku 2013.
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