UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2013 - 2016

BAKALARSKA PRACE

Lenka Svecova

Zavadéni Standardua kvality socialnich sluzeb
V Dennim stacionari pro mentalné postiZené

Vv Oblastni charité Nové Hrady u Skutce

Praha 2016

Vedouci bakalarské prace:

PhDr. Alice Bosakova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED STUDIES

2013 - 2016

BACHELOR THESIS

Lenka Svecova
Introducing the Standards for quality of social services
in Day Care Centre for the mentally disabled
in the Regional charity Nové Hrady u Skutce.

Prague 2016

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

PhDr. Alice Bosakova



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena bakalaiska prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichz jsem

pii zpracovani Cerpala, Vv praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpftistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Jméno autorky ..........ccccoeenen.



Podékovani

Deékuji PhDr. Alici Bosakové, za odborné vedeni, vécné pfipominky, cenné rady, vst¥icnost

a Cas, ktery mi vénovala pii konzultacich a pfi psani této prace.



Anotace
Bakalaiska prace se zabyva tématem Zavadénim Standardl kvality socidlnich sluzeb
v Dennim stacionaii pro mentalné postizené v Oblastni charité Nové Hrady u Skutce.

V teoretické ¢asti je popsano mentalni postizeni, ¢im je ovlivnéno, jaké jsou jeho
pfi¢iny, klasifikace a systém vychovy a vzdélavani osob s mentalnim postizenim.

Dale jsou zde popsany zakladni druhy socialnich sluzeb, legislativa socidlnich sluzeb,
historie neziskovych organizaci, Standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich rozdéleni
na proceduralni, personalni a provozni.

V praktické &asti je popsana Charita Ceské republiky, organizace Oblastni
charita Nové Hrady u Skutée a jeji sluzby, které poskytuje — charitni peCovatelska
sluzba, osobni asistence, socialn¢ terapeutick¢ dilny, denni stacionaf, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, dale potravinova banka, rodinné centrum a
dcefina spolecnost Perchar s.r.o. Dale je v praktické ¢asti kvantitativni pruizkum a jeho
vyhodnoceni.

Cilem bylo zjisténi vyznamnosti a ucelnosti Zavadéni Standardd kvality

socialnich sluzeb v dennim stacionari.

Kli¢ova slova

Denni stacionaf, Charita Ceské republiky, legislativa, mentalni postizeni, neziskova

organizace, socialni sluzby, Standardy kvality socidlnich sluzeb.



Annotation

The Bachelor Thesis deals with the topic of Introducing the Standards for
quality of social services in Day Care Centre for the mentally disabled in the Regional
charity Nové Hrady u Skutce.

The theoretical part describes mental disability, how it is affected, what is the cause
of it, its classification and educational system of mentally disabled persons. Further
there is description of basic types of social services, the legislation of social services,
the history of non-profit organizations, Standards for the quality of social services and
their division to procedural, personal and operational.

The practical part describes the Charity of the Czech Republic, the organization
Regional Charity in Nové Hrady u Skutée and its services provided — charity
domiciliary services, personal assistance, socially therapeutic workshops, day care
center, social stimulation services for families with children, food bank, family center
and subsidiary company Perchar, Ltd. The practical part includes a quantitative survey
and its interpretation.

The objective was to determine the importance and effectiveness of Introducing
the Standards of quality of social services in the Day Care Centre.

Keywords

Day Care Centre, Charity of the Czech Republic, legislation, mental disability,
non-profit organization, social services, Standards of the quality of social services.
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UvVoD

Bakalaiska prace se zabyva tématem Zavadéni Standardl kvality socialnich
sluzeb v Dennim stacionafi pro mentalné postizené v Oblastni charité¢ Nové Hrady
u Skutce.

Kvalita ptistupu k lidem se specifickymi pottebami potiebuje neustale nové
a individualni pfistupy, aby Zzivot naSich nejblizSich a potiebnych mél co nejvyssi
moznou podporu ve vSech smérech, a aby jejich prozivani zivota bylo co nejkvalitné;si.
Z tohoto divodu jsou v socidlnich sluzbach zavadény Standardy kvality socidlnich
sluzeb, které jsou voditkem pro jejich napliiovani.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast je rozdélena na Ctyti kapitoly. Nejprve popisuji, co je to mentalni
postizeni, ¢im je ovlivnéno a jaké jsou jeho piic¢iny. Podkapitola obsahuje rozdéleni
mentalniho postiZeni podle klasifikaci. V dalsi kapitole popisuji systém vychovy
a vzdelavani osob s mentalni retardaci a v podkapitolach, se rozepisuji o predskolnim,
zakladnim, stfednim a celozivotnim vzd¢lavani. Navazujici kapitola, souvisi s témi
pfedeSlymi piedevSim tim, Ze se v ni zmifluji o socialnich sluzbéach, které poskytuji
mentalné postizenym osobam, nejen ukony dané zakonem, ale podporuji 0soby
S mentalnim postizenim V zalefiovani do spolecnosti. V podkapitolach popisuji
zakladni druhy socialnich sluzeb, legislativu a historii neziskovych organizaci,
které se nemalou mérou na vyse uvedeném podili. Posledni, kapitolou v teoretické ¢asti
bakalarské prace jsou Standardy kvality socialnich sluzeb. V podkapitolach uvadim
jednotlivé standardy, jejich kritéria a predevSim vysvétleni, jak je standard chapan.

Prakticka Cast bakalarské je rozdélena do tii kapitol. Nejprve popisuji v kratkosti
Charitu Ceské republiky, v podkapitole se rozepisuji o organizaci Oblastni charita Nové
Hrady u Skutce, ve které pracuji. Organizace poskytuje charitni pecovatelskou sluzbu,
osobni asistenci, oSetfovatelskou sluzbu, socidln€ terapeutické dilny, socidlné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi a predev§im sluzby denniho stacionafe pro
mentalné postizené. Soucasti Oblastni charity Nové Hrady u Skute, je i rodinné
centrum Mikes, obchod s kiest'anskou literaturou, ktery organizace provozuje a dcefina
spole¢nost Perchar s.r.o. Dalsi kapitola obsahuje samotné kvantitativni Setfeni, jeho cile,

metody



a popis respondentd. Pro prizkum jsem zvolila dotaznikové Setieni. V posledni kapitole
jsem vyhodnotila ziskana data a shrnula kvantitativniho Setfeni.

Cilem mé bakalatské prace je zjisténi, vyznamnosti a ucelnosti Standarda kvality
socialnich sluzeb v Dennim stacionafi pro mentalné postizené v Oblastni charit¢ Nové

Hrady u Skutce..
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1 MENTALNI POSTIZENI

. Kazdy clovek s mentalnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy.*!

Podle Svarcové, se za mentalné postizené, povazuji takova jedinci,
ktefi zaostavaji rozumovymi schopnostmi, maji odliSny vyvoj nékterych psychickych
vlastnosti a dochazi u nich k porucham adapta¢niho chovéni.?

Pipekova uvadi, ze mentalni postizeni je stav, ktery by se dal charakterizovat
jako celkové snizeni intelektovych schopnosti, které zahrnuji schopnost myslet,
schopnost uéit se a piizptisobovat se svému okoli.?

Mentalni retardace mtize byt ovlivnéna fadou vzajemné se prolinajicich
a podminujicich pfi¢in. Tyto pri¢iny mohou byt endogenni, tedy vnitini, nebo exogenni,
tedy vné&jsi. Vnitini pficiny jsou jiz zakddovany v systému pohlavnich bunék,
jsou genetické. Vné&jsi, plisobi od podeti az do raného v&ku.* Nejcast&jsimi pti¢inami
mentalni retardace, jsou uvadény nasledky infekei, intoxikaci, nasledky turazi,
fyzikélnich jevl, poruchy rustu, vyzivy, makroskopické 1éze mozku, nemoci
zpusobené jinymi, nespecifickymi jevy V prenatdlnim véku, anomalie chromozomil,
vazné dusevni poruchy, psychosocialni deprivace a jiné nespecifické etiologie.’

Psychologové se jiz dlouhou dobu pokousi o vymezeni definice inteligence,

kterou je ozna¢ovano snizeni Girovné rozumovych schopnosti u mentalné postizenych.®

1SVARCOVA, va. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce.
Vyd. 2. Praha: Portal s.r.o. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.

2 Tamtéz

3 PIPEKOVA, Jarmila, a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Vydani I. Bro:
Paido - edice pedagogické literatury. 1998. ISBN 80-85931-65-6.

4 SVARCOVA, Iva. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce.
Vyd. 2. Praha: Portal s.r.o. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.

5 KREJCIROVA, Olga, a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha:
Eteria s.r.0. 2002.1SBN 80-238- 8729-7.

8 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce.
Vyd. 2. Praha: Portal s.r.0. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.
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Zpravidla je definice inteligence chapana, jako schopnost ucit se z minulé
zkusenosti a pfizptisobeni se novym zivotnim podminkam a situacim.’

Sterner zavedl vyjadieni urovné inteligence, jako vztah , mezi dosazenym
vwkonem V ulohach odpovidajicich urcitému stupni (mentalni vek) a mezi vékem
chronologickym. 8

Wechsler vychazel z rozliSeni inteligence americké populace v prvni poloving
20. stoleti, tato klasifikace je jednou z nejznamg;jsich a stale uznavana®.

V soucasné dob¢, se uziva 10. revize MKN, kterou zpracovala Svétova
zdravotnick organizace v Zenevé. Mentalni retardace, se podle této klasifikace déli

na Sest kategorii.*

1.1 Lehka mentalni retardace, 1Q 50 -69

Osoby s lehkou mentalni retardaci, dokazi v kazdodennim zivoté ucelné uzivat
fe¢ a udrzet konverzaci, v osobni péci a praktickych domacich dovednostech,
jsou samostatni a nezavisli. Vychova a vzdélavani se u téchto osob zaméfuji na rozvoj
dovednosti. Potize mivaji se ¢tenim, psanim a pfedev§im v teoretické praci ve Skole.
Pokud je postizeni na horni hranici lehké mozkové retardace, 1ze jedince zaméstnavat
praci, kterd vyzaduje spiSe praktické, nez teoretické schopnosti, tento stupein lehké
mozkové retardace, neni problémovy. Pokud je postizeny emo¢né a socialné nezraly,
tzn., Ze pokud se Spatné pfizplisobuje normdm, neni samostatny pii feSeni problémi,
které plynou znezavislého Zivota apod., mohou se disledky retardace projevit.!
V individudlni mife se zde mohou projevit i pfidruzené chorobné stavy,

jako jsou napf. vyvojové poruchy, autismus, epilepsie aj.'?

7 SVARCOVA, Iva. Mentalni retardace: vzd&lavani, vychova, socialni péce. Vyd. 2. Praha:
Portal s.r.o. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.

8 Tamtéz

® Tamtéz

10 Tamtéz

1 Tamtéz

2 Tamtéz
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1.2 Stredné tézka mentalni retardace, 1Q 35— 49
Osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci, maji opozdény vyvoj chapani

a uzivani fe¢i. Omezena je schopnost postarat se sam o sebe a zru¢nost. U 0sob se
sttedné tézkou mentalni retardaci, jsou velké rozdily ve schopnostech. K ziskani
zakladnich dovednosti a rozvijeni omezeného potencidlu, jsou postizenym nabizeny
specialni vzdélavaci programy. Pokroky, které postizeni zvladnou, jsou limitované. Ve
Skolnim véku, se pod vedenim kvalifikovanych pedagogickych pracovnikii nauci
zakladim cteni, psani, po€itdni. V dospélém vé€ku, jsou osoby s timto postizenim
schopny vykonavat jednoduchou, strukturovanou manudlni praci pod dohledem jiné

osoby. Samostatného zivota, vsak tyto osoby schopny nejsou.®

1.3 Tézka mentalni retardace, IQ 20 — 34

Pokud jde o klinicky obraz, pfitomnost etiologie a ptidruZzenych stavi,
je tato kategorie velmi podobnd kategorii stfedné t&zké mentalni retardace.'*
U o0sob stézkou mentalni retardaci je rozvoj motoriky, rozumovych schopnosti,
samostatnosti a komunikac¢nich dovednosti omezen. Ke zlepseni celkové kvality zivota,
prispiva systematicka kvalifikovana vychovna, vzdélavaci a rehabilitaéni péce.®
1.4 Hluboka mentalni retardace, 1Q je niZsi nez 20

Osoby s hlubokou mentalni retardaci, maji omezeni porozumét pozadavkiim,
instrukcim a vyhovét jim. VétSina osob s timto postizenim, je imobilni, nebo maji
vyrazné omezeni v pohybu. Komunikace téchto osob, je pouze neverbalni, reaguji
na zcela jednoduché pozadavky. Chybi jim schopnost pecovat o své zakladni potieby.
Postizeni pottebuji staly dohled a pomoc. Omezena je jejich vychova a vzdélavani.

Jejich IQ nelze presné zméiit. 1

B SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. V'yd. 2. Praha:
Portal s.r.o. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.

1% Tamtéz

15 Tamtéz

18 Tamtéz
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1.5 Jina mentalni retardace

Pokud nelze stanovit pomoci obvyklych metod stupeni intelektové retardace,
pouzivame tuto kategorii. Jedna se pfedevsim o piidruzené senzorické ¢i somatické
poskozeni, napt. u lidi neslysicich, nevidomych, u lidi s poruchou chovéani ¢i autismem

apod.’

1.6 Nespecifikovana mentalni retardace
Pokud je mentalni retardace prokazéana, ale neni dostatek informaci, aby mohla
byt osoba zafazena do piedchozich Kategorii, uzivame kategorizaci nespecifikovana

mentalni retardace.!®

17 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 2. Praha:
Portal s.r.o. 2003. ISBN — 80-7178-821-X.
18 Tamtéz
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2 SYSTEM VYCHOVY A VZDELAVANI DETI
S MENTALNI RETARDACI

Vychova a vzdélavani u osob s mentdlnim postizenim, je chapana

jako celozivotni proces a ze zkuSenosti specialnich pedagogti vyplyva, Ze hlavnim
vvvvvv 19

Zaklady vychovy osob s mentalnim postizenim jsou V rodin€. Na tyto zaklady
navazuji rlznad specialni zafizeni, kterd respektuji specifické pozadavky osob
s mentalnim postizenim.?° Osoby s mentalnim postizenim se vzdélavaji v b&znych
Skolach, nebo ve specialnich typech Skol. V soucasné dobé¢, rozd€luje pravni systém
zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami do tii kategorii — na zéky se zdravotnim
postizenim (zaci se sluchovym, zrakovym, mentalnim, télesnym postizenim, deti
S autismem, vadami feci, specifickymi poruchami u€eni apod.), na zéky se zdravotnim
Znevyhodnénim (Zaci se zdravotnimi poruchami s dopadem na chovani, nebo schopnost
se ulit), a na zaky se socidlnim znevyhodnénim (napf. Zaci s nafizenou ustavni
vychovou).?! Vzdélavani ditéte s postizenim spada do kategorie zakii se zdravotnim
postiZenim a Ize ho rozd¢lit do Ctyt oblasti: ptfedSkolni vzdélavani, obdobi plnéni

povinné $kolni dochazky, stiedni vzdélavani a celozivotni vzdélavani.??

19 KREJCIROVA, Olga, a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Eteria s.r.o. 2002.
ISBN 80-238- 8729-7.

20 Tamtéz

2ISCHEINOSTOVA, Alena. Katolicky tydenik: Nepretvdret dité, ale podminky [online]. 2015/5
[cit. 2015-27-01]. ISSN 0862-5557. Dostupné z: http://www.katyd.cz/clanky/nepretvaret-dite-
alepodminky.html

22 OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST SIRIUS o.p.s.: Sance détem [online]. © 2011-2016. [cit.
2012-20-12]. Dostupné z: http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-
postizenim/vzdelavani-deti-se-specialnimi-potrebami/vzdelavani-deti-s-mentalnim-postizenim.shtmi
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2.1 Predskolni vzdélavani

Vzdélavani v predSkolnim véku déti s mentdlnim postizenim, je predevSim
spoluprace rodiny a piedikolniho zatizeni. Tato zafizeni spadaji bud’ do resortu MSMT
a jsou to napt. matei'ské skoly, nebo do resortu MPSV, kde se jedna napt. o ranou péci,
denni stacionaie, osobni asistenci, nebo tato zatizeni spadaji do neziskového sektoru. 2

Rana péce, denni stacionafe a osobni asistence, jsou sluzby, které se fidi
zédkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Rana péce je poskytovana rodi¢im
ditéte, které ma zdravotni postizeni, do sedmi let véku, ditéti, jehoz vyvoj je ohrozen
Vv dtsledku neptiznivého socialniho prostiedi. Sluzba je poskytovana bezplatné
a obsahuje mimo jiné vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni ¢innosti.?*

Denni staciondfe mohou navs$tévovat déti, které v blizkosti domova nemaji
vhodnou matefskou Skolu a sluzby osobni asistence, je vhodné vyuzivat pii podpoie
pravidelnych dochézek do instituci. Posledni uvedenou sluzbu lze vyuzivat
i v dospélosti a seniorském véku.?®

Mateiska Skola, je prvni instituci, kterou mohou déti s mentdlnim postizenim
navstévovat. DéEti s lehkym mentdlnim postizenim mohou vyuzivat bézné matetské
Skoly, s t€z§im mentalnim postizenim matetské Skoly specialni, kde jsou prizpisobeny
podminky (pfitomnost specidlniho pedagoga, mensi pocet déti ve tfide, didaktické
pomiicky aj.), nebo integraci do béznych tid matetské skoly.?

Dalsi moznost vzdélavani ditéte s mentalnim postizenim pied zapocetim povinné
Skolni dochazky, je pfipravny stupen zakladni specidlni Skoly, ktery spadéd pod zakladni
Skoly specidlni. Ptipravny stupen, je chdpan jako pfiprava na proces povinné Skolni
dochazky, je uréen piedev§im détem s téZkym, stiedné té¢Zkym ¢i hlubokym mentalnim
postizenim a je zde limitovan pocet zakl. Pfipravny stupeit mohou navstévovat déti

ve véku od péti let.?’

2 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentdlnim postizenim ve $kole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.

24 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni préce a socidlni sluzby [online].
© 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2015-08-01]., Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661

25 OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST SIRIUS o.p.s., Sance détem [onling]. © 2011-2016. [cit.
2012-20-12]. Dostupné z: http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-
postizenim/vzdelavani-deti-se-specialnimi-potrebami/vzdelavani-deti-s-mentalnim-postizenim.shtml

2 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentdlnim postizenim ve skole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.
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V ramci bézné zakladni Skoly, nebo zakladni Skoly praktické, muze dité
navstévovat pripravné tiidy, které jsou zfizeny piredevSim pro déti se socialnim
znevyhodnénim. Déti jsou v téchto tfidach vzdélavany podle RVP pro predskolni

vzdélavani.?®

2.2 Zakladni vzdélavani

Devitileta $kolni dochazka, je v Ceské republice povinna pro viechny,
tedy 1 pro zaky se vSemi druhy mentalniho postizeni. Dochazka zac¢ina v Sesti letech,
odklad je mozny. Dit¢ by vsak mélo nastoupit nejpozdéji v osmi letech. Skolni
dochazku zék plni nejvyse do sedmndcti let véku, na zddost zdkonnych zastupct
a po schvaleni teditele Skoly, lze tuto hranici o rok posunout. U zdkid se zdravotnim
postizenim, je tato hranice dvaceti let v€ku, u zdkd se stfedné tézkym, tézkym
mentalnim postizenim, se soubéznym postizenim a autismem, lze tuto hranici posunout
az na dvacet Sest let véku.?®

74k s mentalnim postizenim méa moznost navitévovat b&znou zakladni $kolu.
Na doporuceni Skolského poradenského zatfizeni, s pisemnym souhlasem zakonnych
zastupcl,, mize zak s mentalnim postizenim navstévovat zakladni specialni skolu,

nebo zakladni praktickou $kolu.®

Formou skupinové, nebo individudlni integrace,
miize zak s lehkym mentalnim postizenim vyuZit béZnou zakladni skolu.%!

Zakladni prakticka Skola je ¢lenéna na dva stupné, prvni (prvni aZ pata tiida)
a druhy (Sesta az devata tiida) stupen, stejn¢ jako bézna zékladni Skola a je urcena
pro zaky s lehkou mentalni retardaci. Zakladni prakticka Skola, se od bézné zakladni
Skoly 1isi hodinovymi dotacemi na jednotlivé predméty a obsahem uciva.
Po ukonceni zakladni praktické Skoly, ziskava Zak zdkladni vzdélani, stejn€ jako na

bézné zakladni Skole.3?

28 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentalnim postizenim ve $kole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.
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Pro zaky se stfedné tézkym, t€Zkym a hlubokym mentalnim postizenim,
jsou urceny zakladni Skoly specialni, které se zamétuji pfedevsim na rozvoj praktickych
¢innosti a osvojeni dovednosti trivia v maximalni mozné mife. Zakladni Skola specialni
se ¢leni na prvni stupeni (prvni az Sestd tfida) a druhy stupen (sedma a desata tiida),
doba dochazky do této $koly &ini deset let. Zaci jsou zde vzdélavani podle RVP
pro zakladni skolu specialni, ktery je slozen ze dvou ¢asti: dil L., je zaméfen
na vzdélavani zaka se stiedné t€Zkym mentalnim postizenim a dil 1., je zaméfen
na vzdélavani zaki s tézkym mentalnim postizenim a soubéznym postizenim
vice vadami.®®

Zaci s mentalnim postizenim vyuZivaji ke vzdélavani ve vétsing piipadii, bézné
zakladni Skoly, zakladni specidlni Skoly, nebo zakladni praktické¢ Skoly, ceska
legislativa vSak zminiuje i jiny zplsob plnéni povinné Skolni dochazky a to v podobé

ro~vr

individualniho vzdélavani, nebo vzdélavani zaki s hlubokym mentalnim postizenim. 3

Na zakladé zadosti zdkonného zastupce a se souhlasem feditele skoly, 1ze plnit
povinnou Skolni dochazku zplGsobem individudlniho vzd€lavani. Individualni
vzdélavani, je mozné na prvnim stupni a neni ureno jen pro déti s mentalnim
postizenim, zak nedochazi na vyuku do $koly, tzv. ,,domaci Skola“, kdy vyuka probiha
V piirozeném domdcim prostedi a do $koly dochazi 74k na piezkouseni.®

Vzdélavani zakl s hlubokym mentéalnim postizenim, zajist'uji krajské urady,
na zakladé doporuceni a vyjadfeni skolského zatizeni a praktického 1€kate, v piipadé,
7e psychicky, nebo zdravotni stav nedovoluje dit&ti dochazku do §koly.>®

Déle mohou Zaci ve Skolnim véku vyuzivat specialné pedagogicka centra

a pedagogicko — psychologické poradny. '

33 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentalnim postizenim ve $kole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.
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2.3 Stiedni vzdélavani

Zaci, ktefi ukonéi povinnou zakladni dochézku, se mohou ptihlasit na jakoukoliv
sttedni Skolu, pokud splni dvé podminky, a to absolvovani zakladni Skoly, ¢i zékladni
Skoly praktické a ptijimaci fizeni na zvolenou Skolu. Pro zdky s mentalnim postizenim,
jsou ziizena specialni odborna uéiliste a praktické skoly.3® Odborna ugiliste
jsou predevsim pro zaky, ktefi ukoncili zédkladni Skolu praktickou. Vyuka je zamétena
na praxe a manualni prace a zak ziskava po dvouletém, ¢&i tiiletém studiu vyuéni list.®
Absolventim zékladni specidlni Skoly, tedy pfedevS§im zakim s tézkym mentalnim,
nebo kombinovanym postizenim, jsou uréeny praktické $koly. Zaci zde studuji jeden,

nebo dva roky a vyuka se zaméfuje na jednoduché manudlni ¢innosti a oblasti

praktického Zivota.*

2.4 Celozivotni vzdélavani

Zakladni kategorie pro vzdélavani osob s mentdlnim postizenim jsou dvé:
zakladni vzdélavani a dalsi vzdélavani. Zakladni vzdélavani spada do resortu MSMT, a
jedna se o osoby, které byly v mladi zbaveny povinnosti do skoly dochazet, a po celou
dobu jejich Zivota nebylo toto rozhodnuti zménéno.** Do kategorie celoZivotniho
vzdélavani dale patii: kurzy pro doplnéni vzdélavani, vederni §koly a aktiva¢ni centra.*?

Kurzy pro doplnéni vzdélavéani, se rozliSuji na kurz pro ziskani zdkladniho
vzdélani, ktery je realizovan v bézné zékladni, stfedni, nebo zakladni praktické Skole,
trva jeden rok, forma studia je denni, nebo dalkové, je omezen vékem a ukoncen
zkouskou.

Kurz pro ziskani zakladu vzdé&lani, ktery je realizovan na zakladni Skole
specidlni, je uren pro osoby se stiedné¢ tézkym mentdlnim a kombinovanym
postizenim, trva jeden rok, forma studia je denni, nebo individualni a probiha ve Skole,

nebo Vv zatizeni socialnich sluzeb.*®

38 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentdlnim postizenim ve skole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.
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Na vecernich $koldch mohou studovat i dospéli s mentalnim postizenim,
kteti nemaji dokoncenou zdkladni povinnou dochdzku. Vecerni Skoly poskytuji
smysluplné traveni volného Casu, kde si osoby, které skoly navstévuji, prohlubuji
své stavajici dovednosti a védomosti. Ziizovateli vecCernich $kol, jsou predevsSim
neziskové organizace.**

Aktivaéni centra se zamétuji na celozivotni vzdélavaci aktivity dospélych osob
s mentalnim postiZenim, které maji sice splnénou povinnou $kolni dochazku, ale na trhu
prace nena$ly uplatnéni. Tyto centra jsou ziizena pii zakladni Skole specialni a zakladni
Skole praktické.*®

Dilezité je, aby byly osoby s mentalnim postizenim béhem celého svého zivota
podporovany, nejen v oblastech sebeobsluhy, sobé&stacnosti apod. ale i v socialnich

rolich, které béhem Zivota piijimaji.*®

“4 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité s mentalnim postizenim ve $kole. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing a. s. 2011. ISBN 978-80-247-3854-3.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou soucasti systému socidlni pomoci a maji sviij specificky
charakter. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se socialni sluzbou
rozumi ¢innost, nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za Gcelem
socialniho za¢lenéni, nebo prevence socialniho vyloudeni.*’

Podle Matouska: ,jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky
znevyvhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé

nositeli. “ %

3.1 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, vymezuje tfi zakladni oblasti
sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. °

Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho
poradenstvi, proto je tato oblast nedilnou sou¢asti vsech socidlnich sluzeb. *°
Sluzby socialni péce, zabezpecuji zakladni Zivotni potieby osob, které se neobejdou bez
péce jiného clovéka. Sluzby socialni prevence, jsou sluzby, jejichZ cilem je predchazet
a zabrafiovat socidlnimu vylouceni lidi, které jsou ohroZeny negativnimi vlivy.>!

Podle mista poskytovani sluzby rozliSujeme na terénni sluzby, sluzby
ambulantni a sluzby pobytové. Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢lovek
bydli, pracuje, nebo se vzdélava, tedy v jeho piirozeném prostiedi. Jedné se napf-.

o terénni peCovatelské sluzby, sluzby osobni asistence, sluzby tisnové péce a dalsi.
SluZzby ambulantni se poskytuji v zafizenich a ¢loveék za nimi dochézi. Tyto sluZzby jsou
napf. centra dennich sluZeb, tydenni a denni stacionare, socidlné terapeutické dilny

a dalgi.®?

47 PODNIKATEL PRUVODCE VASIM PODNIKANIM: Zikon o socidlnich sluzbdch: Cdst prvni —
uvodni ustanoveni. [online]. © 2007 — 2016. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-
socialnich-sluzbach/f3009623/#p6

8 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. \'yd.1.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

4 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualizované vydani.

Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.
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Pobytové sluzby, se poskytuji v zatizenich, kde ¢lovek v urcitém obdobi
svého zivota Zije. Jsou to predevsim domovy pro seniory, chranéna bydleni, azylové
domy a dalsi.>®

V Ceské republice mohou byt zfizovateli zafizeni, kterd poskytuji socialni
sluzby: obce, kraje, MPSV, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. Obce,
mohou zfizovat v ramci své samostatné plsobnosti vlastni organizacni slozky bez
pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace, které maji samostatnou pravni
subjektivitu. Podobné¢ jako u obci mohou socialni sluzby poskytovat kraje,
bud’ ve form¢ svych organiza¢nich slozek, nebo jako pfispévkové organizace. MPSV
zfizuje v soucasnosti specializované Ustavy s celostatni ptisobnosti. Nestatni neziskové
organizace podléhaji registraci na mista urend zdkonem a tidi se podle pfisluSnych
pravnich predpist.>
3.2 Legislativa

Pravni Gprava poskytovani socidlnich sluzeb, platna od 1. ledna 2007,
byla roz¢lenéna do né€kolika pravnich predpist — zakont a do podzakonnych pravnich
norem — vyhlasek.*

Cilem zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je oproti piedchozi pravni

ipravé, podpora procesu socialniho zaélefiovani a socialni soudruznosti spole¢nosti. *°

Zasady zakona:

ochrana lidskych prav a svobod uzivatele socialni sluzby;

individudlni pfistup;

odbornost;

e provozni zabezpedeni sluzby.>’

5 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socilni sluzby a ptispévek na péci. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

% Tamtéz

5% SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb.
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Zakon o socialnich sluzbach upravuje:

e podminky pro poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam v neptfiznivé
socialni situaci prostiednictvim socidlni sluzby a ptispévku na péci;

e jednotlivé druhy sluzeb;

e rozsah ¢innosti, které musi byt zajistény u kazdé poskytované sluzby;

e podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb — registrace;

e vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb;

e kontrolu poskytovanych socialnich sluzeb — inspekce;

e predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach;

e kuvalifikacni ptfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika

a pracovnika v socialnich sluzbach.®®

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, obsahuje zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby, rozsah tkon v ramci zékladnich Cinnosti u jednotlivych druhii socidlnich
sluzeb a maximalni vysi thrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb. Uvedeny
jsou zde zdravotni stavy, u kterych se socidlni sluzba neposkytuje, hodnoceni plnéni
standardil kvality socidlnich sluzeb a nalezitosti prikazu zaméstnance obce

a zaméstnance kraje opravnéného k vykonu ¢innosti socialni prace.

V priloze €. 1, nalezneme vymezeni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potfeby, ptfiloha
¢. 2, obsahuje standardy kvality socialnich sluzeb a piiloha ¢. 4 obsahuje obory
vzdélani, pfi jejichZ absolvovani se nevyZaduje absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro

pracovniky v socialnich sluzbach®®

5% SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: Aspi, 2008. ISBN 078-80-7557-516-4.

5 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Obsah a text 505/2006 Sb. [online].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf
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3.3 Historie neziskovych organizaci

Neziskovy sektor ma v ¢eskych zemich velmi bohatou tradici. Vyznamny podil
na narodni, kulturni a politické emancipaci (napt. Narodni obrozeni, vznik CSR v roce
1918, Sametova revoluce v roce 1989), mély vzdy spolky a nadace.®® V nasi zemi
vznikaly od 13. stoleti nadace, které byly zaméfeny piedevsim na podporu cirkvi
a duchovniho vzdé&lavani, dalo by se tedy fici, e filantropie, ma v Ceské republice
koteny v kiestanské filozofii. 8 K oslabeni cirkve doslo za dob husitskych revoluci,
kdy vliv méstského stavu posilil, a dobroinnym aktivitim se vénovaly femeslnické
cechy. 2

Po roce 1620, katolicka cirkev diky vliviim Habsburk, ziskala opét dominantni
pozici a to diky tzv. rekatolizaci. %

V obdobi renesance a humanismu upevnil stat svou moc nad cirkvi tak,
ze ji zacal vytlacovat ze socialni péce a vzdélavani.

Za vlady Josefa II., tedy v obdobi osvicenstvi byla socialni prace zcela v rukou
staitu. Nad nadacemi dohlizela zemskd vlada, mnohé zklaSterGi byly zruSeny,
zkonfiskovany a predany do rukou svétské charity ¢i nadaci zalozenymi pro
humanitarni Gcely. %

K rozvoji spolkové ¢innosti doslo okolo roku 1830, v dobé Narodniho obrozeni.
Zaznamenan byl velky narist riznych spole€nosti, spolkl ¢i nadaci a to v kultute, véde,
vzdélavani, uméni apod. Aktivity téchto spolkd probihaly ve dvou liniich a to v linii
Ceské a linii némecké.®

V roce 1938, byl tento slibny vyvoj neziskového sektoru pferusen a to z diivodu
némecké okupace a druhé svétové valky. Mnohé neziskové organizace byly némeckym

rezimem zruseny, nebo reorganizovéany tak, aby slouzily statni moci.®®

8 PELIKANOVA, Anna., Ucetnictvi, dané a financovani pro nestdtni neziskovky. Prvni vydani. Praha:
Grada Publishing a.s., 2016. ISBN 978-80-247-5699-8.

61 [II. PATRO, INFORMACNI PORTAL NEZISKOVEHO SEKTORU PRO VEREJNOST I
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Neziskovy sektor se zacal obnovovat znovu po vélce. V tomto obdobi znovu
vznikalo mnoho vyznamnych spolki, napt. Sokol apod. N¢které z téchto spolkt
a predevsim ty nejznamé&;jsi se viak dostaly pod vliv politickych stran.®’

Po roce 1948, kdy byl po komunistickém puci znovu nastolen totalitni politicky
systém, bylo sdruzovani ob¢anii omezeno a masové organizace byly fizeny rezimem.
Misto spolkt, kterym byl zabran ¢i zkonfiskovan majetek, se zakladaly pfedevsim akcni
vybory, které mély za kol oc¢istovat vefejny zivot od reakénich a protisocialistickych
sil. Zapojeni ob&ant bylo vynuceno rezimem a ¢asto pouze formalni. %

Do pocatku Sedesatych let se komunistické strané datilo omezovani ob¢anského
zivota. V této dob¢ nastalo politické uvoliiovani, které pokracovalo az do obdobi
Prazského jara v roce 1968. V tomto kratkém obdobi se zvysil zdjem obcant o vetejné
zaleZzitosti, obnovila se aktivita n¢kolika vyznamnych spolkl, probihaly sbirkové akce
&i vznikaly nové politické strany.

Vpadem vojsk VarSavské smlouvy a néslednou ,,normalizaci® vSak byla tato
aktivni obCanska iniciativa nasilné pferuSena.

Situace se zacala ménit vV osmdesatych letech a vyvrcholila revoluci v roce 1989.
Po revoluci se znovu obnovovaly organizace typu YMCA, Skaut aj., které navazovaly
na bohatou Ceskou tradici. Postoj statu nebyl vici neziskovym organizacim v této dobé
nijak positivni, az na pielomu devadesatych let, s pfipravou nového zakona dochazi
ke zménam postoje statu.’

Novy pohled na celou oblast poskytovani socidlnich sluzeb pfinaSi novela
zékona o socialnich sluzbéach, kterou MPSV piipravuje. StéZzejni zménou jsou nové
druhy socialnich sluZeb. V nynéjSim zakoné€ o socidlnich sluzbach je 33 sluzeb. V ramci
projektu Podpora procesti v socidlnich sluzbach, jsou zkoumany tfi alternativy — se 6, 5,

nebo 4 druhy sluzeb.”*

67 [1I. PATRO, INFORMACN{ PORTAL NEZISKOVEHO SEKTORU PRO VEREJNOST I
ODBORNIKY: Historie neziskovych aktivit v CR [online]. © VIZUS. Dostupné z:
http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=26

68 Tamtéz

89 Tamtéz

0 Tamtéz

"'NOVE DRUHY SOCIALNICH SLUZEB — LEPSI ORIENTACE I ADMINISTRATIVA
Dostupné z: http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2014/02/socialnisluzbyl.pdf
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4 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Tvorbu, vznik a zavadéni standardt kvality poskytovanych socialnich sluzeb
do socidlni praxe poskytovatelli, je mozné¢ vnimat jako , vystup z cilené cinnosti
pracovniki a klientii poskytovatele, jejimz cilem je zformulovat soubor internich
pravidel pro socidlni praci poskytovatele, vymezit pozadovany profil pracovnika
poskytovatele a vymezit zdvazné postoje k ukolu poskytovani kvalitnich socialnich
sluzeb v piisobnosti zarizeni "

Standardy kvality jsou obsazeny v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.
(provadeci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach). V plvodni verzi bylo Standardi
kvality socidlnich sluzeb sedmnact, dnesni verze obsahuje standardii patnact. Pomoci
standardii kvality se ovétuje kvalita poskytovanych sluzeb. Zminéna ptiloha k zakonu
o socialnich sluzbach, obsahuje kritéria, z nichz néktera jsou zasadni, a pokud nejsou
naplnéna, mize dojit ke zruseni registrace poskytovatele. 3

V roce 2001 az 2002 v ramci oveteného pilotniho projektu vznikla prvni verze
Standardt kvality socialnich sluzeb a vystupy se promitly do publikace ,,Standardy
kvality socidlnich sluzeb - Priivodce poskytovatele®, kterou vydalo MPSV v roce
2003.”* Tato publikace, srozumitelné vysvétluje pracovnikiim postupy pii zavadéni
standardii do praxe, jsou zde uvedeny piiklady chyb, které mohou pii poskytovani
sluzeb nastat a navody, jak témto chybam piedchazet a napliovat tak kritéria kvality.”

Soubézné s vytvarenim Standardd kvality socidlnich sluzeb, byla vytvéiena
metodika inspekci. Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb je upravena zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakonem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole.
Inspekce je provadéna u registrovanych poskytovatell sluzeb a jejim ukolem je kontrola
plnéni podminek stanovenych pro registraci, kontrola plnéni povinnosti, které jsou

stanoveny v § 88 a 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale kontroluji

2 CAMSKY, Pavel aj, Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb, Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008.

8 Tamtéz

4 Tamtéz

5 Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb — priivodce poskytovatele. Vydani prvni, Praha:
Fokus Praha s.r.0., 2002. ISBN 80-86552-45-4.
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kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, kterd se posuzuje podle kritérii Standardi
kvality socialnich sluZzeb, z piilohy ¢&. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.”® Od 1. ledna 2015,
novelizaci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byly inspekce pievedeny
z krajskych pobocek Utadu prace CR na Ministerstvo prace a socialnich véci.

Standardy kvality socialnich sluzeb, jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti: proceduralni

standardy, persondlni standardy a standardy provozni.

Proceduralni standardy
1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb
. Ochrana prav osob
. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

2
3
4
5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
8

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy
9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zamé&stnanct

Provozni standardy
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prostfedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

6 Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb — priivodce poskytovatele. Vydani prvni, Praha:
Fokus Praha s.r.o., 2002. ISBN 80-86552-45-4.
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4.1 Proceduralni standardy

jak ma poskytovatel sluzbu realizovat a provozovat. V proceduralnich standardech,

je popsana ochrana prav uzivatelii sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, jak je sluzba
ptizptisobena individudlnim potfebam wuzivatell, jaké jsou postupy pifi podavani
stiznosti apod.”’

Standard ¢. 1 - Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

PIné znéni standardu €. 1 - Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile
a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby
Kritérium a) a individualné uréenymi potifebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilti a zasad

poskytovatel postupuje;

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své

Kritérium b) nepriznive socialni situace;

Poskytovatel mé pisemné zpracovany pracovni postupy
zarucujici fadny pribeh poskytovani socidlni sluzby a podle

Kritérium c) | Nich postupuje;

Poskytovatel vytvarti a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu
osob pted pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by

Kritérium d) mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby.

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963

7 CAMSKY, Pavel aj, Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb, Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Vysvétleni standardu €. 1 - Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Poskytovatel socialni sluzby popisuje v prvnim standardu, jaké je poslani sluzby,

co je cilem poskytované sluzby, pro koho je tato sluzba urc¢ena, komu se naopak tato

sluzba neposkytuje a z jakych zasad vychazi.

Sluzba vychazi z obecnych pozadavku zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach a ma podporovat lidi v neptiznivé socidlni situaci a tim ptedchazet vylouceni

ze spoleénosti.”

Standard ¢. 2 - Ochrana prav osob

PIné znéni standardu €. 2 - Ochrana prav osob

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
ptedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zékladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav

osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium b)

Poskytovatel mé& pisemné zpracovdna vnitini pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho
zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné
pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje

Kritérium c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro

pfijimani darti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%°

™ Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Vysvétleni standardu €. 2 - Ochrana prav osob

Standard stanovuje pravidla pro ptfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb mohlo dojit k poruseni zékladnich lidskych prav
a svobod.

Ve standardu ¢islo dvé, jsou popsany situace, v nichz by ke stfetu z4jmu mohlo mezi

pracovniky a uzivateli dojit a doporuceny pravidla a postup pro feseni téchto situaci®l,

Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

PIné znéni standardu ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle
kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym
Kritérium a) zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socidlni

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho
Kritérium b) . o o . )
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostiednictvim socialni sluzby

o Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
Kritérium c) ' _ .
postup pii odmitnuti zdjemce 0 socialni sluzbu z divodi
stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%2

81 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Vysvétleni standardu €. 3 - Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Socialni sluzba se poskytuje na zakladé tadné uzaviené smlouvy mezi
poskytovatelem socidlni sluzby a uzivatelem. Pied uzavienim smlouvy, je potieba
seznamit obé strany se vSemi podminkami, pravy i povinnostmi.

Ve tretim standardu jsou zaneseny piedevsim informace o organizaci, o nabidce
sluzeb, déle je zde uveden rozsah poskytovanych sluzeb, vyse a zpiisob uhrady, obsah
smlouvy a moznost jejiho ukonceni. Zajemce o sluzbu je informovan o svych pravech
a povinnostech, o moznostech piispévku na péci atd.

Ve standardu je uvedeno, jaké informace ziskava poskytovatel sluzby,
na zaklad¢ kterych dochazi k uzavieni smlouvy. Poskytovatel zjistuje, jaké potieby
a pozadavky zdjemce ma, co ocekava od poskytované sluzby, jaké jsou jeho moznosti,
zda patii do cilové skupiny a jestli vzhledem k jeho postizeni mize nabizenou sluzbu

poskytovat kvalitng.®

Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Plné znéni standardu €. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na
Kritérium a) druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je

uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
Kritérium b) 5 ) y .
sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu

smlouvy

Kritérium c) | Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,

schopnostech a pfani osoby

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

8 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Vysvétleni standardu ¢. 4 - Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby

Pokud se zajemce rozhodne vyuZzivat socialni sluzbu, je s nim uzaviena Smlouva

o poskytovani socialnich sluzeb. Pisemna pravidla pro uzavirani této Smlouvy,

jsou zpracovana ve ¢tvrtém standardu. Vyplyva z nich, kdo a kdy smlouvu pfipravuje,

kdo ji podepisuje a jakym zptisobem byl zajemce s obsahem smlouvy seznamen.

Pted uzavienim smlouvy jsou z4jemci zopakovany povinnosti a prava, ktera

ze smlouvy vyplyvaji, zptisob poskytovani sluzeb, moznosti, podminky a uhrada

za sluzby. Zajemci jsou upfesnény jeho pozadavky, odekavani a osobni cile.®®

Standard €. S - Individualni planovani prubéhu socidlni sluzby

PIné znéni standardu €. 5 - Individuélni planovani pribehu socidlni sluzby

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle
druhu a poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a
zpusob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium b)

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani

socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

Kritérium c)

Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou

napliiovany jeji osobni cile

Kritérium d)

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou

osobu ur¢eného zameéstnance

Kritérium e)

Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a predavani
pottebnych  informaci mezi zaméstnanci o pribéhu

poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

8 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluZzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Vysvétleni standardu €. 5 - Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé¢ individualnich potieb uzivatele,
to znamena, ze uz pii sjednavani sluzby je zjisStovano, jaké potieby uzivatel ma, co od
sluzby pozaduje a ocekava.

Tento standard metodicky popisuje individualni plan uzivatele, tedy oblast,
ve které je potteba podpora a pomoc.

Pti realizaci individudlniho planu ziskava uzivatel podporu a pomoc piedevs§im
tam, kde ji potiebuje. Pod vedenim pracovnika, ktery motivuje s odkazem
na individualni plan, se uzivatel uci po jednotlivych krocich novym dovednostem
a schopnostem. Tyto dovednosti a schopnosti si upeviuje.
k samostatnosti.

Prubéh individualniho planovani zaznamenava klicovy pracovnik do pridéleného
formuléare. Materidl, ktery klicovy pracovnik zaznamenava, slouzi jako podklad

k hodnoceni napliiovani individualniho planu. &

Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

PIné znéni standardu ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach,
Kritérium a) | kterym je socialni sluZba poskytovana, vCetné pravidel pro
nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob

v piipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby nebo

Kritérium b) | na zadost osoby

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace
Kritérium c) 5 . L
0 osob¢ po ukonceni poskytovani socialni sluzby

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/596388

87 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

8 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
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Vysvétleni standardu €. 6 - Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Tento metodicky pokyn urcuje rozsah osobnich a citlivych udajt, které zatizeni
shromazd’uje a vede o uzivatelich, a které jsou nezbytné€ nutné pro poskytovani sluzby.
Stanovuje podminky naklddani s osobnimi a citlivymi daty tak, aby sluzba byla
bezpetnd, odborna a kvalitni a vyzadované udaje byly zpracovany podle platnych

obecné zavaznych norem.®

Standard €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

PIné znéni standardu €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob
Kritérium a) poskytovani socialni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné

osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel informuje 0soby 0 moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
Kritérium b) jsou  rovnéz  prokazatelné  sezndmeni  zaméstnanci

poskytovatele

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné
Kritérium c) e o
Vv pfimétené 1hité

Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ

Kritérium d) poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych

prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

8 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutde.

% CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
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Vysvétleni standardu €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Kazda stiznost je dulezitd a mé¢la by byt divodem k zamysleni — jednd se o
zpétnou vazbu ¢i podnéty ke zlepsSeni Cinnosti. Na zaklad¢ stiznosti se daji nékteré véci
ménit a zlepSovat.

Ve standardu je popsan postup pii podavani stiznosti, od uzivatelt sluzeb,
¢i jejich blizkych. Poskytovatel zajistuje takové podminky, aby bylo podévani stiznosti
bezpecné, nemélo to negativni dopad na uzivatele, ¢i nedoslo k jeho diskriminaci.
Stiznosti mohou byt podavéany ustné, pisemné, nebo anonymné, stiznosti jsou evidovany
a vyfizovany v co nejkratSim mozném case.

Uzivatel je srozumitelné informovan o pribéhu stiznosti a dale o tom, ze pokud
neni s vysledkem jeho stiznosti spokojen, miiZe si stézovat i1 u jinych instituci, které jsou

dané sluzbé nadiizené.’?

Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
PIné znéni standardu ¢. 8 - Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné

zdroje

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veifejné sluzby a

Kritérium a) | vytvaii ptilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat

Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a
Kritérium b) L, e e e, "
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
Kritérium c) .. , o C . )
S pfirozenym socidlnim prostfedim; v pfipad¢ konfliktu osoby

Vv téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

Vysvétleni standardu €. 8 - Névaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné
zdroje
Pracovnici podporuji uzivatele ve vyuzivani vetejnych sluzeb, které jsou v daném

misté dostupné.

%1 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vetejnosti, s témito
institucemi spolupracuje a vytvaii prilezitosti pro vyuzivani uzivateli. UzZzivatel¢ maji
moznost vyuzivat vefejné sluzby individualné dle své volby.

Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které uZivatel
oznaci, v z4jmu dosahovani jeho osobnich cili, podporuje uzivatele ve vyuzivani

pfirozenych siti jako je rodina, piatelé, znami.%

9 Nevetejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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4.2 Personalni standardy

Personalni standardy vymezuji strukturu organizace, naplné prace a kvalifikaci

pracovnikil. Jak kvalitné je sluzba poskytovana, je zavislé na dovednostech a vzdelani

pracovnikii, na jejich vedeni a podminkach ve kterych svou praci vykonavaji.®

Standard €. 9 - Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

PIné znéni standardu €. 9 - Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluZzbach; organizacni struktura a pocCty zaméstnanci jsou
primétené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité¢ a

poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana

Kritérium b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti

jednotlivych zaméstnanct; kritérium neni zasadni

Kritérium c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro
pfijiméani a zaSkolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob,
které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium d)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost fyzické
osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, mé pisemné zpracovéana vnitini pravidla
pro plsobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby;

podle té€chto pravidel poskytovatel postupuje

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

% CAMSKY, Pavel aj, Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb, Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008.

% CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni price a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2009-26-10]., Dostupné z:
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Vysvétleni standardu €. 9 - Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Ve standardu je popsana struktura organizace, dale napln¢ prace pracovniki

na jednotlivych pozicich, se vstupnimi pozadavky a zaskolovanim pfi nastupu.

Slozeni personalu by mélo byt flexibilni, aby se mohlo pfizplisobovat potfebam

organizace a pracovni podminky a obsah prace byl v souladu se zakony, vzdélavanim a

potiebami socialni sluzby.

Déle jsou ve standardu metodicky popsany situace s osobami, které nejsou

Vv pracovné pravnim vztahu — dobrovolnici, studentské staze apod.%

Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci

PIné znéni standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilli a potieby dalsi

odborné kvalifikace

Kritérium b)

Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovan program dal§iho
vzdélavani zaméstnancli; podle tohoto programu poskytovatel

postupuje

Kritérium c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci
mezi zam&stnanci 0 poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto

systému poskytovatel postupuje

Kritérium d)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a
moralniho oceflovani zaméstnancii; podle tohoto systému

poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

Kritérium e)

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji
piimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni

sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%

% Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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Vysvétleni standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancti
Poskytovani socidlni sluzby klade na kazdého pracovnika specifické naroky.
V desatém standardu jsou zpracovany postupy pravidelné podpory, nejen financni,
ale 1 moralni a hodnoceni jednotlivych pracovniki, dale je zde metodicky popsano,
jak probihd vyména informaci mezi pracovniky a jakd je podpora nezavislého

kvalifikovaného odbornika (jedna se napf. o supervize apod.)®

4.3 Provozni standardy

Standardy popisuji, vjakych podminkadch a za jakych okolnosti se sluzby
poskytuji.®®
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

PIné znéni standardu €. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby
podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je

Kritérium poskytovana, a podle jejich potieb

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/59631%

Vysvétleni standardu €. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
V tomto standardu je stanoveno kde a v jakém casovém rozsahu je socialni
sluzba poskytovana. Rozsah odpovida druhu sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a aktualnim potiebam cilové skupiny.%

% Nevefejné Standardy kvality socialnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

9 CAMSKY, Pavel aj, Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb, Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008.
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12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

PIné znéni standardu ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé€ srozumitelné okruhu osob,

Kritérium kterym je sluzba uréena

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/59631%2

Vysvétleni standardu €. 12 — Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
Dostatecna informovanost o poskytovani socidlni sluzby, je diilezita nejen
pro zéjemce o sluzbu, ale i pro vefejnost a uzivatele, kteii jiz sluzbu vyuzivaji.
Informovanim o vefejném zavazku tak sluzba poskytuje konkrétni informace
pro cilovou skupinu v dané lokalité. Tyto informace jsou také zpracovany
ve zjednoduSené formé tak, aby byly srozumitelné cilové skupiné (piktogramy,

obrazové materialy apod.).1%3

13. Prostiedi a podminky

PIné znéni standardu ¢. 13 — Prostfedi a podminky

Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické
podminky pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji

Kritérium a) | kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob

Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni
sluzby v takovém prostiedi, které je dustojné a odpovida

Kritérium b) | okruhu osob a jejich individualné uréenym potiebam

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5963%4
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Vysvétleni standardu €. 13 — Prostfedi a podminky
Kvalitou prostiedi a technickymi podminkami, se zabyva standard cislo tfinact.
Uzivatel¢ sluzeb by nem¢éli byt vylouceni z piirozeného prostiedi,
proto by sluzba méla byt umisténa v lokalité, kterd je dostupné a nechybi zde dopravni
spojeni, vefejné sluzby apod.
Vnitini prostedi a vybavenost by mélo spliiovat zakladni technické a hygienické
normy a mélo by byt pfizpisobeno véku uzivatel s ohledem na jejich potieby

a distojnost. 1%

14. Nouzové a havarijni situace

PIné znéni standardu €. 14 — Nouzové¢ a havarijni situace

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim

Kritérium a) socialni sluzby, a postup pii jejich feSeni

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a 0soby,
kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a
Kritérium b) havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a

osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

Poskytovatel vede dokumentaci 0 pribéhu a feSeni nouzovych
Kritérium c) e ,
a havarijnich situaci

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/59631%

Vysvétleni standardu €. 14 — Nouzové a havarijni situace

Preventivni pfiprava pracovnikli a uzivatelii na vzniklé nouzové a havarijni
situace je popsana ve standardu ¢islo ¢trnact.

V tomto standardu jsou zpracovany okruhy situaci, které mohou vzniknout
v pribéhu poskytovani socialni sluzby, preventivni kroky, jak témto situacim

predchézet a pokud k nim dojde, jak se maji pracovnici a uzivatelé zachovat.

105 Nevetejné Standardy kvality socialnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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Havarijni situace, jsou situace, kdy nemuzeme v disledku nahlé poruchy
poskytovat sluzbu standardnim zptisobem, jedna se napt. o omezenou dodavku energie,
poruchu dodavky tepla, vody, pozar apod. Nouzova situace je stav, kdy dochazi
k do¢asnému omezeni sluzby v disledku neptedvidatelné situace, napt. ukoncen provoz
poskytované socialni sluzby, nedostatek personalu, poskozovani majetku uzivatelem

¢i pracovnikem, kdyz se stane traz, nebo umrti a dalsi. 1%’

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

PIné znéni standardu ¢. 15 — ZvySovani kvality socidlni sluzby

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob
poskytovani  socialni  sluzby v souladu s definovanym
Kritérium a) | poslanim, cili a zdsadami socidlni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych osob

Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zjistovani spokojenosti osob se zpiisobem poskytovani socidlni

Kritérium b) sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni

sluzby také zaméstnance a dal§i zainteresované fyzické a

Kritérium ¢) | Pravnické osoby

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a

Kritérium d) | zvySovani kvality socialni sluzby

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/59631%
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Vysvétleni standardu €. 15 — ZvySovani kvality socidlni sluzby
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou ,zivym* materidlem, neustale
se aktualizuji, doplnuji a reaguji tak na zmény, ke kterym béhem poskytovani dochazi.
Ovéfovanim, zda je sluzba poskytovana v souladu s vefejnym zavazkem slouzi
systém zpétné vazby, kontroly a hodnoceni, ktery je popsan ve standardu ¢islo patnact.
Zpusob ovéfovani objektivnich informaci lze ziskat od uzivateli sluzeb,
rodinnych piislusnikt, studentt na praxi, dobrovolnikii, nebo obc¢anti v nejblizSim okoli

napf. pomoci rozhovort a dotazniki.1%°

109 Nevetejné Standardy kvality socialnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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5 CHARITA

., Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi
bez ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni
stav, sexualni orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost

K etnické nebo ndrodnostni mensiné, vire, ndboZenstvi a kultuie. “11°

Charita CR je nejvétsim nestatnim poskytovatelem zdravotnich a socialnich
sluZeb na uzemi Ceské republiky. Nabizi pomoc lidem nejen v Ceské republice,
kde poskytuje sit’ socialnich a zdravotnich sluzeb, charitativni a humanitarni pomoc, ale
i v zahrani¢i, kde paisobi prostiednictvim rozvojové spoluprace.!** Charita CR,
je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (kédnon 312, 313), je soucasti
fimskokatolické cirkve, ktera je registrovana v Ceské republice
dle zékona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech a jejim ztizovatelem
je Ceska biskupska konference.!*?

Zakladem je 348 farnich, méstskych a oblastnich charit. Tyto jednotlivé charity
poskytuji vySe zminéné socidlni a zdravotni sluzby. Na regionélni urovni se subjekty
sdruzuji do dvou arcidiecéznich (Arcidiecéze olomouckd, prazskd) a Sesti diecéznich
(Diecéze brnénska, ceskobud&jovicka, kralovéhradecka, litométicka, Ostravsko —
opavska, plzeiskd) biskupstvi.!'® Tyto charity maji vlastni pravni subjektivitu.

Vsichni pracovnici Charity CR, se #idi Etickym kodexem a maji vzdélani,

¢i Skolent, které odpovida zakonnym pozadavkim. 114

110 CHARITA CESKA REPUBLIKA: O charité [online]. © 2016. Dostupné z:
http://www.charita.cz/o- charite

111 KATOLICKA CIRKEV V CESKE REPUBLICE: Charita pomdhd [online]. © 2016. Dostupné z:
http://www.cirkev.cz/cirkev-pomaha/charita/

112 CHARITA CESKA REPUBLIKA O charité [onling]. © 2016. Dostupné z:
http://www.charita.cz/o-charite/ = charite/#Dulezite- dokumenty

113 CHARITA CESKA REPUBLIKA: O charité O charité [online]. © 2016. Dostupné z:
http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura/
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5.1 Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

Oblastni charita Nové Hrady u SkutCe, je nestatni neziskovou organizaci.
Organizace byla zalozena v roce 1993 pod ndzvem Farni charita Nové Hrady u Skutce.
Statut organizace je pravnicka cirkevni osoba a zfizovatelem je Biskupstvi
kralovéhradecké. Prvni sluzba, poskytovana dobrovolniky byla pecovatelskd sluzba.
Dobrovolnici se starali o osm seniorit z nedalekych obci v okoli Chotovic. V dubnu
2000 byla tato sluzba zaregistrovana. Dalsi sluzbou, zalozenou ve Farni charité Nové
Hrady u Skutce, bylo centrum osobni asistence. V této dob¢ skytala sluzba
dva uzivatele a byla poskytovana v jejich piirozeném domacim prostiedi.

V roce 2005 bylo zalozeno centrum dennich sluzeb pro retardovanou mladez.
Uzivatelé byli dva. Prostory pro centrum byly ptivodné v pronajaté mistnosti v obci
Nové Hrady v budové zdravotniho stiediska. Pozd¢ji pronajala mistnost v byvalé skole
obec Chotovice. Prostory obou pronajimanych mistnosti, jak v Novych Hradech,
tak v budové staré skoly v Chotovicich byly staré a nevyhovujici. Z tohoto divodu, se
zacaly hledat pro poskytovani sluzby prostory nové. Pomoc nabidla obec Chotovice
a za symbolickou cenu prodala Farni charité Nové Hrady u Skutce diim na névsi. Zacala
rekonstrukce. Po piest¢hovani méli uzivatelé sluzeb k dispozici opét jednu mistnost
a socialni zazemi, takze se v podstaté nezménilo viibec nic. Ostatni prostory domu byly
bud’ uzamcené, nebo ,,zakazané*. Komunikace s pani feditelkou byla stale slozita.

Jeji vedeni organizace bylo chaotické a stale na bazi dobrovolnictvi.

Ptelomovym rokem byl rok 2007, pani feditelka byla ze své funkce odvolana
a nastoupila nova, ktera ji do té doby pouze zastupovala. Nova pani feditelka se zacala
zajimat nejen o uZivatele sluzeb — uZivatelé mohli vyuzivat prostor celého domu,
odstranily se prahy, které byly velkou piekazkou pro vozickare, vybouraly se nékteré
dvere, aby byly priichozi vSem apod. PiedevSim se vSak zaCala nova pani feditelka
zajimat o pracovniky. Naslouchala, radila, podporovala. Zavedeny byly pravidelné
porady, na kterych se hovoftilo nejen o provoznich vécech, ale i o vécech organizacnich.
Oficialn€ byli jmenovani vedouci jednotlivych sluzeb, pfedany kompetence, mluvilo se
o vzd¢lavani pracovniki a zacalo se pracovat na jednotlivych Standardech kvality

socialnich sluzeb.
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Nazev centrum dennich sluzeb pro retardovanou mléddez se zménil na denni
stacionaf. O sluzbu zacaly mit z4jem i osoby, které nespadaly do cilové skupiny a proto
byla v roce 2007 zalozena dalsi sluzba - socialné terapeutické dilny pro osoby
se zdravotnim postizenim. Organizace se stale vice pfizptisobovala poptavce
po socidlnich sluzbach a v roce 2010 zacala poskytovat socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi.

V roce 2012 byla Farni charita Nové Hrady u Skutce sloucena s Farni charitou
Hlinsko a tim doslo ke vzniku Oblastni charity Nové Hrady u Skutce.

Diky slouceni charit ma Oblastni charita Nové Hrady u Skutée Siroké pole
pusobnosti a mize poskytovat registrované sluzby:

e charitni peCovatelska sluzba;
e centrum osobni asistence seniorim a détem;
e charitni oSetfovatelska sluzba;
e denni stacionar;
e socialn¢ terapeutické dilny;
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a dalsi sluzby:
¢ rodinné a matefské centrum Mike$
e potravinova banka;
e obchod s kiestanskou literaturou a upominkovymi pfedméty;
e Perchar s.r.o.
V soucasné¢ dobé zaméstnava Oblastni charita Nové Hrady u Skutfe a spolecnost
Perchar s.r.o., 98 pracovnikd a pole ptisobnosti je velmi Siroké a rozsahlé. Jedna se
predev§im o mésto Hlinsko, Skute¢ a jejich spadové obce a dale v okruhu

30 kilometrta v okoli obce Chotovice.

5.1.1 Charitni pecovatelska sluzba
Poslanim Charitni pecovatelské sluzby v Oblastni charité¢ Nové Hrady u Skutce,
je potieba zajistit seniorim a osobdm se snizenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho

postiZeni, zit diistojné a co nejdéle ve svém domécim prostiedi, kde maji své soukromi
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a pocit bezpeCi. Pracovnici charitni pecovatelské péce umoziuji uzivatelim zit
plnohodnotny zivot s uréitou formou dopomoci a podpory v sobéstacnosti, pii zvladani
kazdodenni péce o vlastni osobu, nebo pomoc se zajistovanim chodu domacnosti.
Ukony charitni pecovatelské sluzby, jsou poskytovany tak, aby se stala
nenaruSujici a pfirozenou soucasti zivota vyse uvedenych osob, v souladu s lidskymi
pravy, zachovanim lidské dustojnosti, kde je wuzivatel rovnocennym partnerem

poskytovatele sluzby a neni tak zvySovana jeho zavislost na druhé osobég.'®

5.1.2 Osobni asistence seniorim a détem

Poslanim Osobni asistence v Oblastni charit¢ Nové Hrady u Skutce, je pomoc
vV kazdodennich cinnostech uzivatelim od 3 let se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné¢ho ¢lovéka.

Cilem sluzby je pomoci lidem se zdravotnim hendikepem zvladnout s pomoci
osobniho asistenta takové ukony, které by byli schopni konat sami, kdyby jim v tom
nebranilo zdravotni postizeni. Sluzba je poskytovana ve spolupraci s rodinou uzivatele

V piirozeném domacim prostiedi uZivatele, ve §kole, nebo ve §kolce. e

5.1.3 Charitni oSetrovatelska sluzba
Poslanim Charitni oSetfovatelské sluzby v Oblastni charit¢ Nové Hrady
u Skutce, je zajistit odbornou zdravotni péci v pfirozeném domacim prostiedi pacientt.
Cilem této sluzby je zlepSeni kvality Zivota pacientli, vedeni k sobéstacnosti,
samostatnosti, zabranéni zhorSeni zdravotniho stavu, zmirnéni bolesti a psychicka
podpora nejen pacientd, ale 1 rodinnych piislusnikii. Zékladni a specialni oSetfovatelské
ukony poskytuji zdravotni sestry, které za pacienty dojizdi. Zdravotni péce

je predepisovana lékafem a hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.tt’

115 Nevetejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce,
charitni pecovatelska sluzeb, Standard €. 1, Poslani, cile, zasady a zptisoby poskytované sluzby.
116 Neveiejné Standardy kvality socilnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce, Osobni asistence, Standard €. 1, Poslani, cile, zasady a zptisoby poskytované sluzby.
117 Neveiejné dokumenty oblastni charita Nové Hrady u Skutée — OSetiovatelska sluzba
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5.14 Socialné terapeutické dilny

Poslanim Socidlné terapeutickych dilen v Oblastni charit¢ Nové Hrady u Skutce,
je poskytnuti sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim, mladezi od 16 let
ohrozenym spolecensky nezaddoucimi jevy a dale osobam, které vedou rizikovy zpiisob
zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny.

Cilem sluzby je pomoci lidem, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby tak, aby se mohly zapojit na trh prace. Aktiviza¢ni ¢innosti v socidlné
terapeutickych dilnach napomahaji pii ziskadni obnoveni a udrzeni pracovnich
a hygienickych navyki, podporuji sobéstacnost a rozviji sebevédomi spole¢nou praci

ve skupindch. 1

5.1.5 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Oblastni charité
Nové Hrady u Skutée, je pfedchdzeni a snizovani miry socidlniho vylouceni rodin
S détmi.

Cilem je zvysit integraci a optimalni fungovani rodin s détmi, u kterych je riziko
ohroZeni vyvoje, nebo je vyvoj déti ptimo ohroZen v disledku dlouhodobé obtizené

socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatné, bez vnéjsi pomoci piekonat.

5.1.6 Potravinova banka

Potravinova banka Pardubice, byla zaloZena v dubnu 2015, jejim poslanim je boj
proti plytvani potravinami a pomoci odstranit chudobu a hlad.

Hlavnim cilem potravinové banky, je ziskavani potravin zdarma. Potraviny se
ziskavaji od potravinovych fetézci, dale jsou to prebytky produkce potravinaiského,
nebo zemédeélského priimyslu a piispévky shroméazdéné pii vetejnych sbirkach potravin.

DalSim z ukoll potravinové banky, je zajiSténi skladovani a bezplatna distribuce
organizacim, které pracuji srodinami, nebo jednotlivci, ktefi potravinovou pomoc

potiebuji.

118 Neveiejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce, Socialné terapeutické dilny, Standard €. 1, Poslani, cile, zdsady a zptsoby
poskytované sluzby.

119 Nevetejné Standardy kvality socilnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce, Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Standard €. 1, Poslani, cile,
zasady a zptuisoby poskytované sluzby.
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5.1.7 Rodinné centrum Mike§

Rodinné centrum nabizi rodindm prostor a program k aktivnimu trdveni Casu
s détmi predskolniho véku. Jde o n€kolik kombinovanych programti, kde se stiida volna
hra s prvky vytvarnymi, hudebnimi, pohybovymi. K doplikovym akcim patii vylety,
besedy, besidky aj.

5.1.8 Perchar s.r.o.
Perchar s.r.0. je dcefina spolecnost Oblastni charity nové Hrady u Skutce,

ktera byla zaloZena v roce 2010.
V Percharu s.r.0. jsou zaméstnani lidé, kteti maji zménénou pracovni schopnost.
Pracovnici pracuji v pradelné s mandlovnou, v keramické a Sici dilné, staraji se

o udrzbu domu a pftilehlou zahradu.

5.1.9 Obchod s kiest’anskou literaturou a upominkovymi predméty
V prodejné je ke koupi nejen Siroka skala knih s kiest'anskou literaturou
a predmétl s kiestanskou tématikou, ale i vyrobky uzivatelli socidln¢ terapeutickych

dilen a pracovnikii Perchar s.r.o.

5.1.10 Denni stacionar

Denni stacionai - Oblastni charita Nové Hrady - poskytuje ambulantni socialni
sluzby détem a dospélym s mentalnim postizenim se sniZenou sobéstacnosti,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.'?

Cilem poskytované sluzby je zapojeni osob s mentalnim postizenim
do spolecnosti a poskytovani novych podnétii uzivateliim: kurzy, vzdélavani, prace
ve skuping, zachovavani a rozvijeni diistojného, tvotivého a spokojeného Zivota.!?
Cinnosti poskytovani sluzeb v dennim stacionafi jsou zajiitény v rozsahu téchto

ukont, dle § 46, zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

120 Nevetejné Standardy kvality socidlnich sluzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady
u Skutce, Denni stacionaf, Standard €. 1, Poslani, cile, zdsady a zplsoby poskytované sluzby.
12 Tamtéz
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a) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomucek

2. pomoc pii pfesunu na lizko, nebo vozik

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 122

Pti oblékani ¢i manipulaci s osobnimi vécmi jsou dodrzovana zékladni prava
uZivatele na soukromi a svobodnou vili. Cinnosti zahrnuji také presuny z voziku, zidle,
nebo specidlni pristroje (choditka apod.), tyto piistroje slouzi piedev§im k ochrané
zdravi uzivatele, ale také pracovnika (pfedchdzi vzniku problémim pohybového

aparatu), pfi podavani stravy. 1%

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi béznych tkonech osobni hygieny
2. pomoc pfi pouziti WC 1
Pti béznych ukonech osobni hygieny jsou dodrzovana zakladni prava uzivatele

na soukromi a svobodnou vili. 12°

€) poskytnuti stravy:

zajisténi stravy primefené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veéku, zasadam

racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani 12

V dennim stacionafi, je zajiSténa dopoledni svacina, obéd a celodenni pitny rezim.
Podle dohody s uzivatelem pracovnici asistuji a pomahaji s podavanim stravy.

Uzivatelé maji moZnost ohfevu vlastni stravy. Béhem dne si uzivatel¢é mohou
kdykoliv uvafit ¢aj, nebo kavu. Pokud tuto Cinnost nezvladaji sami, pomaéhaji jim

pracovnici denniho stacionare.'?’

122 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

123 Nevefejné Standardy kvality sociélnich sluZzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

124 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Sociélni sluzby a ptispévek na péi. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

125 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluZzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

126 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

127 Neverejné Standardy kvality socidlnich sluZeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutée,
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d) vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti:

1. pracovné¢ vychovna ¢innost

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

3. vytvofeni podminek pro zajiStovani piiméfeného vzd€lavani pracovniho
uplatnéni'?®

Pracovnici vedou uZivatele k:

e ziskani zakladnich hygienickych a sebeobsluznych navyki;

e rozvoji motoriky, ziskani zakladnich manudalnich zru¢nosti a pracovnich dovednosti;

e vnimani radostnych prozitkli z pracovnich ¢innosti, které pomahaji seberealizaci;

e osvojeni dovednosti pii pouzivani a zachdzeni s pomiickami a drobnym nafadim;

e ziskani schopnosti obsluhovat zakladni domaci spotiebice;

e porozuméni jednoduchym pracovnim postupiim;

e pozndni pracovnich ¢innosti, které napoméhaji vytvareni moznych zalib;

e dodrzovani hygienickych a bezpe¢nostnich pravidel pii praci; 1%°

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalgich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob *°

V rdmci moznosti je uzivateli zprostfedkovan kontakt se spole¢enskym prostfedim
na akcich pofadanych organizaci, nebo akci jinych organizaci. Jedna se o kulturné
spolecenské, sportovni a jiné akce jako je: navstéva kina, divadla, vystavy, exkurze,

koncerty (fakultativni ¢innosti), osvéta, staze studentil, propagace apod. !

128 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

129 Nevefejné Standardy kvality socidlnich sluZzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.

130 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

131 Neverejné Standardy kvality socidlnich sluZzeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutée.
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f)

socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické¢ cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani

osob 132

Za socialné terapeutické Cinnosti jsou v dennim stacionafi Oblastni charity Nové

Hrady u SkutCe povazovany veskeré aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji,

nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni

zaClenovani osob:

nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobé&stacnosti, nacvik
samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru;

nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebicli, Zivot v domdacnosti (péce o odévy,
zehleni, prani, uklid, vafeni, umyvani nadobi, drobné opravy, chod kuchyné,
nakupovani, telefonovani, zahradnické prace apod.), zZivot v komunité, nacvik
dovednosti potfebnych k ufednim tkontim, nacvik vlastnoru¢niho podpisu (jednani
s urady);

pfiprava a organizace pracovnich aktivit, v oblasti péce o zdravi zajisténi vlastni
bezpecnosti, socialni aktivity, schopnost sebeovladani a uceni se chovani, které je
okolim pfijiméano pozitivné, organizace volného Casu;

nacvik péce o déti, nebo dalsi ¢leny rodiny;

nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prosttedky;

nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich;

nacvik béznych a alternativnich zpasobi komunikace, kontaktu a prace

s informacemi a dal$i.’®?

132 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualizované vydani.

Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.

133 Neverejné Standardy kvality socidlnich sluZeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutce.
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g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma 34
Uzivatel je informovan:
e 0 moznostech feSeni jejich neptiznivé socialni situace prostfednictvim nasi sluzby;
e 0 zakladnich pravech a povinnostech, které souviseji s poskytovanim sluzeb;
e 0 moznostech vyuzivani béznych zdroji pro zabranéni socialniho vyloucenti;
e 0 moznostech podpory ¢leni rodiny.
Uzivateli je poskytnuta podpora:
e piijednanich na uradech;
e pii orientaci v legislative;

e pii zajisténi kompenzacnich pomiicek apod.'*®

Sluzba denniho stacionare je poskytovana celoro¢né, ambulantni formou
od pondéli do patku od 7,00 — 15,30 hodin. Vzhledem k materialnimu a personalnimu
zajisténi, je stanovena denni kapacita dvanact uzivateli.

Chod stfediska zacina svozem uzivatel z okolnich obci do 30 kilometrt.
Po pfijezdu do denniho stacionare se uzivatelé rozdeli do dvou skupin,
dle harmonogramu, ktery piipravuji pracovnici sluzby s ohledem na individualni pfistup
K uzivatelim.

Dopoledne se skupiny vénuji terapeutickym ¢innostem v dilnach. V dopolednich
¢innostech je zahrnuta i kratka rozcvicka pied svacinou, svacina a ranni modlitba
v kapli. Ranni modlitba patii k nepovinnym aktivitam.

Pted obédem chodi uzivatelé na prochdzky, které jsou ptizplsobeny jejich
fyzické kondici a pocasi. O tom, zda na prochazku ptijdou, nebo ne, rozhoduji sami
a pracovniky je vzdy zajiSténa aktivita pro ty, ktefi vychazku nevyuziji.

V odpolednich hodindch maji uzivatelé prostor k odpocinku v relaxaéni

mistnosti, nebo se vénuji védomostnim ¢innostem, hudbé, zpévu, Cetbe, poslechu radia,

134 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi. 4. aktualizované vydani.
Praha: Anag, 2012. ISBN: 978-80-7263-748-5.
135 Neverejné Standardy kvality socidlnich sluZeb organizace Oblastni charita Nové Hrady u Skutée.
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spoleCenskym hram, sledovani TV, individudlnim planim (Siti, malovani, keramika,
¢teni, pocitace, psani aj.).

Odpolednimi rozvozy ukoncuji uzivatelé denni pobyt ve stacionari.
V soucasné dobé navstévuje denni stacionar Sestnact uzivatell, kterym se vénuji

pracovnici s odpovidajicim vzdélanim vzhledem k jejich mife postizeni.
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6 KVANTITATIVNI SETRENI

Zkoumani vztahl mezi proménnymi, je podstatou kazdého kvantitativniho Setfeni.
Kvantitativni Setfeni zac¢ind stanovenim cile, co chceme zjistit a formulaci otazek,
kterymi bude prizkum provadén. V dal§i fazi kvantitativniho Setieni, je urcena
hypotéza, tedy predbézna domnénka. Dulezité je rozhodnout, jaky vzorek bude pro
kvantitativni Setieni zvolen, tedy od koho budou data ziskavana. V neposledni fad¢, je
potieba stanovit, jak budou ziskand data analyzovéana.*®
Ugel kvantitativniho Setfeni uréuji cile. Cile jsou tvrzeni a lze stanovit jeden, nebo vice
cila. 13" Hypotéza, jak uz bylo zminéno, je predbdZna domnénka a jeji formulace,
je testem, zda je kvantitativni $etfeni viibec mozné. 13 Dillezitou ¢asti kvantitativniho
Setfeni, je stanoveni vzorku, tedy subjektu, ktery tvoti zadkladni soubor a od kterého jsou
ziskavany informace pro podklad kvantitativniho Setfeni. Nejvice pouzivanou metodou,
je dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahuje dobfe zformulované otazky, na které
respondent ve vét§ing piipadd odpovidd pisemné.’*® Dotaznik zajistuje sbér dat,
obsahuje otazky, které jsou bud wuzaviené, nebo davaji respondentovi prostor
k odpovédi, tedy otazky oteviené. Vyhodou této metody, je pomérné levna zalezitost,
respondent si dotaznik mize v klidu proéist a vyplnit. Nevyhodou dotazniku, je mimo
jiné mald navratnost, miize to byt i nevhodny vybér nespravného respondenta,
ktery dotaznik vyplnil.'*® Vysledky ze ziskanych dat, Ize dobfe zpracovat na poéitadi

statistickymi metodami a vypracovat tabulky a grafy.'#!

138 PUNCH, KEITH F. Zdklady kvantitativniho Setieni. 1. vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-

7367-381-9.

Tamtéz

138 Tamtéz

139 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu, Zdklady kvantitativaiho vyzkumu. 1. vydani.
Praha: Grada Publishing. a.s. 2007. (1. Vydani), ISBN 978-80-247-139-4.

140 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. a.s. 2012.
ISBN 978-80-247-379-2.

141 CABALOVA, Dagmar. Pedagogika. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011. ISBN 978-80-247-
2993-0.

137
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6.1. Cile a priizkumné problémy

Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi, jaky vyznam a ucel maji Standardy kvality
socialnich sluzeb pro pracovniky Denniho stacionare pro mentaln¢ postizené v Oblastni
charité Nové Hrady u Skutce.

PP 1 Jaky postoj zaujali pracovnici denniho stacionafe k zavadéni Standarda kvality
socialnich sluzeb?

PP 2 Jaky postoj zaujali pracovnici k podileni se na vypracovani a aktualizaci
Standardu kvality socialnich sluzeb?

PP 3 Jaky je postoj pracovnikii k vzdélavani v rdmci zavadéni Standardi kvality

socialnich sluzeb?

Stanoveni hypotéz
K uvedenym priizkumnym problémiim byly stanoveny tyto hypotézy:

Pro prizkum zavadéni Standardl kvality socidlnich sluzeb byly vytvofeny tyto
hypotézy:
Hypotéza 1

Piedpokladame, ze ¢im vice zkuSenosti maji respondenti s praktickym zavadénim
Standardi kvality socidlnich sluzeb, tim vice v nich spattuji pfinos.
Hypotéza 2

Pfedpokladame, ze ¢im vice se respondenti budou orientovat Vv nabidce
poskytovanych sluzeb, kterd jim bude vysvétlena, srozumitelnd a jimi pfijata, tim vice
se budou spolupodilet na aktualizaci Standardt kvality socialnich sluzeb.
Hypotéza 3

Predpokladame, ze vétSina respondentli ma zajem vzdélavat se v oblasti zavadéni

Standarda kvality socialnich sluzeb.
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6.2 Priuzkumné metody

Pro prizkum byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, za cil si autorka kladla
odpovédeét na otazku, zda je pro pracovniky zavadéni Standardi kvality socialnich
sluzeb v dennim stacionafi pfinosem.

Vsechny piedlozené dotazniky vypracovala a vyhodnotila autorka prace sama.

V roce 2007, byly Standardy kvality socialnich sluzeb v dennim stacionaii ve svych
zacatcich, kvalita poskytované sluzby se zjiStovala intuitivné pomoci dotazniku.
»Dotaznik pro pracovniky centra dennich sluzeb pro retardovanou mladez, rok 2007,
byl piedloZen ¢tyfem respondentim, v listopadu 2007.

Dotaznik obsahuje sedm otazek, z toho je Sest otdzek uzavienych s nabidkou
odpovédi ano / ne, jedna otazka je polooteviend, kde méli respondenti moznost vyjadfit
Se.

Cilem bylo zjisténi, jaké zmény by respondenti pti poskytovani sluzeb navrhovali,
jestli jsou prostory pro poskytovanou sluzbu vyhovujici, jestli uZivatelim sluzeb
vyhovuje ¢asova dostupnost, jestli maji respondenti dostateény prostor k tomu, aby se
mohli plné¢ vénovat uzivatelim sluzby, jestli respondentim vyhovuje komunikace
s vedenim, maji-li dostatek informaci a jakd je spoluprace s ostatnimi pracovniky
denniho centra pro mentalné retardovanou mladez.

V prosinci 2010 a v prosinci 2013, byl respondentiim piedan dotaznik se stejnym
obsahem otazek: ,,Dotaznik pro pracovniky denniho stacionate, rok 2010 / rok 2013*.

Vroce 2010 odpovidali na otazky &tyfi respondenti, vroce 2013 pét
respondentli. Dotaznik obsahuje Sest otazek.

Cilem bylo zjiSténi, zda respondentim vyhovuje zapojeni do aktualizace
standardtl, jaké vidi zmény oproti roku 2007, kdy byly Standardy kvality socialnich
sluZzeb zavadény, jestli méli moznost pfipominkovéani a zda byly jejich pfipominky
reflektovany, ktery standard a z jakého divodu jim ¢ini potize a jak Casto vyuzivaji

metodiky v praxi.
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V roce 2015 byl respondentiim piedlozen dotaznik: ,,Dotaznik pro pracovniky
denniho stacionatre, rok 2015“. Autorka prace vyuziva tfi otazky z predeslych
dotaznikt. Jedna se o otazky, zda méli respondenti moznost pfipominkovat Standardy
kvality socidlnich sluzeb, zda byly piipominky reflektovany a ktery standard cini
respondentim nejvétsi potize. Tyto otdzky, jsou pro autorku prace dulezité z divodu
dalsiho nastaveni sluzby denniho stacionaie.

Cilem dotaznikového Setieni v roce 2015, bylo déle zjisténi, zda respondentim,
vyhovuje systém vzdélavani, jak hodnoti Skoleni na individualni planovani a pokud
pracuji v dennim stacionafi vice jak dva roky (od roku 2013), zda jim pomohly
standardy pfi ndstupu do zaméstnani a jak hodnoti metodiky pfedavani informaci

uzivatelum.

6.3 Popis prizkumného vzorku

Respondenty dotaznikového Setieni, byly pracovnici denniho stacionaie.

Z dtivodu piehlednosti byla vytvotena tabulka, ve které je uvedeno zatazeni
respondentt, délka ptisobnosti v dennim stacionafi a rok, ve kterém na dotazniky
odpovidali. Dotazniky byly, respondentim pfedany osobn¢ a jejich navratnost
byla vzdy stoprocentni, proto mohly byt zpracovany a vyhodnoceny. Ackoliv se mutze
zdat tento pocet respondentli nizky, pro prizkum, ktery autorka provedla, je
plnohodnotny a dostacujici. Ziskané informace z dotaznikového Setfeni, predevSim

Z roku 2015 budou slouzit ke kvalitnimu nastaveni sluzby denniho stacionafte.
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Tabulka 1: Ptehled pracovniku 2005 - 2015

Respondent pracovni zafazeni v dennim stacionafi pracuje od rok

2007
2010
2013
A vedouci DS, piima péce leden 2005 2015

2007
2010
2013
B ptima péce leden 2005 2015

2007
2010
2013
C prima péce ¢ervence 2005 2015

2007
2010
2013
D piima péce zaii 2005 2015

2013
E piima péce leden 2012 2015

F ptima péce prosinec 2013 2015

G piima péce leden 2014 2015

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'#?

6.4 Zpracovani dotaznikového Setieni
Zpracovani dotaznikového Setfeni z roku 2007, 2010 a 2013 probéhlo béhem mésice
zati 2015, dotaznikové Setfeni z roku 2015 prob&hlo béhem mésice tnora 2016.
Odevzdano zpét, bylo dvacet dotaznikd od sedmi respondentt. Pro ziskani prehledu
a moznosti porovnani, byly jednotlivé otazky zpracovany v programu MS Excel

do tabulek a grafi.

142 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
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6.5 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni v roce 2007

Tabulka 2: Navrhli byste pro poskytovani sluzeb v DC néjaké zmény

Ano 3
Ne 1
Jaké bezbariérovy pristup, ¢asova dostupnost, svozy

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni4®

Graf 1: Navrhli byste pro poskytovani sluzeb v DC n&jaké zmény

ano ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'#*

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni se tykala navrhu zmén pro poskytované
sluZzby v dennim centru.

Na uvedeny dotaz odpovédéli tii respondenti, ze by pro poskytované sluzby
zmény navrhli. Navrhnuté zmény, by se tykaly bezbariérového pfistupu, Casové
dostupnosti a svozl. Jeden respondent, by zadné zmény nenavrhoval.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentli by zmény uvitala.

143 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
144 Tamtéz
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Tabulka 3: Jsou prostory k poskytovani sluzeb DC vyhovujici

Ano 2
Ne 2
r145

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

Graf 2: Jsou prostory k poskytovani sluzeb DC vyhovujici

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'46

Polozenim druhé otazky v dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano, jsou-li
prostory pro poskytovani sluzeb denniho centra vyhovujici.

Ptesné polovina respondenti, Se k dotazu vyjadtila kladné, tedy, Ze prostory
k poskytovani sluzeb DC, jsou vyhovujici. Druha polovina respondentt, se k dotazu
vyjadtila naopak, tedy, Ze tyto prostory vyhovujici nejsou.

Otazkou tedy zlstava, do jaké miry lze v téchto prostorach sluzby poskytovat

a do jaké miry jsou tyto prostory vyhovujici.

145 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
146 Tamtéz
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Tabulka 4: Vyhovuje klientim doba poskytovani (8.00 — 15.00)

Ano 0
Ne 4

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

147

Graf 3: Vyhovuje klientiim doba poskytovani (8,00 — 15,00)

e

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'4®

Jak klientim vyhovuje doba poskytovani sluzeb, bylo zjistovano v otdzce treti.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze poskytovana doba od 8,00 do 15,00 hodin
je pro uzivatele nevyhovujici.

Jednoznacné tedy vyplynulo, Ze pocet hodin, kdy je sluzba poskytovana,

je nedostacujici.

147 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
148 Tamtéz
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Tabulka 5: Mate pocit, ze se dostate¢né vénujete klientim sluzby

Ano

4

Ne

0

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

149

Graf 4. Mate pocit, Ze se dostatecné vénujete klientim sluzby

pr—

Ano

Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'*

Dalsi otazkou, kterd byla polozena v dotaznikovém Setieni, se zjiSt'ovalo, jestli se

respondenti dostate¢né vénuji uzivateliim sluzby.

Respondenti, se jednozna¢né shodli na tom, Ze se uzivatelim sluzby vénuji

dostateéné.

Podle vysledku lze tedy vyvodit, ze jsou sluzby v dennim stacionafi poskytovany

kvalitné a na dobré Grovni.

149 Interni dokumenty, zpracovani vlastni

150 Tamtéz
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Tabulka 6: Jste spokojena s vedenim DC

Ano 0
Ne 4

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'®!

Graf 5: Jste spokojena s vedenim DC

e

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®2

V této otazce byli respondenti dotazovani na spokojenost ze strany vedeni.

Respondenti, se jednozna¢né shodli na tom, ze vedeni denniho centra jim
nevyhovuje.

Z vysledku je tedy ziejmé, Ze spoluprace mezi respondenty a vedenim denniho

centra neni na dobré Urovni, a Ze je to zasadni problém.

151 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
152 Tamtéz
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Tabulka 7: Jste dostatecné informovani ze strany vedeni DC

Ano 0
Ne 4

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'®?

Graf 6: Jste dostate¢né informovani ze strany vedeni DC

e

ANo Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni*>*

Na to, zda maji respondenti dostate¢né informace ze strany vedeni denniho centra,
byla zamétena otazka €. 6.

Respondenti, se jednozna¢né shodli na tom, Ze nemaji dostate¢né informace
ze strany vedeni denniho centra.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, jak uz bylo zminéno v otazce €. 5, ze spoluprace
mezi respondenty a vedenim denniho centra neni na dobré Urovni, vdzne informovanost

ze strany vedeni a tato situace je zasadnim problémem.

158 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
15 Tamtéz
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Tabulka 8: Je spoluprace s ostatnimi pracovniky DS vyhovujici

Ano 4
Ne 0
r155

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

Graf 7: Je spoluprace s ostatnimi pracovniky denniho centra vyhovujici

pr—

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®®

Otazkou €. 7, bylo zjistovano, jaka je mezi respondenty spoluprace.
Respondenti, se jednozna¢né shodli na tom, ze jim takto nastavena spoluprace
v dennim centru vyhovuje.

Podle vysledku lze tedy usoudit, Ze je mezi respondenty shoda a nechtéli by nic

ménit.

1% Interni dokumenty, zpracovani vlastni
156 Tamtéz
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6.6 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni v roce 2010, 2013,
2015

Tabulka 9: Jak vam vyhovuje zapojeni do aktualizace Standardi kvality socialnich

sluzeb (SQSS)
2010 2013
Chtél bych Castéjsi schiizky 3 1
Cetnost schiizek mi vyhovuje 1 4
Nechci se ucastnit aktualizace SQSS 0 0

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni®®’

Graf 8: Jak vam vyhovuje zapojeni do aktualizace Standardi kvality socialnich

sluzeb (SQSS)

= 2010 =2013

chtél bych Cetnost schtizek
Castgjsi schuzky  mi vyhovuje

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®®

Z této otazky lze zjistit informaci o tom, jak jsou respondenti denniho stacionaie
zapojeni do aktualizace standardu.

V roce 2010 odpoveédeéli tii respondenti, ze by chtéli schiizky castéji, jednomu
respondentovi ¢etnost schiizek vyhovuje. V roce 2013, odpovédél jeden respondent,
Ze by uvital ¢ast€jsi schlizky, ¢tyfem respondentiim ¢etnost schiizek vyhovuje.

Z dotaznikového Setfeni z roku 2010, vyplynulo, Zze by respondentim vyhovovaly

Cast¢jsi schlizky, které by se tykaly aktualizace Standardt kvality socialnich sluzeb

157 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
18 Tamtéz
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a Vv roce 2013 vétsina respondentli odpovédéla, ze Castejsi schlizky nevyzaduje.

Z téchto vysledkl vyplynulo, Ze respondentiim Cetnost schiizek vyhovuje.

Tabulka 10: Jaké vidite zmény oproti roku 2007, kdy se Standardy kvality

socialnich sluzeb (SQSS) v dennim stacionati zavadely (lze zaskrtnout vice odpovédi)

2010 2013
Jsou to dobré navody pro préci s uzivateli 3 2
Pomahaji mi zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb 3 1
Poméahaji mi fesit nouzové a havarijni situace 1 3
Diky nim, vénuji vSem uzivatelim stejnou a kvalitni péci 1 2

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'%

Graf 9: Jaké vidite zmény oproti roku 2007, kdy se Standardy kvality socialnich

sluzeb (SQSS) v dennim stacionati zavadely (Ize zaskrtnout vice odpoveédi)

=2010 =2013

3 3 3

jsou to dobré pomahaji mi pomahajimi  diky nim,

navody pro zlepsit fesit nouzové vénuji vSem
praci s kvalitu ahavarijni  uZzivatelim

uzivateli poskytovani situace stejnou a
sluzeb kvalitni péci

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'6°
Dalsi otazka dotaznikového Setieni, je zaméfena na zmény oproti roku 2007,
kdy byly Standardy kvality socidlnich sluzeb v dennim stacionati zavadény.
V roce 2010 uvedl jeden respondent, ze mu standardy pomahaji zlepSit kvalitu

poskytovanych sluzeb, jeden respondent odpovédél, Ze to jsou dobré navody pro praci

159 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
160 Tamtéz
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suzivateli a zaroven uvedl, ze diky nim vénuje vSem stejnou kvalitni péci. Treti
z respondentil opét uvedl, ze vyuziva standardy jako ndvody pro praci s uzivateli
a pomahaji mu zlepsSit kvalitu poskytovani sluzeb. Posledni z respondentii oznacil
vSechny nabizené moznosti. V' roce 2013 uvedl jeden respondent, Ze jsou standardy
dobré navody pro praci s uzivateli, jeden respondent diky nim vénuje vSem uzivatelim
stejnou a kvalitni péci, dvéma respondentim pomahaji fesit nouzové a havarijni situace
a jeden respondent oznacil vSechny nabizené odpovédi.

Z téchto vysledkt tedy vyplynulo, ze respondenti jsou se zavadénim Standardi

kvality socialnich sluzeb spokojeni a pro svou praci je vyuzivaji.

Tabulka 11: M¢li jste moznost ptipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb

2010 2013 2015
Ano 4 3 6
Ne 0 2 1

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'®*

Graf 10: M¢li jste moznost piipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb

mano mne

2010 2013 2015

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®2

V otdzce jestli méli respondenti moZnost pfipominkovat Standardy kvality
socialnich sluzeb, byly na vybér pouze odpovédi typu ano/ne.

Vsichni respondenti se vroce 2010 shodli na odpovédi ano, tedy, Ze moznost
pfipominkovani ke Standardim kvality socidlnich sluZzeb méli. V roce 2013, ve tfech

ptipadech respondenti odpovédéli ano, dva respondenti, zvolili odpovéd’ ne a v roce

161 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
162 Tamtéz
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2015, v Sesti ptipadech respondenti odpoveédéli ano, jeden respondent, zvolil odpovéd’
ne.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pievazna vétSina respondentii méla moznost

piipominkovat Standardy kvality socidlnich sluzeb a da se tak usuzovat, ze tuto moznost

vyuzili.
Tabulka 12: Byly vase pfipominky reflektované

Rok Ptipominka
2010 ano feSeni nedostatku pracovniki 1
Cas oteviraci - provozni doba 1
JiZ si Nnevzpomindm 1
nepamatuji se 1
ne - 0
2013 ano nedostatek pracovniki 1
bez udani divodi 3
ne - 1
2015 ano prostory 1
zmeéna cilové skupiny 1
volny pohyb uzivatelli x bezpecnost 1
uz nevim 1
bez udani davodi 2
ne - 1

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®3

Graf 11: Byly vase ptipominky reflektované

mano mne

2010 2013 2015

Zdroj: interni dokumenty, zpracovéani vlastni®*

183 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
164 Tamtéz
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V otézce, zda byly pfipominky ke Standardiim kvality socialnich sluzeb respondentt
reflektovany, odpovédéli vroce 2010 vSichni respondenti kladné, tedy, Ze jejich
ptipominky reflektovany byly. Jeden respondent uvedl, Ze se jeho pfipominka tykala
nedostatku pracovniku, dalsi respondent uvedl ¢asové rozmezi oteviraci / provozni doby
a dva respondenti, si jiz nevzpomnéli, z jakého divodu Standardy kvality socialnich
sluzeb pfipominkovali. V roce 2013, odpovédé€li ¢tyfi respondenti ano, jeden z nich
uvedl jako pfipominku feSeni nedostatku pracovniki, ostatni respondenti do dotazniku
zadnou piipominku neuvedli, jeden respondent zvolil odpovéd’ ne. V roce 2015,
odpovédélo na dotaz Sest respondentli ano a jeden respondent zvolil odpovéd ne.
Z podrobnéjsi analyzy vyplynulo, Zze respondenti, kteti odpovédéli ano, udali jako
pfipominky: prostory, zménu cilové skupiny, volny pohyb uzivatell x bezpecnost, jeden
respondent si na svou pfipominku nevzpomnél a jeden diivod neuvedl viibec.

Z dotaznikového Setfeni tedy vyplynulo, Ze respondenti vyuzili mozZnost
pfipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich ptipominky byly

reflektovany.
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Tabulka 13: Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz (uved’te davod)

2010 2013 2015
St.¢ divod dtivod dtvod
S1 cilova skupina

prilis se zamétuji na pecovat x podporovat,
S?2 ochranu zdravi ohroZeni zdravi uzivatelii
velka administrativa,
S5 cas plnéni termint velka administrativa
neumim fesit
S7 chronického stézovatele
S8 mald informovanost
S11
S12
S13 zvétSeni prostort odpoledni "relax"
nedodrzovani prav

S14 nékterymi uzivateli

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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Graf 12: Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz (uved’te diivod)

m2010 =m2013 =2015

S1

S2 S5 S7 S8 S11 S12 S13 S14

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastn

185 Interni dokumenty, zpracovani vlastni

166 TamtéZ
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni Standardy socidlnich sluzeb d¢laji
respondentim potize. V dotaznikovém Setfeni byly uvedeny pouze ty Standardy
socialnich sluzeb, se kterymi respondenti pracuji a které se tykaji prace s uzivateli.

V roce 2010 uvedl jeden respondent S1 Cile a poslani poskytované socidlni sluzby,
jako divod uvedl cilovou skupinu, ten samy respondent v otazce uvedl
i S5 Individualni planovani, kde je divodem ¢as. Dva respondenti se shodli na S 2
Ochrana prav osob, jeden z nich uvedl, ze divod pro¢ tento standard oznacil je piilisné
zamé&fovani na zdravi uzivatele, druhy se nevyjadril. Posledni respondent oznacil
S 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, diivod je mala
informovanost. V roce 2013 oznacili dva respondenti jako problémovy S 5 Individualni
planovani, kdy jako divod uvedli velkou administrativu a plnéni termini. Jeden
respondent oznacil S 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby
S tim, Ze neumi fesit chronického sté¢zovatele. Dalsi respondent uvedl S 13 Prostiedi
a podminky a jeho diivodem bylo zvétSeni prostor a posledni z respondenti uvedl S 14
Nouzové a havarijni situace s odivodnénim nedodrzovéani prav nckterymi uzivateli.
V roce 2015 byl tfemi respondenty oznacen S 2 Ochrana prav osob, kde jeden uvedl, ze
diivodem oznaceni tohoto standardu je ohrozeni zdravi uzivateld, druhy respondent vidi
potiz v pfistupu k uzivateli (pecovat x podporovat), tieti respondent diivod neuvedl.

Dva respondenti se potykaji s S 5 Individuéalni planovéni, jeden z nich uvedl jako diivod
velkou administrativu, druhy divod neuvedl. Poslednim oznaCenym standardem
v tomto dotazniku byl S 13 Prostfedi a podminky, diivodem byl odpoledni ,,relax*

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ani jeden z respondentli nema problém
se standardy €. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby a ¢. 12 Navaznost
poskytované sluzby a dal$i dostupné zdroje. Respondenti se shodli na tom, Ze nejvétsi
potiz jim déla S 2 Ochrana prav uzivatelt, nasleduje S 5 Individualni planovani a S 13

Prostfedi a podminky. Ostatni uvedené standardy, jsou na stejné urovni.
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Tabulka 14: Jak ¢asto metodiky Standardu kvality socialnich sluzeb vyuzivate v

praxi (vyuzivate moznost nahlédnout a ujasnit si postup)

2010 2013
1 x za mésic 0 1
1 x za Ctvrt roku 2 1
1 x za pul roku 2 3
Mo6nost nevyuzivam 0 0

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®’

Graf 13: Jak casto metodiky Standardt kvality socialnich sluzeb vyuzivate v praxi

(vyuzivate moZnost nahlédnout a ujasnit si postup)

m2010 =2013

3

00
A
Il x zamésic 1 x za Ctvrt 1 x za pul monost
roku roku nevyuzivam

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'®®

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, jak respondenti vyuzivaji
metodiky Standardt kvality socialnich sluzeb v praxi. Ze ¢tyf nabidnutych odpovédi
vyuzili respondenti dvé v roce 2010 a tfi v roce 2013.

V roce 2010 uvedla polovina respondentil, Ze do téchto metodik nahlizi jednou
za ¢tvrt roku, druha polovina respondentt, jednou za pul roku. V roce 2013 vyplynulo
z dotaznikového Setieni, ze tfi respondenti vyuzivaji metodiky v praxi jednou za pil

roku, jeden respondent jednou za ¢tvrt roku a jeden respondent jednou za mésic.

167 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
168 Tamtéz
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Zvyse uvedeného vyplynulo, Ze metodiky respondenty vyuzivany jsou,

frekvence vyuziti metodik, je dle potfeb respondentii.

Nasledujici tabulky a grafy, se tykaji dotaznikového Setfeni v roce 2015, kdy
na otazku €. 4 a ¢. 5 odpovidali vSichni dotazovani respondenti a otdzku ¢. 6 a €. 7
vyplnovali pouze respondenti, kteti v dennim stacionafi pracovali maximalné dva roky,
tedy od ledna 2013.

Tabulka 15: Vyhovuje vam systém vzdélavani

Ano 7
Ne 0

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'®®

Graf 14: Vyhovuje vam systém vzdélavani

e

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'™

Na otéazku, jestli respondentim vyhovuje systém vzdélavani, odpoveédeli dotazovani
shodné, ze ano.

Podle vysledku dotaznikového Setfeni, 1ze tedy vyvodit, Ze systém vzdélavani, je na
dobré urovni a respondenti se s nim ztotoziiuji a jsou s nim spokojeni.

Tabulka 16: Jak hodnotite prob&hlé skoleni na individualni planovani

| Ujasnila jsem si spoustu véci \ 5 |

189 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
170 Tamtéz
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Skoleni odpovida postuptim, které mame v metodice 2

Informace ziskané na Skoleni nejsou v souladu S mymi znalostmi 0
Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastnil’

Graf 15: Jak hodnotite probéhlé skoleni na individualni planovani

ppem—

Ujasnila jsem si  Skoleni odpovida Informace
spoustu véci postupiim, které ziskané na
mam v metodice Skoleni nejsou v
souladu s mymi
znalostmi

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'’?

Cilem bylo zjistit, jak respondenti hodnoti Skoleni na individualni planovani, které
V organizaci probéhlo.

Pét respondenti, si ujasnilo spoustu véci, dva respondenti uvedli, Ze Skoleni
odpovida postuptm, které jsou shodné s metodikou.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze Skoleni, které v organizaci probéhlo,

bylo pro respondenty pfinosné a hodnotné.

Tabulka 17: Pomohly vam standardy kvality socialnich sluzeb pii nastupu do

zameéstnani

| Ano 6

1 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
172 Tamtéz
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| Ne 0

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'’®

Sest respondentli pracuje v dennim stacionaii déle nez dva roky, jeden pracovnik

tuto podminku nesplituje, proto otazky v dotazniku nevyplnoval.

Graf 16: Pomohly vam standardy kvality socialnich sluzeb pii nastupu do

zameéstnani

pr=—

Ano Ne

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'’*

Cilem této otazky bylo zjisténi, zda respondentim pii nastupu do zaméstnani
pomahaji Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Na tuto otdzku odpovidalo Sest respondentdi, jeden =z respondentl pracuje
Vv organizaci kratce, proto otazku v dotazniku nevyplioval.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze jim Standardy kvality socialnich sluzeb
pfi nastupu do zaméstnani pomohli.

Z odpovédi dotaznikového Setieni tedy vyplynulo, Ze pracovnici jsou pfi nastupu
do zaméstnani seznamovani se Standardy kvality socidlnich sluzeb, a Ze jim jsou tyto

metodiky uzitecné pro praci s uZivateli.

173 Interni dokumenty, zpracovani vlastni
174 Tamtéz
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Tabulka 18: Hodnotite nasledujici metodiky pfedavani informaci uzivatelim jako

piinosné
Situace ptinosné zbyte¢né zatézujici
Postupy feseni stiznosti 6
Nouzové a havarijni situace 5 1
Rizikovy plan 5 1
Postup individuédlniho planovani 5 1
Vnitini pravidla 6

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni'’®

Graf 17: Hodnotite nasledujici metodiky ptedavani informaci uzivatelim jako

piinosné
Hpiinosné Mzbytecné M zatéujici
6 6
5 5 5
1 1
postupy nouzové a rizikovy plan postup vnitini
feseni havarijni idividualniho  pravidla
stiznosti situace planovani

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni’®

Cilem posledni otazky v dotaznikovém Setieni bylo zjisStovani, jak piinosné,

nebo naopak zbytecné jsou metodiky, které jsou soucasti Standardii kvality socialnich

sluzeb. Na dotaz odpovidalo Sest respondenttl, jeden respondent pracuje v organizaci

kratce, proto na otazku neodpovidal.

Pét respondentti shodné uvedlo, ze jsou pro n¢ vSechny metodiky pfinosné, jeden

respondent uvedl pfinosnymi pouze metodiky pro postupy feSeni stiznosti a vnitini

175 Interni dokumenty, zpracovani vlastni

176 Tamtéz
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pravidla, k metodice nouzové a havarijni situace a postup individualniho planovani se
vyjadrtil, ze mu pfijdou jako zbytecné a rizikovy plan jako zatézujici.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze metodiky jsou ve vétSin¢ piipadi pfinosné.

6.7 Verifikace hypotéz

Hypotéza 1

Piedpokladame, ze ¢im vice zkuSenosti maji respondenti s praktickym zavadénim
Standarda kvality socialnich sluzeb, tim vice v nich spattuji pfinos.

Pro overeni Hypotézy 1 byly pouzity otazky z dotazniki:

Rok 2007, otazka €. 4; Mate pocit, ze se dostatecné vénujete klientim?;

Rok 2010 a 2013, otazka ¢. 2; Jaké vidite zmény oproti roku 2007, kdy se Standardy
kvality socialnich sluzeb v dennim stacionafi zavadély;

Rok 2015, otazka ¢. 6; Pomohly vam Standardy kvality socialnich sluzeb pfi
nastupu do prace?

Respondenti se jednozna¢né shodli na tom, Ze se uzivatelim sluzeb vénuji

dostatecné a Standardy kvality socialnich sluZeb, jim pomohli pfi ndstupu
do zaméstnani. V dotaznicich, oznacily Standardy kvality socialnich sluzeb, jako dobré
navody pro préci suzivateli, pomoci metodik Standardt kvality socialnich sluzeb
mohou fesit nouzové a havarijni situace a Standardy kvality socialnich sluzeb jim
pomohly zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb obecné a pro jejich praci jsou piinosem.

Hypotéza ¢. 1, se potvrdila.

Hypotéza 2

Piedpokladame, ze ¢im vice Se respondenti budou orientovat Vv nabidce
poskytovanych sluZeb, ktera jim bude vysvétlena, srozumitelna a jimi pfijata, tim vice
se budou spolupodilet na aktualizaci Standardu kvality socialnich sluzeb.

Rok 2007, otazka €. 1; Navrhli byste pro poskytovani sluzeb v DC né&jaké zmény?

Rok 2010 a 2013, otazka ¢. 1, Jak vam vyhovuje zapojeni do aktualizace Standardu
kvality socialnich sluzeb?

Rok 2015, otazka ¢. 1, M¢li jste moznost piipominkovat Standardy kvality

socialnich sluzeb.
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Respondenti maji moznost, podilet se na aktualizaci Standardii kvality socialnich
sluzeb. Vroce 2007, kdy byly standardy v dennim stacionati zavadény, by uvitali
zmény, o tii roky pozdéji respondenti vyzadovali Castéjsi schizky, které se tykaly
zavadéni a aktualizace metodik Standardii kvality socidlnich sluzeb. V roce 2013
respondentim schiizky vyhovovaly a vroce 2015 odpovédéla vétSina respondentli
kladné na dotaz, zda maji moznost ptipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb.

Hypotéza €. 2, se potvrdila.

Hypotéza 3

Predpokladame, ze vétSina respondenti ma zajem vzdélavat se v oblasti zavadéni
Standardi kvality socidlnich sluzeb.

Rok 2010 a 2013, otazka ¢. 5, Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz

Rok 2015, otazka €. 3, 4 a 5, Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz, vyhovuje vam
systém vzd¢lavani, a jak hodnotite probéhlé skoleni na individudlni planovani.

Respondenti, maji moznost vzdélavani v ramci Standardi kvality socialnich

sluzeb. V dotaznicich uvedli, ktery standard jim déla potize, po vyhodnoceni dotaznika
bylo zjisténo, kde by byla potteba podpora v ramci Standarda kvality socialnich sluzeb.
Nejvétsi potize de€laji respondentiim standard ¢. 2 Ochrana prav uzivatel a standard ¢. 5
Individualni planovani.

Hypotéza €. 3, se potvrdila.

6.8 Shrnuti

Autorka préce si pro sviij prizkum vybrala Denni stacionadi v Chotovicich, toto
pracovisté ji je velmi dobfe znamé, od roku 2005 zde pracuje na pozici vedouci.
Autorka méla moZznosti byt u zrodu a zavaddéni Standardu kvality socidlni sluzby
V tomto stfedisku.

Standardy kvality socidlnich sluZeb se pfipravovaly od roku 2006, prace
na metodikach nebyla jednoduchd, v podstat¢ nikdo z pracovniki netusil, jak toto
zpracovani metodik ,,uchopit®, a jak s nimi pracovat dale, tedy zavést je do praxe.

V roce 2007, byly zavadény Standardy kvality socialnich sluzeb v Dennim

stacionaii v Chotovicich. Pracovnici neochotné piijimali jakékoliv zmény. Do této doby
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délali vSe intuitivné a odmitali se ucit cokoliv nového. Prob¢hlo mnoho sezeni, porad,
vysvétlovani, ujasiiovani a presto byl postoj pracovnikli k zavadéni standardi negativni.
Situace spojena se standardy nebyla jednoducha.

V roce 2010 probehla v dennim stacionaii inspekce kvality socidlnich sluzeb.
V této dobé byly inspekce ohlasené, ztohoto divodu byl prostor na to, aby se
pracovnici denniho stacionafe mohli na inspekci ,,pfipravit®. V popfedi byly opét
porady, proSkolovani pracovnikli, byly postupné prochazeny jednotlivé Standardy
kvality socidlnich sluzeb. Inspekce, ktera v dennim stacionaii probéhla, nebyla
ptijemna, inspektoti se chovali nadfazené, zachazeli do detaild a dalo by se fici, Ze cely
pribéh byl predevsim o ,,slovickareni®. Inspekce se nevyhnula zddnému z pracovnikli
a ani ,,vylosovanym* uZzivatelim. Po tfech dnech intenzivnich obhajob vSech metodik
napsala inspekéni komise zpravu, sluzby denniho stacionafe jsou poskytovany
v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb a shoduji se v 96%, z maximalnich 144
bodd, jich bylo splnéno 138, slovni hodnoceni: splnéno vyborné.

Diky prob¢hlé inspekci zacali pracovnici zaujimat ke Standardim kvality
socialnich sluzeb kladny postoj a ochotu vice se podilet na vypracovavani a aktualizaci
metodik, pracovnici zacali mit zajem nejen o metodiky, ale i o vzd€lavani v ramci
Standardt kvality socidlnich sluzeb. Vedeni zareagovalo na jejich podnéty
a vypracovalo projekt na vzdélavani. Projekt vzdelavani trval dva roky a béhem jeho
trvani probéhlo velké mnozZstvi Skoleni, které se tykalo nejen standardd, ale i zakladl
zdravotnictvi, sebeobrany apod. Jedno z poslednich Skoleni prob&hlo na podzim
minulého roku a tykalo se individualniho planovéni. Osloven byl §kolitel,
ktery je sezndmen jak s postoji pracovnikil, tak se situaci v dennim stacionaii a
standardem individualniho planovani Pracovnici se zapojovali do diskuzi a vnasely
nové podnéty.

Autorce prace se potvrdilo, Ze pracovnici Standardy kvality socidlnich sluzeb
V soucasné dobé€ ptijimaji, nebot’ sami citi potfebu kvalitnich metodik pro svoji praci a

pro svij profesni posun.
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ZAVER

V bakalaiské praci, jsem se zabyvala zavadénim Standardl kvality socialnich
sluzeb v Dennim stacionaii v Chotovicich.

V teoretické Casti, jsem vyuzila studii rozd€leni mentalni retardace podle
kvalifikace, popsala systém vychovy a vzdélavani osob s mentalni retardaci, zminila
jsem se o socialnich sluzbach, které poskytuji mentalné postizenim nejen tkony dané
zdkonem, ale predevSim ho podporuji v zaclenovani do spolecnosti, pouzila jsem
legislativu a historii neziskovych organizaci, uvedla jsem jednotlivé standardy, jejich
kritéria a vysvétleni standardu.

V praktické Casti své bakalaiské prace, jsem predev§im hodnotila pfijimani a
posun prace se standardy na svém pracovisti Vdennim stacionafi. Pomoci
kvantitativniho Setfeni jeho cili, metod a popisem respondentli zvolené dotaznikovym
Setfenim, jsem ziskala vyhodnocujici data ke své bakalaiské praci.

Cilem bylo zjisténi vyznamnosti a ucelnosti Standardi kvality socidlnich sluzeb.

Standardy kvality socidlnich sluzeb, jsou ,,zivym* materidlem, neustale se
doplnuji, aktualizuji, dle situaci, které béhem provozu sluzby nastavaji. Potvrzuje se mi,
ze Standardy kvality socialnich sluzeb jsou pro pracovniky denniho Stacionafe

Metodiky, které jsou ve standardech vypracovany, slouzi pracovnikim, jako
dobra voditka pro poskytovani kvalitni péfe o uzivatele. Diky témto metodikam
pracovnici védi, jaké jsou cile, jaké je poslani a jaké jsou zasady, nedochézi ke stietim
zajmu, jsou dodrZzovany prava uzivatelli 1 pracovnikd, je dodrzovan individualni pfistup
k uzivateli, pracovnici mohou uzivatele informovat o postupu podavani stiznosti
a o havarijnich a nouzovych situacich, které mohou pfi poskytovani sluzby nastat.

Bez vypracovanych metodik a postupi by pracovnici dale pristupovali kK uzivatelim
intuitivné, nebyla by uplatiiovdna co nejvyssi moznd podpora kvality Zivota lidi se
specifickymi potfebami.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou pro pracovniky denniho stacionatfe piinosem,

splituji svlij ucel a pro poskytovani sluzby jsou vyznamnym a nezbytnym navodem.
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Charitativni a humanitarni pomoc — veskeré ¢innosti, které smétuji k zachrané Zivoti,
nebo zmirfuji utrpeni, které je zpisobené ptirodni katastrofou, ozbrojenym konfliktem
apod. Tyto ¢innosti jsou kratkodobé.
Chranéné bydleni — pobytova sluzba, pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost
z diivodu zdravotniho ¢i mentalniho postiZeni.
Inkluze — dité se specialnimi vzdélavacimi potiebami, je zafazeno do bézné Skoly, mezi
své vrstevniky, podili se na aktivitach, jako ¢len kolektivu.l”’

Kanonické pravo — pravni rad katolické cirkve.

177 CZECHKID. Pro pedagogy [online]. Dostupné z: http://www.czechkid.cz/si1540.html
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Osobni asistent — pomaha osob¢ s postizenim napliovat zakladni potreby jak v oblasti
biologické, tak v oblasti kulturni.

Filantropie - lidumilnost, dobro¢innost, pomoc socialné slabym.

Poskytovatel socialni sluzby — organizace, které poskytuji, ¢i provozuji socialni sluzby.

Rekatolizace - nasilné ¢i nenasilné znovu obraceni nekatolikt na fimskokatolickou viru.

Respitni péce - kratkodoba ulevova péce pro rodinné piislusniky a opatrovniky, ktefi
trvale pecuji o vazné dusevné nebo télesné postizenou osobu.

Socialni pomoc — je zajistovana prostiednictvim socialnich sluzeb a to v oblastech péce
o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
osetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostfedim, psycho — a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a
zajmal’®,

Senior - Z 1ékatského hlediska se za stafi povaZzuje obdobi Zivota po 75. roce. Demografie
posunuje hranici nize a to na 60. rok, kdy meznikem je odchod do dichodu. U vétSiny lidi
probiha biologické starnuti v obdobi 60 - 75 let véku, vlastni stafi nastupuje kolem 75 let'’®,
Socialni vylou€eni - vy€lenéni osoby mimo béZzny Zivot spolecnosti a nemoznost se do
né&j zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.'®

Socidlni zaclenéni — proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialn¢ vyloucené nebo
sociadlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou pitilezitosti a moznosti, které jim napomahaji
pln€ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota spolecnosti a Zit
zptsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.!8!

Tistiova péce - spociva Vv zavedeni tisnového volani pomoci elektronické komunikace.

Uzivatel — osoba, ktera je odkazana na pomoc druhych, osoba, které¢ jsou socialni sluzby

poskytovany.

178 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni préce a socidlni sluzby
[online]. © 2002 - 2015 OKsystem a.s. MPSV. [cit. 2015-08-01]., Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661

119 SMUTEK, Martina a Miroslav KAPPL, M. Promény klienta sluzeb socidlni préace. Vydani: prvni.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. ISBN 80- 7041-716-1.

180 pODNIKATEL PRUVODCE VASIM PODNIKANIM: Zdkon o socidlnich sluzbéach: Cdst prvni —
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik pro pracovniky centra dennich sluzeb pro retardovanou mladez (dale jen DC),

rok 2007

1. Navrhli byste pro poskytovani sluzeb v DC né&jaké zmény?
a) ano
b) ne

2. Jsou prostory k poskytovani sluzeb DC vyhovujici:
a) ano
b) ne
3. Vyhovuje klientim doba poskytovani (8.00 — 15.00)?
a) ano
b) ne
4. Mate pocit, e se dostate¢né vénujete klientim sluzby?
a) ano
b) ne
5. Jste spokojeni s vedenim DC?
a) ano
b) ne
6. Jste dostate¢n€ informovani ze strany vedeni DC?
a) ano
b) ne
7. Je spoluprace s ostatnimi pracovniky DC vyhovujici?
a) ano
b) ne



Priloha B - Dotaznik

Dotaznik pro pracovniky denniho stacionate, rok 2010

1. Jak vam vyhovuje zapojeni do aktualizace Standardt kvality socialnich sluzeb?
a) chtél bych castéjsi schizky
b) cetnost schiizek mi vyhovuje
€) nechci se ucastnit aktualizace Standardi kvality socialnich sluzeb

2. Jaké vidite zmény oproti roku 2007, kdy se Standardy kvality socidlnich sluzeb
vV dennim stacionafti zavadély (l1ze zaskrtnout vice odpovédi):
a) jsou to dobré navody pro praci s uzivateli sluzeb
b) pomahaji mi zlepsit kvalitu poskytovani sluzeb
C) pomahaji mi fesit nouzové a havarijni situace
d) diky nim, vénuji v§em uzivatelim stejnou a kvalitni péci

3. Me¢li jste moznost pfipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb?
a) ano
b) ne

4. Byly vase ptipominky reflektované?
) I L T T 1F: o) PR
b) ne

5. Ktery standard vam Cini nejvétsi potiz (uved’te diivod)

a) Cile a zpusoby poskytovani sluzZeb; .............ccoiiiiiiiiiiii e,

D) Ochrana prav 0S0D; ........ouiiririi it
c) Individudlni planovani v pribéhu socialni sluzby; .............c.cooooiiiiiiiinii
d) Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby; .....................
e) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje; .................
f) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby; .........................

g) Informovanost 0 poskytované socialni sluzb&; ..............cccooeviiiiiiiiiinn..
h) Prostiedi a podminky; .........oooiiiiiiii e
1) Nouzové a havarijni SItUACE; ........veeriniietiii e

6. Jak Casto metodiky Standardi kvality socidlnich sluzeb vyuZivate v praxi (vyuzivate
moznost nahlédnout a ujasnit si postup)?
a) 1x za mésic
b) 1x za ¢tvrt roku
c) Ix zapul rok
d) moznost nevyuzivam



Priloha C - Dotaznik

Dotaznik pro pracovniky denniho stacionafte, rok 2013

1. Jak vam vyhovuje zapojeni do aktualizace Standardu kvality socialnich sluzeb?
a) chtél bych castéjsi schiizky
b) cCetnost schiizek mi vyhovuje
€) nechci se ucastnit aktualizace Standardu kvality socidlnich sluzeb

2. Jaké vidite zmény oproti roku 2010, kdy se Standardy kvality socialnich sluzeb
V dennim stacionati zavadély (Ize zaskrtnout vice odpovédi)
a) jsou to dobré navody pro praci s uzivateli sluzeb
b) pomahaji mi zlepsit kvalitu poskytovani sluzeb
C) pomahaji mi fesit nouzové a havarijni situace
d) diky nim, vénuji v§em uzivatelim stejnou a kvalitni pé¢i

3. Me¢li jste moZnost pfipominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb?
a) ano
b) ne

4. Byly vase pfipominky reflektované?
) I L T T 1F: o) PR
b) ne

5. Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz (uved’te diivod)

a) Cile a zptisoby poskytovani sluZeb; ............ccooiiiiiiiiiiiii e,

D) Ochrana prav 0SoDb; ........oviuiii i

¢) Individualni planovani v prub&hu socidlni sluzby; ................c.oooiiin
d) Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby; ......................
e) Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje; .................
f) Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby; ..................ooeeet.
g) Informovanost 0 poskytované socialni sluzb&; ..................ccoooeiiiiiiiiiil.
h) Prostiedi @ podminky; ........c.ouieininii e
1) Nouzové a havarijni SItUACE; ........ouiuieieititi e eeeaaes

6. Jak ¢asto metodiky Standardu kvality socialnich sluzeb vyuzivate v praxi (vyuzivate
moznost nahlédnout a ujasnit si postup)?
a) 1x za mésic
b) 1x za ¢tvrt roku
c) Ixzapulrok
d) moznost nevyuzivam



Priloha D — Dotaznik

Dotaznik pro pracovniky denniho stacionate, rok 2015

1.

MEéli jste moznost pripominkovat Standardy kvality socialnich sluzeb?
a) ano
b) ne

Byly vase pfipominky reflektované?
) I L (O T 1F: o) PSP
b) ne

Ktery standard vam ¢ini nejvétsi potiz (uved'te diivod)

a) Cile a zpusoby poskytovani sluzZeb; ..............cooiiiiiiiiiii e,

D) Ochrana prav 0Sob; ........c.iuiiii i,

c) Individualni planovani v prabéhu socialni sluzby; ...............cooeviiiiiinn.e
d) Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby; ......................
e) Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje; .................
f) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby; ...........................
g) Informovanost o poskytované socialni sluzb&; ...,
h) Prostiedi a podminky; .........oooiiiiiiiii e
1) Nouzové a havarijni SItUACE; ......o.vtiririiet it

Vyhovuje vam systém vzdélavani
a) ano
b) ne

Jak hodnotite probéhlé Skoleni na individudlni pldnovani

a) Ujasnila jsem si spoustu véci

b) Skoleni odpovida postuptim, které mame v metodice

c) informace ziskané na $koleni nejsou v souladu s mymi znalostmi

Nasledujici otazku vypliite pouze tehdy, pracujete-li v dennim stacionafi maximalné
2 roky, tedy od ledna 2013.

Pomohly vam Standardy kvality socidlnich sluzeb pii ndstupu do zaméstnani?
a) ano

b) ne

Hodnotite nasledujici metodiky pfedavani informaci uZivatelim jako piinosné?

Situace pfinosné zbytecné zatézujici

Postupy feSeni stiZznosti

Nouzové a havarijni situace

Rizikovy plan

Postup individudlniho planovani

Vnitini pravidla
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