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ABSTRAKT

Medzinarodné dobrovolnictvo (na Slovensku oznacované ako rozvojové) sa povazuje
za dolezity nastroj na prekonavanie vyziev v oblasti medzinarodného rozvoja. Od
roku 2012 je medzinarodné dobrovolnictvo v podobe S§tditom dotovaného
dobrovolnickeho programu pod znackou SlovakAid definované a vyuzivané ako
jeden z nastrojov oficialnej rozvojovej pomoci (ODA) SR. Jeho podstatou je podpora
pri napliani Agendy 2030 a Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja v
nizkoprijmovych krajinach. V slovenskom kontexte si vybrani l'udia vysielani na tri
az dvanast mesiacov do programovych a projektovych krajin ODA SR, kde su
skuto¢ne potrebni — na zaklade doslednej komunikacie medzi vysielajucou a
hostitel'skou organizaciou, ako aj na zdklade zmapovanych potrieb miestnych
komunit.

V dizertacnej praci skimame: a.) motivaciu vysielajucich rozvojovych organizacii v
SR pre realizdciu medzinarodnych dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych
krajinach pod znackou SlovakAid; b.) vyzvy v pripravnej faze dobrovolnickeho
cyklu; c.) vyzvy v implementacnej faze dobrovolnickeho cyklu, vratane pripravy
a samotného vyslania medzinarodnych dobrovolnikov, dobrovol'ni¢ok do terénu, ako
aj vplyvu globalnej pandémie Covid-19 na manazovanie dobrovolnickych projektov;
d.) vyzvy v zéverecnej faze dobrovolnickeho cyklu, vratane hodnotenia a realizacie
ponavratovych aktivit v ramci globalneho vzdeldvania na Slovensku.

Zvoleny bol explorativny kvalitativny vyskumny dizajn, ktory je viac flexibilny,
participativny a dava dostatocny priestor na vyjadrenie samotnej skimanej populacii
v prirodzenom prostredi. V SR absentuje vyskum, ktory by sa venoval fenoménu
medzinarodného dobrovolnictva, hlavnym cielom tejto prace je teda identifikovat
a porozumiet’ vyzvam v oblasti manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, ktorym
Celia slovenské rozvojové organizacie, implementujuce takmer dekéddu pod znackou
SlovakAid dobrovol'nicke projekty vo vybranych nizkoprijmovych krajinach.

Na zaklade diskusii fokusovych skupin a polostruktirovanych rozhovorov so 40
respondentmi a respondentkami, zastupujicimi okrem vysielajicich organizacii aj
navrativSich dobrovolnikov, dobrovolnicky, atiez zastupcov donora a streSnej
platformy rozvojovych organizacii Ambrela boli identifikované a analyzované vyzvy,
ktoré boli interpretované z dvoch perspektiv — z pohl'adu vplyvajacich spolocenskych
procesov a aktualnych trendov (globalizicie, informatizacie, individualizacie,
komercializacie rozvojovej prace a potrebu profesionalizacie vo vysielajucich
organizaciach), ako aj cez optiku prispevku medzinarodného dobrovolnictva
k napinaniu Agendy 2030 a Globalnych ciel'ov trvalo udrzateného rozvoja (v podobe
transformacnych partnerstiev). Sucast'ou vysledkovej Casti st aj odporucania pre prax,
ktoré¢ mozu napomoct’ nastaveniu pravidiel manazovania projektov a I'udi v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva v obdobi po odzneni pandémie Covid-19.

Kracové slova

medzinarodné dobrovolnictvo, manazment dobrovolnictva, Globalne ciele trvalo
udrzate'ného rozvoja, SlovakAid, ODA SR, vysielajuce rozvojové organizacie,
nizkoprijmové krajiny, rozvojova praca, zraniteI'né skupiny, pandémia COVID-19



ABSTRACT

International volunteering is considered as an important tool for overcoming
challenges in the field of international development. Since 2012, international
volunteering in the form of a state-subsidized volunteering program under the
SlovakAid brand has been defined and used as one of the instruments of official
development assistance (ODA) of the Slovak Republic. Its main goal is support in
fulfilling the 2030 Agenda and the SDGs in low-income countries. In the Slovak
context, selected people are sent for three to twelve months to ODA SR program and
project countries, where they are really needed — based on consistent communication
between the sending and host organization, as well as based on local communities
needs assessments.

In this dissertation we examine: a.) the motivation of sending development
organizations for the implementation of international volunteer projects in low-
income countries under the SlovakAid brand; b.) challenges in the preparatory phase
of the volunteering cycle; c.) challenges in the implementation phase of the
volunteering cycle, including the screening and actual deployment of international
volunteers in the field, as well as the impact of the global Covid-19 pandemic on the
management of volunteer projects; d.) challenges in the final phase of the volunteer
cycle, including the evaluation and implementation of return activities within global
education framework in Slovakia.

An exploratory qualitative research design was chosen, which is more flexible,
participatory and gives sufficient space to express the researched population in a
natural environment. There is no research in the Slovak Republic that would focus on
the phenomenon of international volunteering, so the main goal of this dissertation is
to identify and understand the challenges in international volunteer management faced
by Slovak development organizations implementing SlovakAid volunteer projects in
selected low-income countries.

Based on focus group discussions and semi-structured interviews with 40
respondents, representing not only sending organizations but also returning
volunteers, as well as representatives of the donor and the national platform for
development organizations — Ambrela, challenges were identified and analyzed from
two perspectives — from the perspective of influencing social processes and current
trends (globalization, informatization, individualisation, commercialization of
development work and the need for professionalisation in sending organizations), as
well as through the perspective of the contribution of international volunteering to the
2030 Agenda and the SDGs (through transformative partnerships). The final part of
the dissertation also includes recommendations for practice, which can help set the
rules for managing projects and people in the field of international volunteering in the
post- Covid-19 era.

Key words

international volunteering, volunteer management, SDGs, SlovakAid, ODA SR,
sending organizations, IVCOs, low-income countries, development field work,
vulnerable communities, pandemic COVID-19
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UvVOoD

Dobrovolnictvo sa dlhy ¢as povazovalo iba za alternativnu formu travenia volného
Casu a ostavalo znacne nedocenené. V sucasnosti je vSak nepostradatelnym
fenoménom (nielen v socidlnych sluzbach) a plni dolezité funkcie: posiliiuje
obCiansku participaciu, prispieva k lepSiemu sebaurCeniu vylucenych skupin
obyvatel’stva, ¢asto kompenzuje chybajuce socidlne sluzby, predstavuje efektivny
nastroj verejnej politiky, a prispieva k demokratizacii spolo¢nosti. (MI¢ak, Zaskodna,
2013) Podpora rozvoja dobrovolnictva sa dokonca ukazuje ako jedna z moznosti
rieSenia sucasnych socidlnych problémov v spoloc¢nosti. (Matulayova, 2011)

Jednou z jeho foriem je medzindrodné dobrovolnictvo, ktoré spociva vo vykonavani
¢innosti v prospech inych os6b alebo organizacii v nizkoprijmovych krajinéach,
v minulosti oznaCovanych za rozvojové, bez naroku na odmenu. Vyslany clovek
svojou dobrovol'nickou sluzbou odovzdava priamo v teréne svoju odbornost’, ‘know-
how*, kombinaciu vedomosti, zrucnosti aj sktsenosti, ale takisto v mieste svojho
pOsobenia na oplatku vela ziskava a rozvija svoj potencidl. Buduje vztahy s
komunitami, organizaciami aj vladami v mieste vyslania. Tieto vztahy tvoria pevny
zaklad, na ktorom mdzu dobrovolnici a dobrovolni¢ky vytvarat’ pozitivne zmeny a
zlepSovat’ aj zru€nosti, schopnosti svojich miestnych kolegov, kolegyn. (O’Brien,
2020) Kazdodenna dobrovolnicka praca a interakcia tak umoziiuje rozvinut
zapojenym l'ud’'om svoj potencial, obohatit’ ich Zivot a zabranit’ dysfunkcii. (Handy a
Hustinx, 2009; Brozmanova Gregorova, 2012)

V zahrani¢i je viac zauzivany termin medzinarodné dobrovolnictvo, na Slovensku sa
mozno castejSie stretnit’ s pojmom rozvojové dobrovolnictvo. V oboch pripadoch
vSak ide o to ist¢ — o dobrovolnictvo pre medzinarodny rozvoj, ktory sa
v medzindrodnej komunite Coraz viac uznava ako vyznamny ndstroj na prekonavanie
globalnych problémov v oblasti medzinarodného rozvoja. Je ho vSak t'azké definovat’
a eSte tazSie merat, kedze jeho formy a spOsoby sa liSia naprie¢ hranicami aj
kultirami. V naSom geografickom priestore moze byt tento typ dobrovolnictva
povazovany dokonca za Cosi negativne. (Ujfalusi, 2012) Medzindrodni dobrovolnici a
dobrovol'ni¢ky sa neraz stretli vo svojom okoli s otazkami typu: ,,Pre¢o tam chodis
zadarmo pomahat’, ked’ by si mohol napriklad doma doucovat’ za peniaze?* (ToSner a
Sozanska, 2006) alebo: ,,Preco leti§ poméahat nieckam do zahrani¢ia, ked” my tuto
doma mame dostatok svojich problémov a chudobnych Tudi?*“ (Ujfalusi, 2012)

Absolvovany dobrovolnicky pobyt v nizkoprijmovej krajine vSak prospieva nielen
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samotnému vyslanému cloveku, ale prinasa vyhody aj pre domovsku krajinu v podobe
novych myslienok, inSpirdcii zo =zahranicia, inovativnych népadov, vysSich
jazykovych a dalSich kompetencii, otvorenosti a tolerancii vo¢i rozmanitosti a
podobne. (Surmatova, 2019) Touto problematikou sa preto treba bezodkladne
zaoberat’ a skumat’ nielen motivacie jednoclivcov a jednotlivkyn, prinosy pobytu na
zuCastnené strany dobrovolnickeho cyklu, dosahy na hostitel'ské organizacie a
miestne komunity, ale aj pohl'ad vysielajacich rozvojovych organizécii.

Na Slovensku uz desatroCia funguju rozne formy medzindrodnej dobrovolnicke;j
sluzby ako forma pomoci nudznym v zahrani¢i. Medzi priekopnicke organizacie
patria Clenovia Platformy rozvojovych organizacii Ambrela: eRko — Hnutie
krestanskych spolocenstiev deti, SAVIO, Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej
prace sv. Alzbety, a su obdobou zahrani¢nych vysielajacich organizacii (IVCO).
(Sherraden et al., 2006) V podobe misijnej a charitativnej prace, realizovanej
cirkevnymi organizdciami, fungovali aj pred samotnym spustenim narodného
dobrovolnickeho  programu vysielania medzinarodnych  dobrovolnikov a
dobrovol'ni¢ok. Ten vznikol na pdde slovenského ministerstva zahranicia na zaklade
odporucani Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii (PMVRO, 2010, 2012,
2013)v roku 2011 a samotné vysielanie odstartovalo v roku 2012. (Baluchova, 2014)
Odvtedy je medzinarodné dobrovolnictvo definované a pouzivané ako jeden z
nastrojov Oficialnej rozvojovej pomoci (ODA) SR. (Markovi¢ Baluchova, 2020;
MZVaEZ SR, 2020; SAMRS, 2021) Podstatou je podpora pri napiiani Agendy 2030
a Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja v nizkoprijmovych krajinéach,
napriklad v oblasti znizovania chudoby, pomoci pri transformacii spolo¢nosti,
zvySovani zakladného dosiahnutého vzdelania a podobne. V slovenskom kontexte st
vybrani ludia vysielani na tri az dvanast mesiacov a pdsobia na rozvojovych
projektoch tam, kde s skutocne potrebni — na zaklade doslednej komunikacie medzi
vysielajucou a hostitel'skou organizaciou, ako aj na zdklade zmapovanych potrieb
miestnych komunit. (Markovi¢ Baluchova, 2020)

V kontexte Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja (SDGs) mozu
medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky popri inych aktivitich tiez: zvySovat
povedomie o Agende 2030 prostrednictvom miestnych kampani a kreativnych
pristupov, a to aj v odlahlych oblastiach a u marginalizovanych populacii, a
prispievat tak k ,,domestikacii® tychto cielov. Moézu tiez poskytovat’ technické
znalosti na doplnenie zékladnych sluzieb v tematickych oblastiach, ktoré neboli
naplnené v predoslej agende v ramci Miléniovych rozvojovych cielov. (UNV, 2015)

Statom dotovany narodny dobrovolnicky program pod znaékou SlovakAid financoval
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sumou 86 705 eur prvé vyslania 16 dobrovolnikov v roku 2012, v roku 2014 to bolo
uz 43 dobrovolnikov. Rok 2015 bol doteraz najsilnejsi — az 45 T'udi vycestovalo do
zahranicia za podpory 301 289 eur. Odvtedy ma vsak vysielanie klesajucu tendenciu.
V roku 2016 boli podporené 31 vyslani, v roku 2019 bolo schvalenych 21 ziadosti na
vyslanie a v roku 2020 ministerstvo zahranicia schvalilo uz iba 18 dobrovolnickych
projektov. To vSetko eSte vyrazne skomplikoval nastup globalnej pandémie Covid-19
na jar 2020. Tato pandémia poukazuje na opodstatnenost’ a dolezitost’ rozvojovej
spoluprace, solidarity s nizkoprijmovymi krajinami a potrebu napiinania Globalnych
cielov, ako je znizovanie chudoby, odstraniovanie nerovnosti a rieSenie konfliktov.
(Kaba, 2020) Tvarou v tvar tzv. lockdownom (obmedzeniu pohybu a uzavretiu
hranic), prisnym bezpecnostnym a hygienickym proti-pandemickym opatreniam,
socidlnemu diStancovaniu sa vysielajice organizacie snazia flexibilne zareagovat na
meniace sa podmienky, transformovat mozné aktivity, niektoré presunit’ do online
prostredia a nachadzat' uplne nové spdsoby, ako dalej hrat’ klicovi tulohu v
zmiernovani negativnych dosahov pandémie v oblastiach, kde si nudzni Tudia
nedokazu pomdct’ sami. (O’Brien, 2020) A hoci vyskumné ciele a vyskumné otazky v
zaCiatkoch tvorby vyskumného dizajnu a projektu tejto dizertacnej prace neratali s
objavenim tejto globalnej pandémie ako velkej vyzvy pre cely rozvojovy sektor
(nielen vysielajuce organizacie), musela byt neskor do vyskumu zaradena.

Narodny dobrovolnicky program pod znackou SlovakAid za dekadu fungovania
presiel mnohymi, zvac¢sa pozitivnymi zmenami, z roka na rok sa inovuje. Vysielajuce
organizacie v ramci manazovania projektov vsak stale Celia vyzvam, spojenym so
vSetkymi fazami implementacie dobrovolnickeho cyklu. Prave na ne bude zamerany
vyskum v ramci tejto prace. Po roku 1989 sa na Slovensku realizovalo viacero
reprezentativnych vyskumov, ktorych snahou bolo ziskat’ prehl'ad o miere zapdjania
sa obCanov a obc¢ianok do dobrovolnickych aktivit v SR (CARDO, 2015). No takmer
celkom absentuje na Slovensku vyskum, ktory by sa venoval fenoménu
medzinarodného dobrovolnictva, implementovaného slovenskymi rozvojovymi
organizaciami v nizkoprijmovych krajinach. Neexistuje metodologicka kontinuita, ani
dostatocny zaujem zo strany zainteresovanych aktérov (vratane donora). Aj tieto
uvedené skutocnosti boli vychodiskom pre tvorbu dizajnu tejto prace a potrebe
relevantnej odpovede na otazku: Akym vyzvam celia slovenské rozvojové organizacie
pocCas manazovania projektov medzinarodného dobrovolnictva v nizkoprijmovych
krajinach, a ako na ne reaguji v praxi? Cielom tejto prace vSak nie je sumativna
evaluacia, teda hodnotenie dobrovolnickeho programu SlovakAid. Hlavnym ciel'om

tejto prace je identifikovat a porozumiet vyzvam v oblasti manazmentu
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medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové organizacie,
implementujuce takmer dekadu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke projekty vo
vybranych nizkoprijmovych krajindch. Praca by mala prispiet k pochopeniu a
rozSireniu existujucich poznatkov v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, pretoze
ako uz bolo spomenuté skor, v tejto oblasti stale chyba dostatok vyskumov. V tomto
pripade je zvoleny explorativny kvalitativny vyskumny dizajn, ktory je viac
flexibilny, participativny a ddva dostatocny priestor na vyjadrenie samotnej skiimane;j
populécii v ich prirodzenom prostredi. (Levermore, 2011; Flick, 2018).

Dizertana praca je ¢lenena do troch hlavnych celkov, a to konceptualnej cCasti, teda
teoretickych vychodisk, potom do metodologickej Casti a vysledkovej Casti, ktoré sa
Ciasto¢ne prelinaju. V prvej Casti su konceptualizované klIaiCové pojmy v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva a spracovand reSerS dostupnych vyskumov
a literat(ry, ktoré umoZiiuju relevantné nastavenie empirickej ¢asti. Cast’ teoretickych
vychodisk vychéadza aj z predchadzajucich textov autorky dizertacnej prace k dane;j
téme (Baluchova, 2014, 2015; Markovi¢ Baluchova, 2016, 2020). Teoreticka Cast’ nie
je uplnym teoretickym prehl'adom o medzinarodnom dobrovolnictve. Tato Cast’ je
Struktarovana s ohl'adom na ciel’ prace, a tomuto hl'adisku je podriadeny aj vyber tém
v nasledujucich teoretickych kapitolach. Popri definicii, histérii a hlavnych aktéroch
je dolezité priblizit narodny program medzinarodného dobrovolnictva v SR a
jednotlivé fazy dobrovolnickeho cyklu v slovenskom kontexte.

V konceptualnej Casti si opisané aj spoloCenské hybné sily a faktory, utvarajuce
medzinarodné dobrovolnictvo (globalizacia, informatizacia a vplyv novych
informacno-komunika¢nych technoldgii, individualizdcia u mladej generacie,
komercializacia v oblasti rozvojovej prace) a jeho trendy (virtualne dobrovolnictvo,
volunturizmus, potreba manazmentu dobrovolnictva a profesionalizacie), ako aj
prispevok medzinarodného dobrovolnictva k napiiianiu Agendy 2030 a Globalnym
cielom trvalo udrzateIného rozvoja. Prave cez tieto dve perspektivy budi potom
interpretované identifikované a analyzované vyzvy vo vysledkovej Casti.
Metodologicka Cast’ opisuje zvolenl vyskumnu stratégiu, metédy zberu a analyzy dat,
ako aj etické aspekty a kritérid kvality vyskumu. V zaverecnej Casti su uvedené
kl'aiCoveé zistenia a koncepty, vychadzajuce z uskutocnenych analyz s ohladom na
vyskumné otazky. Sucast'ou vysledkovej Casti st aj odporucania pre prax, ktoré¢ mézu
napomoOct’ nastaveniu pravidiel manaZovania projektov aludi v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva v obdobi po odzneni pandémie. Interpretacie
vysledkov (analyzovanych vyziev v jednotlivych fazach dobrovolnickeho cyklu) su

potom diskutované s tedriami inych autorov a autoriek v rdmci Diskusie.
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1 KONCEPTUALNA CAST PRACE

V tejto kapitole mozno najst’ prehl'ad doterajSich poznatkov a teoretickych vychodisk
v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, na zéklade ktorych bude mozné

porozumiet’ vyskumnej Casti prace.

1.1 Definicia a historia medzinarodného dobrovol’nictva

Medzinarodné dobrovolnictvo je dlhodobo asociované s medzinarodnym rozvojom
a ma za ciel prinasat’ benefity hostitel'skym komunitam v nizkoprijmovych krajinéach,
v minulosti oznacovanych za rozvojové. Dobrovol'nictvo v oblasti rozvoja pozostava
z vykonévania aktivit v prospech inych lI'udi bez naroku na odmenu, pricom vyslani
I'udia prostrednictvom svojho dobrovolnictva odovzdavaju svoje odborné znalosti,
kombinaciu vedomosti, zru¢nosti a skiisenosti priamo v teréne (UNV, 2018). Ide
o ¢as, ktory venuji medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky organizovanou
pracou na konkrétnom projekte alebo pre konkrétny ucel mimo svojich domovskych
krajin. (Thompson, 2020; Lough, 2017, UNV, 2011). Dana dobrovolnicka sluzba
(najCastejSie  organizovana vysielajicou organizaciou) obndSa vycestovanie
dobrovol'nika alebo dobrovol'nicky do nizkoprijmovej krajiny, kde pracuje pre rozvoj
komunity, ochranu ¢i obnovu Zivotného prostredia alebo vyskum bez naroku na
finanént odmenu. (Rackova, 2014; UNV, 2011) Kvalifikovani medzinarodni
dobrovol’nici z vlastnej vole a bez financného zisku ponukaji svoje sluzby a buduju
vztahy s komunitami, organizéciami aj vladami. Tieto vzt'ahy tvoria pevny zdklad, na
ktorom mozu vytvarat’ pozitivne zmeny a zlepSovat’ zru¢nosti a schopnosti svojich
miestnych kolegov a kolegynn (O’Brien, 2020; Hawkins, Verstege a Flood, 2013).
Mozno ho teda definovat identifikovanim piatich klIicovych charakteristik:
geograficky rozsah (stupent vymeny a spoluprace za hranicami Statu); funkcia;
smerovanie; Uroven zapojenia vlady; a ¢asova Skala. (Smith et al., 2005). Existujica
typolégia sa zaobera trvanim, povahou sluzby a stupiiom ,,medzindrodnosti®.
Financné prostriedky na pobyt zvy€ajne pochadzaji z narodnych alebo
medzinarodnych vladnych zdrojov a programy su Casto jednostranné, (Sherraden et
al., 2006) spojené so zahrani¢nou politikou ako narodné vladne iniciativy. Tak je
tomu aj v pripade SR a narodné¢ho dobrovolnickeho programu.

Pociatky medzinarodného dobrovolnictva siahaju eSte do ¢ias zamorskych objavov a

kolonialismu, ked’ do tzv. rozvojovych krajin prichadzali krestanski misionari. Ti
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tamoj$Sim 'udom poskytovali vzdelanie a zdravotnu starostlivost,, ale i§lo o nerovny
vztah, ked'Ze miestne komunity prijimali dani pomoc len pasivne. (McBride
a Daftary, 2005; Sichel, 2006). Po druhej svetovej vojne hralo dobrovolnictvo
doélezitt ulohu pri rekonstrukcii Eurdpy a neskdr aj v rozvoji byvalych kolonii. S
padom kolonializmu v nich bolo totiz potrebné zabezpecit’ 'udské zdroje v oblasti
vzdelavania, zdravotnictva a sociadlnych sluzieb. Kedze tamojSie vlady nemali
dostatok vlastnych vzdelanych I'udi ani penazi, v tzv. rozvinutych krajinach postupne
zacali vznikat' organizacie, ktoré vysielali pre tento ucel na dlhodobé misie
dobrovol'nikov a dobrovol'nicky — predovsetkym absolventov a absolventky univerzit,
ktori chceli vidiet’ svet (Plewes a Stuart, 2007). Napriklad britskd Voluntary Service
Overseas (VSO) bola takto zalozend v roku 1958 a americké Mierové zbory (Peace
Corps) v roku 1961. (Gillette, 1999). Vznikajuce dobrovolnicke organizacie vSak boli
kritizované za paternalistickych spravanie, vytvaranie zavislosti a vhucovanie ‘jedinej
spravnej zapadnej’ cesty rozvoja. (Comhldmh, 2013) Organizdcie na tato kritiku
reagovali konStruktivne a zacali nie len pracovat pre miestne komunity, ale viac
spolupracovat’ s nimi. (McBride a Daftary, 2005; Butcher a Smith, 2010; UNV 2011).
V novom tisicro¢i uz bola pri planovani a implementacii aktivit délezita participacia,
rovnocennost’ a prevzatie zodpovednosti za svoj rozvoj, vlastnictvo komunit.

V propagacii medzinarodného dobrovolnictva, zlepSeni informovanosti o jeho
vyzname a ulohe v medzinarodnom rozvoji zohrali dolezita tlohu Organizacia
spojenych narodov (OSN) a Eurépska unia (EU). Vdaka OSN sa kazdoroéne 5.
decembra oslavuje Medzinarodny dent dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok (UNV, 2011)
a existuje program UN Volunteers (UNV). Eurdpska unia zasa podporuje mobilitu,
vymenu mladeze a financuje programy Eurdspky zbor solidarity — ESC, ktory
nahradil a doplnil Eurépsku dobrovolnicku sluzbu — EVS (MSVVa$, 2018) a EU Aid
volunteers. Zmyslom dobrovolnickych aktivit nie je spasa hostitel'skych komunit, ale
vzajomna kultirna vymena, vzajomné vzdelavanie a budovanie kapacit. (Comhlamh,

2013)

1.2 DoterajSie skimanie dobrovol’nictva

Dobrovolnictvo mozno Studovat na niekol’kych trovniach (individualne;,
organiza¢nej a spolocCenskej) a v roznych jeho fazach (pripravnej, implementacne;,
zaverecne] po navrate z pobytu). (PMVRO, 2012, Bencova UteSena, 2017) Zaroven
sa o jeho aspekty vyskumne zaujimaju viaceré vedné odbory, vedcovia a vedkyne

zoblasti  socioldgie asocidlnej prace, psychologie, ale tiez ekonomie
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a medzindrodného rozvoja. Mozno ho teda opisat ako multiformny, viacvrstvovy
a multidisciplinarny fenomén. (Devereux et al., 2017)

Pre tuto komplexnost’ v§ak vyskum nie je jednoduchy, naviac ako primarne vstupné
data vo vicsine Stadii slazili len obmedzené vzorky respondentov a respondentiek z
konkrétnych programov, projektov alebo organizacii, aj to nie zo vSetkych krajin v
rovnakej miere. Potom je tazké vysledky porovnavat’ a zovSeobecnovat. Najmene]
poznatkov existuje o narodnom a medzindrodnom dobrovolnictve v samotnych
nizkoprijmovych krajinach, v minulosti oznacovanych za rozvojové. (UNV, 2011;
Rackova, 2014). Od roku 2001 vSak uznava Organizacia Spojenych narodov najmene;j
Styri ro6zne typy dobrovolnickych ¢innosti: vzajomna pomoc alebo svojpomoc; sluzba
inym; participacia alebo obCianska angazovanost’; a advokacia alebo vedenie kampani
(UNV, 2001). Tato rozmanitost’ foriem dobrovolnictva je zdoraznena v spravach o
stave dobrovol'nictva (State of the World’s Volunteerism) z rokov 2011 a 2015 (UNV,
2011; Wallace et al., 2015) a je mimoriadne ddlezita, pretoze prispieva k ukonceniu
star¢ho binarneho pohladu na svet tzv. ‘rozvinutych‘ a ,rozvojovych® krajin.
(Devereux et al., 2017)

Sociolégovia a sociologi¢ky na dobrovolnictvo nazeraji zo spolocenského hl'adiska,
vo vyskume ich zaujimaju socidlne faktory, I'udsky a socialny kapital dobrovolnikov
a dobrovolnicok, v pripade medzinarodného dobrovolnictva vztahy medzi
vysielajucou, hostitel'skou organizaciou a miestnou komunitou, ako aj prinosy pre
vSetky zainteresované strany a tiez pre spoloc¢nost’ ako celok. Jeho vyuzitie so
vSetkymi tymi nadobudnutymi vedomostami, zru¢nostami, pdosobenim v teréne
a vytvorenymi vztahmi moéze prispiet’ k rieSeniu spolocenskych problémov (Hustinx,
Cnaan a Handy, 2010). Skimany bol prave rozvoj sociadlnych zruc¢nosti u
dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok po ich ndvrate domov zo zahranicia (Cook a Jackson,
2006; Kelly a Case, 2007; Jones, 2005; Lough, 2011; Machin, 2008; Onuki, 2018;
Yashima, 2010).

Medzi aspekty vnimania dobrovolnictva v kontexte socialnej prace mozno zaradit’
dobrovolnictvo ako terapiu; samostatni socidlnu sluzbu; alebo ako nastroj socialnej
zmeny. (Matulayova, 2012; Payne, 2005) Prave povzbudzovanie obyvatel'stva k
dobrovolnickym aktivitdm v ramci komunitného vzdelavania, rozvoja a planovania sa
ukazuje ako vyznamna aktivita socialnych pracovnikov a pracovnicok, smerujuca k
socidlnej zmene. (Matulayova, 2012) Viaceri dalsi autori (Lyons et al., 1998;
Rochester, 2006, 2010; Fri¢ a Pospisilova, 2010) poukazali na perspektivy skimania
dobrovolnictva v socialnych vedach, medzi ktoré radia: neziskovi perspektivu,

perspektivu obcianskej spolocnosti (a angazovania sa v ramci spoloCnosti), a

17



vol'nocasovu perspektivu. (Stebbins, 2006) V poslednych dvoch dekadach bol
skimany dosah ponavratovych aktivit navrativSich dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok v
oblasti verejnej angaZovanosti a na programovej aj organizac¢nej urovni vzniklo
niekol’ko podnetnych zahrani¢nych stadii (Allum, 2008; Jackson et al., 2005; Kelly
and Case, 2007; Volunteering Matters et al., 2016; Espe, 2018; Lough a McBride,
2014; Lough et al., 2014; King, 2018).

Psychologov a psychologicky zaujimaju vlastnosti, ako aj motivy pre vyslanie na
dobrovolnicky pobyt do zahrani¢ia. Dlhorocnou oblastou zaujmu je teda prave
motivacia, a to prevazne motivacia dobrovolnikov a dobrovolnicok (Clark a Lewis,
2017; Meneghini, 2016; Okabe et al., 2019; Tiessen, 2012; Unstead-Joss, 2008),
vychédzajuca z existujucich potrieb a dispozicii dobrovol'nika alebo dobrovolnicky.

Z tedrii motivacie k dobrovolnickej treba spomenut’ konceptualny model Volunteer
Process Model (VPM), ktory spaja psychologicky a sociologicky pristup, a zahfiia
analyzu procesu, trvajuceho v Case, na trovni: individuédlnej (psychické procesy na
strane dobrovolnika a prijimatela); interpersonalnej (dynamika pomahajaceho
vztahu); organizacnej (otdzka rekrutidcie, manaZovania a udrzania dobrovolnicke;j
sily); spoloCenskej (dynamika a vdzby medzi jednotlivcami a socidlnymi Strukturami
v spolocnosti). (Snyder a Omoto, 2002, 2007; Matulayova, 2012) VPM berie do
uvahy rozne psychologické znaky osobnosti a funkcie spravania, suvisiace so
samotnymi etapami dobrovolnickej sluzby: etapou pred zacatim dobrovolnickej
sluzby (antecedents stage); etapou vlastnej dobrovol'nickej prace (experiences stage);
a etapou dosledkov (concequences stage), teda vplyvom, impaktom dobrovolnickej
sluzby na postoje, vedomosti a spravanie dobrovolnikov, dobrovolnicok,
prijimatelov a prijimateliek dobrovolnickej sluzby a ¢lenov, €leniek ich socidlnych
sieti. (Snyder a Omoto, 2002, 2007)

Z psychologickych teorii patri k najviac vyuzivanym tzv. funk¢na teodria, podl'a ktorej
ten isty skutok méze sluzit' réznym funkcidm u réznych l'udi. RozSirenym a vo
vyskumoch aj vyuzivanym konceptom skiimania motivacnej Struktary dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok je Inventar funkcie dobrovolnika (z angli¢tiny Volunteer Function
Inventory — VFI). (Clary a Snyder, 1998) Podl'a neho existuje Sest relativne
stabilnych motivatorov, asociovanych s dobrovolnickou pracou, a to: hodnota,
funkcia spoloc¢enského uznania, spoloCenstvo, kariéra, ochrana, osobnostny rozvoj.
(Matulayova, 2012; Esmond, Dunlop, 2004) Objavuje sa aj v monografii,
poskytujucej obraz o dobrovolnictve na Slovensku a jeho vybranych dimenziach v
kontexte stcasnych trendov, a postavenej na empirickych zisteniach z vyskumu

‘Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie’ (Broznanova et al., 2012),
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realizovaného ako sucast’ Narodnej kampane k Eurdépskemu roku 2011 s podporou
Europskej tnie.

Ekonomovia a ekondmky sa snazia objasnit’ napriklad tedriami sukromnych a
verejnych prinosov, preco sa I'udia vlastne rozhodnu pre pracu bez naroku na mzdu;
skimaju ndklady a prinosy (sukromné, verejné¢) dobrovolnictva. (Ziemek, 2006;
Hustinx, Cnaan a Handy, 2010). ManazZovanie dobrovolnikov, dobrovolni¢ok a
zabezpecenie ich spokojnosti, a teda aj kontinutitu ich dobrovolnickej prace, vedie ku
zmene zivotného $tylu a odlisSnym Casovym zdviazkom voci dobrovolnictvu (Alfes et
al., 2015; Veludo-de-Oliveira et al., 2015), ¢o vzbudilo zdujem kvantifikovat’ pocet
a impakt dobrovol'nikov a dobrovol'nicok (Hall et al., 2001; Sokolowski et al., 2001;
Miiller et al., 2015; Wang et al., 2016). Na preukazanie skuto¢ného dosahu a prinosov
sa vSak uskutocnilo len ve'mi malo vyskumov (Perold et al., 2013; Burns, 2015).
Dokazy, ktoré existuju, vSak naznacCuji, Ze programy, ktoré prechadzaju od
zastaranych modelov ‘humanitdrnej pomoci’ smerom k modelom ‘rozvojovej
spoluprace’, mézu mat’ viac udrzateI'né¢ dosahy. Vyznamny vplyv mo6zu mat’ najmé
programy, ktoré rozvijaju a spajaji vztahy medzi medzinarodnymi, ndrodnymi a
miestnymi dobrovol'nikmi a dobrovolnickami. (Schech, 2017).

Vysielanie medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok ako jednu z foriem
oficialnej rozvojovej spoluprace vyuziva vicSina tradi¢nych donorov. (SlovakAid,
2021) Podl'a OECD sa oficialna rozvojova pomoc (z anglictiny Official Development
Assistance — ODA) poskytuje tzv. rozvojovym krajindm s cielom podporovat
hospodarsky rozvoj a prosperitu prijimajicich krajin. Tieto prostriedky musia byt
zvyhodnenej povahy, pricom grantova zlozka dosiahne aspoii 25 %. ODA sa deli na
bilateralnu, ktora poskytuju vladne agentury darcovskych statov rozvojovym krajindm
(v pripade SR: SAMRS pod znackou SlovakAid), a multilateralnu, ktortt darcovia
poskytuju prostrednictvom multilaterdlnych institucii. (Gazovi¢, 2008) Realizacia
aktivnej rozvojovej pomoci patri medzi néstroje zahrani¢nej politiky vyspelych Statov,
ktoré sa aj touto formou snazia ovplyviiovat vyvoj menej rozvinutych krajin s cielom
ich pozdvihnutia. Rozvojovd pomoc je zvyc€ajne smerovana do krajin podla priorit
donorskej krajiny alebo skupiny zdruZenych krajin (napriklad EU). (Profant, 2015)
Hlavnym kritériom pre zaradenie do kategérie ODA je smerovanie pomoci do krajin,
uvedenych v priebezne aktualizovanom prioritnom zozname najchudobnejSich krajin.
(Rusnak et al., 2002)

Adamcova et al. (2009) uvadza, ze slovné spojenie ‘rozvojova krajina‘ bolo po prvy
raz pouzité¢ na zasadani Konferencie OSN pre obchod a rozvoj v roku 1964. VicsSina

rozvojovych krajin (z anglitiny ‘developing countries‘) ma historickti skusenost’
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s kolonializmom a vyznacuje sa dlhoro¢nou zéavislostou na vyspelych krajinach,
nizkou ekonomickou uroviiou, chudobou, bezpecnostnymi rizikami, potravinovou
nesebestacnost'ou, nedostatocnym zdravotnictvom a vzdeldvanim, zad{zenostou a
nedemokratickym politickym rezimom. Collier (2009) este doplna, Ze viac ako
miliarda obyvatelov celkovej populdcie Zeme Zzije v tzv. rozvojovych krajinach.
Problémami v tychto Castiach sveta su epidémie, obCianske vojny a negramotnost,
zasahujice najviac kontinent Azie a Afriky. S rastiicou svetovou ekonomikou je
zaClenenie takychto krajin stdle naroc¢nejSie. Kategorizacia rozvojovych krajin
pochadza od troch vyznamnych medzinarodnych organizécii: Svetovej banky,
Medzinarodného menového fondu a OSN. Svetova banka vSak nehodnoti krajiny
podla rozvoja, ale podl'a narodného dochodku; MMF nehodnoti celkovu rozvinutost’
krajin, ale iba rozvinutost ekonomik; naopak index HDI a klasifikdcia UNCTAD
hodnoti l'udsky rozvoj ako taky. Ked’Zze zahfna aj neekonomické aspekty l'udského
rozvoja, mozno tuto klasifikaciu povazovat za najkomplexnejsSiu. (Brodova, 2018;
Syrovatka a Harmacek, 2014) Samotnd klasifikacia je dolezitd pre dané krajiny,
pretoze im patri v ramci svetového obchodu rad zvyhodneni. (Syrovatka a Harmacek,
2014; Brodova, 2018; Common Characteristics of Developing / Third World
Countries, 2015) V tejto praci sa nebude pouzivat’ pojem ‘rozvojové krajiny‘, ale
bude nahradeny za pojem ‘nizkoprijmové krajiny‘ (Abrahams, 2019; Fernholz, 2016)
Ako je uz naznaCené, tato praca skima vybrané aspekty, dotykajice sa kazdej zo
spomenutych perspektiv, zarovenl sa zameriava vo vyskume aj prispevkom
medzinarodného dobrovolnictva k napliianiu Globalnych cielov trvalo udrzatelného

rozvoja a Agendy 2030.

1.3 Prispevok medzinarodného dobrovolnictva k napiiianiu Agendy 2030

Diskusie vo vnutri organizdcie OECD uz v roku 1994 prizvukovali pouzitie
rozvojovych cielov (podobnych tym dneSnym) a zaangazovanie verejnej mienky do
zvySovania kvality a efektivity rozvojovej spoluprace. Zacala sa tvorit’ medzinadrodna
perspektiva pre komunikacné stratégie Miléniovych rozvojovych cielov (MDGs).
Dolezit¢ bolo komunikovat’" globdlne problémy s konkrétnym rieSenim,
preukazovanim vysledkov, napriklad progres v rieSeni znizovania chudoby a
podobne. Tento novy pristup zlepsSil komunikaciu so skeptickym nazorom verejnosti
na otazku rozvoja. (PMVRO, 2010)

Medzinarodné spolocenstvo na pode OSN schvalilo v septembri 2015 novy subor

priorit pre dosiahnutie udrzateI'ného rozvoja — Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj.
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(UN, 2015) Jej kI"aiCovymi principmi st transformacia, integracia a univerzalnost'.
Transformacnu silu Agendy 2030 predstavuje 17 cielov udrzateI'ného rozvoja (z
anglictiny Sustainable development goals — SDGs), rozpracovanych do 169
suvisiacich Ciastkovych cielov, ktor¢ maju za ambiciu usmeriiovat Strukturdlnu
politicki, ekonomickt a socialnu premenu jednotlivych krajin sveta v reakcii na
hrozby, ktorym Pudstvo dnes &eli. (Urad vlady SR, 2017) Integraény prvok sa
v Agende prejavuje ako prepojenie vSetkych troch dimenzii udrzatelného rozvoja:
ekonomickej, socidlnej a environmentalnej. Znacna univerzalnost’ Globalnych ciel'ov
tejto agendy ich najviac odliSuje od predoslych Miléniovych rozvojovych cielov,
ktorych prvotnym zamerom bolo odstranenie extrémnej chudoby a hladu v tzv.
rozvojovych krajinach. (UN, 2015; Urad vlady SR, 2017) Heslom Agendy 2030 pre
udrzatel'ny rozvoj sa stal vyrok ‘Leaving no one behind’, teda nenechat” nikoho
bokom, na okraji zdujmu spolo¢nosti, a plnenie Globalnych cielov ocakava od
vSetkych, teda aj tzv. rozvinutych Statov. (UN stats, 2016) Slovenska republika si v
roku 2018 zvolila vlastny pristup k narodnej implementacii Agendy 2030, ktory
premietla na narodnt Urovenn prostrednictvom Siestich Narodnych priorit
implementacie Agendy 2030 (Urad vlady SR, 2017; MIRRI, 2020) Bola tiez
vypracovand Koncepcia implementacie Agendy 2030 v medzinarodnom prostredi pod
nazvom ‘Zodpovedné Slovensko — udrzatel'ny rozvoj za naSimi hranicami’, v ktorej
ide o reflexiu o moznej angazovanosti Slovenska v externom prostredi smerom
k napifianiu cielov udrzateného rozvoja (Urad vlady SR, 2017), ktora sa tyka aj
oblasti ODA (vratane jej program medzinarodné¢ho dobrovolnictva).

Co sa tyka konkrétnych druhov aktivit dobrovolnictva pre rozvoj, medzinarodni
dobrovolnici a dobrovolnicky moézu prispiet’ k transformacnému plneniu ciel'ov
trvalo udrzatel'ného rozvoja vo vSetkych tematickych oblastiach (Globalne ciele 1-17)
sposobmi, ktoré sa zameriavaju na jeden alebo viac ciel'ov naraz. V ramci Globalneho
ciela SDG 17 sa dokonca vyslovne uvadzaji dobrovolnicke skupiny ako aktéri
implementacie vsetkych cielov. (UNV SDGs, 2015) Konkrétne vSak moézu vyslani
I'udia poskytovat’ technické znalosti, napriklad v oblastiach ako zdravie (ciel 3),
vzdelavanie (ciel’ 4), Cistd voda a hygiena (ciel’ 6), obnovite'né zdroje energie (ciel
7), udrzateI'né¢ ekosystémy (ciele 13, 14, 15). Mozu rozvijat zruc¢nosti a budovat’
kapacity, a tym zvySovat’ zamestnateInost’ najmé mladych l'udi a 'udi s obmedzenym
pristupom na trh prace (ciel’ 8). Dobrovol'nici a dobrovol'nicky maju tiez preukazané
sktisenosti s formovanim postojov a katalyzaciou zmien spravania, o plati napriklad
pre otazky ako rodova rovnost’ (ciel’ 5), Cistd voda a hygiena (ciel’ 6), udrzatelna

spotreba (ciel' 12), opatrenia v oblasti klimy (ciel’ 13) ), ako aj budovanie dovery v
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ramci vztahov, ktoré vedi k zvySeniu socidlneho kapitdlu a k posilneniu socidlnej
sudrznosti (ciel’ 16). (UNV SDGs, 2015)

Svetové organizécie, vysielajice medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky do
zahranicia, dlho zapasili so sposobom merania prispevku svojich dobrovolnickych
programov k napiianiu Agendy 2030 a Globalnych cielov (SDGs). Najprv vznikali
malé Studie, zamerané na nazory partnerskych organizacii na vplyv dobrovolnicke;j
prace na medzindrodny rozvoj, sprevadzané pripadovymi Stidiami na urovni krajiny,
nie organizacie (Lough, 2012). Singapurska medzinarodnéa nadécia (SIF) si napriklad
objednala vyskum, zamerany na napiianie konkrétneho globalneho ciela SDG 17
(Partnerstva pre Globalne ciele) (Lough, 2016).

Skamany bol tiez Globalny ciel SDG 4.7 v oblasti inkluzivneho, spravodlivého
a kvalitného vzdelavania, ktory je zamerany ziskanie vedomosti a zrucnosti,
potrebnych pre presadzovanie udrzatelného rozvoja. (Urad vlady SR, 2017; Bridge47,
2021) Potencial dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok zotrvat’ v sektore, zameranom na
rozvoj aj po navrate z vyslania, je totiz vyzdvihovany organizéciami, zapojenymi do
medzinarodného dobrovolnictva aj samotnymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami.
Prave navrativ§i dobrovolnici a dobrovolnicky maju potencial naplnit SDG 4.7 a
priniest’ kriticki globalnu perspektivu do miestnych oblasti prace, Stadia a
kazdodenného zivota seba aj ostatnych, a moézu prispievat ako aktivni obcania
a obCianky k rieSeniam globalnej chudoby a socialneho vylucenia. (Comhlamh, 2013,
2014)

Na konferencidch fora International Forum for Volunteering in Development (Forum)
boli v poslednom obdobi odprezentované¢ modely potencidlnych sposobov merania
vplyvu dobrovolnictva na rozvoj a Globalne ciele (Buckles a Chevalier, 2012;
Haddock a Devereaux, 2015; Allum, 2019) Problémom bol doteraz nielen nedostatok
spolahlivych udajov, ale aj dostupné nastroje na ich meranie. V roku 2009 pod
vedenim timu z dobrovolnickeho programu OSN: UN Volunteers (UNV) pracovala
skupina clenov Fora na vyvine pristupu k hodnoteniu dosahov, tzv. ‘impact
assessment approach’. Mapovala aktivity ¢lenov aj neclenov fora, ¢im sa budoval
obraz dobrovol'nickeho odvetvia. (UNV, 2011). Dokonc¢enie mapovania trvalo mnoho
rokov a povodny pristup, zalozeny na spolupraci Fora a UNV programu sa postupne
zacal viac zameriavat’ iba na program UNV. Navrhom napriklad bolo nepouzivat
pojem a nemerat’ ‘impakt’, ale radSej ‘prispevok‘ dobrovolnictva k rozvoju, ktory
moze byt l'ahSie preukazatelny. (Allum a Onuki, 2019)

Bolo identifikovanych pat oblasti ako priorit globalnej agendy pre vyskum

dobrovol’nictva pre rozvoj (teda medzinarodné¢ho dobrovolnictva a jeho prepojenia aj
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vplyvu na trvalo udrzatel'ny rozvoj), a to: uzito¢né teoretické ramce na pochopenie a
vysvetlenie vztahov medzi dobrovolnictvom a rozvojom; miestne informované
metody, nastroje a procesy na pochopenie rozsahu a prinosu dobrovolnictva ku
globalnym ciel'om trvalo udrzatelného rozvoja; podmienky pre priaznivé prostredie, v
ktorom moze dobrovolnictvo pre rozvoj prosperovat na vSetkych urovniach;
kontextové faktory, brané do uvahy pri vyskume dobrovolnictva pre rozvoj; a potreba
inkluzivneho procesu na implementiciu globalneho agendy pre vyskum v oblasti
dobrovolnictva pre rozvoj. Budlci vyvin tejto globalnej agendy bude zavisiet' od
aktivneho zapojenia a zodpovednosti vyskumnych pracovnikov, pracovnicok v oblasti
dobrovol’nictva, a to na narodnej a medzinarodnej trovni. (Devereux et al., 2017)

Vela sa hovori medzi ¢lenmi Fora o potrebe transformacnych partnerstiev v radmci
dobrovolnictva pre rozvoj (Devereux et al., 2017; Perold et al., 2013) a v ramci nich
potrebu spolo¢nych cielov a dovery medzi jednotlivymi partnermi. Tieto rezonuju aj
v suvislosti s Globalnym cielom SDG 16.7, ktory ma zaistit' citlivé, inkluzivne,
participativne a reprezentativne rozhodovanie na vSetkych urovniach. Prave preto by
mali byt vSetci zainteresovani partneri rovnako zapojeni do vyberu, alokécie a
mobilizacie dobrovolnikov, dobrovolnicok v stlade so vzajomne dohodnutymi
strategickymi ciel'mi. (Perold et al., 2013) Lough (2016b) vyzdvihol klIicové faktory,
ktoré zvySuju reciprocitu v transformacnych partnerstvach, a to: partnerstva medzi
dobrovolnikmi, = dobrovolnickami, miestnymi  hostitel'skymi  organizaciami
a komunitami; medzi miestnymi hostitel'skymi organizaciami a vysielajicimi

organizaciami; a tiez vztahy vysielajucich organizacii s darcami.

1.4 Hlavni aktéri v oblasti medzinarodného dobrovol’nictva

Dobrovolnici a dobrovolnicky st vysielani na dobrovolnicke pobyty formalne
vysielajucimi organizaciami, kde podsobia na projektoch formalne existujucich
organizacii, alebo dobrovolni¢ia neformalne, ked’ bez zastity konkrétnej organizacie
poskytujiu pomoc priamo prijemcom, prijemkyniam v teréne. (Low et al., 2007) Pre
medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicky (vratane tych zo SR) je vSak
typickeé, ze vykonavaju sluzbu prostrednictvom formalnych organizacii. (UNV, 2011)
Vysielajlca organizacia je taka organizacia, ktora vyvija a organizuje dobrovolnicke
programy, pripravuje a vysiela dobrovolnikov, dobrovolnicky vykonavat
dobrovolnicku sluzbu do zahrani¢ia. (PMVRO, 2012; Rackova, 2014) V minulosti
medzinarodné dobrovolnicke pobyty sprostredkovévali iba neziskové ¢i vladne

organizacie. V sucasnej dobe si miesto na trhu vydobyvajui aj komer¢né, teda ziskové
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organizacie. (Wearing a McGehee, 2013) Vladne organizacie bud riadia
dobrovolnicke programy priamo alebo nepriamo prostrednictvom dotacii pre
podporované mimovladne organizéacie. (Sherraden, 2008) Neziskové organizacie
spravuju najvicsie mnozstvo dobrovolnickych programov, nie st vSak uniformné.
Kazda organizacia ma int velkost, sposob financovania i zameranie. (Sherraden,
2008) Nabozenské organizacie su najstarSou skupinou vysielajacich organizécii, ktoré
svoje programy stavaju na hodnotach l'udskosti, spravodlivosti, laskavosti a tradiciu
davania, konania dobra. Z nich st v SR najviac rozsirené krest'anské organizacie.
Zaoberaju sa socidlnou pracou, poskytovanim zakladnej zdravotnej starostlivosti,
vzdelavanim. (UNV, 2011).

Jednotlivé vysielajiice organizacie maji naformulované konkrétne potreby a vyzvy vo
vztahu k internej metodike dobrovolnickeho procesu, pripadne k existujicemu
sprievodcovi rozvojovym dobrovolnictvom. (PMVRO, 2012) Ide o subor aspektov
a ukonov, ktoré musia zohl'adnit’ poCas uplatiiovania postupov v jednotlivych fazach
dobrovolnickeho cyklu — od jeho planovania, pripravy projektu v organizécii; cez
vyber dobrovol'nikov a dobrovolnicok; d’alej cez ich pripravu na samotna ¢innost’ v
teréne, predvyjazdové Skolenie, pdsobenie v hostitel'skej komunite, az po jeho
hodnotenie, navrat a pondvratové aktivity.

Hostitel’ska, prijimajuca organizacia je partnerom v nizkoprijmovej krajine, ktory
prijima vyslanych T'udi. Je subjektom, pre ktorého potrebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavand, pricom najbeznejSie ide o miestnu neziskovu organizacie. (UNV, 2011;
Hindle, 2010) Hlavnou ulohou hostitel'skej organizacie je komunikdacia s vysielajiicou
organizaciou, formulédcia potrieb, priprava dobrovolnickeho projektu, a potom na
mieste aj manazovanie l'udi v teréne. Hostitel'skd organizacia by mala dobrovol'nikom
a dobrovol'nickam zabezpecit' primerané mnozstvo zmysluplnej prace a mentora ¢i
supervizora, ktory im bude poskytovat’ podporu. Co sa tyka vplyvu dobrovolnictva na
hostitel'ské organizécie, vacsina Studii suhlasi s tym, Ze vyslani I'udia m6zu pomdct’ v
budovani kapacit organizacii. (Lough, 2008; Hawkins, Verstege a Flood, 2013;
Plewes a Stuart, 2007), ¢o je v sulade s cielmi oficidlnej rozvojovej pomoci, resp.
spoluprace. Aby boli vSak dobrovolnici a dobrovolnicky boli hostitel'skym
organizacidm prinosom v dlhodobom horizonte a ich posobenie bolo na mieste
udrzatel'né, nemali by zapiiat’ miesta, ktoré moZu zastavat’ plateni miestni l'udia.
(Comhlamh, 2013) Miestnych zamestnancov a zamestnankyne by mali iba dopinat’ a
zdiel'at’ s nimi svoje sktisenosti, pripadne im poskytovat’ rady a ucit’ ich efektivnejSim
pracovnym procediram, aby boli schopni neskér sami zabezpecit fungovanie

organizacie a projektov. (Rackova, 2014)
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Dobrovol’nikom sa méze stat’ kazdy bez ohl'adu na svoj povod, miesto narodenia,
vek, pohlavie, vzdelanie, prijem ¢i d’alSie faktory. (UNV, 2011) Zapojenie sa do
medzinarodnej dobrovol'nickej sluzby si vSak vyzaduje Cas, peniaze a Casto aj nejaku
kvalifikaciu. Preto I'udia s vy$$im l'udskym a socialnym kapitdlom maju ¢asto vacsSiu
Sancu stat’ sa dobrovol'nikmi, dobrovolnickami. (Wilson, 2000; Smith, 1994) Cudia sa
musia nachadzat vysoko nad hranicou chudoby a najprv uspokojit’ svoje vlastné
zivotné potreby (Hustinx, Cnaan a Handy, 2010), aby vobec mohli zvazovat
prispievat’ svojimi peniazmi a ¢asom druhym. (Wearing a McGehee, 2013) Na toto
tvrdenie poukazuje aj fakt, Ze najviac medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok predstavuju l'udia, pochadzajaci zo strednej alebo vysSej strednej
triedy z tzv. rozvinutych krajin. (Comhldmh, 2013; Simpson, 2004; Devereux, 2008;
Mendleson, 2008) Vzdelani ludia maju vacSiu pravdepodobnost’ stat’ sa
medzinarodnymi dobrovol'nikmi a dobrovolnickami, pretoze maju véicsie povedomie
o globalnych problémoch vo svete a maji tiez znalosti (vratane jazykovych),
zrucnosti a skusenosti, ktoré mézu v teréne nielen uplatnit’, ale niekedy si dokonca
vstupnymi predpokladmi pre vykondvanie dobrovolnickej c¢innosti. (McBride,
Benitez a Dans, 2003) Dobrovolnici a dobrovol'nicky zaroven maja sluzit’ nielen ako
aktéri medzinarodného rozvoja, ale aj ako aktéri globalneho vzdelavania. Tvoria teda
akysi most medzi krajinami nizkoprijmovymi a vysokoprijmovymi. (Comhlamh,
2013)

Na Slovensku v rokoch 2012-2020 manazovalo projekty medzindrodného
dobrovolnictva a s podporou SlovakAid do terénu vyslalo minimalne troch T'udi,
dvanast’ slovenskych vysielajucich organizacii. St to menovite: ADRA Slovensko,
Clovek v ohrozeni, Hnutie krestanskych spolocenstiev deti — eRko, SAVIO,
Slovenska katolicka charita, Nadacia Integra, Nadacia Pontis a GLEN Slovensko,
Slovenska spolo¢nost’ pre zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikéciu
arozvoj, Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny

svet. (ich zoznam a detailny opis je v Prilohe 1)

1.5 Narodny program medzinarodného dobrovol’nictva v SR

Europska komisia vyhlasenim Europskeho roku dobrovolnictva v roku 2011
upozornila na potrebu medzikultirneho rozvoja, posiliiovania solidarity a vzajomného
porozumenia narodov. (SlovakAid, 2021) Dolezitost’ dobrovolnictva potvrdila aj
vlada SR prijatim Zakona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov, ¢im prispela k zviditeI'neniu dobrovolnictva zo strany Statu, ale
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aj k zlepSeniu ochrany a bezpecnosti dobrovolnikov a dobrovolnicok v zahrani¢i v
ramci rozvojovych programov. Zakon ¢. 392/2015 Z. z. o rozvojovej spolupraci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov definuje vysielanie dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok ako jednu z foriem realizacie ODA SR.

Pilotny program vysielania dobrovolnikov a dobrovolnicok pod ndzvom ‘Programu
vysielania dobrovolnikov a expertov dobrovolnikov do rozvojovych krajin’
pripravilo a schvalilo Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR na
podnet Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii v roku 2012. (PMVRO,
2013) Odvtedy je medzindrodné dobrovolnictvo (v danom zakone uvadzané ako
rozvojové dobrovolnictvo) jednou z foriem ODA SR, ktort SAMRS pod znackou
SlovakAid poskytuje. Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky (v SR oznacovani
ako rozvojovi dobrovolnici a dobrovolnici-experti) su vysielani ako podpora
rozvojovych intervencii SlovakAid do nizkoprijmovych krajin podla zoznamu
Vyboru pre rozvojovi pomoc vramci Organizacie pre hospodarsku spolupracu
arozvoj (DAC/OECD) (OECD, 2021), primarne vSak do prioritnych krajin aktualne
platnej Strednodobej stratégie rozvojovej spoluprace SR. (SlovakAid, 2021)

2015

Bosna

a Hercegovina

Ekvador

Etidpia
Gruunsko

Ukrajina Albédnsko
Uganda

Rwanda

hﬂoldavsko Indla

Lesotho Kambodza

Kena

Obrazok 1: Zastipenie nizkoprijmovych krajin, do ktorych boli zo SR v roku 2015
vyslani medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky s podporou SlovakAid. Zdroj:

vlastné spracovanie
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Obrazok 2: Zastipenie nizkoprijmovych krajin, do ktorych boli zo SR v roku 2019
vyslani medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky s podporou SlovakAid. Zdroj:

vlastné spracovanie

Strednodoba néarodna stratégia rozvojovej spoluprace SR na roky 2019-23 (SAMRS,
2019) si ambiciozne a bez adekvatneho navysenia rozpoctu zvolila oproti 14 krajindm
v minulom obdobi az 27 teritorialnych priorit, ¢im je naSiroko rozkrocena na
zdpadnom Balkane, Blizkom vychode, vo Vychodnom partnerstve EU, vychodnej
subsaharskej Afrike, a stadle aj v Afganistane. (Ambrela, 2020) Programovymi
krajinami SlovakAid st Kena, Moldavsko a Gruzinsko, partnerskymi sa: Albansko,
Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Kosovo, Macedonsko, Srbsko; Bielorusko,
Ukrajina; Burundi, Etiopia, Eritrea, Juzny Suddn, Rwanda, Somadlsko, Tanzania a
Uganda; Irak, Jordansko, Libanon, Syria; Afganistan.

Sektorové zameranie ODA SR vychadza z rozvojovych potrieb partnerskych krajin,
dostupnych kapacit SlovakAid, ako aj z vysledkov monitorovacich a evaluacnych
misii. Vyznamnym faktorom st globadlne vyzvy medzinarodného spolocenstva,
definované predovSetkym Globalnymi ciel'mi udrzate'ného rozvoja. Rozvojova
spolupraca SR preto napomaha pri napiitani narodnych priorit implementacie Agendy
2030 pre udrzatelny rozvoj partnerskych krajin, ako boli prezentované pocas
Voluntary National Review na pdde OSN. (SAMRS, 2019) Ide o Sest’ sektorovych
priorit: kvalitné vzdelavanie, dobré zdravie, dobra sprava veci verejnych a budovanie

obcianskej spoloc¢nosti, potravinova bezpecnost’ a pol'nohospodarstvo, infrastruktara a
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udrzate'né¢ vyuzivanie prirodnych zdrojov, podpora tvorby trhového prostredia. V
danych sektoroch vykondvaji svoju dobrovolnicku ¢innost’ aj vyslani medzinarodni
dobrovol’nici a dobrovolnicky. Mechanizmus vysielania juniorskych dobrovolnikov
a seniorskych expertov-dobrovol'nikov je detailne uvedeny v aktudlnej Koncepcii
vysielania dobrovolnikov a expertov-dobrovolnikov a podmienky na ich vysielanie
su uvedené v aktudlnej vyzve donora SAMRS / SlovakAid na kazdoro¢né
predkladanie Ziadosti o dotaciu na dobrovol'nicke projekty, ktoré pripravuju slovenské
vysielajuce organizacie.

Tento narodny program medzinarodného dobrovolnictva ma za ulohu podporovat
budovanie narodnych personalnych kapacit, ked” poCas pripravy a vyslania samotni
dobrovol’nici a dobrovol'ni¢ky ziskaju vedomosti o krajine, jej kulture, rozvijaju svoje
jazykové, odborné a medzikultirne znalosti, nové praktické zru€nosti, ako aj
sktisenosti v rozvojovom sektore. Tiez posiliiuje kapacity partnerskych organizacii
a miestnych komunit v nizkoprijmovych krajindch — transferom vedomosti a
zruénosti. Vytvaranim instituciondlnych vzt'ahov sa tiez podporuje vznik dlhodobych
partnerstiev. medzi slovenskymi subjektmi a ich partnermi v zahranici.
V neposlednom rade ma tento dobrovolnicky program za ciel’ podporovat’ verejnu
informovanost’ slovenskej Sirokej verejnosti o rozvojovych aktivitach, ato
prostrednictvom ponavratovych aktivit navrativ§ich dobrovolnikov a dobrovolnicok.

(SlovakAid, 2021)

1.6 Jednotlivé fazy dobrovolnickeho cyklu

Kazda dobrovolnicka sluzba v zahrani¢i je ur¢itym cyklom, ktory zahtfiia niekolko
faz. V slovenskom kontexte su to nasledujuce tri fazy: pripravnd, implementac¢na
azavereCnd (nazyvand tieZ hodnotiaca, ponavratova), ktoré sa vSak miestami
prekryvaju a prepajaja. Ide teda o vel'mi spojity a dynamicky proces. (PMVRO, 2012)
Na to, aby organizdcie dosiahli pozadovanu kvalitu dobrovolnickeho projektu a
vysoky stupen profesionalizicie manazovania dobrovolnikov a dobrovolnicok,
potrebuju poznat’ a uviest do praxe konkrétne nastroje riadenia projektov a l'udi
(PMVRO, 2012; Baluchova, 2015; Bencova UteSena, 2017): planovanie a priprava
dobrovol'nickeho programu (vratane komunikacie s partnermi;); priprava organizacie
na cinnost’ s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami (vratane zabezpecenia funkcie
manazéra alebo manazérky dobrovolnickeho programu v organizicii); zabezpecenie
financovania  programu;  vyhladavanie, nabor  ziujemcov  a zdujemkyn

o medzinarodné dobrovolnictvo; vyber dobrovolnikov a dobrovolniok; priprava
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a vyskolenie dobrovolnikov a dobrovolnicok; zabezpecCenie zmluvnych vztahov s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami a pisomnej dokumentacie; starostlivost o
dobrovolnikov a dobrovolnicky priamo v teréne (motivovanie, monitoring a
mentoring); hodnotenie a uzavretie dobrovolnickeho projektu (vratane pripravy
a realizacie pondvratovych aktivit). Uz tim zahrani¢nych autorov (Rochester et al.,
2010) zadefinoval pre dobrovolnictvo v 21. storofi zoznam vysSie uvedenych
poloziek, ktoré by stratégia manazovania dobrovolnikov, dobrovolni¢ok obsahovat'.
(Siekelova, 2020) V slovenskych podmienkach by mal nasledovat Kodex
rozvojového dobrovolnictva (Priloha 8). (PMVRO, 2012) Manazmentom l'udskych
zdrojov a organizaCnym spravanim sa zaoberali aj d’al$i autori v SR (Alexy et al.,
2004; Mrackova, 2009; Mydlikova, 2004).

Tu treba zdoraznit, ze pri nasledujucom opise jednotlivych faz ide iba o vyber
vybranych aspektov cyklu na malej ploche a s ohl'adom na ciele vyskumu tejto prace.
Podrobne st opisané vSetky fazy cyklu so svojimi zavdzkami a povinnostami pre
zainteresované strany aktérov v jednotlivych manudloch dobrovolnictva — napriklad
v 60-stranovom komplexnom sprievodcovi z dielne PMVRO (2012) alebo v d’alSich
manualoch z dielne slovenskych organizacii (Bencova UteSena, 2017; SAVIO,

SKCH, VSSA; Priloha 5)

1.6.1 Pripravna faza pre vysielajicu organizaciu

Co sa tyka samotnej pripravy dobrovolnickeho projektu: vysielajiica organizacia
vyhladava, pripravuje a robi akviziciu dobrovolnickeho projektu v spolupraci s
partnerskou organizaciou — potencialnou hostitel'skou organizaciou dobrovolnicke;j
¢innosti v konkrétnej nizkoprijmovej krajine a vyuziva pritom kontakty, skusenosti
a odporucania aktérov z prisluSnych teritérii. (PMVRO, 2012; Bencova UteSena,
2017, eRko, SKCH, Priloha 5)

Vysielajiica organizacia by mala mat vypracovanu alebo aktualizovanu prislusnu
metodiku a Standardy v rdmci vlastného dobrovolnickeho programu na vysielanie
mladych l'udi do zahrani¢ia. (PMVRO, 2012; Comhlamh, 2013) Mo6Ze sa inSpirovat
zahrani¢nymi manualmi medzindrodného dobrovolnictva (ALIANZA POR LA
SOLIDARIDAD, 2017; IFRC, 2019; ADICE, 2020; VSA, 2019, Priloha 5), ale lepsie
je mat’ vzhl'adom na Specifické poziadavky donora a slovensky kontext vlastného
sprievodcu. (Bencova UteSena, 2017, VSSA, SAVIO, SKCH, Priloha 5) V ramci
neho by potom mala vediet postdit’ odborné, organizacné, personalne a financné

kapacity na planovanie, vyber, pripravu a Skolenie, vysielanie a vedenie
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dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok v nizkoprijmovych krajinach, ako aj na ich
ponavratové aktivity. Zaroven by mala disponovat’ ¢lovekom, ktory by sa venoval
manazovaniu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, a vybranych kandidatov a kandidatky
by sprevadzal celym cyklom medzinarodného dobrovolnictva. Takyto manazér alebo
manazérka by tiez mali redlne posudit’ uskutocnitelnost, realizécie-schopnost
planovanej dobrovolnickej sluzby v nizkoprijmovej krajine. Casto sa manazérmi
a manazérkami dobrovolnickych programov stavaji l'udia, ktori v minulosti sami
absolvovali dobrovolnicku sluzbu v nizkoprijmovej krajine. (PMVRO, 2012;
Comhlamh, 2013)

Dobrovolnicke projekty zvy€ajne nadvdzuju svojim zameranim na aktudlne alebo
planované projekty rozvojovej spoluprace v danych nizkoprijmovych krajinach, kde
vysielajuca organizacia dlhodobo posobi, alebo tam ma vytvorenu spolupracu s
potencialnou hostitel'skou organizaciou a miestnou komunitou. (SlovakAid, 2021)
Vyber partnera zavisi od konkrétnych odbornych, organizatnych a personalnych
kapacit, ako ajschopnosti prijat aviest medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'nicky. Pripravovany projekt dobrovolnickej sluzby by mal odrazat’ jednu
alebo viaceré globalne témy, a pomahat’ napiiiat’ ciele a politiky ODA SR. Projekty,
ziadajuce o podporu zo schémy SlovakAid, su ¢asovo ohrani¢ené na obdobie 3 az 12
mesiacov. Podporuju teritoridlne a sektorové zameranie ODA SR za ucelom
dosiahnutia efektivity a koherentnosti poskytovanej pomoci. (SlovakAid, 2021;
MZVaEZ SR, 2020)

1.6.2 Implementacna faza pre vysielajicu organizaciu

Hoci by sa mohlo zdat, ze vyber dobrovolnika ¢i dobrovolnic¢ky patri do prve;,
pripravnej fazy dobrovolnickeho cyklu, nie je tomu tak. V slovenskom kontexte patri
vyber dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na konkrétny pobyt az do implementacne;j
fazy cyklu medzinarodného dobrovolnictva. (PMVRO, 2012) Vysielajuca organizacia
najprv zverejni raz do roka (alebo podla potreby) informéciu o aktualnych ponukéach
pre zaujemcov a zaujemkyne o dobrovolnicku sluzbu v nizkoprijmovych krajinach
anabor zrealizuje s vyuzitim dostupnych komunika¢nych kanélov. Potencidlnym
zdujemcom a zaujemkyniam je potrebné dat dostatoCny casovy priestor na
zhodnotenie svojich schopnosti, sformulovanie motivacie a pripravu zZiadosti. Pocas
samotné¢ho vyberového stretnutia formou osobného pohovoru treba mat uz
odkomunikované naroky na dobrovolnikov, spisané kritéria vyberu (ukoncené

vysokoskolské¢ stidium, jazykovd pripravenost, prislusny vek, pozadovana
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kvalifikacia a aktivna praca v oblasti komunitného rozvoja, socialnych aktivit,
rozvojovej spoluprace atd.) aposudené¢ zaslané materidly od uchadzaov a
uchadzaciek. (Baluchova, 2015; Koubek, 2004)

Pocas posudzovania motiva¢ného listu, aj poCas samotného pohovoru, treba venovat’
pozornost dovodom, preco chce dany clovek vycestovat na takyto pobyt do
nizkoprijmovej krajiny. Motivaciu mozno definovat’ ako hybny motor, ktory aktivuje,
udrziava a riadi I'udské sprévanie a v oCiach ostatnych mu dava zmysel (Nakonecny,
1996). Je iniciovana stavom nerovnovahy medzi tym, ¢o ¢lovek mé a ¢o chce mat,
alebo tiez medzi tym, kym je a kym chce byt. (Toman, 2010) Problematikou
motivacie k dobrovolnictvu sa zaoberaji aj vyskumné timy v nasom regione (Tosner
a Sozanska, 2006; Fri¢ a Pospisilova, 2010; Matulayova, et al., 2017). Z vyskumov
vyplyva, ze Cisty altruizmus alebo egoizmus je vzacny a motivacia dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok sa nachddza niekde na spojnici tychto dvoch extrémov (Low et al.,
2007; Hindle, 2010; Grabowski, 2013; Sichel, 2006; Wearing a McGehee, 2013;
Tomazos a Butler, 2012). Dobrovolnici a dobrovolnicky st motivovani tuzbou
priniest’ pozitivhu zmenu, ale zaroven aj smddom po dobrodruzstve. (Sichel, 2006)
Proces motivacie je procesom aktivovania vnatornych predpokladov, usmernujucich
¢innost’ Cloveka na urcity ciel' jeho snazenia. (Nakonecny, 1992) Manazéri
a manazérky sa Casto dostavaju do situacii, kde nie je jednoduché ziskat' I'udi pre
zapojenie sa do procesu rozhodovania, podiel'ania sa na rieSeni problémov. Je ddlezité
pochopit, preco sa ¢lovek sprava tak, ako sa sprava, a ¢o konkrétne ovplyviiuje jeho
spravanie. Pochopit’ pri¢iny motivacie, poznat’ moznosti jej ovplyviiovania, pripadne
poznat’ metody usmerniovania, ¢i zmeny motivacie, je pre efektivne manazovanie l'udi
a vyuzitie l'udského potencialu vel'mi dolezité. (Baluchova, 2015)

Pre manazérov amanazérky je pocas vstupnych pohovorov a neskér pocas
manazovania l'udi v teréne dolezité sledovat’, resp. odhalit’ potenciilne patologické
motivy, ako su: sucit, veduci k degradacii prijimatel'ov a prijimatelieck pomoci;
neprimerana a zbytocna zvedavost’; sluzba, prameniaca z pocitu povinnosti,
moralneho zavdzku; snaha nieco si zasluzit’; tizba obetovat’ sa (tzv. sebazniCujuce
typy); osobné nestastie, zavislosti, s ktorymi si ¢lovek nevie dat’ rady a preto chce
v dobrovolnickej sluzbe hl'adat’” rovnovahu (tzv. kompenzacie). (Mrackova, 2009)
K patologickym motivom mozno radit’ aj osamelost’ a z nej prameniacu tuzbu po
priatel’'stve; pocit vlastnej dolezitosti a nenahraditelnosti; nedostatok sebaucty a s tym
spojenu tizbu stretnut’ esSte ,,ibohejSich* I'udi; panovac¢nost’, tizba ovladat’ inych a
uplatnovat’ svoj vplyv. (Baluchova, 2015) Na druhej strane si tu aj nabozenské

motivy pre dobrovolnicke poslanie, prepajajuce dobrovolnicku ¢innost’ so zmyslom,
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presahujicim kazdodenné povinnosti. Idealy prosocidlneho spravania mozno
nachadzat’ v krestanskej aj budhistickej tradicii. Opravdivost, s akou mnohi
dobrovolnici a dobrovolnicky wvnéasaji do svojho Zivota pritomnost Boha a
duchovnych principov, je Casto urCujucim prvkom, cez ktory vnimaji vlastné bytie i
svet okolo. Duchovnost a naboZenstvo zohrava vyznamna ulohu v Zivote
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, majuc tak motivaény charakter pre volbu
dobrovol'nickej ¢innosti ¢i neskor povolania. (Nova, 2018; Ambros, 2013)

Po ohlaseni mien vybranych dobrovolnikov a dobrovolnicok prijimatel'skej strane
dobrovolnickej Cinnosti v cudzine, manazér alebo manazérka vyhodnocuje vyberovy
proces dobrovolnikov a dobrovolnicok, a oznami vysledok prislusnému donorovi
(SAMRS / SlovakAid) so ziadostou o uvolnenie schvalenych finan¢nych
prostriedkov — na realizaciu predvyjazdove] pripravy, vyslania vybranych
dobrovol'nikov a dobrovolnicok do cudziny, ako aj vedenia v teréne. Podl'a pokynov
donora sa potom zabezpeCuje logistickd a administrativna cast, ako povinna
zdravotna prehliadka, ockovanie, ziskavanie viz, podpisovanie zmlav a kdédexov
podla aktudlneho Manualu donora. (SlovakAid, 2021)

Po uspeSnom vyberovom procese nasleduje samotna predvyjazdova priprava
dobrovolnikov a dobrovolnicok. Treba definovat rozsah prav, povinnosti a
zodpovednosti dobrovol'nika, vysielajicej organizacie a prijimatela dobrovolnickej
¢innosti, ako aj upresnit’ aktivity, ktoré bude vykonavat dobrovolnik ¢i
dobrovolnicka a za akych podmienok. V spolupraci s vybranym clovekom a
Skoliacim timom odStartuje plan individualnej pripravy, popripade skupinovej
pripravy. Nemozno zabudnit' na donorom vyzadovanu zazmluvnenu spolupracu
organizacie s vybranymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami na zdklade zmluvy o
dobrovol’nickej ¢innosti. (PMVRO, 2012; Bencova UteSena, 2017)

Priprava dobrovolnikov a dobrovolnicok by mala obsahovat dve zlozky. Vo
vSeobecne] sa obozndmi s poslanim, organiza¢nou Struktirou, prevadzkovym
poriadkom a svojou rolou v organizacii, ale tieZ so svojimi moznost'ami, zaviazkami a
obmedzeniami. V druhej, odbornej priprave sa uz nardba s konkrétnymi tlohami a
predstavami, preto je dolezité pracovat s dobrovolnikom individudlne. (ToSner a
Sozanska, 2002)

Casto sa v§ak zo strany vysielajucej organizacie podcetiuje alebo tiplne vynechava
proces orientdcie v ramci pripravy na pobyt, ktory by mal zabezpecit manazér alebo
manazérka. Moze 1ist o formu tréningu, inStruktdze, kvalifikaCnej pripravy
prostrednictvom takych aktivit, ako sui: adapticia (orientdcia); prehlbovanie

kvalifikacie (doskolenie); rekvalifikacia (preskolenie). (Kachanakova, 2003)
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Zabezpecené a povinné je od roku 2014 jednotné jednodnové predvyjazdové Skolenie
zo strany donora, zamerané¢ na pripravu konkrétneho cloveka na dobrovolnicku
sluzbu v cielovej nizkoprijmovej krajine. (SlovakAid, 2021) Buduci dobrovolnici
a dobrovol'nicky sa na nom dozvedia viac o posobeni v kultirne odliSnom prostredi
hostitel'skej krajiny; s principmi rozvojovej prace s prihliadnutim na ochranu pri praci
a bezpecCnost’ v teréne. (SlovakAid, 2021)

Popri monitoringu a evaludcii celého dobrovolnickeho cyklu, netreba zabtidat’ ani na
evaluaciu tréningu, a samotného pripravného a vzdeldvacieho procesu (v ramci
vysielajucej), ktoré by malo prebiehat obojstranne — overenim nadobudnutych
vedomosti u buducich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (formou rozhovoru Cci
testovania vedomosti: pred tréningom a po tréningu), zaroven odovzdanim spétnej
vazby pripravnému timu (tvarou tvar, ¢i pisomne: anonymne). (Community tool box,
2013; Fee et al., 2014)

Priebeh samotnej dobrovol’nickej sluzby v nizkoprijmovej krajine je rovnako
doblezitou cCastou dobrovolnickeho cyklu pre vSetky zucastnené strany cyklu —
vyslaného Cloveka, vysielajicu aj hostitel'sku organizaciu. S pdsobenim v teréne su
spojené¢ aj dalSie terminy, ako: zabezpeCenie vybavy, podpora, mentoring alebo
supervizia dobrovolnika ¢i dobrovolnicky — na dialku zo Slovenska, ale aj
prostrednictvom cloveka z partnerskej organizacie, ktory sa nachadza priamo v mieste
vykonu dobrovolnickej prace. (PMVRO, 2012) Na pravidelnej béaze prebieha
monitoring c¢innosti dobrovolnika ¢i dobrovolnicku v cielovej krajine; pricom
podavanie priebeznej spravy z dobrovolnickeho pobytu na mesacnej baze je
vyzadované nielen donorom, ale aj ostatnymi aktérmi vrdmci manaZzmentu
medzinarodného dobrovolnictva. (Tosner a Sozanska, 2002) Manazér alebo
manazérka z vysielajicej organizacie tiez na dialku facilitujte a usmernujte rieSenie
pripadnych konfliktov, ato v spolupraci s prijimatel'skou stranou dobrovolnicke;j
¢innosti 1 vSetkymi zucastnenymi aktérmi. (Bednatik, 2003) O postupe rieSenia
konfliktu rozhoduje stupeii a charakter konfliktu. Napriklad partnering mdze byt
pouzivany ako prevencia konfliktu v konkrétnom pripade, alebo i ako Standardna
metoda prevencie sporov vobec. (Kusd, 2006) Ked prejde dobrovolnik alebo
dobrovol'ni¢ka kvalitnym vycvikom na tému predchadzania nerealnym ocakavaniam
a nedorozumeniam medzi vyslanym c¢lovekom a aktérmi na prijimajucej strane,
eliminuje sa tym riziko moznych konfliktov na pracovisku. (Tosner a Sozanska, 2002)
Dolezita je existencia socialnej opory (nielen v stresovych ¢i krizovych situaciach),
ktora sa vymedzuje ako pomoc, podporny vztah ¢loveku v zatazovej situacii jeho

okolim a druhymi I'ud'mi. (K#ivohlavy, 2001; Surmatova, 2019) Ktivohlavy (2001)
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vo svojej knihe opisuje Styri zdkladné druhy opory — inStrumentalnu, informacnu,
emociondlnu a hodnotiacu. Pri odovzdavani socidlnej opory je viac nez kvantita
dolezita poskytovana kvalita, o sa tyka aj podpory a mentoringu dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok. M4 potom preukdzatelne vplyv nielen na dusevné zdravie, ale aj na
schopnost’ zvladat’ stres, adaptovat sa v prostredi, rozvoj odolnosti a utvaranie
socidlneho kapitalu, socialnych interakcii). (Brumovska a Malkova, 2010)

Uspes$na zahraniéna adaptacia a samotné pdsobenie dobrovolnika ¢ dobrovolnicky
v teréne zalezi od toho, ako dobre sa ¢lovek v praci dokédze ucit’ zo svojich sktisenosti
a nakol’ko zapadne do nového, multikultirneho prostredia. Kompetencie v oblasti
medzikultirneho ucenia st rozdelené do niekolkych skupin. (Yamazaki a Kayes,
2004) Prvu tvoria medzil'udské kompetencie (budovanie vztahov s druhymi, zru¢nost’
riesit’ konflikty, medzikultirna vnimavost’, otvorenost” voci novej kultare); druhu
tvoria informacné kompetencie (nachadzat zmysel v novych skusenostiach,
porozumenie neverbalnej komunikacii, schopnost’ reflexie); tretiu tvoria analytické
kompetencie (umenie pracovat’ s komplexnymi informéciami v inom jazyku). Potom
su tu eSte kompetencie jednania (nebyt’ pasivny, preberat’ iniciativu, rozvojové ucenie,
kulttirna prisposobivost’, zvladanie stresu, emocionalna zrelost’). (Yamazaki a Kayes,
2004; Nova, 2018)

Uz pocas pobytu avedenia vyslaného c¢loveka na dialku musi manazér alebo
manazérka mysliet' aj na pripravu povinnych ponavratovych aktivit, do ktorych sa
musia (povinne na ziadost’ donora) zapojit’ dobrovol'nici a dobrovol'nicky po svojom
navrate. Preto je dolezité, aby si manazujtci Clovek udrziaval prehl'ad o tom, ¢o a ako
presne robia l'udia, vyslani v mene danej organizacie. (Community tool box, 2013)
Moze tiez poverit svojho dobrovolnika ¢i dobrovolnicku vyhl'adavanim a akviziciou
potencialnych prijimatel’skych organizacii dobrovolnickej cinnosti, ktori maja
dostatocné odborné, organizacné a personalne kapacity na hostovanie zahrani¢nych

dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok v budicnosti.

1.6.3. Zavere¢na faza hodnotenia a ponavratovych aktivit

Zéaverecna faza vslovenskom kontexte realizdcie projektov medzinarodného
dobrovol'nictva pozostava z vyhodnotenia projektu, realizacie ponavratovych aktivit,
vyuctovania pobytu a sfinalizovania zaverecnej spravy z grantu. Stc¢astou spravy ma
byt’ aj zoznam, pripadne fotodokumentacia ponédvratovych aktivit (foto-vystavy alebo
premietania zaberov z dobrovol'nickeho pobytu, uc¢ast’ na tematickych podujatiach,

vystupenia v médiach, predndsky na Skolach atd’.). Ich priprava arealizicia je
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dodlezitou sucast’'ou celého dobrovolnickeho cyklu, hoci st zaradené do poslednej fazy
cyklu. (PMVRO, 2012) Pocas informovania o zazitej dobrovol'nickej sklisenosti treba
aplikovat zasady Kodexu pouzivania obrazov apodavania sprav (Priloha 9)
(Baluchova, 2014; Institat pre globalnu zodpovednost, 2008), aby fotografie
z nizkoprijmovych krajin reSpektovali zakladné ludské prava, nedehonestovali
zobrazovanych l'udi a nemanipulovali verejnou mienkou. (PMVRO, 2012)
Hodnotiace stretnutie vo vysielajicej organizacii by sa malo udiat’ za Gcasti vSetkych
aktérov, ktori sa podiel’ali na priprave a vyslani dobrovolnikov ¢i dobrovol'nicok na
dobrovolnicku sluzbu. Manazér alebo manazérka z vysielajicej organizacie na
zaklade absolvovaného stretnutia potom posudi vplyv a prinosy dobrovolnickej
sluzby pre vyslané¢ho dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ku, na vysielajicu organizaciu, na
prijimatel'skt stranu dobrovolnickej ¢innosti v cudzine, ako aj na miestnu komunitu.
Doteraz boli identifikované Styri trovne vplyvu dobrovolnictva na fungovanie a
posobenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok po ich ndvrate — osobnd; komunitna; v
rdmci existujucich organizacii a Struktar; a prostrednictvom zavedenia novych
iniciativ. Ako priklady aktivit po navrate mozno uviest: kampan, podporu miestnych
charitativnych organizécii, komunitni praca na miestnej urovni, dokonca
ovplyviiovanie zmeny v ramci politiky. (Clark a Lewis, 2017)

Dolezité je zakomponovat’ ziskané zruc¢nosti, poznatky a sklisenosti z dobrovol'nicke;j
sluzby do interpretacie otazok globalnych vyziev a medzinarodného rozvoja, ako aj
ich transferu do réznych praktickych aspektov ponavratového zivota dobrovolnika ¢i
dobrovolnicky. (PMVRO, 2012) Neskor mozno navrativSich dobrovolnikov a
dobrovolni¢ky zapajat’ do d’alSich projektov organizacie — v ulohe koordinétorske;,
manazérskej, komunikacnej, mentorskej, a motivovat' ich, aby zotrvali v danej
organizacii — interne alebo externe.

Mohlo by sa zdat’, ze dobrovolnik ¢i dobrovol'nicka dava viac, nez prijima, ale podla
tedrie rovnosti by takyto stav bol neudrzatelny. LCudia by sa do medzinarodného
dobrovolnictva nezapgjali, keby pre nich nebolo prinosné. Dobrovolnici
a dobrovol'nicky sice obetuju svoj Cas, Cast’ penazi a pohodlia, na druhu stranu im tato
sktisenost’ modze priniest nezabudnutelné zazitky, osobny aj profesijny rozvoj.
(Pearce a Coghlan, 2008; Koontz a Weihrich, 2007) Skusenost’ je pritom tym
prinosnejsia, ¢im viac zodpoveda motivacidm a ocakdvaniam dobrovolnika
a dobrovol'nicky zo zacCiatku projektu. (Snyder a Omoto, 2009)

Jednym z najcastejSie uvadzanych prinosov dobrovolnictva je zlepSenie mékkych aj
tvrdych zru¢nosti (Jones, 2005; Sherraden, 2008; Lough, 2008). Mékké sa vztahuju

k socidlnej a  emocnej inteligencii, pozostdvajl  z  intrapersonalnych
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a interpersonalnych zru¢nosti. Tvrdé sa vztahuju ku konkrétnej oblasti, napriklad k IT
zruénostiam alebo projektovému manazmentu. V priebehu svojej dobrovolnickej
sluzby dobrovolnici a dobrovolnicky nadobudnu medzikultirne kompetencie,
zahfnajuce porozumenie v odliSnych typoch spolo¢nosti a kultirnej rozmanitosti,
zaroven sa osobne stretni s niektorymi z globalnych problémov, napriklad s
prijmovou nerovnostou a chudobou. Takyto stret im pomoéze lepSie pochopit
zlozitost’ rozvojovych problémov, nerovnosti a vztahov medzi nizkoprijmovymi
a vysokoprijmovymi krajinami (Jones, 2005), ako aj svoj osobny prispevok k ich
zmierneniu. Kontakt s 'ud'mi a myslienkami, s ktorymi by sa doma nestretli, im tiez
dava moznost’ cvi¢it’ si svoju schopnost’ pocuvat’, reSpektovat’ odliSnost’ a citlivo
pristupovat’ k potrebam druhych. Osobny kontakt s odliSnymi kultGrami umozni
vyslanym Iudom zbavit' sa predsudkov, stereotypov, premyslania o svete zazitym
sposobom. Ziskaji tym globalnu perspektivu a kriticky pohlad na informacie,
podavané médiami. (Jones, 2005)

Prinosom (zaroven motivaciou), ktory dobrovolnictvo pontka, je zvySenie
zamestnatel'nosti (umenia pohybovat’ sa na trhu prace). Odvija sa od vedomosti,
zrucnosti a postojov jednotlivcov, jednotlivkyni a od toho, ako ich vedia pouzivat’ a
prezentovat’ konkrétnemu zamestnavatel'mi a v konkrétnom kontexte prace, o ktoru sa
uchadzaju. (Rothwell a Charleston, 2013) Dobrovol'nictvo mdéze pomoct pri ziskani
prace absolventom, absolventkdm, ale aj pri postupe v odbore tym skisenejSim.
(Hindle, 2010; ILO, 2011; Low et al., 2007) Medzinarodna dobrovolnicka sktisenost’
v nizkoprijmovej krajine je pre l'udi, ktori chcli pracovat’ v oblasti medzinarodného
rozvoja, doslova nevyhnutnostou. Méze im sluzit’ ako odrazovy mostik k ich kariére
v sektore. (McBride, Lough a Sherraden, 2010; Rackova, 2014)

Manazér musi na zaver vyhodnotit' nielen zaverecnu fazu, ale cely cyklus
dobrovolnickeho projektu asnazi sa zakomponovat nadobudnuté¢ poznatky a
sktisenosti do rozvoja dobrovolnickeho programu (a konkrétnej metodiky) v danej
vysielajucej organizacie. O sposobe, akym medzindrodné dobrovolnicke sktisenosti
formuji samotné organizacie, sa venovalo pomerne malo vyskumov (Nelson a Child,
2016), pre vysielajuce organizacie je to vSak zasadna otazka. Vysielajuce organizacie
vidia uspech vyslani v budovani dlhodobych vzt'ahov s partnerskymi organizaciami,
poskytovani pozitivnych dobrovolnickych skusenosti a v podpore efektivnej prace
smerom k trvalo udrzateInému rozvoju. Partnerské organizacie vidia vyznam
dobrovolnickych projektov v posilneni svojich vlastnych inStituciondlny kapacit a
medzinarodnej reputacii. Navrativs§i dobrovol'nici a dobrovolnicky to povazovali za

prispevok k priamej sluzbe nadznym, prijimatel’om a prijimatel’kam pomoci v teréne.
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(Nelson a Child, 2016) V zahrani¢nej literatre v suvislosti s vyhodnotenim
zaverecnej, hodnotiacej fazy cyklu (a meranim impaktu pobytu) boli identifikované aj
pojmy, ako aktivne obcianstvo, obCianska angazovanost a globalne obcianstvo.

(Comhlamh, 2018)

1.7 Faktory, utvarajuce medzinarodné dobrovolnictvo a jeho trendy

V  predchadzajucich cCastiach bolo zadefinované aopisané medzindrodné
dobrovolnictvo, jeho vyvin, vymenované jeho znaky, formy. Vdaka tomu je teraz
mozné identifikovat’ a analyzovat’, aké faktory utvaraju jeho aktualnu podobu a aké
trendy formuji. (Graff, 2002) Tie st vysledkami procesov, ako globalizacia,
informatizacia, komercializacia ¢i individualizdcia. Vyskumne sa im venovali na
prelome tisicro¢i hned’ niekolki autori (Bauman, 1999, 2002; Beck, 2007; Giddens,
1998; Mezticky, 2003). Postindustridlna spolo¢nost’ a jej procesy totiz ovplyviiuji a
zasahuji aj oblast medzindrodného dobrovolnictva. Struktirny kontext
dobrovolnictva spo¢iva ako v individudlnej Zivotnej situécii, tak aj vo vztahu k
subjektivnemu odrazu socialnych Struktar, ako aj v inStituciondlnom alebo
organizatnom prostredi, v ktorom sa realizuje samotna dobrovolnicka c¢innost.
(Hustinx, 2001)

Z dostupnej literatury je mozné identifikovat’ nasledujuce spoloCenské procesy,
fenomény a hybné sily, vd’aka ktorym sa medzinarodné dobrovolnictvo v tomto
tisicro¢i vyvija. Mozno hovorit najmid o globalizacii, informatizacii s vyuZzitim
novych informa¢no-komunika¢nych technoldgii, dalej individualizacii u mlade;j

generacie, komercializacii v oblasti rozvojovej prace.

1.7.1. Globalizacia a ,otvorenie sveta‘

Podl'a Giddensa (2013) sa svet vd’aka globalizacii stadva vyrazne prepojenym, zaroven
aj ludia, spoloCenstva acelé narody sa stavaju viac previazané a tieZ na sebe
zavislejsie. Tymto ,otvorenim sveta® sa dostalo do popredia viacero novych
fenoménov, vratane samotného medzinarodného dobrovolnictva. Globalizacia
prispela k rozvoju, alebo pokroku v oblasti ekonomiky, vedy a techniky, kultury,
prispela tiez ku skvalitneniu Zivota poskytnutim novym moznosti pre 'udstvo.

Na globalizéaciu sad 4 nahliadat’ aj z inej perspektivy, ktord sa zameriava na negativne

dosledky tohto procesu (rozsirenie chudoby, zvySenie nasilia v spolo¢nosti, viac
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prejavov  konzumnej spolocnosti). (Siekelova, 2020; Kudlacova, 2007) problémy,
suvisiace s procesom globalizacie, roz¢leniuje na ekologické (odcudzenie ¢loveka od
prirody, ignoracia zmeny klimy), ekonomické a socidlne (nizSia kvalita zivota, zmeny
funkcie rodiny, migracia obyvatel'stva), a etické a nabozenské (negativne formovanie
nazorov a postojov, rozpad tradicnych hodndt, novovznikajuce etnické a kmenové
problémy).

Vzostup medzindrodného dobrovolnictva v 21. storo¢i umoznila kombinécia hned’
niekol’kych faktorov, spojenych s globalizaciou. Jednym z nich je globalna mobilita
osob (Sichel, 2006), ktorGt umoznuju narastajuce prilezitosti Kk cestovaniu,
vyplyvajice predovsetkym z kratSieho Casu a dostupnosti prepravy, ako aj nizSich
nakladov na dopravu. Medzi d’alSie faktory mozno zaradit' narast vol’'ného casu
pocas Studia ¢i flexibilnej prace atieZ zaujem o globalne zaleZitosti, napojeny na
'ahSie dostupné informécie z celého sveta (Randel et al., 2004).

S globalizaciou tiez stvisi okrem rasticej prepojenosti sveta aj nutnost’ udrziavat
dobré vztahy v ramci celej globalnej komunity. Medzinarodné dobrovolnicke
pobyty by mali prispievat k pozitivnym vztahom vysoko-prijmovych s
nizkoprijmovymi krajinami, ale tiez po navrate z pobytu ku globalnemu vzdelavaniu
a budovaniu zrucnosti, znalosti ob¢anov a obcianok. Nie ndhodou st takéto pobyty
podporované a sponzorované priamo vladami po celom svete (Jones, 2004),
obzvlast v statoch Eurdpskej Unie, severnej Ameriky &i Australie. Aj to
pravdepodobne prispelo k tomu, Ze najmd u mladych l'udi si medzinarodné
dobrovol'nicke pobyty stale viac oblibené¢ a vyhl'addvané. S pohodlnym pristupom k
informacidm online (Merrill, 2006) rastu aj konkrétne moznosti dobrovolnickych
prilezitosti, zahriujuce dokonca pobyty, §it€¢ vysielanym 'ud’om na mieru.

Prepojenie na proces globalizacie by bolo mozné ndjst’ aj v rozklade prirodzenych
miestnych a narodnych spolocenstiev (Siekelova, 2020) a informatizacii spolo¢nosti,

o ktorych vSak bude re¢ v nasledujucich kapitolach.

1.7.2 Nastup novych informa¢no-komunika¢nych technologii

Spojenie cez mobilné telefony a cez pocitate vd’aka internetu umoznuje rychle Sirenie
informacii aj do najviac vzdialenych Casti sveta. (Lewis, 2006). Takéto prepojenie
Setri ~ vysielajuicim  organizdciam, ako aj potencidlnym dobrovolnikom,
dobrovolnickam nédklady i1 Cas — ulahcuje a zrychPuje ich komunikaciu. Na
webovych strankach, v roznych forach a na socidlnych sietach (Facebook, Twitter,

LinkedIn, Instagram a podobne) sa kazdy den objavujii nové vyzvy a ponuky. Do
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zahranicia vyslani l'udia, pracujuci d’aleko od domova, mézu takto pomerne I'ahko,
lacno a v realnom Case komunikovat’ so svojimi blizkymi.

Informatizacia, inovacie a pokrok voblasti IKT (informa¢no-komunikacnych
technoldgii) neznamenaji iba zmenu v organizacii prace, ale aj zmenu zivotnych
Stylov, socialnych charakteristik, foriem spoluzitia atd’. (Beck, 2011). Bertc do tivahy
kontext, v ktorom dobrovolnictvo prebieha, opisali autori Evans a Saxton (2005)
trendy, suvisiace s procesom modernizacie spoloCnosti, tykajice sa demografie, a
nasledne ovplyviiujice dobrovolnictvo, ako napriklad: zmena v Strukture rodiny a
domaécnosti (narast bezdetnych, jedno- az dvoj-Clennych domacnosti); narast
vzdelanostnej trovne mladej generacie; starnutie populacie; narast moznosti vyberu
nielen zpracovnych a dobrovolnickych ponuk vdaka novym technologiam.
(Siekelova, 2020)

Tato dostupnost’ réznych druhov technolégii ovplyviiuje nielen spdsob objavenia
areagovania na dobrovolnicke ponuky, ale aj samotny dobrovolnicky vykon v
teréne. Podl'a Galikovej Tolnaiovej (2007) Coraz cCastejSie dochadza k nahradeniu
I'udského kontaktu technoldégiami a k oslabeniu zaujmu o nové kultary, socialne
vizby a celkovo medzil'udsku komunikaciu v hostitel'skej krajine, coho vysledkom je
rastica kyberkultira. Machacek (2008) a Ondrejkovic (2002) konStatuji, ze
predovsetkym mladez ako socidlnu skupinu zasahuje najviac vyznamne proces
modernizacie (a nasledne individualizacie), ¢o mdze vykreslit neZiadici obraz
sucasnej mladej generacie ako egocentrickej, Tlahostajnej, nevSimave;,
materialistickej (Hustinx, 2001).

Samozrejme, nové informacno-komunikacné technologie aj pomahaji v klasickej
dobrovolnickej praci. Pomocou mobilného telefonu alebo pocitacu s internetovym
pripojenim si l'udia mézu vymenit potrebné¢ informacie, odovzdavat inStrukcie,
ulohy, rady; sledovat pokrok ¢i konzultovat’ a riesit’ problémy. Pomoc mozno
dokonca poskytovat’ aj online bez nutnosti vycestovat’ ¢i sa osobne stretavat’. (UNV
2011; Rackova, 2014) Online dobrovolnictvo, ktoré sprostredktiva napriklad OSN
prostrednictvom programu UN Volunteers bude podrobne opisané a analyzované

v nasledujucich kapitolach.

1.7.3 Individualizacia u mladej generacie

Hustinx (2001) individualizaciu (ako kulturny fenomén postmodernej spolocnosti)
povazuje za najvacsie ohrozenie sucasnej podoby dobrovolnictva — z dovodu mozne;j

znizujucej sa solidarity medzi obCanmi. Individualizacia sa da charakterizovat’ ako
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proces oslabovania vyznamu tradi¢nych hodnét a uvolnovanie socialnych vézieb.
Mozno doslova hovorit’ o ,zamerani sa na seba’ (Kosova, 2015), pricom dochadza k
odklonu az strate tradi¢nych hodnét. V tomto procese dochadza k narastu vyznamu
individualnych rozhodnuti, k orientacii na osobné a individudlne zalezitosti. Jedinec
je samostatnym aktérom, ktory zodpoveda za svoj vlastny zivot. Individualizacia sice
prinaSa 'udom vacsiu slobodu, ale zaroven vacsiu zodpovednost a neistotu (Hustinx,
2001; Coghlan a Noakes, 2012).

Individualizacia v oblasti rozvojového dobrovolnictva tiez ovplyviiuje vyber
organizacie, konkrétnych ¢innosti i motivacie dobrovolnikov, dobrovolni¢ok. V
minulosti si l'udia vyberali konkrétnu organizaciu, zodpovedajucu ich viere ci
ideoldgii. Dnes si vyberaji organizaciu podl'a svojich vlastnych zdujmov a spravaju
sa viac spotrebitel'sky, pragmaticky, vyberavo, menej lojalne (Hustinx, 2001).
Potrebuju flexibilné organizacie, ktoré im pontknu individualizované prilezitosti,
zodpovedajuce ich motivaciam a ocCakavanym prinosom. Aby maximalizovali svoj
osobny prinos, dané pobyty si vyberaji na zaklade analyzy prinosov a ndkladov.
Dobrovolnictvo pre mlada generdciu znamena kombinaciu solidarity a osobného

rozvoja. (Rackova, 2014)

1.7.4 Komercializacia v oblasti rozvojovej prace

Viécsina medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovolnicok pochddza z vysoko-
prijmovych krajin, teda vacSinou zo zapadnej materialistickej kultary, zalozenej na
neoliberalnej ideologii, ktord ovplyviiuje profesionalnu rozvojova prax, vratane
medzinarodného dobrovolnictva. Prindsa jeho komercializadciu, privatizéciu,
komodifikaciu a kompetitivnost’ (Coghlan a Noakes, 2012; Vodopivec a Jaffe, 2011).

Vyznamnymi aktérmi v rozvojovej praxi aj v poskytovani dobrovolnickych pobytov
su dnes mimovladne, neziskové organizacie, sukromné institicie a komunity.
Vplyvom zmienenej privatizacie sa do rozvojovych intervencii moéze zapojit’ aj Siroka
verejnost’ (Rackova, 2014) s novymi napadmi a inym pohladom na medzinarodny
rozvoj, pricom by nemalo ist’ iba o prenos technickych zru¢nosti, ale o 'udsky rozvoj,
budovanie vzt'ahov a sudrznosti — ako jednotlivcov, jednotlivkyn, tak aj komunit
a celych narodov. Implementécia projektov rozvojovej spoluprace ma byt zalozena na
hodnotach, ako su spravodlivost’, solidarita, rovnost, vzajomna dovera a sloboda
(UNV, 2011). Vyslani dobrovolnici a dobrovol'nicky maji moznost' zamerat’ sa na
nemateridlnu stranku rozvoja a prispiet’ k participacii, blahobytu a posilneniu komunit

v nizkoprijmovych krajindch. V porovnani s profesionalnym, terénnymi rozvojovymi
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pracovnikmi a pracovnickami vSak maji mens$iu Sancu zanechat' v miestnej komunite
a na mieste vyslania viditelI'ne pozitivny a trvaly impakt (Sherraden, 2008; Devereux,
2008; Keesbury, 2003).

Negativnou strankou privatizacie je aj komercializdcia a komodifikdcia rozvoja
a medzindrodného dobrovolnictva. Mimovladne rozvojové organizacie, poOsobiace
uprostred tvrdej ekonomickej reality privatizovaného odvetvia, naviac plného
konkurencie, mozu byt tazko skasané aobcas neschopné udrzat sa svojich
altruistickych hodnot a principov (Wearing a McGehee, 2013). Nejedna vysielajica ¢i
prijimajuca organizacia v zahrani¢i preto vyuzije Sancu obchodného vyuzitia
dobrovol'nictva a necha si za svoje sluzby uctovat’ vysoké poplatky (Plewes a Stuart,
2007). Ide tak o komercializaciu dobrovoPnictva (Coghlan a Noakes, 2012).
Pomocou rdznych marketingovych stratégii potom organizacie sdperia
o potencialnych dobrovoPl’nikov a dobrovolnicok — uist'uji ich, Zze mézu miestnym
komunitdm priniest’ pozitivnu zmenu (i bez toho aby nieco vedeli). (Sichel, 2006;
Vodopivec aJaffe, 2011; Randel et al., 2004). VysSie uvedené javy tak umoznuju
pOsobit’ i organizaciam, ktoré su neprofesionalne, a ktorych predstava o dosahovani
rozvoja moze byt vyrazne skreslena (Vodopivec a Jaffe, 2011; Simpson, 2004).
Obsadzovanie kvalifikovanych pozicii nekvalifikovanymi dobrovolnikmi
a dobrovol'nickami moéze vyvolat problémy vo vztahoch s komunitou, ako aj v
zazitku samotnych vyslanych l'udi. Napriklad ucitel'ské pozicie su Casto v ramci
programov rozvojového turizmu, volunturizmu (Palacios, 2010) obsadzované
kratkodobo poOsobiacimi mladymi l'ud'mi, ktori nemaji s vyucbou ziadne
predchadzajuce skusenosti a pedagogicky smer ani neStudovali (viac o fenoméne
volunturizmu v nasledujucich kapitolach).

Mimovladne organizéacie, ktoré do nizkoprijmovych krajin vysielaju T'udi vd’aka
finanénym schémam jednotlivych vlad a oficidlnym vladnym programom, maju
vacsiu zodpovednost’ voci donorom, a je preto viac pravdepodobné, ze budu dbat
nato, aby ich projekty boli transparentné a vykazovali pozitivne vysledky. (Sherraden,
2008; Coghlan a Noakes, 2012).

Medzinarodné dobrovolnictvo v novom tisicro¢i podPahlo aj komodifikacii, resp.
produktizacii, teda premene toho, ¢o normalne nie je tovarom (komoditou), na tovar,
produkt, predmet vymeny (Brozmanova Gregorova et al., 2012). Vodopivec a Jaffe
(2011) tvrdia, ze potencialni dobrovolnici ¢i dobrovolni¢ky si kupuju dobre
marketingovo propagovany produkt, tzv. ,dobrovolnicky bali¢ek® (obsahujuci

vyzdvihnutie na letisku, dopravu na projekt, zaistenie ubytovania, ale aj zdbavy
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formou vyletov atd’.), o opét’ pripomina rozvojovy turizmus, o ktorom bude rec¢

v nasledujucich kapitolach.

1.8 NajnovSie trendy v dobrovol’nictve

Trendom v oblasti dobrovolnictva sa venuju viaceri autori (vo svete Hustinx, 2001;
Merill, 2003; Evans, Saxton, 2005; Rochester et al., 2009; v CR Fri¢ a Pospisilova,
2010; v SR Brozmanova Gregorova et al., 2012, a d’alsi). Su ddsledkom vysSie
opisanych procesov globalizacie, komercializacie rozvoja, modernizacie spolo¢nosti
a individualizacie, pricom vysledkom st potom zmeny vo vzorcoch dobrovolnictva.
Autori Evans a Saxton (2005) identifikovali d’alSie (doteraz neopisané¢) trendy, ktoré
mozu v najblizsich desiatkach rokov ovplyvnit' obraz dobrovolnictva vo svete. Ide
napriklad o narast tzv. ‘znalostnych dobrovol’'nikov a dobrovoPlni¢ok*, ktori kladu
vacsi doraz na vyber takych dobrovolnickych ¢innosti, ktoré naplnia ich ocakavania
(pracovné skusenosti, uplatnenie svojich zru¢nosti, nové kontakty) (Brozmanova
Gregorova et al, 2012). Dalej ide o narast tzv. C‘cause-driven‘ (vecne
stimulovanych) a k poklesu ‘time-driven‘ (¢asovo stimulovanych) dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok, ktori si ponuky naozaj zvézia, aby naplno vyuzili Cas, venovany
dobrovolnictvu. Mozno tiez pozorovat narast aktivizmu medzi dobrovolnikmi,
dobrovolnickami a snahy dosiahnut’ zmeny v spolo¢nosti zapojenim sa do vychovy
k aktivnemu obcianstvu. V niektorych krajindch ide o synonymum obc¢ianskej

angazovanosti (Merrill, 2003).

1.8.1. Virtualne dobrovol’nictvo a ,miznutie ¢asu*

Narastajuci trend virtualneho dobrovol’nictva uz vo svojich pracach identifikovali
napriklad autori (Ellis, 2005; Merrill, 2003; Esmond, 2010; Fri¢ a Pospisilova; 2010,
Rochester, 2018). Zhoduju sa v tom, Ze ide o jeden z najviac narastajicich trendov,
ktory sa bude do buducna coraz viac rozSirovat. Rochester (2018) ho definuje ako
,dobrovol'nictvo v digitalnej spolo¢nosti‘ a oznacuje ho za radikalnu zmenu sposobu
vykonavania dobrovolnictva, spdsobené prave vplyvom ,digitalnej spolocnosti‘.
V sucasnosti sa tvori celd nova generdcia digitdlnych  dobrovolnikov
a dobrovol'nic¢ok, priméarne pod znackou UN Volunteers. V obdobi pandémie Covid-
19 od jari 2020 si mohli vSetci aktéri v oblasti medzinarodného dobrovolnictva tento
trend naplno otestovat’.

S narastom a neustadlym obklopenim najréznejSimi technologiami sa vSak ludia
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stavaju ,chudobni na Cas‘. Ide o trend s oznaCenim ,zmiznutie ¢asu® (Merrill, 2002;
Esmond, 2010; Siekelova, 2020). Rastie preto obava z poklesu ¢asu, ktory I'udia budu
ochotni venovat dobrovolnictvu — bez rodiny asvojich blizkych. Zakonite sa
objavuji odportcania vysielajicim organizdciam, aby zvazili nadizajnovanie
dobrovolnickeho programu pre celé rodiny (Ellis, 2005). Tiez sa objavuje trend
kratkodobého, alebo epizodického dobrovolnictva (Macduff, 2005; Ellis, 2005,
Handy et al., 2006; Rochester et al., 2010), ktory bude mat’ stiipajucu tendenciu.

1.8.2 Volunturizmus, dobrovolnicky alebo rozvojovy turizmus

Merrillova (2003) na zaklade Stadia aktudlnych trendov uvadza, ze samotny pojem
,dobrovolnictvo‘ ma v jednotlivych cCastiach sveta rozne vysvetlenie a ponimanie.
Preto nikoho neprekvapi, ze si ho niektori mézu zamienat’ s rozvojovym turizmom ¢i
altruistickym turizmom (Sichel, 2006). Volunturizmus je sucastou tzv. North-South
spoluprace medzi krajinami vysoko-prijmovymi, teda rozvinutymi a nizko-
prijmovymi, teda rozvojovymi (Comhldmh, 2013; Plewes a Stuart, 2007). Tento
dobrovolnicky turizmus (z anglického ‘voluntourism®) spaja klasické medzinarodné
dobrovolnictvo a cestovatel'sky zazitok do exotickej krajiny. Prameni zo spojenia
tuzby cestovat’ a priania konat’ dobro. (Hustinx, Cnaan a Handy, 2010; Jones, 2004)
Ugastnici a G¢astni¢ky slobodne, vo svojom volnom &ase a na kratky ¢as vycestuji z
domova a ocakavaju, Ze si takyto pobyt naplno uziju. Zaroven prijimaji zavizok
prispiet’ svojim ¢asom a dobrovolnickou ,,pracou* v prospech nidznych bez naroku
na mzdu (Tomazos a Butler, 2012).

Oznacenie volunturizmus moZzno odliSi od klasického medzinarodného
dobrovoPnictva na ziklade dizky trvania, motivéacie vyslanych l'udi aj organizécie,
pre ktoru dobrovolni¢ia. Pre volunturistov a volunturistky su dolezité egoistické
motivacie, ako napriklad tazba spoznat’ exoticku krajinu a novu kultaru, vylepsit’ si
Zivotopis a podobne. (Wearing a McGehee, 2013; Simpson, 2004). Stadia TRAM
(2008) odhadovala, ze v roku 2007 takto vycestovalo 1,6 miliona mladych a hodnota
volunturistického trhu sa pohybovala v rozmedzi 1,7 az 2,6 miliardy dolérov.
Volunturizmus nie je obl'ibeny iba medzi mladymi 'ud'mi vo vysokoskolskom veku,
ale aj medzi 'ud'mi, ktori si davaju prestavku vo svojej kariére a chcu prezit
zmysluplnu dovolenku (Tomazos a Butler, 2012).

Kritika tejto formy dobrovolnictva je na mieste. Podl'a Sherraden (2008) mdze byt
volunturizmus v nizko-prijmovych krajinach Skodlivy tym, Ze uprednostiiuje

zaujmy dobrovol’'nikov, dobrovolni¢ok nad zaujmami hostitel'skych komunit. Takto
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vyslani T'udia z vyspelych zapadnych krajin st stereotypne vnimani ako prislu$nici
‘nadradenej rasy‘, Cize elita (Comhlamh, 2013). Vytvaraju sa tak neekvivalentné
vztahy medzi miestnou komunitou a dobrovolnikmi, dobrovolnickami.
Volunturizmus na globalnej urovni reprodukuje spolocensku Struktaru a posiliiuje
existujuce nerovnosti, prehlbuje stereotypy. Dobrovolnici, dobrovolnicky zo
zapadnych krajin si vdaka vyslaniu zvySia svoju zamestnatePnost’ a vzrasti na
spolo¢enskom rebricku. No T'udia znavstivenych nizko-prijmovych krajin vSak
nemajui rovnakd Sancu stat’ sa podobnymi medzinarodnymi dobrovolnikmi,
dobrovolnickami a posilnit’ tak svoju zamestnatelnost. Ide teda o reprodukciu
socialnej nerovnosti (Sherraden, 2008; Comhlamh, 2013).

Volunturizmus vSak moze byt aj prospesny — ako hostitel'skym, tak aj vysielajucim
komunitdm, a to tym, Ze sprostredkuva Kkultirnu vymenu, pri ktorej je budovany
tzv. preklenovaci (z anglictiny ‘bridging*) socialny kapital. (Rackova, 2014; Putnam,
2000). Vysielajica komunita ziska na svoju stranu I'udi s medzinarodnou sktisenost’ou
a povedomim o globalnych problémoch, ako aj so schopnostou jednat' s l'udmi z
odliSnej kultary (Devereux, 2008). Hostitel'ska komunita zasa ziska pracovnu silu,
kratkodobé doplnenie personilu a nepriamo jej dobrovolnici, dobrovolnicky
pomahaju  prostrednictvom stimulacie lokalnej ekonomiky (zabezpecenie
adekvatneho ubytovania, stravovania, volnocasovej zabavy) (Lough, 2008). Po
navrate domov naviac niektori na svojom okoli zdielaju svoju skusenost,
zviditePfiuju problémy, s ktorymi sa stretli a zhanajiu financnu podporu pre svoje

byvalé hostiteI'ské organizacie.

1.8.3 Potreba manaZmentu dobrovolnictva a profesionalizacie

Autori Evans a Saxton (2005) a Merrillova (2003), vychadzajic zo Studia trendov
v dobrovolnictve, poukazali na rasticu potrebu profesionalizicie riadenia,
manazmentu dobrovol’nikov a dobrovol'nicok, pluralistického pristupu k ich naboru,
ako aj na uvedomenie si a uznanie prinosov dobrovolnictva — nielen v prospech
jednotlivea, jednotlivkyne, ale aj v prospech komunity a celej spolo¢nosti. Ide o
‘nutny dosledok® vsetkych vyssie spomenutych trendov. (Siekelova, 2020) V ramci
manazmentu by organizdcie mali rozumiet samotnym dobrovolnikom,
dobrovol'nickam; reagovat’ na zladenie potrieb a o¢akdvani vlastnej organizacie, ako
aj potrieb dobrovolnikov a dobrovolnicok (Brozmanova Gregorova et al., 2014).
Efektivny manazment moéze prispiet k celkovému skvalitneniu dobrovolnickych

¢innosti.
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Autori Rochester, Paine a Howlett (2010) definovali zoznam poloziek, ktorymi by sa
mala kazd4 organizécia, rozvijajica stratégiu manaZovania a prace s dobrovolnikmi,
dobrovolnickami zaoberat. Ide o vyber, tzv. skrining; rovnaké moznosti; opisy
dobrovol’nickej prace, usmernenia; pravidelna podpora a supervizia; moznost’ hovorit’
o problémoch a klast’ otazky; zabezpecenie zdravia a bezpecnosti pri dobrovol'nickej
praci atd’.. (Siekelova, 2020)

Vysledkom novych trendov st zmeny v (klasickych, tradi¢nych verzus modernych,
novych, tzv. reflexivnych, viac individualizovanych) vzorcoch dobrovolnictva,
ktorym sa venuju viaceri autori (Hustinx, 2001; Hustinx a Lammertyn, 2003; Haddad,
2006; Fri¢ a PospiSilova, 2010 a ini). Trendy vSak nie st stabilné, ¢ize aj organizacie,
pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, si musia vediet uvedomit’ tieto
spoloCenské trendy a flexibilne zareagovat’ (Esmond, 2010). Len tak mozno vidiet

a uchopit’ buducnost’ dobrovolnictva, vratane toho medzinarodného v SR.
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2 METODOLOGIA VYSKUMU

V tejto Casti prace je odprezentovany vyskumny problém, sformulovany ciel’, hlavna
a Ciastkové vyskumné otazky; d’alej je tu predstavend vyskumna stratégia, vol'ba
explorativneho kvalitativneho vyskumného dizajnu, a nasledne konkrétny vyskumny

subor, metddy zberu a analyzy dat, ako aj etické aspekty a kritéria kvality vyskumu.

2.1 Vyskumny problém

V predchéadzajucich cCastiach textu bolo naznacené, ze téma dobrovolnictva (aj toho
medzinarodného) sa dostdva do popredia zaujmu, a to ako v rovine teoretického, tak
aj praktického skimania. Je ovplyvnené roznymi faktormi a spoloCenské procesmi,
ktoré¢ boli opisané vysSie. Aspekty, ktoré ovplyviiuju dobrovolnictvo, je mozné
sktimat’ napriklad prostrednictvom tzv. dimenzii dobrovolnictva, ktorych skimanim
sa mozno potom priblizit’ k celkovému obrazu o dobrovolnictve, k jeho Specifikdm a
charakteristikam. DoterajSie vyskumy sa takto zameriavali na skimanie motivov a
Stylov  dobrovolnictva s cielom opisu prevladajicich obrazov a vzorcov
dobrovolnictva mladych I'udi, ako aj prinosu tychto aktivit pre miestne komunity v
prijimatel'skych komunitach ¢i dokonca pre celu spolo¢nost’.

V nasom regione vSak nie je zaznamenany vyskum, zamerany na vysielajuce
organizacie, ich motivacie, manazment dobrovolnikov anajmd vyzvy pocas
implementacie dobrovolnickych projektov v praxi. Z tohto dévodu bol stanoveny
tento vyskumny problém nasledovne: Vyzvy medzinarodného dobrovolnictva
slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré realizujii vo vybranych nizkoprijmovych
krajinach, a to najmid v suvislosti s prebiehajucimi spoloCenskymi procesmi
(globalizacia, informatizacia, individualizacia a komercializacia), novymi trendmi v
oblasti dobrovolnictva a cez optiku napliiania Globalnych ciel'ov trvalo udrzateného
rozvoja.

Treba sa eSte pozastavit’ pri samotnom pojme vyzva (z anglictiny ,challenge*), ktory
je v slovenskych lexikografickych priru¢kach spracovany pomerne stru¢ne — uvadzaju
sa iba dva zdkladné vyznamy: ‘vyzvanie’, napr. vyzva do boja; alebo ‘naliechava
potreba’, napriklad ekologickd vyzva stcasnosti. Podl’a SirSiecho kontextu méze slovo
vyzva zodpovedat’ jednému ¢i druhému vyznamu (alebo obom), lebo toto spojenie sa
pouziva v suvislosti s vyzvanim popasovat’ sa s nejakym problémom, vyskusat’ svoje
sily, aj vtedy, ked’ je osoba konfrontovand s naliehavou potrebou nieco urobit

a podobne. (JULS, 2013; KSSJ, 2003) Predstavuje situaciu, ktorej treba c&elit,
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vyrovnat’ sa s flou, priCom si dané rieSenie situacie vyzaduje vel'ké dusevné alebo
fyzické tsilie, aby bolo jej splnenie uspesné. (MacMillan dictionary, 2021; Beghetto,
2018) Vyzva testuje schopnosti Cloveka, v pripade tejto prace manazéra alebo
manazérku dobrovolnickeho projektu vo vysielajucej organizacii pri implementovani
jednotlivych faz cyklu. Vyzvami, dilemami aj prilezitostami v medzinarodnom

dobrovolnictve sa zaoberali Trau (2015), Graff (2002) a Haddock a Devereux (2016).

2.2 Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

Hlavnym ciePom vyskumu je identifikovat aporozumiet vyzvam v oblasti
manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové
organizacie, implementujuce takmer dekadu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke
projekty vo vybranych nizkoprijmovych krajinach. Pdjde teda o identifikaciu
a porozumenie vyzvam, ktoré sa objavuju v jednotlivych fazach dobrovolnickeho
cyklu, realizovaného vramci oficidlneho narodného programu vysielania
dobrovol'nikov a dobrovolnikov-expertov z dielne MZVaEZ SR — a to od jeho zrodu
v roku 2011 az po rok 2021 (vratanie nastupu a vplyvu pandémie Covid-19).

Hlavna vyskumna otazka teda znie: Akym vyzvam dCelia slovenské rozvojové
organizacie poCas manaZovania projektov medzinarodného dobrovolnictva
v nizkoprijmovych Kkrajinach, a ako na ne reaguju v praxi? Predpokladd sa
identifikovanie bariéry, ako aj stimulov v manazovani dobrovolnickych projektov zo
strany vysielajucich organizacii v SR, ato z pohladu troch skupin stakeholderov:
vysielajucich organizécii, navrativSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, aj strany
donora.

Ciastkové vyskumné otizky sa tykaju konkrétnych troch faz dobrovolnickeho
cyklu, a to z pohladu troch skupin stakeholderov, zapojenych do implementécie
projektov medzinadrodného dobrovolnictva v slovenskom kontexte:

1. Aka je motivacia v samotnych vysielajucich rozvojovych organizaciach v SR
pre realizaciu medzinarodnych dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych
krajinach pod znackou SlovakAid?

2. Akym vyzvam celia slovenské vysielajuce rozvojové organizacie v pripravnej
faze dobrovol'nickeho cyklu, a ako na ne reaguju?

3. Akym vyzvam Celia slovenské vysielajice rozvojové organizacie
v implementacnej faze dobrovolnickeho cyklu (pocas pripravy a samotného
vyslania medzinarodnych dobrovolnikov, dobrovolni¢ok), aako na ne

reaguju? Ako zasiahla do implementécie projektov pandémia Covid-19?
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4. Akym vyzvam Celia slovenské vysielajuce rozvojové organizacie v zaverecnej
faze dobrovolnickeho cyklu (pocas hodnotenia a realizdcie ponavratovych

aktivit v rdmci globalneho vzdelavania) na Slovensku, a ako na ne reaguju?

V konceptualnej Casti su predstaveni hlavni aktéri (tzv. stakeholderi) medzinarodného
dobrovolnictva, opisané jednotlivé fazy dobrovolnickych projektov v SR, faktory
a trendy, ovplyviiujuce jeho priebeh a manazovanie. Poznavacim cielom tejto prace
je obohatit’ oblast dobrovolnictva v SR o samostatnii kategériu medzinarodného
dobrovolnictva, a opisat vybrané aspekty, jeho priebeh, zapojenych aktérov,
jednotlivé fazy manazmentu v SR, hybné spolocenské sily a faktory vplyvu, ako aj
prepojenie s Agendou 2030 a Globalnymi ciel'mi trvalo udrzateI'ného rozvoja.

Na zaklade poznatkov a doterajSich vyskumov, opisanych v konceptualnej casti a po
sformulovani hlavného vyskumného ciel'a spolu s hlavnou vyskumnou otazkou,
vznikli Ciastkové vyskumné otazky a ich operacionalizaciou okruhy otazok pre
zastupcov a zastupkyne stakeholderov v oblasti medzinarodného dobrovolnictva.
Ulohou empirickej &asti je nachadzat’ odpovede na tieto otazky u konkrétnych
reprezentantov a reprezentantiek organizacii, identifikovat’” dané vyzvy, analyzovat
ich a na ich ziklade vytvorit odporaCania pre prax — pre manazovanie
dobrovolnickych projektov vysielajucimi organizaciami i fungovanie celého
dobrovolnickeho programu z dielne MZVaEZ SR, ktora mo6zu byt aplikovatel'né
v organizaciach celonarodne. Empirickym ciel’om tejto prace je teda identifikovat
vyzvy rozvojovych organizacii podla faz dobrovolnickeho projektového cyklu
v ramci manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, analyzovat’ ich a opisat’, ako
ich rieSia samotné vysielajice organizacie v SR. Aplika¢nym ciel’om prace je
pomocou ziskanych vysledkov a poznatkov prispiet k zefektivneniu procesu
manazovania medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v slovenskych
organizacidch — sformulovanim odporacani pre prax (pre donora narodného
dobrovol'nickeho programu i samotné vysielajuce organizacie v SR) — s dorazom na

identifikované vyzvy a redlne potreby aktérov dobrovolnickeho cyklu.

2.3 Vyskumna stratégia

Fenomén medzinarodného dobrovolnictva méa cely rad rovin, pdsobi napriec
spoloCenskymi Struktirami, ovplyviiuje medziludské interakcie aj individualne
prezivanie, a sam je ovplyvilovany réznymi spoloc¢enskymi hybnymi silami a
faktormi. Spolu s interdisciplindarnym ramovanim vyskumného projektu, relativnou

novostou a stidle nedostatoénym zmapovanim, potrebou pruzného pristupu a
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zohl'adnenia vSetkych oblasti, v ktorych sa dobrovolnictvo pre rozvoj objavuje a
prejavuje, padla vol'ba na explorativny kvalitativny vyskumny dizajn. (Flick, 2018;
Nyklova a Moree, 2021).

V ramci teoretického zakladu kvalitativneho vyskumu realita neexistuje sama od seba,
nezavisle od jej pozorovatelov a pozorovateliek, ale je neustdle konStruovana v
procese socidlnej interakcie. Vhodny priestor na vyjadrenie poskytuje prave
kvalitativny vyskum, definovany ako proces hl'adania porozumenia, ktory je zaloZeny
na réznych metodologickych tradicidch skimaného (socialneho alebo T'udského)
problému, pricom vyskumnik alebo vyskumnicka vytvara komplexny, holisticky
obraz, analyzuje rozne typy textov, informuje o nazoroch ucastnikov a ucastnic¢ok
vyskumu, a realizuje toto skiimanie v prirodzenych podmienkach. (Hendel, 2008;
Reichl, 2009)

Charakteristike kvalitativneho vyskumu sa venovalo niekol’ko autorov a autoriek
(Marshall, Rossmann, 2011; Hendl, 2008; Svatigek, Sed’ova et al., 2007; Duskova a
Safatikova, 2015). Charakteristické pre neho je to, Ze v centre pozornosti je ¢lovek,
I'udia, popripade miesta, v ktorych l'udia realizuju socialne interakcie. Kontext je
doblezitou sucastou celého vyskumu. Problém, vytyCeny kvalitativnym vyskumom,
nie je nikdy tak aplne ohrani¢eny. V priebehu vyskumu moéze dochadzat k vyvinu
skimanych situacii a zacastnenych I'udi, aj k modifikacii vyskumnych otazok. Ide o
tzv. flexibilny typ vyskumu. (Duskova a Safatikova, 2015)

Tato dizertacnd praca sa snazi ,,mapovat’ terén“ a porozumiet tomu, ako vnimaju
fenomén medzinarodného dobrovolnictva a proces manazovania jeho cyklu (vratane
jeho faz, aspektov a faktorov vplyvu, ako ajsucasnych vyziev) primarne jeho
manazéri a manazérky vo vysielajicich organizaciach, ale 1dalsi stakeholderi.
Kvalitativna vyskumna stratégia pomaha odkryt’ vyznam ich subjektivnych pohl'adov
(Disman, 2000).

Samozrejme, existuji kritické hlasy aj ist¢ nevyhody kvalitativneho vyskumu
v zmysle, Ze je subjektivny; neda sa 'ahko replikovat’; ziskané poznatky sa nemusia
dat’” zovSeobecnit. V tomto pripade vSak prevazuju vyhody, ako napriklad:
umoznenie skimania procesov v prirodzenom prostredi i s ohl'adom na ich dynamiku;
citlivé zohladnenie kontextu; poskytnutie podrobnych informacii o ddévodoch
objavenia sa daného fenoménu a jeho exploracie; pricom vysledkom médze byt
hibkovy opis, porozumenie skimaného javu alebo navrhnutd teéria. (Duskova a
Safatikova, 2015; Hendl, 2008)

Pri realizéacii tohto kvalitativneho vyskumu doslo po vol'be vyskumného problému

a sformulovani hlavnej a Ciastkovych vyskumnych otazok k: vyberu osob s bohatou
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zdkladiiou informacii; hladaniu spolocnych a/alebo rozdielnych znakov
v poskytnutych tudajoch; =ziskanie kategorii javov, ich spresiiovanie, prijimanie
novych, popripade vyluc¢enie nevhodnych kategorii; identifikacia spolo¢nych znakov
a pravidelnosti; a na zaver vysvetlenie, pochopenie javov. (Svec, 1998; Siekelova,

2020)

2.4 Vyskumny subor

Predmetom skiimania je vzhladom na vyskumny ciel prace medzinarodné
dobrovolnictvo (a vyzvy v jeho jednotlivych fazach cyklu) a objektom skumania
(komunikacnymi partnermi, partnerkami, teda respondentmi a respondentkami
vyskumu) st v tomto pripade l'udia, ktori pdsobia v oblasti rozvojovej spoluprace
v SR, presnejSie v oblasti pripravy a vysielania medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovolnicok do nizkoprijmovych krajin, ato na rdéznych urovniach (donor,
zastupitel'sky urad, streSnd organizacia rozvojovych organizacii, vysielajice
organizacie, byvali dobrovol'nici a dobrovol'ni¢ky atd’.).

Vyber respondentov a respondentiek bol vykonany kombinaciou zamerné¢ho vyberu s
cielom ziskat' Co najbohatSie informacie (Hendl, 2005) a teoretického vzorkovania
podla spresiiujiceho sa ciela vyskumu (Rihaéek a Hytych, 2013). Validita vzorky je
zaloZena na ‘Clenstve v znamej skupine‘ (Disman, 2000).

Vyskumna vzorka pozostavala z troch skupin participantov a participantiek. V prvej
Casti vyskumu tvorili vyskumnt vzorku predstavitelia a predstavitel’ky vysielajucich
rozvojovych organizacii v SR, ktori aktivne pripravovali a vysielali medzinarodnych
dobrovol'nikov  a dobrovolnicky do nizkoprijmovych krajin cez narodny
dobrovolnicky program MZVaEZ SR pod znackou SlovakAid. Konkrétne islo
0 manazérov a manazérky, popripade koordindtorov a koordinatorky dobrovolnictva
a d’alSich prislusnych projektovych manazérov a manazérky v organizacii, ktori mali
bohaté skusenosti s vyberom, pripravou, Skolenim a celkovym vedenim
dobrovol'nikov a dobrovol'nicok — pred, poCas 1 po navrate z pobytu domov.

Pri tejto vyskumnej vzorke boli stanovené konkrétne kritérid pre zahrnutie do
vyskumu: Participant alebo participantka musi mat minimélne ro¢nt skusenost
s aktivnym manaZovanim projektov medzinarodného dobrovolnictva, podporenych
zo schémy SlovakAid. Organizacia, v ktorej participant alebo participantka posobili,
musela v rokoch 2012-2020 pod znackou SlovakAid vyslat minimalne troch
medzinarodnych dobrovolnikov alebo dobrovolnicky do zahranicia. Celkovy pocet

ucastnikov a ucastni¢ok v prvej vzorke predstavuje Cislo 26 — (devétnast vo
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fokusovych skupindch a sedem v poloStrukturovanych rozhovoroch), z ¢oho bolo
sedemnast’ zien a devdt’ muzov. Pri vybere tychto participantov a participantiek bola
naplnend snaha o totalny, uplny vyber, teda vyber vSetkych jednotiek cielovej
populécie, ked’ze sa vyskumu zucastnili zastupcovia a zastupkyne vsetkych sucasnych
aj v minulosti aktivnych vysielajicich organizacii v SR.

Vyskumna vzorka v druhej casti vyskumu, kde uz iSlo vylu¢ne o polostruktarované
rozhovory, bola utvorena byvalych medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok,
ktori boli vyslani zo SR do nizkoprijmovych na svoj pobyt.

Kritéria pre zahrnutie do tohto vyskumu boli nasledovné: Participant alebo
participantka musi mat’ minimalne trojmesacntl zahrani¢nti skiisenost’ s vyslanim na
pobyt vramci projektu medzindrodného dobrovolnictva. Participanta alebo
participantku museli byt na vyjazd pripraveni a vyslani slovenskou rozvojovou
organizaciou, realizujicou projekt za podpory zo schémy SlovakAid v rokoch 2012—
2020. Pri vybere tychto participantov a participantiek bolo uplatnené pravidlo
nasytenosti, teda zber dat bol ukonceny vtedy, ked’ uz vyskumnicke neprinasal nové
zistenia (Skutil et al., 2011). Celkovo boli rozhovory realizované s 6smimi byvalymi
dobrovol'nikmi a dobrovol'nickami, pozostavajucich z dvoch muzov a Siestich zien.
Vyskumnéa vzorka v tretej Casti vyskumu, ktorej realizdcia pozostdvala takisto z
polostruktarovanych  rozhovorov, bola tvorend komunikacnymi partnermi
a partnerkami  z prostredia  d’alSich  stakeholderov v oblasti medzinarodného
dobrovolnictva, ktori maji vo svojom pracovnom portféliu aj tému medzinarodného
dobrovol'nictva, konkrétne z ministerstva zahranicia a donorskej agentiry SAMRS, zo
ZU v Nairobi a Kisiflove, azo stre$nej platformy vysielajiicich rozvojovych
organizacii Ambrela. Celkovo boli rozhovory realizované so Siestimi komunika¢nymi
partnermi a partnerkami, pozostavajucich z dvoch muzov a Styroch zien.

Ramcova charakteristika respondentov a respondentiek vyskumu je prehladne
uvedena v tabul’kach ako Priloha 2 az 4, pricom redlne mena st zastipené skratkami

KP (komunika¢ny partner, partnerka) s poradovym ¢islom 1 az 40.

2.5 Pouzité vyskumné metody

Vol'ba kvalitativnej metodolégie len zdoraznuje fakt, ze v rdmci medzinarodného,
dobrovolnictva v SR ide o doteraz neprebadanti problematiku. Kvalitativny vyskum
je vhodnou stratégiou vtedy, ked’ ide o exploraciu novych situacii a problémov, ktoré
mozu byt’ az nasledne skamané kvantitativne (Hendl, 2005).

V kvalitativnom vyskume je pouzivané Siroké spektrum metdd zberu dat. Autori
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Brewer a Hunter (1989) uvadzaju, ze triangulované meranie sa snazi presnejSie urCit’
hodnoty skimaného javu tak, ze ich pozoruje z roznych metodologickych hl'adisk.
Vyskumna Cast’ dizertacnej prace pozostavala z troch cCasti, ktoré¢ disponovali tromi
vyskumnymi vzorkami a dvoma vyskumnymi metdodami. Na ziskanie empirickych
udajov bola v prvej Casti vyskumu pouzitd metdda diskusie vo fokusovych skupinach.
Dalsie data pre analyzu a interpretaciu boli v dvoch d’alich vyskumnych vzorkach
zbierané metodou polostruktarovanych rozhovorov.

Hlavna cast’ vyskumu sa uskuto¢niovala koncom na prelome rokov 2020-2021. Tomu
predchédzala predbezna cast vyskumu, ktord zahfniala ‘desk research®, Stadium
zahraniCnej literatiry s cielom oboznamit' sa s aktudlnym stavom vyskumu
dobrovolnictva vo svete — vd’aka obdobiu stdze v ADRA Slovensko v roku 2018 a od
roku 2019 prace v Platforme rozvojovych organizacii — Ambrela. Vdaka tymto
pozicidm bolo mozné dlhodobo pozorovat samotnych ¢lenov Ambrely — slovenské
vysielajuce organizacie — v ich préci, podavani ziadosti o grant SlovakAid, priprave
vysielanych l'udi, aj realizacii pondvratovych aktivit dobrovol'nikov a dobrovolnicok
v SR. V roku 2020 uz nasledovalo Studium 67 internych dokumentov, sprievodcov
dobrovolnictvom, metodik pripravy, monitorovacich sprav  z projektov,
bezpecnostnych a d’alSich manualov (ich zoznam je uvedeny v Prilohe 5) — dodanych
samotnymi vysielajicimi organizaciami, oslovenymi k ucasti na vyskume — s cielom

oboznamit’ sa s formou manazovania dobrovol'nickych projektov v SR.

2.5.1 Focus group — diskusia fokusovej skupiny

Metoda diskusie fokusovej skupiny (z anglitiny ‘focus group‘) bude prvotnou
metodou tohto vyskumu. Poskytuje moznost dat’” dohromady skupinu vybranych
ucastnikov a ucastniCok (v tomto pripade: manazérov a manazérok z vysielajucich
organizacii), nechat’ ich interagovat’ a podelit’ sa o svoje sklisenosti s manaZzovanim
dobrovolnickych projektov na vyskumnickou zadanu tému. Tato metdoda umoziuje
nepretrzita diskusiu (Morgan, 2001) a posiliiuje vytvaranie novych myslienok 1 tém,
ktoré by pri inej metode, napriklad u polostrukturovanych rozhovoroch, mohli zostat
nepovsimnuté. Fokusova skupina (Hennick, 2007) dokaze zhromazdit’ viac napadov
za jedno jediné stretnutie.

Kolektiv ¢eskych autorov (Svaficek a Sed’ové et al., 2007) uvadza, Ze podstatou je
téma, tzv. ohnisko, ktoré sa odvija od vyskumného problému, a tiez od otazok
vyskumnicky. V ramci tohto vyskumu boli ucastnikom a ucastnickam fokusovych

skupin predostreté Styri okruhy tém (organizand motivacia pre realizaciu
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medzinarodného dobrovolnictva, vyzvy a ich mozné rieSenia v troch fazach
dobrovolnickeho cyklu — v pripravnej, implementacnej a zéverecnej faze), plus
moznost’ formulacie odporucani pre prax (Priloha 6). Cielom bolo: ziskat od nich
definiciu, identifikdciu vyziev vo vlastnych organizaciach; vypocut si zdielané
sktisenosti  z implementacie dobrovolnickych projektov so zastupcami a
zastupkynami ostatnych vysielajucich organizacii v SR; ziskat’ mozné spdsoby rieseni
tychto vyziev v praxi, aj mozné odporticania pre budicu implementaciu; vypocut’ si
nazor na realizaciu takéhoto vyskumu a motivovat ich k ucasti v d’alSich cCastiach
vyskumu. Pri pouzivani metody fokusovych skupin (Morgan, 2001) sa zdoraziuje
rola moderatorky, od ktorej zavisi priebeh aj uspech samotnej diskusie. Mala by
ucastnikov a ucastnicky zapajat’ do diskusie, poméhat’ im vo vyjadrovani ndzorov, ale
ich vypovede zaroven nehodnotit’, neriadit’.

Online diskusii vo fokusovych skupinach (v priemernom trvani 70 minat) sa
zucastnilo devitnast’ zastupcov a zastupkyn z 6smich vysielajucich organizécii v SR,
ktoré realizovali v rokoch 2012—2020 dobrovol'nicke projekty s podporou SlovakAid
a v danom obdobi vyslali miniméalne troch I'udi do terénu. (ich zoznam je v Prilohe 2)
St to menovite: ADRA Slovensko, Clovek v ohrozeni, Hnutie krestanskych
spoloCenstiev deti — eRko, SAVIO, Slovenské katolicka charita, Nadacia Integra,
Nadéacia Pontis a GLEN Slovensko. (detailny opis a zoznam organizacii je v Prilohe
1)

So siedmimi zastupcami a zastupkynami d’alSich vysielajucich organizacii (ako
Slovenska spolo¢nost’ pre zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikéciu
arozvoj, Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny
svet), ktoré neboli schopné sa zapojit’ do fokusovych skupin, boli neskor realizované
polostrukturované rozhovory. Snaha totiz bola mat’ vo vyskume zastupené naozaj

vSetky vysielajiice organizacie v SR.

2.5.2 Polostruktirované rozhovory

Dalsou metdédou zberu dat, implementovanou v priebehu kvalitativneho vyskumu,
bolo pouzitie polostruktirovanych rozhovorov. Hlavné typy rozhovorov/interview su
nestruktirované, Struktarované a polostruktirované, priCcom sa liSia predovsetkym
v priprave otdzok a v spdsobe ich kladenia. (Reichel, 2009)

Podstatou rozhovoru (z angliCtiny ‘interview’) je pomocou otvorenych otazok, ktoré
kladie vyskumnicka participantovi alebo participantke v osobnom kontakte, zachytit

vypoved, tykajiicu sa skimanej problematiky, a to v jej prirodzenej podobe. (Svaficek
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a Sed’ova et al., 2014) Vychadza z vopred pripraveného zoznamu okruhov a otazok,
pricom poradie otdzok nemusi byt striktne stanovené. Moze formulacie Ciastocne
modifikovat’, ale je dblezité, aby boli prebrané vsetky. (Reichel, 2009)

Zésady intenzivnych rozhovorov odporacaju viest' otvoreny, ale riadeny rozhovor, v
ktorom hovori najmi respondent ¢i respondentka, a ktorého vyuzitie je v sulade aj s
predpokladanym  vyuzitim  zakotvenej tedrie (Charmaz, 2006). Takyto
polostrukturovany rozhovor (cez online aplikaciu Skype alebo Zoom) umoznuje
vd’aka interakcii vyskumnicky srespondentom alebo respondentkou exploracii
problému a ziskanie spontannych vyjadreni o skimanom fenoméne. (Bryman, 2008)
Zaciatok rozhovorov pozostaval z vytvorenia bezpec¢nej, neformalnej atmosféry na
kladenie otdzok. Po predstaveni nazvu dizertatnej prace, cielov vyskumu, sa
komunika¢nému partnerovi alebo partnerke vysvetlil ciel’ daného rozhovoru, pricom
niekol’kokrat zaznelo ubezpeCenie o zachovani anonymity. Musel byt zaisteny
informovany sthlas, povolenie ku zhotoveniu audio-vizudlneho zdznamu rozhovoru.
Zoznam a poradie otazok polostruktirovaného rozhovoru je uvedené v Prilohe 7.

V priemere iSlo o 60-mintatové audio-vizudlne rozhovory so siedmimi zastupcami
a zastupkynami tych vysielajicich organizacii (ako Slovenska spolo¢nost’ pre
zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikaciu arozvoj, Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny svet), ktoré neboli schopné
sa zapojit’ do fokusovych skupin.

Priestor na vyjadrenie nazoru na manazovanie dobrovolnickych projektov
slovenskymi vysielajacimi organizaciami bol pre Uplnost dany aj d’alSim dvom
vyskumnym vzorkam. Polostruktirované rozhovory v online priestore boli vedené aj
so Styrmi zastupcami a zastupkynami zriadovatela a donora dobrovolnickeho
programu na pdde MZVaEZ SR (a 'udom, pracujucim v SAMRS, na ZU Kisinov
a Nairobi), ako aj s dvoma expertnym zastupcami, resp. zastupcom a zastupkynou
inicidtora tohto dobrovolnickeho programu z Platformy rozvojovych organizécii
Ambrela.

Nezabudlo sa ani na tretiu vyskumnu vzorku, ktorou st 6smi byvali medzinarodni
dobrovolnici a dobrovolnicky, vyslani siedmimi slovenskymi vysielajicimi
organizaciami do nizkoprijmovych krajin pod znackou SlovakAid v rokoch 2012—
2020. Vsetky vyskumné vzorky mali pocas rozhovoru moznost’ odpovedat’ na ten isty
subor predpripravenych otazok, tykajucich sa vyziev vysielajucich organizécii pri
manazovani dobrovol'nickych cyklov, akurat kazdy komunikacny partner ¢i partnerka
otazku zodpovedali zo svojho pohladu, a z vlastnej skusenosti. V individualnych

rozhovoroch boli formou otvorenych (a na odpovede nadvézujucich, resp.
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dopliiujacich) otdzok rozvijané Styri hlavné témy, kopirujice Styri Ciastkové otazky
vyskumu (uvedené v kapitole 2.2), na zaver zostal priestor na formulovanie
odporuani pre prax. Aj tymto respondentom a respondentkdm je komunikovana

anonymita v ramci vyskumu.

2.5.3 Analyza dat

Druh kvalitativnej analyzy sa vybera podla toho, ako sa s datami pracuje a Co je
v danom vyskume doélezité. V tomto pripade pdjde o tematicku analyzu, ktorej
hlavnym cielom je opisat’ a interpretovat hlavné témy, trendy, ktoré¢ sa v datach
objavuji. Vyskumnicka v datach hlada a nachadza odpovede na svoje vyskumné
otazky, pricom sa zacina otvorenym kodovanim a naslednym kategorizovanim. Kody
mozu byt vytvarané deduktivne (na vopred danych otdzkach) alebo induktivne (az
druhotne pri &itani, vynarani textov). (Duskova a Safatikova, 2015)

Vsetky nahravané zaznamy =z diskusii fokusovych skupin a poloStrukturovanych
rozhovorov ostani ulozené na disku pocitaca, ¢im sa zabezpe¢i ich ddovernost
a anonymita). Pred za¢iatkom samotnej analyzy musia byt najprv doslovne prepisané.
Technika doslovnej transkripcie je vlastne prevod hovoreného slova z rozhovoru
alebo diskusie fokusovej skupiny do pisomnej podoby, pricom ide o ¢asovo velmi
naro¢nu, no pre vyhodnotenie dat nevyhnutnt proceduru. (Hendl, 2005)

Prepisy boli opakovane precitané, aby bolo mozné ponorit sa do poskytnutych
udajov, ¢im sa zacne analyza udajov — rozdelenie textu na tematické jednotky podla
vyznamu. V prepisoch sa budti hladat’ ‘kodovatelné momenty‘ (Boyatzis, 1998). V
procese kodovania sa treba zamerat’ na tri hlavné kroky: postrehnutie relevantnych
javov; zhromazdenie prikladov tychto javov; ich nasledna analyza za ticelom hl'adania
spolo¢nych ¢ft, rozdielov, pravidelnosti, vzorcov. (Glaser a Strauss, 2007)

Kody boli vytvorené najskor na trovni kazdého prepisu a po ziskani prvych kédov sa
zaCne s porovnavanim prepisov a organizovanim kodov do kategérii. Kody, ktoré
zrejme patria k rovnakej funkcii, buda spojené. (Green et al., 2007) Dobry kod
obsiahne kvalitativni bohatost’ dat; vysvetl'uje jeho aspekty, a je tak pouzitelny v
analyze. Kazdy kéd ma svoje oznacenie, ktoré ma vyznam pre skumany jav.
Kategoria predstavuje niekol'ko kodov, ktoré patria do rovnakej funkcie, skupiny.
Opisuje vzory, ktoré mozno pozorovat’ v datach. Matrix moze byt skonStruovana v
tematickom kodovani (Reichel, 2009), kde jedna os reprezentuje konkrétny pripad a
druha os predstavuje témy. Nové informdcie a nové chapanie dat vznika pri procese

tematickej analyzy — ide o nové kody, nové kategdrie a nové koncepty, ktoré sluzia
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ako odpovede na vyskumné otazky. S vysledkami otvoreného kddovania sa da este
pracovat’ neustdlym porovnavanim, hladanim podobnosti a rozdielov. (Svati¢ek a
Sed’ova, 2007). Vyklad kodovanych a kategorizovanych dat (interpretacia a diskusia o
vytvorenych kodoch a kategoriach) je potom dalsi krok, ktory znovu vedie k
rozsireniu materialu. (Safaiikova, 2013) Prave kodovanie vSak vo velkej miere
ovplyviiuje interpretaciu nadobudnutych dat. Ide naozaj o konfronticiu s velkym
objemom textu, ktory je treba analyzovat, interpretovat’ a poukazat’ na zaujimavost’ a

relevantnost’ ziskanych dat. (Svaticek a Sed’ova, 2007)

2.5.4 Kritéria kvality vyskumu

Pozornost’ treba venovat’ kritériam kvality zrealizovaného vyskumu. MoZzno sa
pridrziavat’ v§eobecne pouzivanych a akceptovanych kritérii kvalitativneho vyskumu
podla autorov Svafi¢ek et al. (2007), Silverman (2005). Kritérium doéveryhodnosti
vyskumu mozno naplnit’ technikou reflexie kolegov a kolegyn, ktoré¢ bolo
zabezpecené pravidelnymi konzulticiami so Skolitelkou dizertacnej prace.
Doveryhodnost’ vyskumu tiez zvySuje technika spravneho vyberu, ako aj technika
starostlivého vyberu ucastnikov a ucastni¢ok vyskumu (Siekelova, 2020), ktori musia
mat’ bohaté skusenosti so skimanym javom, v tomto pripade manazovanim projektov
medzinarodného dobrovolnictva. Doveryhodnost’ celého vyskumu tiez zvySuje
uvadzanie priamych citacii. Z technik, zabezpecCujucich prenositelnost vyskumu
(Svaiicek a Sed'ova, 2007), boli pouzité tieto: zdokumentovanie celého vyskumného
procesu (vratane zdoévodnenia vyberu zvolenych metdd), opisanie limitov vyskumu
(ktoré¢ nasleduje v dalSej podkapitole), a tiez prepojenie vysledkov a zaverov
vyskumu s odbornou literaturou (ktoré nasleduje v Casti Diskusia).

Creswell (2007) predstavuje d’alSie kritéria kvality v kvalitativnom vyskume (v sulade
s overovacimi stratégiami), ktoré boli zohl'adnené pri dizajnovani tohto vyskumu a
pocas realizovania jeho faz. Okrem uz spominanej konzultacie s inymi vyskumnikmi,
vyskumnickami a reflexivity je to napriklad: dlhodobé pdsobenie v oblasti vyskumu
(dlhsi pobyt vteréne rozvojovej prace, ako ajvoblasti medzinarodného
dobrovolnictva); trianguldcia (r6zne typy vyskumnej vzorky a rdzne metoédy zberu
dat — v tomto pripade tri vyskumné vzorky a dve hlavné metddy zberu dat: diskusia
fokusovych skupin, polostruktirované rozhovory, doplnené o pozorovanie); a aj
detailné objasnenie etickych aspektov, tiskali a limitov vopred.

Validita, alebo spravnost’ odpovedad na otazku, Ci je skimané skutocne to, ¢o bolo

cielom skumania (Disman, 2008) V pripade skumania fenoménu medzinarodného
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dobrovolnictva a jeho vyziev sa k validite dat prispelo tym, ze bol jav skimany z
perspektiv troch roznych aktérov, troch réznych vyskumnych vzoriek. Zaroven boli
vysledky a zavery vyskumu, zdielané s tymi respondentmi a respondentkami, ktori
one prejavili zdujem. Tym, ze ich vzali na vedomie, pripojili sa k nim, zvysuje
validita dat. Reliabilita, alebo spolahlivost’ a presnost’ zasa ukazuje, ako presna je
dand metoda skumania — ide o technickt kvalitu vyskumného postupu. Reliabilny je
taky vyskumny postup, ktory pri opakovanom pouziti za rovnakych podmienok
poskytuje rovnaké vysledky. Pre zaistenie spolahlivosti, reliability pocas diskusii vo
fokusovych skupinach a individualnych rozhovorov je potrebna: konzistencia otazok
(nutnost’ overovania si, ako otdzkam rozumeju respondent a respondentky); presny
prepis nahravok (pre uchovanie povodnych nazbieranych dat, aj spomenutie si na
rozne aspekty rozhovoru); (Silverman, 2005; Miovsky, 2006) a napokon konzistencia
pri kodovani (zachovanie konzistencie v zaradovani veci pod jednotlivé kody).
(Svaiicek, Sed’'ova et al., 2007) Vietky vys§ie vymenované postupy boli poéas tohto

vyskumu dodrzané.

2.6 Limity a etické aspekty vyskumu

Pocas celej realizacie vyskumu boli dodrziavané potrebné etické zasady. (DuSkova a
Safatikova, 2015) Od zaéiatku bolo vietkym 40 Gcastnikom a Gcastni¢kam vyskumu
zdoraziiované, ze ich ucast’ je dobrovolna. Prave ziskany informovany suhlas sluzil k
potvrdeniu ich dobrovolnej ucasti vo vyskume. Na niektoré otazky napriklad
nemuseli odpovedat’ (podla vlastného uvazenia, Specifickej citlivosti témy).

Pred samotnym suhlasom boli respondenti a respondentky — ako diskusii vo
fokusovych skupinach, tak aj polostruktirovanych rozhovorov dostatocne
informovani o ich tlohe v ramci vyskumu, o jeho zdmere a cieloch, ako aj Casovej
alokacie a forme zberu dat v online priestore.

Pre potreby analyzy boli diskusie a rozhovory nahravané ako audio-vizudlny zdznam
priamo v aplikacii zoom. K tomu bol opat’ potrebny informovany sthlas s nahrdvanim
a naslednym pouzitim rozhovoru ¢i diskusie na vyskumné ucely. Pred samotnym
nahravanim vSak boli participanti a participantky obozndmeni s i¢elom nahravania, a
d’alS$im postupom spracovania dat. Tiez boli uisteni, ze bude zachovana ich
anonymita, ze citacie, pouzit¢é z ich vypovedi budu oznacené iba skratkou KP
(komunikacny partner, partnerka) a ¢islom. Preto sa pri spracovani dat neuvadzaju
nikde ziadne mena participantov a participantiek diskusii fokusovych skupin ani

polostrukturovanych rozhovorov. U 26 respondentov a respondentieck z prvej
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vyskumnej vzorky je uvedend iba ich domovské vysielajuca organizacia a funkcia, u
druhej vyskumnej skupiny z prostredia ministerstva zahrani¢ia a platformy
organizacii je postup podobny. V pripade tretej vyskumnej vzorky nie st uvedené ani
vysielajuce organizacie 6smich navrativSich dobrovolnikov a dobrovolnicok, ked'ze
spolu s krajinou vyslania, dizkou trvania a ddtumom vyslania by uZz bolo ahké
identifikovat’ danych vyslanych l'udi po mene. Treba vSak venovat’ pozornost’ tomu,
aby ostali v anonymite, aby ich vypovede a reakcie, analyzované a ako citacie pouzité
v dizertacnej praci, neohrozili samotnii existenciu dobrovolnickeho programu,
popripade vzt'ahy medzi donorom a jednotlivymi vysielajicimi organizaciami, ako aj
medzi organizaciami a svojimi byvalymi dobrovol'nikmi, dobrovolnickami.

Ked’ze sa niektori participanti a participantky pocas realizacie vyskumu zaujimali o
moznosti nahliadnutia na kone¢né vysledky a zavery prace, konkrétne udaje a Casti
prace im boli zverejnené v online priestore.

V tejto Casti je vSak potrebné pozriet sa okrem etickych aspektov vyskumu
(Hammersley a Atkison, 1995), aj na jeho limity a tskalia. V prvom rade treba
priznat’ ulohu vyskumnicky pri interpretacii udajov. Aj ked’ islo o pokus o dosiahnutie
objektivity a doveryhodnosti napriklad konzultaciami s inymi vyskumnikmi a
vyskumnickami, interpretacia udajov vychadza z vlastnych osobnych a kultarnych
sktisenosti autorky prace. Vyznamnym limitom je tiez skreslenie poznania
prostrednictvom vnimania reality samotnymi respondentmi a respondentkami.
Doterajsi stav poznania problematiky medzinarodného dobrovolnictva v SR vSak
neumoznoval vyuzitie inych metéd so schopnostou objektivne zmapovat tento
fenomén. Ked'Zze sa praca zaobera manazovanim konkrétneho typu dobrovolnictva
(dekady fungovania pod narodnym dobrovolnickym programom MZVaEZ SR),
zakladny subor pre vyskum bol malého rozsahu. Vybrana skupina respondentov
a respondentiek vSak predstavuje reprezentativnu vzorku, nakolko ide o zastupcov
a zastupkyne vSetkych organizacii v SR, aktivne a pravidelne vysielajucich
dobrovolnikov do zahrani¢ia pod znackou SlovakAid. Informécie, ziskané od troch
vyskumnych vzoriek respondentov arespondentiek (naviac v pripade prvej
vyskumnej vzorky §lo o uplny vyber zo vSetkych aktivnych vysielajucich organizacii)
roznymi vyskumnymi metoédami podla ciastkovych vyskumnych otazok, boli
dostatocné pre zameranie ciela tejto dizertacCnej prace, ako aj jej exploracného
charakteru.

Za posledny limit pri realizacii vyskumu pocas skupinovych diskusii
a polostruktirovanych rozhovorov mozno povazovat aj nahravanie zberu dat, teda

zhotovovanie audio-vizudlneho materidlu. Ucastnici a ucastnicky diskusii aj
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rozhovorov boli o tvorbe zaznamu informovani, suhlasili s jeho vyrobou aj pouzitim,
no aj tak mohli byt niektoré podnetné postrehy ku konkrétnym otazkam
nevypovedané, vypovedané v naznakoch, alebo dopovedané az skonceni zaznamu (vo

verzii ‘off record’).
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3 VYSLEDKOVA CAST

V tejto kapitole mozno najst’ identifikované a analyzované vyzvy medzinarodného
dobrovolnictva vo vybranych nizkoprijmovych krajinach, tykajuce sa slovenskych
rozvojovych organizacii, a to tak, ako ich videli respondenti a respondentky vyskumu.
Jednotlivé kapitoly su zostavené a nazvané podla cCiastkovych vyskumnych otazok,
tykajucich sa konkrétnych troch faz dobrovolnickeho cyklu v slovenskom kontexte.
Posledna kapitola sa tyka odporucani pre prax, ktora tiez patri do vysledkove;j Casti,
nakolko boli dané podnetné odportcania sformulovani prave na zéklade vypovedi

komunika¢nych partnerov a partneriek vyskumu.

3.1 Motivacia pre implementovanie dobrovol’nickych projektov

V nasledujtcich podkapitolach bude identifikovana a analyzovana motivacia timov vo
vnutri slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré na Slovensku pripravuju a do
nizkoprijmovych krajin vysielaji medzindrodnych dobrovolnikov a dobrovolnicky
cez oficidlny dobrovolnicky program pod znackou SlovakAid uz takmer celu dekadu.
Ide o d6vody, motivy a pohnutky, ovplyvnené externymi aj internymi faktormi. (Ryan
a Deci, 2000) Pochopit motivaciu (Sedlak, 2001), poznat moznosti jej
ovplyviiovania, pripadne poznat metdody usmerfiovania ¢i zmeny motivacie je pre
efektivne vedenie I'udi na dobrovolnickych projektoch a vyuzitie 'udského potencidlu

vel'mi dolezité.

3.1.1 Budovanie kapacit a statusu dobrovol’'nikov a dobrovolni¢ok

Vyslanie dobrovolnikov a dobrovolnicok by malo sledovat’ princip neprebratia
prace miestneho personalu (SlovakAid, 2021), nemaju teda sluzit’” ako néhrada za
zamestnancov a zamestnankyne prijimatel'skej organizacie. Napriek tomu sa medzi
vysielajucimi organizaciami objavuje aj dovod vyslania — ¢iastocna néhrada alebo
podpora projektového manazéra alebo terénneho rozvojového pracovnika priamo na
mieste realizacie rozvojového projektu. Ak ma dobrovolnik, vybrany na zaklade
svojich zrucnosti, schopnosti, ukonfeného vzdelania 1 nejakych pracovnych
sktisenosti, za sebou kvalitni pripravu a tréning, moze byt prinosom — ako pre
lokalnu, tak aj pre vysielajicu organizaciu a v urcitej miere moze v teréne nahradit’
projektového manazéra. (KP31) Buduju sa tak jeho kapacity a zlepSuji osobnostné

predpoklady na pracu v teréne. Naopak, ak sa nevenuje dostato¢nd pozornost jeho
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vyberu a priprave, tak sa moze stat’, co povedie k frustracii samotného dobrovolnika,
a tym aj k poskodeniu reputacie pritazou pre obe strany organizacie. (KP31)

Motivaciou organizacie moze byt aj finanéné odl'ahCenie pri persondlnych nékladoch
na projekte. Dobrovol'nik organizacii prinasa finan¢nt l'avu, ked’ze néklady, spojené
sjeho vysielanim a fungovanim v hostitel'skej krajine, st hradené =z grantu
ministerstva zahrani¢ia. (KP33) Organizécia ziskava I'udi na plnenie uloh, ktoré by

inak nemohli uskuto¢nit’ z nedostatku vlastnych kapacit. (KP35)

néhrada za projektového manazéra/manazérku
Budovanie kapacit finan¢nd ulava pre organizaciu
a statusu dobrovolnikov vypomoc miestnym komunitdm
a dobrovolhi¢ok osobnostné predpoklady do terénu
ucenie sa novym veciam

obohatenie existujuceho kolektivu
Budovanie podchytenie mladych talentov
kapacit zviditelnenie cielov organizacie
organizacii rast organizacie

potreby lokalnych partnerov

Budovanie poznanie lokélneho kontextu

novych budovanie medzinarodnych partnerstiev
partnerstiev impakt v komunite
stratégia starostlivosti o novych ludi

MOTIVACIA
ORGANIZACII

informovanie verejnosti z terénu
Budovanie darcovské spravanie, fundraising
dovery spatna vazba pre podporovatelov
darcov monitoring projektu

budovanie skupin expertov/expertiek
SUI?d _ teritoridlne a sektorové zameranie
s prioritami zviditelnenie rozvojovej spoluprace
ODA SR kontinuita a preverené partnerstvo
prejav solidarity s nidznymi vo svete

ponavratové aktivity
Sirenie osvety povedomie o déleZitosti a potrebe ODA
a vzdelavanie v globalnych globélne vzdelévanie
suvislostiach kritické myslenie
zmena na Slovensku

Obrazok 3: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 1. ¢iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

Motivaciou pre vyslanie je tiez vypomoc miestnym  zamestnancom
a zamestnankyniam v stabilnych projektoch: ,, V' Ugande i Rwande mdme svojich
miestnych pracovnikov, tieto miestne Struktury su fungujuce. Pracujeme na tom, aby
sme ich este posilnili, takZe vybranych dobrovolnikov posielame robit' klasické
dobrovolnictvo v ramci nasich fungujucich centier. Pomdahaju v zabehnutych
aktivitach, prinasaju do procesu svoje inovativne napady, zaroven sa sami vela ucia.”

(KP21)
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3.1.1.1 Jedinecna zahranicna skusenost a prileZitost

Slovenské vysielajuce organizéacie sa zhoduji v tom, Ze je ndro¢né ndjst’ kvalitnych
terénnych rozvojovych a humanitarnych pracovnikov ¢i pracovnic¢ky v krajine, ktora
sa takejto priprave zatial' systematicky nevenuje (napriklad ponukou tematického
Studijného odboru ¢i Specifickou pripravou). Je tazké najst’ novych zamestnancov,
ktorych mozno vyslat’ rovno do terénu, preto tieto dobrovolnicke projekty st dobry
spoOsob, ako si mdze Cosi terénnu pracu ¢lovek vyskusat’ v praxi. Pri dobrovolnickom
projekte na vyslanom c¢loveku nelezi az taka velkd zodpovednost za implementaciu
aktivit, ale pritom sa na nich podiel'a. (KP6)

Po medzinarodnom dobrovolnictve je stale dopyt, ktory sa v poslednych mesiacoch
(pocas pandémie Covid-19) este zvysil. Cez pandémiu sa konkrétnym vysielajicim
organizacidm na tyzdennej baze ozyvaju mladi l'udia e-mailom, Ze chcu byt vyslani
do terénu. Ked’ je takyto proces manazérsky kvalitne vedeny a neposilni stereotypy o
pomoci v zahraniCi, ale prave naopak ich poméha burat’, tak po takejto skusenosti
v navrativSich T'ud’och ostava posilneny zmysel a cit pre spolupracu. (KP20) Motiv
poskytovania takejto inej, jedine¢nej sklisenosti druhym opisala jedna z respondentiek
vyskumu nasledovne: ,,Z viastnej skiisenosti viem, Ze je to uzitocna skusenost, ktora
na Slovensku este pred desiatimi rokmi nebola. Bolo by fajn, keby aj ini ludia maju
tuto inu, jedinecnu prileZitost a skiisenost — vycestovat’ a vidiet' na vlastné oci, ako
Zivot v takej krajine (nie typicky dovolenkovej destindcii) vyzera a konfrontovat to s
informdciami, ktoré ¢lovek dostava doma. Ak sa k tomu prida este kontext globalneho

vzdelavania, ide o pozadovany alebo zelatelny multiplikacny efekt.” (KP10)

3.1.1.2 Formovanie osobnosti a hodnot u mladého cloveka

Medzinarodné dobrovolnictvo mdze byt formativne pre mladych, v odbore zatial
nesktsenych l'udi, ktori eSte Studuju alebo prave dostudovali na vysokej Skole. Takito
mladi l'udia st vysielani napriklad organizaciami: eRko, SAVIO, Slovenska katolicka
charita. Medzi ciele vyslania moZzno zaradit: zlepSovanie pracovnych zruc¢nosti,
formovanie hodnot a Zivotnych vizii mladych l'udi alebo Studentov, pomoc miestnym
komunitdm alebo posilnenie projektového personalu kontraktora SAMRS na mieste.
Uvedené ciele maji vplyv na obdobie vyslania, trvanie a do istej miery aj na vyber
prijimajucej krajiny. (KP32) Pre mladych l'udi vo veku 18 az 25 rokov to mdze byt
zivot transformujuca skusenost’. Ide doslova o urciti hodnotu a konkrétny zazitok,
ktory nie je porovnatelny s inymi zivotnymi udalostami: ,, Nie je to ako dovolenka, z
ktorej si urobime par fotiek a zabudneme, hned’ na to planujeme dalsiu. Je to nieco,
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¢o sa ludi dotyka, a zmena pride najmd cez zmenu srdca. TakzZe tuto transformdciu
skusenost ponukame mladym ludom a je po nej dopyt.” (KP20)

Salezianske organizacie st zamerané na vychovu mladych, zahrani¢nd dobrovolnicka
sluzba je vel'mi dolezitd a podstatnd Cast’ takejto vychovy. Pre vacsSinu z vyslanych
mladych l'udi je to zazitok na cely Zivot, ktory ich posunie smerom k zodpovednosti,
tuzbe pracovat’ pre spolo¢nost’, o su pozitivne zmeny, ktoré¢ by sme chceli vidiet’ u
kazdého obcCana. Samotné vyslanie je zaviSenim celej ro¢nej vychovy a formacne;j
pripravy: ,, Clovek sa stane zrelsim a zodpovednym zapojit sa do spolocnosti, to je asi
najviac podstatny dovod, preco to robime. Ta konkrétna pomoc v teréne je az
druhorada. Lebo pravda je takd, Ze onen dobrovolnik miestnej komunite za tych par
mesiacov mozno az tak velmi nepomoze. Musi prv spoznat’ kulturu, jazyk, miestne
pomery a zvyklosti. Na zaciatku je casté, Ze je dokonca skor urcitou zataZou pre
nasho partnera a komunitu, ktora ho musi sprevadzat, vysvetlovat mu, ¢o a preco

funguje. Ale napriek tomu to robime, lebo pre obe strany to ma vyznam. “ (KP18)

3.1.2 Budovanie kapacit organizacii

Medzinarodné dobrovolnictvo tiez slizi na obohatenie existujuceho (projektového)
kolektivu, ako aj na budovanie organizacnych a inych kapacit lokalnych partnerov
a ich pobociek v teréne. Vysielanie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok, ktori uz vedia,
ako funguje humanitarna pomoc arozvojova spoluprdca, najmd z pohladu
projektového a finanéného manaZmentu, vysiela napriklad Clovek v ohrozeni &i
ADRA Slovensko. Mo6ze ist aj o Specificki podporu projektovych aktivit cez
vysielanie Specialistov, napriklad lekarov, oSetrovatelov, zdravotné sestry (ako
v pripade VS sv. Alzbety) alebo vyskumnikov, vyskumni¢ok (ako v pripade SFPA).
Tam uz Casto ide o vysielanie dobrovol'nikov-expertov. (KP32)

Nejde iba o vhodna a vyhodnu formu budovania kapacit jednotlivcov, jednotlivkyn,
ale celych timov. ‘Learning by doing® je v tomto pripade vyborny spdsob ucenia sa a
predpoklad kvalitnych programov v organizécii. Je to tiez dobry sposob, ako si
organizacia moze vychovat potencidlnych zamestnancov a zamestnankyne. (KP31)
Mozno hovorit’ doslova o podchyteni si mladych talentov, pretoze dobrovolnik, ktory
uz mé s konkrétnym projektom predoslé skusenosti, méze nan byt neskor vyslany uz
ako expert, plateny terénny koordinator aktivit. (KP7) Ako opisuje konkrétnu
sktisenost’ jedna z respondentiek vyskumu: ,,Ide o vychovu mladych vychadzajucich
hviezd slovenskej rozvojovej spoluprdace, ktori si zaZiju kontakt s terénom,

komunikaciu s partnermi humanitarnych a rozvojovych projektov a zakulisie tej
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terénnej prace. Cez pribehy takto vyslanych ludi to potom spdtne pomaha ako ucinné
PR, propagdcia aj naSej vlastnej organizacii.” (KP4) Vyslanie dobrovolnika ¢i
dobrovolnicky umoziluje organizacii zviditelnit' svoje ciele. Verejnym ndborom
kandidatov a kandidatok cez socialne siete tak vzdy komunikuje viac, nez len samotné
otvorené pozicie. Uspesny dobrovolnicky program mdze otvorit’ budiice moznosti pre
samotnu organizaciu. Mnoho absolventov a absolventiek dobrovol'nickeho programu
ziskalo rozhlad, sktisenosti so Zivotom a pracou v roznorodych krajinach sveta a
vd’aka tomu nad’alej posobia v slovenskych alebo zahrani¢nych mimovladnych
rozvojovych organizaciach. (KP11)

Vyslanie dobrovolnika teda prispieva krastu celej organizacie: ,,Jeden nds
dobrovolnik pisal reporty o detoch, ktoré boli v nasom programe adopcii na dialku.
Tym, Ze to robil nacas a v spravnej forme, si ziskal oblubu u nas i u partnera, ¢im
vyrazne prispel k rastu oboch organizacii. Aj vdaka tomu teraz rozsirujeme adopcny

program do Dalsej krajiny.” (KP18)

3.1.3. Budovanie novych partnerstiev

Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky (juniorski aj ti seniorski, expertni) su
vysielani posilnit’ konkrétne projekty na zéklade potrieb lokdlnych partnerov
v konkrétnych nizkoprijmovych krajindch, ide teda o princip vnimavosti
k potrebam partnerskych krajin. Rozvojova organizicia by mala vysielat
dobrovolnikov a dobrovol'nicky do krajin, kde uz pdsobi, resp. planuje nejaky cas
posobit’. Dobrovolnicky program by mal reflektovat’ na lokalne potreby konkrétne;j
nizkoprijmovej krajiny — ¢im dlhSie tam organizacia pdsobi, tym lepSie pozna lokalny
kontext a potreby lokalnej komunity. PrinaSa to synergiu s jej aktivitami, ktord
umoziuje Specializéciu organizacie v jednotlivych oblastiach a najmé v jednotlivych
lokalnych spolo¢ensko-kultirnych, politickych a socialnych kontextoch. (KP28)

Jednym z prinosov a tiez dovodov realizacie dobrovol'nickych projektov je budovanie
medzinarodnych partnerstiev andslednd moznost” spoluprace na spolo¢nych
projektoch v teréne. (KP37) Pritomnost dobrovolnika alebo dobrovolnicky mdze
smerovat’ k vybudovaniu dlhoro¢ného a kvalitného partnerstva, viditelnému impaktu
v danej komunite: ,, Kedysi sme mali projekt v Tanzanii — slo o pilotny projekt a
z nasich zdrojov sme za desattisic eur vysadili 450 ovocnych stromov. Osvedcilo sa
nam to, tak sme napisali projektovu ziadost o grant od SlovakAid, a uz to bolo 10-
tisic stromov za grant 200-tisic eur. Miestni ludia to vrelo prijali. Ostatni partneri

a ini donori videli, Ze sa oplati ist do vdcsieho projektu, tak potom nastupili nasi
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partneri z Nemecka a ti pripravili projekt za milion eur. My sme v tom taky
predskokan.” (KP18) Je to otom, ako sa uCi organizéacia spolupracovat s niekym
uplne cudzim a zUplne iného sveta. Takto sa dva kultirne odlisné svety vlastne
stretavaju a potrebuju najst’ spolocnt stratégiu, ako sa postarat’ o nejakého tretiecho
Cloveka — vymysliet’ logistiku, mat’ pre neho plan prace, udrzat ho aktivneho a
v bezpe€i. A to su rozhodnutia a dohody, ktoré vznikaju na vzdialenost tisicok

kilometrov. (KP39)

3.1.4 Budovanie dovery darcov, pomoc pri monitoringu i fundraisingu

Vysielajice rozvojové organizacie, ktoré vo viano¢nom ¢i velkono¢nom obdobi
realizuju na Slovensku niekol'kotyzdnové celonarodné zbierky na pomoc nadznym
v zahrani¢i, oceniuju prinos dobrovolnika ¢i dobrovolnicky pri reportovani,
informovani verejnosti o situacii priamo v teréne. Aj toto je jeden z dévodov, preco
vyslania realizuji. Dobrovolnik, ktory je komunika¢ne zru¢ny, a vie pracovat
s textom, audio-vizualnymi prostriedkami a so socialnymi médiami, tak moze vyrazne
pomdct’ s propagaciou aktivit a budovanim doveryhodnosti a dovery u darcov, a to za
pomerne nizke naklady. Slovenski darcovia a darkyne vidia radi slovensky prvok
v kampaniach a priklady konkrétnych slovenskych l'udi pri uslachtilej préaci v teréne.
Potom maju aj vac¢Siu ochotu prispiet’ a pravidelne prispievat, ovplyvnené je ich
darcovské spravanie. (KP31) Absolvovany dobrovolnicky pobyt prehlbuje
u vyslaného ¢loveka, jeho rodiny a okolia zaujem o dobrocinnost’, konanie dobra, ¢o
sa potom odzrkadl'uje v podpore charity i doma. (KP38)

Tento motiv objasnuje na konkrétnom priklade verejnej zbierky pomoci jeden
z respondentov vyskumu: ,,Kazdorocne robime velku zbierku na pomoc konkrétnej
rozvojovej krajine. Nas miestny partner odtial’ nam vsak nie je vzdy schopny dodat
také (zvicsa digitalne — audio, video) podklady, aké nasa verejnost potrebuje vidiet.
Tak to robi prave dobrovolnik — pomaha s PR, pri propagdacii zbierky a fundraisingu,
ukazuje — na co konkrétne, ako a kde budu vyzbierané peniaze pouzité. Ked tam je
nejaky Slovak, ktory to, co vidi, proste svojim sposobom aj zreferuje, tak aj na
Slovensku tomu ludia viac veria a potom su ochotni prispiet.” (KP18) Vyslany
dobrovolnik je akoby ambasadorom dané¢ho projektu. Cez svoje zazitky a vlastnu
sktisenost’ hned’ po navrate z pobytu vie odovzdat prvotni spétnu vizbu pre
podporovatelov zbierky tu na Slovensku. Aby vedeli, ¢o sa realizuje v zahranici
vd’aka ich darom, a Ze to ma vyznam. V tom je prinos a zaroven aj motivacia, pre¢o

sa tomu venovat’. (KP12)
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Dobrovol'nicky pobyt méze byt okrem vhodného néstroju fundraisingu, PR aj vel'mi
dobry nastroj monitoringu projektu. Napriek tomu, ze vysielajuca organizacia
kazdorocne uskutocnuje tyzdnové evaluacné cesty do konkrétnej krajiny, nie je to ni¢
oproti tomu, ked’ tam ma dana organizdcia niekoho stale pritomného na celé tri
mesiace. Okamzite ma ovel'a lepsi nahl'ad na to, ako sa dany projekt vyvija, a aké su
tam realne potreby, ktoré aktivity prinasaju ten Zelany dosah. Na zaklade takéhoto

monitoringu potom vie upravovat’ implementaciu i cely zdmer. (KP16)

3.1.5 Silad s prioritami ODA SR

SAMRS na svojej stranke uvadza, ze na Slovensku zatial' nie je mozné ziskat
vysokoskolské vzdelanie v odbore medzinarodnych rozvojovych §tudii, a preto je
medzinarodné dobrovolnictvo jeden zo spdsobov budovania skupin expertov
a expertieck vtejto oblasti a s praktickymi skusenostami. (SlovakAid, 2021)
Dodrziava sa pritom princip suladu s ciePmi Oficidlnej rozvojovej spoluprace
Slovenskej republiky (ODA SR), ¢im dobrovolnicky program pomaha napinat’ ciele
a politiky ODA SR, podporuje jej teritorialne a sektorové zameranie za ucelom
dosiahnutia efektivity a koherentnosti poskytovanej pomoci. Buduji a posiliiuji sa
tym rozvojové a humanitarne projekty vysielajucich organizacii. Samozrejme to
prinasa aj zvidite'nenie rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci. (KP27)

Svoje rozvojové zamery ako dovod realizacie dobrovolnickych projektov potvrdzuju
aj zastupkyne konkrétnych vysielajicich organizacii. Dobrovolnicke projekty
prepajaju s partnermi tam, kde uz realizuju alebo chct realizovat’ rozvojovy projekt.
(KP3) Pripravuju dobrovolnicke projekty s organizaciami, s ktorymi spolupracovali,
alebo s ktorymi prave spolo¢ne pripravuju projektovu ziadost’ o grant od SlovakAid.
Dobrovol'nikov dobrovolnicky posielaji do existujucich centier, ktoré¢ dlhodobo pod
ich vedenim v zahrani¢i funguju. (KP22) Ddélezita je prave spominand kontinuita
a preverené partnerstvo: ,,S miestnym partnerom v Keni sme mali rozbehnuté
rozvojové aktivity v uz od roku 2010. On mal zaroven skusenosti so sprevadzanim a
zapajanim dobrovolnikov zo zapadnych krajin do svojich aktivit aj mimo nasho
projektu. Tak sme spolu vytvorili projektové Ziadosti o grant od SlovakAid. Nasi prvi
dobrovolnici potom $li do dobre zabehnutého systéemu, nie do niecoho, co by sme

museli tvorit na zelenej luke. “ (KP16)
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3.1.6 Sirenie osvety a vzdelavanie v globalnych suvislostiach

Dobrovolnicky cyklus nekon¢i névratom dobrovolnika ¢i dobrovolnicky domov
z nizkoprijmovej krajiny. Aby celé tie mesiace, ktoré formovali vyslaného Cloveka,
boli uspesne zavisené (nielen v zadverecnej sprave z grantu pre donora: SlovakAid),
mali by medzindrodni dobrovolnici a dobrovolnicky absolvovat® pondvratové
aktivity. Ich forma aj obsah s ponechané na rozhodnuti vysielajucej organizacie, no
zviacSa ide o vzdelavaciu prednasku o navstivenej krajine a aktivitich projektu,
doplnent o premietanie fotiek alebo videi zterénu s moznostou povzbudenia
potencialnych zaujemcov a zaujemkyn k rozhodnutiu prihlésit’ sa na podobny pobyt.
Moze ist’ takisto o vystipenie v televizii €i rozhlase, zorganizovanie verejnej diskusie,
ucast’ na tematickom evente, uverejnenie série blogov, vytvorenie kvizu ¢i naucnej
foto-knihy.

Nie vsetci vyslani T'udia Studovali medzinarodné vzt'ahy a mali pred odchodom
vedomosti 0 humanitarnej pomoci ¢i o medzinarodnom rozvoji. No Casto nielen
prijimajuca, ale aj vysielajuca organizacia uvitala ich ,pohl'ad zvonka‘, ked dojde
nejaky mlady Clovek s mnozstvom nezaujatych dobrych napadov. (KP22) Viaceré
znich je potom mozné zapracovat aj po navrate na Slovensko v prednaskach
o pobyte: ,,Aj po navrate domov sa stale ucia, konfrontuju s nami zaZitu rozvojovi
realitu, ktoru potom mozZu (ocistenu od stereotypov) na Slovensku dalej sirit. To
povedomie o doleZitosti a potrebe ODA robime vlastne pre obidve strany — pre tu
vychodoafricku, aj tu slovensku. Vediet' porovnat tu realitu, podelit sa o svoje
svedectva vo farnostiach, a vysvetlit, Ze to funguje, a mozno inak, ako pozna verejnost
z TV obrazoviek, je klucove. “ (KP21)

V niektorych vysielajucich organizaciach je dany vyjazd do nizkoprijmovej krajiny
iba jednou Castou z ro¢ného cyklu, v ramci ktorého je snaha vytvorit’ komunitu l'udi,
ktori svojim neskreslenym pohl'adom na globalne témy (vratane rozvojovej tematiky)
prispievaju k zmene na Slovensku aj v celej EU. To bola je ich hlavna motivacia
a dévod manazovania takychto projektov: ,, Mladi ludia prv dostali intenzivny tréning
v oblasti globalneho vzdelavania, kritického myslenia a medzikultiurnej komunikacie,
potom si zazili to dobrovolnictvo v teréne. Ked' sa vratili spdt domov, tak tam bolo
ocakavanie, Ze spracuju svoju skiisenost’ a stanu sa aspon docasne lektormi globalno-
vzdelavacich aktivit na Skolach. Cielom bolo posunut’ dalej tu svoju skusenost’ na

Slovensku. “ (KP8)
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3.1.7 Vplyv fenoménu globalizicie na motivaciu organizacii

Pocas identifikacie a analyzy motivov vysielajicich organizacii aich dévodov pre
implementaciu pravidelnych cyklov medzinarodného dobrovolnictva sa casto
objavuje odkaz na hybnu silu sucasnej prepojenosti sveta a fenoménu globalizacie.
Bez moznosti cestovania, ziskavania informacii o globalnych problémoch na
odlahlych kontinentoch, myslenia v globalnych suvislostiach, abez nastavenia
zahrani¢nopolitickej stratégie krajiny a priorit ODA SR tvorcami politik, by takyto
dobrovolnicky program nebol vlastne mozny. Ten umoziiuje mladym absolvovat
prva takito zahranicnu skusenost, ale tiez rozvija talenty znalostnych
dobrovoPlnikov a dobrovol'nicok, popripade expertov, ¢im sa buduju vlastné kapacity
v SR. (Broznanova et al., 2018; Siekelova, 2020) Okrem toho dochadza k budovaniu
kapacit organizacii (formou posilnenia miestneho personalu a pokracovania
v rozvojovych zdmeroch), ako aj k budovaniu novych medzinarodnych partnerstiev.

Nasledné zviditelnenie rozvojovej spoluprace ako reakcie SR na globalne vyzvy
a globalno-vzdelavacie aktivity mézu smerovat’ k CastejSim prejavom solidarity
s nadznymi vo svete, aktivnemu obcCianstvu, participacii na rozhodovacich procesoch
a k d’alSim zmenam v spolocnosti, tak ako to uz niekol'’ko poslednych rokov vidiet

v zahrani¢i. (Comhlamh, 2018)

3.2 Vyzvy v pripravnej faze dobrovol’'nickych projektov

Pripravna faza ma viacero atributov (PMVRO, 2012; Bencova UteSena, 2017), ktoré
so sebou mozu priniest’ isté¢ komplikacie. Tieto komplikacie sa nemusia prejavit’ hned’
na zaciatku, v tomto pripade je vSak ddlezité¢ mysliet’ par krokov vopred — je dolezité
vcas odhadnut’, aky vplyv mézu mat’ rozhodnutia v pripravnej fdze na neskorSiu
implementaciu celého projektu pocas vyslania samotného dobrovolnika alebo
dobrovolni¢ky. Respondenti a respondentky vyskumu identifikovali a opisali
najvicsie vyzvy pripravne] fazy, ktoré su v tejto podkapitole rozdelené nasledovne,

pocnuc vyberom samotnej partnerskej organizacie.

3.2.1 Vyber lokilnej organizacie a komunikacia

Ako prvu vyzvu v pripravnej faze mozno identifikovat’ spravny vyber lokalnej
organizacie v konkrétnej krajine. Je dolezité uistit’ sa, ze miestna organizacia nema od
buduceho dobrovolnika ¢i dobrovolnicky nerealistické ocakdvania, a zaroven sa

uistit’, ze dana organizacia bude mat pre tohto ¢loveka dostatok prace. Ruka v ruka
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s touto vyzvou ide aj nastavenie dobrovolnickeho projektu tak, aby bol pre miestnu
komunitu ¢o najviac uzitocny. (KP28) Partner v partnerskej krajine poskytne
dobrovolnikovi zdzemie a podporu pocas jeho vyslania, pripadne doplnenie
financovania, hoci dotacia na dobrovolnicke projekty od SlovakAid obvykle pokryva
100 % financii projektu. (KP27) VSetko vSak zdvisi od vzdjomne odkomunikovanych

a vyjednanych podmienkach medzi vysielajicou a prijimajicou organizaciou.

nastavenie dobrovolnickeho projektu
Vyber skiimanie prijimajtcich organizacii
lokélnej organizacie

komunikacia na dialku

a komunikacia miesto posobenia z pohladu bezpecnosti a efektivnosti

pisanie projektovej Ziadosti o grant
Skumanie adresné smerovanie pomoci
potrieb sposob realizacie skimania potrieb
komunity potrebné vzdelanie v oblasti

poziadavky na dobrovolnika/dobrovolnicku

V’YZVY Nastavenie ocakavania od partnerskej organizacie
V PRIPRAVNEJ dobrovolnickej pozicie kompetitivnost organizacif
FAZE v projekte cakanie na vysledky grantovej vyzvy

potreba internej pozicie

Potreba
funkcie manazéra
projektov a fudi

skusenosti s dobrovolnictvom
poziadavky na manazérsku poziciu
transparentnost v komunikacii

porozumenie identite organizécie

ulohy, kompetencie, kritéria vyberu
manualy na pripravu a vyslanie

nastroje na monitoring a mentoring v teréne
bezpecnostna stratégia a akcny plan
komunikacna stratégia a eticky kédex

Vypracovanie dokumentécie
na pripravu a vysielanie

Obrazok 4: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 2. iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

Otéazka financovania projektu nie je podla respondentiek vyskumu najvécsia vyzva,
tou je prave vyber kvalitnej partnerskej organizacie: ,, Peniaze sa vzdy ndjdu, ale
dolezité je, ¢i bude mat ten dobrovolnik co robit, ¢i ho vysielame do stabilnej
prosperujucej organizacie, alebo do takej, co sotva prezZiva — treba komunikovat
a spoznat, akd je vnej aktudlna situacia.” (KP39) Vyzvou, resp. problémom
vysielajucich organizacii je skor nedostatok cCasu, venovaného skumaniu
potencialnych prijimajucich organizacii a budovaniu novych partnerstiev. Vyber
partnera Casto ide skor ,po pamiti‘ alebo na zéklade minulej skusenosti, aj ked

spolupraca nemusi byt’ vzdy efektivna. (KP37)
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Komunikacia na dialku medzi vysielajicou a prijimajucou organizaciou je
v pripravnej faze d’alSou vyzvou. Ked’ sa vyberie zodpovedny partner, potom je I'ahSie
dohodnut’ si s nim vSetky detaily, ujasnit’ si oCakavania od vysielaného kandidata,
zabezpecit' ubytovanie a mentora. (KP22) Partner sa vybera aj sohladom na
najvhodnejsie miesto pdsobenia (vhodnu projektova lokalitu, pobocku organizacie)

pre vysielanych dobrovol'nikov z pohl'adu bezpecnosti a efektivnosti. (KP29)

3.2.2 Skiimanie potrieb danej komunity

Dal$ou vyzvou podla respondentov a respondentiek vyskumu v ramci pripravnej fazy
je samotné skumanie potrieb lokalnej komunity a partnerskej organizacie v teréne,
a nasledné napasovanie aktivit dobrovolnickeho projektu na ne, aby nedoslo ku
sklamaniu u ziadnej zo zucastnene] strany (vratane samotného dobrovolnika ¢i
dobrovolni¢ky). Naro¢né je 1 samotné planovanie a pisanie projektovej ziadosti
o grant, aby bol projekt priamo a adresne smerovany na pomoc lokalnym skupinam a
organizacidm v nizkoprijmovych krajinach a naozaj tam, kde je to potrebné a
prospesné. Dobrovol'nik by mal vediet’ dostatocne prispiet’ k zlepSeniu zivota lokalne;j
komunity a dostatocne svojou pritomnostou prispiet’ k rozvoju cielovej skupiny.
(KP27) Vyzvou potom je, akym spoésobom dané organizacie ono skiimanie potrieb
realizuju, ¢o naznacuje aj jedna zrespondentieck vyskumu: ,, Probléem je, Ze
v samotnych organizacidach chybaju ludia, ktori by mali vzdelanie v oblasti efektivnej
rozvojovej spoluprace, participativiych metod v komunitnom rozvoji, a teda

neovladaju ani osvedcené postupy, ako sa takyto ,needs assessment‘ v teréne viastne

vykonava. “ (KP33)

3.2.3 Nastavenie dobrovol’nickej pozicie v projekte

Faktorom, ktory d’alSie vyzvy v pripravnej faze ovplyviuje, je (po vybere partnera
v konkrétnej krajine a od¢itani potrieb komunity) aj nastavenie samotnej pozicie
dobrovol'nika ¢i dobrovolnicky — ¢i vysielajica organizacia potrebuje na konkrétny
projekt cloveka s pedagogickym, zdravotnickym, technickym ¢i manazérskym
vzdelanim a zameranim. V praxi sa Casto stdva, ze ponukana dobrovolnicka pozicia
(pre jej zameranie alebo zvolenu krajinu) je pre potencidlnych uchadzacov a
uchadzacky takpovediac ,nezaujimava‘, alebo naopak az prili§ lakava. To moze mat
za nasledok situaciu, ked’ vysielajuca organizacia na niektoru vyhladsenu poziciu ziska
tridsat’ Zivotopisov, na ina zase iba dva. (KP28) Pocas pisania projektu treba dbat’ na

to, aby boli predlozené aktivity apoziadavky na vyslaného Ccloveka spisané
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zrozumitelne a realisticky, aby potom organizacia v inzerate opisaného cCloveka
dokazala ndjst’, a aby zasa u partnerov nevzbudzoval d’alSie oCakavania — ¢i uz v

oblasti pontkanej expertizy alebo dodato¢nych financii. (KP12)

3.2.3.1 Nastavit sprdavne obdobie a dlzku trvania

Nastavenie pracovnej naplne vyslaného dobrovolnika ¢i dobrovolnic¢ky zavisi aj od
obdobia a dizky vyslania. Najmi u kratkodobych pobytov (pocdas letnych prazdnin)
treba nastavit spravne komunikaciu arealistické ocakavania od partnerskej
organizacie: ,, V naSej organizacii sa dlhodobo zameriavame na vysielanie mladych
ludi, zvdcsa vysokoskolakov medzi dvoma semestrami alebo rocnikmi, na trojmesacné
pobyty, aby mali Sancu pozriet sa do terénu a mozno tym smerom potom orientovat
tematicky zvysok svojho studia. Tak musi byt nastavena aj napln junior dobrovolnika.
Ako niekolko dalsich organizacii, ktoré pripravuju mladych ludi na vysielanie takmer
cely rok, tak aj my mame trochu problém s jarnym terminom dobrovolnickej vyzvy zo
strany donora — z hladiska nasho interného cyklu vyberu a pripravy nam to nesedi. “
(KP12) Takito juniorski dobrovolnici zvdcSa pomdhaju miestnym organizaciam
v partnerskych  krajindich s administrativou, pisanim grantovych Ziadosti,
s marketingom a PR, popripade s doucovanim. Zairoven sa zdokonaluju
v medzikultirne; komunikacii, jazykovych zru¢nostiach, spoznavaju lI'udi v novej
kultare. (KP13)

Pri pisani samotnych projektov a Ziadosti o grant na vyslanie sa tu objavuje eSte
vzajomna kompetitivnost’ medzi vysielajicimi mimovladnymi organizaciami, ktora sa
vzhl'adom na znizujicu tendenciu podporenych vyslani zo strany donora bude este
viac prejavovat’: ,,Ako vysielajuce organizdcie si vzajomne konkurujeme, nie sme
schopné sa dohodnut’ na prioritach — kto koho a kde najviac potrebuje vyslat.
V celoslovenskom kontexte si akosi nevieme zadefinovat konkrétne priority. Tak sa
v poslednych rokoch stava, Ze namiesto dvoch redlne potrebnych pozicii a projektov
pise jedna organizacia aj desat projektovych Ziadosti, a to pre viaceré teritorialne aj
sektorove priority. “ (KP20) Proces pisania projektovych ziadosti je pritom casovo
1 'udsky naro¢ny, najmi ak vysielajiica organizacia funguje takisto na dobrovol'nicke;j
baze — na tvorbe projektov sa podielaju vo volnom case popri svojich vlastnych

zamestnaniach na plny tvézok. (KP8)
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3.2.3.2 Cakat v neistote na vysledok

Viécsina  vysielajucich  organizacii uviedla pri  pripravnej faze v ramci
dobrovol'nickeho cyklu vyzvu, resp. tiskalie: niekol’ko-tyzdnové az niekol’ko-mesacné
Cakanie na vysledky grantovej vyzvy a zverejnenie schvalenych a neschvalenych
ziadosti o dotdciu na vyslanie. A nasledne po zverejneni: nemoznost’ zariadenia
alternativneho financovania na vopred odkomunikovany a pripraveny dobrovolnicky
projekt. ,, Nevieme, ¢i moézeme s financiami na dobrovolnika pocitat. Ak grant
nedostaneme, tak treba zvazZovat, ako ten dobre napisany projekt upravit a ¢i ho
podat znova. Kazdy z nich si totiz vyzaduje velmi detailnu Specifikaciu pre konkrétnu
krajinu, partnera a projekt, a ta sa kazdym rokom moze podla potrieb a ocakavani
menit. Niektoré projekty funguju tak, Ze v ktorejkolvek casti roka a faze projektu tam
moze dobrovolnik prist a pomoct s aktivitami partnerovi. NaSe projekty su trosku
iného razu, maju vymedzené trvanie a Specificku napli prdace podla partnerov. Ked
sa nestihnu zrealizovat v dany rok, ich opodstatnenie konci.” (KP6) Narychlo
vymysliet’ alternativu financovania tak, aby sa stihol vyslat’ dany clovek, je narocné.
Niektoré ziadosti z dan¢ho roka sa naozaj nedaju zrecyklovat’ a podat’ znova. Neistota
pocas Cakania na vysledok je pre projektové timy demotivujuca a frustrujuca. (KP9)
Naviac v zaciatkoch tohto dobrovol'nickeho programu bolo zauzivané, Ze organizacia
ziadala o grant uz s prilozenym zivotopisom predvybraného c¢loveka. Tomu vSak
nevedeli ni¢ garantovat’. Procesy schval'ovania trvali niekol’ko mesiacov a nakoniec
sa mohlo stat’, Ze medzitym sa dobrovolnik ¢i dobrovolni¢ka potrebovala zariadit’

inak a od vyjazdu odstupila. (KP16)

3.2.4 Potreba funkcie manaZéra projektov a 'udi

Viécsina respondentov arespondentieck vyskumu sa zhodla na tom, Ze v istom
momente vedenie identifikovalo potrebu a prislo k rozhodnutiu: zriadit' v organizacii
interni poziciu manazéra, manazérky alebo koordinatora, koordinatorky
dobrovolnickych projektov. (KP12) Vzhladom na pocet aktudlne schvalovanych
projektov to vSak nepostacuje na vytvorenie pracovnej pozicie na plny uvdzok
(vyzvou je prave finanéné pokrytie takéhoto ¢loveka). Preto tato iloha Casto pripada
na projektového manazéra pre dant nizkoprijmovu krajinu, do ktorej sa vedenie
chysta dobrovol'nika ¢i dobrovol'nicku vyslat’. (KP13) V nasledujtcich podkapitolach
budu identifikované (aj prikladmi dolozen¢) kritérida a poziadavky, ktoré by mal

takyto ¢lovek v organizacii naplnat’. Ide napriklad o skusenost’ s dobrovolnictvom,
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projektovym manazmentom aj manazmentom ludskych zdrojov, disponovanie

komunika¢nymi a mentorskymi zru¢nost'ami a schopnost’ riesit’ konfliktné situacie.

3.2.4.1 Predpoklady pre vykon manazovania dobrovolnictva

Vybrany ¢lovek, ktory mé v danej vysielajice] organizacii na starosti manazovanie
medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok musi mat’ urcit¢ predpoklady na
uspesné plnenie takejto funkcie, napriklad skusenosti s nejakou formou
dobrovolnictva, ktory ma urcita Struktaru a venuje sa ako vedeniu takychto projektov,
tak aj vedeniu l'udi v nich. Mal by byt schopny manazovat’ program pocas celého
jeho projektového cyklu, Co v tomto pripade predstavuje samotné pisanie projektu
(ziadosti o grant), komunikaciu s lokdlnou organizéaciou v rozvojovej krajine, vyber
vhodnych kandidatov a kandidatok, do istej miery aj ich pripravu, Skolenie,
monitoring projektu, mentoring a/alebo komunikaciu pocas ich vyslania, a po navrate
napisanie zavere¢ného reportu a celkového vyhodnotenia projektu. (KP28)

Co sa tyka dalsich kvalit apredpokladov na uspe$né vedenie dobrovolnikov
a dobrovol'nicok pocas vyslania v teréne: ,,Mal by byt jednoznacne kriticky, no aj
chapavy, a hlavne zaangazovany do aktivit dobrovolnika pocas celého
dobrovolnickeho projektu. Z mojej skusenosti boli koordinatori viac aktivni a
napomocni len vtedy, ked' islo o nejaky problém, inak s dobrovolnikom neudrziavali
pravidelny kontakt. “ (KP33) Pritomnost’ manazéra (hoci iba na dial’ku, online) sa teda
vyzaduje v ulohe konzultanta alebo mentora aj v inych situaciach, ako len pri rieSeni
konfliktov. Mal by byt pritomnym opornym bodom doma na Slovensku, o ktory sa
moze vyslany cClovek kedykol'vek opriet, a s ktorym moze konzultovat’ pripadné
problémy a moralne dilemy, ktorych byva v d’alekych a kultirne odlisnych krajinach
dostatok. (KP39)

Co sa tyka samotnej prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, by mal takyto
manazujuci Clovek disponovat’ dostatoCnou mierou asertivity, ale zaroven
dostatocnou mierou empatie. Tieto dva faktory st pre pracu s vyslanymi lud'mi
kl'ai¢ové. Nedostatok alebo prebytok jednej z tychto vlastnosti prindsa obvykle isté
problémy alebo nedorozumenia. (KP28)

Uz bola spomenutd potrebna pritomnost’ a intervencia zo strany manazéra v pripade
rieSenia konfliktov na projekte. Takyto clovek by mal vediet’ pracovat’ pod tlakom
a aj v strese vediet’ s chladnou hlavou riesit’ ad hoc situacie. Vysielani dobrovolnici sa
v nizkoprijmovych krajinach mézu ocitnit’ v neprijemne;j situacii (prirodné katastrofa

alebo pandémia koronavirusu) a je potrebné dobrovolnika bezpecne dostat’ spiat’ na
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Slovensko. (KP27) Musi teda ratat’ s ¢cimkol'vek a dopredu mysliet’ na to najhorsie, ¢o
by sa mohlo stat’. Nezatvarat’ pred problémami oc¢i, ale skor mat’ predstavu a plan, ¢o
treba vtedy robit: ,,Osobne som zazila dve umrtia dobrovolnikov. Jeden pocas
samotnej misie zomrel z dovodu podcenenia bezpecnosti, druha zomrela pocas
tréningu pred samotnym vyslanim. V oboch pripadoch sa vdcsia skupina
dobrovolnikov nachdadzala na jednom mieste a bolo potrebné riesit ich vzniknuté

traumy, vratane zabezpecenia psychologov, co bolo ulohou manazéra. “ (KP31)

3.2.4.2 Sulad s hodnotami organizacie

Dobry manazér ¢i manazérka by mal rozumiet nielen zamerom a Strukture
dobrovolnickeho programu, ale aj kultGrnym, etnickym, kmetiovym, nédbozenskym
a d’alSim rozdielom v mieste realizacie projektu, aby tieto informécie mohli byt
efektivne tlmocené v ramci organizacie a najmé vyslanym l'ud'om. Transparentnost’
v komunikacii je doblezita pre vytvorenie a udrzanie dovery, dolezitej najmi, ak sa
projekt manaZzuje na dial’ku. (KP39)

Rozumiet” Tudskej motivacii je uzitoCnou schopnostou pri dosahovani ciela
organizacie a vyhybani sa rizikam. Dalfou z vyziev i poZiadaviek na manaZéra je
porozumiet’ identite samotnej organizacie. [lustruje to na konkrétnom priklade jeden
z respondentov vyskumu: ,, Porozumiet identite eRka ako Hnutia krestanskych
spolocenstiev deti, hodnotovému nastaveniu a identifikacia s nami je dolezZita — ako
pri praci koordinatora dobrovolnickych projektov, tak aj pri vybere buducich
dobrovolnikov. V danych vychodoafrickych krajindch ide pri implementacii projektov
a komunikacii o nasich ambasddorov. Dany clovek by nas mal ako ,eRkar‘ teda
vediet reprezentovat.“ (KP12)

Tato vyzvu d’alej svojim prikladom z praxe rozvadza aj d’alsi respondent vyskumu
z krestansky orientovanej vysielajucej organizacie: ,, ManazZérom rozvojovych
dobrovolnikov bol doteraz vidy salezian. Kazdy z nas presSiel 8-rocnou pripravou
(sucastou je pedagogika, prdaca s mladymi) a vSeobecne sme zamerani hlavne na
vychovu mladych. Pripady zneuzivania deti z prostredia sportu, ale i cirkvi, na nas
vwijaju neustaly tlak profesionalizovat sa a vzdelavat' v oblasti prevencie,
intervencie, komunikdacie. Ked chce niekto z nas pracovat’ s mladymi, musi predlozit
nespocet dokumentov, aby k tomu dostal povolenie. “ (KP18)

Ak je vysielajica organizacia aktivna aj v oblasti vychovy k obcianstvu a globalneho
vzdelavania, snazi sa svoj tim viest’ ku globalnej predstavivosti v ramci svojej identity

a hodnotového nastavenia. Vyzvou organizacie potom je porozumiet globalnym
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mocenskym Struktiram a tomu, kto sme a preCo v zahrani¢i realizujeme
dobrovolnicke projekty. Dobry manazér by mal vediet’ pribrzdit’ premotivovanych
,dobrovol'nikov a rozsirit' ich predstavivost o tom, Ze nejdu niekomu pomahat
svojou spravnou ,europskou cestou‘, ale skor spolupracovat’ s niekym (v zmysle
partnerstva), a uvedomit’ si, ako jednoducho mdézu pdsobit’ paternalisticky a

mesiassky. (KP25)

3.2.5 Vypracovana dokumentacia na pripravu a vysielanie

Tak ako v predoslej kapitole, aj tu sa viacSina respondentov a respondentiek zhodla na
tom, ze vistom momente bolo vich organizacii potrebné vytvorit potrebnu
dokumentéciu (vzor zmluvy, vzor monitorovacej spravy, eticky kodex organizacie,
komunika¢ni a bezpeCnostnii stratégiu, manudl vyslania, resp. sprievodcu
medzinarodnym dobrovolnictva pred vyslanim ako podklad k pred-vyjazdovému
Skoleniu a podobne — ich zoznam je uvedeny v prilohe 5). Zastupcovia a zastupkyne
piatich organizacii priznali, Ze v zaciatkoch dobrovolnickeho programu nemali
k dispozicii ni¢ z toho. To potvrdzuje jedna z respondentiek vyskumu: ,, V' zaciatkoch
sme mali nejaké ramcové predstavy, co ten dobrovolnik moze robit, ale nemali sme
spisané ulohy, kompetencie, kritéria vyberu dobrovolnika. Vsetko bolo Siroko
zadefinované, nemali sme Ziadnu dokumentaciu, vnutorné dokumenty. Aj z toho
potom pramenilo nepochopenie pri plneni uloh vteréne, aoto narocnejsia
komunikacia so zucastnenymi stranami. “ (KP14)

Niektoré zo slovenskych vysielajicich organizacii sa inSpirovali v ramci
medzinarodnej siete, do ktorej patria (ADRA, Caritas), alebo v ramci konzorcia pre
iny typ dobrovolnickych programov, a dokumentaciu si dopracovali. InSpirovali sa
napriklad procesmi, ktoré sa uplatiiuji v rameci iniciativy EU Aid Volunteers, do
ktorej st zapojeni. (KP2) Pri potrebnom procese certifikdcie organizacii sa totiz
pripravilo vela nastrojov na vysielanie, monitorovanie dobrovolnikov
a dobrovolnicok aich podporu vteréne. Tie mozno adaptovat avyuzivat aj
v slovenskom dobrovolnickom programe. (KP3) Ako priklad uvddza respondentka
vyskumu spisané usmernenia, tykajice sa bezpecnosti pocas vyslania do terénu:
., Mame vypracovanu bezpecnostnu stratégiu a akcny plan. Ten obnovujeme, pricom
dobré je ho mat vypracovany nielen pre konkrétnu krajinu vyslania, ale aj konkrétne
miesto vyslania — ¢im presnejsie, tym lepsie. V Libanone je totiz situdcia ind v udoli
Bika, ako v meste Bejrut. Tiez je rozdiel, do ktorej casti Arménska, Gruzinska ci

Moldavska dobrovolnika vysleme. Mame tiez podrobny manual toho, ako sa mda
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dobrovolnik mentorovat, takZe podla toho sa snazZime stanovit' podrobny plan

a nasledovat ho. " (KP4)

3.2.6 Vplyv fenoménu modernizacie, informatizacie na pripravni fazu

Spomedzi hybnych sil v stcasnej, ‘digitalnej’ spolocnosti, ktoré ovplyviiuju
medzinarodné dobrovolnictvo alebo dobrovolnictvo pre rozvoj, sa najviac prejavuje
informatizacia a vyuzivanie informac¢no-komunikacnych technolégii (IKT).
(Comhlamh, 2013) Vdaka najnovSim technickym vymozenostiam prebicha
medzikultirna komunikécia medzi slovenskou vysielajicou organizaciou a partnerom
v nizkoprijmovej krajine v redlnom Case. Zjednodusuje sa kontakt, vyber organizacie,
skimanie potrieb miestnej komunity aj prediskutovanie a nastavenie samotnej
dobrovol'nickej pozicie.

V tejto faze sa objavuje potreba funkcie manazéra ¢i manazérky v organizacii,
manazujuceho ako dobrovolnicke projekty, tak aj I'udi v nich. Nastavenie takejto
pozicie, ako aj priprava a aktualizacia potrebnej dokumentécie (a postupovanie podla

nich), prispieva k profesionalizacii vSetkych zucastnenych stran.

3.3 Vyzvy v implementacnej faze dobrovolnickych projektov

Urcujicou vyzvou pre implementacnt fazu projektu nie je ani tak samotné vyslanie
do terénu, ale samotny vyber a priprava dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky. Aj napriek
tomu, ze sa tato faza zdd byt pomerne jednoducha (viaceri respondenti
a respondentky ju oznacili za najmenej naro¢nu v ramci celého cyklu), je nesmierne

komplexna.

3.3.1 Vyber dobrovol’nika, dobrovol’nicky

Pri vybere dobrovol'nika alebo dobrovol'nicky je potrebné dbat’ na mnozstvo detailov,
ako napriklad: nastavenie kritérii pre vyber vyslané¢ho ¢loveka v sulade s lokalnym
kontextom (na =zaklade jazykovych znalosti, odbornych =znalosti, predoslych
sktisenosti v rozvojovom kontexte a podobne), nastavenie kritérii pre vyber
dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky v sulade s oCakdvaniami organizacie: ,, Treba sa
uistit, ze ma dobrovolnik od vyslania realistické ocakavania a je oboznameny so
Specifikami krajiny vyslania, ma tiez dostatocné jazykové zmnalosti. Je tiez potrebné
dbat aj na ludsky faktor a charakter danej osoby, co je vsak pomerne komplikované a
nie vzdy sa da spravne odhadnut. No treba vediet odcitat, akd je motivacia
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dobrovolnika na prihlasenie sa na projekt.“ (KP28) Najst' spravneho kandidata c¢i
kandidatku na dobrovolnicku poziciu je naro¢né, a stdva sa aj to, Ze ak sa vysielajuce;j
organizacii nepodari najst vhodného cloveka na dobrovolnicke vyslanie, musi sa

odstupovat’ od schvalenej dotacie. (KP27)

kritérid v sulade s lokdlnym kontextom

Vyber motivécia dobrovolnika/dobrovolnicky
dobrovolnika, zvlddnutie budticich néstrah
dobrovolhi¢ky komplex ,bieleho zachrancu”

chapanie a realizacia pripravy
Nejednotné priprava povinna staz v domacej pobocke
na vyslanie metdda ,rotacie” v organizacii
dobrovolnika intenzivna duchovna priprava
manual dobrovolnika/dobrovolnicky

Struktra predvyjazdového skolenia

Podceriovanie bezpeénostné rizikd

predvyjazdového kultirne odlisnosti, citlivost komunikacie
skolenia kulttiry $ok po prichode
VY’ZVY zdielanie pribehov byvalych dobrovolnikov

V IMPLEMENTACNE)J
FAZE

manazérska podpora zo Slovenska
Podpora dobrovolnika spolupraca s velvyslanectvom

v teréne, mentoring, identifikécia miestneho mentora
supervizia kvalita monitoringu a mentoringu

ochrana pri préci a bezpecnost
respektovanie odporucani pri zhorseni situacie
Bezpeénost’ Vv teréne uloha lokdlneho partnera

akcné plany a kompetentné riesenia

evakudcia vyslanych ludi, naro¢na logistika
Vplyv pandémie Covid-19 obmedzenie dopravy a prepravy

na medzinarodné obmedzenie realizacie projektovych aktivit
dobrovolnictvo absolvovanie online tréningov
zaujem o medzinarodné dobrovolnictvo

Obrazok 5: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 3. Ciastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

3.3.1.1 Odhalenie motivacie pri pohovore

Niektoré vysielajice organizacie maju vytvorenu stratégiu, ako viest’ rozhovory s
kandidatom ¢i kandidatkou na dobrovol'nicku poziciu, a ako identifikovat’ ich motivy.
Niektoré organizacie si k pohovorom prizyvaju aj psycholéga ¢i psychologicku, aby
jeho sposobilost’ kvalitne otestovali. Pocas takychto rozhovorov vedia l'udi spoznat’ a
odporucit’ im, ¢i je tato skusenost’ pre nich, alebo nie. (KP18)

Dobrovol'nik alebo dobrovolnicka bez patologickych motivov pre vyslanie ma vacsi
cit a predpoklady zvladnut’ néstrahy, ktoré ho Cakaji v danej krajine. Vie sa dobre

popasovat’ so situaciou a podmienkami v partnerskej krajine. Musi to byt Clovek,
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ktory je dostatocne empaticky a vedomy si toho, o dobrovolnicke vyslanie obnasa.
(KP27) Ako identifikovala jedna zrespondentieck vyskumu, viera je jednou
z pohnutok, preco absolvovat ,misiu‘ v nizkoprijmovej krajine: ,, Casto je u nasich
zdujemcov pritomna krestanska motivacia, chcu ist na misiu a konat dobro. Vedia, Ze
budu posobit’ v centrach, ktoré prevadzkujeme v spolupraci cirkevnymi instituciami
v danej krajine. Vyberame do nich zrelého cloveka, ktory si nejde riesit nejaké svoje
osobné problemy, neuteka pred nicim. Mal by mat uz urcité skusenosti a osobniu
zrelost. To je vlastne prevencia vSetkych problémov, ktoré mozu nastat’ potom.*
(KP20)

Ako uz bolo naznacené, pri vybere modze zohrat’ ulohu aj otdzka viery, nabozenstva
a nastavenych hodnét, €o organizicie vopred so zdujemcami a zdujemkynami
komunikuju. Je potrebné vediet, ¢i ide o néaboZensky zalozené¢ hostitel'ské
organizacie, aj aké ndbozenstvo prevlada v regione, aké su tam kultirne normy a
tradicie. Ddlezité je, aby sa vyslani I'udia po€as svojho pobytu neptstali do aktivit
proti hodnotam danych organizacii ¢i komunit, ktoré by mohlo narusit’ vybudované
partnerstvo aj implementaciu projektu. (KP22)

Ak vyber prebehne spravne, ma dany projekt i vybrany clovek potencial zvladnut
pripadné buduce nastrahy. Je vSak ddlezité, aby si boli dobrovolnici a dobrovol'nicky
vedomi toho, Ze idu na dobrovolnicke vyslanie s istymi povinnostami a aktivitami,
nie na fakultativny vylet. (KP30) Na pohovoroch s kandidatmi a kandidatkami sa pri
identifikacii a analyze ich motivacie Casto sklofiuje termin ,volunturizmus‘, teda
rozvojovy alebo dobrovolnicky turizmus, s ktorym sa medzinarodné dobrovolnictvo
Casto zamiena. (Sherraden, 2008; Lough, 2008)

Primarny zdujem o vycestovanie do neznamej, exotickej krajiny mladi Tudia
nepopieraju: ,,Kazdy sa nam do rocného cyklu hlasil hlavne kvoli tej trojmesacnej
stazi, nik nechcel byt daky multiplikator v globdalnom vzdelavani. A to bola prave
vyzva pre nas — prihlasenych mladych ludi s nejakym komplexom ,bieleho zachrancu
odhadnut, pocas pripravy si utriast pojmy a pred odchodom v iiom odburavat tie
predoslé nastavenia. “ (KP8) Niektoré krajiny su viac populéarne, ako iné, ked’ dojde
na prihlasovanie sa na dobrovolnicke pobyty. Jedna respondentka vyskumu uvadza,
ako je to v jej organizacii s krajinami vyslania v rdmci vyhlasenych dobrovolnickych
ponuk: ,, Najrychlejsie mame obsadent Rwandu a Ugandu, lebo to je skratka Afrika.
Do Albdnska a na Ukrajinu sme hladali vhodnych ludi dlhsie. Velmi zdlhavé
hladanie to bolo tiez u krajin, ako Moldavsko a Gruzinsko, co su programové krajiny

ODA SR, a mali sme v nich velmi kvalitne nastavené projekty.“ (KP4)
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3.3.1.2 Nastavenie vyberového procesu v organizacii

Niektoré vysielajiice organizacie aplikuju pri vybere medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok rovnaké postupy, klasické vyberové konanie, ako pri vybere inych
zamestnancov a zamestnankyn. Vyhlasia inzerat na webovej stranke a socialnych
sietach organizacie, po uplynuti uzavierky na zasielanie Zivotopisov a motiva¢nych
listov nasleduje prestudovanie zaslanych dokumentov a pozvanka na interview,
rozhovor s ¢lenmi timu.

Jeden zrespondentov vyskumu identifikoval nizky zaujem onim vypisané
dobrovolnicke vyzvy: ,, O naSe velmi Specifické pozicie nie je az taky zdaujem.
Nehlasia sa nam mladi ludia, co si snazZia pokryt vypadok zo skoly, tzv. ,gap year‘, a
pre starsich takyto pobyt zasa uz nie je financne atraktivny. Idu do toho jedine v ramci
tzv. ,sabatikalu ‘. Mozno sa zdaju byt nase kritéria a poZiadavky v inzerdate nastavené
privysoko, ale aspon to odradi volunturistov.“ (KP6)

V rdmci pohovoru s pozvanymi uchadza¢mi a uchadzackami je testovana pohotovost’
na otazky a nacCrtnuté situacie z terénu, niekedy je vyberové konanie doplnené formou
simulacie (ako riesit’ neprijemnu situdciu, bezpecnostné riziko ¢i konkrétny konflikt
v teréne). Manazér ¢i manazérka sa pyta na vzdelanie, vedomosti, dovod prihlasenia
sa do vyberového procesu, aj oCakavania od pobytu. Je tiez dolezité hned’ na prvom
stretnuti dotknut’ sa v Casti o motivacii a o¢akavaniach fenoménu ,syndrému Bieleho
spasitel’a‘, Castého spasitel'ského komplexu eurdpskych I'udi. (KP33)

Stcastou vyberového procesu je aj zverejnenie (a pripadné zdovodnenie) vysledkov —
férové a transparentné komunikovanie akceptovania aj zamietnutia Ziadosti,

popripade rozhodnutia: koho a preco do terénu uprednostnit’ a podobne. (KP39)

3.3.2 Nejednotna priprava na vyslanie dobrovol’nika

Priprava na vyslanie dobrovolnika i dobrovolnicku nie je jednotne stanovena
donorom, kazda vysielajica organizécia ju chépe a realizuje inak. Napriklad v ADRA
Slovensko musi vybrany uchadza¢ alebo uchadzacka absolvovat” povinnu orientaciu
aminimalne 1- az 2-mesaCni staz v jej bratislavskej kanceldrii. Kazdy jeden
zamestnanec alebo zamestnankyna s vybranym clovekom absolvuje rozhovor o svojej
praci a ulohach v organizacii. Oboznami sa tak srozpoc¢tami, pisanim a kontrolou
projektov, etickym kodexom, PR akomunika¢nou stratégiou, bezpecnostnymi
opatreniami a viac ho to pripravi na samotnu prax. (KP3) Takato metoda ,rotacie’
v organizacii je osvedCena, dolezitd je vSak Casova alokécia na takuto pripravu — nie
vSade trva orientacia dva mesiace, zvicsa je to iba par informacne nabitych dni. (KP6)
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V Slovenskej katolickej charite pozostava priprava z dvoch vikendovych stretnuti,
ktoré¢ st spojené aj s intenzivnou duchovnou pripravou: ,,Rozvojovd, misijna
a charitativna praca sa v niektorych témach prekryvaju, preto nasich dobrovolnikov
pripravujeme na pobyt aj duchovne, kedZe budu posobit v cirkevnom prostredi,
avelmi si to pochvaluju. Zabezpecuje to pre nds jedna rehola v Nitre. V case

I3

pandémie prebieha takato priprava v skratenom mode online, ale nepodcenujeme ju.
(KP20)

Organizacia SAVIO pripravuje svojich buducich dobrovolnikov a dobrovolnicky
v ro¢nom cykle, kde je mladym l'ud’om predstaveny duchovny, zvany Preventivny
syst¢tm dona Bosca (SAVIO, 2019). Po oboznameni sa s Preventivnym systémom
dona Bosca ma skupina mladych I'udi v rdmci pripravy na programe samostatnu tému
dobrovolnictva, prace skomunitou, venuji sa budovaniu vztahov aj reakcii na
kultirny Sok. Maji tiez zdravotnicku a psychologicka pripravu, pripravu na
fungovanie prace s detmi. (KP19)

V niektorych d’alSich organizacidch spociva priprava v stretnuti s byvalymi
dobrovol'nikmi a dobrovolnickami a odovzdavani si vzdjomnych informacii, ktoré
vSak mozu byt netplné a nepostacujace: ,, Obdrzali sme neuplné informdcie a manudal
dobrovolnika, ktory mal vsak daleko od reality. Nevedela som, z coho bude
pozostavat moja ndplin prace. Kto by isiel na dobrovolnicky pobyt do Indie, keby
vopred vedel, Ze namiesto prdace v teréne ho caka iba nahadzovanie udajov o detoch
do pocitaca? Osem hodin denne tukat do klavesnice mozem aj doma, to predsa
nedokdze pomoct’ miestnej komunite. “ (KP38)

Ak sa aj priprava vybrané¢ho kandidata ¢i kandidatky na Slovensku nepodceni, vyslani
I'udia stale prichddzaji so skreslenymi predstavami o hostitel'skej krajine, ciel'och
projektu a s priliSnymi ofakavaniami. Ako uviedla jedna z respondentiek vyskumu:
, Mladi ludia su nastaveni na to, Ze napriklad v Juznom Sudane ci i Keni Ziju vsetci
v chudobe, deti umieraju na uliciach, vsetkych treba zachranit. To je presne ten
spasitel'sky syndrom Bieleho zachrancu z Europy a koncept Afriky este z tych 60.—70.
rokov minulého storocia. Po prvej prechadzke miestom pobytu zoskratuju, a najradsej
by 5li vo volnom case do slamu a krmili tam deti z viastnych uspor. Keby si precitali
pred odchodom nejaké studie o sucasnej situdcii, mozno by im to viac pomohlo. "
(KP26)

Zmienit’ treba eSte vyzvu, tykajucu sa ziskavania viz na pobyt v hostitel'skej krajine.
Takmer vzdy je udobrovolnickeho pobytu, dlhSicho ako tri mesiace, problém
svizami a ich predlzovanim. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky su totiz primdrne

vysielani do zahrani¢ia na cestovné viza ako turisti a turistky, ¢o ale zaCina byt
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v niektorych krajindch problém, a su tam pri implementécii projektov viac-mene;j

,ilegalne‘. (KP31)

3.3.3 Podcenovanie pred-vyjazdového Skolenia

Tak ako priprava, tak aj Skolenie pre dobrovolnikov a dobrovolniCiek si organizuju
vysielajuce organizacie vo vlastnej rézii. Povinné je iba jedno jednodiiové Skolenie,
realizované donorom SAMRS (pod znackou SlovakAid). Vsetky vysielajuce
organizacie 1 osloveni byvali dobrovolnici, dobrovol'ni¢ky sa vSak zhoduji v tom, Ze
nie je postaujuci. Jedna zrespondentick vyskumu toto tvrdenie vysvetluje na
priklade: ,, Mdlo organizacii si uvedomuje dolezitost predvyjazdového skolenia, jeho
Strukturu podcenuje, bezpecnosti a bezpecnostnym pravidlam sa nevenuje dostatocne.
Stale je mozné sledovat dobrovolnikov aj terénnych pracovnikov, ktori na socialnych
sietach verejne uverejnuju viaceré fotografie, kde vidno, ako sa vystavuju réznym
bezpecnostnym rizikam (napriklad nosenie nevhodného oblecenia pre dany kulturny
kontext, nosenie drahych veci do terénu, ¢im sa vystavuju riziku krdadeZe ¢i nasilia
uplne zbytocne). Na tieto preslapy by mali byt pripraveni pocas onoho Skolenia.*
(KP31)

Tréning pred odchodom nesmie byt podcenovany, mal by mat svoju stabilnu
Struktaru a dotknut’ sa kultarnych odliSnosti, citlivej komunikécie, bezpecnosti
v teréne, projektového manazmentu, ale aj samotnej témy rozvoja a principov
slovenskej rozvojovej spoluprace. Z prijimania medialnych obsahov maju l'udia totiz
skresleny pohl'ad na dobrovolnictvo. Priprava na mozné nastrahy, po¢ntic kultirnym
Sokom po prichode, by sa nemala odd’alovat’ na cas prijazdu do terénu. (KP39)
Podobnu vyzvu identifikovala aj respondentka, ktord Skolenie zo strany donora
neabsolvovala, iba zo strany vysielajucej organizdcie, ato nepostacovalo: ,, Moja
vysielajuca organizacia sa zamerala skor na zdielanie pribehov byvalych
dobrovolnikov a pracovnikov z terénu. Privitala by som vSak skolenie o kulture, do
ktorej dobrovolnik vstupuje, a normdch, ktoré musi vzhladom na tamojsie prostredie
poznat a dodrziavat, aby neurazili miestnu komunitu. Taktiez mi chybalo
bezpecnostné Skolenie atéema hygieny, aby sa predchdadzalo chorobam aj
nedorozumeniam. “ (KP34) So zdiel'anim pribehov z terénu a so zapajanim byvalych
dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok sa vSak da pracovat’ aj efektivne. VZdy po navrate
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok zterénu je mozné zozbierat informdacie z miesta

projektu, ako aj vSetkych chyb, ktoré sa vyskytli. Spolo¢ne je potom mozné napisat’
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v organizacii novu verziu manualu pre budacich dobrovolnikov a dobrovolnicky, aby

ich dané miesto pobytu a realizacie projektu nevystrasilo. (KP22)

3.3.4. Podpora dobrovoPlnika v teréne, mentoring, supervizia

Pocas samotného vyslania je ddlezit¢ dodrziavat partnersky pristup a reSpekt
k miestnej kultire. VsSetky zucastnené¢ strany konaju tak, aby sa vzajomna
komunikacia a cinnost’” dobrovolnika alebo experta-dobrovolnika niesla v tomto
duchu. K tomu prispieva plynula komunikéacia a podpora zo strany manazéra ¢i
manazérky zo Slovenska. Dobrovolnik alebo dobrovolnicka musi citit, ze sa
v akejkol'vek situacii moéze na vysielajuicu organizaciu spolahnut. RieSenie
pripadnych konfliktov musi byt tiez promptné, najlepSie v spolupraci
s vel'vyslanectvom a zastupitel'skym uradom v danej partnerskej krajine. (KP27)
ManaZérske vedenie a podpora by mala byt pritomna a citelna ina dialku: ,, Ten
samotny terén (nespevnené cesty, chybajuca infrastruktura, priprava pokrmov,
absencia pitnej vody Si splachovacich zachodov) je jeden velky kulturny sok. Na to sa
ich snazime co najlepsie pripravit pred odchodom, ale vela z toho treba potom este
pripominat pocas pobytu. “ (KP22)

Thto Cast’ podpory v teréne bola doplnena o vyzvu: identifikovat’ miestneho mentora,
kouca (pripade potreby az mediatora) ako formu opory a pomoci pre vyslanych l'udi
v hostitel'skej krajine. Slo by o &loveka, ktory by nebol su¢astou organizacie, ale na
ktor¢ho by sa mohli ako na neutrdlnu osobu obratit’ v pripade potreby, prosby
o pomoc ¢i radu. Tato funkciu moéze zastupovat napriklad slovensky kiaz v danej
oblasti. (KP20)

V tejto Casti implementacie projektu je dolezitd pravidelna komunikécia dobrovolnika
¢1 dobrovolnicky s vysielajicou organizaciou. T4 musi byt pripravena aj na moznost’
projekt upravit podla aktudlnych potrieb a monitoringu plnenia aktivit, ale tiez
v konkrétnych pripadoch projekt pred¢asne ukoncit. V kazdom pripade je dolezité
komunikaciu neprerusit. Jedna z respondentick dant vyzvu ilustruje svojou
sktisenost'ou z pobytu: ,, Moj koordinator, ktory ma vybral a vyslal, zo svojej pozicie
odisiel (ani nie po troch mesiacoch mojho pobytu v Keni), a ja som zrazu zostala bez
,backupu’. Nemala som s kym riesit' aktivity ¢i spory v organizdacii, v ktorej som
dobrovolnicila. Napriklad to, Zze som do terénu medzi miestnych sla len jeden jediny
raz, ostatok casu som pisala prapodivné projektové Ziadosti. Sama som podliehala
istym stereotypom o krajine, do ktorej som Sla, hoci som si myslela, Ze som ten

najotvorenejsi clovek na svete. “ (KP39) Komunikacia s vysielajicou organizaciou na
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Slovensku by pritom bola benefitom — ako pre ti organizéciu, tak aj pre danu
dobrovol'ni¢ku v smerovani projektu. (KP34)

Jedna z funkcii, ktoré by mal manazér ¢i manazérka dobrovolnictva nad’alej plnit, je
kvalitny mentoring, zistovanie ich potrieb, zru¢nosti a motivovat’ k tomu, aby vyslani
I'udia z pobytu vytazili pre seba i organizaciu maximum. (KP37) Netreba v tomto
pripade zabudat’ na osobné potreby vyslanych l'udi (napriklad v oblasti socializacie,
Sportu a kultarneho vyzitia). Je potrebné brat ohlad aj na socidlne vézby a
spoloCensky Zivot dobrovolnika — aby nedoslo ku skratom. Ak je napriklad vyslany
v narocnom prostredi, v odl'ahlej oblasti asdm — beznda prax je absolvovanie
dovolenky (napriklad v intervaloch predizenych vikendov kazdé tri mesiace pobytu).
S formami psychohygieny a spoloCenského vyzitia treba u I'udi v teréne pocitat’, inak

sa zvysi frekvencia konfliktov pri realizacii projektov. (KP31)

3.3.5 Bezpecnost’ v teréne

Co sa tyka bezpeénosti dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v teréne, vysielajuca
organizacia spolu s lokdlnym partnerom na mieste vyslania zabezpeCi potrebnu
ochranu pri préaci a bezpecnost’ dobrovolnikov, dobrovol'nicok. V pripade nahleho
zhorSenia bezpecnostnej situacie v krajine by mala vysielajiica organizacia aktivne
situdciu komunikovat’ a reSpektovat’ odporicania, vyplyvajice zo situacného
spravodajstva  zastupitel'ského uradu Slovenskej republiky, akreditovaného
v prislusnej krajine a na MZVaEZ SR. (KP29)

Vysielajlice organizacie sa primarne nesnazia vysielat’ I'udi tam, kde im hrozi zvySené
riziko nebezpecenstva. Jeden z respondentov vyskumu k vyzve bezpecnosti uvadza:
,, Vysielame dobrovolnikov tam, kde im nic¢ nehrozi. S’tatistiky vSak ukazuju, Ze najviac
bezpecnostnych incidentov su v podstate bezné veci, ktoré sa mozZu stat' aj na
Slovensku, ako dopravna nehoda na mieste, odcudzenie pasu a penazi, a podobne. “
(KP6) Tu je dodlezita uloha lokédlneho partnera, ktory by mal slovenska organizaciu
transparentne informovat’ a situdciu na mieste rieSit. Ak ide o dlhodobé vzt'ahy, tak su
zainteresované strany schopné a ochotné vzniknuté situdcie kompetentne riesit.
(KP18)

Vzhladom na aktudlnu pandemickt situaciu, ktord vladne vo svete, je prave

vysielanie dobrovolnikov a dobrovol'nicok najvicsou vyzvou pre vsetky zucastnené

strany.
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3.3.6 Vplyv pandémie Covid-19 na medzinarodné dobrovolnictvo

Pandémia ovplyvnila vysielanie dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok pomerne intenzivne.
Vysielanie bolo v roku 2020 na urcity ¢as pozastavené. Zaroven projekty podliehali aj
schvaleniu vyslania zo strany zastupitel'skych tradov SR. V pripade nesthlasného
stanoviska, dobrovol'nic¢ka ¢i dobrovol'nik vyslany byt nemohol.

Jedna z vyskumu identifikuje situaciu v konkrétnej programovej krajine ODA SR ako
nevyspytatelna a neprehl’'adnti: ,, Pre africké krajiny, ktoré ma nds zastupitelsky urad
na starosti, sme na dlhé obdobie uplne pozastavili vysielanie dobrovolnikov. Situdcia
okolo pandémie COVID-19 v Keni, vrédtane dalsich krajin akrediticie ZU Nairobi, je
velmi neprehladnd a zaroven nevyspytatelna vzhladom na nizku uroven zdravotnickej
starostlivosti. Negativny vyvin sme predpokladali aj v kontexte nekontrolovatelného
Sirenia novej juhoafrickej mutdcie virusu a takmer nulovej dostupnosti ockovania

v regione. “ (KP29)

3.3.6.1 Evakuacia vyslanych ludi, narocna logistika

Pocas prvej viny pandémie bolo vel'mi tazké dobrovolnikov a dobrovolnicky
evakuovat’ spit’ na Slovensko. Mnohi z nich zostali uviaznuti na letiskach, ich lety
boli zrugené lety. Obmedzovanie leteckych spojeni z a do SR, resp. EU zna¢ne
komplikovalo repatriaciu  dobrovolnikov a dobrovolnicok. Prave evakuacie,
repatriacie a okamzit¢ navraty (vratane povinnych karantén) boli pre vysielajuce
organizacie najvacsou vyzvou na jar 2020, ked’ naplno prepukla pandémia Covid-19.
Potvrdzuje to jedna z respondentiek vyskumu: ,, V pociatocnej faze bolo nutné riesit
navrat (evakudciu) uz vyslanych dobrovolnikov, ktori sa zrazu ocitli v nelahkej
situacii, nakolko ich domovska krajina uzavrela hranica a aerolinky hromadne rusili
lety. V neskorsej faze pandémia negativne ovplyvnila vyslanie novych dobrovolnikov,
Ci uz vo forme schvdlenia malého poctu projektov z povodnej alokacie, alebo vo forme

I3

neodporucania dobrovolnikov vysielat zo strany prislusnych zastupitel'skych uradov. *
(KP28)

Pokles rozpoctu bol identifikovany ako d’als$i problém, pricom ide o vyrazny pokles
schvalenych dobrovolnickych projektov. V roku 2019 bolo prihlasenych 58
dobrovolnickych ziadosti, zktorych bolo schvalenych iba 21 v celkove] vyske
223 051 eur (v porovnani s 31 schvalenymi ziadostami spred roka). V roku 2020 bolo
schvalenych 18 projektov vo vyske 185 760 eur a v roku 2021 uz iba 12 schvélenych
ziadosti v hodnote 139 520 eur. (KP32)
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Obrazok 6: Vyvin rozpoctov na vysielanie medzinarodnych dobrovol'nikov
a dobrovol’nicok s podporou SlovakAid za roky 2012-2021. Zdroj: vlastné

spracovanie.

V prvych mesiacoch po prepuknuti pandémie zaznamenali vysielajice organizacie
zvySeny ndpor prace v suvislosti so zmenami v rozpocCtoch projektov, logistike
ukonceni aktivit a ndvratov vyslanych I'udi do SR. Jeden z respondentov vyskumu
vtedajSie pracovné tempo opisuje nasledovne: “V marci az aprili 2020 sme sa takmer
nezastavili, bola to intenzivna robota, narocna na psychiku jednotlivcov. Museli sme
na dialku komunikovat' s dobrovolnikmi, partnerom, ambasadou v danej krajine,
zaroven ziadat o schvdlenie navysenia cien leteniek u donora. V Etiopii to Slo vcelku
Lahko. Co sa tyka Ugandy, tak tam to bolo ndrocnejsie. Krajina sa chystala zatvarat
letecky priestor, cakalo sa na prejav prezidenta. KedZe sa mali na neurcito zatvarat
zdkladné, stredné aj ucnovské skoly, na ktorych pésobime, tak aj keby tam nasi
dobrovolnici ostali dalsie dva mesiace (do konca ich projektu), realne by uz nemali

na ¢om a kde pracovat. Preto sme ich stiahli domov. “ (KP12)

3.3.6.2 Transformacia aktivit v teréne

Niektoré dobrovolnicke vyjazdy sa vroku 2020 neuskutocnili vobec, resp. boli
odlozené, a ti, ktori vycestovali, mali znacne obmedzené¢ moznosti realizacie svojich
projektovych aktivit — pre dodrziavanie pandemickych opatreni. (KP30) Slo

konkrétne o znizeny pocet Ucastnikov a ucastnicok na planovanych tréningoch,
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povinné rozostupy v triedach, zdrziavanie sa v socidlnych bublindch, absencia
osobného kontaktu pri potrebe online tréningov, nemoznost’ absolvovania online
tréningov pre zniZzeny pristup k internetu, obmedzend moZnost monitoringu a
podobne.

Vysielajice organizacie poukazali aj na odklon pdévodnych a transforméciu
existujucich aktivit na nové, tykajuce sa osvety a zamedzenia Sirenia koronavirusu
v komunitach: ,, Komunikacia s partnerom bola komplikovana, snazili sme sa upravit
implementdciu projektov tak, aby sme chranili pracovnikov aj miestnych obyvatelov.
Rozne vzdelavacie aktivity a psychosocialna podpora rodin s detmi sa zmenili zo dna
na den na humanitarne aktivity. Nasi ludi sa snazili podporit’ mentalne zdravie, Sirit
osvetu a spravne hygienické navyky.“ (KP5)

Pre kazdého cloveka (nielen zainteresovaného do implementacie dobrovolnickeho
cyklu) bol nastup pandémie necakanou a novou situaciou. Jeden zrespondentov
vyskumu opisuje dosah pandémie na konkrétny projekt: ,, Nevedeli sme, co to pre nas
znamenad, ako dlho to bude trvat, ako rychlo a kde sa to bude sirit. Po zavreti nasich
detskych centier ta pracovna napln nasich dobrovolnikov uz jednoducho nemohla byt
naplnena. Museli sme prerusit aktivity a dobrovolnicky poslat domov. Z prakticky
logického hladiska, nielen bezpecnostného. Online vyucovanie a starostlivost ,na

dialku’ o tieto deti neprichadzala v uvahu. *“ (KP21)

3.3.6.3 Otazka navratu do terénu po odzneni pandémie

Miera globalnej chudoby vzréstla po prvy raz od roku 1998. Odhaduje sa, Ze do konca
roku 2021 bude do extrémnej chudoby zatlaCenych d’alSich 150 milionov T'udi, ktori
budu zit' z menej ako 1,90 dolara na deii. (CONCORD, 2021) Nejde len o stratu
dosiahnutého pokroku, ale aj o neprimerané negativne dosledky na Zivoty a zivobytie
I'udi, pricom najviac ich pocituji Zeny a dievcata. (Kaba, 2021) Situdcia si ziada
intervenciu, a s iou aj postupny navrat do terénu a obnovu aktivit.

Ked’ to pandemicka situacia dovoli, vysla slovenské organizacie do nizkoprijmovych
krajin kandidatov a kandidatky, na ktorych ziskali grantovii podporu od SAMRS este
v roku 2020. Respondent vyskumu argumentuje potrebou komunity: ,, Deti rychlo
rastu, nemozu dlhodobo ostat mimo nasich vzdelavacich centier. Rozhodli sme sa, Ze
obnovime po Novom roku chod projektov, co sa viastne aj stalo. Dobrovolnici pridu,
ked’ budu centra otvorené. Nemohli sme vsak dlhsie cakat na rozhodnutia, povolenia

a usmernenia od donora. Potrebovali sme tych ludi uz dostat naspdt do terénu, takze
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momentalne budeme mat na mieste dvoch ludi z viastnych financnych zdrojov, a
uvidime, co a kedy realne vyuzijeme z grantov od SAMRS. “ (KP21)

Ked’ze v nizkoprijmovych krajinach je monitorovanie situacie, ako aj meranie poctu
pripadov nakazy ¢i obeti Covid-19 komplikovane, je tazké predvidat’ rozhodnutia
konkrétnych vlad v stvislosti s pandemickymi opatreniami. Komplikovany je presun
aj vramci samotnych krajin, miestni 'udia a terénni pracovnici sa nesmu presuvat’
medzi okresmi, nesmua pouzivat’ prostriedky hromadnej dopravy a podobne. Od toho
zavisi implementacia humanitarnych a rozvojovych (vratane dobrovol'nichych aktivit)
v tej-ktorej krajine. Situdciu v Libanone opisuje jedna zrespondentiek: ,, Nasi
spolupracovnici a psychologovia sa nemozu napriklad presuvat cez okresy. Kazdy
den moze vlada vydat uplny zdakaz vychadzania v krajine. Banky su zatvorené, kolise
mena, zvySuje sa cena potravin, materialov a sluzieb, a do toho pridu este protesty
obcanov. Snazime sa naSe aktivity prisposobovat danej situdcii, co vSak zvysuje
naklady, avyvija tlak na persondl, vo vnutri timu organizacie, ako aj na vztahy

s miestnou komunitou. * (KP5)

3.3.6.4 Zvyseny zaujem o medzinarodné dobrovolnictvo

Vyse roka trvajica pandémia Covid-19 anemoznost cestovat do =zahranicia
v mladych I'ud’och paradoxne posilnila tazbu zakusit’ medzindrodné dobrovolnictvo
po odzneni pandémie. Vysielajice organizacie registruju v poslednych mesiacoch
narast zaujmu o vyslanie a dobrovolnicke pobyty: , Cakal by som, Ze ten zdujem
o takéto vyjazdy akoze klesne, ale nikdy sme nemali viac e-mailov od ludi a mien
v databaze zaujemcov, ako teraz. Pribudlo nam takto tristo e-mailov. Neviem, ¢i im td
moznost cestovania natolko chyba, alebo v nich tuzbu po konani dobra nastartovala
solidarita pocas pandémie doma. My sa tomu zaujmu teSime. No dufam, Ze rozumeju
tomu, aké je to s pandémiou v tych chudobnejsich krajinach neprehladné a nie celkom
bezpecné. “ (KP12)

Pri pohlade na pandemicku situaciu vo svete je vSak obozretnost na mieste.
Vysielajice organizacie nedisponuji informaciami a predpoved’ami o §ireni ré6znych
variantov  virusu. Zaroven si treba uvedomit, ze =zdravotna starostlivost
v nizkoprijmovych krajinach je vécSinou nizSia a rychlost’” vakcinacie nizSia, ako

v SR. Aktudlne vyslania by sa nemuseli stretnut’ s pozitivnym prijatim. (KP5)
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3.3.7 Vplyv fenoménu komercializicie na rozvojovi pracu v teréne

Spomedzi hybnych sil sa v implementacnej faze prejavuje aj komercializacia rozvoja,
produktizacia ¢i komodifikacia daného dobrovolnickeho pobytu. Vysielajuca
organizacia totiz niekedy pripravuje cely pobyt na mieru pre vyslaného ¢loveka ako
st formu ‘dobrovolnickeho balicka’ na kI'ic. S tym sa spaja potreba vcasného
odhalenia motivov l'udi pre vycestovanie do nizkoprijmovej krajiny pocas vyberu
dobrovol'nikov a dobrovolnic¢ok, aby Staitom dotované medzinarodné dobrovolnictvo
nebolo zamienané s dobrovol’nickym turizmom, volunturizmom do exotickej
krajiny. (Rackova, 2014; Morgan, 2009) Potreba kvalitnej pripravy
a predvyjazdového Skolenia prispiet’ k zmierneniu kulturneho Soku, bezproblémove;j
implementacii aktivit v teréne a neprehlbovanie komplexu Bieleho spasitela. Po
vyslani je potom podpora dobrovol'nika ¢i dobrovolnic¢ky v teréne realizovana formou
pravidelnej komunikacie, zasielania reportov a mentoringu, priCom sa dba na ochranu
a bezpecCnost’ pri praci v teréne.

V ramci implementacnej fazy a jej uskali nebolo mozné nespomenut’ vplyv pandémie
Covid-19, ktora vo velkej miere ovplyvnila fungovanie medzinarodného
dobrovolnictva. (Markovi¢ Baluchové a Kimuli, 2020) V komunitach, kde je kvalitné
pripojenie  k internetu, by malo nabrat na vyzname trend virtualneho
dobrovoPlnictva a zapajania IKT do implementéacie. V nizkoprijmovych krajinach
vSak ide primarne o neplanovanu transformdciu aktivit, ktora mdéze mat’ vplyv na
znizené financovanie aktivit, zvySené¢ konflikty na projekte, cez-Casy a naslednu
prepracovanost’, ako aj medzil'udské vztahy v radmci timov aj medzi stakeholdermi

navzajom.

3.4 Vyzvy v zaverecnej faze dobrovol’nickych projektov

Cyklus medzinarodného dobrovolnictva nekon¢i ndvratom vyslaného cCloveka na
Slovensko. Déleziti Cast’ zavereCnej fazy projektového cyklu predstavuji okrem
vyuctovania grantu a hodnotenia impaktu aj pondvratové aktivity v zmysle osvety
dobrovolnickej ¢innosti, asnimi sa spaja nespocet vyziev, ktoré vo vyskume

identifikovali respondenti a respondentky.
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zviditelnenie prinosov
Osveta kriticky pohlad na rozvoj a rozvojovu spoluprécu
a ponavratové aktivity osveta v regiénoch a odlahlych katoch SR
bez stereotypov etika zobrazovania zazitej skisenosti
zaklady medialnej a informacnej gramotnosti

névrat do vlasti
otazky ,next step” a ,follow up”
Zuzitkovanie prezentacia pre verejnost vdomdacom prostredi
transformujuicej skiisenosti, iny dobrovolnicky projekt
hladanie sa rozhodnutia v zavislosti od veku, vyzretosti dobrovolnika

VYZVY
V ZAVERECNE)J

kontaktovanie a prepéjanie

FAZE spolupraca na programoch adopcie, zbierkach, festivaloch
Udrzanie hodnotové nastavenie organizacie
dobrovolnika dobrovolnicky pobyt vs. staz
Vv organizacii pomoc pri pisani buducich projektov
zamestnatelnost v rozvojovom sektore

administrativa, byrokracia pri vyuctovani
Naro¢nost splnenie ¢asovych limitov
uzatvarania komplikécie s natasovanim ponavratovych aktivit
projektu Uloha finanéného manazéra/manazérky

Obrazok 7: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 4. iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

3.4.1 Osveta a ponavratové aktivity bez stereotypov

Navrativsi dobrovolnici a dobrovol'nicky organizuju a zGcastiiuji sa na podujatiach,
podporujucich myslienku medzindrodného dobrovolnictva a realizuji aj dalSie
aktivity v ramci globalneho vzdelavania — na Skolach, vo farnostiach, na festivaloch,
v komunitnych centrach. Funguju ako tzv. ambasadori a ambasadorky zmeny, ktori
doma $iria osvetu, bojuju s predsudkami 1 stereotypnym zobrazovanim napriklad témy
migracie — snazia sa cez osobnu skusenost’ a zazité pribehy z terénu poopravit’ verejna
mienku k tejto téme, oboznamit’ okolie s témou rozmanitosti, citlivosti vo¢i inym
kultram. (KP2)

Ponavratové aktivity, ktoré su dobre naplanované a cielené, vedia zvysit’ vizibilitu
vyznamu a vysledkov rozvojovej spoluprace, zaroven priblizit' konkrétnej ciel'ovej
skupine priamo nadobudnuté vedomosti a skusenosti s pracou v nizkoprijmovej
krajine. Ked’ze ide o Staitom dotovany program, je dolezité verejne zviditel'nit’ prinosy
v oblasti  zahrani¢nopolitickych aktivit SR, vratane rozvojove] spoluprace
a dobrovol'nickeho programu. (KP27)

Jedna zrespondentieck dokonca zcelého dobrovolnickeho cyklu povazuje
ponavratovu fazu za najdolezitejSiu: ,,Ovela dolezZitejsie ako priprava alebo
realizdacia je ta ponavratova faza. Po navrate na Slovensko nas vyslali do skol robit
prezentdcie o navstivenej krajine, diskutovat’ so Studentmi, ale mohlo toho byt este

ovela viac. Jednoducho je dolezité, aby si vSetky tie odburané stereotypy, tie zazitky
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a zzitie sa s inou kulturou, s inymi ludmi, zvykmi a urcite aj s tymi neprijemnymi
situaciami, ako aj s predsudkami z druhej strany, clovek nenechal len pre seba. Inak
sa nepriblizime k respektovaniu rozmanitosti a inakosti ani za makové zrnko. Nesmie

ta skusenost ostat len v nas. “ (KP39)

3.4.1.1 Kriticky pohlad na rozvoj a rozvojovu spolupracu

Dolezita je nielen forma ponavratovych osvetovych aktivit, ale aj obsah, a na jeho
zostavenie dobrovolnikom ¢i dobrovolnickou by sa mali vysielajlice organizacie
takisto zamerat’. Inak moze dojst’ k skreslenému opisu skiisenosti alebo dehonestacii
¢1 stereotypizacii komunity v nizkoprijmovej krajine: ,, Pri diskusnych veceroch
o zazitej dobrovolnickej skusenosti je dolezité, aby si vysielajuca organizdacia pozrela
dobrovolnikovu prezentaciu vopred a dala mu spdtnu vizbu nielen na formu, ale aj
obsah. Aby si tak predisio stereotypizacii lokalnej komunity a nevedomému rasizmu, a
tym padom aj celkovej degradacii dobrovolnickeho programu. “ (KP37)

Navrativsi T'udia potrebuji eSte pred pripravou samotnych ponavratovych aktivit
detailné hodnotiace stretnutie vo vysielajicej organizacii. Dobrovolnici
a dobrovol'nicky maju totiz prvych par tyzdiov po néavrate z pobytu mimoriadne
kriticky pohl'ad na domovsku spolo¢nost’, porovnavaju zivotné podmienky a globalne
vyzvy v SR a hostitel'skej krajine. Pozeraju sa na vysielajicu organizaciu cez projekt,
na ktorom sa podielali. Maju potrebu realizovat’ svoj vlastny projekt, nasmerovat’
niekam energiu, ktort z pobytu ziskali. Zarovein vSak prichadzaju s otazkou, ndzorom
1 spatnou vézbou v jednom: preco ziadnych l'udi z nizkoprijmovych krajin neprijme
SR na podobny pobyt recipro¢ne. (KP9) Dobrovolnici a dobrovol'ni¢ky vnimali tento
problém a potrebu dekolonizovat’ (Palacios, 2010) nizkoprijmové krajiny z dialdgov
s 'udmi v partnerskych organizaciach. Jedna zrespondentiek identifikuje uskalie
mozného neo-kolonializmu nasledovne: ,, Vo vzduchu visel nazor, Ze sme opdt iba
kolonializovali tieto krajiny tym, Ze nase organizdcie tam vysielaju samych bielych
ludi. Dostali sme spdtnu vizbu: preco nejakého dobrovolnika odtial’ takto
neprijmeme u nds, aby sa naucil tie znalosti, ktoré redlne potrebuje, ako ,funding’,
vytvaranie komunit, partnerstiev... “ (KP9)

Dal$ou identifikovanou vyzvou a potrebou bolo posielat’ navrativsich dobrovolnikov
a dobrovol'nicky viac do regionov a odl'ahlych kutov SR, kde sa domaci mozno este
nemali moZnost’ stretnit’ s clovekom-migrantom a pochopit’ tento fenomén, ktory je
priamo prepojeny s rozvojom arozvojovou spolupracou. Jeden zrespondentov to

ilustruje na priklade: ,, Nasi byvali dobrovolnici su pre nas velmi vzacni ludia, ktori
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maju tuto zahranicnu skiusenost, cerstvy pohlad na rozvoj a pochopenie pre charitu,
ktory na Slovensku zacina chybat. Cez pocuvanie dobrovolnickych pribehov a
podporovanie misii v zahranici mozu domaci lepsie pochopit' cudzie kultury a
rozhodnut’ sa podporit’ alebo ist rovno pomdhat do zahranicia. Posielame preto
byvalych dobrovolnikov do farnosti v malych mestach a dedinach, a tam maju za
ulohu informovat’ o tom, co sa deje vo svete, a ako sa mozno zapojit do ucinnej
pomoci.“ (KP18)

Navrativsi I'udia bud’ po ndvrate na zéklade zazitej a zreflektovanej skusenosti uveria
zmyslu rozvojovej prace v teréne, alebo sa udeje presny opak: zostani demotivovani
— nie v zmysle, Ze by ich praca na projekte nebavila, ale skér v zmysle, ze rozvojova
spolupraca a humanitdirna pomoc nemaji zmysel a danej komunite v rozvoji

nepomahaju. (KP28)

3.4.1.2 Etika zobrazovania zaZitej skusenosti

Informovanie o zazitej dobrovol'nickej skiisenosti a zverejiiovanie foto, audio ¢i video
materidlu z navstivenych nizkoprijmovych krajin s dobrym tumyslom, sa nemusi vzdy
stretnit’ s porozumenim, ked dobrovolnik alebo dobrovolnicka nenasleduje
odporucania z etického kodexu — Kodexu pouzivania obrazového materidlu a
podavania sprav (PMVRO, 2010; Institat pre globalnu zodpovednost’, 2008). MoZe sa
stat, Zze ked’ sa nebude klast' dostatocny doraz na citlivost’ pri informovani a
zobrazovani ich skusenosti, bude dany prejav zdielany nevyvazenym spOsobom.
(KP14)

Niektoré vysielajuce organizacie upozoriiuju vyslanych l'udi na etiku zobrazovania
situdcii, 'udi a krajin. Podavaju im presné inStrukcie, ako fotografovat’ lokéalnych I'udi
s prihliadnutim na zranitelné skupiny (najméd deti), aakym spOsobom potom
fotografie $irit’, verejne propagovat, aby sa nepodaval faloSny obraz o obyvatel'och
a obyvatelkach v krajine. (KP22)

Respondentka z konkrétnej vysielajicej organizacie dokonca dodava, ze dobrovol'nik
¢1 dobrovolnicka pred vyslanim podpisuje, ze bude konat v stlade s etickym
kodexom organizacie: ,, V programe EU Aid volunteers kazdy dobrovolnik podpisuje
eticky kodex: co moze a nemoze v krajine vyslania robit, zaznamenadvat, co je
prijatelné, co nie je prijatelné a v ramci tohto sa uvadzaju tie etické normy v ramci
komunikacie — ako by sme robili fotky a kde ich postovali... Toho sa pridrziavame aj

u domdaceho programu. “ (KP1)

91



Identifikovand bola aj potreba zakomponovat zéklady medialnej a informacnej
gramotnosti, ako aj citlivej komunikacie do kazdého Staitom dotované¢ho programu:
., Pri nasej priprave a komunikacii s dobrovolnikmi sme si davali pozor na ,White
saviour complex‘, upozornovali sme pri tréningoch na Strukturdlny rasizmus
a kolonialisticku minulost, ktoru v rozvojovych krajinach stale citit. Myslim, Ze takéto
medidlne tréningy by mali byt pritomné v kazdom takomto Statom dotovanom

programe. * (KP8)

3.4.2 Zuzitkovanie transformujtcej skusenosti, hI’adanie sa

V pripade pozitivneho zazitku, ktory si priniesol dobrovolnik ¢i dobrovolnicka
z vyslania, sa bude mat’ tendenciu k podobnej sktsenosti vratit’ a vyskusat’ si aj iny
dobrovol'nicky projekt ¢i program. Pokial’ je vo veku, Ze eSte stale Studuje a nemusi si
hned” hladat’ pracu, je velka pravdepodobnost, ze sa =zapoji do dalSiecho
dobrovolnickeho vyslania. V pripade pokro¢ilého veku byva problém skibit
dobrovol'nicke aktivity so stalym zamestnanim opakovane. (KP30)

Od veku tiez zavisi, aky bude mat’ takyto pobyt na vyslaného c¢loveka vplyv —
hodnotovo a kariérne. Navrat domov znamena d’al$i vel’ky kulturny Sok: po navrate
domov casto nasleduje hl'adanie sa (otazky ,next step‘ a ,follow up‘). Preto niektoré
organizacie organizuju hodnotiace stretnutie, pohovor, aby sa spolu spitne pozreli na
pobyt, zodpovedali otazky, zorganizovali osvetové podujatia, komunikovali
zaverecnu spravu. (KP22) Tento ponavratovy kulturny Sok opisuje jedna
z respondentiek: ,, Pokial’ su to taki, ktori si vybavili iba volno v praci, a potom po
navrate hned' naskocia do toho pracovného rytmu, tam je vyzva skor udrzat’ ten
kontakt. Tym mladsim nevieme dat’ podporu na ten prechodny cas (financne alebo
inak), aby v tomto medziobdobi zorientovania sa, hladania sa a rozhodovania: ,co
dalej’, neostali sami. Musia si rychlo najst pracu a byvanie v SR, ked vsetko pred
odchodom pustili. Alebo sa vratit k rodicom a zacat odznova, co nie je lahké.*
(KP20)

Dal§im krokom po navrate do krajiny je vacsinou povinna prezentacia pre verejnost
v domacom prostredi, pricom si prerozpravanim vlastného pribehu moézu utriast
myslienky. Napriklad v organizacii SAVIO podla vlastného prieskumu az 60 %
navrativsich l'udi za najtazSiu Cast’ celej misie povazuje prave opidtovny navrat do
vlasti. Preto by mala organizacia poskytovat’ aj stretnutie s psychologi¢kou, pokial’ by

sa objavila potreba individualnej konzultacie Ci terapie. (KP18)

92



3.4.3 Udrzanie si dobrovol’nika v organizacii

Dal$ou identifikovanou vyzvou v ramci zavereénej fazy je teda to, ako skiisenost
v nizkoprijmovej krajine daného cloveka vyprofiluje. Je tazké odhadnut ako
dobrovol'nicky projekt ¢loveka ovplyvni. Prioritou je udrzat’ si navrativ§ieho ¢loveka
v organizacii, hoci skusenosti respondentov arespondentiek su rézne: ,, Mne
napriklad chybalo po navrate trosku také nasmerovanie, zorientovanie sa vo svete
nezisku, nemala som pocit, Ze by nas niekto chcel udrzat' v sektore, vsetko bolo viac-
menej na nas a naSej Sikovnosti. Do urcitej miery je to dobre, ale kontakty a
prepojenia sa samému tazko ziskavaju. U vlastnej organizdacie by som ocenila
napriklad informacie o volnych poziciach v sektore, pripadne doSkolenie, Ze co sa
bude od cloveka vyzadovat na pohovoroch, taky ponavratovy mentoring trosku, a tiez
networking by bol super. “ (KP36)

Nie vzdy je tu vSak snaha organizécie o udrzanie si takéhoto ¢loveka a budovanie si
d’alSieho vztahu po navrate. Vysielajuca organizacia méze mat’ r6zne dovody preto,
ze prestane komunikovat’ so svojim ¢lovekom z terénu. MozZe ist’ napriklad o interné
konflikty, reStrukturalizaciu timu a podobne. Zaroven aj naCasovanie a Casova
naro¢nost’ hraju rolu pri pokraCovani v lokdlnom dobrovolnictve a d’alSej spolupraci.
Ak program predstavuje ro¢ny zévizok, je vel'mi narocné pre Cloveka, ktory sa po
navrate hned’ vracal do préce, alebo pokracoval v §tadiu, aby bol nad’alej v takomto
dlhodobom a intenzivnom kontakte. (KP8)

V ramci udrziavania vztahov a kontaktu s dobrovol'nikmi a dobrovolni¢ckami aj po
ich navrate méze ako priklad sluzit’ spolupraca na programe adopcie na dialku ¢i
tematickych prednaSok na univerzite. (KP7) Pomdct’ mozu pri organizovani a
propagovani verejnej zbierky tvorbou videa, posterov, webstranky. Vtedy uz Casto ide
o neformélny vztah na priatel'skej baze. (KP1) Jedna =zrespondentick opit
identifikovala hodnotové nastavenie a identifikaciou s identitou organizacie pre d’alSie
mozné pokraCovanie dobrovolnictva: , Chceme si ho udrzat i po aktivitach po
navrate. Z praxe nam vychadza, ze je to lepsie, ked ten dobrovolnik ma vybudované
v sebe hodnoty, ktoré sa zhoduju s nasimi, a md vztah s nasou hlavnou viziou, misiou,
ideou — ¢i uz sa to objavi predtym, alebo az pocas pobytu. Potom je ochotny sa

zapojit' aj do dalsich nasich aktivit. “ (KP13)

3.4.3.1 Zamienanie si dobrovolnickeho pobytu so stazou

Jednou zvyziev, ktora vtejto faze identifikovali vysielajuice organizéacie, bolo

nedostatocné povedomie o existencii dobrovolnickeho programu. Niektoré
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respondentky  zvyraznili  problém, Ze samotni navrativ§i dobrovolnici
a dobrovol'nicky sa touto skusenost'ou verejne neprezentuju. Dévodom, preco takuto
sktisenost’ nepovazuju za milnik vo svojom Zzivote ¢i osobnostnom vyvine, moze byt’
nedostatocne nadobudnuty ,ownership‘ a nevybudovany ,ambasadorsky engagement®.
To sa priamo odraza v neochote zapdjat’ sa dod’alSich aktivit organizacie po névrate.
(KP8) S podobnym postrehom sa priddva jedna zrespondentieck vyskumu:
wDobrovolnictvo akoby stratilo tu pritazlivost, ktoru malo koncom minulého storocia.
Ked' som isla na vysoku Skolu, tak si pamdtam, Ze mna sa pytali, Ze v ktorych
organizaciach dobrovolnicim. Aj ked som isla do prvého zamestnania. Ale teraz sa
tam taka otazka hadam ani nevyskytuje na tych pohovoroch. Pre nich to bolo, ako
keby isli na Erasmus+ pobyt a po ukonceni semestra chcu naspdt doma na Slovensku
fungovat s priatelmi. Co tam po nejakom dalSom vzdeldvani a Sireni osvety. Ludia si
to do Zivotopisu daju pomedzi semester ¢i dva cez Erasmus+, a to je vsetko. Pricom
aktivne dobrovolnictvo o charaktere cloveka vela vie manazérovi napovedat.“ (KP9)
Zamienanie dobrovolnictva so stazou Erasmus+, popripade s vyplnenim obdobia
medzi Studiami, resp. Studiom a pracou — tzv. ,gap year‘ (Soderman a Snead, 2008),
¢o nemusi automaticky znamenat’ ambiciu zostavat’ v sektore. Situacia by bola ina,
keby sa program aktivnejSie orientoval a angazoval profesionalov a profesionalky, nie
Studujucich ¢i ,hladajacich sa‘. (KP25)

V rdmci ponavratového vyhodnotenia pobytu, vplyvu na zapojenych aktérov cyklu,
ale aj d’alsie individualne smerovanie Cloveka, by mal manazér alebo manazérka
programu preskimat’ aktudlne potreby a plany navrativSieho ¢loveka. Ako to opisuje
jeden zrespondentov vyskumu: ,,Na rovinu sa vidy pytam aj otazku, ze aké maju
plany napriklad po navrate. Lebo ak je niekto absolventom a vieme, Ze uz ma za sebou
staz v Holandsku, Statisticky je tam dost Sanca, zZe pojde dalej do zahranicia. To je
potom vyzva — ako si ho udrzat, aby sa zapojil do pripravy tych dalsich
dobrovolnikov alebo do nasich zbierok na pomoc nudznym.“ (KP12) Vyzvou tiez je,
¢o tymto 'ud'om po navrate vlastne ponuknut. Naviac ak vysielajica organizacia
funguje tiez na dobrovolnickej baze a nejakii odmenu, platenu poziciu alebo nejaky

kariérny rast nedokaze zabezpecit. (KP10)

3.4.3.2 Pomoc pri pisani buducich projektov

Zapojenie navrativSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok bolo mozné aj formou
prizvania k pisaniu nového rozvojového projektu a zdielania aktualnej informadcie

z terénu. VSetky postrehy o komunite 1 partnerovi mozno zvicSa zuzitkovat do
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nového dobrovolnickeho ¢i rozvojového projektu a na zaklade toho vediet
efektivnejSie lobovat’ za konkrétne aktivity, upravovat’ ich tak, aby mali ¢o najvacsi
dosah. (KP16)

Niektori dobrovolnici a dobrovolni¢ky tvorili aktualizovanti verziu sprievodcu
medzinarodnym dobrovolnictvom v konkrétnej organizacii. Hned” po navrate
vypracovali doplnenie k manualu pre budiceho dobrovolnika a v ramci hodnotiaceho
pohovoru mohli dat’ alebo nedat’ odporucanie, ¢i na miesto opét vyslat' ¢loveka do
buducna. (KP22)

Jeden z respondentov konkrétne uvaddza formy zaangazovania navrativSieho ¢loveka
do tvorby projektov: ,, Pokial’ si spolu sadneme hodnotovo, pomahaju nam pri
organizacii nasho festivalu Jeden svet alebo podobne. Ked' sme trebars s clovekom
v Moldavsku boli spokojni, a my teraz planujeme novy projekt v tej krajine, je
zapojeny do pisania alebo ho pripadne oslovime s pracovnou ponukou koordinatora.
Vela veci sa takto ujasni hned pri prvom debrifingu, ktory robime pre vsetkych
zamestnancov, ktori sa vratia z terénu. Takto sa snaZime v podstate ziskat' rozne nove,

nepoznané informacie, ktoré su cenné pri priprave nového projektu.“ (KP6)

3.4.3.3 Zamestnatelnost' v rozvojovom sektore

Malo organizacii si moze dovolit' dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ku hned’ po navrate
zamestnat’ vo svojom time. Viacer¢ vysielajuce organizacia vidia v tejto faze vyzvu a
potrebu zlepsit’ systematicky pristup k praci s dobrovol'nikmi a dobrovol'ni¢kami. Ich
inklinacia k sektoru je totiz dost’ priama, vyzvou organizacie teda je systematicky
s nimi pracovat, aby sa stali jej riadnymi alebo pridruzenymi kolegyiiami, kolegami.
(KP24)

Ak nejde priamo o ponuku zamestnania v organizacii, odporucanie na partnerské
humanitarne ¢i rozvojové organizicie moze byt tiez cestou, ako Cloveka udrzat
v sektore: ,,Jedna z nasich byvalych dobrovolnicok s nami doteraz ide na kazdé
podujatie, ktoré organizujeme. Po skonceni projektu sa chcela zamestnat’ ako ucitelka
na medzinarodnom projekte a dobrovolnicka skusenost’ jej k tomu dopomohla. My
sme jej dali pozitivne referencie. Je nasou ambasadorkou doteraz, aj dlho po skonceni

I3

sme ju brali ako sucast’ timu, hoci nebola ozajstnou platenou zamestnankynou.*

(KP14)
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3.4.4 Narocnost’ uzatvarania projektu

Medzi vyzvami v poslednej, zévereCnej faze dobrovolnickeho cyklu sa casto
spominala aj administrativa, resp. byrokracia, spojend s vyuctovanim projektu —
v kratkom ¢asovom obdobi po ndvrate dobrovolnika ¢i dobrovolnicky. Vyzvou je
splnenie Casovych limitov, ked’ze uzavierka na zrealizovanie ponavratovych aktivit

a uzavretia projektu bola v minulosti takmer nezrealizovatel'na.

3.4.4.1 Komplikacie s nacasovanim aktivit

Do mesiaca bolo podl'a poziadavky donora potrebné uzatvorit’ projekt, ¢o kolidovalo
s rdznymi terminmi a ndrocne sa v organizaciach plnilo. Konkrétnu skisenost’ uvadza
respondentka: ,, ESte doneddvna to bolo tak, Ze do tridsiatich dni od navratu
dobrovolnika bolo treba spravit' ponavratové aktivity, prednasky pre verejnost, aj
celé vyuctovanie. Bolo na to mdlo casu a potom sa robili tie aktivity zbytocne
narychlo a nemalo to pozZadovany efekt. Od minulého roka 2020 sa to nastastie
zmenilo a predfZila sa lehota na uzatvorenie projektu na dva mesiace. To tiez nie je
dost, ale lepsie, ako doteraz. “ (KP1)

Cas nebol jedinym uskalim pri uzatvarani projektu, komplikovana bola logistika
ponavratovych aktivit a forma vyhodnotenia pobytu, ato najmid vtedy, ked
organizacia nemala vytvorent stratégiu. Dobrovolnik alebo dobrovolni¢ka museli
dané pondvratové aktivity vymyslat sami, lebo neexistoval vopred vytvoreny plan
ponavratovych aktivit — ako maju vyzerat, komu maju byt urcené. Jedinym kritériom
kvality bol c¢as amoznost zdokumentovania, aby bola vyplnend polozka v
zaverecnom reporte. (KP33)

Niekedy nebola chyba na strane organizacie, ale v nedostatku ¢asu a ststredenia zo
strany samotného dobrovolnika ¢i  dobrovolnicky, ako to opisuje dalSia
respondentka: ,, Robili to ako nejaku povinnu jazdu, lebo bolo na to malo casu. Vratili
sa domov z projektu a prv sa zvitali s mamou, babkou, kamardtmi, nemali v hlave
pomyslenie na organizovanie aktivity na skole, to bolo pre nich vyslovene zataZujuce
hned’ po navrate. Paradoxne az dlho, mozZno pol roka alebo rok po skonceni projektu
si utriasli myslienky, spisali skusenost a sami zorganizovali nejaké premietania
a prednasky. “ (KP7)

Tematické podujatia, kde by sa vystupenia dobrovol'nikov a dobrovol'niok tematicky
1 zdmerom hodili, boli zvic¢sa nacasované na obdobie velkych krestanskych sviatkov
(Vianoce, Velka noc), kedy mali vysielajice organizacie vyhlasené svoje verejné
zbierky, alebo na prelom jari/leta (Dent Afriky, Den uteCencov a uteCeniek). Jeden
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respondent uvadza priklad ¢asovej kolizie nasledovne: ,, Nasi dobrovolnici sa vracali
domov koncom leta, vyreportovat projekt bolo treba na jesen, teda zaciatkom
Skolského roka. My sme ich pritomnost a zdielanie skusenosti (s podporou SlovakAid)
potrebovali pocas vianocného obdobia, ked sme potrebovali pomoct’ s kampanou
a realizovali sme velku kolednicku zbierku. Tam mali svedcit' svojim svedectvom
alebo tym pribehom z terénu, aby tym podporili poslanie celej organizacie. To sa nam

vSak uz do zaverecnej spravy z grantu neratalo, lebo bolo po termine. “ (KP12)

3.4.4.2 Detailné vyuctovanie pobytu

Na to, kolko prace sa pocas implementacie celého dobrovolnickeho cyklu, a najma
pri vyuctovani v zadverecne] faze, vyzaduje od financného manazéra, su vycClenené
prostriedky na jeho poziciu z grantu nedostatoné. Vysielajuce organizacie povazuju
za vel'kll vyzvu najst financovanie na financného manazéra. Narocnost jeho prace
ilustrovala na priklade jedna z respondentiek: ,, Velmi mdalo financii $lo na
slovenskeho financného manazéra, ktory mozno stravil nad tym ovela viac casu, ako
my ostatni v time. Najmd na zaver grantu to bolo narocné. Kvoli nasim dennodennym
presunom a ubytovaniam na roznych miestach, na ktorych nase projektové skoly
v Keni sidlili, mal ten financny manazér ovela viacej roboty. Vyuctovat bolo treba
kazdu jazdu taxikom ¢i zdielanou motorkou. Museli sme mat vsetky zozbierané blocky
pre financného manazéra (az 125 blockov niekedy), pretoze inak to nebolo
preplatené. (KP16) Cim viac zozbieranych blodkov zterénu bolo, tym viac
uctovania, skenovania, vypisovania tabuliek a vykazov, plus tla¢ a odovzdavanie
v papierovej podobe, to znamenalo. (KP1)

Podl'a Aidwatch (Ambrela, 2020) doslo k navySeniu polozky ,koordinacia
a administracia‘® z celkového rozpoctu z 5 % (2018) na 7 % (2019), no stale to situaciu
vel'mi nerieSi. Okrem pocetnej dokumentécie sa niektori respondenti zamyslali aj nad
finanénymi limitmi, alokovanymi na konkrétne dobrovolnicke pobyty, s ktorymi
nebolo mozné (vzhl'adom na krajinu amesto vyslania) hybat. Financie na
dobrovolnika ¢i dobrovolnicku tak v niektorych pripadoch nepostacovali: ,, Td
mesacnda alokdcia na dobrovolnika obcas naozaj nestaci. Také Nairobi je velmi drahé
mesto, co sa tyka presunov, stravovania, ubytovania. Paradoxne si vicsina ludi v SR
mysli, Ze sa v Keni za babku odstravuje a ubytuje, ale v podstate je to podobné, ako
Slovensko. Projekt sa realizoval na 12-tich Skoldach po celom regione, cize sme boli
nuteni sa presuvat a nie kazda Skola ma vlastné ubytovanie. Potom td cena naj-

lacnejsieho hotela bola pre nds stale vysoka, o strave, doprave nehovoriac. (KP17)

97



3.4.5 Vplyv fenoménu individualizacie na aktivity v zaverecnej faze

Spomedzi hybnych sil v spolo¢nosti, ktoré ovplyviuju rozvojové dobrovolnictvo, sa
v zavereCnej faze najviac prejavuje individualizacia. Navrativsi dobrovolnik alebo
dobrovolnicka reflektuje zazita skasenost’ av priprave ponavratovych aktivit
zuzitkovava svoj kriticky pohl'ad na tému rozvoja. Pri reflexii transformujtcej
sktisenosti a planovani svojich d’alSich krokov (zamestnatel'nosti a uplatnenia sa
v organizacii ¢i v sektore) by mal mat na zreteli etiku zobrazovania a citlivost’
podavania sprav z navstivenej krajiny a konkrétnej komunity, aby nim opisovana
sktisenost’ nespadala pod fenomén marketingu chudoby, (Baluchova, 2014)
prehlbovania stereotypov, existujucich nerovnosti, a neokolonialistickych predstav.
Vyslany ¢lovek s egoistickou motivaciou vytazi zo svojho pobytu maximum, a je na
organizacii, ako tuto Cerstvil skisenost’ vyuzije pre seba, udrzi si dobrovolnika
v organizacii. Pokiall dany c¢lovek vnima vyjazd do terénu ako formu
dobrovolnickeho turizmu (volunturizmu), formu semestralnej stdze v ramci Studia
alebo ako prestavku vo svojej kariére, ‘gap year’ (Lyons et al., 2012) medzi Skolou a

pracou, méze byt jeho zotrvanie v organizacii kratkodobé.

3.5 Odporucania pre prax

Po identifikécii spolocenskych fenoménov a faktorov, ovplyviiujicich medzinarodné
dobrovolnictvo, identifikacii a analyze vyziev v jednotlivych fazach dobrovolnickeho
cyklu, a odsledovani konkrétnych trendov, je mozné spisat’ odporucania pre prax.
V tejto cCasti teda budu naformulované odporucania, ktoré by putovali primarne
smerom k donorovi v snahe zlepSit' fungovanie a efektivitu tohto dobrovolnickeho
programu, ale aj dovnutra samotnych vysielajicich organizacii, ktorych manazment

uspesnost’ implementécie vyrazne ovplyviiuje.

3.5.1 K teritorialnym prioritam programu

Nejasny vztah k programovym a projektovym krajinam ODA SR mozno ilustrovat’ na
priklade Kene podl'a hodnotenia Aidwatch 2019 (Ambrela, 2020). Napriek tomu, ze
Kena je programova krajina, tak zo 16 ziadosti o dotaciu na vyslanie dobrovol'nikov a
dobrovolni¢ok boli schvalené iba tri. Aj pri zohl'adneni toho, ze dobrovolnicky
program sluzi aj pre iné ako programové a projektové krajiny (Priloha 11, Priloha 12),

ide o vel'mi nizke ¢islo. Vzhl'adom na pocet slovenskych mimovladnych rozvojovych
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organizacii, posobiacich v Keni, by malo byt toto ¢islo schvalenych vyslani urcite

vyssie (KP32).

Pridrziavat sa teritoridlnych priorit ODA SR

Zriadenie funkcie lokdlneho mentora

Navysenie financii podla miesta vyslania

Pri vyuctovani brat do tvahy kultdrne aspekty krajiny

Zabezpecenie financovania nepredvidanych situacif

Prehodnotit komunikacnu stratégiu a PR programu
Spolo¢na koordinacia osvetovych aktivit

Tvorba databézy dobrovolnikov a dobrovolnicok
Zamedzit prehlbovaniu zazitych stereotypov v osvete
Dodrziavat kédex pouzivania obrazového materidlu a
podavania sprav z nizkoprijmovych krajin

Prehodnotit dlzku pobytu v stilade s népliiou ¢innosti
Zvysit vekovy limit pre vyslanie

Nezamienat dobrovolnictvo s platenou terénnou pracou
Navysit pocet vyslanych [udi

Nepodcenit rolu manazéra/manazérky projektu

Mat vypracovanu bezpecnostn stratégiu a akény plan
Pred|Zit a rozsirit predvyjazdové $kolenie SAMRS
Zahrnut tému krizového manazmentu a komunikacie
Umoznit tcast na skoleni dalsim stakeholderom

Poskytnut skolenie online a v anglictine

Vyhodnotit impakt projektu v organizacii, debriefing

Jednotné ponavratové skolenie SAMRS
Merat Uspesnost pobytov a zamestnatelnost v sektore
Komlexna evaluacia programu

K prinosom projektu

Obrazok 8: Odporucani pre oblast’ medzinarodného dobrovolnictva v SR.

Zdroj: vlastné spracovanie.

3.5.1.1 PridrzZiavat sa teritorialnych priorit ODA SR

Vyssie uvedeny priklad Kene ako programovej krajiny nastol'uje otazku strategického
vztahu dobrovolnickeho programu k programovym krajindm SlovakAid vo
vSeobecnosti. ESte treba uviest, ze o d’alSie dve programové krajiny bol v roku 2019
nizky zaujem. Preto do Gruzinska a Moldavska bol vyslany iba jeden dobrovolnik.
Jednej z vysielajucich organizacii sa dokonca stalo, Ze museli vratit niektoré
odsuhlasené projekty, lebo nevedeli najst cloveka, vhodného cloveka na
dobrovol'nicku poziciu. ISlo najmé o projekty v ramci Eurdpy, priCom dlho hladali
dobrovol'nika napriklad do Moldavska, Gruzinska, ¢o st programové krajiny ODA

SR. Zato africké krajiny, ako Rwanda a Uganda, boli obsadené okamzite. (KP4)
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Obrazok 9: Skladany graf so su¢tom dobrovol’'nickych pobytov v rokoch 2012—

2019, poukazujuci na zastipenie Kkrajin vyslania. Zdroj: vlastné spracovanie.

Jedno z odporucani respondentov teda bolo pridrziavat sa podpory projektov
v prioritnych krajinaich ODA SR a vopred definovanym oblastiam podpory v zmysle
sektorovych priorit. (KP37) Jeden z respondentov vyskumu to ilustruje pohl'adom do
mapy sveta: ,,Ked’ sa pozriete na mapu krajin so schvalenymi projektmi u zapadnych
krajin, tak to vyzerd krajsie, ked maju velké organizacie projekty v pdtdesiatich
krajinach sveta — ma to lepsi vizudlny efekt, akoby slo o sirsie pokrytie. U nas by sme
sa v§ak mali pridrZiavat tych programovych krajin ODA SR, ktoré mame, ked' ich uz
mame. *“ (KP12)

3.5.1.2 Zriadenie funkcie lokdlneho mentora

V ramci prevencie, ale aj rieSenia pripadnych konfliktov na dobrovolnickom projekte
bolo wvysielajucimi organizaciami formulované odporucanie zriadit' institut alebo
funkciu lokdlneho mentora. Ako kou¢, mentor, popripade mediator by mohol byt

v pripade potreby nablizku vyslanym mladym lIudom abyt im oporou priamo
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v teréne. Podmienkou je, aby nepatril do timu partnerskej organizacie, ¢im by mal na
predkladant situdciu nezavisly, neutrdlny, nezainteresovany anezaujaty pohlad:
,Mohol by to byt pokojne miestny knaz s koucingovymi schopnostami a/alebo
psychologickym vycvikom, identifikovany zastupitelskym uradom alebo miestnou
diecézou. Poznal by vsak dobre prostredie, bol by viac poruke, ¢im by pomohol
rychlejsie, ako my od stola. “* (KP20)

Vysielajiica organizacia zo SR ponuka dial’kovy mentoring i superviziu, nepodcenuje
ulohu manaZzérskej ulohy doma, avSak v istych situacidch nemusi poznat kontext,
pri¢iny a priebeh konfliktu, nemusi Uplne porozumiet’ kultirnemu Soku ¢i frustracii
vyslaného cloveka. Miestny mentor by vedel poctuvat, klast' otazky a snazit’ sa

situdciu zmiernit’ €1 riesit’ na mieste, v ¢om by spocivala jeho tloha. (KP1)

3.5.1.3 Navysenie financii podla miesta vyslania

Finan¢né limity v aktualnej dobrovol'nickej vyzve s nastavené jednotne, Co znamena
7e ma organizacia rovnaké moznosti pri finan¢nej alokacii na projekt v Moldavsku, aj
na projekt v Libanone. Cenova hladina v tychto dvoch krajinach je vSak vel'mi
rozdielna a mesaéné naklady na zivot dobrovolnika ¢i dobrovolnicky napriklad
v Bejrute su omnoho vysSie, ako v Kisinove. (KP28) Aj donor si tito disponibilna
alokaciu, uréenu na dany rok pre program uvedomuje ako limitujuci. Kazdoro¢ne sa
v ramci moznosti snazi reagovat’ na odporucania a podnety zo strany prijimatelov
finan¢nej dotacie, ¢o sa napriklad odrazilo vo zvySeni sumy a alokéacie na vyslanie
dobrovol'nika (1500 eur na mesiac u juniorského dobrovolnika a 1900 eur na mesiac
u dobrovol'nika-experta). (KP27)

Mozno uviest' priklad z praxe od jednej z respondentick vyskumu na dokreslenie
odporucania nemat’ nastavené sumy na projekt jednotne, ale podla krajin vyslania:
, Ked ma prijimajuca organizacia na Ukrajine dve kanceldrie — v Kyjeve a na
vychode Ukrajiny — treba si vopred premysliet, kam bude dobrovolnik vyslany.
Prenajom bytu na vychode Ukrajiny sa moze pohybovat' v sume 100-200 eur na
mesiac, v Kyjeve je to vsak az 600-800 eur na mesiac, co mozZe vyrazne zataZit
rozpocet na vyslanie.“ (KP31) Dalsie takéto priklady boli uvedené vo vyzvach
v predoslych podkapitolach.

Ambrela vypocitala potrebny fond pracovného cCasu (Ambrela, 2019) vsetkych
zainteresovanych zamestnancov a zamestnankyn v  konkrétnom priklade
dobrovol'nickeho pobytu pri 12-mesacnom vyslani (priprava prijimajicej organizacie:

3 hodiny; administrativa, vyberové konanie: 10 hodin; zmluvy: 4 hodiny; 2-mesacna
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staz a priprava na vyslanie: 45 hodin; koordindcia pocas pobytu: 258 hodin,
ponavratové aktivity, zdverecnd sprava: 44 hodin), ¢o predstavuje 403 osobohodin,
teda priblizne 50 dni. (Ambrela, 2020) Tento vypocet a uvedené priklady podporuju

odporucanie: navysit’ naklady na koordinaciu a administraciu projektu.

3.5.1.4 Pri vyuctovani brat do uvahy kulturne aspekty krajiny

Uz bolo spomenuté, ze podmienky pre vysielajucu organizaciu (o sa tyka
koordinacie a administracie projektu) nie su nastavené a ohodnotené priaznivo.
Predlozenu c¢asovlli narocnost’, ktoru tim na cCele s manazérom ¢i manazérkou
dobrovolnictva vynaklada, berie vedenie organizacie Casto skor ako investiciu do
buducich projektov, hradené z inych stran, ktoré mdze navrativsi dobrovol'nik alebo
dobrovol'nicka s cerstvymi postrehmi a informéciami z terénu odovzdat’ a zuzitkovat’
pri ich tvorbe. (KP22, KP23)

Donor by vSak mohol vziat v uvahu infrastruktiru, kultirne pomery a situdciu
v krajine pri kontrole a schvalovani administrativnej a finan¢nej cCasti zaverecnej
spravy z grantu. Zjednodusena by bola administrativa projektu, zaroven by prebichala
vyvazend komunikacia na zadklade reSpektu, ale aj vzajomnej dovery. Ilustrovat
mozno toto odporucanie na konkrétnom priklade jednej z respondentiek vyskumu:
,,Bolo celkom narocné az otravné ukladat’ si kazdy jeden blocek pocas celého pobytu
v Keni za kazdu vec, ¢o som si kupila. Len preto, aby som to vsetko potom predloZila
na Slovensku uctovnicke. Za tych sedem mesiacov som nazbierala pekne hruby $tos
papierov, ktoré som so sebou tahala na Slovensko. A ziskat' blocek od predavacky
ovocia na miestnom trhu alebo od taxikdra pocas presunov na projekte bolo,
samozrejme, nemozneé. “

Zaroven by bolo vhodné vyclenit’ polozku v projekte na zabezpecenie financovania
nepredvidanych situacii, ktoré nepokryva poistenie. Moze ist’ napriklad o situdcie,
ked treba dobrovolnikov a dobrovolnicky CcastejSie stahovat (pre nevyhovujuce
podmienky ubytovania, vlamanie sa do ubytovacej jednotky), alebo predCasne
evakuovat’ kvoli obavam z mozného konfliktu pocas volieb ¢i poulicnych nepokojov.
(KP31) Pandémia koronavirusu otestovala limity, flexibilitu rozpoctov, zaroven

ukazala na opodstatnenie takéhoto odporucania.
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3.5.2 Ku komunikécii programu navonok

Prilezitosti dobrovolnictva je potrebné viac akcentovat vo verejnom priestore a
celkovo v systéme fungovania verejnej spravy. MZVaEZ by na seba mohlo vziat
tilohu lidra najmia vo¢i MSVVaS SR, ktoré je potrebné motivovat, aby sa viac
zaoberalo integraciou témy dobrovolnictva (vratane toho medzinarodného) v sektore
Skolstva. Tym by sa mohlo zlepsit' fungovanie aj tohto dobrovolnickeho programu,
nakol’ko by ziskal viac pozornosti, zaujmu a mozno aj viac finanénych prostriedkov.
(KP24) Ked uz bude ta pozornost’ azaujem dostatoény, musi byt vytvorend a
otestovanad zavdznd komunikacnd stratégia v zaujme transparentnej komunikacie
a zvySenia povedomia o dobrovol'nickom programe, ako aj o ODA SR a celej znacke

SlovakAid, ktor¢ je zatial’ nedostatocné. (KP33)

3.5.2.1 Prehodnotit komunikacnu stratégiu a PR programu

K desiatemu vyrociu by tento Statom dotovany dobrovolnicky program mohol dostat’
viac uchopitelné meno, alebo by v pripade nemoZnosti premenovania mal byt
propagovany a prezentovany Sirokej verejnosti pod inym nadzvom. (KP37) Samotnym
pozicidm a otvorenym vyzvam na dobrovolnicke vyslania laickd verejnost’ nevenuje
pozornost, nakol'ko sa ich predstava o dobrovolnictve spaja prevazne s tradinym
a prevazne narodnym dobrovolnictvom. Takéto zahrani¢né vyslanie vSak daného
Cloveka rozvija osobnostne, aj nadobudnutymi zru¢nostami, vedomostami,
skisenostami, no tato pridand hodnota nie je potencialnym uchddzacom
auchddzackam znama a komunikovand. Nazov a sposob, akym je program
prezentovany navonok, by mohol byt vylepseny. (KP37)

Celkovo sa o zna¢ne SlovakAid a opodstatneni ,aid‘ sektora stdle malo hovori medzi
obyvatel'mi a obyvatel'kami, z ktorych dani je vlastne ODA SR financovana. Slovaci
a Slovenky takejto forme pomoci nizkoprijmovym krajindm, ateda cudzincom,
cudzinkam (a uz vobec nie l'udom na uteku ¢i migrujicim) nerozumeju. Vo
vSeobecnosti vSak suhlasia s vynakladanim prostriedkov na pomoc nidznym v
zahrani¢i. (Eurobarometer, 2005, 2007, 2013) ,,O SlovakAid sa stdale hovori len
v akejsi bubline, naviac pomerne uradnickym Stylom. Napriek tomu, Ze program aj
znacka spada pod ministerstvo zahranicia, zmenena komunikacna stratégia by
zvySeniu pozornosti (a naslednej podpory) u oficidlnej rozvojovej spoluprace
prospela.“ (KP39) Bez vhodného komunikovania témy smerom k slovenskej
verejnosti, bude mat’ o fiu zaujem iba vel'mi tzky, Specificky okruh I'udi a potom sa
nemozno ¢udovat, ze ten vacsi okruh nebude podporovat’ zahrani¢nopolitické aktivity
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SR a posielanie I'udi, expertizy ¢i penazi do zahrani¢ia. Dévodom je argument, Ze aj
doma v SR je mozné pozorovat’ narastajucu chudobu, nerovnosti, socidlne vylucenie a
potrebu pomoci. (KP1) Vediet’ dostat’ do popredia tspesné priklady z praxe, pozitivne
,hope-based* pribehy, vysvetlit’ prinos ODA, je odportcanie nielen pre donora, ale aj
pre PR oddelenia samotnych vysielajucich organizacii.

Spolo¢nou koordinaciou osvetovych aktivit a propagovania programu by sa zvysil
zaujem ODA SR (vratane vysielania dobrovolnikov a dobrovolnicok). Zatial’ je
slovensky  virtualny priestor viac zasobovany propagaciou eurdpskych
dobrovolnickych programov (EVS, ESC, EU Aid volunteers), a slovenské
organizacie nie su natol’ko viditeIné. (KP9) Jednotny komunika¢ny kanal moze
ul’ah¢it’ mladym 'udom vyhladavanie dobrovolnickych ponuk a pochopenie dovodov
pre takéto vyslania. (KP1) V ramci Sirenia osvety o medzinarodnom dobrovolnictve
musi donor aj vysielajuce organizacie byt’ na rovnakej strane usilia. Preto koordinacia
osvetovych aktivit 0o ODA SR moze zacat’ prave od spolocnych aktivit v oblasti

osvety tohto dobrovolnickeho programu. (KP28)

3.5.2.2 Tvorba databazy dobrovolnikov

Vytvorenie databdzy, resp. databaz by mohla byt jedna z foriem koordinovaného
usilia v oblasti osvety o medzinarodnom dobrovolnictve, ¢im by napomohla zvysit
verejni  informovanost o tomto programe. Jedna databdza by slazila pre
potencialnych dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktor¢é by mohli vysielajace
organizacie v pripade potreby a vhodnej ponuky kontaktovat’. Vysielajiice organizacie
by si tak vedeli rychlejSie alebo lepSie vybrat svojich kandidatov a kandidatky,
a vyslat’ ich ovela skor. (KP3)

Druhd databaza by pozostavala z kontaktov a kratkych pribehov navrativsich
dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok pre moznost spédtného kontaktovania (KP30)
v pripade obdobnych dobrovolnickych ponuk, pracovnych prilezitosti, zapojenia sa
do odbornych diskusii, medialnych vystupeni, tvorby politik ¢i ucasti na tematickych
eventoch.

Tato databaza by mohla byt pomockou pre potencidlnych ¢i buducich vyslanych T'udi
tym, Ze by si v nej mohli pozriet’ vysielajice organizacie, schvalené projekty vyslania,
priklady ponavratovych aktivit, alebo by vd’aka pisomnému, ¢i audio alebo video
rozhovoru s byvalym dobrovol'nikom ¢i dobrovolni¢kou pochopili vyznam takéhoto
dobrovolnictva, prekonali strach, zostavili si vlastni motivéciu, aj nabrali inSpirciu.

(KP37)
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3.5.2.3 Zamedzit prehlbovaniu zaZitych stereotypov v ramci osvety

Stcastou reformovanej komunikacnej stratégie by mal byt aj eticky kodex, ktory by
v suvislostiach vysvetloval dolezitost dodrziavania zakladnych pravidiel pocas
reportovania zazitych situacii z nizkoprijmovych krajin: ,,V ramci informovania
o zazitej dobrovolnickej skusenosti po navrate domov do SR si treba dat’ pozor na to,
aby neboli v ponavratovych prednaskach ¢i diskusiach reprodukované a dokonca
prehlbované stereotypy o ,spasitelskych komplexoch* a kolonialistické predstavy
nasimi potomkami z europskeho ,bieleho kontinentu ".* (KP9)

Vysporiadavanie sa so svojim viac ¢i menej skrytym rasizmom az pocas projektovych
aktivit v partnerskej krajine moze usSkodit hostitel'skej organizacii, ako aj celej
komunite prijimatel'ov pomoci. Na to by mala mysliet’ vysielajuca organizacia pocas
vyberového procesu na dobrovol'nicku poziciu a odhalovania motivacie mladych l'udi
pre takyto pobyt. V ramci pripravy a Skolenia pred vyjazdom by sa mal kazdy
odchadzajuci €lovek oboznamit' s Kédexom pouzivania obrazového materidlu a
podavania sprav z nizkoprijmovych krajin, ktorého sa mimovladne rozvojové
organizacie v EU pridrziavaj uZ od roka 2006, v SR od roku 2010. (PMVRO, 2012)
., Vyslat' do terénu cloveka, ktory ma potrebu vsetkych okolo seba zachranovat’ a sam
bojuje s predsudkami, prehlbuje stereotypy, mozZe poSkodit reputdciu celého
programu. Takéto veci by sa dali odburat, keby bolo globdlne vzdelavanie zahrnuté

do studijnych osnov napriec vsetkymi stupnami a typmi skol. “ KP10

3.5.3 K suéasnému nastaveniu programu

Uskalim, na ktoré vysielajuce organizacie pri sufasnom nastaveni programu
upozoriiuju, je popri finanénych limitoch v zmysle ndkladov v mieste pobytu
a naGasovani grantovej vyzvy diZka trvania vyslania. Stale sa v komunite diskutuje
o adekvatnej dizke trvania, hoci donor SAMRS v poslednej vyzve na zaklade spitnej
vizby od ¢lenov Ambrely upravil dizku dobrovolnickeho vyslania na minimélne
3 mesiace (z povodnych 6) a maximéalne 12 mesiacov. Dizka expertného vyslania je

minimalne 1 mesiac a maximalne 3 mesiace. (KP27)

3.5.3.1 Prehodnotit dizku pobytu v siilade s ndpliiou ¢innosti

Z praxe vyplyva, ze vacsiu uspesnost’ maju projekty, ktoré maji trvanie minimalne
Sest’ mesiacov. Oddvodiiuje sa to udrzatelnostou a tym, ze praca dobrovolnika ma

vacsiu pridant hodnotu, ak tam posobi dlhodobo (devét az dvanast’ mesiacov). Pri

105



niektorych Specifickych projektoch je vSak dostacujica aj kratkodobd intervencia,
v rozmedzi napriklad 3—4 mesiace. (KP28) Tieto Specifikd treba dokladne ozrejmit’
v projektovej ziadosti.

V samotnom koncepte vysielania dobrovol'nikov a dobrovol'nicok moze byt trendom,
ale zaroven limitom vysielanie na kratkodobé pobyty, ¢o nemusi mat’ vzdy pozitivny
vplyv na celkové fungovanie projektu: ,, Kazdy dobrovolnik ma iné predstavy o tom,
akym smerom by sa mal projekt uberat, ma tiez inu kvalifikaciu. Po prvych par
mesiacoch zorientovania sa na projekte sa rozhodne zaviest akusi zmenu v projekte,
no onedlho musi odist. Dobrovolnik, ktory pride po fiom, ma mozno uplne inu
predstavu o tom, ako by dany projekt mal napredovat’ a takto to ide dookola. Zaroven
je to velmi chaotické pre lokdlnych zamestnancov projektu.

Vyslany dobrovolnik byva v niektorych pripadoch vysielany organizaciou na projekt
skor ako terénny koordinator, logista. Napliiou prace aj dizkou pobytu je realne skor
zamestnanec, pricom jeho néklady st hradené z dobrovol'nickeho programu. Niektoré
slovenské (vac¢sinou krestansky orientované) organizdcie sa vSak dlhodobo
zameriavaju prave na juniorské dobrovolnictvo a poskytnutie prvej terénnej
sktisenosti mladym l'udom. Podla nich aj tri mesiace pocas alebo po Stadiu na
vysokej Skole mo6zu vyrazne ovplyvnit’ zZivotnu drahu takto vyslaného ¢loveka a jeho
nazeranie na svet. Preto odporucaju ponechat’ moznost’ vycestovania aj na tri mesiace.

(KP12)

3.5.3.2 Zvysit vekovy limit pre vyslanie

Na stranke SlovakAid st uvedené dve zakladné podmienky podpory vysielania
dobrovolnika a experta-dobrovolnika — vek od 18 rokov a slovenska S§tatna
prislusnost’ vysielaného c¢loveka (SlovakAid, 2021). Tie organizéacie, ktoré sa
dlhodobo zameriavaju prave na juniorské dobrovolnictvo, by vSak pokojne zvysili
stanoveny minimalny vekovy limit pre vyslanie na 21 rokov. Hoci ich motivaciou je
umoznenie prvej terénnej skusenosti mladym I'ud’om po alebo pocas vysokoskolského
Studia a primarne nie podpora humanitarnych alebo rozvojovych projektov v ich
projektovych krajinach, urcita zrelost’ vyslanych l'udi je potrebna. (KP12)

Dalsie organizacie by odporucali nastavit’ minimalny vek vyslaného dobrovolnika ¢i
dobrovolnicky na 25 rokov — nech uz maji za sebou Studium, nejaky pobyt v
zahranici a su osobnostne zrelsi, aby vedeli lepSie reagovat’ na nepredvidané situacie.
(KP26) Europske dobrovolnicke programy, dostupné aj pre obyvatel'stvo SR, sa

venuju dobrovolnickym pobytom l'udi vo veku od 18 do 30 rokov. Tento slovensky
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dobrovol'nicky program (ak ma naviac v sebe obsiahnuté aj expertné dobrovolnictvo)
by sa malo zamerat’ na l'udi vo veku minimalne 25 rokov, ktori maja zaujem podelit’
sa so svojimi odbornymi vedomostami a zru¢nostami, ,know-how* v konkrétnej

oblasti. (KP33)

3.5.3.3 Navysit pocet vyslanych ludi

Zaznel aj pozoruhodny ndzor kpoctu samotnych vyslanych dobrovolnikov
a dobrovol'nicok, ktory by sa mal mnohonéasobne zvysit' v zadujme Sirenia povedomia
o medzinarodnom dobrovolnictve a opodstatneni ODA SR: ,Je chybou vysielat
rocne iba 20 dobrovolnikov. Keby sa ten pausal zvysil (a dobre spropagoval) —
napriklad na sto rocne — viac Studentov by Slo cez prazdniny do zahranicia, aj viac
absolventov by sa zaujimalo o takuto skusenost. Za tych desat’ rokov by sme mali
vyslanych tisic ludi, pricom su ich vyslanim ovplyvnené celé ich rodiny, Skoly,
farnosti, dediny, mesta. Viac ludi by doma potom zakonite bralo vaznejsie aj celu tu
tému rozvojovej spoluprace a Agendu 2030. Verim, Ze nejakd cast z nich by sa
nadchla pre rozvojovu spolupracu a charitu, chceli by pracovat'v tych organizaciach,
alebo by si zakladali viastné organizacie, popripade nejaké socialne podniky, ktoré sa
venuju tiez rozvojovym témam.‘ (KP17) Takymto sposobom by viac efektivne a na
vacse] ploche dochadzalo k Sireniu povedomia o medzinarodnom dobrovolnictve u
SirSej verejnosti.

Potom je na mieste otazka, ako by sa s navySenou konkurenciou vysporiadali sti¢asné
organizacie, ak by to kompetitivne vnimali, a ¢i by sa zvysil aj rozpoCet na dané
vyslania. (Priloha 10) Vzajomnou komunikdciou a koordinaciou aktivit by mohlo

casom dgjst’ k ustaleniu zaujmu o Statne dotacie ¢i pozornost’ médii.

3.5.4 K priprave na vyjazd do terénu

Ludsky kapital, s ktorym mozno pracovat’ aj v rovine nematerialnej, resp. duchovne;,
nielen ekonomickej, vystupuje ako tvorivy aktér spolo¢nosti. (Ugroczy, 2008) Pri
spravnej motivacii, vedeni dobrovol'nikov, dobrovolni¢ok a otvorenej, transparentnej
komunikacii s nimi, je ludsky kapitdl zdrojom tuspechu a efektivity kazdej
organizacie. Vramci dobrovolnickeho cyklu je kazda faza dolezita apre
manazujuceho ¢loveka naro¢na. Uroven pripravy pred vyjazdom sa viak najéastejsie

odrazi na implementacii projektu v teréne.
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3.5.4.1 Nepodcenit rolu manazéra / manazerky projektu

Vychodiskom kvalifikovaného rozhodovania manazmentu v organizacii je
planovanie, nielen to personalne. Odporacanim vysielajucich organizacii je
nepodcenit’ rolu manazéra alebo manazérky v dobrovolnickom cykle, ktory je
vzhl'adom na velkost’ organizacie odkazany na kumulovanie viacerych pracovnych
funkcii a naplni do jednej (od pisania projektu, cez vyber vhodného kandidata, jeho
pripravu, mentoring v teréne, konzultaciu pri aktivitach a podobne).

S manazérskou poziciou v organizacii ide ruka v ruke potreba tvorby, aktualizacie
a dodrziavania internych predpisov a manualov, tykajucich sa procesov v oblasti
vedenia projektov aj vedenia l'udi v organizacii.

Organizacia by mala mat’ zozbierané a spisané nejaké pravidla, z coho pozostava ich
dobrovolnicky projekt, aké fazy ma akto ma za ktort znich v organizécii
zodpovednost. Od procedury vyberového konania, vedenia pohovoru, zostavenia
dobrovol'nickej zmluvy, cez manual (potrebny pre pripravu a tréning pred vyjazdom),
bezpecnostnu stratégiu, komunikacny plan, eticky kodex, az po hodnotiaci dotaznik,
vzor monitorovacej ¢i zaverecnej spravy (ich zoznam je v prilohe 5).

Objavuje sa vyslovene odporaCanie mat’ vypracovanu bezpecnostnu stratégiu
s akénym planom, ktory niektoré z vysielajucich organizacii uz uplatnili pocas
evakuacie v prvej vine pandémie Covid-19: ,, Organizacia by mala mat zostaveny
a spisany postup o tom, akym sposobom postupovat v pripade nebezpecenstva,
ako komunikovat' v krizovej situacii. Aby mlady clovek, plny nadsenia v novej krajine,
nebol nuteny sam sa konfrontovat' s kritickymi situaciami, ako znasilnenie Cci
ozbrojeny unos. Skratka manazZér musi mat pripraveny material s najhorsim

scenarom a procesmi, c¢o vtedy robit. A vediet to urobit. “ (KP15)

3.5.4.2 Pred[zit a rozsirit pred-vyjazdové skolenie

Od roku 2014 prebicha jednotna predvyjazdova priprava dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok z dielne SAMRS v podobe jednodiiového Skolenia pred vyjazdom.
V tento pilotny rok sa v piatich moduloch mohli dozvediet’ komplexné informécie o
rozvojovej spolupraci, principoch a prioritich ODA SR; o komunikacii v kultirne
odliSnom prostredi hostitel'skej krajiny; o projektovom manazmente v konkrétnej
komunite; o ochrane a bezpecnosti pri praci v teréne; (Nemcova, 2014) atiez aj
o informovani, principoch zobrazovania rozvojove] problematiky v médiach

.....

V stucasnosti sa predvyjazdové Skolenie zameriava primarne na bezpecnost
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a bezpecnostné rizika pocas dobrovolnickej ¢innosti v nizkoprijmovej krajine, a jeho
dizka nie je postadujiica. (KP4)

Vigsina vysielajucich organizacii odporida tematicky rozsirit a ¢asovo predizit
predvyjazdové Skolenie, organizované donorom pre vsetkych vybranych kandidatov
a kandidatky, kedze sa vrozsahu 6-8 hodin nedd povedat vsSetko o aspektoch
dobrovolnickeho vyslania. Niektoré organizacie organizuju podobné intenzivne
pripravné stretnutia v trvani 2—4 dni, dokonca az 2—4 vikendovych stretnuti. (KP12,
KP19) Ktomu sa priddva obsahové odporucanie: do obsahu zaradit aj tému
krizového manazmentu a komunikacie v konflikte (nielen vzhI'adom na pandemicku

situdciu). (KP4)

3.5.4.3 Umoznit ucast na skoleni dalsim stakeholderom

V pripade spominaného jednodnového skolenia pred vyjazdom z dielne SAMRS bolo
sformulované odporucanie: povolit’ toto Skolenie absolvovat' aj v online podobe,
pricom by sa cielova skupina rozsirila okrem vysielanych ludi aj o timy
z vysielajucich a prijimajucich organizacii. Pre sic¢asnych manazérov ¢i manazérky
projektov takéto Skolenie doposial’ neexistuje. (KP7)

Ked’ze hostitel'ské organizacie komunikuja primarne po anglicky, muselo by dané
Skolenie prebiehat online a v angli¢tine. Bolo by vSak vhodné, keby partnerské
organizacie videli, aky zdklad k téme ziskavaju vysielani 'udia v SR pred odchodom
na projekt. Tiez by dostali moznost’ sietovania, budovania partnerstiev, vymeny
sktisenosti a moznost” spoznat slovensky kontext. Prijimaji totiz slovenskych
dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ky k sebe na projekt, avsak casto bez znalosti slovenske;j
kultary.

Spolo¢nym absolvovanim takéhoto Skolenia (aspont v online podobe, ak nie tvarou
tvar v podobe interkultirnej vymeny ¢i Studijnej cesty) by boli partneri neskér mene;j
zaskoCeni pri kultarnych rozdieloch, rieSeni nedorozumeni ¢i konfliktov na
pracovisku. CitlivejSie by komunikovali a budovali si vzt'ah, zalozeny na vzajomnom

reSpekte, pochopeni a ucte. (KP4)

3.5.5 K prinosom projektu

Tak, ako je potrebné poznat motivaciu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pred
vyjazdom na pobyt, tak je dodlezit¢ poznat prinosy dobrovolnickeho pobytu po

navrate vyslaného Cloveka na Slovensko. Dolezité je nezamerat’ sa iba na Cisla ako na
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hlavné ukazovatele Uspesnosti projektu. Cisla sa jednoducho prezentuju, ale aj
rovnako l'ahko zneuzivaju. (KP35)

Pocet rozdistribuovanych potravinovych balickov, zriadenych Skolskych zahrad ¢i
vyskolenych komunitnych pracovnikov, pracovni¢ok neznamenad celkovy prinos.
MozZe znamenat okamziti pomoc pre miestnu komunitu, ale nesignalizuje to
automaticky aj markantny prinos pre vysielajucu organizaciu ¢i samotného
dobrovol'nika, dobrovolnicku. Na vytvorenie trvalej zmeny treba dlhodobt stratégiu,
presahujicu jedno volebné obdobie (a jedno vyslanie). Preto by sa priority mali
nastavovat’ podla dosledne urcenych kritérii — od urgentnych kratkodobych po

stabilné dlhodobé.

3.5.5.1 Vyhodnotit impakt projektu v organizacii

Tak ako je pred odchodom dobrovolnika v rézii donora zorganizované povinné
jednodnové predvyjazdové Skolenie, tak by vpodobnom duchu mohlo byt
zorganizované aj pondvratové jednotné hodnotiace Skolenie, a to opdt z dielne
SAMRS. Toto odportacanie pontika navrativsim I'ud’om prejst’ si doslednou reflexiou
po navrate arozdiskutovanim ¢i podchytenim tych doélezitych veci, ktoré¢ budu
formovat’ ich d’alSie kroky. (KP8) Nie kazda organizacia totiz takyto individudlny ¢i
skupinovy ,debriefing® v ramci zavereCnej Casti cyklu robi. Pokojne by do tohto
hodnotenia mohla byt zahrnuté aj prislusné vel'vyslanectvo SR, popripade
zastupitel'sky urad v mieste vyslania, ¢im by sa zaroven zintenzivnila komunikacia
a prehibila spolupraca s nimi. (KP18)

Zatial' nedochddza k monitoringu tychto projektov zo strany donora, projekt sa
uzatvara zaslanim a schvalenim zaverecnej spravy z grantu. Je individualne na kazde;j
organizacii, ¢i a do akej miery sa redlne venuje vyhodnoteniu pobytu po navrate.
Odportca sa vSak po ukonceni dobrovolnickeho pobytu a uzatvoreni celého cyklu
udelit’ navrativ§im I'ud’om z terénu certifikat o absolvovani takéhoto programu. Mo6ze
to byt pre nich atraktivny stimul pokracovania v dobrovolnictve pre organizéciu,
preukézané docenenie ich ¢innosti, ale i cenny bod do budiceho povolania. (KP17)
Certifikaty by sa mohli odovzdavat’ na navrhovanom ponavratovom Skoleni alebo na
vyro¢nom stretnuti byvalych dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok, kde sa verejne oceni
ich posobenie a prehibi sietovanie i udrziavanie kontaktov v rozvojovej komunite.
Dalsie odporucanie sa tyka preverovania redlnych kapacit organizécii: ,, Nikto zatial
do hibky neskima profil a Struktiru vysielajiicich ¢i prijimajiicich organizdcii — ¢i

maju pozadované kapacity vybranych ludi si pripravit' a mentorovat. “ (KP22) Tak sa
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moze stat, ze sa na jednom mieste vrovnakom case nachadza niekolko
medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovolnicok, ktori ¢elia podobnym problémov,
do terénu nechodia, ich predstavy o realizécii projektu sa rozchadzaju s poziadavkami
partnerskej organizécie. (KP39) Je opit’ na manazérovi alebo manazérke vysielajuce;j
organizacie (a v dalSom plane ina donorovi), aby vedel takéto situdcie riadit’
a monitoring zabezpeCit — v zaujme efektivneho dosahu projektov na vSetky

zucastnené¢ strany.

3.5.5.2 Merat uspesnost programu a zamestnatelnost' v sektore

Pod pojmom zamestnatelnosti sa chape schopnost’ ndjst’ si prvé zamestnanie na trhu
prace. (Hirst, 2001) Z tohto pohl'adu modze byt rozvijanie zakladnych zru¢nosti z
oblasti zamestnatelnosti u juniorskych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok sucastou
projektov  medzindrodného  dobrovolnictva. = Po  absolvovani  takéhoto
dobrovolnickeho cyklu v zahrani¢i (v rdmci vyhodnotenia pobytu a nadobudnutych
zrucnosti 1 sktisenosti) by mohli byt mladi I'udia pripraveni a schopni vybrat’ si a tiez
udrzat’ zamestnanie v oblasti humanitarnej pomoci a rozvojovej spoluprace, a tiez
zvladat’ prechody medzi r6znymi poziciami.

Dobrovol'nicky program zatial’ supluje ziskanim praktickych sktisenosti a zru¢nosti z
terénu absenciu univerzitného Studia medzinarodnych rozvojovych stadii v SR.
(SlovakAid, 2021) Potom je vSak dolezité vhodnym spdsobom zistit” a vyhodnotit’, ¢i
je tam (a akd je) ta pridand hodnota pre §tat a rozvojovy sektor: ,, U cisla viac ako
dvesto vyslanych ludi je uz potrebné identifikovat’ a analyzovat to, kde ti ludia po
navrate v SR skoncili, ¢i mal program Zelany efekt a investicia do budovania kapacit
v rozvojovom sektore sa vratila. “* (KPS8)

V tomto pripade bude vhodné ado budicna potrebné vypracovat komplexnu
evaluaciu desatrocného trvania programu s tym, ze by sa uz v niektorych pripadoch
podla kompetencného profilu dobrovolnika, dobrovolnicky dal impakt uz aj merat’
(Fee et al., 2014). Kvantifikovat’ mieru zamestnatel'nosti a uplatnenia v sektore by
bolo mozné, ak by sa napriklad u dvesto byvalych dobrovolnikov a dobrovolnicok
zrealizoval kvantitativny vyskum pouzitim metdédy dotaznika so zatvorenymi
otazkami a moznost’ami s ¢iselnymi Skalami. Komplexna evaluacia je poslednym, ale

mimoriadne ddlezitym a aktudlnym odporacanim pre donora celého programu.
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4 DISKUSIA

V nasledujucich casti budu prepdjané a porovnavané vysledky z analyzovanych dat
tejto prace s vyskumami domécich a zahrani¢nych autorov ¢i autoriek. Najviac
aktualnych stadii k téme medzinarodného dobrovolnictva pochadza z dielne, resp. na
objednavku foéra International Forum for Volunteering in Development (Forum) a
programu UN Volunteers (UNV). Devereux v roku 2008 poznamenal, Ze proaktivne
Studie hodnotenia zo strany vysielajucich rozvojovych organizacii a ich platforiem st
skor vynimkou (VSO, 2015; Allum, 2019) ako pravidlom. Aj dnes stdle dominuji
hodnotenia, ktoré iniciuja donori. (Allum a Onuki, 2019) Motivacia dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok (Clark a Lewis, 2017; Meneghini, 2016; Okabe et al., 2019; Tiessen,
2012; Unstead-Joss, 2008) patri medzi najviac preskimané dimenzie dobrovolnictva,
a to vo svetovej, ako aj v domacej literature.

Identifikované a analyzované vyzvy su tu interpretované z dvoch perspektiv —
zpohl'adu vplyvu spoloCenskych procesov a aktudlnych trendov (globalizacie,
informatizacie, individualizacie, komercializdcie rozvojove] prace a potrebu
profesionalizacie vo vysielajucich organizaciach), ako aj cez prizmu prispevku
medzinarodného dobrovolnictva k napifianiu Agendy 2030 a Globalnych cielov

trvalo udrzatel'ného rozvoja (v podobe transformacnych partnerstiev).

4.1 Od globalizacie cez motivaciu az k solidarite

Pocas hladania odpovedi na prva vyskumnt otazku v tejto praci vSak zémer
nesmeroval k motivacii dobrovolnikov a dobrovolnicok. V tomto vyskume boli
identifikované a analyzované motivy vysielajucich organizacii pre implementaciu
pravidelnych cyklov medzindrodného dobrovolnictva. Zjavny bol vplyv hybnej sily
a fenoménu globalizacie, anasledného myslenia v globalnych stvislostiach,
nasledovania zahrani¢nopoliticke] stratégie krajiny a priorit ODA SR.
Prostrednictvom vyslani do nizkoprijmovych krajin sa rozvijali nielen talenty
znalostnych dobrovol’'nikov a dobrovolni¢ok a budovali individudlne Tudské
kapacity v SR, ale aj kapacity na Urovni organizacii, aj v rdmci medzinarodnych
partnerstiev.

Az v poslednych rokoch zacali zahrani¢né Studie zohl'adiiovat’ perspektivy organizacii
(aj to viac hostitel'skych) v oblasti sktisenosti s medzinarodnymi dobrovol'nikmi a
vplyvu dobrovolnickej sluzby na lokalne komunity (Irie et al., 2010; Lough et al.,

2010; Schwinge, 2011). Tie naznacuji, ze ma takyto pobyt ma potencial pozitivne
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ovplyvnit' ako dobrovolnikov, dobrovolni¢ky, tak aj prijemcov a hostitel'ské
komunity, a zaroven aj vysielajuce a hostitel'ské organizacie. Z pohl'adu hostitel'skych
organizacii vSak dosiahnutie pozitivnych dosahov zdvisi od mnozstva individualnych
a inStitucionalnych faktorov (Sherraden, Lough a McBride, 2008), ako potrebu
vedenia l'udi, zladenia pobytu s prioritami organizacie, budovania vzt'ahov v mieste
poOsobenia, pricom nemozno opomenut’ ‘kriticky hlas z Juhu® na tvorbu fungujtcich
dobrovol'nickych intervencii.

Je tiez dolezité identifikovat’ kritické faktory, ktoré pomozu organizacidm spresnit’
svoje programy a zefektivnit’ dosah vyslania. (Perold et al., 2012) Konkrétne faktory,
vplyvajuce na slovensky program medzinarodného dobrovolnictva, boli opisané
v konceptudlnej Casti tejto prace, aspolu s identifikovanymi a analyzovanymi
vyzvami atrendmi v implementacii dobrovolnickych projektov boli nakoniec
pretavené do odportcani pre prax.

V ramci identifikovanych a analyzovanych motivov slovenskych organizacii, preo
vlastne realizuju konkrétne dobrovolnicke projekty v zahrani¢i, zaznievali aj
konkrétne priklady ponavratovych globalno-vzdelavacich aktivit, osvety o ddlezitosti
ODA asnaha budovat darcovské spravanie, vyjadrit solidaritu s nudznymi
a dosiahnut’ zmenu na Slovensku. Prinosom dobrovolnictva pre spoloCnost je
bezpochyby posilnenie obanov a obc¢ianok v socialnej sudrznosti, nadviazovani a
posiliiovani vzt'ahov dovery a porozumenia medzi 'ud'mi (Igazova, 2016).

Pod vplyvom globalizacie a nahlych spolocenskych zmien sa l'udia ¢astejSie dostavaju
do zlozitych zivotnych situacii, stdvaju sa na sebe vzijomne viac zavislymi.
Dobrovolnictvo moéze v dneSnej postmodernej dobe napomdct: v udrziavani a
posiliiovani prave takych hodnoét, ako su stdrznost’, zdujem o druhych a sluzba inym
I'udom; v uplatiovani prav a zodpovednosti jednotlivcov, jednotlivkyii ako sucasti
istej komunity, v realizacii svojho l'udského potencidlu; a napokon v prepojeni I'udi
(napriek rozdielom), aby sme mohli zit' v zdravych, udrzatelnych komunitach a aby
sme mohli spolo¢ne usilovat’ o najdenie novych rieSeni pre spolo¢né tlohy a utvaranie
nasho kolektivneho osudu. (IAVE, 2015) Prave formou medzinarodného
dobrovolnictva napomahaji  dobrovolnici a dobrovolnicky budovat’ vicsie
porozumenie z hl'adiska roznych krajin a kultar v rdmci medzikultarneho dialogu,
pomahaju tiez napriklad migrantom a migrantkdm svojou ¢innostou zapojit’ sa do
miestnych spolocenstiev, a tym prispievat ku kultirnemu rozvoju. (Brozmanova
Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009) K cCastejSim prejavom solidarity s nidznymi
vo svete, aktivnemu obcianstvu, a medzikultirnemu porozumeniu podla vysledkov

tohto vyskumu dochadza prave vtedy, ked sa efektivne zviditelfiuje rozvojova
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spolupraca spolu s tspesnymi prikladmi projektov medzinarodného dobrovolnictva
prostrednictvom globalno-vzdelavacich aktivit v SR.

Sprava generalneho tajomnika OSN o integracii dobrovolnictva do budtcej dekady,
ktort predniesol v roku 2015 na Valnom zhromazdeni OSN, zdoraznila ako hybnu
silu prave prispevok dobrovolnickych programov k zabezpeCeniu mieru a rozvoja.
Pri¢om délezita bola forma podpory zaclenenia ¢o najvacSieho poctu I'udi na okraji
spolo¢nosti do tohto procesu, teda inklizia. Podl'a tejto spravy je potrebna silna
dobrovolnicka infraStruktura pre zabezpecenie zaclenenia marginalizovanych Tudi.
(UNV, 2018) Socialna inklizia a medzinarodné¢ dobrovolnictvo ako Cinitel
socidlneho zacClenenia, je popri expanzii a inovaciach jednym z globalnych trendov,
ktory identifikoval tim programu UNV. Jeho ftuspeSnost uzko suvisi aj s
medzinarodnym zavédzkom prispiet’ 0,7 % (v pripade SR: 0,33 %) HND na najmene;j
rozvinuté krajiny do roku 2030 v zaujme pomodct’ vyluCenym a najzranitelnejSim

komunitam. (Kaba, 2020)

4.2 Od informatizacie k profesionalizacii v organizaciach

Informa¢no-komunikacné technologie a inovacie su dnes jednou z hlavnych sil,
formujtcich medzinarodné dobrovolnictvo. Digitdlna infrastruktira a socialne média
sposobili, ze dobrovolnicke programy sa stali menej statické a prilakali nové,
netradicné spolocenské skupiny. Kratkodobé a online dobrovolnictvo sa stava Coraz
viacSou realitou, dobrovolnicka infrastruktura sa preto musi tymto zmenam
prisposobit’. (UNV, 2018) Aj identifikovanych a analyzovanych vyziev pripravnej
fazy dobrovolnickych cyklov v SR vyplyva, Zze v tejto ‘digitdlnej” spolocnosti je
medzinarodné  dobrovolnictvo  ovplyviiované informatizaciou a vyuzivani
informaéno-komunikaénych technolégii (IKT) a r6znych inovacii. (Perold et al.,
2020) Vdaka najnovSim technickym vymozenostiam prebicha medzikultirna
komunikacia medzi  slovenskou  vysielajuicou  organizaciou  a partnerom
v nizkoprijmovej krajine v realnom cCase. Zjednodusuju sa tak vSetky Casti, spadajuce
pod pripravni fazu, ako kontaktovanie a vyber partnerskej organizicie na dialku,
skimanie potrieb miestnej komunity, nastavenie samotnej dobrovolnickej pozicie
a konzultacie pri pisani projektovej Ziadosti o grant.

V tejto faze sa vSak objavuje aj potreba ukotvenej funkcie manazéra ¢i manazérky v
organizacii, manazujuceho ako dobrovolnicke projekty, tak aj 'udi v nich. Nastavenie
takejto pozicie prispieva k profesionalizacii v manazmente dobrovolnictva. Existuje

hned’ niekol’ko slovenskych a zahrani¢nych autorov a autoriek, ktori sa zaoberaju
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manazmentom dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. (Mydlikova, 2002; ToSner a
Sozanskd, 2002; Hatokova et al., 2009, Brozmanova Gregorova, Marcek, Mrackova,
2009)

Na Slovensku sa trend organizovaného vedenia (prevazne narodnych) dobrovolnikov
a dobrovol'nicok objavil so vznikom prvych dobrovolnickych centier a programov,
zameranych na pracu s l'udmi. Na Slovensku su dostupné viaceré Skolenia k
manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. To vSak neznamena, ze sa zo
zapojenych mladych I'udi do dobrovolnickych aktivit potom stani profesionalni
zamestnanci €1 zamestnankyne. Minimalizuji sa vSak rizikd z neusmernenej
spontannej ¢innosti. (Brozmanova Gregorova, 2012) Pod profesionalizaciou prace
sdobrovolnikmi a dobrovolnickami rozumieme zavedenie nastrojov profesionalnej
manazérskej prace a vyuzivania tychto nastrojov v organizacii. Zvicsa plati, ze ¢im
viac nastrojov organizacia vyuziva, tym je miera jej profesionalizacie v praci s
dobrovol'nikmi a dobrovol'ni¢kami vyssia. (Brozmanova Gregorova, 2011; Siekelova,
2020) Ide o trend, ktory sa v zahrani¢i objavuje uz niekol’ko dekad. (Rochester, 1999;
Macduff et al., 2009, Meijs a Hoogstad, 2001; Meijs a Ten Hoorn, 2008) Zo
zamestnania sa stava profesia, ¢o znamena, ze na pozicidch manazérov, manazériek
dobrovol'nickych programov pracuju plateni zamestnanci a zamestnankyne.

Snaha o profesionalizaciu tejto prace ma nasledujuce dovody (Gay, 2000): ocakavania
vlady a spolocnosti zvySujucej sa kvality sluzieb, poskytovanych dobrovolnikmi a
dobrovol'ni¢kami; dosiahnutie pozitivnej praxe pod vplyvom a vyuzitie zdrojov na
manazovanie dobrovol'nikov a dobrovol'nicok s ¢o najvacsim efektom; zabezpecenie
prospechu z dobrovolnictva pre prijemcov pomoci, ale tiez zmysluplnej a prijemne;
sktisenostti pre samotnych dobrovolnikov a dobrovolnicok; prispevok k socialnej
inkluzii. (UNV, 2018)

Treba vSak najst’ v organizdciach vhodni mieru vedenia projektov a ludi, aby
dobrovolnictvo bolo sice dobre organizované a manazované, ale zasa aby nebolo
prili§ byrokratické. (Gaskin, 2003) Profesionalizacia prace s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami je aj o tom, ako vie organizacia v rdmci manazmentu
dobrovolnictva kombinovat volbu a kontrolu, flexibilitu a organizovanost,
neformalnost’, vykonnost a osobnu a profesiondlnu podporu. (Brozmanova
Gregorova, 2011)

S profesionalizaciou suvisi aj tvorba potrebna dokumentacia, spisané interné smernice
a stratégie, ktoré¢ v ramci manazmentu medzindrodného dobrovolnictva treba potom
sledovat’ v jednotlivych fazach dobrovolnickych projektov. Ich absencia a tvorba sa

objavila medzi vyzvami, identifikovanymi respondentmi a respondentkami
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slovenskych rozvojovych organizacii vtomto vyskume. Neexistuje jeden jediny
spravny a vyhovujici model manazovania dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktory by
mohli uplatiovat’ vSetky organizacie. Existuje niekol’ko ndrodnych i medzinarodnych
manudlov a sprievodcov dobrovolnictva, ktoré mézu vyuzit' a inSpirovat sa nimi
organizacie, posobiace v dobrovolnickych a rozvojovych odvetviach. (ADICE, 2019;
VSA CID, 2017; VA Canada, 2001; VA Canada, 2015; PMVRO, 2012) Od roku
2019 st vSak svetové organizacie, implementujice projekty medzinarodného
dobrovolnictva vyzyvané, aby sa pridali ku Globadlnemu Standardu pre
dobrovolnictvo pre rozvoj z dielne fora IVCO (VSA, 2019), ¢im by potvrdili, ze ich
procesy su v sulade s osvedéenymi rozvojovymi postupmi a cielmi trvalo
udrzate'ného rozvoja. Tento dokument poskytuje Standardy, ktoré posilnia nielen
vysledky projektov v praxi, ale poskytnu tiez starostlivost’ a ochranu dobrovol'nikom
a dobrovol'nickam v teréne, ako aj komunitam v nizkoprijmovych krajinach. (Perold,
2019)

Je tiez namieste otazka, ¢i profesionalizacia dobrovolnictva bude viac odradzat’ alebo
povzbudzovat’ organizacie a zapojenych l'udi k ucasti na dobrovol'nickych projektoch,
najma pokial’ ide o spontanne, amatérske, nekoordinované a aj kratkodobé, epizodické
angazovanie sa v pomoci druhym (ako tomu bolo napriklad pocas tzv. uteCeneckej
krizy v roku 2015). (UNV, 2011; Igazova, 2016) Prili§ vysoka hranica poziadaviek na
dobrovolnictvo mdze vytlaCit ucast’ a vylucit’ urcité skupiny. Na druhej strane,
publikovanie Specializovanych poziadaviek a poskytovanie odbornej pripravy mdze
dobrovolnictvo  zatraktivnit,  prilakat  kvalifikovanejSich ~ dobrovolnikov,

dobrovol'ni¢ky a pravdepodobne zlepsit’ vysledky. (UNV, 2018)

4.3 Pandémia Covid-19 a nové trendy, ovplyviiujice implementaciu

vV teréne

Dbat’ na bezpecnost’ pocas vyslania musi kazdy jednotlivec ¢i jednotlivkyna sam za
seba, vysielajuca organizacia vSak zodpoveda za: vhodny vyber vysielaného ¢loveka,
prepojenie s partnerskou organizaciou, a tieZ podporu pred aj priamo pocas
dobrovolnickeho pobytu v cudzine. Ddlezita je teda priprava a zaSkolenia pred
samotnym vyjazdom. (JanCovic, 2012; Bencova UteSena, 2017; PMVRO, 2012) Ako
vyplynulo z identifikovanych vyziev slovenskych organizacii pocas tohto vyskumu,
predvyjazdové zaskolenie je sice jednotné jednodnové v rézii donora, no obsahovo nie
je postacujuce, no a priprava vysielané¢ho c¢loveka je na individualnom zvazeni

avrézii samotnej organizacie. Niekde prebiecha formou niekolkotyzdinovej
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intenzivnej staze v kanceldrii (ADRA Slovensko), formou niekol'’kodiiovej rotacie po
oddeleniach (CvO), alebo aj v podobe niekol’kych vikendovych stretnuti pocas celého
roka (SAVIO, eRko, SKCH). V odporucaniach pre prax odznelo, Ze obsah Skolenia
by sa nemal podceniovat, mal by sa tematicky rozsirit' a ¢asovo predizit, zaroveti
ponuknut’ v online podobe aj participujucicm organizaciam. Pocas neho by sa buduci
dobrovolnici a dobrovolnicky mali dozvediet' informacie o principoch rozvojovej
spoluprace, prioritach slovenskej ODA; o medzikultarnej citlivosti a potrebnych
kompetenciach v kultirne odliSnom prostredi hostitel'skej krajiny. (Bencova UteSena,
2017; PMVRO, 2012) Dalej by mali porozumiet zakladom projektovému
manazmentu a komunitnej prace. Akcentovat’ treba zasady ochrany zdravia a
bezpecnosti pri praci v teréne; atiez pravidla informovania o zazitej skusenosti a
zobrazovania rozvojovej problematiky v médiach. (Baluchova, 2014)

Vplyvom komercializacie rozvoja, produktizicie ¢i komodifikacie dan¢ho
dobrovol'nickeho pobytu vSak méze dojst’ k nedorozumeniu pocas pripravy mladého
Cloveka na pobyt vysielajicou organizaciou, ktorého predstava vyjazdu moze
spoc¢ivat’ v ocakavani ‘dobrovolnickeho balicka’ na kI'a¢. Aby este pred samotnych
odchodom na miesto vyslania nedoSlo kzamienaniu si medzinarodného
dobrovolnictva s dobrovolnickym turizmom (Bucko a Slavikova, 2013; Rackova,
2014), volunturizmom do exotickej krajiny. Vyzvy v implementacnej faze zvyraznili
potrebu kvalitnej pripravy a predvyjazdového Skolenia v snahe zmiernit’ kultrny Sok,
zabezpecit' bezproblémovu implementaciu aktivit v teréne a neprehlbovat komplex
Bieleho spasitela. (Profant, 2020; Institit pre globdlnu zodpovednost, 2008;
PMVRO, 2012)

Ked sa ¢lovek nakoniec dostane do samotnej nizkoprijmovej krajiny, musi prekonat’
kultrny Sok a prispdsobit’ sa novému prostrediu, ako aj ohrozeniam, ktoré¢ tam ¢ihaju.
Na pandemicky scenar vSak nebol pripraveny nik zo zucastnenych stran. Od marca
2020 sa bolo treba v suvislosti s pandémiou COVID-19 prispdsobit’ bezpecnostnym
obmedzeniam, vladnym nariadeniam a neustalym zmenam, ktoré zaroven spdsobovali
vel'ky tlak na vSetkych aktérov dobrovolnickeho manazmentu. (Markovi¢ Baluchova
a Kimuli, 2020) Slovenské organizacie v suvislosti s touto pandémiou a jej vplyvom
na implementa¢nu fazu dobrovolnickych cyklov identifikovali vyzvy, doplnené
ilustraciou konkrétnych prikladov zterénu imoznych foriem rieSeni, z ktorych
najviac vypuklé boli: obmedzenie pohybu, dopravy a prepravy osdb a materialov,
obmedzené moznosti pdsobenia v krajine andhla transformécia doterajSich
projektovych aktivit, naro¢na logistika a potreba repatriacii osdb, napor na financny

manazment i manazment 'udskych zdrojov.
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S rovnakymi vyzvami sa potykali aj iné medzinarodné dobrovolnicke organizacie.
(O’Brien, 2020) Dobrovolnicky program The Peace Corps, financovany vladou
Spojenych Statov, uskuto¢nil v polovici marca 2020 najvacsiu hromadnu evakuaciu
viac ako 7 300 americkych dobrovolnikov a dobrovolnicok zo 61 krajin sveta,
pretoze konkrétne krajiny vyslania uzavreli svoje hranice a medzinarodné letecké
spolo¢nosti zrusili lety. Agentira uz v minulosti realizovala evakuacie svojich T'udi
napriklad poCas vojny v Iraku alebo vypuknutia epidémie eboly na africkom
kontinente, nikdy vSak neodvolala naraz vSetkych svojich dobrovolnikov a
dobrovolni¢ky. (Lieberman, 2020) Pretoze tito I'udia sa stali pocas svojho vyslania
sucastou miestnych komunit, ktoré podporovali a mapovali tam lokédlne potreby, je
dolezité, aby s prijimatelmi pomoci ostali v kontakte. Pracuju preto ‘na dialku’
a poskytuju online podporu na svojich projektoch. (VSO International, 2020; Clovek
v ohrozeni, 2020) Slovenské organizacie, pracujuce so zraniteInymi (vacSinou
migrantskymi a uteCeneckymi) komunitami v suvislosti s bezpecnostnymi
opatreniami a nariadeniami, uviedli, ze ich klienti a klientky nemohli opustit’ svoje
osidlenia, neformalne osady. (Ambrela, 2020) Takze po vypuknuti pandémie bolo
vel'a ich projektov pozastavenych a priamy pristup k cielovym skupinam projektov
bol prakticky nemozny. Pokracovanie vo vzdelavacich, zdravotnickych ¢i
psychosocialnych aktivitich cez internet bolo nemozné, nakolko dané skupiny
obyvatel’'stva nemaju pristup k internetu. Niektoré zahrani¢né organizacie uviedli ako
rieSenie tohto problému navrat k star§Sim a osvedéenym metodam a stratégiam
komunikacie, ako je vyroba a tla¢ plagatov, vyuzivanie televizneho a rozhlasového
vysielania na ucely verejného vzdeldvania, ako aj pouzivanie reproduktorov,
pripevnenych na nakladné vozidla, zvazajice odpad, na Sirenie informéacii o spravne;j
hygiene a dodrziavani preventivnych opatreni v snahe zabranit’ Sireniu virusu. (Perold
et al., 2020)

Sektor zdravotnictva dostal prednost’ pred ostatnymi, rovnako dodlezitymi sektormi,
ako je zabezpecenie bezpecnej vody a sanitacie, podpora lokalneho farméarstva. Ale aj
v samotnom sektore zdravotnictva sa aktivity sustredili hlavne na prevenciu a boj
proti COVID-19. (Kaba, 2020) Velki donori presmerovali svoje zdroje a prostriedky
takisto do programov na prevenciu a boj s pandémiou. Hoci sa teraz zdravotna a
zdravotnicka starostlivost’ sustredi na pandémiu koronavirusu, rieSenie ostatnych
ochoreni, ako maléaria, ebola, cukrovka, akttna podvyZziva a podobne nesmie ist' do
uzadia. (Markovi¢ Baluchova a Kimuli, 2020)

V zahranici sa dostali do popredia okrem trendu virtualneho dobrovol’nictva dostal

aj iny typ dobrovolnictva — namiesto vysielania Sever—Juh doslo k narastu podpory
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miestnych komunit prostrednictvom vyslani Juh—Juh, a to najma v azijsko-pacifickom
regione. Tento typ dobrovolnictva moze byt rozhodujucim faktorom pre nastavenie
cesty inkluzivneho, odolného aj viac ekologického zotavenia tohto regionu po
pandémii COVID-19. (UNV, 2020; Perold et al., 2020; O‘Brien, 2017)

Pandémia ovplyvnila skusenosti dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok na individuélnej aj
interpersondlnej urovni. Mimovladne organizacie, implementujuce dobrovolnicke
programy sa snazia transformovat’ a inovovat’ svoje modely a sposoby prace. To sa
odrdza vo vysSom pracovnom zatazeni a riziku vyhorenia, zvySenej komunikécii s
menej viditelnymi vystupmi, ale aj vo zvySenom vyskyte konfliktov na pracovisku
av teréne. (Perold et al., 2020; Markovic, Kimuli, 2020)

Paradoxne prave globéalna pandémia COVID-19, mozno eSte viac ako predchadzajtce
globdlne krizy, poukazuje na opodstatnenost rozvojovej spoluprace vratane
medzinarodného dobrovolnictva, solidarity s nizkoprijmovymi krajinami a napinania
globalnych cielov, ako su znizovanie chudoby, odstranovanie nerovnosti a rieSenie
konfliktov. (Kaba, 2020; Perold et al., 2020) No prave systém rozvojovej spoluprace
ODA SR bude patrit medzi oblasti, ktoré zasiahnu ekonomické Skrty
v budicoro¢nom S§tatnom rozpocte SR najviac, o sa uz viditelne odrazilo na
znizenom pocte schvalenych dotacii na vyslanie dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok pre

roky 2020 a 2021.

4.4 Vplyv individualizacie na impakt dobrovol’nickeho programu

Bennett (2006) vo svojom vyskume potvrdil savislost medzi spokojnostou
dobrovolnika ¢i dobrovolnicky s pracou v organizacii a spokojnostou prijemcov,
prijemkyiie pomoci danou organizaciou. Z vysledkov ndrodného vyskumu
manazmentu dobrovolnictva v britskych organizaciach (Machin a Paine, 2008)
vyplyva, ze najcastejSim dovodom, preco prestali dobrovolnici a dobrovolnicky
v organizacii posobit’, boli osobné dovody. Vyskum vSak ukazal, ze prekazkou moze
byt aj nefungujuce vedenie I'udi v organizacii a slabé moznosti o udrzanie, zapajanie
do chodu organizacie.

Spdsob, ako udrzat’ dobrovol'nika ¢i dobrovolnicku v organizécii po navrate z pobytu,
bola identifikovand slovenskymi organizaciami ako velkd vyzva v zavereCnej faze
dobrovolnickeho cyklu. V momente po prichode na Slovensko sa prejavuje silna
spoloCenskd hybna sila individualizacie, na ktort je naviazany trend egoistickej
motivacie. Mlady ¢lovek vytazi zo svojho pobytu maximum (pre svoj osobny rast

a budtcu kariéru), a je na organizacii, ako tato jeho Cerstvi skisenost’ vyuzije pre
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seba a udrzi si ho v organizacii. Vysledky vyskumov (Devereux, 2008; Sherraden,
Lough a McBride, 2008) naznacuju, ze ¢im je pobyt v teréne kratsi, tym je prinos
relativne vacsi pre dobrovolnika ¢i dobrovolnicku, ako pre hostitel'ski organizaciu
a miestnu komunitu.

V odporacaniach pre prax sa objavuje navrh potrebného hodnotiaceho debriefingu a
jednotného ponavratového Skolenia, aby navrativsi ¢lovek dokazal zreflektovat’ zazita
sktisenost’ a v pondvratovych aktivit zuzitkovat’ svoj kriticky pohl'ad na tému rozvoja.
Zarovenn by bol na takomto podujati verejne oceneny abol by mu odovzdany
certifikat, ktory by mohol podnietit’ jeho zaujem o pokracovanie v spolupraci.
Ocenenie a uznanie totiz patri k posledny, ale nemenej ddlezitym prvkom riadenia
dobrovolnikov a dobrovolnicok. (Brozmanova Gregorova et al., 2012) Pokial’ vSak
svoje vyslanie vnima ako formu dobrovolnickeho turizmu (volunturizmu) alebo
formu semestralnej staze, popripade tzv. ‘gap year’ medzi Skolou a pracou, méze byt
jeho zotrvanie v organizacii kratkodobé. Naro¢na situacia v praci ¢i v rodine po
navrate alebo nedostatok cCasu modze patrit takisto medzi bariéry, stvisiace s
individualizaciou a zvySujicimi sa narokmi na ¢as ¢loveka, jeho mobilitu a flexibilitu.
(Brozmanova Gregorova et al., 2012)

V zahrani¢i 1 na Slovensku bol skimany rozvoj socialnych zru¢nosti u dobrovol'nikov
a dobrovol'ni¢ok po ich navrate (Cook a Jackson, 2006; Kelly a Case, 2007; Jones,
2005; Lough, 2011; Machin, 2008; Onuki, 2018; Yashima, 2010). Dobrovolnictvo
zohrava dolezita tlohu pri zamestnatelnosti (Rackova, 2014), ked mladi T'udia
hl'adaju zamestnanie a uplatnenie na trhu prace. Absolvovana dobrovolnicka ¢innost’
moze posilnit’ ich sebadoveru, poskytnut’ im pristup k sietam pracovnych moznosti a
kontaktov na zamestnavatelov. Mo&ze byt prilezitostou k rozvoju zrucnosti,
ocakavanych na trhu prace (Brozmanova Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009), ¢i k
rozvoju pracovnych navykov a interpersondlnych schopnosti, potrebnych
predovsetkym v oblastiach pomahajacich profesii. (Gregorova et al., 2012).
Personalistom a personalistkdim na Slovensku vsSak stile chyba uvedomenie si
hodnotu dobrovolnikov a dobrovol'nicok na trhu prace, a u samotnych dobrovol'nikov
a dobrovol'nicok zasa uvedomenie si vlastnej hodnoty na trhu prace. (Lago, 2005)
Musia si uvedomit, ze dobrovolnictvo predstavuje zakladny blok pre ich Zivot,
kariéru, osobny rast aj rozvoj, a ziskavanim medzinarodnych sktisenosti, ponorenim
sa do inej kultiry a jazyka ziskavaju prepotrebné zrucnosti a vedomosti pre pracu v
dnesnej globalnej ekonomike. (Voigts, 2017) Inak to maji s validizdciou
dobrovolnickych skusenosti v  krajinaich s rozvinutejSou infrastruktirou

dobrovolnictva, napriklad v USA, vo Velkej Britanii ¢i v Australii, kde mo6zu vd’aka
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absolvovanej dobrovolnickej skusenosti ukoncit' skor svoje formalne vzdeldvanie
alebo si vylepsit’ kariérny rast. (Brozmanova Gregorova et al., 2012) Vysielajice
organizacie maju potrebu merat’ svoj vplyv a tento vplyv potom preukazat’ donorovi
¢i Sirokej verejnosti. (Chowns a Rath, 2017; Allum 2019) V poslednych dvoch
dekaddach bol skiimany dosah ponavratovych aktivit navrativS§ich dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok v oblasti verejnej angazovanosti (Allum, 2008; Jackson et al., 2005;
Kelly a Case, 2007; Volunteering Matters et al., 2016; Espe, 2018; Lough a McBride,
2014; Lough et al., 2014; King, 2018). Medzinarodni dobrovol'nici a dobrovolnicky
neprindsaju svojim prichodom a pobytom do nizkoprijmovej krajiny financni pomoc.
Ich mozZnosti st samy osebe obmedzené — pokial’ ide o ¢asovy horizont pdsobenia
a implementaciu aktivit, systémové rieSenia problémov, prebratie zodpovednosti za
konkrétnu ‘misiu‘ a aktivity v danej oblasti. Dolezita a doveryhodna je tiez ich snaha
prispiet’ k naplneniu Globalnych ciel'ov a ukonéeniu globalnej chudoby (Urad vlady
SR, 2017, 2021). Co je eite doleZitejsie, mnohi znich zostavaju posobit
v rozvojovom sektore a dokonca teraz sami pripravuju ¢i koordinuju d’alSich
dobrovol'nikov a dobrovol'nicky. (Markovi¢ Baluchova, 2020)

V ramci vysledkov vyskumu v susednom Cesku (Fri¢ a Pospisilova, 2010) sa medzi
bariérami zapojenia sa do formalneho dobrovolnictva objavila: neinformovanost’
respondentov a respondentiek o moznosti zapojit’ sa do dobrovolnictva. To sved¢i o
stale nizkej osvete a propagacii dobrovolnictva na verejnosti. Ani o dekadu neskor nie
je povedomie o dobrovolnictve (vratane toho medzinarodného) v naSom regione o nic¢
lepSie. Verejnu informovanost’ o programe medzinarodného dobrovolnictva v ramci
ponavratovych aktivit identifikovali ako vyzvu v zaverecnej faze dobrovolnickeho
cyklu aj respondenti arespondentky vyskumu tejto dizertatnej prace. Medzi
odporaCaniami do praxe odznelo: spolo¢nd koordindcia osvetovych aktivit
(vysielajucich organizacii s donorom), prehodnotenie doterajSej komunikacnej
stratégie a PR programu.

Etika zobrazovania a citlivost podavania sprav znavstivenej krajiny je dalSou
identifikovanou vyzvou. Aby vyslany ¢lovek vo svojich medidlnych a vzdelavacich
vystupoch neprehlboval stereotypy, neokolonialistické predstavy a nevyuzival
fenomén marketingu chudoby. Ide totiz o Casto vyuzivany fenomén zneuzivania
obrazovych alebo pisanych materidlov I'udi, zachytenych v neddstojnych
podmienkach extrémnej chudoby, pricom sa cielene pdsobi na emocie Citatel'skej ¢i
divackej obce za tcelom: zvySenia sledovanosti Ci ¢itanosti média alebo fundraisingu,
ale Casto 1 vlastného zviditeI'nenia. (Whittemore, 2012; Flinders, 2014; Markovic

Baluchova a Svobodova, 2016) Na to vSak existuje jednoduché rieSenie a zaroven aj
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odporucanie do praxe — dodrziavat Kodex o pouzivani obrazového materidlu a
podavani sprav z nizkoprijmovych krajin. (PMVRO, 2012; Baluchova, 2014; Institat
pre globalnu zodpovednost’, 2008)

4.5 Transformac¢na zmena pre implementaciu Agendy 2030

Aktualnou vyzvou, ktorej ¢elia vysielajuce rozvojové organizacie v zahranici, sa tyka
vplyvu inovacii na dobrovolnictvo pre rozvoj atiez odvazneho ndvrhu: viac
explicitne zosuladit’ dobrovolnicke programy so socidlnymi hnutiami a aktivnym
ob¢ianstvom, aby pomohlo lepsie napliat’ dosiahnutie cielov trvalo udrzateného
rozvoja, pricom nema ist’ o technicky proces (podpory komunit v teréne ako doteraz),
ale skor politicky. (Allum et al., 2017) Experti aexpertky zFora volaji po
nevyhnutnej transformac¢nej zmene v zaujme efektivnej implementacie Agendy 2030.

Podstatnou stc¢ast'ou tejto transformacie su transformacné partnerstvd — vzt'ahy medzi
stranami, ktoré¢ vedu ku spoloCenskej zmene s ohladom na transformaciu Zivota a
vyhliadok samotnych dobrovolnikov, dobrovolnic¢ok.

Vyhodou vysielajucich organizacii v tomto procese je, ze nimi implementované
dobrovolnictvo pre rozvoj bolo vyslovne uznané a vyzdvihnuté pri vyvine samotnej
Agendy 2030, ato najmé pre jeho prierezovl ulohu, ktord podporuje nové oblasti
interakcie vSetkych zainteresovanych stran. (UN, 2014) Prinosom takychto
partnerstiev su udrzate'né zmeny pre jednotlivcov, jednotlivkyne, aj pre komunity, na
ktoré sa zameriava rozvojova intervencia. Zmena v systéme mdze prispiet k vyvinu
novych spdsobov prace, implementacnych modelov, organizaénych postupov aj
vykonnosti. (Haddock a Devereux, 2016)

Hoci vyskum na tému prispevkov medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
k napinaniu Agendy 2030 a Globélnych cielov rastie, vyskum ulohy vysielajticich
organizacii pri budovani potrebnych partnerstiev a efektivnej rozvojovej intervencie v
teréne je do velkej miery prehliadany. (Lough, 2016a) Je vSak identifikovana potreba
posilnenia vztahov (ako efektivneho prostriedku udrzatel'nej zmeny) na individudlne;j
aj inStitucionalnej urovni. (Haddock a Devereux, 2016)

Tiez treba poznamenat’, zZe v sti€asnosti sa meranie Ucasti a dosahov medzinarodného
dobrovolnictva zameriava najmd na formalne dobrovolnictvo a dobrovolnicke
aktivity, zalozené na prislusnosti k nejakej konkrétnej organizacii, priCom sa
opominaji spontanne aktivity tohto druhu, vykondvané jednotlivcami a
jednotlivkyniami priamo medzi l'ud'mi. (UNV, 2018; Sherraden et al., 2006) Pritom

najmi v oblastiach humanitarnych katastrof, zapriCinenych l'ndskym zavinenim (ako
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pri pomoci 'ud'om uteCencom a uteCenkdm na tzv. Balkanskej migracnej ceste v roku
2015) alebo prirodnymi zivlami (ako po vybuchu v Bejrute v roku 2020), sa pri
prvotnej intervencii v ramci obnovy krajiny vyuZziva prave neformalne
dobrovol'nictvo jednotlivcov, jednotlivkyni alebo malych skupin.

Co je dolezité, medzinrodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky v su¢asnosti zohravaji v
spoloCnosti tiez vyznamnu ulohu pri spomalovani radikalizacie vo vztahu
k fenoménu migracie. (Allum et al., 2017; Markovi¢ Baluchova, 2020) Zamerna
transformacna zmena pritom zavisi od mikkych faktorov, ako su svetonazor, viera,
vedomosti avizia. (Gopel, 2014). Toto je nepochybne polom pdsobnosti
vysielajucich organizacii, ktoré napomahaji ku kritickej diskusii a formovaniu
svetonazoru dobrovolnikov, dobrovolnicok v pondvratovych aktivitich a zaroven
maju vplyv na rozvojové aktivity prostrednictvom svojho vzt'ahového pristupu. Je
zrejmé, ze absolvovany dobrovolnicky pobyt prispieva k posunom l'udskej mysle

individualit, ale aj k zlepSeniu odolnosti celych komunit. (Lough, 2016a)
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ZAVER

V ramci tejto dizertanej prace bol najprv opisany konceptualny rdmec, teoreticky
kontext a vychodiska v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, proces realizacie
narodné¢ho dobrovolnickeho programu v SR, prispevku dobrovolnickych projektov
k napinaniu Agendy 2030, ako aj predstavenie faktorov a trendov, ktoré manaZovanie
dobrovolnickych cyklov ovplyviiuji). Spolu s reserSou vyskumov na dant tému bol
tak vytvoreny zéklad pre Specifické a doposial’ nepreskimané vyskumné otazky, ako
aj pripravu explorativneho kvalitativneho vyskumného dizajnu formou diskusii vo
fokusovych skupinach a polostruktirovanych rozhovorov stroma skupinami
respondentov a respondentiek, stakeholderov v oblasti manazovania projektov
medzinarodného dobrovolnictva v SR. Analyza identifikovanych vyziev vo vsetkych
fazach dobrovolnickych cyklov v slovenskom kontexte tvori spolu s metodologickym
opisom skumania druhu Cast’ dizertacnej prace.

Vysledkova cast je clenena podla jednotlivych faz dobrovolnickeho cyklu
v slovenskom kontexte a zaroven podla jednotlivych ciastkovych vyskumnych
otazok. Co sa tyka prvej vyskumnej otazky, respondenti a respondentky vyskumu
identifikovali vyzvy, tykajlce sa ich motivacie pre implementovanie dobrovolnickych
projektov v samotnych vysielajicich organizaciach: Analyzované boli ich vypovede v
oblasti budovania individualnych kapacit a statusu dobrovol'nikov a dobrovolnicok,
budovania kapacit organizacii, budovania novych partnerstiev, ale aj budovania
dovery darcov, darkyn (pomoc pri monitoringu, PR a fundraisingu). V tejto faze
vyrazne posobil spolocensky fenomén globalizacie, co sa odrazilo aj na vyzvach,
tykajucich sa stladu s prioritami ODA SR, prehibenia solidarity s nadznymi a
potrebného Sirenia osvety a vzdeldvania v globalnych suvislostiach.

Co sa tyka odpovedi na druht vyskumni otazku k vyzvam v pripravnej faze
dobrovol'nickeho cyklu, tak tam na identifikované a analyzované vyzvy vysielajucich
organizacii aich mozné rieSenia vplyval fenomén informatizadcie a novych IKT,
pricom bola identifikovand potreba manazérskej funkcie, spisanej metodiky a
celkove] profesionalizacie v organizacidch. V tretej vyskumnej otazke k vyzvam
v implementacnej faze sa vypovede dotykali fenoménu komercializacie na rozvojovu
pracu v teréne, priCom nebolo mozné obist’ ani vplyv pandémie Covid-19 na
medzinarodné dobrovolnictvo. Co sa tyka vyziev v zavereénej, hodnotiacej faze
dobrovolnickych projektov v rdmci Stvrtej vyskumnej otazky, tak tam sa vypovede

participantov  a participantieck vyskumu tykali zuzitkovania transformujuce;j
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sktisenosti, udrzania si dobrovolnika v organizacii ¢i v rozvojovom sektore, a priamo
na ne vplyval fenomén individualizdcie mladej generacie, egoistickej motivacie
pokracovat’ (napriklad v kratkodobom, epizodickom dobrovolnictve).

Odportcania pre prax boli sucastou vysledkovej Casti, ked'ze boli sformulované na
zaklade vypovedi respondentov a respondentieck vyskumu. Tykali sa nastavenia
teritoridlnych priorit programu (MZVaEZ SR, 2020), komunikdcie programu
navonok, sucasného nastavenia programu a skvalitnenia pripravy na vyjazd do terénu,
ako aj prinosov projektu pre zucastnené strany a ich merania.

Identifikované a analyzované vyzvy boli interpretované z dvoch perspektiv — v ramci
postoja a pod vplyvom spolocenskych procesov a aktudlnych trendov, ako aj optikou
prispevku dobrovolnictva k naplianiu Agendy 2030 a Globalnych cielov trvalo
udrzateI'ného rozvoja. Zahranicné vyskumy naznacuju transformaénii zmenu
medzinarodného dobrovolnictva pre implementaciu Agendy 2030, a to v podobe
transformaénych partnerstiev (Devereux, 2017), a tym prehibenia impaktu vo
vztahoch so vSetkymi zacCastnenymi aktérmi — ako na strane domovskej, tak aj
hostitel'skej krajiny. Medzinarodné dobrovolnictvo celkovo zvySuje nielen rovesnicku
solidaritu, solidaritu s nudznymi u vyslanych I'udi, ale aj angazovanost’ 'udi a aktivitu
v miestnej komunite, ¢im podporuje vlastnictvo rozvojovych rieseni, buduje odolnost’
a posiliiuje pripravenost, ¢im podporuje vlastne dosiahnutie vSetkych Globalnych
cielov. (Haddock a Devereaux, 2015) Dobrovolnicke skupiny moézu tiez hrat
vyznamnu Ulohu pri sprostredkovani angazovanosti a prepdjani vladnych stratégii
s nevyhnutnymi aktivitami komunity. Kombindcia pdsobenia medzinarodnych,
narodnych a komunitnych dobrovol'nikov a dobrovol'nicok méze este zvysit' dosah a
znasobit’ vysledky vo vSetkych cielovych oblastiach Agendy 2030. (UNV, 2015)
Osobitny prinos vyslanych l'udi (okrem oblasti osobnej identity, duchovného rastu a
moralneho rozvoja) zahfiia aj rozvoj medzil'udskych vztahov — na zaklade schopnosti
spolupracovat’, zlepsit' kritické myslenie, ziskat’” zmysel pre socialnu zodpovednost’,
citlivo komunikovat’, podporovat’ interkultirne porozumenie, a tym d’alej redukovat’
predsudky azmieriiovat’ radikalizdciu v spolo¢nosti. (Bocek, Lochman, 2012)
Dovodom antiimigraénych nalad je aj absencia tréningov kritického myslenia,
globdlneho vzdeldvania, medidlnej a informacnej gramotnosti v slovenskom
vzdelavacom systéme. (Markovi¢ Baluchova, 2020) Jedna zo slovenskych
vysielajucich organizacii, ktorej Styri pracovni¢ky boli participantkami tohto
vyskumu, tento prinos opisuje na svojich navrativSich dobrovolnikoch
a dobrovolnickach ako ambasadoroch zmeny, ktori doma Siria osvetu, bojuju

s predsudkami i so stereotypnym zobrazovanim témy migracie — snazia sa cez osobnt
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sktisenost’ a zazité pribehy zterénu poopravit verejni mienku ktejto téme,
oboznamit’ okolie s t¢émou rozmanitosti, citlivosti voci inym kultaram.

Dobre nastartovany proces Sirenia povedomia o globalnych témach a prehlbovania
solidarity bol naruSeny nastupom globalnej pandémie, ktorda manazovanie
dobrovol'nickych projektov v SR tvrdo zasiahla v roku 2020 aj 2021. Na kazdu krizu
sa vSak da pozerat’ ako na prilezitost’ na uskuto¢nenie zmien, ktoré by boli zvycCajne
komplikované, byrokratizované a dlhé. To plati aj pre pokus o zlepSenie systému
oficialnej rozvojovej pomoci (ODA) SR (Kaba, 2020), vratane dobrovolnickeho
programu, v zmysle: rychlejSej komunikacie na dialku, hodnotenia novych vyziev,
zmeny vo financovani, prisposobenia stratégii pre pracu s konkrétnymi komunitami,
tvorby pohotovostnych pldnov na vykonéavanie dohodnutych aktivit, ako aj tvorby
programov podpory dusSevného zdravia pre l'udi v teréne, ktori zazivaji vysSie
pracovné nasadenie, zna¢né vytazenie a potencialne vyhorenie. Tieto a iné navrhy na
zlepSenie manazovania dobrovolnickych cyklov sa objavili v odportc¢aniach pre prax.
Spolu so svojimi vysielajicimi a hostitel'skymi organizdciami maju prave
medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky doélezitd tulohu nielen v budovani
solidarity, ale aj priamo v naplfiani Globalnych cielov a v zniZzovani globélnej
chudoby v nizkoprijmovych krajinach. T4 je ¢asto spojena s konfliktmi, sposobenymi
ludmi a néslednymi humanitarnymi krizami (vratane krizy COVID-19), ktoré
nepravom udrzuji miliony ludi v nudzi. (Markovic Baluchova a Kimuli, 2020)
Budtice nasadenie medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok aj zo Slovenska
bude rozhodujucou a nezamenitelnou sucastou procesov obnovy nizkoprijmovych
krajin v ‘post-COVID*® ére. VSetci zapojeni aktéri musia aktivne spolupracovat’, na
dialku komunikovat, budovat vztahy a zdielat informacie o rizikich aj
obmedzeniach (o je v manazmente medzindrodného dobrovolnictva mimoriadne

dolezité), aby to Coskoro zafungovalo.
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PRILOHY

Priloha 1. Zoznam a opis slovenskych rozvojovych organizacii, venujucich sa
priprave a vysielaniu medzinarodnych dobrovol’nikov a dobrovol’'nicok do

nizkoprijmovych krajin pod znackou SlovakAid:

I. ADRA Slovensko (www.adra.sk)

ADRA Slovensko je slovenskd humanitarna a rozvojova organizacia, ktora od roku
2003 podsobi v nizkoprijmovych krajinaich aj na Slovensku. Je sucastou
medzinarodnej siete ADRA (Adventist Development and Relief Agency). Skoli a
vysiela mladych Tl'udi do zahrani¢ia cez dva dobrovolnicke programy — cez
dobrovolnicky program MZVaEZ SR, ktory administruje SlovakAid; a cez iniciativu
EU Aid Volunteers. Za uplynulych Sest’ rokov bolo cez ADRA Slovensko vyslanych
takmer tridsat’ rozvojovych dobrovolnikov a dobrovol'nicok (naposledy do Albéanska,
Gruzinska, Moldavska, Libanonu a na Ukrajinu), ktori v rdmci ponavratovych
aktivit o svojich skusenostiach rozpravaju na verejnych podujatiach, tzv. ADRA
veferoch. Traja znich uz ziskali ocenenie Srdce na dlani ako SlovakAid

dobrovol’nici, dobrovol'ni¢ky roka.
I1. Clovek v ohrozeni (www.clovekvohrozeni.sk)

Poslanim obéianskeho zdruzenia Clovek v ohrozeni je u¢inne pomahat’ l'ud’om, ktori
trpia dosledkami vojnovych konfliktov, prirodnych katastrof a autoritarskych rezimov
v zahraniéi. Svoje poslanie napliia prostrednictvom humanitarnych a rozvojovych
aktivit v zahrani¢i, ako aj vzdeldvacimi a osvetovymi aktivitami na Slovensku
(oddelenie Globalneho vzdelania produkuje kvalitné metodické prirucky pre skoly).
Organizacia Clovek v ohrozeni vysiela dobrovolnikov, dobrovolni¢ky
a profesionalov, profesionalky na zaklade aktudlnych projektov organizacie
a §pecifickych poziadaviek partnerov. V minulosti tim CvO vyslal dobrovolnikov

a dobrovol'nicky do Kene, Moldavska, Gruzinska, Bosny a Hercegoviny a Libanonu.

I11. Dvojfarebny svet (www.dvojfarebnysvet.sk)
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Obcianske zdruzenie Dvojfarebny svet sa snazi pomoct’ detom, Zijicim v narocnych
zivotnych podmienkach. Hlavnym programom zdruzenia st projekty podpory
vzdelavania deti a dostupnosti zdravotnej starostlivosti v nizkoprijmovych krajinach
(najmd v Keni a Kambodzi) — prostrednictvom individudlnej podpory dietata —
formou adopcie na dialku. Projekty rozvojovej spoluprace a globalneho vzdelavania
realizuje v spolupraci s hlavnym partnerom: Vysokou Skolou zdravotnictva a socidlne;j
prace svitej Alzbety v Bratislave. Obc¢ianske zdruzenie Dvojfarebny svet zaroven

vysiela dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ky najcastejSie do Kambodze.

IV. GLEN na Slovensku (www.glen-slovakia.org)

Dnes uz nefungujtice obcianske zdruzenie GLEN Slovakia ako sucast’ medzinarodne;j
siete GLEN (Global Education Network of Young Europeans) budovalo v roénom
programe kapacity mladych Eurépanov a Eurdpaniek pre rozvojova spolupracu
a vzdelavanie, ktorého sucast’ou bola v implementacnej faze aj tzv. stdz — trojmesacny
pobyt v Azii, Afrike alebo juhovychodnej Eurépe. Po ziskani tejto skusenosti sa mladi
I'udia stavali sticastou globalneho vzdelavania vo svojej vlastnej krajine a v Eurdpe.
Boli (re)integrovani na trh prace a odovzdavali zazité skasenosti, vedomosti, zru¢nosti
a ‘know-how* v pondvratovych aktivitach vSetkym relevantnym aktérom. S podporou
SlovakAid boli takto zrealizované pobyty napriklad do Gruzinska, Burkiny Faso ¢i
Etiopie.

V. eRko — Hnutie krest’anskych spolo¢enstiev deti (www.erko.sk)

Hlavnou népliiou Cinnosti organizacie eRko v SR je mimoskolska praca s detmi v
malych spoloCenstvach. eRko tiez organizuje kolednicku akciu s nazvom Dobra
novina. Medzi jej hlavné ciele patri vzdelavanie slovenskych deti o Zivote (africkych)
deti v podmienkach extrémnej chudoby a ucenie solidarite (financnou zbierkou
pomahaju nudznym). Dal§im cielom je realizicia rozvojovych a humanitarnych
projektov v Afrike. Na dobrovolnicke pobyty eRko vysiela za prvou rozvojovou
sktisenostou najmd mladych Tudi, vysokoSkolskych Studentov, Studentky ¢i
absolventov, absolventky, a to najmi do Kene, Ugandy a Etiopie. Specifikuju sa na

kratkodobé, 3-mesacné pobyty (pocas letnych prazdnin).
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VI. Nadacia Integra (www.integra.sk)

Nadacia Integra zacinala v roku 1995 Skoleniami pre zacinajucich podnikatelov
a podnikateliek na Slovensku, neskor aktivity preorientovala na Afriku. Rozvinula
tam adop¢ny program Malaika — Adopcia na dialku. Za dekadu fungovania tohto
programu podporili slovenski sponzori a sponzorky uz takmer Sest’sto nadznych deti.
Integra v Afrike posobi aj v oblasti fair trade, kde vytvara spravodlivé podmienky pre
miestnych farmarov. Je tiez ¢lenom medzinarodnej humanitarnej Aliancie Integral, s
ktorou spolupracuje v pripade kriz, vojen a zivelnych pohrdm (aktualne napriklad
v Libanone a Etiopii). Dobrovol'nikov a dobrovolni¢ky vysielala do Kene a Etidpie,

kde realizuje svoje rozvojové projekty.

VII. Nadacia Pontis (www.nadaciapontis.sk)

Nadacia Pontis sa svojimi aktivitami snazi prispievat’ ku zmene Slovenska na dobra
krajinu, miesto pre slobodnych a zodpovednych l'udi, ktori zlepSuju svoj zivot a svoje
okolie. Buduje krajinu, ktord prosperuje, funguje trvalo udrzatelne a je dobrym
»globdlnym obcanom®. Ddlezitou sucast'ou tejto prace bola v minulosti (do roku
2018) aj podpora obcCianskej angazovanosti, dobrej spravy veci verejnych a prepajania
sektorov v zahrani¢i. Skusenosti, ktoré SR ziskala pri budovani demokraticke;j
spolo¢nosti a komunity zodpovednych obc¢anov a firiem, posuval tim Pontisu d’alej do
nizkoprijmovych krajin arealizoval projekty v Keni, Gruzinsku, Bielorusku,
Macedonsku, ale aj v severnom Kosove. Dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ky vysielal iba

do Kene.

VIII. SAVIO (www.savio.sk)

Ciel'om obc¢ianskeho zdruzenia SAVIO je pozdvihnutie Zivota deti a mladych l'udi v
menej rozvinutych krajinach a je zvySovanie informovanosti verejnosti o rozvojove;j
pomoci. Organizuje kazdorocne zbierku pomoci Tehlicka. Podporuje aktivnu a
dlhodobu pritomnost Salezidnov dona Bosca a salezianskych misijnych
dobrovol'nikov v blizkosti l'udi, zijucich v biede v Angole, Keni, Juznom Sudane, ale
aj v Azerbajdzane, na Sibiri ¢i Ukrajine. Posobi aj na Slovensku vo vylicenych
komunitach. Dizka dobrovolnickych pobytov z dielne SAVIO trva spravidla rok,
pricom mu predchadza ro¢nd priprava. Vysiela mladych l'udi aktualne do Kene,
Tanzanie, Angoly.
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IX. Slovenska katolicka charita (www.charita.sk)

Slovenska katolicka charita (SKCH) poskytuje charitativne, socidlne, zdravotnicke a
vychovno-vzdeldvacie sluzby l'udom v nudzi bez ohladu na rasu, néarodnost,
vierovyznanie a politické zmyslanie. Prostrednictvom diecéznych charit pomaha
opustenym detom a mladym, rodindm v nudzi, 'ud’om so Specialnymi potrebami, bez
domova aj na uteku. Sekretariat SKCH koordinuje narodné projekty a cCinnost’
diecéznych charit v pravnej, medialnej a zahrani¢nej oblasti. Realizuje humanitarnu
pomoc, rozvojovu spolupracu a v minulosti aj workshopy globalneho vzdelavania na
Skolach. Medzi najvyznamnejSie rozvojové aktivity patri program Adopcia na dialku,
zbierka Postna krabicka pre Afriku adalSie projekty. Dobrovolnikov
a dobrovolnicky vysiela do Ugandy a Rwandy, kde prevadzkuje vlastné centra pre

nuadzne deti.

X. Slovenska spoloc¢nost’ pre zahrani¢nu politiku (www.sfpa.sk)

Slovenska spolo¢nost’ pre zahrani¢nu politiku (SFPA) bola zalozend v auguste 1993
ako otvorené nestranicke diskusné forum o medzinarodnych otazkach a zahranicnej
politike SR. Svojou cinnostou chce aktivne prispievat k zacleneniu SR do
spoloCenstva demokratickych Statov a ich politickych a bezpecnostnych Struktur.
Prostrednictvom svojich programov S§iri objektivne informacie o medzinarodnych
vztahoch z poévodnych zdrojov. Vydava Rocenku zahrani¢nej politiky SR a Casopis
Zahranicnapolitika.sk. Expertnych dobrovolnikov a dobrovolnicky vysiela do

Moldavska a na Ukrajinu.

XI. Slovenské centrum pre komunikaciu a rozvoj (https://sccd-sk.org)

Slovenské centrum pre komunikaciu a rozvoj (SCKR) je mimovladna organizécia,
fungujica od roku 2005, ktora sa v sti¢asnosti zameriava na poskytovanie odbornych
sluzieb v oblasti rozvojovej spoluprace a globalneho vzdeldvania, a to
prostrednictvom riesenia projektov, organizovanim verejnych a odbornych podujati v
narodnom a globalnom kontexte. Je zriad’ovatelom Librarie — jednej z méla verejnych
kniznic v SR, ktora sa Specializuje na globalne témy. V rdmci rozvojovej spoluprace
sa zameriava na spolupracu s partnermi v krajinach byvalého sovietskeho bloku

(Kirgizsko, Gruzinsko, Ukrajina, Moldavsko). V minulosti vysielala aj dobrovolnikov
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a dobrovol'nicky, a to najméd do Kirgizska a Gruzinska.

XII. Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety

(www.vssvalzbety.sk)

Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave, n. 0. (VSSA) je
sukromna vysoka Skola, zalozena ako neziskova organizacia v roku 2002. Poskytuje
Studijné programy doma iv zahrani¢i v odboroch verejné zdravotnictvo, socialna
praca, oSetrovatel'stvo, misijnd a socialna praca s cielom vychovavat pracovnikov,
pracovnicky pre domace a zahranicné humanitarne, charitativne a misijné aktivity.
Hoci Skola nie je zriadend ziadnou oficidlnou cirkevnou organizaciou, svojich
Studentov a Studentky sa snazi viest k zasadam krestanskej etiky a humanizmu.
Realizuje rozvojové a humanitdrne projekty v Burundi, Etiopii, Juznom Sudéne,
Libanone, Indii, Lesothe, Keni, Rwande, Ugande, kam vysiela aj dobrovolnikov a

dobrovol'ni¢ky. Projekty si podporované predovsetkym z internych zdrojov skoly.

Priloha 2, Tabul’ka: Zoznam 26 tcastnikov a acastni¢ok vyskumu — zastupcov a
zastupkyn slovenskych vysielajucich organizacii, manazujucich projekty
pripravy a vyslania cez oficidlny program medzinarodného dobrovolnictva SR

pod znackou SlovakAid v rokoch 2012-2021.

Oznacenie Typ Déatum online
Institacia Funkcia
respondent/ky | zberu dat zberu dat
Projektovy manazér /
KP1 FG 1 02.03.2021 ADRA Slovensko
manazérka
Projektovy manazér /
KP2 FG 1 02.03.2021 ADRA Slovensko manazérka pre
dobrovol'nicke programy
Projektovy manazér /
KP3 FG 1 02.03.2021 ADRA Slovensko manazérka pre
dobrovol'nicke programy
Koordinator / koordinatorka
KP4 FG 1 02.03.2021 ADRA Slovensko
pre dobrovol'nicke programy
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Clovek v ohrozeni

Vedutca oddelenia

KP5 FG 1 02.03.2021 . humanitarnej pomoci a
(CvO) o
rozvojovej spoluprace
Clovek v ohrozeni Projektovy manazér /
KP6 FG 1 02.03.2021 .
(CvO) manazérka
Riaditel’ / riaditel’ka
KP7 I 24.03.2021 Dvojfarebny svet o
organizacie
Byvaly projektovy manazér /
KP8 FG3 09.03.2021 GLEN Slovensko manazérka pre
dobrovol'nicke programy
Byvaly projektovy manazér /
KP9 FG3 09.03.2021 GLEN Slovensko manazérka pre
dobrovolnicke programy
Zakladatel’ / zakladatel’ka
KP10 FG3 09.03.2021 GLEN Slovensko o
organizacie
Zakladatel’ / zakladatel’ka
KPI11 I 30.04.2021 GLEN Slovensko o
organizacie
Hnutie krestanskych
Projektovy manazér /
KP12 FG 2 04.03.2021 spolocenstiev deti —
manazérka
eRko
Hnutie krestanskych
Projektovy manazér /
KP13 FG 2 04.03.2021 spolocenstiev deti —
manazérka
eRko
Projektovy manazér /
KP14 FG3 07.03.2021 Nadacia Integra
manazérka
Komunika¢ny manazér /
KP15 FG3 09.03.2021 Nadacia Integra
manazérka
Byvaly projektovy manazér /
KP16 FG3 09.03.2021 Nadacia Pontis
manazérka
Byvaly projektovy manazér /
KP17 FG3 09.03.2021 Nadacia Pontis
manazérka
Riaditel’ / riaditel’ka
KP18 FG2 04.03.2021 SAVIO o
organizacie
Projektovy manazér /
KP19 FG2 04.03.2021 SAVIO

manazérka
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Slovenska katolicka Vedutca oddelenia

KP20 FG2 04.03.2021 ) o
charita (SKCH) rozvojovej spoluprace
Slovenska katolicka Projektovy manazér /
KP21 FG2 04.03.2021
charita (SKCH) manazérka
Slovenska katolicka Projektovy manazér /
KP22 I 24.03.2021
charita (SKCH) manazérka
Slovenska katolicka | Byvaly projektovy manazér /
KP23 I 02.05.2021
charita (SKCH) manazérka
Slovenska spolo¢nost’
Projektovy manazér /
KP24 I 30.04.2021 pre zahrani¢nu

manazérka
politiku (SFPA)

Slovenské centrum

KP25 I 02.05.2021 pre komunikaciu

Byvaly projektovy manazér /

) manazérka
arozvoj (SKCR)
Vysoka skola
zdravotnictva Projektovy manazér /
KP26 I 23.03.2021 o
a socialnej prace sv. manazérka
Alzbety (VSSA)

Poznamka: Do vyskumu sa zapojili vietky oslovené organizacie (spifiajuce kritérium:
vyslania 3 a viac dobrovolnikov, dobrovolni¢ok pod znaCkou SlovakAid do
zahranicia). Oslovené neboli organizacie CARDO, GLOBSEC a Trnavska univerzita,
ktoré¢ za celtl existenciu program vyslali pod znackou SlovakAid menej ako 2

dobrovol'nikov, dobrovolnicok.

Priloha 3, Tabulka: Zoznam 6 komunika¢nych partnerov (reprezentantov
a reprezentantiek d’alSich stakeholderov — ministerstva zahranicia a donorskej
agentiry SAMRS, ZU v Nairobi a KiSifiove, a stre$nej platformy vysielajiicich
organizacii Ambrela), spajanych s oficiAlnym programom rozvojového

dobrovoPlnictva SR pod znackou SlovakAid v rokoch 2012-2021.

Oznacenie Datum online
Institacia Funkcia
respondent/Ky rozhovoru
Slovenska agentura pre Projektova manazérka pre
KP27 05.05.2021 medzinarodnu spolupracu program vysielania rozvojovych
(SAMRS) dobrovolnikov SlovakAid
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Slovenskd agentura pre

Byvala projektova manazérka pre

organizacii - Ambrela

KP28 05.05.2021 medzinarodnt spolupracu program vysielania rozvojovych
(SAMRS) dobrovolnikov SlovakAid
MZVaEZ SR / Zastupitel'sky ) ) )
KP29 07.05.2021 Rozvojovy diplomat / diplomatka
urad, Kena
MZVaEZ SR / Zastupitel'sky ) ) )
KP30 05.05.2021 Rozvojovy diplomat / diplomatka
urad, Moldavsko
Platforma mimovladnych ]
Byvaly vykonny tajomnik /
KP31 05.05.2021 rozvojovych organizacii )
tajomnicka
(PMVRO)
Platforma rozvojovych ) )
KP32 05.05.2021 Vykonny tajomnik / tajomnic¢ka

Priloha 4, Tabulka: Zoznam 8 participantov a participantiek vyskumu -

byvalych medzinarodnych dobrovol’nikov a dobrovol’ni¢ok, vyslanych siedmimi

slovenskymi vysielajicimi organizaciami do nizkoprijmovych Kkrajin pod

znackou SlovakAid v rokoch 2012-2021.

Oznacenie Déatum online Krajina Rok vyslania )
] Trvanie pobytu
respondenta/Ky rozhovoru vyslania
Rwanda 2014
KP33 30.04.2021 5
KP34 30.04.2021 Kambodza 2014/15 6
KP35 29.04.2021 Kenia 2013 5
KP36 05.05.2021 Etiopia 2014 3
KP37 30.04.2021 Gruzinsko 2018/19 12
KP38 05.05.2021 India 2014/15 5
KP39 07.05.2021 Kenia 2017 7
KP40 07.05.2021 Uganda 2013 3
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Priloha 5. Zoznam internych materidlov a dokumentacie k téme manaZmentu

medzinarodného dobrovoPlnictva v SR, dodanych slovenskymi vysielajicimi

organizaciami

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

. ADRA, EUAYV, 2017: guidelines for sending organisations — Standards and

procedures required by EU Aid volunteers initiative, 124 s.

ADRA, EUAV, 2019: Monthly volunteer report, 1 s.

. ADRA Slovensko, 2018: Code of Ethics for ADRA Employees and Related

Personnel, 3 s.

ADRA Slovensko, 2018: Consent on publishing media content, 1 s.

ADRA, EUAV, 2018: final report of HVA Volunteer, 7 s.

ADRA, EUAV, 2019 - Questionnaire for statistics to complete before
evaluation meeting, 2 s.

ADRA, ADICE, 2018 — International mobility — Security guide. 68 s.

ADRA Slovensko, 2019 - Infopack for volunteers, 2 s.

ADRA, EUAV, 2020 - Selection Interview template, 7 s.

ADRA, EUAV, 2019 - Complementary pre-departure training for EUAV
agenda, 1 s.

ADRA Slovensko, 2019: Program pred-vyjazdového Skolenia ADRA
Slovensko, 1 s.

ADRA Slovensko, 2020: Monthly follow up meetings template, 1 s.

ADRA, EUAV, 2020: Evaluation questionnaire of the pre-departure training,
4s.

ADRA, EUAV, 2020: Monitoring report, 1 s.

Ambrela, Platforma MVRO, 2010: Stidia o dobrovolnictve, jeho systéme na
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Priloha 6. Focus Group — ramcové témy, otazky skupinovej diskusie so

zastupcami a zastupkynami vysielajucich organizacii v SR:

I. Aké st pre slovenské rozvojové organizacie hlavné prinosy a motivacie pre
rozhodnutie realizovat’ takéto dobrovolnicke projekty vysielania dobrovolnikov/Cok
do nizkoprijmovych krajin?

II. Z ¢oho pozostava Pripravna faza dobrovol'nickeho projektu? Aké vyzvy (a ako) ste
v tejto faze prekonavali?

III. Z ¢oho pozostava Implementacna faza dobrovolnickeho projektu? Aké vyzvy (a
ako) ste v tejto faze prekonavali?

IV. Z ¢oho pozostava Zaverecna faza dobrovolnickeho projektu? Aké vyzvy (a ako)
ste v tejto faze prekonavali?

V. Aké navrhy na zmenu a odporacania vidite v snahe zlepsit' fungovanie a efektivitu

dobrovol'nickeho programu pod znackou SlovakAid?

Priloha 7. PoloStruktiurovany rozhovor — otazky jednotné pre cely vyskumny

subor (zastupcov a zastupkyne zo vSetkych troch skupin stakeholderov):

I. Co prinasa takyto dobrovolnicky program vysielajucej organizacii? Co ju motivuje
ho realizovat™?

II. Ako je zakomponovand tUloha manazéra alebo manazérky medzinarodného
dobrovolnictva do manazovania dobrovolnickych projektov vo vysielajicej
organizacii?

- Aké predpoklady ma mat manazér/manazérka pre vykon tejto funkcie? Ide
o samostatnu, platent funkciu?

II. Co je najtazia Gast’ v Pripravnej faze projektu? Aké st tam vyzvy a ako ich
riesit’?

- Aku nadvidznost’ a prepojenie maju dobrovolnicke projekty na ODA SR a projekty
rozvojovej spoluprace v danych krajinach? Ako hladat’ partnerov a témy projektov?
Ako komunikovat’ a zostavit’ samotny dobrovol'nicky projekt?

IV. Co je najtazsia ast’ v Implementa¢nej faze projektu? Aké su tam vyzvy a ako ich
riesit’?

- V ¢om spociva vyber a priprava dobrovolnika vo vysielajucej organizacii?

- Ako prebiecha monitoring, mentoring dobrovolnika ¢i dobrovolnicky priamo v

teréne? Ako prebieha komunikécia s vyslanym ¢lovekom i partnerskou organizaciou?
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- Ako riesit’ pripadné problémy (konflikty na projekte, bezpecnostné rizika)?

- V ¢om spociva udrzatel'nost’ projektu a verejna informovanost’ o projekte?

V. Ako zasiahla implementaciu projektov a samotné vysielanie pandémia Covid-19?
VI. Co je najt'azsia ¢ast’ v Zavereénej faze dobrovolnickeho cyklu? Aké st tam vyzvy
a ako ich riesit?

- Ako pripravit’ a komunikovat’ odchod dobrovol'nika? Ako uzatvarat projekt?

- Ako uspesné su osvetové a pondvratové aktivity dobrovolnikov alebo
dobrovol'ni¢ok na Slovensku?

- Ako sa mozno zuzitkovat’ skusenosti dobrovol'nika? Ako ho udrzat’ v organizacii?

- Aky impakt ma dobrovol'nicky pobyt na vSetkych zapojenych stakeholderov?

VII. Aké st limity dobrovol'nickeho programu pod znackou SlovakAid?

VIII. Aké névrhy do buducna, odporucania pre prax by mohli zefektivnit' pripravu

a realizaciu dobrovol'nickych projektov pod znackou SlovakAid?

Priloha 8. Kédex rozvojového dobrovol’nictva (zdroj: PMVRO, 2012)

Kodex rozvojového dobrovolnictva je suhrn zdkladnych okruhov pravidiel
odporucanych, ale i povinnych (na zaklade prijatia zdkona o dobrovolnictve v
decembri 2011), ktoré by mali mat na zreteli vsetci, ktori sa zaujimaju o

dobrovolnicku cinnost' v zahranici.

1. Eticky kodex (odporucané)

Sthrn  zadkladnych etickych Standardov vo vztahu k TI'udom/organiziciam v
rozvojovych krajinch.

2. Prava, povinnosti a zodpovednost’ zii¢astnenych stran (povinné)

Prehl'ad vzajomnych =zakladnych povinnosti dobrovolnikov a dobrovolnicok,
vysielajucej organizécie a prijimatela dobrovolnickej ¢innosti (hostitel'ske;j
organizacie) v rozvojovej krajine.

3. Poziadavky na zmluvu s dobrovol’'nikom (povinné)

Sthrn  zékladnych poziadaviek na upravu vztahu medzi dobrovolnikom ¢i
dobrovolni¢kou a vysielajucou organizaciou, prip. prijimatelom dobrovolnickej
¢innosti v rozvojovej krajine.

4. Vzor zmluvy s dobrovol’nikom (odporticané)

Priklad Standardnej zmluvy medzi dobrovol'nikom ¢i dobrovol'nickou a vysielajicou

organizaciou, pripadne prijimatelom dobrovolnickej ¢innosti v rozvojovej krajine.
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5. Kritéria vyberu dobrovol’nikov (odporucané)

Opis zékladnych pravidiel, kritérii — Standardne pouzivanych v procese vyberu
dobrovol'nika ¢i dobrovolnicky.

6. Priprava dobrovol’'nikov (odporuc¢ané)

Priklady zakladného obsahu procesu pripravy dobrovolnikov a dobrovolnicok pred
vyslanim do rozvojovych krajin.

7. Reportovanie — spitna vizba od dobrovol’nikov (odporicané)

Zékladné formy ziskavania spétnej vizby od dobrovolnika ¢i dobrovolnicky.

8. Kodex podavania sprav a obrazového materialu (odporuc¢ané)

Kodex ponuka sthrn zakladnych principov, ktoré moézu napomoct’ komunikovat’ a
prezentovat’ programy a hodnoty medzinarodného dobrovolnictva koherentnym a

vyvazenym sposobom.

Priloha 9. Koédex pouZivania obrazového materialu a podavania sprav z tzv.

rozvojovych krajin (zdroj: PMVRO, 2010).

Ucelom tohto kodexu je poskytnut’ zaklad, na ktorom mimovladne organizdacie mézu
stavat’ a realizovat svoje stratégie komunikdcie s verejnostou. Kodex ponuka suhrn
zdkladnych principov, ktoré mozZu napomoct’ signatarom komunikovat programy a

hodnoty ich organizacii koherentnym a vyvazenym sposobom.

Zakladné principy

Obrazy a spravy vyberame na zaklade tychto principov:

- reSpektovanie I'udskej dostojnosti zobrazovanych a opisovanych osob,
- viera v rovnost’ vSetkych l'udi,

- presvedcenie o nevyhnutnosti podporovat’ férovost’, solidaritu a spravodlivost’.

Beruc do uvahy tieto principy, v kazdej naSej komunikacii, kde je to uskutocnitel'né a

primerané, sa pri zobrazovani reality snazime:

- vyberat obrazovy materidl a suvisiace spravy na zaklade hodndt tcty,
rovnosti, solidarity a spravodlivosti,

- pravdivo predstavovat’ akykol'vek obraz alebo zachytdvanu situaciu v jej
bezprostrednom ale aj v SirSom kontexte s cielom, aby verejnost’ lepSie porozumela

skutoCnostiam a komplexnosti rozvoja,
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- vyhnit' sa obrazovému materidlu a spravam, ktoré zobrazuju realitu, l'udi
alebo miesta stereotypne, diskriminaénym spdsobom, alebo za tcelom vyvolania
senzacie,

- pouzit’ obrazovy material, spravy a pripadové Stadie s plnym vedomim a
suhlasom zucastnenych 0sob (pripadne rodicov /zodpovednych zastupcov),

- dohliadnut’ na to, aby ti, ktorych situacia je prezentovand, mali moznost’ sami
vyrozpravat’ svoj pribeh,

- zaznamenat' si Zelanie zobrazovanych/opisovanych oso6b, ¢i chci byt
menovani a identifikovatel'ni, a vzdy zabezpecit’ naplnenie ich Zelania,

- konat’ v stlade s najvys$simi Standardmi v oblasti I'udskych prav a ochrany
zranite'nych osob,

- konat' v stlade s najvy$Simi Standardmi v oblasti prav deti a v sulade s

Dohovorom o pravach Dietata, ked’ze deti st najcastejSie zobrazované osoby.

Priloha 10: Celkova kontrahovana suma vrokoch 2012-2021 na projekty
slovenskych vysielajucich organizacii cez narodny dobrovol’'nicky program pod

znackou SlovakAid (Zdroj dat: SAMRS)

Rok Celkova kontrahovana suma

2012 86 705.00 €
2013 133 952.98 €
2014 205 150.58 €
2015 301 289.40 €
2016 226 602.18 €
2017 234 608.42 €
2018 232 596.00 €
2019 223 051.00 €
2020 185 760.00 €
2021 139 520.00 €

163



Priloha 11, Tabul’ka: Pocet financovanych projektov slovenskych vysielajucich
organizacii cez narodny dobrovol’nicky program pod znackou SlovakAid

v jednotlivych krajinach v rokoch 2012-2019 (Zdroj dat: SAMRS)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afganistan 0 1 0 0 0 0 0 0
Albansko 0 0 1 2 1 2 2 0
Angola 0 0 0 0 0 1 0 0
Arménsko 0 0 0 0 0 0 1 0
Bosna a Hercegovina 0 0 2 2 0 0 0 1
Burkina Faso 1 0 1 0 0 0 0 0
Burundi 1 0 1 0 0 0 0 0
Ekvador 0 0 0 1 0 0 0 0
Etiopia 0 0 3 2 0 3 2 2
Filipiny 0 0 0 0 0 1 0 0
Gruzinsko 1 4 6 1 0 0 1 1
India 0 0 0 2 4 0 0 0
Juzny Sudan 2 2 0 0 0 0 0 0
Kambodza 2 3 6 4 4 2 4 2
Kamerun 1 0 0 0 0 0 0 0
Kena 6 10 24 19 9 8 10 3
Kirgizsko 1 0 0 0 0 0 0 0
Lesotho 1 1 3 3 4 4 2 2
Libanon 0 0 0 0 1 1 1 1
Madagaskar 0 0 1 0 0 0 0 0
Moldavsko 0 0 1 1 1 1 2 1
Mongolsko 0 0 2 0 0 0 0 0
Rwanda 0 1 2 4 5 4 1 4
Uganda 0 1 2 3 2 7 3 4
Ukrajina 0 0 0 2 0 0 2 0
Vietnam 0 1 2 0 0 0 0 0
spolu 16 24 57 46 31 34 31 21
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Priloha 12, Tabul’ka: Pocet financovanych projektov slovenskych vysielajicich
organizacii cez narodny dobrovolnicky program pod znackou SlovakAid na
jednotlivych kontinentoch (okrem JuZnej Ameriky) v rokoch 2012-2019 (Zdroj
dat: SAMRS)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afrika 12 15 37 31 20 27 18 15
Azia 3 5 10 6 9 4 6 3
Eurépa 1 4 10 8 2 3 7 3
spolu 16 24 57 45 31 34 31 21
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ABSTRAKT

Medzinarodné dobrovol'nictvo (na Slovensku oznacované ako rozvojové) sa povazuje za dolezity nastroj na prekonavanie vyziev
v oblasti medzindrodného rozvoja. Od roku 2012 je medzinarodné dobrovolnictvo v podobe S§taitom dotovaného
dobrovolnickeho programu pod znackou SlovakAid definované a vyuzivané ako jeden z nastrojov oficidlnej rozvojovej pomoci
(ODA) SR. Jeho podstatou je podpora pri napifiani Agendy 2030 a Globéalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja v
nizkoprijmovych krajinach. V slovenskom kontexte su vybrani I'udia vysielani na tri az dvanast mesiacov do programovych
a projektovych krajin ODA SR, kde st skuto¢ne potrebni — na zéklade doslednej komunikéacie medzi vysielajucou a hostitel'skou
organizaciou, ako aj na zaklade zmapovanych potrieb miestnych komunit.

V dizertanej praci skumame: a.) motivaciu vysielajicich rozvojovych organizacii v SR pre realizdciu medzinarodnych
dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych krajinach pod znac¢kou SlovakAid; b.) vyzvy v pripravnej faze dobrovolnickeho
cyklu; c.) vyzvy vimplementacnej fadze dobrovolnickeho cyklu, vratane pripravy asamotného vyslania medzinarodnych
dobrovolnikov, dobrovolni¢ok do terénu, ako aj vplyvu globdlnej pandémie Covid-19 na manazovanie dobrovolnickych
projektov; d.) vyzvy v zavere¢nej faze dobrovolnickeho cyklu, vratane hodnotenia a realizdcie pondvratovych aktivit v ramci
globalneho vzdelavania na Slovensku.

Zvoleny bol explorativny kvalitativny vyskumny dizajn, ktory je viac flexibilny, participativny a dava dostatocny priestor na
vyjadrenie samotnej skumanej populdcii v prirodzenom prostredi. V SR absentuje vyskum, ktory by sa venoval fenoménu
medzinarodného dobrovol'nictva, hlavnym ciel'om tejto prace je teda identifikovat a porozumiet’ vyzvam v oblasti manazmentu
medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové organizacie, implementujuce takmer dekadu pod znackou
SlovakAid dobrovolnicke projekty vo vybranych nizkoprijmovych krajinach.

Na zéklade diskusii fokusovych skupin a polostruktirovanych rozhovorov so 40 respondentmi a respondentkami, zastupujucimi
okrem vysielajucich organizacii aj navrativ§ich dobrovolnikov, dobrovolni¢ky, a tiez zastupcov donora a stresnej platformy
rozvojovych organizacii Ambrela boli identifikované a analyzované vyzvy, ktoré boli interpretované z dvoch perspektiv —
z pohl'adu vplyvajicich spoloc¢enskych procesov a aktudlnych trendov (globalizacie, informatizacie, individualizécie,
komercializacie rozvojovej prace a potrebu profesionalizacie vo vysielajucich organizaciach), ako aj cez optiku prispevku
medzinarodného dobrovolnictva k napifianiu Agendy 2030 a Globélnych cielov trvalo udrZatelného rozvoja (v podobe
transformacénych partnerstiev). Sucastou vysledkovej Casti st aj odportcania pre prax, ktoré moézu napomodct’ nastaveniu
pravidiel manazovania projektov a I'udi v oblasti medzinarodného dobrovolnictva v obdobi po odzneni pandémie Covid-19.

KPucové slova
medzinarodné dobrovol'nictvo, manazment dobrovolnictva, Globélne ciele trvalo udrzatelného rozvoja, SlovakAid, ODA SR,
vysielajuce rozvojové organizacie, nizkoprijmové krajiny, rozvojova praca, zranitel'né skupiny, pandémia COVID-19

ABSTRACT

International volunteering is considered as an important tool for overcoming challenges in the field of international development.
Since 2012, international volunteering in the form of a state-subsidized volunteering program under the SlovakAid brand has
been defined and used as one of the instruments of official development assistance (ODA) of the Slovak Republic. Its main goal
is support in fulfilling the 2030 Agenda and the SDGs in low-income countries. In the Slovak context, selected people are sent
for three to twelve months to ODA SR program and project countries, where they are really needed — based on consistent
communication between the sending and host organization, as well as based on local communities needs assessments.

In this dissertation we examine: a.) the motivation of sending development organizations for the implementation of international
volunteer projects in low-income countries under the SlovakAid brand; b.) challenges in the preparatory phase of the
volunteering cycle; c.) challenges in the implementation phase of the volunteering cycle, including the screening and actual
deployment of international volunteers in the field, as well as the impact of the global Covid-19 pandemic on the management of
volunteer projects; d.) challenges in the final phase of the volunteer cycle, including the evaluation and implementation of return
activities within global education framework in Slovakia.

An exploratory qualitative research design was chosen, which is more flexible, participatory and gives sufficient space to express
the researched population in a natural environment. There is no research in the Slovak Republic that would focus on the
phenomenon of international volunteering, so the main goal of this dissertation is to identify and understand the challenges in
international volunteer management faced by Slovak development organizations implementing SlovakAid volunteer projects in
selected low-income countries.

Based on focus group discussions and semi-structured interviews with 40 respondents, representing not only sending
organizations but also returning volunteers, as well as representatives of the donor and the national platform for development
organizations — Ambrela, challenges were identified and analyzed from two perspectives — from the perspective of influencing
social processes and current trends (globalization, informatization, individualisation, commercialization of development work
and the need for professionalisation in sending organizations), as well as through the perspective of the contribution of
international volunteering to the 2030 Agenda and the SDGs (through transformative partnerships). The final part of the
dissertation also includes recommendations for practice, which can help set the rules for managing projects and people in the
field of international volunteering in the post- Covid-19 era.

Key words
international volunteering, volunteer management, SDGs, SlovakAid, ODA SR, sending organizations, IVCOs, low-income
countries, development field work, vulnerable communities, pandemic COVID-19
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UVOD

Medzinarodné dobrovolnictvo spociva vo vykonavani ¢innosti v prospech inych osob alebo organizacii
v nizkoprijmovych krajinach, v minulosti ozna¢ovanych za rozvojové, bez naroku na odmenu. Vyslany
¢lovek svojou dobrovolnickou sluzbou odovzdava priamo v teréne svoju odbornost’, ‘know-how®,
kombinaciu vedomosti, zrucnosti aj sklisenosti, ale takisto v mieste svojho pdsobenia na oplatku vela
ziskava a rozvija svoj potencial. Buduje vztahy s komunitami, organizaciami aj vladami v mieste
vyslania. Tieto vztahy tvoria pevny zaklad, na ktorom moézu dobrovolnici a dobrovolnicky vytvarat
pozitivne zmeny a zlepSovat’ aj zrucnosti, schopnosti svojich miestnych kolegov, kolegyin. (O’Brien,
2020) Kazdodenna dobrovol'nicka praca a interakcia tak umoznuje rozvinat zapojenym l'ud’om svoj
potencial, obohatit’ ich Zivot a zabranit’ dysfunkcii. (Handy a Hustinx, 2009; Brozmanova Gregorova,
2012)

(PMVRO, 2010, 2012, 2013) v roku 2011 a samotné vysielanie odstartovalo v roku 2012.
(Baluchova,

Na Slovensku uz desatroéia funguji rézne formy medzinarodnej dobrovolnickej sluzby ako forma
pomoci nidznym v zahrani¢i. Medzi priekopnicke organizacie patria ¢lenovia Platformy rozvojovych
organizacii Ambrela: eRko — Hnutie krestanskych spolocenstiev deti, SAVIO, Vysoka skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, a st obdobou zahrani¢nych vysielajicich organizacii
(IVCO). (Sherraden et al., 2006) V podobe misijnej a charitativnej prace, realizovanej cirkevnymi
organizaciami, fungovali aj pred samotnym spustenim narodného dobrovolnickeho programu
vysielania medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok. Ten vznikol na pdde slovenského
ministerstva zahranicia na zéklade odport¢ani Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii 2014)
Odvtedy je medzinarodné dobrovolnictvo definované a pouzivané ako jeden z néstrojov Oficialne;j
rozvojovej pomoci (ODA) SR. (Markovi¢ Baluchova, 2020; MZVaEZ SR, 2020; SAMRS, 2021)
Podstatou je podpora pri napliiani Agendy 2030 a Globalnych ciel'ov trvalo udrzatelného rozvoja v
nizkoprijmovych krajinach, napriklad v oblasti znizovania chudoby, pomoci pri transformacii
spolo¢nosti, zvySovani zakladného dosiahnutého vzdelania a podobne. V slovenskom kontexte su
vybrani l'udia vysielani na tri az dvanast’ mesiacov a pdsobia na rozvojovych projektoch tam, kde su
skuto¢ne potrebni — na zaklade doslednej komunikacie medzi vysielajicou a hostitel'skou organizaciou,
ako aj na zaklade zmapovanych potrieb miestnych komunit. (Markovi¢ Baluchova, 2020)

Manazment medzinarodného dobrovolnictva vyrazne skomplikoval nastup globalnej pandémie Covid-
19 na jar 2020. Tato pandémia poukazuje na opodstatnenost’ a dodlezitost rozvojovej spoluprace,
solidarity s nizkoprijmovymi krajinami a potrebu napiiania Globalnych cielov, ako je zniZovanie
chudoby, odstraiiovanie nerovnosti a rieSenie konfliktov. (Kaba, 2020) Tvarou v tvar tzv. lockdownom
(obmedzeniu pohybu a uzavretiu hranic), prisnym bezpe¢nostnym a hygienickym proti-pandemickym
opatreniam, socidlnemu diStancovaniu sa vysielajuce organizacie snazia flexibilne zareagovat na
meniace sa podmienky, transformovat mozné aktivity, niektoré presunit do online prostredia a
nachadzat’ uplne nové spdsoby, ako d’alej hrat’ kI'icovl ulohu v zmiernovani negativnych dosahov
pandémie v oblastiach, kde si nidzni I'udia nedokazu pomdct’ sami. (O’Brien, 2020)

Vysielajuce organizacie v ramci manazovania dobrovol'nickych projektov ¢elia vyzvam, spojenym so
vSetkymi fazami implementécie dobrovolnickeho cyklu. Prave na ne bude zamerany vyskum v ramci
tejto prace. Na Slovensku absentuje vyskum, ktory by sa venoval fenoménu medzinarodného
dobrovolnictva, implementovaného slovenskymi rozvojovymi organizaciami v nizkoprijmovych
krajinach. Neexistuje metodologicka kontinuita, ani dostatony zdujem zo strany zainteresovanych
aktérov (vratane donora). Hlavnym cielom tejto prace je identifikovat’ a porozumiet’ vyzvam v oblasti
manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové organizacie,
implementujuce takmer dekddu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke projekty vo vybranych
nizkoprijmovych krajinach. V tomto pripade je zvoleny explorativny kvalitativny vyskumny dizajn,
ktory je viac flexibilny, participativny a dava dostato¢ny priestor na vyjadrenie samotnej skiimane;j
populacii v ich prirodzenom prostredi. (Levermore, 2011; Flick, 2018).

V konceptualnej Casti si opisané aj spolocenské hybné sily a faktory, utvarajlice medzinarodné
dobrovolnictvo (globalizacia, informatizacia a vplyv novych informa¢no-komunikaénych technoldgii,
individualizdcia u mladej generacie, komercializacia v oblasti rozvojovej prace) a jeho trendy
(virtualne dobrovolnictvo, volunturizmus, potreba manazmentu dobrovolnictva a profesionalizacie),
ako aj prispevok medzinarodného dobrovolnictva k naplhaniu Agendy 2030 a Globalnym ciefom
trvalo udrzatel'ného rozvoja. Prave cez tieto dve perspektivy buda potom identifikované a analyzované
vyzvy vo vysledkovej Casti interpretované a v Diskusii diskutované s teériami inych autorov a autoriek.



1 KONCEPTUALNA CAST PRACE

V tejto kapitole mozno ndjst prehlad doterajSich poznatkov a teoretickych vychodisk v oblasti
medzindrodného dobrovolnictva, na zaklade ktorych bude mozné porozumiet’ vyskumne;j ¢asti prace.

1.1 Doterajsie skimanie dobrovol’nictva

Dobrovol'nictvo mozno §tudovat’ na niekol’kych trovniach (individualnej, organizacnej a spolocenskej)
a v roznych jeho fazach (pripravnej, implementacnej, zaverecnej po navrate z pobytu). (PMVRO, 2012,
Bencova UteSend, 2017) Zaroven sa o jeho aspekty vyskumne zaujimaji viaceré vedné odbory,
vedcovia avedkyne =z oblasti socioldégie asocidlnej prace, psychologie, ale tiez ekondmie
a medzinarodného rozvoja. Mozno ho teda opisat’ ako multiformny, viacvrstvovy a multidisciplinarny
fenomén. (Devereux et al., 2017)

Pre tuto komplexnost’ v§ak vyskum nie je jednoduchy, naviac ako primarne vstupné data vo vacSine
stadii sluzili len obmedzené vzorky respondentov a respondentiek z konkrétnych programov, projektov
alebo organizacii, aj to nie zo vsetkych krajin v rovnakej miere. Potom je tazké vysledky porovnavat a
zovSeobecniovat. Najmenej poznatkov existuje o narodnom a medzinarodnom dobrovolnictve
v samotnych nizkoprijmovych krajinach, v minulosti oznaovanych za rozvojové. (UNV, 2011;
Rackova, 2014). Od roku 2001 vSak uznava Organizacia Spojenych narodov najmenej $tyri rozne typy
dobrovolnickych c¢innosti: vzajomnd pomoc alebo svojpomoc; sluzba inym; participacia alebo
obcianska angazovanost’; a advokéacia alebo vedenie kampani (UNV, 2001). Tato rozmanitost’ foriem
dobrovol'nictva je zddraznena v spravach o stave dobrovolnictva (State of the World’s Volunteerism) z
rokov 2011 a 2015 (UNV, 2011; Wallace et al., 2015) a je mimoriadne dblezita, pretoze prispieva
k ukonc¢eniu starého binarneho pohl'adu na svet tzv. ‘rozvinutych® a ,rozvojovych® krajin. (Devereux et
al., 2017)

Sociologovia a sociologicky na dobrovol'nictvo nazeraji zo spolo¢enského hladiska, vo vyskume ich
zaujimaju socidlne faktory, T'udsky a socialny kapitdl dobrovolnikov a dobrovolniok, v pripade
medzindrodného dobrovolnictva vztahy medzi vysielajucou, hostitel'skou organizaciou a miestnou
komunitou, ako aj prinosy pre vSetky zainteresované strany a tieZ pre spoloc¢nost’ ako celok. Jeho
vyuzitie so vSetkymi tymi nadobudnutymi vedomostami, zru¢nostami, pdésobenim v teréne
a vytvorenymi vzt'ahmi mdze prispiet’ k rieSeniu spolo¢enskych problémov (Hustinx, Cnaan a Handy,
2010). Skumany bol prave rozvoj socidlnych zruc¢nosti u dobrovolnikov a dobrovolni¢ok po ich
navrate domov zo zahranicia (Cook a Jackson, 2006; Kelly a Case, 2007; Jones, 2005; Lough, 2011;
Machin, 2008; Onuki, 2018; Yashima, 2010).

Medzi aspekty vnimania dobrovol'nictva v kontexte socidlnej prace mozno zaradit’ dobrovolnictvo ako
terapiu; samostatni socialnu sluzbu; alebo ako néstroj socidlnej zmeny. (Matulayova, 2012; Payne,
2005) Prave povzbudzovanie obyvatel'stva k dobrovolnickym aktivitam v ramci komunitného
vzdelavania, rozvoja a pladnovania sa ukazuje ako vyznamna aktivita socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, smerujuca k socidlnej zmene. (Matulayova, 2012) Viaceri d’alsi autori (Lyons et al.,
1998; Rochester, 2006, 2010; Fri¢c a Pospisilova, 2010) poukazali na perspektivy skimania
dobrovolnictva v sociadlnych vedach, medzi ktoré radia: neziskovu perspektivu, perspektivu obCianskej
spolo¢nosti (a angazovania sa v ramci spolo¢nosti), a volnocasovu perspektivu. (Stebbins, 2006)
V poslednych dvoch dekadach bol skimany dosah ponavratovych aktivit navrativ§ich dobrovolnikov
a dobrovol'nicok v oblasti verejnej angazovanosti a na programovej aj organizacnej urovni vzniklo
niekol’ko podnetnych zahrani¢nych §tudii (Allum, 2008; Jackson et al., 2005; Kelly and Case, 2007,
Volunteering Matters et al., 2016; Espe, 2018; Lough a McBride, 2014; Lough et al., 2014; King,
2018).

Psycholégov a psychologic¢ky zaujimaju vlastnosti, ako aj motivy pre vyslanie na dobrovolnicky pobyt
do zahrani¢ia. Dlhoro¢nou oblastou zaujmu je teda prave motivacia, ato prevazne motivacia
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (Clark a Lewis, 2017; Meneghini, 2016; Okabe et al., 2019; Tiessen,
2012; Unstead-Joss, 2008), vychadzajuca z existujucich potrieb a dispozicii dobrovolnika alebo
dobrovolnicky.

Z te6rii motivacie k dobrovolnickej treba spomenut’ konceptudlny model Volunteer Process Model
(VPM), ktory spaja psychologicky a sociologicky pristup, a zahfiia analyzu procesu, trvajiceho v Case,
na urovni: individualnej (psychické procesy na strane dobrovolnika a prijimatela); interpersonalnej
(dynamika pomahajiceho vztahu); organizacnej (otdzka rekrutdcie, manaZovania a udrzania
dobrovol'nicke;j sily); spolo¢enskej (dynamika a vizby medzi jednotlivcami a socidlnymi Struktirami v
spolo¢nosti). (Snyder a Omoto, 2002, 2007; Matulayova, 2012) VPM berie do uvahy rdzne
psychologické znaky osobnosti a funkcie spravania, stivisiace so samotnymi etapami dobrovol'nickej
sluzby: etapou pred zacatim dobrovol'nickej sluzby (antecedents stage); etapou vlastnej dobrovolnickej



prace (experiences stage); a etapou dosledkov (concequences stage), teda vplyvom, impaktom
dobrovol'nickej sluzby na postoje, vedomosti a spravanie dobrovol'nikov, dobrovol'ni¢ok, prijimatel'ov
a prijimateliek dobrovolnickej sluzby a ¢lenov, Cleniek ich socialnych sieti. (Snyder a Omoto, 2002,
2007)

Z psychologickych teérii patri k najviac vyuzivanym tzv. funkéna teoéria, podla ktorej ten isty skutok
moéze sluzit' rédznym funkciam u réznych l'udi. Rozsirenym a vo vyskumoch aj vyuzivanym konceptom
skiimania motivacnej Struktury dobrovolnikov a dobrovolnicok je Inventar funkcie dobrovolnika (z
angli¢tiny Volunteer Function Inventory — VFI). (Clary a Snyder, 1998) Podl'a neho existuje Sest’
relativne stabilnych motivatorov, asociovanych s dobrovolnickou pracou, a to: hodnota, funkcia
spoloCenského uznania, spoloCenstvo, kariéra, ochrana, osobnostny rozvoj. (Matulayova, 2012;
Esmond, Dunlop, 2004) Objavuje sa aj v monografii, poskytujicej obraz o dobrovolnictve na
Slovensku a jeho vybranych dimenziach v kontexte sucasnych trendov, a postavenej na empirickych
zisteniach z vyskumu ‘Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie’ (Broznanova et al., 2012),
realizovaného ako sucast’ Narodnej kampane k Europskemu roku 2011 s podporou Eur6pskej tnie.
Ekonémovia a ekondmky sa snazia objasnit’ napriklad tedriami stikromnych a verejnych prinosov,
preco sa l'udia vlastne rozhodnt pre pracu bez naroku na mzdu; skimaju naklady a prinosy (sikromné,
verejné) dobrovolnictva. (Ziemek, 2006; Hustinx, Cnaan a Handy, 2010). Manazovanie
dobrovolnikov, dobrovol'nicok a zabezpecenie ich spokojnosti, a teda aj kontinutitu ich dobrovolnicke;j
prace, vedie ku zmene Zivotného $tylu a odliSnym casovym zavidzkom voci dobrovolnictvu (Alfes et
al., 2015; Veludo-de-Oliveira et al., 2015), ¢o vzbudilo zdujem kvantifikovat' pocet a impakt
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (Hall et al., 2001; Sokolowski et al., 2001; Miiller et al., 2015; Wang
et al., 2016). Na preukazanie skutocného dosahu a prinosov sa vSak uskutocnilo len vel'mi malo
vyskumov (Perold et al., 2013; Burns, 2015). Dokazy, ktoré existuju, vSak naznacuju, Ze programy,
ktoré prechadzaju od zastaranych modelov ‘humanitarnej pomoci’ smerom k modelom ‘rozvojovej
spoluprace’, mézu mat’ viac udrzateI'né dosahy. Vyznamny vplyv mdézu mat’ najmi programy, ktoré
rozvijaju a spajaji vztahy medzi medzinarodnymi, narodnymi a miestnymi dobrovolnikmi
a dobrovol'nickami. (Schech, 2017).

Vysielanie medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok ako jednu z foriem oficialnej rozvojove;j
spoluprace vyuziva vicsina tradiCnych donorov. (SlovakAid, 2021) Podla OECD sa oficidlna
rozvojova pomoc (z angli¢tiny Official Development Assistance — ODA) poskytuje tzv. rozvojovym
krajinam s ciel'om podporovat hospodarsky rozvoj a prosperitu prijimajticich krajin. Tieto prostriedky
musia byt zvyhodnenej povahy, pricom grantova zlozka dosiahne aspon 25 %. ODA sa deli na
bilateralnu, ktortu poskytuju vladne agentury darcovskych Statov rozvojovym krajinam (v pripade SR:
SAMRS pod znackou SlovakAid), a multilateralnu, ktoru darcovia poskytuju prostrednictvom
multilateralnych institacii. (Gazovi¢, 2008) Realizacia aktivnej rozvojovej pomoci patri medzi néstroje
zahrani¢nej politiky vyspelych Statov, ktoré sa aj touto formou snazia ovplyviiovat vyvoj menej
rozvinutych krajin s cielom ich pozdvihnutia. Rozvojova pomoc je zvycajne smerovana do krajin
podla priorit donorskej krajiny alebo skupiny zdruZenych krajin (napriklad EU). (Profant, 2015)
Hlavnym kritériom pre zaradenie do kategérie ODA je smerovanie pomoci do krajin, uvedenych v
priebezne aktualizovanom prioritnom zozname najchudobnejsich krajin. (Rusnék et al., 2002)
Adamcova et al. (2009) uvadza, Ze slovné spojenie ‘rozvojova krajina‘ bolo po prvy raz pouzité na
zasadani Konferencie OSN pre obchod a rozvoj v roku 1964. Vicsina rozvojovych krajin (z anglictiny
‘developing countries‘) ma historicki sktsenost’” s kolonializmom a vyznacuje sa dlhoro¢nou
zéavislostou na vyspelych krajinach, nizkou ekonomickou turoviiou, chudobou, bezpecnostnymi
rizikami, potravinovou nesebestacnost’ou, nedostatoénym zdravotnictvom a vzdeldvanim, zadiZenostou
a nedemokratickym politickym rezimom. Collier (2009) este dopliia, Ze viac ako miliarda obyvatelov
celkovej populacie Zeme Zije v tzv. rozvojovych krajinach. Problémami v tychto Castiach sveta su
epidémie, ob&ianske vojny a negramotnost’, zasahujuce najviac kontinent Azie a Afriky. S rastiicou
svetovou ekonomikou je zaclenenie takychto krajin stale naroc¢nejsie. Kategorizacia rozvojovych krajin
pochadza od troch vyznamnych medzinarodnych organizacii: Svetovej banky, Medzinarodného
menového fondu a OSN. Svetova banka vSak nehodnoti krajiny podla rozvoja, ale podl'a narodného
déchodku; MMF nehodnoti celkova rozvinutost’ krajin, ale iba rozvinutost ekonomik; naopak index
HDI a klasifikacia UNCTAD hodnoti 'udsky rozvoj ako taky. Ked'Zze zahina aj neekonomické aspekty
l'udského rozvoja, mozno tuto klasifikaciu povazovat za najkomplexnejsiu. (Brodova, 2018; Syrovatka
a Harmacek, 2014) Samotna klasifikacia je dolezita pre dané krajiny, pretoZze im patri v ramci
svetového obchodu rad zvyhodneni. (Syrovatka a Harmacek, 2014; Brodova, 2018; Common
Characteristics of Developing / Third World Countries, 2015) V tejto praci sa nebude pouzivat’ pojem
‘rozvojové krajiny*, ale bude nahradeny za pojem ‘nizkoprijmové krajiny* (Abrahams, 2019; Fernholz,
2016)

Ako je uz naznacené, tato praca skima vybrané aspekty, dotykajuce sa kazdej zo spomenutych
perspektiv, zaroven sa zameriava vo vyskume aj prispevkom medzinarodného dobrovolnictva
k napliiianiu Globalnych ciel'ov trvalo udrzateného rozvoja a Agendy 2030.



1.2 Prispevok medzinarodného dobrovol’nictva k napiiianiu Agendy 2030

Diskusie vo vnutri organizacie OECD uz v roku 1994 prizvukovali pouzitie rozvojovych cielov
(podobnych tym dne$Snym) a zaangazovanie verejnej mienky do zvySovania kvality a efektivity
rozvojovej spoluprace. Zacala sa tvorit medzinarodna perspektiva pre komunikacné stratégie
Miléniovych rozvojovych cielov (MDGs). Délezité bolo komunikovat globalne problémy s
konkrétnym rieSenim, preukazovanim vysledkov, napriklad progres v rieSeni znizovania chudoby a
podobne. Tento novy pristup zlep$il komunikaciu so skeptickym nadzorom verejnosti na otazku rozvoja.
(PMVRO, 2010)

Medzinarodné spolocenstvo na pdde OSN schvalilo v septembri 2015 novy subor priorit pre
dosiahnutie udrzatelného rozvoja — Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj. (UN, 2015) Jej klaiCovymi
principmi st transformacia, integracia a univerzalnost’. Transformac¢nu silu Agendy 2030 predstavuje
17 cielov udrzate'ného rozvoja (z angli¢tiny Sustainable development goals — SDGs), rozpracovanych
do 169 suvisiacich ¢iastkovych cielov, ktoré maji za ambiciu usmeriiovat’ Strukturalnu politicku,
ekonomicku a socidlnu premenu jednotlivych krajin sveta v reakcii na hrozby, ktorym l'udstvo dnes
geli. (Urad vlady SR, 2017) Integraény prvok sa v Agende prejavuje ako prepojenie vietkych troch
dimenzii udrzatelného rozvoja: ekonomickej, socidlnej a environmentalnej. Zna¢na univerzalnost’
Globalnych ciel'ov tejto agendy ich najviac odliSuje od predoslych Miléniovych rozvojovych ciel'ov,
ktorych prvotnym zamerom bolo odstranenie extrémnej chudoby a hladu v tzv. rozvojovych krajinach.
(UN, 2015; Urad vlady SR, 2017) Heslom Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj sa stal vyrok ‘Leaving
no one behind’, teda nenechat” nikoho bokom, na okraji zdujmu spoloc¢nosti, a plnenie Globalnych
cielov ocakava od vsetkych, teda aj tzv. rozvinutych statov. (UN stats, 2016) Slovenska republika si v
roku 2018 zvolila vlastny pristup k narodnej implementacii Agendy 2030, ktory premietla na narodnu
tiroveii prostrednictvom $iestich Narodnych priorit implementacie Agendy 2030 (Urad vlady SR, 2017;
MIRRI, 2020) Bola tiez vypracovana Koncepcia implementicie Agendy 2030 v medzinarodnom
prostredi pod nazvom ‘Zodpovedné Slovensko — udrzatel'ny rozvoj za nasimi hranicami’, v ktorej ide o
reflexiu 0 moZnej angazovanosti Slovenska v externom prostredi smerom k naplhaniu cielov
udrzateného rozvoja (Urad vlady SR, 2017), ktord sa tyka aj oblasti ODA (vratane jej program
medzinarodného dobrovolnictva).

Co sa tyka konkrétnych druhov aktivit dobrovolnictva pre rozvoj, medzinarodni dobrovolnici a
dobrovolnicky moézu prispiet k transformaénému plneniu cielov trvalo udrzateI'ného rozvoja vo
vSetkych tematickych oblastiach (Globalne ciele 1-17) spdsobmi, ktoré sa zameriavaju na jeden alebo
viac ciel'ov naraz. V ramci Globalneho ciela SDG 17 sa dokonca vyslovne uvadzaju dobrovolnicke
skupiny ako aktéri implementacie vsetkych cielov. (UNV SDGs, 2015) Konkrétne v§ak mézu vyslani
l'udia poskytovat’ technické znalosti, napriklad v oblastiach ako zdravie (ciel’ 3), vzdelavanie (ciel’ 4),
Cista voda a hygiena (ciel’ 6), obnovite'né zdroje energie (ciel’ 7), udrzatel'né ekosystémy (ciele 13, 14,
15). M6zu rozvijat’ zrucnosti a budovat’ kapacity, a tym zvySovat’ zamestnatelI'nost’ najma mladych l'udi
a Tudi s obmedzenym pristupom na trh prace (ciel 8). Dobrovolnici a dobrovolnicky maju tiez
preukazané skusenosti s formovanim postojov a katalyzaciou zmien spravania, ¢o plati napriklad pre
otazky ako rodova rovnost’ (ciel’ 5), Cistd voda a hygiena (ciel' 6), udrzateI'na spotreba (ciel' 12),
opatrenia v oblasti klimy (ciel’ 13) ), ako aj budovanie dovery v ramci vztahov, ktoré vedu k zvyseniu
socidlneho kapitalu a k posilneniu socidlnej stidrznosti (ciel’ 16). (UNV SDGs, 2015)

Svetové organizacie, vysielajice medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ky do zahranicia, dlho
zépasili so spdsobom merania prispevku svojich dobrovolnickych programov k napliianiu Agendy
2030 a Globalnych cielov (SDGs). Najprv vznikali malé Stadie, zamerané na nazory partnerskych
organizacii na vplyv dobrovol'nickej prace na medzinarodny rozvoj, sprevadzané pripadovymi Stadiami
na Urovni krajiny, nie organizacie (Lough, 2012). Singapurskd medzinarodna nadacia (SIF) si napriklad
objednala vyskum, zamerany na napliianie konkrétneho globalneho ciela SDG 17 (Partnerstva pre
Globalne ciele) (Lough, 2016).

Skamany bol tiez Globalny ciel SDG 4.7 v oblasti inkluzivneho, spravodlivého a kvalitného
vzdelavania, ktory je zamerany ziskanie vedomosti a zru¢nosti, potrebnych pre presadzovanie
udrzatelného rozvoja. (Urad vlady SR, 2017; Bridge47, 2021) Potencial dobrovolnikov
a dobrovolnicok zotrvat' v sektore, zameranom na rozvoj aj po navrate zvyslania, je totiz
vyzdvihovany organizaciami, zapojenymi do medzinarodného dobrovolnictva aj samotnymi
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Prave navrativ§i dobrovolnici a dobrovolni¢ky maji potencial
naplnit SDG 4.7 a priniest’ kritickii globalnu perspektivu do miestnych oblasti prace, Studia a
kazdodenného Zivota seba aj ostatnych, a mozu prispievat’ ako aktivni obCania a ob¢ianky k rieSeniam
globalnej chudoby a socidlneho vylucenia. (Comhlamh, 2013, 2014)

Na konferenciach foéra International Forum for Volunteering in Development (Forum) boli v
poslednom obdobi odprezentované modely potencidlnych spdsobov merania vplyvu dobrovolnictva na
rozvoj a Globalne ciele (Buckles a Chevalier, 2012; Haddock a Devereaux, 2015; Allum, 2019)
Problémom bol doteraz nielen nedostatok spol'ahlivych tdajov, ale aj dostupné nastroje na ich meranie.



V roku 2009 pod vedenim timu z dobrovol'nickeho programu OSN: UN Volunteers (UNV) pracovala
skupina ¢lenov Fora na vyvine pristupu k hodnoteniu dosahov, tzv. ‘impact assessment approach’.
Mapovala aktivity ¢lenov aj ne¢lenov fora, ¢im sa budoval obraz dobrovolnickeho odvetvia. (UNV,
2011). Dokoncéenie mapovania trvalo mnoho rokov a pdvodny pristup, zalozeny na spolupraci Fora
a UNV programu sa postupne zacal viac zameriavat’ iba na program UNV. Navrhom napriklad bolo
nepouzivat’ pojem a nemerat’ ‘impakt’, ale radSej ‘prispevok‘ dobrovolnictva k rozvoju, ktory méze
byt l'ahSie preukazatelny. (Allum a Onuki, 2019)

Bolo identifikovanych pat’ oblasti ako priorit globalnej agendy pre vyskum dobrovolnictva pre rozvoj
(teda medzinarodného dobrovolnictva a jeho prepojenia aj vplyvu na trvalo udrzatel'ny rozvoj), a to:
uzito¢né teoretické ramce na pochopenie a vysvetlenie vztahov medzi dobrovolnictvom a rozvojom,;
miestne informované metody, nastroje a procesy na pochopenie rozsahu a prinosu dobrovolnictva ku
globalnym ciel'om trvalo udrzate'ného rozvoja; podmienky pre priaznivé prostredie, v ktorom moze
dobrovol'nictvo pre rozvoj prosperovat’ na vsetkych urovniach; kontextové faktory, brané do tivahy pri
vyskume dobrovolnictva pre rozvoj; a potreba inkluzivneho procesu na implementaciu globalneho
agendy pre vyskum v oblasti dobrovolnictva pre rozvoj. Buduci vyvin tejto globalnej agendy bude
zéavisiet od aktivneho zapojenia a zodpovednosti vyskumnych pracovnikov, pracovnicok v oblasti
dobrovol'nictva, a to na narodnej a medzinarodnej Grovni. (Devereux et al., 2017)

Vela sa hovori medzi ¢lenmi Féra o potrebe transformacnych partnerstiev v ramci dobrovolnictva pre
rozvoj (Devereux et al., 2017; Perold et al., 2013) a v ramci nich potrebu spolo¢nych cielov a dévery
medzi jednotlivymi partnermi. Tieto rezonuju aj v suvislosti s Globalnym cielom SDG 16.7, ktory ma
zaistit’ citlivé, inkluzivne, participativne a reprezentativne rozhodovanie na vsetkych Grovniach. Prave
preto by mali byt vSetci zainteresovani partneri rovnako zapojeni do vyberu, alokacie a mobilizacie
dobrovol'nikov, dobrovol'nicok v stlade so vzajomne dohodnutymi strategickymi ciel'mi. (Perold et al.,
2013) Lough (2016b) vyzdvihol klucové faktory, ktoré zvySuji reciprocitu v transformacnych
partnerstvach, a to: partnerstva medzi dobrovolnikmi, dobrovolnickami, miestnymi hostitel'skymi
organizaciami a komunitami; medzi miestnymi hostitel'skymi organizaciami a vysielajucimi
organizaciami; a tiez vztahy vysielajicich organizacii s darcami.

1.3 Jednotlivé fazy dobrovolnickeho cyklu

Dolezitost’ dobrovolnictva potvrdila aj vlada SR prijatim Zakona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovol'nictve a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov, ¢im prispela k zviditeI'neniu dobrovolnictva zo strany §tatu, ale
aj k zlepSeniu ochrany a bezpecnosti dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v zahrani¢i v rdmci rozvojovych
programov. Zakon ¢. 392/2015 Z. z. o rozvojovej spolupraci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
definuje vysielanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok ako jednu z foriem realizacie ODA SR. Pilotny
program vysielania dobrovol'nikov a dobrovol'nicok pod nazvom ‘Programu vysielania dobrovolnikov
a expertov dobrovol'nikov do rozvojovych krajin’ pripravilo a schvalilo Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti SR na podnet Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii v roku 2012.
(PMVRO, 2013) Odvtedy je medzinarodné dobrovolnictvo (v danom zékone uvadzané ako rozvojové
dobrovolnictvo) jednou z foriem ODA SR, ktort SAMRS pod znackou SlovakAid poskytuje.
Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky (v SR oznacovani ako rozvojovi dobrovolnici
a dobrovol'nici-experti) si vysielani ako podpora rozvojovych intervencii SlovakAid do vybranych
nizkoprijmovych krajin podla zoznamu Vyboru pre rozvojovu pomoc vramci Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (DAC/OECD) (OECD, 2021), primarne vSak do prioritnych krajin
aktualne platnej Strednodobe;j stratégie rozvojovej spoluprace SR. (SlovakAid, 2021)

Kazda dobrovolnicka sluzba v zahraniéi je uréitym cyklom, ktory zahtia niekol’ko faz. V slovenskom
kontexte su to nasledujuce tri fazy: pripravnd, implementacna a zavere¢na (nazyvana tiez hodnotiaca,
ponavratova), ktoré sa vSak miestami prekryvaju a prepajaju. Ide teda o vel'mi spojity a dynamicky
proces. (PMVRO, 2012) Na to, aby organizacie dosiahli poZadovanu kvalitu dobrovolnickeho projektu
a vysoky stupen profesionalizacie manazovania dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok, potrebuju poznat a
uviest’ do praxe konkrétne nastroje riadenia projektov aludi (PMVRO, 2012; Baluchova, 2015;
Bencova Utesena, 2017; Rochester et al., 2010; Siekelova, 2020) V slovenskych podmienkach by mali
nasledovat’ Kdédex rozvojového dobrovolnictva. (PMVRO, 2012) Podrobne su opisané vsetky fazy
cyklu so svojimi zavizkami apovinnostami pre zainteresované strany aktérov v jednotlivych
manudloch dobrovolnictva — napriklad v 60-stranovom komplexnom sprievodcovi z dielne PMVRO
(2012) alebo v d’alsich manualoch z dielne slovenskych organizacii (Bencova UteSena, 2017; SAVIO,
eRko, SKCH, VSSA)
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1.3.1 Pripravna faza pre vysielajicu organizaciu

Co sa tyka samotnej pripravy dobrovolnickeho projektu: vysiclajuca organizacia vyhladava,
pripravuje a robi akviziciu dobrovolnickeho projektu v spolupraci s partnerskou organizaciou —
potencidlnou hostitel'skou organizaciou dobrovolnickej ¢innosti v konkrétnej nizkoprijmovej krajine
a vyuziva pritom kontakty, skusenosti a odporicania aktérov z prislusnych teritérii. (PMVRO, 2012;
Bencova UteSend, 2017, eRko, SKCH)

Vysielajuca organizacia by mala mat’ vypracovanu alebo aktualizovant prislusni metodiku a Standardy
v ramci vlastného dobrovolnickeho programu na vysielanie mladych l'udi do zahrani¢ia. (PMVRO,
2012; Comhlamh, 2013) Mo6ze sa inSpirovat’ zahrani¢nymi manualmi medzinarodného dobrovolnictva
(ALTANZA POR LA SOLIDARIDAD, 2017; IFRC, 2019; ADICE, 2020; VSA, 2019), ale lepsie je
mat’ vzhl'adom na Specifické poziadavky donora a slovensky kontext vlastného sprievodcu. (Bencova
UteSena, 2017, VSSA, SAVIO, SKCH) Vramci neho by potom mala vediet posudit odborné,
organizacné, personalne a finan¢né kapacity na planovanie, vyber, pripravu a Skolenie, vysielanie
a vedenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v nizkoprijmovych krajinach, ako aj na ich ponavratové
aktivity. Zaroven by mala disponovat’ ¢lovekom, ktory by sa venoval manaZovaniu dobrovolnikov
a dobrovol'nicok, a vybranych kandidatov a kandidatky by sprevadzal celym cyklom medzinadrodného
dobrovolnictva. Takyto manazér alebo manazérka by tiez mali readlne posudit’ uskutocCnitelnost,
realizacie-schopnost’ planovanej dobrovolnickej sluzby v nizkoprijmovej krajine. Casto sa manazérmi
a manazérkami dobrovolnickych programov stavaju ludia, ktori v minulosti sami absolvovali
dobrovolnicku sluzbu v nizkoprijmovej krajine. (PMVRO, 2012; Comhlamh, 2013)

Dobrovol'nicke projekty zvycajne nadvizuji svojim zameranim na aktualne alebo pldnované projekty
rozvojovej spoluprace v danych nizkoprijmovych krajinach, kde vysielajica organizacia dlhodobo
poOsobi, alebo tam ma vytvoreni spolupracu s potencialnou hostitel'skou organizaciou a miestnou
komunitou. (SlovakAid, 2021) Vyber partnera zavisi od konkrétnych odbornych, organizacnych a
personalnych  kapacit, ako ajschopnosti prijat aviest medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovolnicky. Pripravovany projekt dobrovolnickej sluzby by mal odrazat jednu alebo viaceré
globalne témy, a pomahat’ napliat’ ciele a politiky ODA SR. Projekty, Ziadajuce o podporu zo schémy
SlovakAid, su ¢asovo ohrani¢ené na obdobie 3 az 12 mesiacov. Podporuju teritoridlne a sektorové
zameranie ODA SR za ucelom dosiahnutia efektivity a koherentnosti poskytovanej pomoci.
(SlovakAid, 2021; MZVaEZ SR, 2020)

1.3.2 Implementacna faza pre vysielajicu organizaciu

Hoci by sa mohlo zdat, Zze vyber dobrovolnika ¢i dobrovolnicky patri do prvej, pripravnej fazy
dobrovolnickeho cyklu, nie je tomu tak. V slovenskom kontexte patri vyber dobrovolnikov
a dobrovolnicok na konkrétny pobyt az do implementacnej fazy cyklu medzinarodného
dobrovolnictva. (PMVRO, 2012) Vysielajica organizicia najprv zverejni raz do roka (alebo podla
potreby) informaciu o aktudlnych ponukach pre zaujemcov a zaujemkyne o dobrovolnicku sluzbu
v nizkoprijmovych krajindch anébor zrealizuje s vyuzitim dostupnych komunika¢nych kanalov.
Potencialnym zaujemcom a zaujemkyniam je potrebné dat’ dostatocny ¢asovy priestor na zhodnotenie
svojich schopnosti, sformulovanie motivacie a pripravu ziadosti. Pocas samotného vyberového
stretnutia formou osobného pohovoru treba mat uz odkomunikované naroky na dobrovolnikov,
spisané kritérid vyberu (ukoncené vysokoSkolské stidium, jazykova pripravenost, prislusny vek,
pozadovana kvalifikacia a aktivna praca v oblasti komunitného rozvoja, socidlnych aktivit, rozvojovej
spoluprace atd’.) aposudené zaslané materidly od uchadzacov a uchadzacdiek. (Baluchova, 2015;
Koubek, 2004)

Pocas posudzovania motivacného listu, aj pocas samotného pohovoru, treba venovat pozornost
dévodom, preco chce dany Clovek vycestovat’ na takyto pobyt do nizkoprijmovej krajiny. Motivaciu
mozno definovat ako hybny motor, ktory aktivuje, udrziava a riadi 'udské spravanie a v ociach
ostatnych mu dava zmysel (Nakonecny, 1996). Je iniciovana stavom nerovnovahy medzi tym, co
¢lovek ma a ¢o chce mat’, alebo tiez medzi tym, kym je a kym chce byt’. (Toman, 2010) Problematikou
motivacie k dobrovolnictvu sa zaoberaju aj vyskumné timy v naSom regione (Tosner a Sozanska,
2006; Fri¢ a Pospisilova, 2010; Matulayova, et al., 2017). Z vyskumov vyplyva, ze Cisty altruizmus
alebo egoizmus je vzacny a motivacia dobrovol'nikov a dobrovol'nicok sa nachadza niekde na spojnici
tychto dvoch extrémov (Low et al., 2007; Hindle, 2010; Grabowski, 2013; Sichel, 2006; Wearing
a McGehee, 2013; Tomazos a Butler, 2012). Dobrovolnici a dobrovolni¢ky st motivovani tuzbou
priniest’ pozitivhu zmenu, ale zaroven aj smddom po dobrodruzstve. (Sichel, 2006) Proces motivacie je
procesom aktivovania vnutornych predpokladov, usmernujucich ¢innost’ ¢loveka na urcity ciel’ jeho
snazenia. (Nakone¢ny, 1992) Manazéri a manazérky sa cCasto dostavaju do situdcii, kde nie je
jednoduché ziskat’ 'udi pre zapojenie sa do procesu rozhodovania, podiel'ania sa na rieSeni problémov.
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Je dolezité pochopit, preco sa ¢lovek sprava tak, ako sa sprava, a ¢o konkrétne ovplyviuje jeho
spravanie. Pochopit’ pri¢iny motivacie, poznat’ moznosti jej ovplyviiovania, pripadne poznat' metody
usmeriovania, ¢i zmeny motivacie, je pre efektivne manazovanie l'udi a vyuzitie l'udského potencialu
vel'mi délezité. (Baluchova, 2015)

Pre manazérov a manazérky je pocas vstupnych pohovorov a neskdr po¢as manazovania l'udi v teréne
dolezité sledovat, resp. odhalit’ potencialne patologické motivy, ako su: sucit, veduci k degradacii
prijimatelov a prijimateliek pomoci; neprimerana a zbyto¢na zvedavost’; sluzba, prameniaca z pocitu
povinnosti, moralneho zavizku; snaha nieco si zasluzit’; tizba obetovat’ sa (tzv. sebazniCujice typy);
osobné nestastie, zavislosti, s ktorymi si ¢lovek nevie dat’ rady a preto chce v dobrovolnickej sluzbe
hladat’ rovnovahu (tzv. kompenzacie). (Mrackova, 2009) K patologickym motivom mozno radit’ aj
osamelost’ a z nej prameniacu tuzbu po priatel'stve; pocit vlastnej doélezitosti a nenahraditelnosti;
nedostatok sebaucty a s tym spojenu tizbu stretnut’ este ,,ibohejSich* I'udi; panovacnost, tizba ovladat’
inych a uplatiiovat’ svoj vplyv. (Baluchova, 2015)

Po uspe$snom vyberovom procese nasleduje samotna predvyjazdova priprava dobrovolnikov
a dobrovol'nicok. Treba definovat’ rozsah prav, povinnosti a zodpovednosti dobrovol'nika, vysielajice;j
organizacie a prijimatel'a dobrovolnickej Cinnosti, ako aj upresnit’ aktivity, ktoré bude vykonavat
dobrovol'nik ¢i dobrovolnicka a za akych podmienok. V spolupraci s vybranym ¢lovekom a skoliacim
timom odstartuje plan individualnej pripravy, popripade skupinovej pripravy. Nemozno zabudntt' na
donorom vyzadovanii zazmluvneni spolupracu organizacie s vybranymi dobrovolnikmi
a dobrovol'nickami na zaklade zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti. (PMVRO, 2012; Bencova UteSena,
2017) Priprava dobrovolnikov a dobrovolni¢ok by mala obsahovat’ dve zlozky. Vo vSeobecnej sa
oboznami s poslanim, organiza¢nou Strukturou, prevadzkovym poriadkom a svojou rolou v organizacii,
ale tiez so svojimi moznost'ami, zdvizkami a obmedzeniami. V druhej, odbornej priprave sa uz naraba
s konkrétnymi lohami a predstavami, preto je dolezité pracovat s dobrovolnikom individualne.
(Tosner a Sozanska, 2002)

Casto sa viak zo strany vysielajlicej organizacie podceiiuje alebo tplne vynechava proces orientacie
v ramci pripravy na pobyt, ktory by mal zabezpecit manazér alebo manazérka. Mdze ist’ o formu
tréningu, inStruktaze, kvalifikacnej pripravy prostrednictvom takych aktivit, ako su: adaptacia
(orientacia); prehlbovanie kvalifikacie (doSkolenie); rekvalifikacia (preskolenie). (Kachandkova, 2003)
Zabezpecené a povinné je od roku 2014 jednotné jednodnové predvyjazdové Skolenie zo strany donora,
zamerané na pripravu konkrétneho ¢loveka na dobrovolnicku sluzbu v ciel'ovej nizkoprijmovej krajine.
(SlovakAid, 2021) Buduci dobrovolnici a dobrovolnicky sa na nom dozvedia viac o pdsobeni v
kultirne odliSnom prostredi hostitel'skej krajiny; s principmi rozvojovej prace s prihliadnutim na
ochranu pri praci a bezpecnost’ v teréne. (SlovakAid, 2021)

Popri monitoringu a evaluacii celého dobrovolnickeho cyklu, netreba zabudat’ ani na evaluaciu
tréningu, a samotného pripravného a vzdeladvacieho procesu (v ramci vysielajicej), ktoré by malo
prebichat obojstranne — overenim nadobudnutych vedomosti ubudicich dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok (formou rozhovoru ¢i testovania vedomosti: pred tréningom a po tréningu), zaroven
odovzdanim spitnej vidzby pripravnému timu (tvarou tvar, ¢i pisomne: anonymne). (Community tool
box, 2013; Fee et al., 2014)

Priebeh samotnej dobrovolnickej sluzby v nizkoprijmovej krajine je rovnako délezitou castou
dobrovolnickeho cyklu pre vSetky z(castnené strany cyklu — vyslaného cloveka, vysielajicu aj
hostitel'ski organizaciu. S posobenim v teréne su spojené aj d’alsie terminy, ako: zabezpecenie vybavy,
podpora, mentoring alebo supervizia dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky — na dial’ku zo Slovenska, ale aj
prostrednictvom ¢loveka z partnerskej organizacie, ktory sa nachadza priamo v mieste vykonu
dobrovolnickej prace. (PMVRO, 2012) Na pravidelnej baze prebicha monitoring ¢innosti
dobrovolnika ¢i dobrovolnicku v cielovej krajine; priCcom podavanie priebeznej spravy z
dobrovolnickeho pobytu na mesacnej baze je vyZzadované nielen donorom, ale aj ostatnymi aktérmi
v ramci manazmentu medzinarodného dobrovolnictva. (ToSner a Sozanska, 2002) Manazér alebo
manazérka z vysielajucej organizacie tiez na dialku facilitujte a usmeriujte rieSenie pripadnych
konfliktov, a to v spolupraci s prijimatel’skou stranou dobrovolnickej ¢innosti i v§etkymi zicastnenymi
aktérmi. (Bednafik, 2003) O postupe rieSenia konfliktu rozhoduje stupen a charakter konfliktu.
Napriklad partnering méze byt pouzivany ako prevencia konfliktu v konkrétnom pripade, alebo i ako
Standardna metéda prevencie sporov vdbec. (Kusa, 2006) Ked prejde dobrovolnik alebo
dobrovolni¢ka kvalitnym vycvikom na tému predchddzania neredlnym ocakavaniam a
nedorozumeniam medzi vyslanym ¢lovekom a aktérmi na prijimajucej strane, eliminuje sa tym riziko
moznych konfliktov na pracovisku. (To$ner a Sozanska, 2002)

Dolezita je existencia socidlnej opory (nielen v stresovych ¢i krizovych situaciach), ktord sa vymedzuje
ako pomoc, podporny vzt'ah ¢loveku v zatazovej situdcii jeho okolim a druhymi 'ud’'mi. (K#ivohlavy,
2001; Surmatova, 2019) Kitivohlavy (2001) vo svojej knihe opisuje Styri zdkladné druhy opory —
inStrumentalnu, informac¢nu, emocionalnu a hodnotiacu. Pri odovzdéavani socialnej opory je viac nez
kvantita dolezitd poskytovana kvalita, ¢o sa tyka aj podpory a mentoringu dobrovolnikov a
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dobrovolni¢ok. Ma potom preukazatel'ne vplyv nielen na duSevné zdravie, ale aj na schopnost’ zvladat’
stres, adaptovat’ sa v prostredi, rozvoj odolnosti a utvaranie socialneho kapitalu, socialnych interakcif).
(Brumovska a Malkova, 2010)

Uspesné zahrani¢na adaptacia a samotné pdsobenie dobrovolnika &i dobrovolnicky v teréne zalezi od
toho, ako dobre sa ¢lovek v praci dokaze ucit’ zo svojich skusenosti a nakol’ko zapadne do nového,
multikultarneho prostredia. Kompetencie v oblasti medzikultirneho ucenia st rozdelené do niekol’kych
skupin. (Yamazaki a Kayes, 2004) Prvu tvoria medzil'udské kompetencie (budovanie vztahov s
druhymi, zru¢nost’ riesit’ konflikty, medzikultirna vnimavost, otvorenost’ voci novej kulture); druht
tvoria informaéné kompetencie (nachadzat’ zmysel v novych skisenostiach, porozumenie neverbalnej
komunikacii, schopnost’ reflexie); tretiu tvoria analytické kompetencie (umenie pracovat s
komplexnymi informéaciami v inom jazyku). Potom su tu eSte kompetencie jednania (nebyt’ pasivny,
preberat’ iniciativu, rozvojové ucenie, kulturna prispdsobivost’, zvladanie stresu, emociondlna zrelost).
(Yamazaki a Kayes, 2004; Nova, 2018)

Uz pocas pobytu a vedenia vyslaného ¢loveka na dialku musi manazér alebo manazérka mysliet’ aj na
pripravu povinnych ponavratovych aktivit, do ktorych sa musia (povinne na ziadost' donora) zapojit’
dobrovol'nici a dobrovol'nicky po svojom navrate. Preto je d6lezité, aby si manazujuci ¢lovek udrziaval
prehlad o tom, ¢o a ako presne robia l'udia, vyslani v mene danej organizacie. (Community tool box,
2013) Moze tiez poverit svojho dobrovolnika ¢i dobrovolnicku vyhladavanim a akviziciou
potencidlnych prijimatel'skych organizacii dobrovolnickej ¢innosti, ktori maji dostatocné odborné,
organizaéné a personalne kapacity na hostovanie zahrani¢nych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v
buducnosti.

1.3.3. Zavere¢na faza hodnotenia a ponavratovych aktivit

ZavereCna faza v slovenskom kontexte realizacie projektov medzinarodného dobrovolnictva pozostava
z vyhodnotenia projektu, realizacie ponavratovych aktivit, vyactovania pobytu a sfinalizovania
zaverenej spravy z grantu. Sucastou sprdvy ma byt aj zoznam, pripadne fotodokumentacia
ponavratovych aktivit (foto-vystavy alebo premietania zaberov z dobrovolnickeho pobytu, ucast’ na
tematickych podujatiach, vystipenia v médiach, prednasky na Skolach atd’.). Ich priprava a realizécia je
dolezitou sucastou celého dobrovolnickeho cyklu, hoci st zaradené do poslednej fazy cyklu.
(PMVRO, 2012) Pocas informovania o zazitej dobrovolnickej skiisenosti treba aplikovat’ zasady
Koédexu pouzivania obrazov a podavania sprav (Baluchova, 2014; Institat pre globalnu zodpovednost’,
2008), aby fotografie z nizkoprijmovych krajin reSpektovali zakladné I'udské prava, nedehonestovali
zobrazovanych I'udi a nemanipulovali verejnou mienkou. (PMVRO, 2012)

Hodnotiace stretnutie vo vysielajicej organizacii by sa malo udiat’ za ucasti vSetkych aktérov, ktori sa
podiel’ali na priprave a vyslani dobrovolnikov ¢i dobrovolni¢ok na dobrovolnicku sluzbu. Manazér
alebo manazérka z vysielajiicej organizacie na zaklade absolvovaného stretnutia potom postudi vplyv
a prinosy dobrovolnickej sluzby pre vyslaného dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ku, na wvysielajucu
organizaciu, na prijimatel'ska stranu dobrovolnickej ¢innosti v cudzine, ako aj na miestnu komunitu.
Doteraz boli identifikované S$tyri urovne vplyvu dobrovolnictva na fungovanie a posobenie
dobrovolnikov a dobrovol'nic¢ok po ich navrate — osobna; komunitna; v ramci existujucich organizacii a
Struktur; a prostrednictvom zavedenia novych iniciativ. Ako priklady aktivit po nadvrate mozno uviest:
kampan, podporu miestnych charitativnych organizacii, komunitnil praca na miestnej trovni, dokonca
ovplyviovanie zmeny v ramci politiky. (Clark a Lewis, 2017)

Doélezité je zakomponovat ziskané zrucnosti, poznatky a skusenosti z dobrovolnickej sluzby do
interpretacie otazok globalnych vyziev a medzinarodného rozvoja, ako aj ich transferu do réznych
praktickych aspektov ponavratového zivota dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky. (PMVRO, 2012) Neskor
mozno navrativ§ich dobrovolnikov a dobrovolnicky zapajat do dalSich projektov organizicie —
v tlohe koordinatorskej, manazérskej, komunikaénej, mentorskej, a motivovat’ ich, aby zotrvali v danej
organizacii — interne alebo externe.

Mohlo by sa zdat’, Ze dobrovolnik ¢i dobrovol'nicka dava viac, nez prijima, ale podl'a tedrie rovnosti by
takyto stav bol neudrzatel'ny. Cudia by sa do medzinarodného dobrovolnictva nezapajali, keby pre nich
nebolo prinosné. Dobrovol'nici a dobrovol'ni¢ky sice obetuju svoj ¢as, Cast’ peniazi a pohodlia, na druhu
stranu im tato skusenost’ mdze priniest’ nezabudnutelné zazitky, osobny aj profesijny rozvoj. (Pearce
a Coghlan, 2008; Koontz a Weihrich, 2007) Sktsenost’ je pritom tym prinosnejsia, ¢im viac zodpoveda
motivaciam a oCakévaniam dobrovolnika a dobrovolnicky zo zaciatku projektu. (Snyder a Omoto,
2009)

Jednym z najcastejSie uvadzanych prinosov dobrovolnictva je zlepSenie makkych aj tvrdych zru¢nosti
(Jones, 2005; Sherraden, 2008; Lough, 2008). Makké sa vztahuji k socialnej a emocnej inteligencili,
pozostavaju z intrapersonalnych a interpersonalnych zrucnosti. Tvrdé sa vztahuji ku konkrétnej
oblasti, napriklad k IT zru¢nostiam alebo projektovému manazmentu. V priebehu svojej
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dobrovolnickej sluzby dobrovolnici a dobrovolnicky nadobudni medzikultirne kompetencie,
zahfiajice porozumenie v odlisnych typoch spolo¢nosti a kultirnej rozmanitosti, zarovein sa osobne
stretni s niektorymi z globalnych problémov, napriklad s prijmovou nerovnost'ou a chudobou. Takyto
stret im pomoéze lepSie pochopit’ zlozitost’ rozvojovych problémov, nerovnosti a vztahov medzi
nizkoprijmovymi a vysokoprijmovymi krajinami (Jones, 2005), ako aj svoj osobny prispevok k ich
zmierneniu. Kontakt s 'ud'mi a myslienkami, s ktorymi by sa doma nestretli, im tiez ddva moZnost’
cvicit’ si svoju schopnost’ pocuvat’, reSpektovat’ odlisnost’ a citlivo pristupovat’ k potrebam druhych.
Osobny kontakt s odliSnymi kultGrami umozni vyslanym l'ud’om zbavit’ sa predsudkov, stereotypov,
premyslania o svete zazitym sposobom. Ziskaju tym globalnu perspektivu a kriticky pohlad na
informéacie, podavané médiami. (Jones, 2005)

Prinosom (zaroven motivaciou), ktory dobrovol'nictvo pontika, je zvySenie zamestnatelnosti (umenia
pohybovat sa na trhu prace). Odvija sa od vedomosti, zru¢nosti a postojov jednotlivcov, jednotlivkyn a
od toho, ako ich vedia pouzivat’ a prezentovat’ konkrétnemu zamestnavatel'mi a v konkrétnom kontexte
prace, o ktoru sa uchadzajt. (Rothwell a Charleston, 2013) Dobrovolnictvo méze pomoct’ pri ziskani
prace absolventom, absolventkdm, ale aj pri postupe v odbore tym skusenejsSim. (Hindle, 2010; ILO,
2011; Low et al., 2007) Medzinarodna dobrovol'nicka skiisenost’ v nizkoprijmovej krajine je pre l'udi,
ktori chcu pracovat’ v oblasti medzinarodného rozvoja, doslova nevyhnutnostou. Méze im slazit’ ako
odrazovy mostik k ich kariére v sektore. (McBride, Lough a Sherraden, 2010; Rackova, 2014)

Manazér musi na zaver vyhodnotit' nielen zavereént fazu, ale cely cyklus dobrovol'nickeho projektu
a snazi sa zakomponovat nadobudnuté poznatky a skisenosti do rozvoja dobrovol'nickeho programu (a
konkrétnej metodiky) v danej vysielajucej organizacie. O sposobe, akym medzinarodné dobrovolnicke
sktisenosti formuju samotné organizacie, sa venovalo pomerne malo vyskumov (Nelson a Child, 2016),
pre vysielajuce organizacie je to vSak zasadna otazka. Vysielajuce organizacie vidia uspech vyslani
v budovani dlhodobych vztahov s partnerskymi organizaciami, poskytovani pozitivnych
dobrovolnickych skusenosti a v podpore efektivnej prace smerom k trvalo udrzatelnému rozvoju.
Partnerské organizacie vidia vyznam dobrovolnickych projektov v posilneni svojich vlastnych
inStitucionalny kapacit a medzinarodnej reputacii. Navrativ§i dobrovolnici a dobrovolnicky to
povazovali za prispevok k priamej sluzbe nudznym, prijimatelom a prijimatel’kam pomoci v teréne.
(Nelson a Child, 2016) V zahrani¢nej literatire v suvislosti s vyhodnotenim zavere¢nej, hodnotiacej
fazy cyklu (a meranim impaktu pobytu) boli identifikované aj pojmy, ako aktivne obcianstvo,
obcianska angazovanost’ a globalne ob¢ianstvo. (Comhlamh, 2018)

1.4 Faktory, utvarajice medzinarodné dobrovol'nictvo a jeho trendy

V predchadzajucich castiach bolo zadefinované a opisané medzinarodné dobrovolnictvo, jeho vyvin,
vymenované jeho znaky, formy. Vd’aka tomu je teraz mozné identifikovat’ a analyzovat, aké faktory
utvaraju jeho aktudlnu podobu a aké trendy formuju. (Graff, 2002) Tie st vysledkami procesov, ako
globalizacia, informatizacia, komercializacia ¢i individualizacia. Vyskumne sa im venovali na prelome
tisicro¢i hned’ niekol’ki autori (Bauman, 1999, 2002; Beck, 2007; Giddens, 1998; Meziicky, 2003).
Postindustrialna spolo¢nost’ a jej procesy totiz ovplyviuju a zasahuji aj oblast medzinarodného
dobrovolnictva. Struktirny kontext dobrovolnictva spo¢iva ako v individudlnej Zivotnej situécii, tak aj
vo vztahu k subjektivnemu odrazu socialnych Struktar, ako aj v inStitucionadlnom alebo organizaénom
prostredi, v ktorom sa realizuje samotna dobrovol'nicka ¢innost’. (Hustinx, 2001)

1.4.1. Globalizacia a ,otvorenie sveta*

Podl'a Giddensa (2013) sa svet vdaka globalizicii stava vyrazne prepojenym, zaroven aj l'udia,
spoloCenstva a celé narody sa stavaju viac previazané a tieZ na sebe zavislejSie. Tymto ,otvorenim
sveta® sa dostalo do popredia viacero novych fenoménov, vratane samotného medzinarodného
dobrovol'nictva. Globalizacia prispela k rozvoju, alebo pokroku v oblasti ekonomiky, vedy a techniky,
kultary, prispela tiez ku skvalitneniu Zivota poskytnutim novym moznosti pre 'udstvo.

Na globalizaciu sad 4 nahliadat’ aj z inej perspektivy, ktora sa zameriava na negativne dosledky tohto
procesu (rozsirenie chudoby, zvysenie nésilia v spolo¢nosti, viac prejavov konzumnej spolocnosti).
(Siekelova, 2020; Kudlac¢ova, 2007) problémy, suvisiace s procesom globalizacie, roz¢lefiuje na
ekologické (odcudzenie ¢loveka od prirody, ignoracia zmeny klimy), ekonomické a socidlne (nizsia
kvalita Zivota, zmeny funkcie rodiny, migracia obyvatel'stva), a etické a nabozenské (negativne
formovanie nazorov a postojov, rozpad tradiénych hodnét, novovznikajuce etnické a kmenové
problémy).

Vzostup medzinarodného dobrovolnictva v 21. storo¢i umoznila kombinacia hned niekolkych
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faktorov, spojenych s globalizaciou. Jednym z nich je globalna mobilita osdb (Sichel, 2006), ktort
umoznuju narastajuce prileZitosti k cestovaniu, vyplyvajice predovsetkym z kratSiecho casu
a dostupnosti prepravy, ako aj nizSich nékladov na dopravu. Medzi d’alSie faktory mozno zaradit’
narast vol’ného ¢asu pocas stadia ¢i flexibilnej prace a tieZ zaujem o globalne zaleZitosti, napojeny
na l'ahSie dostupné informacie z celého sveta (Randel et al., 2004).

S globalizaciou tiez sivisi okrem rasticej prepojenosti sveta aj nutnost’ udrziavat’ dobré vztahy v
ramci celej globalnej komunity. Medzinarodné dobrovolnicke pobyty by mali prispievat k
pozitivnym vzt'ahom vysoko-prijmovych s nizkoprijmovymi krajinami, ale tieZ po navrate z pobytu ku
globalnemu vzdelavaniu a budovaniu zrucnosti, znalosti obanov a ob¢ianok. Nie ndhodou su takéto
pobyty podporované a sponzorované priamo vladami po celom svete (Jones, 2004), obzvlast
v §tatoch Eurdpskej Unie, severnej Ameriky &i Australie. Aj to pravdepodobne prispelo k tomu, Ze
najmi u mladych l'udi st medzinarodné dobrovol'nicke pobyty stale viac obl'ibené a vyhladavané. S
pohodinym pristupom k informaciam online (Merrill, 2006) rastd aj konkrétne moznosti
dobrovolnickych prilezitosti, zahriiujiice dokonca pobyty, §ité vysielanym I'ud’om na mieru.

Prepojenie na proces globalizacie by bolo mozné najst’ aj v rozklade prirodzenych miestnych a
narodnych spolocenstiev (Siekelova, 2020) a informatizacii spoloc¢nosti, o ktorych vSak bude rec
v nasledujucich kapitolach.

1.4.2 Nastup novych informac¢no-komunikaénych technologii

Spojenie cez mobilné telefony a cez pocitace vd’aka internetu umoziuje rychle Sirenie informacii aj do
najviac vzdialenych Casti sveta. (Lewis, 2006). Takéto prepojenie Setri vysielajucim organizaciam, ako
aj potencidlnym dobrovolnikom, dobrovolnickam naklady i ¢as — ulahluje a zrychluje ich
komunikaciu. Na webovych strankach, v roznych férach a na socialnych sietach (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram a podobne) sa kazdy den objavuju nové vyzvy a ponuky. Do zahranicia vyslani
l'udia, pracujuci d’aleko od domova, mézu takto pomerne 'ahko, lacno a v readlnom case komunikovat’
so svojimi blizkymi.

Informatizacia, inovacie a pokrok voblasti IKT (informac¢no-komunikacnych technoldgii)
neznamenaju iba zmenu v organizacii prace, ale aj zmenu zivotnych §tylov, socidlnych charakteristik,
foriem spoluzitia atd’. (Beck, 2011). Beruc do uvahy kontext, v ktorom dobrovolnictvo prebicha,
opisali autori Evans a Saxton (2005) trendy, stivisiace s procesom modernizacie spoloc¢nosti, tykajice
sa demografie, a nasledne ovplyviiujuce dobrovolnictvo, ako napriklad: zmena v Struktire rodiny a
domacnosti (narast bezdetnych, jedno- az dvoj-¢lennych domacnosti); narast vzdelanostnej urovne
mladej generacie; starnutie populacie; narast moznosti vyberu nielen z pracovnych a dobrovolnickych
ponuk vd’aka novym technologiam. (Siekelova, 2020)

Tato dostupnost’ réznych druhov technoldgii ovplyvituje nielen spdsob objavenia a reagovania na
dobrovolnicke ponuky, ale aj samotny dobrovolnicky vykon v teréne. Podla Galikovej Tolnaiovej
(2007) coraz CastejSie dochadza k nahradeniu 'udského kontaktu technoldégiami a k oslabeniu zaujmu
o nové Kkultury, socialne vézby a celkovo medzil'udskii komunikéaciu v hostitel'skej krajine, coho
vysledkom je rastica Kkyberkultira. Machacek (2008) a Ondrejkovi¢ (2002) konStatuju, Zze
predovsetkym mladez ako socialnu skupinu zasahuje najviac vyznamne proces modernizacie (a
nasledne individualizacie), ¢o moéze vykreslit neZiadici obraz sucasnej mladej generacie ako
egocentrickej, lahostajnej, nevS§imavej, materialistickej (Hustinx, 2001).

Samozrejme, nové informacno-komunikacéné technolégie aj pomahaju v klasickej dobrovolnickej
praci. Pomocou mobilného telefonu alebo pocitacu s internetovym pripojenim si 'udia moézu vymenit’
potrebné informéacie, odovzdavat instrukcie, Glohy, rady; sledovat’ pokrok ¢i konzultovat’ a riesit’
problémy. Pomoc mozno dokonca poskytovat’ aj online bez nutnosti vycestovat’ ¢i sa osobne
stretavat’. (UNV 2011; Rackova, 2014) Online dobrovolnictvo, ktoré sprostredkiva napriklad OSN
prostrednictvom programu UN Volunteers bude podrobne opisané a analyzované v nasledujtcich
kapitolach.

1.4.3 Individualizacia u mladej generacie

Hustinx (2001) individualizaciu (ako kultirny fenomén postmodernej spolo¢nosti) povazuje za
najvacsie ohrozenie sicasnej podoby dobrovolnictva — z dovodu moznej znizujlicej sa solidarity medzi
ob¢anmi. Individualizacia sa da charakterizovat’ ako proces oslabovania vyznamu tradi¢nych hodnot
a uvolnovanie socidlnych védzieb. Mozno doslova hovorit’ o ,zamerani sa na seba’ (Kosova, 2015),
pricom dochadza k odklonu az strate tradi¢nych hodnét. V tomto procese dochadza k narastu vyznamu
individualnych rozhodnuti, k orientacii na osobné a individualne zalezitosti. Jedinec je samostatnym
aktérom, ktory zodpoveda za svoj vlastny Zivot. Individualizacia sice prinaSa 'ud’om vicsiu slobodu,
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ale zaroven vacsiu zodpovednost’ a neistotu (Hustinx, 2001; Coghlan a Noakes, 2012).

Individualizacia v oblasti rozvojového dobrovolnictva tiez ovplyviiuje vyber organizacie,
konkrétnych c¢innosti i motivacie dobrovolnikov, dobrovolnicok. V minulosti si I'udia vyberali
konkrétnu organizaciu, zodpovedajucu ich viere ¢i ideoldgii. Dnes si vyberaju organizaciu podla
svojich vlastnych zdujmov a spravaji sa viac spotrebitel'sky, pragmaticky, vyberavo, menej lojalne
(Hustinx, 2001). Potrebuju flexibilné organizacie, ktoré im ponuknu individualizované prilezitosti,
zodpovedajice ich motivaciam a o¢akavanym prinosom. Aby maximalizovali svoj osobny prinos, dané
pobyty si vyberaju na zéklade analyzy prinosov a nakladov. Dobrovolnictvo pre mladi generaciu
znamena kombinaciu solidarity a osobného rozvoja. (Rackova, 2014)

1.4.4 Komercializacia v oblasti rozvojovej prace

Vicsina medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok pochadza z vysoko-prijmovych krajin, teda
vacsinou zo zapadnej materialistickej kultiry, zalozenej na neoliberalnej ideoldgii, ktora ovplyviiuje
profesionalnu rozvojovu prax, vratane medzinarodného dobrovolnictva. Prinasa jeho komercializaciu,
privatizaciu, komodifikaciu a kompetitivnost’ (Coghlan a Noakes, 2012; Vodopivec a Jaffe, 2011).
Vyznamnymi aktérmi v rozvojovej praxi aj v poskytovani dobrovolnickych pobytov su dnes
mimovladne, neziskové organizacie, sikromné institicie a komunity. Vplyvom zmienenej privatizacie
sa do rozvojovych intervencii méze zapojit' aj Siroka verejnost’ (Rackova, 2014) s novymi napadmi a
inym pohladom na medzinarodny rozvoj, priCom by nemalo ist’ iba o prenos technickych zru¢nosti, ale
o l'udsky rozvoj, budovanie vztahov a sidrznosti — ako jednotlivcov, jednotlivkyn, tak aj komunit
a celych narodov. Implementacia projektov rozvojovej spoluprace ma byt zalozena na hodnotach, ako
su spravodlivost, solidarita, rovnost’, vzajomna dovera a sloboda (UNV, 2011). Vyslani dobrovol'nici
a dobrovol'nicky maji moznost’ zamerat’ sa na nematerialnu stranku rozvoja a prispiet’ k participacii,
blahobytu a posilneniu komunit v nizkoprijmovych krajinach. V porovnani s profesionalnym,
terénnymi rozvojovymi pracovnikmi a pracovni¢kami v§ak majii menS$iu Sancu zanechat' v miestnej
komunite a na mieste vyslania viditeI'ne pozitivny a trvaly impakt (Sherraden, 2008; Devereux, 2008;
Keesbury, 2003).

Negativnou strankou privatizacie je aj komercializacia a komodifikacia rozvoja a medzinarodného
dobrovolnictva. Mimovladne rozvojové organizacie, posobiace uprostred tvrdej ekonomickej reality
privatizovaného odvetvia, naviac plného konkurencie, mézu byt t'azko skisané a obcas neschopné
udrzat’ sa svojich altruistickych hodnét a principov (Wearing a McGehee, 2013). Nejedna vysielajuca
¢i prijimajuca organizacia v zahranici preto vyuzije Sancu obchodného vyuzitia dobrovolnictva a necha
si za svoje sluzby uctovat’ vysoké poplatky (Plewes a Stuart, 2007). Ide tak o komercializaciu
dobrovol’nictva (Coghlan a Noakes, 2012). Pomocou réznych marketingovych stratégii potom
organizacie superia o potencialnych dobrovol’'nikov a dobrovolnicok — uistuji ich, Zze moézu
miestnym komunitdm priniest’ pozitivhu zmenu (i bez toho aby nie¢o vedeli). (Sichel, 2006; Vodopivec
a Jaffe, 2011; Randel et al., 2004). Vyssie uvedené javy tak umoznuju posobit’ i organizaciam, ktoré st
neprofesionalne, a ktorych predstava o dosahovani rozvoja méze byt vyrazne skreslena (Vodopivec
aJaffe, 2011; Simpson, 2004). Obsadzovanie kvalifikovanych pozicii nekvalifikovanymi
dobrovol'nikmi a dobrovol'nickami méze vyvolat’ problémy vo vzt'ahoch s komunitou, ako aj v zazitku
samotnych vyslanych T'udi. Napriklad uditel'ské pozicie su Casto vramci programov rozvojového
turizmu, volunturizmu (Palacios, 2010) obsadzované kratkodobo pdsobiacimi mladymi 'ud'mi, ktori
nemaju s vyucbou ziadne predchadzajice sktsenosti a pedagogicky smer ani neStudovali (viac
o fenoméne volunturizmu v nasledujtcich kapitolach).

Mimovladne organizacie, ktoré do nizkoprijmovych krajin vysielaju l'udi vd’aka finanénym schémam
jednotlivych vlad a oficidlnym vladnym programom, maji vacsiu zodpovednost’ vo¢i donorom, a je
preto viac pravdepodobné, ze budi dbat’ nato, aby ich projekty boli transparentné a vykazovali
pozitivne vysledky. (Sherraden, 2008; Coghlan a Noakes, 2012).

Medzinarodné dobrovolnictvo v novom tisicro¢i podl’ahlo aj komodifikacii, resp. produktizacii, teda
premene toho, ¢o normalne nie je tovarom (komoditou), na tovar, produkt, predmet vymeny
(Brozmanova Gregorova et al., 2012). Vodopivec a Jaffe (2011) tvrdia, Ze potencialni dobrovolnici ¢i
dobrovolnic¢ky si kupuju dobre marketingovo propagovany produkt, tzv. ,dobrovol’nicky bali¢ek*
(obsahujuci vyzdvihnutie na letisku, dopravu na projekt, zaistenie ubytovania, ale aj zabavy formou
vyletov atd’.), Co opdt’ pripomina rozvojovy turizmus, o ktorom bude re¢ v nasledujucich kapitolach.

1.5 NajnovSie trendy v dobrovoPlnictve

Trendom v oblasti dobrovolnictva sa venuju viaceri autori (vo svete Hustinx, 2001; Merill, 2003;
Evans, Saxton, 2005; Rochester et al., 2009; v CR Fri¢ a Pospisilova, 2010; v SR Brozmanova
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Gregorova et al., 2012, a dalsi). St dosledkom vysSSie opisanych procesov globalizacie,
komercializacie rozvoja, modernizacie spolo¢nosti a individualizacie, pricom vysledkom su potom
zmeny vo vzorcoch dobrovolnictva. Autori Evans a Saxton (2005) identifikovali d’alSie (doteraz
neopisané) trendy, ktoré mézu v najblizsich desiatkach rokov ovplyvnit’ obraz dobrovolnictva vo svete.
Ide napriklad o narast tzv. ‘znalostnych dobrovol’'nikov a dobrovoPlni¢ok®, ktori kladu vacsi doéraz
na vyber takych dobrovolnickych cinnosti, ktoré naplnia ich ocakavania (pracovné skusenosti,
uplatnenie svojich zruénosti, nové kontakty) (Brozmanovéa Gregorova et al., 2012). Dalej ide o narast
tzv. ‘cause-driven‘ (vecne stimulovanych) a k poklesu ‘time-driven‘ (Casovo stimulovanych)
dobrovolnikov a dobrovolniok, ktori si ponuky naozaj zvazia, aby naplno vyuzili ¢as, venovany
dobrovolnictvu. Mozno tieZ pozorovat narast aktivizmu medzi dobrovolnikmi, dobrovolni¢kami a
snahy dosiahnut’ zmeny v spolo¢nosti zapojenim sa do vychovy k aktivnemu obc¢ianstvu. V
niektorych krajinach ide o synonymum ob¢ianskej angazovanosti (Merrill, 2003).

1.5.1. Virtualne dobrovoPnictvo a ,miznutie ¢asu‘

Narastajuci trend virtualneho dobrovol’nictva uz vo svojich pracach identifikovali napriklad autori
(Ellis, 2005; Merrill, 2003; Esmond, 2010; Fri¢ a Pospisilova; 2010, Rochester, 2018). Zhoduju sa v
tom, ze ide o jeden z najviac narastajucich trendov, ktory sa bude do budicna Coraz viac rozsirovat.
Rochester (2018) ho definuje ako ,dobrovolnictvo v digitalnej spolo¢nosti‘ a oznacuje ho za radikalnu
zmenu spdsobu vykonavania dobrovolnictva, spdsobené prave vplyvom ,digitalnej spolocnosti‘.
V sucasnosti sa tvori celda nova generacia digitalnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, primarne pod
znackou UN Volunteers. V obdobi pandémie Covid-19 od jari 2020 si mohli vSetci aktéri v oblasti
medzindrodného dobrovolnictva tento trend naplno otestovat’.

S néarastom a neustalym obklopenim najréznej$imi technoldgiami sa vSak l'udia stavaju ,chudobni na
Cas‘. Ide o trend s oznacenim ,zmiznutie ¢asu‘ (Merrill, 2002; Esmond, 2010; Siekelova, 2020). Rastie
preto obava z poklesu Casu, ktory 'udia budi ochotni venovat’ dobrovolnictvu — bez rodiny a svojich
blizkych. Zakonite sa objavuji odporucania vysielajicim organizaciam, aby zvazili nadizajnovanie
dobrovolnickeho programu pre celé rodiny (Ellis, 2005). TieZ sa objavuje trend kratkodobého, alebo
epizodického dobrovolnictva (Macduff, 2005; Ellis, 2005, Handy et al., 2006; Rochester et al., 2010),
ktory bude mat’ stipajicu tendenciu.

1.5.2 Volunturizmus, dobrovol'nicky alebo rozvojovy turizmus

Merrillova (2003) na zaklade Stadia aktualnych trendov uvadza, Ze samotny pojem ,dobrovolnictvo*
ma v jednotlivych Castiach sveta rézne vysvetlenie a ponimanie. Preto nikoho neprekvapi, ze si ho
niektori mozu zamienat s rozvojovym turizmom ¢i altruistickym turizmom (Sichel, 2006).
Volunturizmus je stcastou tzv. North-South spoluprace medzi krajinami vysoko-prijmovymi, teda
rozvinutymi a nizko-prijmovymi, teda rozvojovymi (Comhlamh, 2013; Plewes a Stuart, 2007). Tento
dobrovolnicky turizmus (z anglického ‘voluntourism®) spaja klasické medzinarodné dobrovolnictvo a
cestovatel'sky zazitok do exotickej krajiny. Prameni zo spojenia tuzby cestovat’ a priania konat’ dobro.
(Hustinx, Cnaan a Handy, 2010; Jones, 2004) Utastnici a Gi¢astni¢ky slobodne, vo svojom volnom &ase
a na kratky cas vycestuju z domova a ocakavaju, ze si takyto pobyt naplno uziju. Zaroven prijimaji
zavizok prispiet’ svojim ¢asom a dobrovol'nickou ,,pracou v prospech niidznych bez naroku na mzdu
(Tomazos a Butler, 2012).

Oznacenie volunturizmus mozno odliSit’ od klasického medzinarodného dobrovolnictva na zdklade
dizky trvania, motivacie vyslanych l'udi aj organizacie, pre ktorti dobrovolniGia. Pre volunturistov
a volunturistky su dolezité egoistické motivacie, ako napriklad tizba spoznat’ exoticka krajinu a novi
kultiru, vylepsit' si Zivotopis a podobne. (Wearing a McGehee, 2013; Simpson, 2004). Stidia TRAM
(2008) odhadovala, ze v roku 2007 takto vycestovalo 1,6 milidéna mladych a hodnota volunturistického
trhu sa pohybovala v rozmedzi 1,7 az 2,6 miliardy dolarov. Volunturizmus nie je obl'ibeny iba medzi
mladymi 'ud'mi vo vysoko§kolskom veku, ale aj medzi 'ud’'mi, ktori si davaji prestavku vo svojej
kariére a chcu prezit zmysluplnti dovolenku (Tomazos a Butler, 2012).

Kritika tejto formy dobrovolnictva je na mieste. Podl'a Sherraden (2008) mdze byt volunturizmus
v nizko-prijmovych krajinach Skodlivy tym, Ze uprednostiiuje zaujmy dobrovolnikov,
dobrovolni¢ok nad zaujmami hostitel'skych komunit. Takto vyslani I'udia z vyspelych zapadnych
krajin su stereotypne vnimani ako prislu$nici ‘nadradenej rasy‘, Cize elita (Comhlamh, 2013).
Vytvaraju sa tak neekvivalentné vztahy medzi miestnou komunitou a dobrovolnikmi,
dobrovolni¢kami. Volunturizmus na globalnej trovni reprodukuje spolocensku Strukturu a posiliiuje
existujuce nerovnosti, prehlbuje stereotypy. Dobrovolnici, dobrovol'nicky zo zapadnych krajin si
vdaka vyslaniu zvySia svoju zamestnatePnost’ a vzrasti na spoloCenskom rebricku. No ludia
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z navstivenych nizko-prijmovych krajin vSak nemaju rovnakd S$ancu stat’ sa podobnymi
medzindrodnymi dobrovolnikmi, dobrovolni¢kami a posilnit’ tak svoju zamestnatel'nost’. Ide teda o
reprodukciu socialnej nerovnosti (Sherraden, 2008; Comhlamh, 2013).

Volunturizmus vsak méze byt aj prospesny — ako hostitel'skym, tak aj vysielajucim komunitdm, a to
tym, Ze sprostredkiva Kultirnu vymenu, pri ktorej je budovany tzv. preklenovaci (z anglictiny
‘bridging‘) socialny kapital. (Rackova, 2014; Putnam, 2000). Vysielajica komunita ziska na svoju
stranu I'udi s medzinarodnou skusenostou a povedomim o globalnych problémoch, ako aj so
schopnost'ou jednat s I'ud'mi z odlisnej kultary (Devereux, 2008). HostiteI'ska komunita zasa ziska
pracovnu silu, kratkodobé doplnenie personalu a nepriamo jej dobrovolnici, dobrovolnicky
pomahaju prostrednictvom stimulacie lokalnej ekonomiky (zabezpecenie adekvatneho ubytovania,
stravovania, vol'no¢asovej zabavy) (Lough, 2008). Po navrate domov naviac niektori na svojom okoli
zdiel'aju svoju skusenost’, zviditelfiuju problémy, s ktorymi sa stretli a zhanaju finanéna podporu pre
svoje byvalé hostitel'ské organizacie.

1.5.3 Potreba manaZmentu dobrovolnictva a profesionalizacie

Autori Evans a Saxton (2005) a Merrillova (2003), vychadzajuc zo $tidia trendov v dobrovolnictve,
poukazali na rasticu potrebu profesionalizacie riadenia, manaZmentu dobrovolnikov
a dobrovol'nicok, pluralistického pristupu k ich naboru, ako aj na uvedomenie si a uznanie prinosov
dobrovolnictva — nielen v prospech jednotlivca, jednotlivkyne, ale aj v prospech komunity a celej
spoloc¢nosti. Ide o ‘nutny désledok® vSetkych vysSie spomenutych trendov. (Siekelova, 2020) V ramci
manazmentu by organizacie mali rozumiet samotnym dobrovolnikom, dobrovolni¢kam; reagovat’ na
zladenie potrieb a oCakédvani vlastnej organizacie, ako aj potrieb dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok
(Brozmanova Gregorova et al., 2014). Efektivny manazment méze prispiet’ k celkovému skvalitneniu
dobrovolnickych ¢innosti.

Autori Rochester, Paine a Howlett (2010) definovali zoznam poloziek, ktorymi by sa mala kazda
organizacia, rozvijajuca stratégiu manaZovania a prace s dobrovol'nikmi, dobrovolnickami zaoberat’.
Ide o vyber, tzv. skrining; rovnaké moznosti; opisy dobrovolnickej prace, usmernenia; pravidelna
podpora a supervizia, moznost hovorit o problémoch a klast otazky; zabezpeCenie zdravia
a bezpecnosti pri dobrovolnickej praci atd’.. (Siekelova, 2020)

Vysledkom novych trendov st zmeny v (klasickych, tradiénych verzus modernych, novych, tzv.
reflexivnych, viac individualizovanych) vzorcoch dobrovolnictva, ktorym sa venuju viaceri autori
(Hustinx, 2001; Hustinx a Lammertyn, 2003; Haddad, 2006; Fri¢ a Pospisilova, 2010 a ini). Trendy
vSak nie su stabilné, CiZze aj organizacie, pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, si musia
vediet’ uvedomit’ tieto spolocenské trendy a flexibilne zareagovat’ (Esmond, 2010). Len tak moZno
vidiet’ a uchopit’ buducnost’ dobrovolnictva, vratane toho medzinarodného v SR.
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2 METODOLOGIA VYSKUMU

V tejto cCasti prace je odprezentovany vyskumny problém, sformulovany ciel, hlavna a Ciastkové
vyskumné otazky; d’alej je tu predstavena vyskumna stratégia, volba explorativneho kvalitativneho
vyskumného dizajnu, a nasledne konkrétny vyskumny subor, metédy zberu a analyzy dat, ako aj etické
aspekty a kritéria kvality vyskumu.

2.1 Vyskumny problém

V predchéadzajicich Castiach textu bolo naznacené, ze téma dobrovolnictva (aj toho medzinarodného)
sa dostava do popredia zaujmu, a to ako v rovine teoretického, tak aj praktického skimania. Je
ovplyvnené réznymi faktormi a spolocenské procesmi, ktoré boli opisané vysSie. Aspekty, ktoré
ovplyvnuju dobrovolnictvo, je mozné skimat’ napriklad prostrednictvom tzv. dimenzii dobrovol'nictva,
ktorych skimanim sa mozno potom priblizit' k celkovému obrazu o dobrovolnictve, k jeho Specifikdm
a charakteristikdim. DoterajSie vyskumy sa takto zameriavali na skimanie motivov a S§tylov
dobrovolnictva s cielom opisu prevladajicich obrazov a vzorcov dobrovolnictva mladych I'udi, ako aj
prinosu tychto aktivit pre miestne komunity v prijimatel'skych komunitach ¢i dokonca pre celu
spolo¢nost.

V nasom regiéne vSak nie je zaznamenany vyskum, zamerany na vysielajice organizicie, ich
motivacie, manazment dobrovol'nikov a najmé vyzvy pocas implementacie dobrovolnickych projektov
v praxi. Z tohto dévodu bol stanoveny tento vyskumny problém nasledovne: Vyzvy medzinarodného
dobrovolnictva slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré realizuju vo vybranych nizkoprijmovych
krajinach, a to najmd v suvislosti s prebichajicimi spoloCenskymi procesmi (globalizacia,
informatizacia, individualizacia a komercializacia), novymi trendmi v oblasti dobrovolnictva a cez
optiku napiiiania Globalnych ciel'ov trvalo udrzatelného rozvoja.

Treba sa eSte pozastavit’ pri samotnom pojme vyzva (z anglictiny ,challenge®), ktory je v slovenskych
lexikografickych priru¢kach spracovany pomerne stru¢ne — uvadzaju sa iba dva zakladné vyznamy:
‘vyzvanie’, napr. vyzva do boja; alebo ‘nalichava potreba’, napriklad ekologicka vyzva stcasnosti.
Podra sirSieho kontextu moéze slovo vyzva zodpovedat’ jednému ¢i druhému vyznamu (alebo obom),
lebo toto spojenie sa pouziva v suvislosti s vyzvanim popasovat’ sa s nejakym problémom, vyskusat’
svoje sily, aj vtedy, ked’ je osoba konfrontovana s naliechavou potrebou nie¢o urobit’ a podobne. (JULS,
2013; KSSJ, 2003) Predstavuje situaciu, ktorej treba celit, vyrovnat’ sa s fiou, pricom si dané rieSenie
situdcie vyzaduje velké duSevné alebo fyzické usilie, aby bolo jej splnenie uspesné. (MacMillan
dictionary, 2021; Beghetto, 2018) Vyzva testuje schopnosti ¢loveka, v pripade tejto prace manazéra
alebo manazérku dobrovolnickeho projektu vo vysielajucej organizacii pri implementovani
jednotlivych faz cyklu. Vyzvami, dilemami aj prilezitostami v medzinarodnom dobrovolnictve sa
zaoberali Trau (2015), Graff (2002) a Haddock a Devereux (2016).

2.2 Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

Hlavnym ciePom vyskumu je identifikovat a porozumiet vyzvam v oblasti manazmentu
medzindrodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové organizacie, implementujice
takmer dekadu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke projekty vo vybranych nizkoprijmovych
krajinach. P6jde teda o identifikaciu a porozumenie vyzvam, ktoré sa objavuju v jednotlivych fazach
dobrovolnickeho cyklu, realizovaného vramci oficidlneho narodného programu vysielania
dobrovolnikov a dobrovol'nikov-expertov z dielne MZVaEZ SR — a to od jeho zrodu v roku 2011 az po
rok 2021 (vratanie nastupu a vplyvu pandémie Covid-19).

Hlavna vyskumna otazka teda znie: AKkym vyzvam celia slovenské rozvojové organizacie pocas
manaZovania projektov medzinarodného dobrovolnictva v nizkoprijmovych krajinach, a ako na
ne reaguju v praxi? Predpokladd sa identifikovanie bariéry, ako aj stimulov v manaZovani
dobrovolnickych projektov zo strany vysielajucich organizacii v SR, ato z pohladu troch skupin
stakeholderov: vysielajicich organizacii, navrativS§ich dobrovolnikov a dobrovolnicok, aj strany
donora.

Ciastkové vyskumné otazky sa tykaji konkrétnych troch faz dobrovolnickeho cyklu, a to z pohladu
troch skupin stakeholderov, zapojenych do implementacie projektov medzinarodného dobrovolnictva
v slovenskom kontexte:

1. Aka je motivacia v samotnych vysielajucich rozvojovych organizaciach v SR pre realizaciu
medzindrodnych dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych krajinach pod znackou
SlovakAid?

2. Akym vyzvam celia slovenské vysielajuce rozvojové organizicie v pripravnej faze
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dobrovolnickeho cyklu, a ako na ne reaguju?

3. Akym vyzvam celia slovenské vysielajuce rozvojové organizacie v implementacnej faze
dobrovolnickeho cyklu (pofas pripravy asamotného vyslania medzinarodnych
dobrovolnikov, dobrovolni¢ok), a ako na ne reaguju? Ako zasiahla do implementacie
projektov globalna pandémia Covid-19?

4. Akym vyzvam celia slovenské vysielajice rozvojové organizicie v zavereCnej faze
dobrovolnickeho cyklu (pocas hodnotenia a realizicie ponavratovych aktivit v ramci
globalneho vzdelavania) na Slovensku, a ako na ne reaguju?

V konceptualnej Casti su predstaveni hlavni aktéri (tzv. stakeholderi) medzinarodného dobrovolnictva,
opisané jednotlivé fazy dobrovolnickych projektov v SR, faktory a trendy, ovplyviujuce jeho priebeh a
manazovanie. Poznavacim ciel’om tejto prace je obohatit’ oblast’ dobrovolnictva v SR o samostatni
kategoriu medzinarodného dobrovolnictva, a opisat vybrané aspekty, jeho priebeh, zapojenych
aktérov, jednotlivé fazy manazmentu v SR, hybné spolocenské sily a faktory vplyvu, ako aj prepojenie
s Agendou 2030 a Globalnymi ciel'mi trvalo udrzate'ného rozvoja.

Na zaklade poznatkov a doterajSich vyskumov, opisanych v konceptualnej Casti a po sformulovani
hlavného vyskumného ciel’a spolu s hlavnou vyskumnou otazkou, vznikli ¢iastkové vyskumné otazky a
ich operacionalizaciou okruhy otdzok pre zastupcov a zastupkyne stakeholderov v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva. Ulohou empirickej Gasti je nachadzat’ odpovede na tieto otazky u
konkrétnych reprezentantov a reprezentantiek organizacii, identifikovat' dané vyzvy, analyzovat ich a
na ich zaklade vytvorit odporucania pre prax — pre manazovanie dobrovolnickych projektov
vysielajlicimi organizaciami i fungovanie celého dobrovolnickeho programu z dielne MZVaEZ SR,
ktora m6zu byt aplikovate'né v organizaciach celondrodne. Empirickym cielom tejto prace je teda
identifikovat’ vyzvy rozvojovych organizacii podl'a faz dobrovolnickeho projektového cyklu v ramci
manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, analyzovat ich aopisat, ako ich rieSia samotné
vysielajice organizacie v SR. Aplikaénym ciePom prace je pomocou ziskanych vysledkov a
poznatkov prispiet k zefektivneniu procesu manazovania medzindrodnych dobrovolnikov
a dobrovol'nicok v slovenskych organizaciach — sformulovanim odportcani pre prax (pre donora
narodného dobrovolnickeho programu isamotné vysielajice organizicie v SR) — s dbérazom na
identifikované vyzvy a redlne potreby aktérov dobrovolnickeho cyklu.

2.3 Vyskumna stratégia

Fenomén medzinarodného dobrovolnictva méa cely rad rovin, pdsobi naprie¢ spolocenskymi
Struktarami, ovplyviuje medziludské interakcie aj individudlne prezivanie, a sam je ovplyvihovany
roznymi spoloCenskymi hybnymi silami a faktormi. Spolu s interdisciplinarnym ramovanim
vyskumného projektu, relativnou novostou a stale nedostatoénym zmapovanim, potrebou pruzného
pristupu a zohl'adnenia vSetkych oblasti, v ktorych sa dobrovolnictvo pre rozvoj objavuje a prejavuje,
padla vol'ba na explorativny kvalitativny vyskumny dizajn. (Flick, 2018; Nyklova a Moree, 2021).

V ramci teoretického zakladu kvalitativneho vyskumu realita neexistuje sama od seba, nezavisle od jej
pozorovatel'ov a pozorovateliek, ale je neustale konstruovana v procese socialnej interakcie. Vhodny
priestor na vyjadrenie poskytuje prave kvalitativny vyskum, definovany ako proces hladania
porozumenia, ktory je zalozeny na rdéznych metodologickych tradiciach skimaného (socialneho alebo
I'udského) problému, pricom vyskumnik alebo vyskumnicka vytvara komplexny, holisticky obraz,
analyzuje rozne typy textov, informuje o nazoroch ucastnikov a ucastni¢ok vyskumu, a realizuje toto
skiimanie v prirodzenych podmienkach. (Hendel, 2008; Reichl, 2009)

Charakteristike kvalitativneho vyskumu sa venovalo niekol’ko autorov a autoriek (Marshall, Rossmann,
2011; Hendl, 2008; Svaiicek, Sed’ova et al., 2007; Duskova a Safaiikova, 2015). Charakteristické pre
neho je to, Ze v centre pozornosti je ¢lovek, l'udia, popripade miesta, v ktorych l'udia realizuju socialne
interakcie. Kontext je dodlezitou sucastou celého vyskumu. Problém, vytyceny kvalitativnym
vyskumom, nie je nikdy tak uplne ohraniceny. V priebehu vyskumu moéze dochadzat k vyvinu
skiimanych situacii a zucastnenych I'udi, aj k modifikacii vyskumnych otazok. Ide o tzv. flexibilny typ
vyskumu. (Duskova a Safatikova, 2015)

Tato dizertand praca sa snazi ,,mapovat terén“ a porozumiet’ tomu, ako vnimaju fenomén
medzinarodného dobrovolnictva a proces manazovania jeho cyklu (vratane jeho faz, aspektov
a faktorov vplyvu, ako aj sucasnych vyziev) primarne jeho manazéri a manazérky vo vysielajucich
organizaciach, ale i d’alsi stakeholderi. Kvalitativna vyskumna stratégia poméaha odkryt vyznam ich
subjektivnych pohl'adov (Disman, 2000).

Samozrejme, existuji kritické hlasy aj ist¢é nevyhody kvalitativneho vyskumu v zmysle, ze je
subjektivny; nedad sa lahko replikovat’; ziskané poznatky sa nemusia dat zovSeobecnit. V tomto
pripade vSak prevazuju vyhody, ako napriklad: umoznenie skiimania procesov v prirodzenom prostredi
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i s ohladom na ich dynamiku; citlivé zohladnenie kontextu; poskytnutie podrobnych informécii o
dévodoch objavenia sa dané¢ho fenoménu a jeho exploracie; pricom vysledkom méze byt hibkovy opis,
porozumenie skimaného javu alebo navrhnuta teéria. (Duskova a Safaiikova, 2015; Hendl, 2008)

Pri realizacii tohto kvalitativneho vyskumu doslo po volbe vyskumného problému a sformulovani
hlavnej a ¢iastkovych vyskumnych otazok k: vyberu oséb s bohatou zakladnou informacii; hl'adaniu
spolo¢nych a/alebo rozdielnych znakov v poskytnutych tdajoch; ziskanie kategoérii javov, ich
spresfiovanie, prijimanie novych, popripade vylucenie nevhodnych kategoérii; identifikacia spolo¢nych
znakov a pravidelnosti; a na zaver vysvetlenie, pochopenie javov. (Svec, 1998; Siekelova, 2020)

Vyber respondentov a respondentiek bol vykonany kombinaciou zamerného vyberu s cielom ziskat’ ¢o
najbohatSie informacie (Hendl, 2005) a teoretického vzorkovania podla spresnujuceho sa ciela
vyskumu (Riha¢ek a Hytych, 2013). Validita vzorky je zalozena na ‘Clenstve v znamej skupine*
(Disman, 2000).

Vyskumna vzorka pozostavala z troch skupin participantov a participantiek. V prvej Casti vyskumu
tvorili vyskumntl vzorku predstavitelia a predstavitel’ky vysielajicich rozvojovych organizacii, ktori
mali bohaté skusenosti s vyberom, pripravou, Skolenim a celkovym vedenim dobrovolnikov
a dobrovol'nicok — pred, pocas i po navrate z pobytu domov. Celkovy pocet ti¢astnikov a uicastni¢ok
vprve] vzorke predstavuje CcCislo 26 — (devétnast vo fokusovych skupinich asedem
v polostruktirovanych rozhovoroch), z ¢oho bolo sedemnast’ Zien a devat’ muzov. Pri vybere tychto
participantov a participantiek bola naplnend snaha o totalny, uplny vyber, teda vyber vSetkych
jednotiek cielovej populacie, kedze sa vyskumu zucastnili zastupcovia a zastupkyne vsetkych
sucasnych aj v minulosti aktivnych vysielajacich organizacii v SR.

Vyskumna vzorka v druhej Casti vyskumu, kde uz iSlo vyluéne o polostrukturované rozhovory, bola
utvorena byvalych medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori boli vyslani zo SR do
nizkoprijmovych na svoj pobyt. Vyskumna vzorka v tretej Casti vyskumu, ktorej realizacia pozostavala
takisto z poloStruktirovanych rozhovorov, bola tvorena komunikaénymi partnermi a partnerkami
z prostredia d’alSich stakeholderov v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, ktori maji vo svojom
pracovnom portfoliu aj tému medzinadrodného dobrovolnictva, konkrétne z ministerstva zahranicia a
donorskej agentury SAMRS, zo ZU v Nairobi a Kiifiove, a zo stresnej platformy vysielajticich
rozvojovych organizacii Ambrela.

2.4 Pouzité vyskumné metody

Vol'ba kvalitativnej metodoldgie len zdoraziuje fakt, Zze v ramci medzinarodného, dobrovolnictva v SR
ide o doteraz neprebadanu problematiku. Kvalitativny vyskum je vhodnou stratégiou vtedy, ked’ ide o
exploraciu novych situécii a problémov, ktoré mézu byt az nasledne skimané kvantitativne (Hend],
2005). Vyskumna cast’ dizertanej prace pozostavala z troch Ccasti, ktoré disponovali tromi
vyskumnymi vzorkami a dvoma vyskumnymi metédami. Na ziskanie empirickych udajov bola v prvej
Gasti vyskumu pouzita metoda diskusie vo fokusovych skupinach. Dalsie data pre analyzu
a interpretaciu boli v dvoch dalSich vyskumnych vzorkach zbierané metdédou polostruktirovanych
rozhovorov.

Metoda diskusie fokusovej skupiny (z anglictiny ‘focus group‘) poskytuje moznost’ dat’ dohromady
skupinu vybranych ucastnikov a ti€astni¢ok (v tomto pripade: manazérov a manazérok z vysielajucich
organizacii), nechat’ ich interagovat’ a podelit’ sa o svoje skusenosti s manaZzovanim dobrovol'nickych
projektov na vyskumnickou zadanu tému. (Morgan, 2001)

Kolektiv ¢eskych autorov (Svaiicek a Sed’ova et al., 2007) uvadza, Ze podstatou je téma, tzv. ohnisko,
ktoré sa odvija od vyskumného problému, a tieZ od otdzok vyskumnicky. V ramci tohto vyskumu boli
ucastnikom a ucastnickam fokusovych skupin predostreté Styri okruhy tém (organizacna motivacia pre
realizdciu medzinarodného dobrovolnictva, vyzvy a ich mozné rieSenia v troch fazach
dobrovolnickeho cyklu — v pripravnej, implementaénej a zaverecnej faze), plus moznost’ formulacie
odportucani pre prax. Online diskusii vo fokusovych skupinach (v priemernom trvani 70 minut) sa
zucastnilo devétnast’ zastupcov a zastupkyn z 6smich vysielajucich organizacii v SR, ktoré realizovali v
rokoch 2012-2020 dobrovol'nicke projekty s podporou SlovakAid a v danom obdobi vyslali minimalne
troch Fudi do terénu. St to menovite: ADRA Slovensko, Clovek v ohrozeni, Hnutie krest'anskych
spolocenstiev deti — eRko, SAVIO, Slovenska katolicka charita, Nadacia Integra, Nadacia Pontis
a GLEN Slovensko.

So siedmimi zastupcami a zastupkynami d’al§ich vysielajucich organizacii (ako Slovenska spolo¢nost’
pre zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikaciu a rozvoj, Vysoka Skola zdravotnictva a
socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny svet), ktoré neboli schopné sa zapojit’ do fokusovych skupin,
boli neskor realizované polostrukturované rozhovory. Snaha totiz bola mat vo vyskume zastupené
naozaj vSetky vysielajiice organizacie v SR. Podstatou rozhovoru (z angliétiny ‘interview’) je pomocou
otvorenych otazok, ktoré kladie vyskumnicka participantovi alebo participantke v osobnom kontakte,
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zachytit’ vypoved’, tykajicu sa skiimanej problematiky, a to v jej prirodzenej podobe. (Svafiek a
Sedova et al., 2014) Vychadza z vopred pripraveného zoznamu okruhov a otizok, pri¢om poradie
otazok nemusi byt striktne stanovené. M6ze formulacie Ciasto¢ne modifikovat), ale je dolezité, aby boli
prebrané vsetky. (Reichel, 2009)

Priestor na vyjadrenie nazoru na manazovanie dobrovolnickych projektov slovenskymi vysielajacimi
organizaciami bol pre Uplnost dany aj d’als§im dvom vyskumnym vzorkdm. Polostruktirované
rozhovory v online priestore boli vedené aj so Styrmi zastupcami a zastupkynami zriad’'ovatela a
donora dobrovolnickeho programu na péde MZVaEZ SR (a 'udom, pracujicim v SAMRS, na ZU
Kisinov a Nairobi), ako aj s dvoma expertnym zastupcami, resp. zastupcom a zastupkynou iniciatora
tohto dobrovolnickeho programu z Platformy rozvojovych organizacii Ambrela. Nezabudlo sa ani na
tretiu vyskumnui vzorku, ktorou su 6smi byvali medzindrodni dobrovolnici a dobrovolnicky, vyslani
siedmimi slovenskymi vysielajucimi organizaciami do nizkoprijmovych krajin pod zna¢kou SlovakAid
v rokoch 2012-2020. V individudlnych rozhovoroch boli formou otvorenych (a na odpovede
nadvizujucich, resp. dopliujicich) otdzok rozvijané Styri hlavné témy, kopirujuce Styri Ciastkové
otazky vyskumu, na zaver zostal priestor na formulovanie odporucani pre prax.

Co sa tyka analyzy dat, v tomto pripade §lo o tematicku analyzu, ktorej hlavnym cielom je opisat’ a
interpretovat’ hlavné témy, trendy, ktoré sa v datach objavuju. V datach su hladané a nachadzané
odpovede na svoje vyskumné otazky, pricom sa zacina otvorenym kdédovanim a naslednym
kategorizovanim. Kédy mo6zu byt vytvarané deduktivne (na vopred danych otazkach) alebo induktivne
(az druhotne pri &itani, vynarani textov). (Duskova a Safaiikova, 2015) V procese kodovania sa treba
zamerat’ na tri hlavné kroky: postrehnutie relevantnych javov; zhromazdenie prikladov tychto javov;
ich nésledna analyza za i¢elom hl'adania spolo¢nych ¢it, rozdielov, pravidelnosti, vzorcov. (Glaser a
Strauss, 2007) Kody boli vytvorené najskor na Grovni kazdého prepisu a po ziskani prvych kodov sa
zafne s porovnavanim prepisov a organizovanim kdédov do kategorii. Kody, ktoré zrejme patria k
rovnakej funkcii, budt spojené. (Green et al., 2007) S vysledkami otvoreného kodovania sa da este
pracovat’ neustalym porovnavanim, hladanim podobnosti a rozdielov. (Svaticek a Sedova, 2007).
Vyklad kédovanych a kategorizovanych dat (interpreticia a diskusia o vytvorenych kdédoch a
kategoriach) je potom d’alsi krok, ktory znovu vedie k rozsireniu materialu. (Safatikova, 2013) Prave
kédovanie vSak vo velkej miere ovplyviiuje interpretaciu nadobudnutych dat. Ide naozaj o
konfrontaciu s velkym objemom textu, ktory je treba analyzovat, interpretovat’ a poukazat na
zaujimavost’ a relevantnost’ ziskanych dat. (Svaticek a Sed’ova, 2007)

2.5 Kritéria kvality, limity a etické aspekty vyskumu

Pozornost’ treba venovat’ kritéridm kvality zrealizovaného vyskumu. Mozno sa pridrziavat’ v§eobecne
pouzivanych a akceptovanych kritérii kvalitativneho vyskumu podl'a autorov Svaficek et al. (2007),
Silverman (2005). Kritérium ddveryhodnosti vyskumu mozno naplnit’ technikou reflexie kolegov a
kolegyn, ktoré bolo zabezpeCené pravidelnymi konzultaciami so Skolitelkou dizertacnej prace.
Doveryhodnost’ vyskumu tiez zvysSuje technika spravneho vyberu, ako aj technika starostlivého vyberu
ucastnikov a ucastnic¢ok vyskumu (Siekelova, 2020), ktori musia mat’ bohaté sklisenosti so skimanym
javom, v tomto pripade manazovanim projektov medzinarodného dobrovolnictva. Ddveryhodnost’
celého vyskumu tiez zvySuje uvadzanie priamych citacii. Z technik, zabezpecujicich prenositel'nost’
vyskumu (Svaticek a Sed’ova, 2007), boli pouzité tieto: zdokumentovanie celého vyskumného procesu
(vratane zdovodnenia vyberu zvolenych metdd), opisanie limitov vyskumu (ktoré nasleduje v d’alSej
podkapitole), a tieZ prepojenie vysledkov a zaverov vyskumu s odbornou literatirou (ktoré nasleduje v
Casti Diskusia).

Creswell (2007) predstavuje d’alSie kritéria kvality v kvalitativnom vyskume (v stilade s overovacimi
stratégiami), ktoré boli zohladnené pri dizajnovani tohto vyskumu a pocas realizovania jeho faz.
Okrem konzultacie s inymi vyskumnikmi, vyskumnickami a reflexivity je to napriklad: dlhodobé
pOsobenie v oblasti vyskumu (dlhsi pobyt v teréne rozvojovej prace, ako aj v oblasti medzinarodného
dobrovolnictva); triangulacia (r6zne typy vyskumnej vzorky ardzne metdody zberu dat — v tomto
pripade tri vyskumné vzorky adve hlavné metédy zberu dat: diskusia fokusovych skupin,
polostrukturované rozhovory, doplnené o pozorovanie); a aj detailné objasnenie etickych aspektov,
uskali a limitov vopred.

Validita, alebo spravnost’ odpoveda na otdzku, ¢i je skimané skuto¢ne to, ¢o bolo cielom skumania
(Disman, 2008) V pripade skiimania fenoménu medzinarodného dobrovolnictva a jeho vyziev sa k
validite dat prispelo tym, Ze bol jav skiimany z perspektiv troch réznych aktérov, troch rdéznych
vyskumnych vzoriek.

Pocas celej realizacie vyskumu boli dodrziavané potrebné etické zasady. (Duskova a Safaiikova, 2015)
Od zaciatku bolo vSetkym 40 tcastnikom a ucastniCkam vyskumu zdoraziiované, Zze ich ucast’ je
dobrovolna. Vsetkym respondentom arespondentkdm bola komunikovana anonymita v ramci
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vyskumu. Ked'Ze sa niektori participanti a participantky pocas realizacie vyskumu zaujimali o moznosti
nahliadnutia na kone¢né vysledky a zavery prace, konkrétne udaje a Casti prace im boli zverejnené v
online priestore.

V tejto cCasti je vSak potrebné pozriet’ sa okrem etickych aspektov vyskumu (Hammersley a Atkison,
1995), aj na jeho limity a uskalia. V prvom rade treba priznat’ lohu vyskumnicky pri interpretacii
udajov. Aj ked islo o pokus o dosiahnutie objektivity a déveryhodnosti napriklad konzultaciami s
inymi vyskumnikmi a vyskumnickami, interpretacia tidajov vychddza z vlastnych osobnych a
kultarnych skusenosti autorky prace. Vyznamnym limitom je tieZ skreslenie poznania prostrednictvom
vnimania reality samotnymi respondentmi a respondentkami. Informacie, ziskané od troch
vyskumnych vzoriek respondentov a respondentiek (naviac v pripade prvej vyskumnej vzorky Slo
o uplny vyber zo vsetkych aktivnych vysielajucich organizacii) roznymi vyskumnymi metédami podl'a
¢iastkovych vyskumnych otazok, boli vSak dostatocné pre zameranie ciel’a tejto dizertanej prace, ako
aj jej explora¢ného charakteru.

3 VYSLEDKOVA CAST

V tejto kapitole mozno najst’ identifikované a analyzované vyzvy medzinarodného dobrovolnictva vo
vybranych nizkoprijmovych krajinach, tykajuce sa slovenskych rozvojovych organizacii, a to tak, ako
ich videli respondenti a respondentky vyskumu. Jednotlivé kapitoly st zostavené a nazvané podla
¢iastkovych vyskumnych otazok, tykajucich sa konkrétnych troch faz dobrovolnickeho cyklu
v slovenskom kontexte. Posledna kapitola sa tyka odporucani pre prax, ktora tiez patri do vysledkove;j
Casti, nakolko boli dané podnetné odporucania sformulovani prave na =zaklade vypovedi
komunika¢nych partnerov a partneriek vyskumu.

3.1 Motivacia pre implementovanie dobrovol'nickych projektov

V nasledujucich podkapitolach bude identifikovand a analyzovand motivacia timov vo vnutri
slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré na Slovensku pripravuji a do nizkoprijmovych krajin
vysielaji medzinadrodnych dobrovol'nikov a dobrovolnic¢ky cez oficidlny dobrovolnicky program pod
znackou SlovakAid uz takmer celi dekadu. Ide o dévody, motivy a pohnutky, ovplyvnené externymi aj
internymi faktormi. (Ryan a Deci, 2000) Pochopit’ motivaciu (Sedlak, 2001), poznat’ moznosti jej
ovplyviovania, pripadne poznat’ metddy usmeriiovania ¢i zmeny motivacie je pre efektivne vedenie
'udi na dobrovol'nickych projektoch a vyuzitie 'udského potencidlu vel'mi dolezité.

3.1.1 Budovanie kapacit a statusu dobrovol’nikov a dobrovol’'ni¢ok

Vyslanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok by malo sledovat’ princip neprebratia prace miestneho
personalu (SlovakAid, 2021), nemaju teda slazit ako nahrada za zamestnancov a zamestnankyne
prijimatel'skej organizacie. Napriek tomu sa medzi vysielajucimi organizaciami objavuje aj dovod
vyslania — ¢iasto¢na nahrada alebo podpora projektového manazéra alebo terénneho rozvojového
pracovnika priamo na mieste realizacie rozvojového projektu. Ak méa dobrovolnik, vybrany na zaklade
svojich zruénosti, schopnosti, ukon¢eného vzdelania i nejakych pracovnych sktsenosti, za sebou
kvalitnu pripravu a tréning, moze byt’ prinosom — ako pre lokalnu, tak aj pre vysielajucu organizaciu a
v uréite] miere moze v teréne nahradit’ projektového manazéra. (KP31) Buduju sa tak jeho kapacity
a zlepSuju osobnostné predpoklady na pracu v teréne. Naopak, ak sa nevenuje dostatoéna pozornost’
jeho vyberu a priprave, tak sa moze stat’, co povedie k frustracii samotného dobrovolnika, a tym aj k
poskodeniu reputécie pritaZzou pre obe strany organizacie. (KP31)

Motivaciou organizacie mdze byt aj finanéné odl'ahcenie pri persondlnych nakladoch na projekte.
Dobrovolnik organizacii prinaSa finanéni wlavu, ked'Ze naklady, spojené s jeho vysielanim a
fungovanim v hostitel'skej krajine, si hradené z grantu ministerstva zahranic¢ia. (KP33) Organizacia
ziskava l'udi na plnenie tloh, ktoré by inak nemohli uskuto¢nit’ z nedostatku vlastnych kapacit. (KP35)
Motivaciou pre vyslanie je tiezZ vypomoc miestnym zamestnancom a zamestnankyniam v stabilnych
projektoch: ,, V' Ugande i Rwande mame svojich miestnych pracovnikov, tieto miestne Struktury su
fungujuce. Pracujeme na tom, aby sme ich eSte posilnili, takze vybranych dobrovolnikov posielame
robit klasické dobrovolnictvo v ramci nasich fungujucich centier. Pomdhaju v zabehnutych aktivitach,
prindsaju do procesu svoje inovativne napady, zarover sa sami vela ucia.” (KP21)
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nahrada za projektového manazéra/manazérku
Budovanie kapacit finanéna ulava pre organizaciu
a statusu dobrovolnikov vypomoc miestnym komunitdm
a dobrovolhi¢ok osobnostné predpoklady do terénu
ucenie sa novym veciam

obohatenie existujuceho kolektivu
Budovanie podchytenie mladych talentov
kapacit zviditelnenie cielov organizicie
organizacii rast organizacie

potreby lokalnych partnerov
Budovanie poznanie lokalneho kontextu

novych budovanie medzinarodnych partnerstiev
artnerstiev impakt v komunite
p P
stratégia starostlivosti o novych ludi

MOTIVACIA
ORGANIZACII

informovanie verejnosti z terénu
Budovanie darcovské spravanie, fundraising
dovery spatna vazba pre podporovatelov
darcov monitoring projektu

budovanie skupin expertov/expertiek
Sdlad _ teritoridlne a sektorové zameranie
s prioritami zviditelnenie rozvojovej spoluprace
ODA SR kontinuita a preverené partnerstvo
prejav solidarity s nidznymi vo svete

ponavratové aktivity
Sirenie osvety povedomie o déleZitosti a potrebe ODA
a vzdelavanie v globélnych globalne vzdelavanie
suvislostiach kritické myslenie
zmena na Slovensku

Obrazok: Identifikované vyzvy, tykajice sa 1. ¢iastkovej vyskumnej otazKky, spolu so svojimi
kategoriami a kodmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

3.1.1.1 Jedinecna zahranic¢na skiusenost a prileZitost

Slovenské vysielajuce organizacie sa zhoduju v tom, Ze je naro¢né najst kvalitnych terénnych
rozvojovych a humanitarnych pracovnikov ¢i pracovnicky v krajine, ktord sa takejto priprave zatial
systematicky nevenuje (napriklad ponukou tematického $tudijného odboru ¢i Specifickou pripravou). Je
tazké najst’ novych zamestnancov, ktorych mozno vyslat’ rovno do terénu, preto tieto dobrovolnicke
projekty su dobry spdsob, ako si moze Cosi terénnu pracu clovek vyskusat' v praxi. Pri dobrovolnickom
projekte na vyslanom ¢loveku nelezi az taka velkd zodpovednost’ za implementaciu aktivit, ale pritom
sa na nich podiel'a. (KP6)

Po medzinarodnom dobrovolnictve je stale dopyt, ktory sa v poslednych mesiacoch (pocas pandémie
Covid-19) este zvysil. Cez pandémiu sa konkrétnym vysielajucim organizacidm na tyzdennej baze
ozyvaju mladi l'udia e-mailom, Ze chcu byt vyslani do terénu. Ked’ je takyto proces manazérsky
kvalitne vedeny a neposilni stereotypy o pomoci v zahranici, ale prave naopak ich poméha burat’, tak
po takejto skusenosti v navrativ§ich I'udoch ostdva posilneny zmysel a cit pre spolupracu. (KP20)
Motiv poskytovania takejto inej, jedinec¢nej skusenosti druhym opisala jedna z respondentiek vyskumu
nasledovne: ,,Z viastnej skusenosti viem, Ze je to uzitocna skusenost, ktord na Slovensku este pred
desiatimi rokmi nebola. Bolo by fajn, keby aj ini ludia maju tuto inu, jedinecnu prilezitost a skiisenost
— vycestovat’ a vidiet' na vlastné oci, ako zZivot v takej krajine (nie typicky dovolenkovej destindcii)
vyzera a konfrontovat to s informdciami, ktoré ¢lovek dostava doma. Ak sa k tomu prida este kontext
globalneho vzdelavania, ide o pozadovany alebo zelatelny multiplikacny efekt.” (KP10)
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3.1.1.2 Formovanie osobnosti a hodnot u mladého cloveka

Medzinarodné dobrovolnictvo méze byt formativne pre mladych, v odbore zatial’ neskisenych I'udi,
ktori eSte Studuju alebo prave dostudovali na vysokej Skole. Takito mladi 'udia su vysielani napriklad
organizaciami: eRko, SAVIO, Slovenskd katolicka charita. Medzi ciele vyslania mozno zaradit:
zlepSovanie pracovnych zruénosti, formovanie hodnét a Zivotnych vizii mladych I'udi alebo Studentov,
pomoc miestnym komunitdm alebo posilnenie projektového personalu kontraktora SAMRS na mieste.
Uvedené ciele maji vplyv na obdobie vyslania, trvanie a do istej miery aj na vyber prijimajucej
krajiny. (KP32) Pre mladych l'udi vo veku 18 az 25 rokov to mdze byt Zivot transformujica sktisenost’.
Ide doslova o urcitu hodnotu a konkrétny zazitok, ktory nie je porovnatelny s inymi zivotnymi
udalostami: ,,Nie je to ako dovolenka, z ktorej si urobime par fotiek a zabudneme, hned’ na to
planujeme dalsiu. Je to nieco, co sa ludi dotyka, a zmena pride najmd cez zmenu srdca. Takze tuto
transformdciu skusenost ponmiikame mladym lud'om a je po nej dopyt.” (KP20)

Salezianske organizacie st zamerané na vychovu mladych, zahrani¢na dobrovol'nicka sluzba je vel'mi
dolezita a podstatna Cast’ takejto vychovy. Pre vacsinu z vyslanych mladych I'udi je to zazitok na cely
zivot, ktory ich posunie smerom k zodpovednosti, tizbe pracovat’ pre spolocnost, ¢o st pozitivne
zmeny, ktoré by sme chceli vidiet' u kazdého obcana. Samotné vyslanie je zaviSenim celej ro¢nej
vychovy a formaénej pripravy: ,, Clovek sa stane zrelsim a zodpovednym zapojit sa do spolocnosti, to je
asi najviac podstatny dovod, preco to robime. Ta konkrétna pomoc v teréne je az druhorada. Lebo
pravda je taka, ze onen dobrovolnik miestnej komunite za tych par mesiacov mozno az tak velmi
nepomoze. Musi prv spoznat kulturu, jazyk, miestne pomery a zvyklosti. Na zaciatku je casté, Ze je
dokonca skor urcitou zatazou pre nasho partnera a komunitu, ktora ho musi sprevadzat, vysvetlovat
mu, ¢o a preco funguje. Ale napriek tomu to robime, lebo pre obe strany to ma vyznam.“ (KP18)

3.1.2 Budovanie kapacit organizacii

Medzinarodné dobrovolnictvo tiez sluzi na obohatenie existujuceho (projektového) kolektivu, ako aj
na budovanie organizaénych a inych kapacit lokalnych partnerov a ich pobociek v teréne. Vysielanie
dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori uz vedia, ako funguje humanitdirna pomoc arozvojova
spolupraca, najmi z pohladu projektového a finanéného manazmentu, vysiela napriklad Clovek
v ohrozeni ¢i ADRA Slovensko. M6ze ist’ aj o Specifickil podporu projektovych aktivit cez vysielanie
$pecialistov, napriklad lekarov, o3etrovatelov, zdravotné sestry (ako v pripade VS sv. AlZbety) alebo
vyskumnikov, vyskumnicok (ako v pripade SFPA). Tam uz cCasto ide o vysielanie dobrovolnikov-
expertov. (KP32)

Nejde iba o vhodnt a vyhodnu formu budovania kapacit jednotlivcov, jednotlivkyn, ale celych timov.
‘Learning by doing‘ je v tomto pripade vyborny spdsob ucenia sa a predpoklad kvalitnych programov
v organizacii. Je to tiez dobry sposob, ako si organizacia mdze vychovat’ potenciadlnych zamestnancov
a zamestnankyne. (KP31) Mozno hovorit doslova o podchyteni si mladych talentov, pretoze
dobrovol'nik, ktory uz ma s konkrétnym projektom predos§lé skisenosti, moze nan byt neskor vyslany
uz ako expert, plateny terénny koordinator aktivit. (KP7) Ako opisuje konkrétnu skusenost’ jedna
z respondentiek vyskumu: ,,I/de o vychovu mladych vychddzajucich hviezd slovenskej rozvojovej
spoluprace, ktori si zaziju kontakt s terénom, komunikaciu s partnermi humanitarnych a rozvojovych
projektov a zdakulisie tej terénnej prace. Cez pribehy takto vyslanych ludi to potom spdtne pomaha ako
ucinné PR, propagacia aj nasej viastnej organizacii.” (KP4) Vyslanie dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky
umoznuje organizacii zviditel'nit’ svoje ciele. Verejnym naborom kandidatov a kandidatok cez socialne
siete tak vzdy komunikuje viac, neZ len samotné otvorené pozicie. Uspesny dobrovolnicky program
moze otvorit budice mozZnosti pre samotni organizdciu. Mnoho absolventov a absolventiek
dobrovolnickeho programu ziskalo rozhl'ad, skusenosti so Zivotom a pracou v réznorodych krajinach
sveta a vd’aka tomu nad’alej posobia v slovenskych alebo zahrani¢énych mimovladnych rozvojovych
organizaciach. (KP11)

Vyslanie dobrovol'nika teda prispieva k rastu celej organizacie: ,,Jeden nas dobrovolnik pisal reporty o
detoch, ktoré boli v nasom programe adopcii na dialku. Tym, Ze to robil nacas a v spravnej forme, si
ziskal oblubu u nds i u partnera, ¢im vyrazne prispel k rastu oboch organizacii. Aj vdaka tomu teraz
rozsirujeme adopcny program do Dalsej krajiny.” (KP18)

3.1.3. Budovanie novych partnerstiev

Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky (juniorski aj ti seniorski, expertni) st vysielani posilnit’
konkrétne projekty na zaklade potrieb lokalnych partnerov v konkrétnych nizkoprijmovych krajinach,
ide teda o princip vnimavosti k potrebam partnerskych krajin. Rozvojova organizacia by mala
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vysielat’” dobrovolnikov a dobrovolnicky do krajin, kde uz pdsobi, resp. planuje nejaky Cas posobit’.
Dobrovolnicky program by mal reflektovat’ na lokalne potreby konkrétnej nizkoprijmovej krajiny —
¢im dlhSie tam organizacia pdsobi, tym lepSie pozna lokalny kontext a potreby lokalnej komunity.
Prinasa to synergiu s jej aktivitami, ktora umoziuje Specializaciu organizacie v jednotlivych oblastiach
a najmid v jednotlivych lokalnych spolocensko-kultirnych, politickych a socialnych kontextoch.
(KP28)

Jednym z prinosov a tiez dovodov realizacie dobrovolnickych projektov je budovanie medzinarodnych
partnerstiev a nasledna moznost’ spoluprace na spolo¢nych projektoch v teréne. (KP37) Pritomnost’
dobrovolnika alebo dobrovolnicky moéze smerovat k vybudovaniu dlhorocného a kvalitného
partnerstva, viditelnému impaktu v danej komunite: , Kedysi sme mali projekt v Tanzanii — slo o
pilotny projekt a z nasich zdrojov sme za desattisic eur vysadili 450 ovocnych stromov. Osvedcilo sa
nam to, tak sme napisali projektovu Ziadost o grant od SlovakAid, a uz to bolo 10-tisic stromov za
grant 200-tisic eur. Miestni ludia to vrelo prijali. Ostatni partneri a ini donori videli, Ze sa oplati ist' do
vdcSieho projektu, tak potom nastupili nasi partneri z Nemecka a ti pripravili projekt za milion eur. My
sme v tom taky predskokan.” (KP18) Je to o tom, ako sa uci organizacia spolupracovat’ s niekym uplne
cudzim a z Gplne iného sveta. Takto sa dva kulturne odlisné svety vlastne stretavaji a potrebuji najst’
spolo¢nu stratégiu, ako sa postarat’ o nejakého treticho ¢loveka — vymysliet’ logistiku, mat’ pre neho
plan prace, udrzat ho aktivneho a v bezpeCi. A to si rozhodnutia a dohody, ktoré vznikaju na
vzdialenost’ tisicok kilometrov. (KP39)

3.1.4 Budovanie dovery darcov, pomoc pri monitoringu i fundraisingu

Vysielajuce rozvojové organizacie, ktoré vo vianocnom ¢i vel’kono¢nom obdobi realizujti na Slovensku
niekol’kotyzdnové celonarodné zbierky na pomoc ntidznym v zahrani¢i, ocenuju prinos dobrovolnika
¢i dobrovolni¢ky pri reportovani, informovani verejnosti o situacii priamo v teréne. Aj toto je jeden
z dovodov, preco vyslania realizuju. Dobrovolnik, ktory je komunikaéne zru¢ny, a vie pracovat
s textom, audio-vizudlnymi prostriedkami a so socidlnymi médiami, tak moéze vyrazne pomoct s
propagéciou aktivit a budovanim ddveryhodnosti a dovery u darcov, a to za pomerne nizke naklady.
Slovenski darcovia a darkyne vidia radi slovensky prvok v kampaniach a priklady konkrétnych
slovenskych l'udi pri uslachtilej praci v teréne. Potom maju aj vicsiu ochotu prispiet a pravidelne
prispievat, ovplyvnené je ich darcovské spravanie. (KP31) Absolvovany dobrovolnicky pobyt
prehlbuje u vyslaného c¢loveka, jeho rodiny a okolia zaujem o dobrocinnost, konanie dobra, ¢o
sa potom odzrkadl'uje v podpore charity i doma. (KP38)

Tento motiv objasnuje na konkrétnom priklade verejnej zbierky pomoci jeden zrespondentov
vyskumu: ,,Kazdorocne robime velku zbierku na pomoc konkrétnej rozvojovej krajine. Nas miestny
partner odtial’ nam vSak nie je vzdy schopny dodat také (zvicsa digitilne — audio, video) podklady, aké
nasa verejnost potrebuje vidiet. Tak to robi prave dobrovolnik — pomaha s PR, pri propagacii zbierky
a fundraisingu, ukazuje — na co konkrétne, ako a kde budu vyzbierané peniaze pouzité. Ked tam je
nejaky Slovdk, ktory to, co vidi, proste svojim spésobom aj zreferuje, tak aj na Slovensku tomu ludia
viac veria a potom su ochotni prispiet.“ (KP18) Vyslany dobrovolnik je akoby ambasadorom daného
projektu. Cez svoje zazitky a vlastnu skisenost’ hned’ po navrate z pobytu vie odovzdat’ prvotnu spitnu
vizbu pre podporovatel'ov zbierky tu na Slovensku. Aby vedeli, ¢o sa realizuje v zahrani¢i vd’aka ich
darom, a Ze to ma vyznam. V tom je prinos a zaroven aj motivacia, preco sa tomu venovat. (KP12)
Dobrovolnicky pobyt moze byt okrem vhodného nastroju fundraisingu, PR aj vel'mi dobry nastroj
monitoringu projektu. Napriek tomu, ze vysielajica organizacia kazdoroéne uskutocnuje tyzdiové
evaluacné cesty do konkrétnej krajiny, nie je to ni¢ oproti tomu, ked’ tam ma dané organizacia niekoho
stale pritomného na celé tri mesiace. Okamzite ma ovel’a lepsi nahl'ad na to, ako sa dany projekt vyvija,
a aké su tam realne potreby, ktoré aktivity prinaSaju ten Zelany dosah. Na zaklade takéhoto monitoringu
potom vie upravovat implementaciu i cely zamer. (KP16)

3.1.5 Sulad s prioritami ODA SR

SAMRS na svojej stranke uvadza, Ze na Slovensku zatial’ nie je mozné ziskat' vysokoskolské vzdelanie
v odbore medzinarodnych rozvojovych S$tudii, apreto je medzinarodné dobrovolnictvo jeden zo
sposobov budovania skupin expertov aexpertick v tejto oblasti a s praktickymi skisenostami.
(SlovakAid, 2021) Dodrziava sa pritom princip siladu s cieP’mi Oficialnej rozvojovej spoluprace
Slovenskej republiky (ODA SR), ¢im dobrovolnicky program pomaha napiiat’ ciele a politiky ODA
SR, podporuje jej teritorialne a sektorové zameranie za ucelom dosiahnutia efektivity a koherentnosti
poskytovanej pomoci. Buduji a posiliiuju sa tym rozvojové a humanitarne projekty vysielajicich

26



organizacii. Samozrejme to prinasa aj zviditenenie rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci.
(KP27)

Svoje rozvojové zamery ako dovod realizacie dobrovolnickych projektov potvrdzuju aj zastupkyne
konkrétnych vysielajicich organizacii. Dobrovolnicke projekty prepéjaju s partnermi tam, kde uz
realizuji alebo chct realizovat' rozvojovy projekt. (KP3) Pripravuji dobrovolnicke projekty s
organizaciami, s ktorymi spolupracovali, alebo s ktorymi prave spolo¢ne pripravuji projektova ziadost’
o grant od SlovakAid. Dobrovol'nikov dobrovolni¢ky posielaju do existujucich centier, ktoré dlhodobo
pod ich vedenim v zahrani¢i funguju. (KP22) Délezita je prave spominana kontinuita a preverené
partnerstvo: ,, S miestnym partnerom v Keni sme mali rozbehnuté rozvojové aktivity v uz od roku 2010.
On mal zaroven skusenosti so sprevadzanim a zapajanim dobrovolnikov zo zdpadnych krajin do
svojich aktivit aj mimo ndsho projektu. Tak sme spolu vytvorili projektové Ziadosti o grant od
SlovakAid. Nasi prvi dobrovolnici potom sli do dobre zabehnutého systému, nie do niecoho, ¢o by sme
museli tvorit na zelenej luke. “ (KP16)

3.1.6 Sirenie osvety a vzdelavanie v globalnych savislostiach

Dobrovolnicky cyklus nekoné¢i navratom dobrovolnika ¢i dobrovolnicky domov z nizkoprijmove;j
krajiny. Aby celé tie mesiace, ktoré formovali vyslaného Cloveka, boli uspesne zaviSené (nielen
v zavereénej sprave zgrantu pre donora: SlovakAid), mali by medzinarodni dobrovolnici
a dobrovolnicky absolvovat ponavratové aktivity. Ich forma aj obsah st ponechané na rozhodnuti
vysielajlicej organizacie, no zviacsa ide o vzdelavaciu prednaSku o navstivenej krajine a aktivitach
projektu, doplnenti o premietanie fotiek alebo videi z terénu s moznostou povzbudenia potencidlnych
zdujemcov a zaujemkyn k rozhodnutiu prihlasit’ sa na podobny pobyt. Méze ist’ takisto o vystupenie
v televizii ¢i rozhlase, zorganizovanie verejnej diskusie, ucast’ na tematickom evente, uverejnenie série
blogov, vytvorenie kvizu ¢i naucnej foto-knihy.

Nie vsetci vyslani l'udia Studovali medzinarodné vztahy amali pred odchodom vedomosti o
humanitarnej pomoci ¢i o medzindrodnom rozvoji. No casto nielen prijimajuca, ale aj vysielajuca
organizacia uvitala ich ,pohl'ad zvonka‘, ked’ dojde nejaky mlady ¢lovek s mnozZstvom nezaujatych
dobrych napadov. (KP22) Viaceré z nich je potom mozné zapracovat’ aj po navrate na Slovensko v
prednaskach o pobyte: ,, A4j po navrate domov sa stile ucia, konfrontuju s nami zazitu rozvojovu realitu,
ktoru potom mézu (ocistenu od stereotypov) na Slovensku dalej Sirit. To povedomie o déleZitosti
a potrebe ODA robime vlastne pre obidve strany — pre tu vychodoafricku, aj tu slovensku. Vediet
porovnat tu realitu, podelit sa o svoje svedectva vo farnostiach, a vysvetlit, Ze to funguje, a mozno
inak, ako pozna verejnost z TV obrazoviek, je klucové.” (KP21)

V niektorych vysielajucich organizaciach je dany vyjazd do nizkoprijmovej krajiny iba jednou ¢astou z
ro¢ného cyklu, v ramci ktorého je snaha vytvorit’ komunitu I'udi, ktori svojim neskreslenym pohl'adom
na globalne témy (vratane rozvojovej tematiky) prispievaju k zmene na Slovensku aj v celej EU. To
bola je ich hlavnd motivacia a ddvod manaZzovania takychto projektov: , Mladi ludia prv dostali
intenzivny tréning v oblasti globalneho vzdelavania, kritického myslenia a medzikulturnej komunikacie,
potom si zazili to dobrovolnictvo v teréne. Ked sa vratili spdit domov, tak tam bolo ocakdvanie, Ze
spracuju svoju skusenost' a stanu sa aspon docasne lektormi globalno-vzdelavacich aktivit na skoldch.
Cielom bolo posunut d'alej tu svoju skusenost na Slovensku. *“ (KPS8)

3.2 Vyzvy v pripravnej faze dobrovol’nickych projektov

Pripravna faza ma viacero atribitov (PMVRO, 2012; Bencova UteSena, 2017), ktoré so sebou mdzu
priniest’ isté komplikacie. Tieto komplikacie sa nemusia prejavit’ hned’ na zaciatku, v tomto pripade je
vSak dolezité mysliet’ par krokov vopred — je dolezité véas odhadnut, aky vplyv mézu mat’ rozhodnutia
v pripravnej faze na neskorsiu implementaciu celého projektu pocas vyslania samotného dobrovolnika
alebo dobrovolni¢ky. Respondenti a respondentky vyskumu identifikovali a opisali najvéacsie vyzvy
pripravnej fazy, ktoré st vtejto podkapitole rozdelené nasledovne, pocnic vyberom samotnej
partnerskej organizacie.

3.2.1 Vyber lokalnej organizacie a komunikacia
Ako prva vyzvu v pripravne] faze mozno identifikovat spravny vyber lokalnej organizacie
v konkrétnej krajine. Je dolezité uistit’ sa, Ze miestna organizicia nema od budiceho dobrovolnika ¢i

dobrovolni¢ky nerealistické oCakavania, a zaroven sa uistit, Ze dana organizacia bude mat’ pre tohto
Cloveka dostatok prace. Ruka v ruka s touto vyzvou ide aj nastavenie dobrovolnickeho projektu tak,
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aby bol pre miestnu komunitu ¢o najviac uzito¢ny. (KP28) Partner v partnerskej krajine poskytne
dobrovolnikovi zdzemie a podporu pocas jeho vyslania, pripadne doplnenie financovania, hoci dotacia
na dobrovolnicke projekty od SlovakAid obvykle pokryva 100 % financii projektu. (KP27) Vsetko
vSak zavisi od vzijomne odkomunikovanych a vyjednanych podmienkach medzi vysielajuicou a
prijimajicou organizaciou.

nastavenie dobrovolnickeho projektu
Vyber skimanie prijimajlicich organizacii
lokaInej organizacie komunikdcia na dialku
a komunikacia miesto posobenia z pohladu bezpecnosti a efektivnosti

pisanie projektovej Ziadosti o grant
Sklmanie adresné smerovanie pomoci
potrieb sposob realizacie skimania potrieb
komunity potrebné vzdelanie v oblasti

VYZVY . poziadavky na dobrovolnika/dobrovolni¢ku
Nastavenie ocakdvania od partnerskej organizacie

V PR|’P RAVNE)J dobrovol’nl'c.kej pozicie kompetitivnost organizacii
FAZE v projekte cakanie na vysledky grantovej vyzvy

potreba internej pozicie
Potreba skusenosti s dobrovolnictvom
funkcie manazéra poZziadavky na manazérsku poziciu
projektov a [udi transparentnost v komunikacii
porozumenie identite organizacie

ulohy, kompetencie, kritéria vyberu
manualy na pripravu a vyslanie

nastroje na monitoring a mentoring v teréne
bezpecnostna stratégia a akény plan
komunikacna stratégia a eticky kodex

Obrazok: Identifikované vyzvy, tykajice sa 2. ¢iastkovej vyskumnej otazKky, spolu so svojimi
kategoriami a kodmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

Vypracovanie dokumentécie
na pripravu a vysielanie

Otazka financovania projektu nie je podla respondentiek vyskumu najvécsia vyzva, tou je prave vyber
kvalitnej partnerskej organizacie: ,, Peniaze sa vzdy ndjdu, ale délezité je, ¢i bude mat ten dobrovolnik
¢o robit, ¢i ho vysielame do stabilnej prosperujicej organizacie, alebo do takej, ¢o sotva preziva —
treba komunikovat a spoznat, aka je v nej aktudlna situdcia.” (KP39) Vyzvou, resp. problémom
vysielajucich organizacii je skor nedostatok Casu, venovaného skiimaniu potencialnych prijimajtcich
organizacii a budovaniu novych partnerstiev. Vyber partnera Casto ide skér ,po paméti‘ alebo na
zéklade minulej skusenosti, aj ked” spolupraca nemusi byt’ vzdy efektivna. (KP37)

Komunikécia na dialku medzi vysielajicou a prijimajucou organizaciou je v pripravnej faze d’alSou
vyzvou. Ked’ sa vyberie zodpovedny partner, potom je I'ahSie dohodnut’ si s nim vSetky detaily, ujasnit’
si o¢akavania od vysielaného kandidata, zabezpecit’ ubytovanie a mentora. (KP22) Partner sa vybera aj
s ohl'adom na najvhodnejSie miesto pdsobenia (vhodnu projektovu lokalitu, pobocku organizacie) pre
vysielanych dobrovol'nikov z pohl'adu bezpeénosti a efektivnosti. (KP29)

3.2.2 Skumanie potrieb danej komunity

Dalsou vyzvou podla respondentov a respondentiek vyskumu v ramci pripravnej fazy je samotné
skiimanie potrieb lokalnej komunity a partnerskej organizécie v teréne, a nasledné napasovanie aktivit
dobrovolnickeho projektu na ne, aby nedoslo ku sklamaniu u Ziadnej zo zGcCastnenej strany (vratane
samotného dobrovolnika ¢i dobrovolnicky). Narocné je i samotné planovanie a pisanie projektovej
ziadosti o grant, aby bol projekt priamo a adresne smerovany na pomoc lokdlnym skupindm a
organizaciam v nizkoprijmovych krajinach a naozaj tam, kde je to potrebné a prospesné. Dobrovolnik
by mal vediet dostatocne prispiet k zlepSeniu zivota lokalnej komunity a dostatocne svojou
pritomnost'ou prispiet k rozvoju cielovej skupiny. (KP27) Vyzvou potom je, akym spésobom dané
organizacie ono skiimanie potrieb realizuju, ¢o naznacuje aj jedna z respondentiek vyskumu: ,, Problém
je, ze v samotnych organizdaciach chybaju ludia, ktori by mali vzdelanie v oblasti efektivnej rozvojovej
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spoluprace, participativnych metod v komunitnom rozvoji, a teda neovladaju ani osvedcené postupy,
ako sa takyto ,needs assessment ‘v teréne vlastne vykonava. “ (KP33)

3.2.3 Nastavenie dobrovol'nickej pozicie v projekte

Faktorom, ktory d’alSie vyzvy v pripravnej faze ovplyviuje, je (po vybere partnera v konkrétnej krajine
a odc¢itani potrieb komunity) aj nastavenie samotnej pozicie dobrovolnika ¢i dobrovolnicky — ¢i
vysielajlica organizdcia potrebuje na konkrétny projekt Cloveka s pedagogickym, zdravotnickym,
technickym ¢i manazérskym vzdelanim azameranim. V praxi sa Casto stava, ze ponukana
dobrovolnicka pozicia (pre jej zameranie alebo zvolenu krajinu) je pre potencidlnych uchadzacov a
uchadzacky takpovediac ,nezaujimava‘, alebo naopak az prili§ ldkavd. To mdéze mat za nasledok
situdciu, ked’ vysielajica organizacia na niektort vyhlasenu poziciu ziska tridsat’ zivotopisov, na inu
zase iba dva. (KP28) Pocas pisania projektu treba dbat’ na to, aby boli predlozené aktivity a poziadavky
na vyslaného ¢loveka spisané zrozumitel'ne a realisticky, aby potom organizacia v inzerate opisaného
Cloveka dokazala najst’, a aby zasa u partnerov nevzbudzoval d’alSie oCakavania — ¢i uz v oblasti
pontkanej expertizy alebo dodato¢nych financii. (KP12)

3.2.3.1 Nastavit spravne obdobie a dizku trvania

Nastavenie pracovnej naplne vyslaného dobrovolnika &i dobrovolni¢ky zavisi aj od obdobia a dizky
vyslania. Najma u kratkodobych pobytov (pocas letnych prazdnin) treba nastavit’ spravne komunikaciu
a realistické ocakavania od partnerskej organizacie: ,, V nasej organizacii sa dlhodobo zameriavame na
vysielanie mladych ludi, zvdcsa vysokoskolikov medzi dvoma semestrami alebo rocnikmi, na
trojmesacné pobyty, aby mali Sancu pozriet sa do terénu a mozno tym smerom potom orientovat
tematicky zvysok svojho studia. Tak musi byt nastavend aj ndplii junior dobrovolnika. Ako niekolko
dalsich organizdcii, ktoré pripravuju mladych ludi na vysielanie takmer cely rok, tak aj my mame
trochu problém s jarnym terminom dob