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ABSTRAKT

Medzinarodné dobrovolnictvo (na Slovensku oznacované ako rozvojové) sa povazuje
za dolezity nastroj na prekonavanie vyziev v oblasti medzinarodného rozvoja. Od
roku 2012 je medzinarodné dobrovolnictvo v podobe Statom dotovaného
dobrovol'nickeho programu pod znackou SlovakAid definované a vyuzivané ako
jeden z nastrojov oficialnej rozvojovej pomoci (ODA) SR. Jeho podstatou je podpora
pri napliiani Agendy 2030 a Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja v
nizkoprijmovych krajinach. V slovenskom kontexte st vybrani l'udia vysielani na tri
az dvanast mesiacov do programovych a projektovych krajin ODA SR, kde su
skutocne potrebni — na zéklade doslednej komunikacie medzi vysielajicou a
hostitel'skou organizaciou, ako aj na zaklade zmapovanych potrieb miestnych
komunit.

V dizertacnej praci skimame: a.) motivaciu vysielajucich rozvojovych organizacii v
SR pre realizaciu medzinarodnych dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych
krajinach pod znaCkou SlovakAid; b.) vyzvy v pripravne] faze dobrovolnickeho
cyklu; c¢.) vyzvy vimplementanej faze dobrovolnickeho cyklu, vratane pripravy
a samotného vyslania medzinarodnych dobrovol'nikov, dobrovolni¢ok do terénu, ako
aj vplyvu globalnej pandémie Covid-19 na manazovanie dobrovolnickych projektov;
d.) vyzvy v zavereCne] faze dobrovol'nickeho cyklu, vratane hodnotenia a realizacie
ponavratovych aktivit v ramci globalneho vzdelavania na Slovensku.

Zvoleny bol explorativny kvalitativny vyskumny dizajn, ktory je viac flexibilny,
participativny a dava dostatoCny priestor na vyjadrenie samotnej skimanej populacii
v prirodzenom prostredi. V SR absentuje vyskum, ktory by sa venoval fenoménu
medzinarodného dobrovolnictva, hlavnym cielom tejto prace je teda identifikovat
a porozumiet’ vyzvam v oblasti manazmentu medzinarodného dobrovol'nictva, ktorym
Celia slovenské rozvojové organizacie, implementujice takmer dekadu pod znackou
SlovakAid dobrovol'nicke projekty vo vybranych nizkoprijmovych krajinach.

Na zaklade diskusii fokusovych skupin a polostrukturovanych rozhovorov so 40
respondentmi a respondentkami, zastupujicimi okrem vysielajucich organizacii aj
navrativS§ich dobrovol'nikov, dobrovolni¢ky, atiez zastupcov donora a stresnej
platformy rozvojovych organizacii Ambrela boli identifikované a analyzované vyzvy,
ktoré boli interpretované z dvoch perspektiv — z pohl'adu vplyvajacich spolocenskych
procesov a aktudlnych trendov (globalizacie, informatizacie, individualizécie,
komercializacie rozvojovej prace a potrebu profesionalizacie vo vysielajucich
organizaciach), ako aj cez optiku prispevku medzinarodného dobrovolnictva
k naplianiu Agendy 2030 a Globalnych ciel'ov trvalo udrzatelného rozvoja (v podobe
transformacnych partnerstiev). Sti¢ast'ou vysledkovej Casti su aj odporucania pre prax,
ktoré mézu napomdct nastaveniu pravidiel manazovania projektov al'udi v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva v obdobi po odzneni pandémie Covid-19.

KrPucové slova

medzinarodné dobrovolnictvo, manazment dobrovolnictva, Globalne ciele trvalo
udrzatelného rozvoja, SlovakAid, ODA SR, vysielajuce rozvojové organizacie,
nizkoprijmové krajiny, rozvojova préca, zraniteIné skupiny, pandémia COVID-19



ABSTRACT

International volunteering is considered as an important tool for overcoming
challenges in the field of international development. Since 2012, international
volunteering in the form of a state-subsidized volunteering program under the
SlovakAid brand has been defined and used as one of the instruments of official
development assistance (ODA) of the Slovak Republic. Its main goal is support in
fulfilling the 2030 Agenda and the SDGs in low-income countries. In the Slovak
context, selected people are sent for three to twelve months to ODA SR program and
project countries, where they are really needed — based on consistent communication
between the sending and host organization, as well as based on local communities
needs assessments.

In this dissertation we examine: a.) the motivation of sending development
organizations for the implementation of international volunteer projects in low-
income countries under the SlovakAid brand; b.) challenges in the preparatory phase
of the volunteering cycle; c.) challenges in the implementation phase of the
volunteering cycle, including the screening and actual deployment of international
volunteers in the field, as well as the impact of the global Covid-19 pandemic on the
management of volunteer projects; d.) challenges in the final phase of the volunteer
cycle, including the evaluation and implementation of return activities within global
education framework in Slovakia.

An exploratory qualitative research design was chosen, which is more flexible,
participatory and gives sufficient space to express the researched population in a
natural environment. There is no research in the Slovak Republic that would focus on
the phenomenon of international volunteering, so the main goal of this dissertation is
to identify and understand the challenges in international volunteer management faced
by Slovak development organizations implementing SlovakAid volunteer projects in
selected low-income countries.

Based on focus group discussions and semi-structured interviews with 40
respondents, representing not only sending organizations but also returning
volunteers, as well as representatives of the donor and the national platform for
development organizations — Ambrela, challenges were identified and analyzed from
two perspectives — from the perspective of influencing social processes and current
trends (globalization, informatization, individualisation, commercialization of
development work and the need for professionalisation in sending organizations), as
well as through the perspective of the contribution of international volunteering to the
2030 Agenda and the SDGs (through transformative partnerships). The final part of
the dissertation also includes recommendations for practice, which can help set the
rules for managing projects and people in the field of international volunteering in the
post- Covid-19 era.

Key words

international volunteering, volunteer management, SDGs, SlovakAid, ODA SR,
sending organizations, IVCOs, low-income countries, development field work,
vulnerable communities, pandemic COVID-19
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UvVOD

Dobrovol'nictvo sa dlhy ¢as povazovalo iba za alternativnu formu travenia vol'ného
Casu a ostavalo znacne nedocenené. V sucasnosti je vSak nepostradatelnym
fenoménom (nielen v socidlnych sluzbach) a plni dolezité funkcie: posililuje
obCiansku participaciu, prispieva k lepSiemu sebaurCeniu vylucenych skupin
obyvatel'stva, Casto kompenzuje chybajuce socidlne sluzby, predstavuje efektivny
nastroj verejnej politiky, a prispieva k demokratizacii spolocnosti. (Ml¢ak, Zaskodna,
2013) Podpora rozvoja dobrovolnictva sa dokonca ukazuje ako jedna z moznosti
rieSenia sucasnych socialnych problémov v spolo¢nosti. (Matulayova, 2011)

Jednou z jeho foriem je medzinarodné dobrovolnictvo, ktoré spociva vo vykonavani
¢innosti v prospech inych osob alebo organizacii v nizkoprijmovych krajinach,
v minulosti oznacovanych za rozvojové, bez naroku na odmenu. Vyslany c¢lovek
svojou dobrovol'nickou sluzbou odovzdava priamo v teréne svoju odbornost’, ‘know-
how*, kombinaciu vedomosti, zru¢nosti aj skusenosti, ale takisto v mieste svojho
pOsobenia na oplatku vela ziskava a rozvija svoj potencidl. Buduje vztahy s
komunitami, organizaciami aj vladami v mieste vyslania. Tieto vztahy tvoria pevny
zéaklad, na ktorom mozu dobrovol'nici a dobrovolnicky vytvarat' pozitivhe zmeny a
zlepSovat aj zrucnosti, schopnosti svojich miestnych kolegov, kolegyni. (O’Brien,
2020) Kazdodenna dobrovolnicka praca a interakcia tak umoziiuje rozvinut
zapojenym I'ud'om svoj potencial, obohatit’ ich zivot a zabranit' dysfunkcii. (Handy a
Hustinx, 2009; Brozmanova Gregorova, 2012)

V zahranici je viac zauzivany termin medzinarodné dobrovolnictvo, na Slovensku sa
mozno CastejSie stretnut s pojmom rozvojové dobrovolnictvo. V oboch pripadoch
vSak ide o to ist¢ — o dobrovolnictvo pre medzinarodny rozvoj, ktory sa
v medzinarodnej komunite Coraz viac uznava ako vyznamny nastroj na prekonavanie
globalnych problémov v oblasti medzinarodného rozvoja. Je ho vSak tazké definovat
a eSte tazSie merat, kedze jeho formy a sposoby sa liSia naprie¢ hranicami aj
kultirami. V naSom geografickom priestore mdze byt tento typ dobrovolnictva
povazovany dokonca za Cosi negativne. (Ujfalusi, 2012) Medzinarodni dobrovolnici a
dobrovol'nic¢ky sa neraz stretli vo svojom okoli s otdzkami typu: , PreCo tam chodis
zadarmo pomahat’, ked’ by si mohol napriklad doma doucovat’ za peniaze?* (ToSner a
Sozanska, 2006) alebo: ,Preco leti§ poméahat niekam do zahrani¢ia, ked my tuto
doma mame dostatok svojich problémov a chudobnych Tudi?“ (Ujfalusi, 2012)

Absolvovany dobrovolnicky pobyt v nizkoprijmove] krajine vSak prospieva nielen
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samotnému vyslanému ¢loveku, ale prinasa vyhody aj pre domovsku krajinu v podobe
novych myslienok, inSpiracii zo zahranicia, inovativnych napadov, vySsSich
jazykovych a dalSich kompetencii, otvorenosti a tolerancii vo¢i rozmanitosti a
podobne. (Surmatrova, 2019) Touto problematikou sa preto treba bezodkladne
zaoberat’ a skumat’ nielen motivacie jednoclivcov a jednotlivkyn, prinosy pobytu na
zuCastnené strany dobrovolnickeho cyklu, dosahy na hostitel'ské organizacie a
miestne komunity, ale aj pohl'ad vysielajucich rozvojovych organizacii.

Na Slovensku uz desatrocia funguju rézne formy medzinarodnej dobrovolnicke;j
sluzby ako forma pomoci nudznym v zahrani¢i. Medzi priekopnicke organizacie
patria Clenovia Platformy rozvojovych organizacii Ambrela: eRko — Hnutie
krestanskych spolocenstiev deti, SAVIO, Vysoka Skola zdravotnictva a sociélne]
prace sv. Alzbety, a si obdobou zahrani¢nych vysielajucich organizacii (IVCO).
(Sherraden et al., 2006) V podobe misijnej a charitativnej prace, realizovanej
cirkevnymi organizaciami, fungovali aj pred samotnym spustenim narodného
dobrovolnickeho  programu vysielania medzinarodnych dobrovolnikov a
dobrovol'ni¢ok. Ten vznikol na pdde slovenského ministerstva zahranicia na zaklade
odporucani Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii (PMVRO, 2010, 2012,
2013)v roku 2011 a samotné vysielanie odstartovalo v roku 2012. (Baluchova, 2014)
Odvtedy je medzinarodné dobrovolnictvo definované a pouzivané ako jeden z
nastrojov Oficidlnej rozvojovej pomoci (ODA) SR. (Markovi¢c Baluchova, 2020;
MZVaEZ SR, 2020; SAMRS, 2021) Podstatou je podpora pri napltiani Agendy 2030
a Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja v nizkoprijmovych krajinach,
napriklad v oblasti znizovania chudoby, pomoci pri transformacii spoloc¢nosti,
zvySovani zakladného dosiahnutého vzdelania a podobne. V slovenskom kontexte st
vybrani ludia vysielani na tri az dvandst mesiacov a pdsobia na rozvojovych
projektoch tam, kde s skutocne potrebni — na zaklade doslednej komunikacie medzi
vysielajucou a hostitel'skou organizaciou, ako aj na zaklade zmapovanych potrieb
miestnych komunit. (Markovi¢ Baluchové, 2020)

V kontexte Globalnych cielov trvalo udrzatelného rozvoja (SDGs) mozu
medzinarodni dobrovolnici a dobrovol'ni¢ky popri inych aktivitach tiez: zvySovat
povedomie o Agende 2030 prostrednictvom miestnych kampani a kreativnych
pristupov, a to aj v odlahlych oblastiach a u marginalizovanych populacii, a
prispievat tak k , domestikacii“ tychto cielov. Mozu tiez poskytovat’ technické
znalosti na doplnenie zakladnych sluzieb v tematickych oblastiach, ktoré neboli
naplnené v predoslej agende v ramci Miléniovych rozvojovych cielov. (UNV, 2015)

Statom dotovany narodny dobrovolnicky program pod znagkou SlovakAid financoval
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sumou 86 705 eur prvé vyslania 16 dobrovolnikov v roku 2012, v roku 2014 to bolo
uz 43 dobrovol'nikov. Rok 2015 bol doteraz najsilnej§i — az 45 l'udi vycestovalo do
zahrani€ia za podpory 301 289 eur. Odvtedy ma vsak vysielanie klesajucu tendenciu.
V roku 2016 boli podporené 31 vyslani, v roku 2019 bolo schvalenych 21 ziadosti na
vyslanie a v roku 2020 ministerstvo zahrani¢ia schvalilo uz iba 18 dobrovolnickych
projektov. To vSetko este vyrazne skomplikoval nastup globalnej pandémie Covid-19
na jar 2020. Tato pandémia poukazuje na opodstatnenost a dolezitost rozvojovej
spoluprace, solidarity s nizkoprijmovymi krajinami a potrebu naplfiania Globalnych
cielov, ako je znizovanie chudoby, odstrafiovanie nerovnosti a rieSenie konfliktov.
(Kaba, 2020) Tvarou v tvar tzv. lockdownom (obmedzeniu pohybu a uzavretiu
hranic), prisnym bezpecnostnym a hygienickym proti-pandemickym opatreniam,
socialnemu distancovaniu sa vysielajuce organizacie snazia flexibilne zareagovat na
meniace sa podmienky, transformovat mozné aktivity, niektoré presunut do online
prostredia a nachadzat uplne nové spdsoby, ako dalej hrat klucovi ulohu v
zmierfiovani negativnych dosahov pandémie v oblastiach, kde si nudzni ludia
nedokazu pomoct’ sami. (O’Brien, 2020) A hoci vyskumné ciele a vyskumné otazky v
zaClatkoch tvorby vyskumného dizajnu a projektu tejto dizertaénej prace neratali s
objavenim tejto globalnej pandémie ako vel'kej vyzvy pre cely rozvojovy sektor
(nielen vysielajuce organizacie), musela byt neskor do vyskumu zaradena.

Narodny dobrovolnicky program pod znackou SlovakAid za dekadu fungovania
presiel mnohymi, zvac¢Sa pozitivnymi zmenami, z roka na rok sa inovuje. Vysielajuce
organizacie v ramci manazovania projektov vSak stale Celia vyzvam, spojenym so
vSetkymi fazami implementacie dobrovolnickeho cyklu. Prave na ne bude zamerany
vyskum v ramci tejto prace. Po roku 1989 sa na Slovensku realizovalo viacero
reprezentativnych vyskumov, ktorych snahou bolo ziskat’ prehl'ad o miere zapajania
sa obCanov a obc¢ianok do dobrovolnickych aktivit v SR (CARDO, 2015). No takmer
celkom absentuje na Slovensku vyskum, ktory by sa venoval fenoménu
medzinarodného dobrovolnictva, implementovaného slovenskymi rozvojovymi
organizaciami v nizkoprijmovych krajinach. Neexistuje metodologicka kontinuita, ani
dostatony zaujem zo strany zainteresovanych aktérov (vratane donora). Aj tieto
uvedené skutocnosti boli vychodiskom pre tvorbu dizajnu tejto prace a potrebe
relevantnej odpovede na otazku: Akym vyzvam Celia slovenské rozvojové organizacie
pocas manazovania projektov medzinarodného dobrovolnictva v nizkoprijmovych
krajinach, a ako na ne reaguju v praxi? Cielom tejto prace vSak nie je sumativna
evaluacia, teda hodnotenie dobrovol'nickeho programu SlovakAid. Hlavnym cielom

tejto prace je identifikovat a porozumiet vyzvam v oblasti manazmentu
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medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové organizacie,
implementujuce takmer dekadu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke projekty vo
vybranych nizkoprijmovych krajindch. Praca by mala prispiet k pochopeniu a
rozsireniu existujucich poznatkov v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, pretoze
ako uz bolo spomenuté skor, v tejto oblasti stale chyba dostatok vyskumov. V tomto
pripade je zvoleny explorativny kvalitativny vyskumny dizajn, ktory je wviac
flexibilny, participativny a dava dostato¢ny priestor na vyjadrenie samotnej skimanej
populécii v ich prirodzenom prostredi. (Levermore, 2011; Flick, 2018).

Dizertacna praca je Clenena do troch hlavnych celkov, a to konceptualnej Casti, teda
teoretickych vychodisk, potom do metodologickej Casti a vysledkovej Casti, ktoré sa
CiastoCne prelinaju. V prvej casti su konceptualizované kluCové pojmy v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva a spracovana reSer§ dostupnych vyskumov
a literattry, ktoré umoziiuju relevantné nastavenie empirickej &asti. Cast’ teoretickych
vychodisk vychéadza aj z predchadzajucich textov autorky dizerta¢nej prace k danej
téme (Baluchova, 2014, 2015; Markovi¢ Baluchova, 2016, 2020). Teoreticka Cast’ nie
je uplnym teoretickym prehl'adom o medzinarodnom dobrovolnictve. Tato Cast je
Struktirovana s ohl'adom na ciel prace, a tomuto hl'adisku je podriadeny aj vyber tém
v nasledujucich teoretickych kapitolach. Popri definicii, historii a hlavnych aktéroch
je dolezité priblizit narodny program medzindrodného dobrovolnictva v SR a
jednotlivé fazy dobrovolnickeho cyklu v slovenskom kontexte.

V konceptualnej Casti si opisané aj spoloCenské hybné sily a faktory, utvarajuce
medzinarodné dobrovolnictvo (globalizacia, informatizdcia a vplyv novych
informacno-komunika¢nych technologii, individualizacia u mlade; generécie,
komercializacia v oblasti rozvojovej prace) a jeho trendy (virtualne dobrovolnictvo,
volunturizmus, potreba manazmentu dobrovolnictva a profesionalizacie), ako aj
prispevok medzinarodného dobrovolnictva k napliianiu Agendy 2030 a Globalnym
cielom trvalo udrzatelného rozvoja. Prave cez tieto dve perspektivy budi potom
interpretované identifikované a analyzované vyzvy vo vysledkovej Casti.
Metodologicka Cast’ opisuje zvolenu vyskumnu stratégiu, metody zberu a analyzy dat,
ako aj etické aspekty a kritéria kvality vyskumu. V zaverecnej Casti si uvedené
kI'icové zistenia a koncepty, vychadzajuce z uskutoCnenych analyz s ohl'adom na
vyskumné otazky. Stcast'ou vysledkovej Casti su aj odporacania pre prax, ktoré mozu
napomdct  nastaveniu pravidiel manazovania projektov aludi v oblasti
medzinarodného dobrovolnictva v obdobi po odzneni pandémie. Interpretacie
vysledkov (analyzovanych vyziev v jednotlivych fazach dobrovol'nickeho cyklu) su

potom diskutované s teériami inych autorov a autoriek v ramci Diskusie.
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1 KONCEPTUALNA CAST PRACE

V tejto kapitole mozno najst’ prehl'ad doterajSich poznatkov a teoretickych vychodisk
v oblasti medzinarodného dobrovolnictva, na zaklade ktorych bude mozné

porozumiet’ vyskumnej Casti prace.

1.1 Definicia a historia medzinarodného dobrovol’nictva

Medzinarodné dobrovolnictvo je dlhodobo asociované s medzinarodnym rozvojom
a ma za ciel prinasat benefity hostitel'skym komunitam v nizkoprijmovych krajinach,
v minulosti ozna¢ovanych za rozvojové. Dobrovolnictvo v oblasti rozvoja pozostava
z vykonavania aktivit v prospech inych l'udi bez naroku na odmenu, pricom vyslani
T'udia prostrednictvom svojho dobrovolnictva odovzdavaju svoje odborné znalosti,
kombinéaciu vedomosti, zrunosti a skusenosti priamo v teréne (UNV, 2018). Ide
o Cas, ktory venuju medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky organizovanou
pracou na konkrétnom projekte alebo pre konkrétny ticel mimo svojich domovskych
krajin. (Thompson, 2020; Lough, 2017, UNV, 2011). Dand dobrovolnicka sluzba
(najCastejSie  organizovana vysielajicou organizaciou) obnaSa vycestovanie
dobrovol'nika alebo dobrovol'ni¢ky do nizkoprijmovej krajiny, kde pracuje pre rozvoj
komunity, ochranu ¢i obnovu zivotného prostredia alebo vyskum bez naroku na
finanénu odmenu. (Rackova, 2014; UNV, 2011) Kvalifikovani medzinarodni
dobrovol'nici z vlastnej vole a bez finan¢ného zisku ponukaju svoje sluzby a buduja
vztahy s komunitami, organizaciami aj vladami. Tieto vztahy tvoria pevny zaklad, na
ktorom moézu vytvarat pozitivne zmeny a zlepSovat' zrucnosti a schopnosti svojich
miestnych kolegov a kolegyni (O’Brien, 2020; Hawkins, Verstege a Flood, 2013).
Mozno ho teda definovat identifikovanim piatich kltd€ovych charakteristik:
geograficky rozsah (stupeil vymeny a spoluprace za hranicami Statu), funkcia;
smerovanie; uroven zapojenia vlady; a Casova skala. (Smith et al., 2005). Existujica
typologia sa zaoberda trvanim, povahou sluzby a stupiiom , medzinarodnosti®.
Financné prostriedky na pobyt zvyCajne pochadzaji z narodnych alebo
medzinarodnych vladnych zdrojov a programy su ¢asto jednostranné, (Sherraden et
al., 2000) spojené so zahrani¢nou politikou ako narodné vladne iniciativy. Tak je
tomu aj v pripade SR a narodného dobrovol'nickeho programu.

Pociatky medzinarodného dobrovolnictva siahaju este do Cias zamorskych objavov a

kolonialismu, ked" do tzv. rozvojovych krajin prichadzali krestanski misionari. Ti
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tamoj$im 'udom poskytovali vzdelanie a zdravotnu starostlivost’, ale iSlo o nerovny
vztah, kedze miestne komunity prijimali danid pomoc len pasivne. (McBride
a Daftary, 2005; Sichel, 2006). Po druhej svetovej vojne hralo dobrovolnictvo
dodlezitt ulohu pri rekonstrukcii Eurdpy a neskor aj v rozvoji byvalych kolonii. S
padom kolonializmu v nich bolo totiz potrebné zabezpecit' I'udské zdroje v oblasti
vzdelavania, zdravotnictva a socialnych sluzieb. Kedze tamojSie vlady nemali
dostatok vlastnych vzdelanych l'udi ani pefiazi, v tzv. rozvinutych krajinach postupne
zaCali vznikat' organizacie, ktoré vysielali pre tento ucel na dlhodobé misie
dobrovol'nikov a dobrovol'nicky — predovsetkym absolventov a absolventky univerzit,
ktori chceli vidiet' svet (Plewes a Stuart, 2007). Napriklad britska Voluntary Service
Overseas (VSO) bola takto zalozena v roku 1958 a americké Mierové zbory (Peace
Corps) v roku 1961. (Gillette, 1999). Vznikajuce dobrovol'nicke organizacie vSak boli
kritizované za paternalistickych spravanie, vytvaranie zavislosti a vaucovanie ‘jedinej
spravnej zapadnej’ cesty rozvoja. (Comhlamh, 2013) Organizacie na tuto kritiku
reagovali konStruktivne a zacali nie len pracovat’ pre miestne komunity, ale viac
spolupracovat s nimi. (McBride a Daftary, 2005; Butcher a Smith, 2010; UNV 2011).
V novom tisicroci uz bola pri planovani a implementacii aktivit dolezita participacia,
rovnocennost’ a prevzatie zodpovednosti za svoj rozvoj, vlastnictvo komunit.

V propagacii medzinarodného dobrovolnictva, zlepSeni informovanosti o jeho
vyzname a uUlohe v medzindrodnom rozvoji zohrali doéleziti ulohu Organizacia
spojenych narodov (OSN) a Eurdpska tnia (EU). Vdaka OSN sa kazdoroéne 5.
decembra oslavuje Medzinarodny deil dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (UNV, 2011)
a existuje program UN Volunteers (UNV). Europska unia zasa podporuje mobilitu,
vymenu mladeze a financuje programy Eurdspky zbor solidarity — ESC, ktory
nahradil a doplnil Eurépsku dobrovolnicku sluzbu — EVS (MSVVa$, 2018) a EU Aid
volunteers. Zmyslom dobrovol'nickych aktivit nie je spasa hostitel'skych komunit, ale
vzajomna kultirna vymena, vzajomné vzdelavanie a budovanie kapacit. (Comhlamh,

2013)

1.2 DoterajSie skimanie dobrovol’nictva

Dobrovolnictvo mozno S§tudovat na niekol'kych urovniach (individualnej,
organiza¢nej a spolocCenskej) a v roznych jeho fazach (pripravnej, implementacnej,
zavereCne] po navrate z pobytu). (PMVRO, 2012, Bencova UteSena, 2017) Zaroveni
sa ojeho aspekty vyskumne zaujimaju viaceré vedné odbory, vedcovia a vedkyne

z oblasti  sociologie asocialnej prace, psychologie, ale tiez ekonomie
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a medzinarodného rozvoja. Mozno ho teda opisat ako multiformny, viacvrstvovy
a multidisciplinarny fenomén. (Devereux et al., 2017)

Pre tito komplexnost vSak vyskum nie je jednoduchy, naviac ako primarne vstupné
data vo vacsine Studii sluzili len obmedzené vzorky respondentov a respondentiek z
konkrétnych programov, projektov alebo organizicii, aj to nie zo vSetkych krajin v
rovnakej miere. Potom je tazké vysledky porovnavat a zovSeobecriovat. Najmene]
poznatkov existuje o narodnom a medzindrodnom dobrovolnictve v samotnych
nizkoprijmovych krajinach, v minulosti oznacovanych za rozvojové. (UNV, 2011;
Rackova, 2014). Od roku 2001 vsak uznava Organizacia Spojenych narodov najmene;j
Styri rozne typy dobrovolnickych Cinnosti: vzajomna pomoc alebo svojpomoc; sluzba
inym; participacia alebo obcianska angazovanost’; a advokacia alebo vedenie kampani
(UNV, 2001). Tato rozmanitost’ foriem dobrovolnictva je zdoraznena v spravach o
stave dobrovolnictva (State of the World’s Volunteerism) z rokov 2011 a 2015 (UNV,
2011; Wallace et al., 2015) a je mimoriadne ddlezita, pretoze prispieva k ukonceniu
starého binarneho pohladu na svet tzv. ‘rozvinutych® a ,rozvojovych® krajin.
(Devereux et al., 2017)

Sociologovia a sociologicky na dobrovolnictvo nazeraju zo spolocenského hladiska,
vo vyskume ich zaujimaju socialne faktory, l'udsky a socialny kapital dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok, v pripade medzinarodného dobrovolnictva vztahy medzi
vysielajucou, hostitel'skou organizaciou a miestnou komunitou, ako aj prinosy pre
vSetky zainteresované strany a tiez pre spolocnost ako celok. Jeho vyuzitie so
vSetkymi tymi nadobudnutymi vedomostami, zruCnostami, pdsobenim v teréne
a vytvorenymi vztahmi moze prispiet k rieseniu spolocenskych problémov (Hustinx,
Cnaan aHandy, 2010). Skumany bol prave rozvoj socialnych zrucnosti u
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok po ich navrate domov zo zahranicia (Cook a Jackson,
2006; Kelly a Case, 2007; Jones, 2005; Lough, 2011; Machin, 2008; Onuki, 2018;
Yashima, 2010).

Medzi aspekty vnimania dobrovolnictva v kontexte socidlnej prace mozno zaradit
dobrovol'nictvo ako terapiu; samostatnu socialnu sluzbu; alebo ako nastroj socialnej
zmeny. (Matulayova, 2012; Payne, 2005) Prave povzbudzovanie obyvatel'stva k
dobrovol'nickym aktivitim v ramci komunitného vzdelavania, rozvoja a planovania sa
ukazuje ako vyznamna aktivita socialnych pracovnikov a pracovnicok, smerujuca k
socialnej zmene. (Matulayova, 2012) Viaceri d'al§i autori (Lyons et al., 1998;
Rochester, 2006, 2010; Fri¢ a Pospisilova, 2010) poukazali na perspektivy skimania
dobrovol'nictva v sociadlnych vedach, medzi ktoré radia: neziskovu perspektivu,

perspektivu obcianskej spoloCnosti (a angazovania sa v ramci spoloCnosti), a
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vol'nocasovu perspektivu. (Stebbins, 2006) V poslednych dvoch dekadach bol
skumany dosah ponavratovych aktivit navrativsich dobrovol'nikov a dobrovol'nic¢ok v
oblasti verejnej angazovanosti a na programovej aj organiza¢nej urovni vzniklo
niekol’ko podnetnych zahrani¢nych studii (Allum, 2008; Jackson et al., 2005; Kelly
and Case, 2007, Volunteering Matters et al., 2016; Espe, 2018; Lough a McBride,
2014; Lough et al., 2014; King, 2018).

Psycholdgov a psychologicky zaujimaju vlastnosti, ako aj motivy pre vyslanie na
dobrovol'nicky pobyt do zahrani¢ia. Dlhorocnou oblastou zdujmu je teda prave
motivacia, a to prevazne motivacia dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok (Clark a Lewis,
2017; Meneghini, 2016; Okabe et al., 2019; Tiessen, 2012; Unstead-Joss, 2008),
vychadzajica z existujucich potrieb a dispozicii dobrovol'nika alebo dobrovolnicky.

Z tedrii motivacie k dobrovolnickej treba spomenut’ konceptualny model Volunteer
Process Model (VPM), ktory spéaja psychologicky a sociologicky pristup, a zahria
analyzu procesu, trvajuceho v ¢ase, na urovni: individudlnej (psychické procesy na
strane dobrovolnika a prijimatela); interpersonalnej (dynamika pomahajuceho
vztahu); organizacnej (otazka rekrutdcie, manazovania a udrzania dobrovolnicke;j
sily); spoloCenskej (dynamika a vizby medzi jednotlivcami a socialnymi Strukturami
v spolocnosti). (Snyder a Omoto, 2002, 2007; Matulayova, 2012) VPM berie do
uvahy rozne psychologické znaky osobnosti a funkcie spravania, suvisiace so
samotnymi etapami dobrovolnickej sluzby: etapou pred zaCatim dobrovolnickej
sluzby (antecedents stage); etapou vlastnej dobrovolnickej prace (experiences stage);
a etapou dosledkov (concequences stage), teda vplyvom, impaktom dobrovolnickej
sluzby na postoje, vedomosti a spravanie dobrovolnikov, dobrovolnicok,
prijimatel'ov a prijimateliek dobrovolnickej sluzby a clenov, €leniek ich socialnych
sieti. (Snyder a Omoto, 2002, 2007)

Z psychologickych teorii patri k najviac vyuzivanym tzv. funk¢éna teoria, podl'a ktorej
ten isty skutok moéze sluzit' réznym funkcidm u rdznych l'udi. RozSirenym a vo
vyskumoch aj vyuzivanym konceptom skiimania motivacnej Struktary dobrovolnikov
a dobrovolnicok je Inventar funkcie dobrovolnika (z anglic¢tiny Volunteer Function
Inventory — VFI). (Clary a Snyder, 1998) Podla neho existuje Sest' relativne
stabilnych motivatorov, asociovanych s dobrovolnickou pracou, a to: hodnota,
funkcia spolo¢enského uznania, spolocCenstvo, kariéra, ochrana, osobnostny rozvoj.
(Matulayova, 2012; Esmond, Dunlop, 2004) Objavuje sa aj v monografii,
poskytujucej obraz o dobrovolnictve na Slovensku a jeho vybranych dimenziach v
kontexte sucasnych trendov, a postavenej na empirickych zisteniach z vyskumu

‘Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné reflexie’ (Broznanova et al., 2012),
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realizovaného ako sucast Narodnej kampane k Europskemu roku 2011 s podporou
Europskej unie.

Ekondémovia aekondmky sa snazia objasnit napriklad tedriami stkromnych a
verejnych prinosov, preco sa l'udia vlastne rozhodnu pre pracu bez naroku na mzdu;
skimaju naklady a prinosy (sukromné, verejné) dobrovolnictva. (Ziemek, 2006;
Hustinx, Cnaan a Handy, 2010). Manazovanie dobrovolnikov, dobrovolni¢ok a
zabezpecenie ich spokojnosti, a teda aj kontinutitu ich dobrovol'nickej prace, vedie ku
zmene zivotného Stylu a odliSnym ¢asovym zaviazkom voci dobrovolnictvu (Alfes et
al., 2015; Veludo-de-Oliveira et al., 2015), ¢o vzbudilo zaujem kvantifikovat pocet
a impakt dobrovolnikov a dobrovol'nic¢ok (Hall et al., 2001; Sokolowski et al., 2001;
Miiller et al., 2015; Wang et al., 2016). Na preukazanie skuto¢ného dosahu a prinosov
sa vSak uskuto¢nilo len velmi malo vyskumov (Perold et al., 2013; Burns, 2015).
Dokazy, ktoré existuju, vSak naznacuju, ze programy, ktoré prechadzaju od
zastaranych modelov ‘humanitarnej pomoci’ smerom k modelom ‘rozvojovej
spoluprace’, m6zu mat viac udrzatelné dosahy. Vyznamny vplyv m6zu mat najméa
programy, ktoré rozvijaju a spajaju vztahy medzi medzinarodnymi, narodnymi a
miestnymi dobrovol'nikmi a dobrovol'nickami. (Schech, 2017).

Vysielanie medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok ako jednu z foriem
oficialnej rozvojovej spoluprace vyuziva vacsSina tradiénych donorov. (SlovakAid,
2021) Podl'a OECD sa oficialna rozvojova pomoc (z anglictiny Official Development
Assistance — ODA) poskytuje tzv. rozvojovym krajinam s cielom podporovat
hospodarsky rozvoj a prosperitu prijimajucich krajin. Tieto prostriedky musia byt
zvyhodnenej povahy, pricom grantova zlozka dosiahne aspon 25 %. ODA sa deli na
bilateralnu, ktoru poskytuju vladne agentary darcovskych §tatov rozvojovym krajinam
(v pripade SR: SAMRS pod znackou SlovakAid), a multilateralnu, ktora darcovia
poskytuju prostrednictvom multilateralnych institacii. (Gazovi¢, 2008) Realizacia
aktivnej rozvojovej pomoci patri medzi nastroje zahrani¢nej politiky vyspelych Statov,
ktoré sa aj touto formou snazia ovplyviiovat vyvoj menej rozvinutych krajin s cielom
ich pozdvihnutia. Rozvojova pomoc je zvyCajne smerovana do krajin podl'a priorit
donorskej krajiny alebo skupiny zdruzenych krajin (napriklad EU). (Profant, 2015)
Hlavnym kritériom pre zaradenie do kategérie ODA je smerovanie pomoci do krajin,
uvedenych v priebezne aktualizovanom prioritnom zozname najchudobne;jsich krajin.
(Rusnak et al., 2002)

Adamcova et al. (2009) uvadza, ze slovné spojenie ‘rozvojova krajina‘ bolo po prvy
raz pouzité na zasadani Konferencie OSN pre obchod a rozvoj v roku 1964. Vacsina

rozvojovych krajin (z angliCtiny ‘developing countries‘) ma historicki skusenost’
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s kolonializmom a vyznacuje sa dlhoro¢nou zavislostou na vyspelych krajinach,
nizkou ekonomickou turoviiou, chudobou, bezpeCnostnymi rizikami, potravinovou
nesebestacnostou, nedostatoénym zdravotnictvom a vzdelavanim, zadiZenostou a
nedemokratickym politickym rezimom. Collier (2009) este dopliia, Ze viac ako
miliarda obyvatelov celkovej populacie Zeme zije v tzv. rozvojovych krajinach.
Problémami v tychto Castiach sveta su epidémie, obcCianske vojny a negramotnost,
zasahujuce najviac kontinent Azie a Afriky. S rastiicou svetovou ekonomikou je
zaClenenie takychto krajin stale naroCnejSie. Kategorizacia rozvojovych krajin
pochddza od troch vyznamnych medzinarodnych organizacii: Svetovej banky,
Medzinarodného menového fondu a OSN. Svetova banka vSak nehodnoti krajiny
podl'a rozvoja, ale podl'a narodného dochodku; MMF nehodnoti celkova rozvinutost’
krajin, ale iba rozvinutost ekonomik; naopak index HDI a klasifikdcia UNCTAD
hodnoti I'udsky rozvoj ako taky. Ked'ze zahfiia aj neekonomické aspekty l'udského
rozvoja, mozno tuto klasifikaciu povazovat za najkomplexnejSiu. (Brodova, 2018;
Syrovatka a Harmacek, 2014) Samotna klasifikacia je dolezitda pre dané krajiny,
pretoze im patri v ramci svetového obchodu rad zvyhodneni. (Syrovatka a Harmacek,
2014; Brodova, 2018, Common Characteristics of Developing / Third World
Countries, 2015) V tejto praci sa nebude pouzivat pojem ‘rozvojové krajiny‘, ale
bude nahradeny za pojem ‘nizkoprijmové krajiny (Abrahams, 2019; Fernholz, 2016)
Ako je uz naznaclené, tato praca skiuma vybrané aspekty, dotykajuce sa kazdej zo
spomenutych perspektiv, zaroveil sa zameriava vo vyskume aj prispevkom
medzinarodného dobrovolnictva k napliianiu Globalnych cielov trvalo udrzatelného

rozvoja a Agendy 2030.

1.3 Prispevok medzinirodného dobrovolnictva k napiiianiu Agendy 2030

Diskusie vo wvnutri organizacie OECD uz v roku 1994 prizvukovali pouzitie
rozvojovych cielov (podobnych tym dneSnym) a zaangazovanie verejnej mienky do
zvySovania kvality a efektivity rozvojovej spoluprace. Zacala sa tvorit' medzinarodna
perspektiva pre komunikacné stratégie Miléniovych rozvojovych cielov (MDGs).
Dolezit¢ bolo komunikovat globalne problémy s konkrétnym rieSenim,
preukazovanim vysledkov, napriklad progres v rieSeni znizovania chudoby a
podobne. Tento novy pristup zlepsil komunikéciu so skeptickym nazorom verejnosti
na otazku rozvoja. (PMVRO, 2010)

Medzinarodné spolocenstvo na pdde OSN schvalilo v septembri 2015 novy subor

priorit pre dosiahnutie udrzateIného rozvoja — Agendu 2030 pre udrzateny rozvo;j.
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(UN, 2015) Jej kluCovymi principmi su transformdcia, integracia a univerzalnost’.
Transformacnu silu Agendy 2030 predstavuje 17 cielov udrzateného rozvoja (z
anglictiny Sustainable development goals — SDGs), rozpracovanych do 169
suvisiacich ciastkovych cielov, ktoré maju za ambiciu usmeriovat Strukturalnu
politick, ekonomicku a socialnu premenu jednotlivych krajin sveta v reakcii na
hrozby, ktorym Tudstvo dnes &eli. (Urad vlady SR, 2017) Integratny prvok sa
v Agende prejavuje ako prepojenie vSetkych troch dimenzii udrzateIného rozvoja:
ekonomickej, socidlnej a environmentalnej. Znacna univerzalnost' Globalnych ciel'ov
tejto agendy ich najviac odliSuje od predoslych Miléniovych rozvojovych cielov,
ktorych prvotnym zadmerom bolo odstranenie extrémnej chudoby a hladu v tzv.
rozvojovych krajinach. (UN, 2015; Urad vlady SR, 2017) Heslom Agendy 2030 pre
udrzatel'ny rozvoj sa stal vyrok ‘Leaving no one behind’, teda nenechat nikoho
bokom, na okraji zdujmu spolocnosti, a plnenie Globalnych cielov ocakava od
vSetkych, teda aj tzv. rozvinutych Statov. (UN stats, 2016) Slovenska republika si v
roku 2018 zvolila vlastny pristup k narodnej implementacii Agendy 2030, ktory
premietla na narodni droven prostrednictvom Siestich Narodnych priorit
implementacie Agendy 2030 (Urad vlady SR, 2017; MIRRI, 2020) Bola tiez
vypracovana Koncepcia implementacie Agendy 2030 v medzinarodnom prostredi pod
nazvom ‘Zodpovedné Slovensko — udrzatel'ny rozvoj za nasimi hranicami’, v ktorej
ide o reflexiu omoznej angazovanosti Slovenska v externom prostredi smerom
k naplfianiu cielov udrzatelného rozvoja (Urad vlady SR, 2017), ktora sa tyka aj
oblasti ODA (vratane jej program medzinarodného dobrovolnictva).

Co sa tyka konkrétnych druhov aktivit dobrovolnictva pre rozvoj, medzinarodni
dobrovol'nici a dobrovolnicky moézu prispiet k transformaénému plneniu cielov
trvalo udrzatel'ného rozvoja vo vSetkych tematickych oblastiach (Globalne ciele 1-17)
spOsobmi, ktoré sa zameriavaju na jeden alebo viac ciel'ov naraz. V ramci Globalneho
ciela SDG 17 sa dokonca vyslovne uvadzaji dobrovolnicke skupiny ako aktéri
implementacie vSetkych cielov. (UNV SDGs, 2015) Konkrétne vsak mozu vyslani
T'udia poskytovat’ technické znalosti, napriklad v oblastiach ako zdravie (ciel' 3),
vzdelavanie (ciel' 4), Cistd voda a hygiena (ciel' 6), obnoviteIné zdroje energie (ciel
7), udrzatelné ekosystémy (ciele 13, 14, 15). Mdzu rozvijat' zru¢nosti a budovat
kapacity, a tym zvySovat’ zamestnatel'nost’ najma mladych I'udi a l'udi s obmedzenym
pristupom na trh préace (ciel' 8). Dobrovolnici a dobrovolni¢ky maju tiez preukazané
skusenosti s formovanim postojov a katalyzaciou zmien spravania, ¢o plati napriklad
pre otazky ako rodova rovnost (ciel' 5), Cistd voda a hygiena (ciel 6), udrzateI'na

spotreba (ciel’ 12), opatrenia v oblasti klimy (ciel' 13) ), ako aj budovanie dovery v
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ramci vztahov, ktoré vedu k zvySeniu socialneho kapitalu a k posilneniu socialnej
sudrznosti (ciel' 16). (UNV SDGs, 2015)

Svetové organizacie, vysielajuce medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky do
zahraniCia, dlho zapasili so spdsobom merania prispevku svojich dobrovolnickych
programov k napifianiu Agendy 2030 a Globalnych cielov (SDGs). Najprv vznikali
malé Studie, zamerané na nazory partnerskych organizacii na vplyv dobrovol'nickej
prace na medzinarodny rozvoj, sprevadzané pripadovymi §tudiami na trovni krajiny,
nie organizacie (Lough, 2012). Singapurskd medzinarodnéa nadécia (SIF) si napriklad
objednala vyskum, zamerany na napifianie konkrétneho globalneho ciela SDG 17
(Partnerstva pre Globalne ciele) (Lough, 2016).

Skiimany bol tiez Globalny ciel SDG 4.7 v oblasti inkluzivneho, spravodlivého
a kvalitného vzdelavania, ktory je zamerany ziskanie vedomosti a zrucnosti,
potrebnych pre presadzovanie udrzatelného rozvoja. (Urad vlady SR, 2017; Bridge47,
2021) Potencial dobrovolnikov a dobrovolniok zotrvat v sektore, zameranom na
rozvoj aj po navrate z vyslania, je totiz vyzdvihovany organizaciami, zapojenymi do
medzinarodného dobrovolnictva aj samotnymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami.
Prave navrativ§i dobrovolnici a dobrovolni¢ky maju potencial naplnit SDG 4.7 a
priniest’ kriticki globalnu perspektivu do miestnych oblasti prace, Studia a
kazdodenného zivota seba aj ostatnych, a mézu prispievat ako aktivni obcania
a obcianky k rieSeniam globalnej chudoby a socialneho vylucenia. (Comhlamh, 2013,
2014)

Na konferenciach fora International Forum for Volunteering in Development (Forum)
boli v poslednom obdobi odprezentované modely potencialnych sposobov merania
vplyvu dobrovolnictva na rozvoj a Globalne ciele (Buckles a Chevalier, 2012;
Haddock a Devereaux, 2015; Allum, 2019) Problémom bol doteraz nielen nedostatok
spolahlivych udajov, ale aj dostupné nastroje na ich meranie. V roku 2009 pod
vedenim timu z dobrovol'nickeho programu OSN: UN Volunteers (UNV) pracovala
skupina ¢lenov Foéra na vyvine pristupu k hodnoteniu dosahov, tzv. ‘impact
assessment approach’. Mapovala aktivity ¢lenov aj neclenov fora, ¢im sa budoval
obraz dobrovol'nickeho odvetvia. (UNV, 2011). Dokoncenie mapovania trvalo mnoho
rokov a povodny pristup, zalozeny na spolupraci Fora a UNV programu sa postupne
zacal viac zameriavat iba na program UNV. Navrhom napriklad bolo nepouzivat
pojem a nemerat ‘impakt’, ale radSej ‘prispevok‘ dobrovolnictva k rozvoju, ktory
moze byt l'ahSie preukazatel'ny. (Allum a Onuki, 2019)

Bolo identifikovanych péat oblasti ako priorit globalnej agendy pre vyskum

dobrovol'nictva pre rozvoj (teda medzinarodného dobrovolnictva a jeho prepojenia aj
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vplyvu na trvalo udrzatelny rozvoj), a to: uzitoéné teoretické ramce na pochopenie a
vysvetlenie vztahov medzi dobrovolnictvom a rozvojom; miestne informované
metody, nastroje a procesy na pochopenie rozsahu a prinosu dobrovolnictva ku
globalnym ciel'om trvalo udrzate'ného rozvoja; podmienky pre priaznivé prostredie, v
ktorom moze dobrovolnictvo pre rozvoj prosperovat na vsSetkych urovniach;
kontextové faktory, brané do tvahy pri vyskume dobrovolnictva pre rozvoj; a potreba
inkluzivneho procesu na implementaciu globalneho agendy pre vyskum v oblasti
dobrovol'nictva pre rozvoj. Buduci vyvin tejto globalnej agendy bude zavisiet' od
aktivneho zapojenia a zodpovednosti vyskumnych pracovnikov, pracovni¢ok v oblasti
dobrovol'nictva, a to na narodnej a medzinarodnej urovni. (Devereux et al., 2017)

Vel'a sa hovori medzi ¢lenmi Fora o potrebe transformacnych partnerstiev v ramci
dobrovol'nictva pre rozvoj (Devereux et al., 2017; Perold et al., 2013) a v rdmci nich
potrebu spolo¢nych ciel'ov a dovery medzi jednotlivymi partnermi. Tieto rezonuju aj
v suvislosti s Globalnym ciefom SDG 16.7, ktory ma zaistit citlivé, inkluzivne,
participativne a reprezentativne rozhodovanie na vSetkych urovniach. Prave preto by
mali byt vSetci zainteresovani partneri rovnako zapojeni do vyberu, alokéacie a
mobilizacie dobrovolnikov, dobrovolnicok v sulade so vzdjomne dohodnutymi
strategickymi ciel'mi. (Perold et al., 2013) Lough (2016b) vyzdvihol kIi¢ové faktory,
ktoré zvySuju reciprocitu v transformacnych partnerstvach, a to: partnerstva medzi
dobrovolnikmi,  dobrovolnickami, miestnymi  hostitel'skymi  organizaciami
a komunitami; medzi miestnymi hostitel'skymi organizdciami a vysielajucimi

organizaciami, a tiez vzt'ahy vysielajicich organizacii s darcami.

1.4 Hlavni aktéri v oblasti medzinarodného dobrovol’nictva

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky su wvysielani na dobrovolnicke pobyty formalne
vysielajucimi organizaciami, kde pdsobia na projektoch formalne existujucich
organizacii, alebo dobrovol'ni¢ia neformalne, ked bez zastity konkrétnej organizacie
poskytuju pomoc priamo prijemcom, prijemkyniam v teréne. (Low et al., 2007) Pre
medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky (vratane tych zo SR) je vsSak
typické, ze vykonavaju sluzbu prostrednictvom formalnych organizacii. (UNV, 2011)
Vysielajuca organizacia je taka organizacia, ktord vyvija a organizuje dobrovol'nicke
programy, pripravuje a vysiela dobrovolnikov, dobrovolnicky vykonavat
dobrovol'nicku sluzbu do zahrani¢ia. (PMVRO, 2012; Rackova, 2014) V minulosti
medzinarodné dobrovolnicke pobyty sprostredkovavali iba neziskové ¢i vladne

organizacie. V sucCasnej dobe si miesto na trhu vydobyvaju aj komercné, teda ziskové
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organizacie. (Wearing a McGehee, 2013) Vladne organizacie bud riadia
dobrovolnicke programy priamo alebo nepriamo prostrednictvom dotacii pre
podporované mimovladne organizacie. (Sherraden, 2008) Neziskové organizacie
spravuju najvacsie mnozstvo dobrovolnickych programov, nie su vSak uniformné.
Kazda organizacia ma inu velkost, spdsob financovania i zameranie. (Sherraden,
2008) Nabozenské organizacie su najstarSou skupinou vysielajucich organizacii, ktoré
svoje programy stavaju na hodnotach l'udskosti, spravodlivosti, laskavosti a tradiciu
davania, konania dobra. Z nich st v SR najviac rozsSirené krestanské organizacie.
Zaoberaju sa socialnou pracou, poskytovanim zakladnej zdravotnej starostlivosti,
vzdelavanim. (UNV, 2011).

Jednotlivé vysielajice organizacie maju naformulované konkrétne potreby a vyzvy vo
vztahu k internej metodike dobrovolnickeho procesu, pripadne k existujucemu
sprievodcovi rozvojovym dobrovolnictvom. (PMVRO, 2012) Ide o subor aspektov
a ukonov, ktoré musia zohl'adnit’ po¢as uplatiiovania postupov v jednotlivych fazach
dobrovolnickeho cyklu — od jeho planovania, pripravy projektu v organizacii; cez
vyber dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok; d’alej cez ich pripravu na samotnu Cinnost’ v
teréne, predvyjazdové Skolenie, pdsobenie v hostitel'skej komunite, az po jeho
hodnotenie, navrat a ponavratové aktivity.

Hostitel’ska, prijimajica organizacia je partnerom v nizkoprijmovej krajine, ktory
prijima vyslanych T'udi. Je subjektom, pre ktorého potrebu je dobrovolnicka sluzba
vykonéavana, pricom najbeznejSie ide o miestnu neziskova organizacie. (UNV, 2011;
Hindle, 2010) Hlavnou ulohou hostitel'skej organizacie je komunikacia s vysielajucou
organizaciou, formuléacia potrieb, priprava dobrovolnickeho projektu, a potom na
mieste aj manazovanie 'udi v teréne. Hostitel'skd organizacia by mala dobrovolnikom
a dobrovol'nickam zabezpecit primerané mnozstvo zmysluplne] prace a mentora €i
supervizora, ktory im bude poskytovat podporu. Co sa tyka vplyvu dobrovolnictva na
hostitel'ské organizacie, vacsina §tudii sthlasi s tym, ze vyslani l'udia mézu pomdct v
budovani kapacit organizacii. (Lough, 2008; Hawkins, Verstege aFlood, 2013;
Plewes a Stuart, 2007), ¢o je v sulade s ciel'mi oficialnej rozvojovej pomoci, resp.
spoluprace. Aby boli vSak dobrovol'nici a dobrovolnicky boli hostitel'skym
organizaciam prinosom v dlhodobom horizonte a ich posobenie bolo na mieste
udrzatelné, nemali by zapifiat miesta, ktoré mozu zastavat plateni miestni ludia.
(Comhlamh, 2013) Miestnych zamestnancov a zamestnankyne by mali iba dopliiat’ a
zdiel'at’ s nimi svoje sktisenosti, pripadne im poskytovat’ rady a ucit’ ich efektivnejSim
pracovnym proceduram, aby boli schopni neskér sami zabezpeCit fungovanie

organizacie a projektov. (Rackova, 2014)
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Dobrovol’'nikom sa moéze stat’ kazdy bez ohl'adu na svoj povod, miesto narodenia,
vek, pohlavie, vzdelanie, prijem ¢i dalSie faktory. (UNV, 2011) Zapojenie sa do
medzinarodnej dobrovolnickej sluzby si vSak vyzaduje Cas, peniaze a Casto aj nejaka
kvalifikaciu. Preto l'udia s vysS§im l'udskym a socidlnym kapitalom maju Casto vacsiu
Sancu stat’ sa dobrovol'nikmi, dobrovol'nickami. (Wilson, 2000; Smith, 1994) LCudia sa
musia nachadzat’ vysoko nad hranicou chudoby a najprv uspokojit’ svoje vlastné
zivotné potreby (Hustinx, Cnaan a Handy, 2010), aby vobec mohli zvazovat
prispievat svojimi peniazmi a ¢asom druhym. (Wearing a McGehee, 2013) Na toto
tvrdenie poukazuje aj fakt, Ze najviac medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'nicok predstavuju l'udia, pochadzajuci zo strednej alebo vysSej strednej
triedy ztzv. rozvinutych krajin. (Comhlamh, 2013; Simpson, 2004; Devereux, 2008;
Mendleson, 2008) Vzdelani TIudia maju vicsiu pravdepodobnost stat sa
medzinarodnymi dobrovol'nikmi a dobrovolni¢kami, pretoze maju véacsie povedomie
o globalnych problémoch vo svete a maju tiez znalosti (vratane jazykovych),
zrucnosti a skusenosti, ktoré mozu v teréne nielen uplatnit’, ale niekedy su dokonca
vstupnymi predpokladmi pre vykondvanie dobrovolnicke; cinnosti. (McBride,
Benitez a Dans, 2003) Dobrovol'nici a dobrovol'nicky zarovern maju slazit nielen ako
aktéri medzinarodného rozvoja, ale aj ako aktéri globalneho vzdelavania. Tvoria teda
akysi most medzi krajinami nizkoprijmovymi a vysokoprijmovymi. (Comhlamh,
2013)

Na Slovensku v rokoch 2012-2020 manazovalo projekty medzinarodného
dobrovol'nictva a s podporou SlovakAid do terénu vyslalo minimalne troch Tudi,
dvanast’ slovenskych vysielajucich organizacii. Su to menovite: ADRA Slovensko,
Clovek v ohrozeni, Hnutie krestanskych spolotenstiev deti — eRko, SAVIO,
Slovenska katolicka charita, Nadacia Integra, Nadacia Pontis a GLEN Slovensko,
Slovenska spolocnost pre zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikéciu
arozvoj, Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny

svet. (ich zoznam a detailny opis je v Prilohe 1)

1.5 Narodny program medziniarodného dobrovol’nictva v SR

Eurdpska komisia vyhlasenim FEurdpskeho roku dobrovolnictva v roku 2011
upozornila na potrebu medzikulturneho rozvoja, posiliiovania solidarity a vzajomného
porozumenia narodov. (SlovakAid, 2021) Délezitost dobrovolnictva potvrdila aj
vlada SR prijatim Zakona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni

niektorych zékonov, ¢im prispela k zviditelneniu dobrovol'nictva zo strany Statu, ale
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aj k zlepSeniu ochrany a bezpecnosti dobrovol'nikov a dobrovol'nicok v zahranici v
ramci rozvojovych programov. Zakon €. 392/2015 Z. z. o rozvojovej spolupraci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov definuje vysielanie dobrovolnikov
a dobrovol'nicok ako jednu z foriem realizacie ODA SR.

Pilotny program vysielania dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pod nazvom ‘Programu
vysielania dobrovolnikov a expertov dobrovolnikov do rozvojovych krajin’
pripravilo a schvalilo Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR na
podnet Platformy mimovladnych rozvojovych organizéacii v roku 2012. (PMVRO,
2013) Odvtedy je medzinarodné dobrovolnictvo (v danom zékone uvadzané ako
rozvojové dobrovolnictvo) jednou z foriem ODA SR, ktora SAMRS pod znackou
SlovakAid poskytuje. Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky (v SR oznacovani
ako rozvojovi dobrovol'nici a dobrovolnici-experti) si vysielani ako podpora
rozvojovych intervencii SlovakAid do nizkoprijmovych krajin podla zoznamu
Vyboru pre rozvojovu pomoc vramci Organizacie pre hospodarsku spolupracu
arozvo] (DAC/OECD) (OECD, 2021), primarne vSak do prioritnych krajin aktualne
platnej Strednodobej stratégie rozvojovej spoluprace SR. (SlovakAid, 2021)

2015
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Obrazok 1: Zastupenie nizkoprijmovych krajin, do ktorych boli zo SR v roku 2015
vyslani medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky s podporou SlovakAid. Zdroj:

vlastné spracovanie
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Obrazok 2: Zastupenie nizkoprijmovych krajin, do ktorych boli zo SR v roku 2019
vyslani medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky s podporou SlovakAid. Zdroj:

vlastné spracovanie

Strednodoba narodna stratégia rozvojovej spoluprace SR na roky 2019-23 (SAMRS,
2019) si ambicidzne a bez adekvatneho navysenia rozpoctu zvolila oproti 14 krajinam
v minulom obdobi az 27 teritorialnych priorit, ¢im je naSiroko rozkrocend na
zapadnom Balkane, Blizkom vychode, vo Vychodnom partnerstve EU, vychodnej
subsaharske; Afrike, a stdle aj v Afganistane. (Ambrela, 2020) Programovymi
krajinami SlovakAid st Kena, Moldavsko a Gruzinsko, partnerskymi su: Albansko,
Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Kosovo, Macedonsko, Srbsko; Bielorusko,
Ukrajina; Burundi, Etiopia, Eritrea, Juzny Sudan, Rwanda, Somélsko, Tanzénia a
Uganda; Irak, Jordansko, Libanon, Syria; Afganistan.

Sektorové zameranie ODA SR vychéadza z rozvojovych potrieb partnerskych krajin,
dostupnych kapacit SlovakAid, ako aj z vysledkov monitorovacich a evaluacnych
misii. Vyznamnym faktorom su globédlne vyzvy medzinarodného spolocenstva,
definované predovsetkym Globalnymi cielmi udrzatelného rozvoja. Rozvojova
spolupraca SR preto napomaha pri napliiani narodnych priorit implementacie Agendy
2030 pre udrzatelny rozvoj partnerskych krajin, ako boli prezentované pocas
Voluntary National Review na pdde OSN. (SAMRS, 2019) Ide o Sest sektorovych
priorit: kvalitné vzdelavanie, dobré zdravie, dobra sprava veci verejnych a budovanie

obcCianskej spolo¢nosti, potravinova bezpecnost’ a pol'nohospodarstvo, infrastruktura a
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udrzatel'né vyuzivanie prirodnych zdrojov, podpora tvorby trhového prostredia. V
danych sektoroch vykonavaju svoju dobrovolnicku ¢innost aj vyslani medzinarodni
dobrovolnici a dobrovolnicky. Mechanizmus vysielania juniorskych dobrovolnikov
a seniorskych expertov-dobrovolnikov je detailne uvedeny v aktualnej Koncepcii
vysielania dobrovol'nikov a expertov-dobrovolnikov a podmienky na ich vysielanie
su uvedené v aktualnej vyzve donora SAMRS / SlovakAid na kazdorocné
predkladanie ziadosti o dotaciu na dobrovol'nicke projekty, ktoré pripravuju slovenské
vysielajuce organizacie.

Tento narodny program medzindrodného dobrovolnictva ma za ulohu podporovat
budovanie narodnych personalnych kapacit, ked pocas pripravy a vyslania samotni
dobrovol'nici a dobrovol'nicky ziskaju vedomosti o krajine, jej kulture, rozvijaju svoje
jazykové, odborné a medzikultirne znalosti, nové praktické zru€nosti, ako aj
skusenosti v rozvojovom sektore. Tiez posiliiuje kapacity partnerskych organizécii
a miestnych komunit v nizkoprijmovych krajinaich — transferom vedomosti a
zru¢nosti. Vytvaranim inStitucionalnych vztahov sa tiez podporuje vznik dlhodobych
partnerstiev. medzi slovenskymi subjektmi a ich partnermi v zahranici.
V neposlednom rade ma tento dobrovolnicky program za ciel' podporovat’ verejnu
informovanost’ slovenskej S§irokej verejnosti o rozvojovych aktivitach, ato
prostrednictvom ponévratovych aktivit navrativ§ich dobrovolnikov a dobrovol'nicok.

(SlovakAid, 2021)

1.6 Jednotlivé fazy dobrovol'nickeho cyklu

Kazd4 dobrovol'nicka sluzba v zahranici je urcitym cyklom, ktory zahfiia niekolko
faz. V slovenskom kontexte si to nasledujuce tri fazy: pripravna, implementa¢na
a zavereCnd (nazyvanad tiez hodnotiaca, ponavratova), ktoré sa vSak miestami
prekryvaju a prepajaju. Ide teda o vel'mi spojity a dynamicky proces. (PMVRO, 2012)
Na to, aby organizacie dosiahli pozadovanu kvalitu dobrovolnickeho projektu a
vysoky stupeni profesionalizacie manazovania dobrovolnikov a dobrovol'nicok,
potrebuju poznat a uviest do praxe konkrétne nastroje riadenia projektov a l'udi
(PMVRO, 2012; Baluchova, 2015; Bencova UteSena, 2017): planovanie a priprava
dobrovolnickeho programu (vratane komunikacie s partnermi;); priprava organizacie
na c¢innost s dobrovolnikmi a dobrovolniCkami (vratane zabezpecenia funkcie
manazéra alebo manazérky dobrovolnickeho programu v organizacii); zabezpecenie
financovania  programu;  vyhladavanie, nabor  ziujemcov  a zaujemkyn

o medzinarodné dobrovolnictvo, vyber dobrovolnikov a dobrovolnicok; priprava
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a vyskolenie dobrovolnikov a dobrovolnicok; zabezpeCenie zmluvnych vztahov s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami a pisomnej dokumentacie; starostlivost o
dobrovolnikov a dobrovolnicky priamo v teréne (motivovanie, monitoring a
mentoring); hodnotenie a uzavretie dobrovolnickeho projektu (vratane pripravy
a realizacie ponavratovych aktivit). Uz tim zahrani¢nych autorov (Rochester et al.,
2010) zadefinoval pre dobrovolnictvo v 21. storofi zoznam vysSie uvedenych
poloziek, ktoré by stratégia manazovania dobrovolnikov, dobrovol'ni¢ok obsahovat’.
(Siekelova, 2020) V slovenskych podmienkach by mal nasledovat Kodex
rozvojového dobrovolnictva (Priloha 8). (PMVRO, 2012) Manazmentom l'udskych
zdrojov a organizaCnym spravanim sa zaoberali aj d’alSi autori v SR (Alexy et al.,
2004; Mragkova, 2009; Mydlikova, 2004).

Tu treba zdoraznit, ze pri nasledujicom opise jednotlivych faz ide iba o vyber
vybranych aspektov cyklu na malej ploche a s ohladom na ciele vyskumu tejto prace.
Podrobne su opisané vsetky fazy cyklu so svojimi zavdzkami a povinnostami pre
zainteresované strany aktérov v jednotlivych manualoch dobrovol'nictva — napriklad
v 60-stranovom komplexnom sprievodcovi z dielne PMVRO (2012) alebo v d’alSich
manualoch z dielne slovenskych organizacii (Bencova UteSena, 2017; SAVIO,

SKCH, VSSA; Priloha 5)

1.6.1 Pripravna faza pre vysielajicu organizaciu

Co sa tyka samotnej pripravy dobrovol'nickeho projektu: vysielajuca organizacia
vyhl'adava, pripravuje a robi akviziciu dobrovolnickeho projektu v spolupraci s
partnerskou organizaciou — potencialnou hostitel'skou organizaciou dobrovolnicke;
¢innosti v konkrétnej nizkoprijmovej krajine a vyuziva pritom kontakty, skusenosti
a odporucania aktérov z prislusnych teritérii. (PMVRO, 2012; Bencova UteSena,
2017, eRko, SKCH, Priloha 5)

Vysielajuca organizacia by mala mat’ vypracovanu alebo aktualizovanu prislusna
metodiku a Standardy v ramci vlastného dobrovolnickeho programu na vysielanie
mladych ludi do zahrani¢ia. (PMVRO, 2012; Comhlamh, 2013) Moze sa inSpirovat’
zahraniénymi manualmi medzinarodného dobrovolnictva (ALIANZA POR LA
SOLIDARIDAD, 2017; IFRC, 2019; ADICE, 2020; VSA, 2019, Priloha 5), ale lepsie
je mat vzhladom na Specifické poziadavky donora a slovensky kontext vlastného
sprievodcu. (Bencova UteSena, 2017, VSSA, SAVIO, SKCH, Priloha 5) V ramci
neho by potom mala vediet' posudit odborné, organizacné, personalne a finan¢né

kapacity na planovanie, wvyber, pripravu a Skolenie, vysielanie a vedenie
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dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok v nizkoprijmovych krajinach, ako aj na ich
ponavratové aktivity. Zaroverni by mala disponovat’ ¢lovekom, ktory by sa venoval
manazovaniu dobrovolnikov a dobrovol'nicok, a vybranych kandidatov a kandidatky
by sprevadzal celym cyklom medzinarodného dobrovolnictva. Takyto manazér alebo
manazérka by tiez mali redlne posudit’ uskutocnitel'nost, realizacie-schopnost’
planovanej dobrovolnickej sluzby v nizkoprijmovej krajine. Casto sa manazérmi
a manazérkami dobrovolnickych programov stavaju ludia, ktori v minulosti sami
absolvovali dobrovolnicku sluzbu v nizkoprijmovej krajine. (PMVRO, 2012;
Comhlamh, 2013)

Dobrovol'nicke projekty zvyCajne nadvdzuji svojim zameranim na aktualne alebo
planované projekty rozvojovej spoluprace v danych nizkoprijmovych krajinach, kde
vysielajuca organizacia dlhodobo poOsobi, alebo tam ma vytvoreni spolupracu s
potencialnou hostitel'skou organizaciou a miestnou komunitou. (SlovakAid, 2021)
Vyber partnera zavisi od konkrétnych odbornych, organiza¢nych a personalnych
kapacit, ako aj schopnosti prijat aviest medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'nicky. Pripravovany projekt dobrovol'nickej sluzby by mal odrazat jednu
alebo viaceré globalne témy, a pomahat napliiiat’ ciele a politiky ODA SR. Projekty,
ziadajuce o podporu zo schémy SlovakAid, su ¢asovo ohrani¢ené na obdobie 3 az 12
mesiacov. Podporuju teritoridlne a sektorové zameranie ODA SR za tucelom
dosiahnutia efektivity a koherentnosti poskytovanej pomoci. (SlovakAid, 2021;
MZVaEZ SR, 2020)

1.6.2 Implementacna faza pre vysielajicu organizaciu

Hoci by sa mohlo zdat, ze vyber dobrovolnika ¢i dobrovolnicky patri do prvej,
pripravnej fazy dobrovolnickeho cyklu, nie je tomu tak. V slovenskom kontexte patri
vyber dobrovolnikov a dobrovolni¢ok na konkrétny pobyt az do implementacne;j
fazy cyklu medzinarodného dobrovolnictva. (PMVRO, 2012) Vysielajuca organizacia
najprv zverejni raz do roka (alebo podl'a potreby) informaciu o aktualnych ponukach
pre zaujemcov a zaujemkyne o dobrovolnicku sluzbu v nizkoprijmovych krajinach
anabor zrealizuje s vyuzitim dostupnych komunikaénych kanalov. Potencialnym
zdujemcom a zaujemkyniam je potrebné dat dostatoCny Casovy priestor na
zhodnotenie svojich schopnosti, sformulovanie motivacie a pripravu ziadosti. Pocas
samotného vyberového stretnutia formou osobného pohovoru treba mat uz
odkomunikované naroky na dobrovolnikov, spisané kritéria vyberu (ukoncené

vysokoskolské Stadium, jazykova pripravenost, prislusny vek, pozadovana
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kvalifikacia a aktivna praca v oblasti komunitného rozvoja, socialnych aktivit,
rozvojove] spoluprace atd’.) aposudené zaslané materialy od uchadzaov a
uchadzaciek. (Baluchova, 2015; Koubek, 2004)

Pocas posudzovania motiva¢ného listu, aj pocCas samotného pohovoru, treba venovat
pozornost dovodom, preco chce dany clovek vycestovat na takyto pobyt do
nizkoprijmovej krajiny. Motivaciu mozno definovat ako hybny motor, ktory aktivuje,
udrziava a riadi I'udské spravanie a v oCiach ostatnych mu dava zmysel (Nakonecny,
1996). Je iniciovana stavom nerovnovahy medzi tym, ¢o ¢lovek ma a ¢o chce mat,
alebo tiez medzi tym, kym je a kym chce byt. (Toman, 2010) Problematikou
motivacie k dobrovolnictvu sa zaoberaju aj vyskumné timy v naSom regione (ToSner
a Sozanska, 2006; Fri¢ a Pospisilova, 2010, Matulayova, et al., 2017). Z vyskumov
vyplyva, ze Cisty altruizmus alebo egoizmus je vzacny a motivacia dobrovolnikov
a dobrovol'nicok sa nachadza niekde na spojnici tychto dvoch extrémov (Low et al.,
2007; Hindle, 2010; Grabowski, 2013; Sichel, 2006; Wearing a McGehee, 2013;
Tomazos a Butler, 2012). Dobrovolnici a dobrovolni¢ky st motivovani tazbou
priniest pozitivhu zmenu, ale zaroven aj smddom po dobrodruzstve. (Sichel, 2006)
Proces motivacie je procesom aktivovania vnutornych predpokladov, usmeriujiacich
¢innost c¢loveka na urcity ciel jeho snazenia. (NakoneCny, 1992) Manazéri
a manazérky sa Casto dostavaju do situécii, kde nie je jednoduché ziskat T'udi pre
zapojenie sa do procesu rozhodovania, podielania sa na rieSeni problémov. Je dolezité
pochopit’, preCo sa Clovek sprava tak, ako sa sprava, a o konkrétne ovplyviiuje jeho
spravanie. Pochopit’ pri¢iny motivacie, poznat' moznosti jej ovplyviiovania, pripadne
poznat’ metody usmerfiovania, ¢i zmeny motivacie, je pre efektivne manazovanie l'udi
a vyuzitie l'udského potencialu vel'mi ddlezité. (Baluchova, 2015)

Pre manazérov amanazérky je pocas vstupnych pohovorov a neskdr pocas
manazovania l'udi v teréne dodlezité sledovat’, resp. odhalit’ potencidlne patologické
motivy, ako su: sucit, veduci k degradacii prijimatelov a prijimateliek pomoci;
neprimerana a zbytoCnd zvedavost; sluzba, prameniaca z pocitu povinnosti,
moralneho zavizku; snaha nieCo si zasluzit’, tizba obetovat sa (tzv. sebaznicujuce
typy); osobné nest'astie, zavislosti, s ktorymi si ¢lovek nevie dat rady a preto chce
v dobrovol'nickej sluzbe hladat rovnovahu (tzv. kompenzacie). (Mrackova, 2009)
K patologickym motivom mozno radit aj osamelost a z nej prameniacu tizbu po
priatel'stve; pocit vlastnej dolezitosti a nenahraditel'nosti; nedostatok sebatcty a s tym
spojenu tuzbu stretnit eSte ,,ubohejSich™ l'udi; panovacnost, tizba ovladat’ inych a
uplatiiovat svoj vplyv. (Baluchova, 2015) Na druhej strane su tu aj nabozenské

motivy pre dobrovolnicke poslanie, prepajajuce dobrovolnicku ¢innost so zmyslom,
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presahujucim kazdodenné povinnosti. Idedly prosocidlneho spravania mozno
nachadzat v krestanskej aj budhistickej tradicii. Opravdivost, s akou mnohi
dobrovol'nici a dobrovolnicky wvnasaju do svojho zivota pritomnost Boha a
duchovnych principov, je ¢asto ur€ujicim prvkom, cez ktory vnimaju vlastné bytie i
svet okolo. Duchovnost a nabozenstvo zohrava vyznamni ulohu v Zzivote
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, majic tak motivaény charakter pre volbu
dobrovol'nickej ¢innosti ¢i neskdr povolania. (Nova, 2018; Ambros, 2013)

Po ohlaseni mien vybranych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok prijimatel'skej strane
dobrovolnickej ¢innosti v cudzine, manazér alebo manazérka vyhodnocuje vyberovy
proces dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, a oznami vysledok prisluSnému donorovi
(SAMRS / SlovakAid) so ziadostou ouvolnenie schvalenych financnych
prostriedkov — na realizdciu predvyjazdove] pripravy, vyslania vybranych
dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok do cudziny, ako aj vedenia v teréne. Podl'a pokynov
donora sa potom zabezpeCuje logistickd aadministrativna cast, ako povinna
zdravotna prehliadka, oCkovanie, ziskavanie viz, podpisovanie zmlav a kodexov
podl'a aktualneho Manualu donora. (SlovakAid, 2021)

Po uspesnom vyberovom procese nasleduje samotna predvyjazdova priprava
dobrovolnikov a dobrovolnicok. Treba definovat rozsah prav, povinnosti a
zodpovednosti dobrovol'nika, vysielajucej organizacie a prijimatela dobrovolnicke;
¢innosti, ako aj upresnit aktivity, ktoré bude vykonavat dobrovolnik ¢i
dobrovolni¢ka a za akych podmienok. V spolupraci svybranym clovekom a
Skoliacim timom odstartuje plan individualnej pripravy, popripade skupinovej
pripravy. Nemozno zabudnut na donorom vyzadovani zazmluvnenu spolupracu
organizacie s vybranymi dobrovolnikmi a dobrovolnickami na zéklade zmluvy o
dobrovol'nickej ¢innosti. (PMVRO, 2012; Bencova UteSena, 2017)

Priprava dobrovolnikov a dobrovolnicok by mala obsahovat dve zlozky. Vo
vSeobecnej sa oboznami s poslanim, organizacnou Strukturou, prevadzkovym
poriadkom a svojou rolou v organizicii, ale tiez so svojimi moznostami, zavizkami a
obmedzeniami. V druhej, odbornej priprave sa uz naraba s konkrétnymi ulohami a
predstavami, preto je dolezité pracovat s dobrovolnikom individualne. (ToSner a
Sozanska, 2002)

Casto sa viak zo strany vysielajicej organizacie podcetiuje alebo uplne vynechava
proces orientacie v ramci pripravy na pobyt, ktory by mal zabezpecit' manazér alebo
manazérka. Moze ist oformu tréningu, inStruktaze, kvalifikaCnej pripravy
prostrednictvom takych aktivit, ako su: adaptacia (orientdcia); prehlbovanie

kvalifikacie (doskolenie); rekvalifikacia (preskolenie). (Kachanakova, 2003)
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Zabezpecené a povinné je od roku 2014 jednotné jednodiiové predvyjazdové skolenie
zo strany donora, zamerané na pripravu konkrétneho Cloveka na dobrovolnicku
sluzbu v cielovej nizkoprijmovej krajine. (SlovakAid, 2021) Buduci dobrovolnici
a dobrovol'nicky sa na fiom dozvedia viac o posobeni v kultirne odliSnom prostredi
hostitel'skej krajiny; s principmi rozvojovej prace s prihliadnutim na ochranu pri praci
a bezpeCnost’ v teréne. (SlovakAid, 2021)

Popri monitoringu a evaluacii celého dobrovolnickeho cyklu, netreba zabtudat’ ani na
evaluaciu tréningu, a samotného pripravného a vzdelavacieho procesu (v ramci
vysielajucej), ktoré by malo prebiehat obojstranne — overenim nadobudnutych
vedomosti u budtcich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (formou rozhovoru ¢i
testovania vedomosti: pred tréningom a po tréningu), zaroveni odovzdanim spétne;j
vazby pripravnému timu (tvarou tvar, ¢i pisomne: anonymne). (Community tool box,
2013; Fee et al., 2014)

Priebeh samotnej dobrovol’nickej sluzby v nizkoprijmovej krajine je rovnako
dolezitou Castou dobrovolnickeho cyklu pre vSetky zucastnené strany cyklu —
vyslaného Cloveka, vysielajucu aj hostitel'ski organizaciu. S pdsobenim v teréne su
spojené aj dalSie terminy, ako: zabezpecenie vybavy, podpora, mentoring alebo
supervizia dobrovolnika ¢i dobrovolnicky — na dialku zo Slovenska, ale aj
prostrednictvom cloveka z partnerskej organizacie, ktory sa nachadza priamo v mieste
vykonu dobrovolnickej prace. (PMVRO, 2012) Na pravidelnej béaze prebieha
monitoring cinnosti dobrovolnika ¢i dobrovolnicku v cielovej krajine; pricom
podavanie priebeznej spravy z dobrovolnickeho pobytu na mesacnej baze je
vyzadované nielen donorom, ale aj ostatnymi aktérmi vramci manazmentu
medzinarodného dobrovolnictva. (ToSner a Sozanska, 2002) Manazér alebo
manazérka z vysielajucej organizacie tiez na dialku facilitujte a usmeriujte rieSenie
pripadnych konfliktov, ato v spolupraci s prijimatel'skou stranou dobrovolnicke;
cinnosti 1 vSetkymi zucastnenymi aktérmi. (Bednafik, 2003) O postupe rieSenia
konfliktu rozhoduje stupeni a charakter konfliktu. Napriklad partnering méze byt
pouzivany ako prevencia konfliktu v konkrétnom pripade, alebo i ako Standardna
metoda prevencie sporov vobec. (Kusa, 2006) Ked prejde dobrovolnik alebo
dobrovol'nic¢ka kvalitnym vycvikom na tému predchadzania neredlnym ocakavaniam
a nedorozumeniam medzi vyslanym clovekom aaktérmi na prijimajicej strane,
eliminuje sa tym riziko moznych konfliktov na pracovisku. (ToSner a Sozanska, 2002)
Dalezita je existencia socialnej opory (nielen v stresovych ¢i krizovych situaciach),
ktora sa vymedzuje ako pomoc, podporny vztah ¢loveku v zatazovej situacii jeho

okolim a druhymi l'ud'mi. (Kfivohlavy, 2001; Surmatova, 2019) Ktivohlavy (2001)
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vo svojej knihe opisuje Styri zakladné druhy opory — inStrumentalnu, informacnu,
emocionalnu a hodnotiacu. Pri odovzdavani socialnej opory je viac nez kvantita
dolezita poskytovana kvalita, o sa tyka aj podpory a mentoringu dobrovol'nikov a
dobrovol'ni¢ok. Ma potom preukazatel'ne vplyv nielen na dusevné zdravie, ale aj na
schopnost zvladat stres, adaptovat’ sa v prostredi, rozvoj odolnosti a utvaranie
socialneho kapitalu, socialnych interakcii). (Brumovskéa a Malkova, 2010)

Uspesna zahraniéna adaptacia a samotné pdsobenie dobrovolnika & dobrovolnicky
v teréne zalezi od toho, ako dobre sa ¢lovek v praci dokaze ucit zo svojich skisenosti
a nakol’ko zapadne do nového, multikulturneho prostredia. Kompetencie v oblasti
medzikultirneho ucenia su rozdelené do niekolkych skupin. (Yamazaki a Kayes,
2004) Prvu tvoria medziludské kompetencie (budovanie vztahov s druhymi, zru¢nost’
rieSit konflikty, medzikultirna vnimavost, otvorenost voc¢i novej kultire); druha
tvoria informacné kompetencie (nachadzat zmysel v novych skusenostiach,
porozumenie neverbalnej komunikéacii, schopnost reflexie); tretiu tvoria analytické
kompetencie (umenie pracovat s komplexnymi informaciami v inom jazyku). Potom
su tu este kompetencie jednania (nebyt pasivny, preberat’ iniciativu, rozvojové ucenie,
kulturna prisposobivost, zvladanie stresu, emocionalna zrelost). (Yamazaki a Kayes,
2004; Nova, 2018)

Uz pocas pobytu avedenia vyslaného c¢loveka na dialku musi manazér alebo
manazérka mysliet aj na pripravu povinnych ponavratovych aktivit, do ktorych sa
musia (povinne na ziadost’ donora) zapojit' dobrovol'nici a dobrovol'ni¢ky po svojom
navrate. Preto je dolezité, aby si manazujuci clovek udrziaval prehl'ad o tom, ¢o a ako
presne robia I'udia, vyslani v mene danej organizacie. (Community tool box, 2013)
Moze tiez poverit svojho dobrovolnika ¢i dobrovolnicku vyhl'adavanim a akviziciou
potencidlnych prijimatel'skych organizacii dobrovolnickej c¢innosti, ktori maju
dostato¢né odborné, organizacné a personalne kapacity na hostovanie zahrani¢nych

dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok v buducnosti.

1.6.3. Zaverecna faza hodnotenia a ponavratovych aktivit

Zaverecna faza v slovenskom kontexte realizacie projektov medzinarodného
dobrovol'nictva pozostava z vyhodnotenia projektu, realizacie ponavratovych aktivit,
vyuctovania pobytu a sfinalizovania zaverecnej spravy z grantu. Sucast’ou spravy ma
byt aj zoznam, pripadne fotodokumentéacia ponavratovych aktivit (foto-vystavy alebo
premietania zaberov z dobrovolnickeho pobytu, ucast na tematickych podujatiach,

vystupenia v médiach, prednasky na Skolach atd.). Ich priprava arealizacia je
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dolezitou sucastou celého dobrovol'nickeho cyklu, hoci su zaradené do poslednej fazy
cyklu. (PMVRO, 2012) Pocas informovania o zazite] dobrovol'nickej skusenosti treba
aplikovat zasady Kodexu pouzivania obrazov apodavania sprav (Priloha 9)
(Baluchova, 2014; Institat pre globalnu zodpovednost, 2008), aby fotografie
z nizkoprijmovych krajin reSpektovali zakladné T'udské prava, nedehonestovali
zobrazovanych l'udi a nemanipulovali verejnou mienkou. (PMVRO, 2012)
Hodnotiace stretnutie vo vysielajucej organizacii by sa malo udiat’ za ucasti vSetkych
aktérov, ktori sa podielali na priprave a vyslani dobrovol'nikov ¢i dobrovolni¢ok na
dobrovolnicku sluzbu. Manazér alebo manazérka z vysielajucej organizacie na
zéklade absolvovaného stretnutia potom posudi vplyv a prinosy dobrovolnicke;
sluzby pre vyslaného dobrovolnika ¢i dobrovol'nicku, na vysielajucu organizaciu, na
prijimatel'ska stranu dobrovol'nickej ¢innosti v cudzine, ako aj na miestnu komunitu.
Doteraz boli identifikované §tyri trovne vplyvu dobrovolnictva na fungovanie a
posobenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok po ich navrate — osobna; komunitna; v
ramci existujucich organizacii a Struktar; a prostrednictvom zavedenia novych
iniciativ. Ako priklady aktivit po navrate mozno uviest: kampan, podporu miestnych
charitativnych organizacii, komunitni praca na miestnej urovni, dokonca
ovplyviiovanie zmeny v ramci politiky. (Clark a Lewis, 2017)

Dolezité je zakomponovat ziskané zrucnosti, poznatky a skusenosti z dobrovolnicke;j
sluzby do interpretacie otazok globalnych vyziev a medzinarodného rozvoja, ako aj
ich transferu do réznych praktickych aspektov ponéavratového zivota dobrovolnika ¢i
dobrovolnicky. (PMVRO, 2012) Neskor mozno navrativSich dobrovolnikov a
dobrovol'ni¢ky zapajat do d’alSich projektov organizacie — v tlohe koordinatorskej,
manazérskej, komunikacnej, mentorskej, a motivovat' ich, aby zotrvali v danej
organizacii — interne alebo externe.

Mohlo by sa zdat, ze dobrovol'nik ¢i dobrovol'ni¢ka dava viac, nez prijima, ale podla
teodrie rovnosti by takyto stav bol neudrzatelny. Ludia by sa do medzinarodného
dobrovolnictva nezapajali, keby pre nich nebolo prinosné. Dobrovolnici
a dobrovol'nicky sice obetuju svoj Cas, Cast’ pefiazi a pohodlia, na druhu stranu im tato
skusenost modze priniest nezabudnutel'né zazitky, osobny aj profesijny rozvoj.
(Pearce a Coghlan, 2008, Koontz a Weihrich, 2007) Skusenost je pritom tym
prinosnejSia, ¢im viac zodpovedd motivaciam a oc€akavaniam dobrovolnika
a dobrovol'nicky zo zaciatku projektu. (Snyder a Omoto, 2009)

Jednym z najcCastejSie uvadzanych prinosov dobrovolnictva je zlepSenie mékkych aj
tvrdych zrucnosti (Jones, 2005; Sherraden, 2008; Lough, 2008). Miakké sa vztahuju

k socialnej a emocnej inteligencii, pozostavaji  z  intrapersonalnych

35



a interpersonalnych zru¢nosti. Tvrdé sa vztahuju ku konkrétnej oblasti, napriklad k IT
zruénostiam alebo projektovému manazmentu. V priebehu svojej dobrovolnicke;
sluzby dobrovol'nici a dobrovolnicky nadobudni medzikultirne kompetencie,
zahfajuce porozumenie v odliSnych typoch spolocnosti a kultirnej rozmanitosti,
zaroveni sa osobne stretni s niektorymi z globalnych problémov, napriklad s
prijmovou nerovnostou a chudobou. Takyto stret im pomoze lepSie pochopit
zlozitost rozvojovych problémov, nerovnosti a vztahov medzi nizkoprijmovymi
a vysokoprijmovymi krajinami (Jones, 2005), ako aj svoj osobny prispevok kich
zmierneniu. Kontakt s 'ud'mi a myslienkami, s ktorymi by sa doma nestretli, im tiez
dava moznost cviCit si svoju schopnost pocuvat, reSpektovat’ odliSnost a citlivo
pristupovat k potrebam druhych. Osobny kontakt s odliSnymi kultirami umozni
vyslanym l'udom zbavit sa predsudkov, stereotypov, premyslania o svete zazitym
sposobom. Ziskaju tym globalnu perspektivu a kriticky pohl'ad na informacie,
podavané médiami. (Jones, 2005)

Prinosom (zarovenn motivaciou), ktory dobrovolnictvo ponuka, je zvySenie
zamestnatel'nosti (umenia pohybovat sa na trhu prace). Odvija sa od vedomosti,
zru€nosti a postojov jednotlivcov, jednotlivkyn a od toho, ako ich vedia pouzivat a
prezentovat’ konkrétnemu zamestnavatel'mi a v konkrétnom kontexte prace, o ktort sa
uchadzaju. (Rothwell a Charleston, 2013) Dobrovolnictvo mdze pomdct pri ziskani
prace absolventom, absolventkam, ale aj pri postupe v odbore tym skusenejSim.
(Hindle, 2010; ILO, 2011; Low et al., 2007) Medzinarodna dobrovol'nicka skusenost’
v nizkoprijmovej krajine je pre l'udi, ktori chcu pracovat’ v oblasti medzinarodného
rozvoja, doslova nevyhnutnostou. Méze im slazit' ako odrazovy mostik k ich kariére
v sektore. (McBride, Lough a Sherraden, 2010; Rackova, 2014)

Manazér musi na zaver vyhodnotit nielen zéavereCnu fazu, ale cely cyklus
dobrovol'nickeho projektu asnazi sa zakomponovat nadobudnuté poznatky a
skasenosti do rozvoja dobrovolnickeho programu (a konkrétnej metodiky) v danej
vysielajuce] organizacie. O sposobe, akym medzinarodné dobrovolnicke skusenosti
formuju samotné organizacie, sa venovalo pomerne malo vyskumov (Nelson a Child,
2016), pre vysielajuce organizacie je to vSak zasadna otazka. Vysielajuce organizacie
vidia uspech vyslani v budovani dlhodobych vztahov s partnerskymi organizaciami,
poskytovani pozitivnych dobrovolnickych skusenosti a v podpore efektivnej prace
smerom k trvalo udrzatelnému rozvoju. Partnerské organizacie vidia vyznam
dobrovol'nickych projektov v posilneni svojich vlastnych institucionalny kapacit a
medzinarodnej reputacii. Navrativsi dobrovolnici a dobrovol'nicky to povazovali za

prispevok k priamej sluzbe nudznym, prijimatelom a prijimatel’kdm pomoci v teréne.
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(Nelson a Child, 2016) V zahrani¢nej literature v suvislosti s vyhodnotenim
zaverecnej, hodnotiacej fazy cyklu (a meranim impaktu pobytu) boli identifikované aj
pojmy, ako aktivne obcCianstvo, obcianska angazovanost’ a globalne obcianstvo.

(Comhlamh, 2018)

1.7 Faktory, utvarajice medzinarodné dobrovol’nictvo a jeho trendy

V  predchadzajucich Castiach bolo zadefinované a opisané medzinarodné
dobrovol'nictvo, jeho vyvin, vymenované jeho znaky, formy. Vd’aka tomu je teraz
mozné identifikovat’ a analyzovat, aké faktory utvaraju jeho aktualnu podobu a aké
trendy formuju. (Graff, 2002) Tie su vysledkami procesov, ako globalizacia,
informatizacia, komercializacia ¢i individualizacia. Vyskumne sa im venovali na
prelome tisicro¢i hned’ niekolki autori (Bauman, 1999, 2002; Beck, 2007; Giddens,
1998; Mezricky, 2003). Postindustrialna spolo¢nost’ a jej procesy totiz ovplyviiuju a
zasahuji aj oblast medzinarodného dobrovolnictva.  Struktrny kontext
dobrovol'nictva spociva ako v individudlnej zivotnej situacii, tak aj vo vztahu k
subjektivnemu odrazu socidlnych Struktar, ako aj v inStitucionalnom alebo
organiza¢nom prostredi, v ktorom sa realizuje samotna dobrovolnicka c¢innost.
(Hustinx, 2001)

Z dostupnej literatiry je mozné identifikovat nasledujuce spolocenské procesy,
fenomény a hybné sily, vd'aka ktorym sa medzinarodné dobrovolnictvo v tomto
tisicro¢i vyvija. Mozno hovorit najmd o globalizacii, informatizacii s vyuzitim
novych informaéno-komunikaénych technologii, d’alej individualizacii u mlade;

generacie, komercializacii v oblasti rozvojovej prace.

1.7.1. Globalizacia a ,otvorenie sveta*

Podl'a Giddensa (2013) sa svet vd’aka globalizacii stava vyrazne prepojenym, zarovei
aj Tudia, spolocenstva acelé narody sa stavaju viac previazané a tiez na sebe
zavislejsie. Tymto ,otvorenim sveta® sa dostalo do popredia viacero novych
fenoménov, vratane samotného medzinarodného dobrovolnictva. Globalizacia
prispela k rozvoju, alebo pokroku v oblasti ekonomiky, vedy a techniky, kultary,
prispela tiez ku skvalitneniu zivota poskytnutim novym moznosti pre ludstvo.

Na globalizaciu sad a nahliadat’ aj z inej perspektivy, ktora sa zameriava na negativne

dosledky tohto procesu (rozSirenie chudoby, zvySenie nasilia v spolocnosti, viac
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prejavov konzumnej spoloc¢nosti). (Siekelova, 2020; Kudlacova, 2007) problémy,
suvisiace s procesom globalizacie, rozclernuje na ekologické (odcudzenie Cloveka od
prirody, ignoracia zmeny klimy), ekonomické a socialne (niz$ia kvalita zivota, zmeny
funkcie rodiny, migracia obyvatel'stva), a etické a nabozenské (negativne formovanie
nazorov a postojov, rozpad tradicnych hodndt, novovznikajice etnické a kmeriové
problémy).

Vzostup medzinarodného dobrovolnictva v 21. storo€i umoznila kombinacia hned’
niekol'’kych faktorov, spojenych s globalizaciou. Jednym z nich je globalna mobilita
osob (Sichel, 2006), ktori umoziuji narastajice prilezitosti k cestovaniu,
vyplyvajuce predovSetkym z kratSieho Casu a dostupnosti prepravy, ako aj niz§ich
nakladov na dopravu. Medzi d’alSie faktory mozno zaradit' narast voI'ného casu
pocas §tadia ¢i flexibilnej prace atiez zaujem o globalne zalezitosti, napojeny na
'ahSie dostupné informécie z celého sveta (Randel et al., 2004).

S globalizaciou tiez suvisi okrem rastiice] prepojenosti sveta aj nutnost udrziavat
dobré vztahy v ramci celej globalnej komunity. Medzinarodné dobrovolnicke
pobyty by mali prispievat k pozitivnym vztahom vysoko-prijmovych s
nizkoprijmovymi krajinami, ale tiez po néavrate z pobytu ku globalnemu vzdelavaniu
a budovaniu zru€nosti, znalosti obanov a obCianok. Nie nahodou su takéto pobyty
podporované a sponzorované priamo vlidami po celom svete (Jones, 2004),
obzvlast v §tatoch Eurdpskej Unie, severnej Ameriky & Australie. Aj to
pravdepodobne prispelo k tomu, ze najmd u mladych Tudi su medzinarodné
dobrovolnicke pobyty stale viac obl'ubené a vyhl'addvané. S pohodlnym pristupom k
informaciam online (Merrill, 2006) rastu aj konkrétne moznosti dobrovolnickych
prilezitosti, zahrilujuce dokonca pobyty, Sité vysielanym 'ud'om na mieru.

Prepojenie na proces globalizacie by bolo mozné najst’ aj v rozklade prirodzenych
miestnych a narodnych spolo€enstiev (Siekelova, 2020) a informatizacii spolocnosti,

o ktorych v8ak bude re¢ v nasledujucich kapitolach.

1.7.2 Nastup novych informacno-komunikaénych technolégii

Spojenie cez mobilné telefony a cez pocitace vd’aka internetu umoziuje rychle Sirenie
informacii aj do najviac vzdialenych Casti sveta. (Lewis, 2006). Takéto prepojenie
Setri ~ vysielajicim  organizaciam, ako aj potencialnym  dobrovolnikom,
dobrovolnickam naklady 1 ¢as — ulahéuje azrychl’uje ich komunikiciu. Na
webovych strankach, v roznych forach a na socidlnych sietach (Facebook, Twitter,

LinkedIn, Instagram a podobne) sa kazdy den objavuju nové vyzvy a ponuky. Do
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zahraniCia vyslani l'udia, pracujuci d’aleko od domova, moézu takto pomerne I'ahko,
lacno a v realnom Case komunikovat’ so svojimi blizkymi.

Informatizacia, inovacie a pokrok v oblasti IKT (informacno-komunikacnych
technologii) neznamenaji iba zmenu v organizacii prace, ale aj zmenu Zzivotnych
Stylov, socialnych charakteristik, foriem spoluzitia atd’. (Beck, 2011). Beruc do tvahy
kontext, v ktorom dobrovolnictvo prebieha, opisali autori Evans a Saxton (2005)
trendy, suvisiace s procesom modernizacie spolocnosti, tykajuce sa demografie, a
nasledne ovplyviiujiice dobrovolnictvo, ako napriklad: zmena v Struktire rodiny a
domacnosti (narast bezdetnych, jedno- az dvoj-Clennych domécnosti); narast
vzdelanostne] urovne mladej generacie; starnutie populédcie; narast moznosti vyberu
nielen z pracovnych a dobrovolnickych pontik vdaka novym technologiam.
(Siekelova, 2020)

Tato dostupnost réznych druhov technologii ovplyviiuje nielen spdsob objavenia
areagovania na dobrovolnicke ponuky, ale aj samotny dobrovolnicky vykon v
teréne. Podla Galikovej Tolnaiovej (2007) Coraz CastejSie dochadza k nahradeniu
l'udského kontaktu technologiami a k oslabeniu zaujmu o nové kultury, socialne
vazby a celkovo medzil'udski komunikaciu v hostitel'skej krajine, ¢oho vysledkom je
rastuca kyberkultira. Machacek (2008) a Ondrejkovi¢ (2002) konStatuju, ze
predovSetkym mladez ako socidlnu skupinu zasahuje najviac vyznamne proces
modernizacie (a nasledne individualizacie), ¢o moze vykreslit neziaduci obraz
sucasnej mladej generacie ako egocentrickej, lahostajnej, nevSimavej,
materialistickej (Hustinx, 2001).

Samozrejme, nové informacno-komunikacéné technolégie aj pomahaju v klasickej
dobrovolnickej praci. Pomocou mobilného telefonu alebo pocitacu s internetovym
pripojenim si ludia moézu vymenit potrebné informacie, odovzdavat inStrukcie,
ulohy, rady; sledovat' pokrok ¢i konzultovat’ a rieSit’ problémy. Pomoc mozno
dokonca poskytovat’ aj online bez nutnosti vycestovat’ ¢i sa osobne stretavat’. (UNV
2011; Rackova, 2014) Online dobrovolnictvo, ktoré sprostredkuva napriklad OSN
prostrednictvom programu UN Volunteers bude podrobne opisané a analyzované

v nasledujucich kapitolach.

1.7.3 Individualizacia u mladej generacie

Hustinx (2001) individualizaciu (ako kulturny fenomén postmodernej spolo¢nosti)
povazuje za najvacsie ohrozenie sucasnej podoby dobrovolnictva — z dovodu moznej

znizujucej sa solidarity medzi obCanmi. Individualizacia sa da charakterizovat' ako
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proces oslabovania vyznamu tradiénych hodnét a uvolnovanie socialnych vézieb.
Mozno doslova hovorit’ o ,zamerani sa na seba’ (Kosova, 2015), pricom dochadza k
odklonu az strate tradi¢nych hodnét. V tomto procese dochadza k narastu vyznamu
individualnych rozhodnuti, k orientécii na osobné a individualne zalezitosti. Jedinec
je samostatnym aktérom, ktory zodpoveda za svoj vlastny zivot. Individualizéacia sice
prinasa 'udom vacsiu slobodu, ale zaroven vacsiu zodpovednost a neistotu (Hustinx,
2001; Coghlan a Noakes, 2012).

Individualizacia v oblasti rozvojového dobrovolnictva tiez ovplyviiuje vyber
organizacie, konkrétnych ¢innosti i motivacie dobrovolnikov, dobrovolni¢ok. V
minulosti si l'udia vyberali konkrétnu organizaciu, zodpovedajucu ich viere ¢i
ideologii. Dnes si vyberaji organizaciu podl'a svojich vlastnych zaujmov a spravaja
sa viac spotrebitel'sky, pragmaticky, vyberavo, menej lojalne (Hustinx, 2001).
Potrebuju flexibilné organizacie, ktoré im ponuknu individualizované prilezitosti,
zodpovedajuce ich motivaciam a ocCakavanym prinosom. Aby maximalizovali svoj
osobny prinos, dané pobyty si vyberaju na zéklade analyzy prinosov a nakladov.
Dobrovolnictvo pre mladu generaciu znamena kombinaciu solidarity a osobného

rozvoja. (Rackova, 2014)

1.7.4 Komercializacia v oblasti rozvojovej prace

Viacsina medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolniCok pochédza z vysoko-
prijmovych krajin, teda viacSinou zo zapadnej materialistickej kultury, zalozenej na
neoliberalnej ideologii, ktora ovplyviiyje profesionalnu rozvojovu prax, vratane
medzinarodného dobrovolnictva. PrindSa jeho komercializaciu, privatizaciu,
komodifikaciu a kompetitivnost’ (Coghlan a Noakes, 2012; Vodopivec a Jaffe, 2011).

Vyznamnymi aktérmi v rozvojovej praxi aj v poskytovani dobrovolnickych pobytov
su dnes mimovladne, neziskové organizacie, sukromné inStiticie a komunity.
Vplyvom zmienenej privatizacie sa do rozvojovych intervencii moze zapojit’ aj Siroka
verejnost (Rackova, 2014) s novymi napadmi a inym pohladom na medzinarodny
rozvoj, pricom by nemalo ist iba o prenos technickych zru¢nosti, ale o l'udsky rozvoj,
budovanie vztahov a sudrznosti — ako jednotlivcov, jednotlivkyn, tak aj komunit
a celych narodov. Implementacia projektov rozvojovej spoluprace ma byt zalozena na
hodnotach, ako st spravodlivost’, solidarita, rovnost, vzajomna dovera a sloboda
(UNV, 2011). Vyslani dobrovolnici a dobrovolnicky maji moznost zamerat’ sa na
nematerialnu stranku rozvoja a prispiet’ k participacii, blahobytu a posilneniu komunit

v nizkoprijmovych krajinadch. V porovnani s profesionalnym, terénnymi rozvojovymi
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pracovnikmi a pracovni¢kami vSak maji menSiu Sancu zanechat v miestnej komunite
a na mieste vyslania vidite'ne pozitivny a trvaly impakt (Sherraden, 2008; Devereux,
2008; Keesbury, 2003).

Negativnou strankou privatizacie je aj komercializacia a komodifikacia rozvoja
a medzinarodného dobrovol'nictva. Mimovladne rozvojové organizacie, pdsobiace
uprostred tvrdej ekonomickej reality privatizovaného odvetvia, naviac plného
konkurencie, mézu byt tazko skusSané aobcCas neschopné udrzat sa svojich
altruistickych hodnét a principov (Wearing a McGehee, 2013). Nejedna vysielajuca ¢i
prijimajuca organizacia v zahrani¢i preto vyuzije Sancu obchodného vyuzitia
dobrovol'nictva a necha si za svoje sluzby uctovat’ vysoké poplatky (Plewes a Stuart,
2007). Ide tak o komercializaciu dobrovolmictva (Coghlan a Noakes, 2012).
Pomocou roznych marketingovych stratégii potom organizacie superia
o potencidlnych dobrovol’'nikov a dobrovol'nicok — uistuju ich, ze mézu miestnym
komunitam priniest pozitivnu zmenu (i bez toho aby nieco vedeli). (Sichel, 2006;
Vodopivec a Jaffe, 2011; Randel et al., 2004). Vyssie uvedené javy tak umoziuju
posobit’ 1 organizaciam, ktoré su neprofesionalne, a ktorych predstava o dosahovani
rozvoja moze byt vyrazne skreslend (Vodopivec a Jaffe, 2011; Simpson, 2004).
Obsadzovanie kvalifikovanych pozicii nekvalifikovanymi dobrovol'nikmi
a dobrovolnickami moéze vyvolat problémy vo vztahoch skomunitou, ako aj v
zazitku samotnych vyslanych l'udi. Napriklad ucitel'ské pozicie st Casto v ramci
programov rozvojového turizmu, volunturizmu (Palacios, 2010) obsadzované
kratkodobo podsobiacimi mladymi Tud'mi, ktori nemaju s vyucbou ziadne
predchadzajuce skusenosti a pedagogicky smer ani neStudovali (viac o fenoméne
volunturizmu v nasledujucich kapitolach).

Mimovladne organizacie, ktoré do nizkoprijmovych krajin vysielaja T'udi vdaka
finanénym schémam jednotlivych vlad a oficidlnym vladnym programom, maja
vacsiu zodpovednost voci donorom, a je preto viac pravdepodobné, ze budu dbat
nato, aby ich projekty boli transparentné a vykazovali pozitivne vysledky. (Sherraden,
2008; Coghlan a Noakes, 2012).

Medzinarodné dobrovolnictvo v novom tisicro¢i podl’ahlo aj komodifikacii, resp.
produktizacii, teda premene toho, Co normalne nie je tovarom (komoditou), na tovar,
produkt, predmet vymeny (Brozmanova Gregorova et al., 2012). Vodopivec a Jaffe
(2011) tvrdia, ze potencialni dobrovolnici €1 dobrovolni¢ky si kupuju dobre
marketingovo propagovany produkt, tzv. ,dobrovolmicky bali¢ek‘ (obsahujuci

vyzdvihnutie na letisku, dopravu na projekt, zaistenie ubytovania, ale aj zabavy
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formou vyletov atd’.), o opat pripomina rozvojovy turizmus, o ktorom bude re¢

v nasledujucich kapitolach.

1.8 NajnovSie trendy v dobrovol’nictve

Trendom v oblasti dobrovol'nictva sa venuju viaceri autori (vo svete Hustinx, 2001;
Merill, 2003; Evans, Saxton, 2005; Rochester et al., 2009; v CR Fri¢ a Pospisilova,
2010; v SR Brozmanova Gregorova et al., 2012, a dalsi). Su dosledkom vyssie
opisanych procesov globalizacie, komercializacie rozvoja, modernizacie spolocnosti
a individualizacie, pricom vysledkom st potom zmeny vo vzorcoch dobrovolnictva.
Autori Evans a Saxton (2005) identifikovali d’alSie (doteraz neopisané) trendy, ktoré
mozu v najblizSich desiatkach rokov ovplyvnit obraz dobrovolnictva vo svete. Ide
napriklad o narast tzv. ‘znalostnych dobrovol'nikov a dobrovol’ni¢ok®, ktori kladu
vacsi doraz na vyber takych dobrovolnickych Cinnosti, ktoré naplnia ich o¢akavania
(pracovné skusenosti, uplatnenie svojich zrucnosti, nové kontakty) (Brozmanova
Gregorova et al., 2012). Dalej ide o ndrast tzv. °‘cause-driven‘ (vecne
stimulovanych) a k poklesu ‘time-driven‘ (¢asovo stimulovanych) dobrovolnikov a
dobrovolnicok, ktori si ponuky naozaj zvazia, aby naplno vyuzili Cas, venovany
dobrovol'nictvu. Mozno tiez pozorovat narast aktivizmu medzi dobrovolnikmi,
dobrovol'nickami a snahy dosiahnut’ zmeny v spolo¢nosti zapojenim sa do vychovy
k aktivnemu obcianstvu. V niektorych krajinach ide o synonymum obcianskej

angazovanosti (Merrill, 2003).

1.8.1. Virtualne dobrovol’nictvo a ,miznutie ¢asu‘

Narastajuci trend virtualneho dobrovol’nictva uz vo svojich pracach identifikovali
napriklad autori (Ellis, 2005; Merrill, 2003; Esmond, 2010; Fri¢ a Pospisilova; 2010,
Rochester, 2018). Zhoduju sa v tom, zZe ide o jeden z najviac narastajucich trendov,
ktory sa bude do budicna Coraz viac rozSirovat. Rochester (2018) ho definuje ako
,dobrovolnictvo v digitalnej spolo¢nosti‘ a oznacuje ho za radikalnu zmenu sposobu
vykonéavania dobrovolnictva, sposobené prave vplyvom ,digitalnej spoloCnosti‘.
V stCasnosti  sa tvori celd nova generacia digitdlnych  dobrovolnikov
a dobrovol'nicok, primarne pod znackou UN Volunteers. V obdobi pandémie Covid-
19 od jari 2020 si mohli vsetci aktéri v oblasti medzinarodného dobrovol'nictva tento
trend naplno otestovat’.

S néarastom a neustalym obklopenim najroznejSimi technologiami sa vSak ludia
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stavaju ,chudobni na ¢as‘. Ide o trend s oznacenim ,zmiznutie ¢asu‘ (Merrill, 2002;
Esmond, 2010, Siekelova, 2020). Rastie preto obava z poklesu casu, ktory 'udia budu
ochotni venovat dobrovolnictvu — bez rodiny a svojich blizkych. Zakonite sa
objavuju odporucCania vysielajicim organizaciam, aby zvazili nadizajnovanie
dobrovolnickeho programu pre celé rodiny (Ellis, 2005). Tiez sa objavuje trend
kratkodobého, alebo epizodického dobrovolnictva (Macduff, 2005; Ellis, 2005,
Handy et al., 2006; Rochester et al., 2010), ktory bude mat’ stiipajucu tendenciu.

1.8.2 Volunturizmus, dobrovol’nicky alebo rozvojovy turizmus

Merrillova (2003) na zaklade Stadia aktualnych trendov uvadza, ze samotny pojem
,dobrovolnictvo* ma v jednotlivych Castiach sveta rdozne vysvetlenie a ponimanie.
Preto nikoho neprekvapi, ze si ho niektori mézu zamienat s rozvojovym turizmom ¢i
altruistickym turizmom (Sichel, 2006). Volunturizmus je sucastou tzv. North-South
spoluprace medzi krajinami  vysoko-prijmovymi, teda rozvinutymi a nizko-
prijmovymi, teda rozvojovymi (Comhlamh, 2013; Plewes a Stuart, 2007). Tento
dobrovolnicky turizmus (z anglického ‘voluntourism®) spaja klasické medzinarodné
dobrovolnictvo a cestovatel'sky zazitok do exotickej krajiny. Prameni zo spojenia
tuzby cestovat a priania konat’ dobro. (Hustinx, Cnaan a Handy, 2010; Jones, 2004)
Utastnici a Géastnicky slobodne, vo svojom volnom &ase a na kratky &as vycestuju z
domova a ocakavaju, ze si takyto pobyt naplno uziju. Zaroven prijimaju zavizok
prispiet svojim ¢asom a dobrovolnickou , pracou” v prospech nudznych bez naroku
na mzdu (Tomazos a Butler, 2012).

Oznacenie volunturizmus mozno odli§i€ od klasického medzinarodného
dobrovol'nictva na zaklade dizky trvania, motivacie vyslanych Iudi aj organizacie,
pre ktoru dobrovolni¢ia. Pre volunturistov a volunturistky su dolezité egoistické
motivacie, ako napriklad tizba spoznat’ exoticku krajinu a novu kultaru, vylepsit' si
ivotopis a podobne. (Wearing a McGehee, 2013; Simpson, 2004). Studia TRAM
(2008) odhadovala, ze v roku 2007 takto vycestovalo 1,6 miliona mladych a hodnota
volunturistického trhu sa pohybovala v rozmedzi 1,7 az 2,6 miliardy dolarov.
Volunturizmus nie je obl'ibeny iba medzi mladymi I'ud'mi vo vysokoskolskom veku,
ale aj medzi l'ud'mi, ktori si davaju prestavku vo svojej kariére a chcu prezit
zmysluplnu dovolenku (Tomazos a Butler, 2012).

Kritika tejto formy dobrovol'nictva je na mieste. Podl'a Sherraden (2008) moze byt
volunturizmus v nizko-prijmovych krajinach Skodlivy tym, Zze uprednostiuje

zaujmy dobrovol'nikov, dobrovolni¢ok nad zaujmami hostitel'skych komunit. Takto
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vyslani I'udia z vyspelych zapadnych krajin su stereotypne vnimani ako prislusnici
‘nadradenej rasy‘, Cize elita (Comhlamh, 2013). Vytvaraju sa tak neekvivalentné
vztahy medzi miestnou komunitou adobrovolnikmi, dobrovolni¢kami.
Volunturizmus na globalnej urovni reprodukuje spoloc¢ensku §trukturu a posiliiuje
existujuce nerovnosti, prehlbuje stereotypy. Dobrovolnici, dobrovolni¢ky zo
zapadnych krajin si vdaka vyslaniu zvySia svoju zamestnatel'nost’ a vzrasti na
spolo¢enskom rebricku. No [ludia znavstivenych nizko-prijmovych krajin vsak
nemaju rovnaku Sancu stat’ sa podobnymi medzinarodnymi dobrovolnikmi,
dobrovolnickami a posilnit’ tak svoju zamestnatelnost. Ide teda o reprodukciu
socialnej nerovnosti (Sherraden, 2008; Comhlamh, 2013).

Volunturizmus vSak moéze byt aj prospesSny — ako hostitel'skym, tak aj vysielajucim
komunitam, a to tym, Ze sprostredkiva kultirnu vymenu, pri ktorej je budovany
tzv. preklenovaci (z anglictiny ‘bridging‘) socialny kapital. (Rackova, 2014; Putnam,
2000). Vysielajuca komunita ziska na svoju stranu I'udi s medzinarodnou skusenost’ou
a povedomim o globalnych problémoch, ako aj so schopnostou jednat s l'udmi z
odlisnej kultiry (Devereux, 2008). HostiteI'skd komunita zasa ziska pracovnu silu,
kratkodobé doplnenie personilu a nepriamo jej dobrovolnici, dobrovolnicky
poméhaju  prostrednictvom  stimulacie lokalnej ekonomiky (zabezpecenie
adekvatneho ubytovania, stravovania, volnocasovej zabavy) (Lough, 2008). Po
navrate domov naviac niektori na svojom okoli zdielaji svoju skasenost,
zviditelnuju problémy, s ktorymi sa stretli a zhaniaju finanéni podporu pre svoje

byvalé hostitel'ské organizacie.

1.8.3 Potreba manazmentu dobrovol’nictva a profesionalizacie

Autori Evans a Saxton (2005) a Merrillova (2003), vychadzajic zo §tadia trendov
v dobrovol'nictve, poukazali na rasticu potrebu profesionalizacie riadenia,
manazmentu dobrovol’nikov a dobrovolni¢ok, pluralistického pristupu k ich naboru,
ako aj na uvedomenie si a uznanie prinosov dobrovolnictva — nielen v prospech
jednotlivca, jednotlivkyne, ale aj v prospech komunity a celej spolo¢nosti. Ide o
‘nutny doésledok® vSetkych vysSie spomenutych trendov. (Siekelova, 2020) V ramci
manazmentu by organizacie mali rozumiet samotnym dobrovolnikom,
dobrovolni¢kam; reagovat’ na zladenie potrieb a ocakavani vlastnej organizacie, ako
aj potrieb dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok (Brozmanova Gregorova et al., 2014).
Efektivny manazment moze prispiet k celkovému skvalitneniu dobrovolnickych

¢innosti.
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Autori Rochester, Paine a Howlett (2010) definovali zoznam poloziek, ktorymi by sa
mala kazd4 organizicia, rozvijajica stratégiu manazovania a prace s dobrovolnikmi,
dobrovol'nickami zaoberat. Ide o vyber, tzv. skrining; rovnaké moznosti; opisy
dobrovol'nickej prace, usmernenia; pravidelna podpora a supervizia; moznost’ hovorit’
o problémoch a klast otazky; zabezpecenie zdravia a bezpecnosti pri dobrovolnickej
praci atd’.. (Siekelova, 2020)

Vysledkom novych trendov st zmeny v (klasickych, tradi¢nych verzus modernych,
novych, tzv. reflexivnych, viac individualizovanych) vzorcoch dobrovolnictva,
ktorym sa venuju viaceri autori (Hustinx, 2001; Hustinx a Lammertyn, 2003; Haddad,
20006; Fri¢ a PospiSilova, 2010 a ini). Trendy vSak nie su stabilné, ¢ize aj organizacie,
pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolnic¢kami, si musia vediet uvedomit tieto
spolocenské trendy a flexibilne zareagovat’ (Esmond, 2010). Len tak mozno vidiet

a uchopit’ buducnost’ dobrovolnictva, vratane toho medzinarodného v SR.
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2 METODOLOGIA VYSKUMU

V tejto Casti prace je odprezentovany vyskumny problém, sformulovany ciel’, hlavna
a Ciastkové vyskumné otazky; d'alej je tu predstavend vyskumna stratégia, volba
explorativneho kvalitativneho vyskumného dizajnu, a nasledne konkrétny vyskumny

subor, metddy zberu a analyzy dat, ako aj etické aspekty a kritéria kvality vyskumu.

2.1 Vyskumny problém

V predchadzajucich Castiach textu bolo naznacené, ze téma dobrovolnictva (aj toho
medzinarodného) sa dostava do popredia zaujmu, a to ako v rovine teoretického, tak
aj praktického sktimania. Je ovplyvnené roznymi faktormi a spoloCenské procesmi,
ktoré boli opisané vySSie. Aspekty, ktoré ovplyviiuju dobrovolnictvo, je mozné
skamat’ napriklad prostrednictvom tzv. dimenzii dobrovolnictva, ktorych skimanim
sa mozno potom priblizit' k celkovému obrazu o dobrovolnictve, k jeho Specifikam a
charakteristikdm. DoterajSie vyskumy sa takto zameriavali na skimanie motivov a
Stylov dobrovolnictva s cielom opisu prevladajucich obrazov a vzorcov
dobrovol'nictva mladych l'udi, ako aj prinosu tychto aktivit pre miestne komunity v
prijimatel'skych komunitach ¢i dokonca pre celt spolocnost’.

V naSom regidéne vSak nie je zaznamenany vyskum, zamerany na vysielajuce
organizacie, ich motivacie, manazment dobrovolnikov anajmid vyzvy pocas
implementacie dobrovolnickych projektov v praxi. Z tohto dovodu bol stanoveny
tento vyskumny problém nasledovne: Vyzvy medzinarodného dobrovolnictva
slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré realizuji vo vybranych nizkoprijmovych
krajinach, a to najmid v suvislosti s prebiehajucimi spoloCenskymi procesmi
(globalizacia, informatizacia, individualizacia a komercializacia), novymi trendmi v
oblasti dobrovolnictva a cez optiku napifiania Globalnych cielov trvalo udrzatelného
rozvoja.

Treba sa eSte pozastavit’ pri samotnom pojme vyzva (z anglictiny ,challenge®), ktory
je v slovenskych lexikografickych priru¢kach spracovany pomerne struc¢ne — uvadzaju
sa iba dva zakladné vyznamy: ‘vyzvanie’, napr. vyzva do boja; alebo ‘naliehava
potreba’, napriklad ekologicka vyzva sucasnosti. Podl'a SirSieho kontextu méze slovo
vyzva zodpovedat jednému ¢i druhému vyznamu (alebo obom), lebo toto spojenie sa
pouziva v suvislosti s vyzvanim popasovat sa s nejakym problémom, vyskasat' svoje
sily, aj vtedy, ked je osoba konfrontovand s naliehavou potrebou nieCo urobit

a podobne. (JULS, 2013; KSSJ, 2003) Predstavuje situaciu, ktorej treba celit,
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vyrovnat sa s fou, pricom si dané rieSenie situacie vyzaduje velké dusevné alebo
fyzické usilie, aby bolo jej splnenie uspesné. (MacMillan dictionary, 2021; Beghetto,
2018) Vyzva testuje schopnosti Cloveka, v pripade tejto prace manazéra alebo
manazérku dobrovol'nickeho projektu vo vysielajucej organizacii pri implementovani
jednotlivych faz cyklu. Vyzvami, dilemami aj prilezitostami v medzinarodnom

dobrovolnictve sa zaoberali Trau (2015), Graff (2002) a Haddock a Devereux (2016).

2.2 Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

Hlavnym cielom vyskumu je identifikovat a porozumiet vyzvam v oblasti
manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, ktorym celia slovenské rozvojové
organizacie, implementujuce takmer dekddu pod znackou SlovakAid dobrovolnicke
projekty vo wvybranych nizkoprijmovych krajinach. Pdjde teda o identifikéaciu
a porozumenie vyzvam, ktoré sa objavuju v jednotlivych fazach dobrovolnickeho
cyklu, realizovaného vramci oficialneho néarodného programu vysielania
dobrovol'nikov a dobrovol'nikov-expertov z dielne MZVaEZ SR — a to od jeho zrodu
v roku 2011 az po rok 2021 (vratanie nastupu a vplyvu pandémie Covid-19).

Hlavna vyskumna otazka teda znie: Akym vyzvam celia slovenské rozvojové
organiziacie po€as manazovania projektov medzinirodného dobrovol’nictva
v nizkoprijmovych krajinich, a ako na ne reaguju v praxi? Predpoklada sa
identifikovanie bariéry, ako aj stimulov v manazovani dobrovol'nickych projektov zo
strany vysielajucich organizacii v SR, ato z pohladu troch skupin stakeholderov:
vysielajucich organizacii, navrativ§ich dobrovolnikov a dobrovol'nicok, aj strany
donora.

Ciastkové vyskumné otizky sa tykaju konkrétnych troch faz dobrovolnickeho
cyklu, a to z pohladu troch skupin stakeholderov, zapojenych do implementacie
projektov medzinarodného dobrovolnictva v slovenskom kontexte:

1. Aka je motivacia v samotnych vysielajucich rozvojovych organizaciach v SR
pre realizaciu medzinarodnych dobrovolnickych projektov v nizkoprijmovych
krajinach pod znackou SlovakAid?

2. Akym vyzvam celia slovenské vysielajice rozvojové organizacie v pripravnej
faze dobrovolnickeho cyklu, a ako na ne reaguju?

3. Akym vyzvam Celia slovenské vysielajice rozvojové organizacie
v implementacnej faze dobrovolnickeho cyklu (pocas pripravy a samotného
vyslania medzinarodnych dobrovolnikov, dobrovolni¢ok), aako na ne

reaguju? Ako zasiahla do implementacie projektov pandémia Covid-19?
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4. Akym vyzvam Celia slovenské vysielajuce rozvojové organizacie v zaverecnej
faze dobrovolnickeho cyklu (poCas hodnotenia arealizacie ponavratovych

aktivit v ramci globalneho vzdelavania) na Slovensku, a ako na ne reaguju?

V konceptualnej Casti su predstaveni hlavni aktéri (tzv. stakeholderi) medzinarodného
dobrovolnictva, opisané jednotlivé fazy dobrovolnickych projektov v SR, faktory
a trendy, ovplyviiujuce jeho priebeh a manazovanie. Poznavacim ciel’om tejto prace
je obohatit oblast dobrovolnictva v SR o samostatni kategoriu medzinarodného
dobrovol'nictva, a opisat vybrané¢ aspekty, jeho priebeh, zapojenych aktérov,
jednotlivé fazy manazmentu v SR, hybné spolocenské sily a faktory vplyvu, ako aj
prepojenie s Agendou 2030 a Globalnymi ciel'mi trvalo udrzatel'ného rozvoja.

Na zéklade poznatkov a doterajSich vyskumov, opisanych v konceptualnej Casti a po
sformulovani hlavného vyskumného ciela spolu s hlavnou vyskumnou otazkou,
vznikli Ciastkové vyskumné otazky a ich operacionalizaciou okruhy otdzok pre
zastupcov a zastupkyne stakeholderov v oblasti medzinarodného dobrovolnictva.
Ulohou empirickej Casti je nachadzat odpovede na tieto otazky u konkrétnych
reprezentantov a reprezentantiek organizacii, identifikovat’ dané vyzvy, analyzovat
ich a na ich =ziklade vytvorit odporiCania pre prax — pre manazovanie
dobrovolnickych projektov vysielajicimi organizaciami i fungovanie celého
dobrovolnickeho programu z dielne MZVaEZ SR, ktora mdézu byt aplikovatelné
v organizaciach celonarodne. Empirickym ciel’om tejto prace je teda identifikovat
vyzvy rozvojovych organizacii podla faz dobrovolnickeho projektového cyklu
v ramci manazmentu medzinarodného dobrovolnictva, analyzovat ich a opisat, ako
ich rieSia samotné vysielajuce organizacie v SR. Aplika¢nym ciel’om prace je
pomocou ziskanych vysledkov a poznatkov prispiet k zefektivneniu procesu
manazovania medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok v slovenskych
organizaciach — sformulovanim odporucani pre prax (pre donora narodného
dobrovol'nickeho programu i samotné vysielajuce organizacie v SR) — s dorazom na

identifikované vyzvy a realne potreby aktérov dobrovolnickeho cyklu.

2.3 Vyskumna stratégia

Fenomén medzinarodného dobrovolnictva ma cely rad rovin, pdsobi naprie
spoloCenskymi Struktrami, ovplyviiuje medziludské interakcie aj individualne
prezivanie, a sam je ovplyviiovany rdznymi spoloCenskymi hybnymi silami a
faktormi. Spolu s interdisciplinarnym rdmovanim vyskumného projektu, relativnou
novostou a stale nedostatoCnym zmapovanim, potrebou pruzného pristupu a
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zohl'adnenia vSetkych oblasti, v ktorych sa dobrovolnictvo pre rozvoj objavuje a
prejavuje, padla volba na explorativny kvalitativny vyskumny dizajn. (Flick, 2018;
Nyklova a Moree, 2021).

V ramci teoretického zakladu kvalitativneho vyskumu realita neexistuje sama od seba,
nezavisle od jej pozorovatelov a pozorovateliek, ale je neustdle konStruovana v
procese socialnej interakcie. Vhodny priestor na vyjadrenie poskytuje prave
kvalitativny vyskum, definovany ako proces hl'adania porozumenia, ktory je zalozeny
na roznych metodologickych tradiciach skiumaného (socidlneho alebo Tudského)
problému, pricom vyskumnik alebo vyskumnicka vytvara komplexny, holisticky
obraz, analyzuje rézne typy textov, informuje o nazoroch ucastnikov a ucastniCok
vyskumu, a realizuje toto skimanie v prirodzenych podmienkach. (Hendel, 2008;
Reichl, 2009)

Charakteristike kvalitativneho vyskumu sa venovalo niekol'ko autorov a autoriek
(Marshall, Rossmann, 2011; Hendl, 2008; Svatitek, Sedova et al., 2007; Duskova a
Safaiikova, 2015). Charakteristické pre neho je to, e v centre pozornosti je &lovek,
ludia, popripade miesta, v ktorych l'udia realizuju socialne interakcie. Kontext je
dolezitou sucastou celého vyskumu. Problém, vytyceny kvalitativnym vyskumom,
nie je nikdy tak Uplne ohrani¢eny. V priebehu vyskumu moéze dochadzat' k vyvinu
skamanych situacii a zaCastnenych I'udi, aj k modifikacii vyskumnych otazok. Ide o
tzv. flexibilny typ vyskumu. (Duskova a Safafikova, 2015)

Tato dizertacnd praca sa snazi ,mapovat terén“ a porozumiet' tomu, ako vnimaja
fenomén medzinarodného dobrovolnictva a proces manazovania jeho cyklu (vratane
jeho faz, aspektov a faktorov vplyvu, ako aj suCasnych vyziev) primarne jeho
manazéri a manazérky vo vysielajucich organizaciach, ale i dal§i stakeholderi.
Kvalitativna vyskumna stratégia poméaha odkryt vyznam ich subjektivnych pohl'adov
(Disman, 2000).

Samozrejme, existuju kritické hlasy aj isté nevyhody kvalitativneho vyskumu
v zmysle, ze je subjektivny; neda sa l'ahko replikovat;, ziskané poznatky sa nemusia
dat zovSeobecnit. V tomto pripade vSak prevazuju vyhody, ako napriklad:
umoznenie skiimania procesov v prirodzenom prostredi i s ohl'adom na ich dynamiku;
citlivé zohladnenie kontextu; poskytnutie podrobnych informéacii o dovodoch
objavenia sa dané¢ho fenoménu a jeho exploracie; priCom vysledkom moéze byt
hibkovy opis, porozumenie skimaného javu alebo navrhnutd teéria. (Duskova a
Safaiikova, 2015; Hendl, 2008)

Pri realizacii tohto kvalitativneho vyskumu doslo po volbe vyskumného problému

a sformulovani hlavnej a ¢iastkovych vyskumnych otazok k: vyberu osob s bohatou

49



zékladiiou informacii; hladaniu spolo¢nych a/alebo rozdielnych znakov
v poskytnutych udajoch; ziskanie kategorii javov, ich sprestiovanie, prijimanie
novych, popripade vylucenie nevhodnych kategorii; identifikacia spolo¢nych znakov
a pravidelnosti; a na zaver vysvetlenie, pochopenie javov. (Svec, 1998; Siekelova,

2020)

2.4 Vyskumny subor

Predmetom skumania je vzhladom na vyskumny ciel prace medzinarodné
dobrovol'nictvo (a vyzvy v jeho jednotlivych fazach cyklu) a objektom skiumania
(komunikaénymi partnermi, partnerkami, teda respondentmi a respondentkami
vyskumu) su v tomto pripade l'udia, ktori posobia v oblasti rozvojovej spoluprace
v SR, presnejSie v oblasti pripravy a vysielania medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'nicok do nizkoprijmovych krajin, ato na rdznych turovniach (donor,
zastupitel'sky tUrad, streSnd organizacia rozvojovych organizacii, vysielajuce
organizacie, byvali dobrovol'nici a dobrovol'ni¢ky atd’.).

Vyber respondentov a respondentiek bol vykonany kombinaciou zamerného vyberu s
cielom ziskat ¢o najbohatSie informacie (Hendl, 2005) a teoretického vzorkovania
podla spresiiujiiceho sa ciela vyskumu (Rihacek a Hytych, 2013). Validita vzorky je
zalozena na ‘Clenstve v znamej skupine‘ (Disman, 2000).

Vyskumna vzorka pozostavala z troch skupin participantov a participantiek. V prvej
Casti vyskumu tvorili vyskumnu vzorku predstavitelia a predstavitelky vysielajucich
rozvojovych organizacii v SR, ktori aktivne pripravovali a vysielali medzinarodnych
dobrovolnikov a dobrovolnicky do nizkoprijmovych krajin cez narodny
dobrovol'nicky program MZVaEZ SR pod znackou SlovakAid. Konkrétne islo
o manazérov a manazérky, popripade koordinatorov a koordinatorky dobrovolnictva
a d’alsich prislusnych projektovych manazérov a manazérky v organizacii, ktori mali
bohaté sktsenosti s vyberom, pripravou, Skolenim a celkovym vedenim
dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok — pred, pocas 1 po navrate z pobytu domov.

Pri tejto vyskumnej vzorke boli stanovené konkrétne kritéria pre zahrnutie do
vyskumu: Participant alebo participantka musi mat minimalne ro¢nu skusenost
s aktivnym manazovanim projektov medzinarodného dobrovolnictva, podporenych
zo schémy SlovakAid. Organizacia, v ktorej participant alebo participantka pdsobili,
musela v rokoch 2012-2020 pod znackou SlovakAid wvyslat minimalne troch
medzinarodnych dobrovolnikov alebo dobrovol'nicky do zahranicia. Celkovy pocet

ucastnikov aucastnicok v prvej vzorke predstavuje cislo 26 — (devitnast vo
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fokusovych skupinach asedem v polostrukturovanych rozhovoroch), z ¢oho bolo
sedemnast’ zien a devdat muzov. Pri vybere tychto participantov a participantiek bola
naplnend snaha o totalny, uplny vyber, teda vyber vSetkych jednotiek cielovej
populécie, ked’ze sa vyskumu zicastnili zastupcovia a zastupkyne vSetkych sucasnych
aj v minulosti aktivnych vysielajucich organizacii v SR.

Vyskumné vzorka v druhej ¢asti vyskumu, kde uz iSlo vylucne o polo§truktirované
rozhovory, bola utvorena byvalych medzinarodnych dobrovol'nikov a dobrovol'nicok,
ktori boli vyslani zo SR do nizkoprijmovych na svoj pobyt.

Kritéria pre zahrnutie do tohto vyskumu boli nasledovné: Participant alebo
participantka musi mat' minimalne trojmesa¢ni zahrani¢nu sktiisenost’ s vyslanim na
pobyt vramci projektu medzinarodného dobrovol'nictva. Participanta alebo
participantku museli byt na vyjazd pripraveni avyslani slovenskou rozvojovou
organizaciou, realizujicou projekt za podpory zo schémy SlovakAid v rokoch 2012—
2020. Pri vybere tychto participantov a participantiek bolo uplatnené pravidlo
nasytenosti, teda zber dat bol ukonceny vtedy, ked’ uz vyskumnicke neprinasal nové
zistenia (Skutil et al., 2011). Celkovo boli rozhovory realizované s 6smimi byvalymi
dobrovol'nikmi a dobrovol'ni¢kami, pozostavajucich z dvoch muzov a Siestich zien.
Vyskumnéa vzorka v tretej Casti vyskumu, ktorej realizacia pozostavala takisto z
polostrukturovanych  rozhovorov, bola tvorena komunikacnymi partnermi
a partnerkami  z prostredia d’alSich  stakeholderov v oblasti medzinarodného
dobrovol'nictva, ktori maju vo svojom pracovnom portfoliu aj tému medzinarodného
dobrovolnictva, konkrétne z ministerstva zahranicia a donorskej agentury SAMRS, zo
ZU v Nairobi a Kisifiove, azo stresnej platformy vysielajucich rozvojovych
organizacii Ambrela. Celkovo boli rozhovory realizované so Siestimi komunikacnymi
partnermi a partnerkami, pozostavajucich z dvoch muzov a Styroch zien.

Ramcova charakteristika respondentov a respondentiek vyskumu je prehl'adne
uvedena v tabul'kach ako Priloha 2 az 4, pricom realne mena su zastupené skratkami

KP (komunikaény partner, partnerka) s poradovym c¢islom 1 az 40.

2.5 Pouzité vyskumné metédy

Volba kvalitativne] metodologie len zdoraziuje fakt, ze v ramci medzinarodného,
dobrovolnictva v SR ide o doteraz neprebadant problematiku. Kvalitativny vyskum
je vhodnou stratégiou vtedy, ked ide o exploraciu novych situécii a problémov, ktoré
mozu byt az nasledne skimané kvantitativne (Hendl, 2005).

V kvalitativnom vyskume je pouzivané Siroké spektrum metod zberu dat. Autori
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Brewer a Hunter (1989) uvadzaju, zZe triangulované meranie sa snazi presnejsie urcit
hodnoty skimaného javu tak, ze ich pozoruje z roznych metodologickych hl'adisk.
Vyskumna ¢ast’ dizertacnej prace pozostavala z troch cCasti, ktoré disponovali tromi
vyskumnymi vzorkami a dvoma vyskumnymi metédami. Na ziskanie empirickych
udajov bola v prvej Casti vyskumu pouzita metdda diskusie vo fokusovych skupinach.
Dalsie data pre analyzu a interpretaciu boli v dvoch dalich vyskumnych vzorkach
zbierané metodou polostrukturovanych rozhovorov.

Hlavna cast’ vyskumu sa uskutocriovala koncom na prelome rokov 2020-2021. Tomu
predchadzala predbeznd cast vyskumu, ktora zahfiiala ‘desk research®, Studium
zahrani¢nej literatary s cielom oboznamit sa s aktudlnym stavom vyskumu
dobrovolnictva vo svete — vd’aka obdobiu staze v ADRA Slovensko v roku 2018 a od
roku 2019 prace v Platforme rozvojovych organizacii — Ambrela. Vdaka tymto
poziciam bolo mozné dlhodobo pozorovat samotnych clenov Ambrely — slovenské
vysielajuce organizacie — v ich praci, podavani ziadosti o grant SlovakAid, priprave
vysielanych ludi, aj realizacii ponavratovych aktivit dobrovol'nikov a dobrovolnic¢ok
v SR. V roku 2020 uz nasledovalo studium 67 internych dokumentov, sprievodcov
dobrovolnictvom, metodik  pripravy, monitorovacich sprav  z projektov,
bezpecnostnych a d’al§ich manuélov (ich zoznam je uvedeny v Prilohe 5) — dodanych
samotnymi vysielajucimi organizaciami, oslovenymi k u¢asti na vyskume — s cielom

oboznamit’ sa s formou manazovania dobrovolnickych projektov v SR.

2.5.1 Focus group — diskusia fokusovej skupiny

Metoda diskusie fokusovej skupiny (z anglictiny ‘focus group‘) bude prvotnou
metddou tohto vyskumu. Poskytuje moznost dat dohromady skupinu vybranych
ucastnikov a ucastniCok (v tomto pripade: manazérov a manazérok z vysielajacich
organizacii), nechat’ ich interagovat a podelit sa o svoje skusenosti s manazovanim
dobrovol'nickych projektov na vyskumnickou zadani tému. Tato metdoda umoziuje
nepretrziti diskusiu (Morgan, 2001) a posiliiuje vytvaranie novych myslienok i tém,
ktoré by pri inej metdde, napriklad u polostruktirovanych rozhovoroch, mohli zostat’
nepovs§imnuté. Fokusova skupina (Hennick, 2007) dokaze zhromazdit' viac napadov
za jedno jediné stretnutie.

Kolektiv ¢eskych autorov (Svaritek a Sedova et al., 2007) uvadza, e podstatou je
téma, tzv. ohnisko, ktoré sa odvija od vyskumného problému, a tiez od otazok
vyskumnic¢ky. V ramci tohto vyskumu boli ucastnikom a ucastnickam fokusovych

skupin predostreté Styri okruhy tém (organizana motivacia pre realizaciu
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medzinarodného dobrovolnictva, vyzvy a ich mozné rieSenia v troch fazach
dobrovol'nickeho cyklu — v pripravnej, implementacnej a zavereCnej faze), plus
moznost’ formuléacie odporacani pre prax (Priloha 6). Cielom bolo: ziskat od nich
definiciu, identifikaciu vyziev vo vlastnych organizaciach; vypocut si zdielané
skisenosti z implementacie dobrovolnickych projektov so zastupcami a
zastupkyniami ostatnych vysielajicich organizacii v SR; ziskat mozné spdsoby rieseni
tychto vyziev v praxi, aj mozné odporuacania pre budiucu implementaciu; vypocut’ si
nazor na realizaciu takéhoto vyskumu a motivovat’ ich k Gcasti v d’alSich Castiach
vyskumu. Pri pouzivani metody fokusovych skupin (Morgan, 2001) sa zdoraziiuje
rola moderatorky, od ktorej zavisi priebeh aj uspech samotnej diskusie. Mala by
ucastnikov a ucastnicky zapajat do diskusie, pomahat’ im vo vyjadrovani nazorov, ale
ich vypovede zaroveil nehodnotit’, neriadit’.

Online diskusii vo fokusovych skupinach (v priemernom trvani 70 minat) sa
zucastnilo devétnast’ zastupcov a zastupkynt z 6smich vysielajacich organizécii v SR,
ktoré realizovali v rokoch 2012-2020 dobrovolnicke projekty s podporou SlovakAid
a v danom obdobi vyslali minimalne troch I'udi do terénu. (ich zoznam je v Prilohe 2)
Su to menovite. ADRA Slovensko, Clovek v ohrozeni, Hnutie krestanskych
spolocenstiev deti — eRko, SAVIO, Slovenska katolicka charita, Nadacia Integra,
Nadacia Pontis a GLEN Slovensko. (detailny opis a zoznam organizacii je v Prilohe
1)

So siedmimi zastupcami a zastupkynami d'al§ich wvysielajucich organizacii (ako
Slovenska spolocnost pre zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikéciu
arozvoj, Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny
svet), ktoré neboli schopné sa zapojit do fokusovych skupin, boli neskor realizované
polostrukturované rozhovory. Snaha totiz bola mat vo vyskume zastipené naozaj

vSetky vysielajice organizacie v SR.

2.5.2 PoloStruktirované rozhovory

Dalsou metddou zberu dat, implementovanou v priebehu kvalitativneho vyskumu,
bolo pouzitie polostruktirovanych rozhovorov. Hlavné typy rozhovorov/interview su
nestruktirované, Strukturované a polostruktirované, pricom sa liSia predovSetkym
v priprave otazok a v sposobe ich kladenia. (Reichel, 2009)

Podstatou rozhovoru (z anglitiny ‘interview’) je pomocou otvorenych otazok, ktoré
kladie vyskumnicka participantovi alebo participantke v osobnom kontakte, zachytit

vypoved, tykajucu sa skamanej problematiky, a to v jej prirodzenej podobe. (Svatitek
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a Sedova et al., 2014) Vychadza z vopred pripraveného zoznamu okruhov a otazok,
priCom poradie otazok nemusi byt striktne stanovené. Modze formulacie CiastoCne
modifikovat), ale je dolezité, aby boli prebrané vSetky. (Reichel, 2009)

Zasady intenzivnych rozhovorov odporucaju viest otvoreny, ale riadeny rozhovor, v
ktorom hovori najma respondent ¢i respondentka, a ktorého vyuzitie je v sulade aj s
predpokladanym  vyuzitim  zakotvenej tedrie (Charmaz, 2006). Takyto
polostrukturovany rozhovor (cez online aplikaciu Skype alebo Zoom) umoziuje
vd’aka interakcii vyskumnic¢ky s respondentom alebo respondentkou exploracii
problému a ziskanie spontannych vyjadreni o skimanom fenoméne. (Bryman, 2008)
Zaciatok rozhovorov pozostaval z vytvorenia bezpecnej, neformalnej atmosféry na
kladenie otazok. Po predstaveni nazvu dizertacnej prace, cielov vyskumu, sa
komunika¢nému partnerovi alebo partnerke vysvetlil ciel daného rozhovoru, pricom
niekol'kokrat zaznelo ubezpeCenie o zachovani anonymity. Musel byt zaisteny
informovany suhlas, povolenie ku zhotoveniu audio-vizualneho zdznamu rozhovoru.
Zoznam a poradie otazok polostruktirovaného rozhovoru je uvedené v Prilohe 7.

V priemere iSlo o 60-minutové audio-vizualne rozhovory so siedmimi zastupcami
a zastupkynami tych vysielajucich organizacii (ako Slovenskd spolocnost pre
zahrani¢nu politiku, Slovenské centrum pre komunikaciu arozvoj, Vysoka skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a Dvojfarebny svet), ktoré neboli schopné
sa zapojit’ do fokusovych skupin.

Priestor na vyjadrenie nazoru na manazovanie dobrovolnickych projektov
slovenskymi vysielajicimi organizaciami bol pre Uplnost dany aj d’al§im dvom
vyskumnym vzorkam. Polostruktirované rozhovory v online priestore boli vedené aj
so Styrmi zastupcami a zastupkynami zriadovatela a donora dobrovolnickeho
programu na pdde MZVaEZ SR (a 'udom, pracujucim v SAMRS, na ZU Kisifiov
a Nairobi), ako aj s dvoma expertnym zastupcami, resp. zastupcom a zastupkytiou
iniciatora tohto dobrovolnickeho programu z Platformy rozvojovych organizacii
Ambrela.

Nezabudlo sa ani na tretiu vyskumna vzorku, ktorou su 6smi byvali medzinarodni
dobrovolnici a dobrovolnicky, wvyslani siedmimi slovenskymi vysielajucimi
organizaciami do nizkoprijmovych krajin pod znackou SlovakAid v rokoch 2012-
2020. VSetky vyskumné vzorky mali pocas rozhovoru moznost’ odpovedat’ na ten isty
subor predpripravenych otazok, tykajucich sa vyziev vysielajucich organizacii pri
manazovani dobrovol'nickych cyklov, akurat kazdy komunikacny partner ¢i partnerka
otazku zodpovedali zo svojho pohl'adu, a zvlastnej skusenosti. V individualnych

rozhovoroch boli formou otvorenych (a na odpovede nadvézujacich, resp.
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dopliiujacich) otazok rozvijané Styri hlavné témy, kopirujace Styri Ciastkové otazky
vyskumu (uvedené v kapitole 2.2), na zaver zostal priestor na formulovanie
odporicani pre prax. Aj tymto respondentom a respondentkam je komunikovana

anonymita v ramci vyskumu.

2.5.3 Analyza dat

Druh kvalitativne] analyzy sa vybera podla toho, ako sa s datami pracuje a ¢o je
v danom vyskume dolezité. V tomto pripade pdjde o tematicki analyzu, ktorej
hlavnym cielom je opisat’ a interpretovat’ hlavné témy, trendy, ktoré sa v datach
objavuju. Vyskumnic¢ka v datach hladd a nachadza odpovede na svoje vyskumné
otazky, pricom sa zaCina otvorenym koédovanim a naslednym kategorizovanim. Kody
moézu byt vytvarané deduktivne (na vopred danych otadzkach) alebo induktivne (az
druhotne pri &itani, vynarani textov). (Duskova a Safaiikova, 2015)

Vsetky nahravané zaznamy z diskusii fokusovych skupin a polostrukturovanych
rozhovorov ostanu ulozené na disku pocitaca, ¢im sa zabezpeci ich ddévernost
a anonymita). Pred zaCiatkom samotnej analyzy musia byt najprv doslovne prepisané.
Technika doslovnej transkripcie je vlastne prevod hovoreného slova z rozhovoru
alebo diskusie fokusovej skupiny do pisomnej podoby, pricom ide o ¢asovo vel'mi
naro¢nu, no pre vyhodnotenie dat nevyhnutnt proceduru. (Hendl, 2005)

Prepisy boli opakovane precitané, aby bolo mozné ponorit sa do poskytnutych
udajov, ¢im sa zacne analyza tidajov — rozdelenie textu na tematické jednotky podla
vyznamu. V prepisoch sa budu hl'adat’ ‘kédovateIné momenty® (Boyatzis, 1998). V
procese kodovania sa treba zamerat’ na tri hlavné kroky: postrehnutie relevantnych
javov; zhromazdenie prikladov tychto javov; ich nasledna analyza za i€elom hl'adania
spolocnych ¢ft, rozdielov, pravidelnosti, vzorcov. (Glaser a Strauss, 2007)

Kody boli vytvorené najskor na urovni kazdého prepisu a po ziskani prvych kodov sa
zaCne s porovnavanim prepisov a organizovanim kodov do kategorii. Kody, ktoré
zrejme patria k rovnakej funkcii, budi spojené. (Green et al., 2007) Dobry kod
obsiahne kvalitativni bohatost’ dat; vysvetluje jeho aspekty, a je tak pouzitelny v
analyze. Kazdy kod ma svoje oznaCenie, ktoré ma vyznam pre skimany jav.
Kategoria predstavuje niekolko kodov, ktoré patria do rovnakej funkcie, skupiny.
Opisuje vzory, ktoré mozno pozorovat v datach. Matrix moze byt skonStruovana v
tematickom kodovani (Reichel, 2009), kde jedna os reprezentuje konkrétny pripad a
druha os predstavuje témy. Nové informacie a nové chapanie dat vznika pri procese

tematickej analyzy — ide o nové kody, nové kategorie a nové koncepty, ktoré sluzia
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ako odpovede na vyskumné otdzky. S vysledkami otvoreného kodovania sa da este
pracovat neustalym porovnavanim, hladanim podobnosti a rozdielov. (Svafitek a
Sed’ova, 2007). Vyklad kodovanych a kategorizovanych dat (interpretacia a diskusia o
vytvorenych kodoch a kategoriach) je potom dalsi krok, ktory znovu vedie k
roz§ireniu materialu. (Safafikova, 2013) Prave kodovanie viak vo velkej miere
ovplyviiuje interpretaciu nadobudnutych dat. Ide naozaj o konfrontaciu s velkym
objemom textu, ktory je treba analyzovat, interpretovat’ a poukazat’ na zaujimavost a

relevantnost’ ziskanych dat. (Svaficek a Sed'ova, 2007)

2.5.4 Kritéria kvality vyskumu

Pozornost’ treba venovat' kritériam kvality zrealizovaného vyskumu. Mozno sa
pridrziavat vSeobecne pouzivanych a akceptovanych kritérii kvalitativneho vyskumu
podla autorov Svaficek et al. (2007), Silverman (2005). Kritérium doveryhodnosti
vyskumu mozno naplnit technikou reflexie kolegov a kolegyn, ktoré bolo
zabezpeCené pravidelnymi konzultaciami so Skolitelkou dizertacnej prace.
Doveryhodnost” vyskumu tiez zvySuje technika spravneho vyberu, ako aj technika
starostlivého vyberu ucastnikov a ucastni¢ok vyskumu (Siekelova, 2020), ktori musia
mat’ bohaté skuisenosti so skimanym javom, v tomto pripade manazovanim projektov
medzinarodného dobrovolnictva. Doveryhodnost celého vyskumu tiez zvySuje
uvadzanie priamych citacii. Z technik, zabezpecujucich prenositelnost’ vyskumu
(Svatitek a Sedova, 2007), boli pouzité tieto: zdokumentovanie celého vyskumného
procesu (vratane zddvodnenia vyberu zvolenych metdd), opisanie limitov vyskumu
(ktoré nasleduje v d'alSej podkapitole), a tiez prepojenie vysledkov a zaverov
vyskumu s odbornou literatarou (ktoré nasleduje v Casti Diskusia).

Creswell (2007) predstavuje d’alSie kritéria kvality v kvalitativnom vyskume (v stlade
s overovacimi stratégiami), ktoré boli zohl'adnené pri dizajnovani tohto vyskumu a
pocas realizovania jeho faz. Okrem uz spominanej konzultacie s inymi vyskumnikmi,
vyskumnickami a reflexivity je to napriklad: dlhodobé pdsobenie v oblasti vyskumu
(dlhsi pobyt vteréne rozvojovej prace, ako aj voblasti medzinarodného
dobrovol'nictva); triangulacia (rozne typy vyskumnej vzorky a rozne metddy zberu
dat — v tomto pripade tri vyskumné vzorky a dve hlavné metody zberu dat: diskusia
fokusovych skupin, polostruktirované rozhovory, doplnené o pozorovanie); a aj
detailné objasnenie etickych aspektov, uskali a limitov vopred.

Validita, alebo spravnost’ odpoveda na otazku, ¢i je skimané skutocne to, o bolo

cielom skumania (Disman, 2008) V pripade skimania fenoménu medzinarodného
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dobrovolnictva a jeho vyziev sa k validite dat prispelo tym, ze bol jav skimany z
perspektiv troch roznych aktérov, troch réznych vyskumnych vzoriek. Zaroven boli
vysledky a zavery vyskumu, zdiel'ané s tymi respondentmi a respondentkami, ktori
one prejavili zaujem. Tym, ze ich vzali na vedomie, pripojili sa k nim, zvySuje
validita dat. Reliabilita, alebo spolahlivost a presnost’ zasa ukazuje, ako presna je
dand metoda skimania — ide o technicku kvalitu vyskumného postupu. Reliabilny je
taky vyskumny postup, ktory pri opakovanom pouziti za rovnakych podmienok
poskytuje rovnaké vysledky. Pre zaistenie spol'ahlivosti, reliability pocas diskusii vo
fokusovych skupinach a individualnych rozhovorov je potrebna: konzistencia otazok
(nutnost’ overovania si, ako otazkam rozumeju respondent a respondentky); presny
prepis nahravok (pre uchovanie povodnych nazbieranych dat, aj spomenutie si na
rozne aspekty rozhovoru); (Silverman, 2005; Miovsky, 2006) a napokon konzistencia
pri kédovani (zachovanie konzistencie v zaradovani veci pod jednotlivé kody).
(Svarigek, Sedova et al., 2007) Vietky vyssie vymenované postupy boli podas tohto

vyskumu dodrzané.

2.6 Limity a etické aspekty vyskumu

Pocas celej realizacie vyskumu boli dodrziavané potrebné etické zasady. (Duskova a
Safaiikova, 2015) Od za&iatku bolo vietkym 40 G&astnikom a ucastni¢kam vyskumu
zdoraziiované, ze ich ucast je dobrovolna. Prave ziskany informovany suhlas sluzil k
potvrdeniu ich dobrovolnej ucasti vo vyskume. Na niektoré otdzky napriklad
nemuseli odpovedat’ (podl'a vlastného uvazenia, Specifickej citlivosti témy).

Pred samotnym suhlasom boli respondenti a respondentky — ako diskusii vo
fokusovych skupinach, tak aj poloStruktarovanych rozhovorov dostatocne
informovani o ich ulohe v ramci vyskumu, o jeho zamere a ciel'och, ako aj Casove]
alokacie a forme zberu dat v online priestore.

Pre potreby analyzy boli diskusie a rozhovory nahravané ako audio-vizualny zaznam
priamo v aplikécii zoom. K tomu bol opét’ potrebny informovany suhlas s nahravanim
a naslednym pouzitim rozhovoru ¢i diskusie na vyskumné ucely. Pred samotnym
nahravanim vSak boli participanti a participantky oboznameni s i¢elom nahravania, a
d'al§im postupom spracovania dat. Tiez boli uisteni, ze bude zachovana ich
anonymita, ze citacie, pouzit¢ z ich vypovedi budi oznacené iba skratkou KP
(komunikaény partner, partnerka) a Cislom. Preto sa pri spracovani dat neuvadzaju
nikde ziadne mena participantov a participantiek diskusii fokusovych skupin ani

polostrukturovanych rozhovorov. U 26 respondentov a respondentiek z prvej
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vyskumnej vzorky je uvedena iba ich domovska vysielajica organizacia a funkcia, u
druhej vyskumnej skupiny z prostredia ministerstva zahrani¢ia a platformy
organizacii je postup podobny. V pripade tretej vyskumnej vzorky nie si uvedené ani
vysielajuce organizacie 0smich navrativSich dobrovolnikov a dobrovolnicok, kedze
spolu s krajinou vyslania, dizkou trvania a datumom vyslania by uZ bolo lahké
identifikovat’ danych vyslanych l'udi po mene. Treba vSak venovat pozornost tomu,
aby ostali v anonymite, aby ich vypovede a reakcie, analyzované a ako citacie pouzité
v dizertatne] préci, neohrozili samotni existenciu dobrovolnickeho programu,
popripade vztahy medzi donorom a jednotlivymi vysielajucimi organizaciami, ako aj
medzi organizaciami a svojimi byvalymi dobrovolnikmi, dobrovol'nic¢kami.

Ked'ze sa niektori participanti a participantky pocas realizacie vyskumu zaujimali o
moznosti nahliadnutia na kone¢né vysledky a zavery prace, konkrétne udaje a Casti
prace im boli zverejnené v online priestore.

V tejto Casti je vSak potrebné pozriet sa okrem etickych aspektov vyskumu
(Hammersley a Atkison, 1995), aj na jeho limity auskalia. V prvom rade treba
priznat tlohu vyskumnicky pri interpretacii udajov. Aj ked’ i§lo o pokus o dosiahnutie
objektivity a doveryhodnosti napriklad konzultdciami s inymi vyskumnikmi a
vyskumnic¢kami, interpretacia udajov vychadza z vlastnych osobnych a kultirnych
skasenosti autorky prace. Vyznamnym limitom je tiez skreslenie poznania
prostrednictvom vnimania reality samotnymi respondentmi a respondentkami.
Doterajsi stav poznania problematiky medzinarodného dobrovolnictva v SR vSak
neumozinoval vyuzitie inych metéd so schopnostou objektivne zmapovat tento
fenomén. Ked'ze sa praca zaoberd manazovanim konkrétneho typu dobrovolnictva
(dekady fungovania pod narodnym dobrovolnickym programom MZVaEZ SR),
zakladny subor pre vyskum bol malého rozsahu. Vybrana skupina respondentov
a respondentiek vSak predstavuje reprezentativnu vzorku, nakol'ko ide o zastupcov
a zastupkyne vSetkych organizacii v SR, aktivnhe a pravidelne vysielajucich
dobrovol'nikov do zahranicia pod znackou SlovakAid. Informacie, ziskané od troch
vyskumnych vzoriek respondentov a respondentiek (naviac v pripade prvej
vyskumnej vzorky §lo o uplny vyber zo vSetkych aktivnych vysielajacich organizacii)
roznymi vyskumnymi metédami podla ciastkovych vyskumnych otazok, boli
dostato¢né pre zameranie ciela tejto dizertatnej prace, ako aj jej exploracného
charakteru.

Za posledny limit pri realizacii vyskumu pocas skupinovych diskusii
a polostruktarovanych rozhovorov mozno povazovat' aj nahravanie zberu dat, teda

zhotovovanie audio-vizudlneho materidlu. Ucastnici a ucastnicky diskusii aj
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rozhovorov boli o tvorbe zdznamu informovani, sthlasili s jeho vyrobou aj pouzitim,
no a tak mohli byt niektoré podnetné postrehy ku konkrétnym otazkam
nevypovedané, vypovedané v naznakoch, alebo dopovedané az skonCeni zdznamu (vo

verzii ‘off record’).
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3 VYSLEDKOVA CAST

V tejto kapitole mozno najst’ identifikované a analyzované vyzvy medzinarodného
dobrovol'nictva vo vybranych nizkoprijmovych krajinach, tykajuce sa slovenskych
rozvojovych organizacii, a to tak, ako ich videli respondenti a respondentky vyskumu.
Jednotlivé kapitoly si zostavené a nazvané podla Ciastkovych vyskumnych otdzok,
tykajucich sa konkrétnych troch faz dobrovolnickeho cyklu v slovenskom kontexte.
Posledna kapitola sa tyka odporucani pre prax, ktora tiez patri do vysledkovej Casti,
nakol'ko boli dané podnetné odporucania sformulovani prave na zaklade vypovedi

komunikacnych partnerov a partneriek vyskumu.

3.1 Motivacia pre implementovanie dobrovol’nickych projektov

V nasledujucich podkapitolach bude identifikovana a analyzovana motivacia timov vo
vnutri slovenskych rozvojovych organizacii, ktoré na Slovensku pripravuju a do
nizkoprijmovych krajin vysielajd medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicky
cez oficialny dobrovolnicky program pod znackou SlovakAid uz takmer celt dekadu.
Ide o dovody, motivy a pohnutky, ovplyvnené externymi aj internymi faktormi. (Ryan
a Deci, 2000) Pochopit motivaciu (Sedlak, 2001), poznat moznosti jej
ovplyviiovania, pripadne poznat metdody usmerfiovania ¢i zmeny motivacie je pre
efektivne vedenie 'udi na dobrovol'nickych projektoch a vyuzitie I'udského potencialu

vel'mi dolezité.

3.1.1 Budovanie kapacit a statusu dobrovol’nikov a dobrovol'ni¢ok

Vyslanie dobrovol'nikov a dobrovolnicok by malo sledovat princip neprebratia
prace miestneho personalu (SlovakAid, 2021), nemaju teda sluzit’ ako nahrada za
zamestnancov a zamestnankyne prijimatel’skej organizacie. Napriek tomu sa medzi
vysielajucimi organizaciami objavuje aj dovod vyslania — Ciastocnd nahrada alebo
podpora projektového manazéra alebo terénneho rozvojového pracovnika priamo na
mieste realizacie rozvojového projektu. Ak ma dobrovolnik, vybrany na zaklade
svojich zrucnosti, schopnosti, ukonceného vzdelania 1 nejakych pracovnych
skusenosti, za sebou kvalitnii pripravu a tréning, moze byt prinosom — ako pre
lokalnu, tak aj pre vysielajicu organizaciu a v urcite] miere mdze v teréne nahradit’
projektového manazéra. (KP31) Buduju sa tak jeho kapacity a zlepSuju osobnostné

predpoklady na pracu v teréne. Naopak, ak sa nevenuje dostatocnd pozornost jeho
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vyberu a priprave, tak sa moze stat’, Co povedie k frustracii samotného dobrovolnika,
a tym aj k poskodeniu reputacie pritazou pre obe strany organizacie. (KP31)

Motivaciou organizacie moze byt aj finan¢né odl'ahCenie pri personalnych nakladoch
na projekte. Dobrovol'nik organizacii prindsa finan¢na ul'avu, ked’ze naklady, spojené
sjeho wvysielanim a fungovanim v hostitel'skej krajine, st hradené =z grantu
ministerstva zahrani¢ia. (KP33) Organizécia ziskava l'udi na plnenie uloh, ktoré by

inak nemohli uskutocnit’ z nedostatku vlastnych kapacit. (KP35)

nédhrada za projektového manazéra/manazérku
Budovanie kapacit finan¢na ulava pre organizaciu
a statusu dobrovolnikov vypomoc miestnym komunitam
a dobrovolni¢ok osobnostné predpoklady do terénu
ucenie sa novym veciam

obohatenie existujuceho kolektivu
Budovanie podchytenie mladych talentov
kapacit zviditelnenie cielov organizacie
organizécii rast organizacie

potreby lokélnych partnerov

Budovanie poznanie lokdlneho kontextu

novych budovanie medzindrodnych partnerstiev
partnerstiev impakt v komunite
stratégia starostlivosti o novych ludi

MOTIVACIA
ORGANIZACII

informovanie verejnosti z terénu
Budovanie darcovské spravanie, fundraising
dovery spatna vazba pre podporovatelov
darcov monitoring projektu

: budovanie skupin expertov/expertiek
S_”'?d : teritorialne a sektorové zameranie
s prioritami zviditelnenie rozvojovej spoluprace
ODA SR kontinuita a preverené partnerstvo
prejav solidarity s niudznymi vo svete

pondvratové aktivity
Sirenie osvety povedomie o déleZitosti a potrebe ODA
a vzdelavanie v globalnych globélne vzdelavanie
suvislostiach kritické myslenie
zmena na Slovensku

Obrazok 3: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 1. ¢iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

Motivaciou pre vyslanie je tiez vypomoc miestnym zamestnancom
a zamestnankyniam v stabilnych projektoch: ,, V' Ugande i Rwande mdme svojich
miestnych pracovnikov, tieto miestne Struktury su fungujice. Pracujeme na tom, aby
sme ich eSte posilnili, takze vybranych dobrovolnikov posielame robit' klasické
dobrovolnictvo v ramci naSich fungujicich centier. Pomdhaji v zabehnutych
aktivitdach, prindaSaju do procesu svoje inovativne ndpady, zaroven sa sami vela ucia.”

(KP21)
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3.1.1.1 Jedinecna zahranicnd skiisenost a prileZitost

Slovenské vysielajuce organizacie sa zhoduju v tom, ze je narocné najst kvalitnych
terénnych rozvojovych a humanitarnych pracovnikov ¢i pracovnicky v krajine, ktora
sa takejto priprave zatial systematicky nevenuje (napriklad ponukou tematického
Studijného odboru ¢i Specifickou pripravou). Je tazké najst novych zamestnancov,
ktorych mozno vyslat' rovno do terénu, preto tieto dobrovolnicke projekty su dobry
sposob, ako si moze Cosi terénnu pracu clovek vyskasat' v praxi. Pri dobrovolnickom
projekte na vyslanom ¢loveku nelezi az taka vel'k4a zodpovednost za implementaciu
aktivit, ale pritom sa na nich podiel'a. (KP6)

Po medzinarodnom dobrovolnictve je stadle dopyt, ktory sa v poslednych mesiacoch
(pocas pandémie Covid-19) este zvysil. Cez pandémiu sa konkrétnym vysielajucim
organizaciam na tyzdennej baze ozyvaju mladi l'udia e-mailom, ze chct byt vyslani
do terénu. Ked’ je takyto proces manazérsky kvalitne vedeny a neposilni stereotypy o
pomoci v zahraniCi, ale prave naopak ich pomaha burat, tak po takejto skuisenosti
v navrativSich Tud’'och ostdva posilneny zmysel a cit pre spolupracu. (KP20) Motiv
poskytovania takejto inej, jedinecnej skusenosti druhym opisala jedna z respondentiek
vyskumu nasledovne: ,,Z viastnej skiisenosti viem, Ze je to uzitocha skiisenost, ktord
na Slovensku este pred desiatimi rokmi nebola. Bolo by fajn, keby aj ini ludia maji
tuto inu, jedinecnu prileZitost' a skiisenost — vycestovat a vidiet na vlasmé oci, ako
zZivot v takej krajine (nie typicky dovolenkovej destindcii) vyzerd a konfrontovat to s
informdciami, ktoré clovek dostava doma. Ak sa k tomu prida este kontext globalneho

vzdeldvania, ide o pozadovany alebo Zelatelny multiplikacny efekt.” (KP10)

3.1.1.2 Formovanie osobnosti a hodnot u mladého cloveka

Medzinarodné dobrovolnictvo moze byt formativne pre mladych, v odbore zatial
neskusenych l'udi, ktori eSte Studuju alebo prave dostudovali na vysokej skole. Takito
mladi l'udia su vysielani napriklad organizaciami: eRko, SAVIO, Slovenska katolicka
charita. Medzi ciele vyslania mozno zaradit: zlepSovanie pracovnych zrucnosti,
formovanie hodnét a zivotnych vizii mladych l'udi alebo Studentov, pomoc miestnym
komunitam alebo posilnenie projektového personalu kontraktora SAMRS na mieste.
Uvedené ciele maju vplyv na obdobie vyslania, trvanie a do istej miery aj na vyber
prijimajucej krajiny. (KP32) Pre mladych l'udi vo veku 18 az 25 rokov to moze byt
zivot transformujuca sktusenost. Ide doslova o urciti hodnotu a konkrétny zazitok,
ktory nie je porovnatelny s inymi zivotnymi udalostami: ,, Nie je to ako dovolenka, z
ktorej si urobime pdr fotiek a zabudneme, hned na to planujeme dalSiu. Je to nieco,
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¢o sa ludi dotyka, a zmena pride najmd cez zmenu srdca. 1akzZe tito transformdciu
skusenost ponitkame mladym Iudom a je po nej dopyt.” (KP20)

Salezianske organizacie si zamerané na vychovu mladych, zahrani¢na dobrovolnicka
sluzba je vel'mi dodlezitd a podstatna Cast’ takejto vychovy. Pre vacsSinu z vyslanych
mladych l'udi je to zazitok na cely zivot, ktory ich posunie smerom k zodpovednosti,
tuzbe pracovat pre spoloCnost, Co su pozitivne zmeny, ktoré by sme chceli vidiet' u
kazdého obCana. Samotné vyslanie je zaviSenim celej ro¢nej vychovy a formacnej
pripravy: ,, Clovek sa stane zrelSim a zodpovednym zapojit sa do spolocnosti, 1o je asi
najviac podstatny dovod, preco to robime. 1a konkrétna pomoc v teréne je az
druhorada. Lebo pravda je takd, Ze onen dobrovolnik miestnej komunite za tych pdr
mesiacov mozno az tak velmi nepomoze. Musi prv spoznat’ kulturu, jazyk, miestne
pomery a zvyklosti. Na zaciatku je casté, Ze je dokonca skor urcitou zataZou pre
ndsho partnera a komunitu, ktord ho musi sprevddzat, vysvetlovat mu, ¢o a preco

funguje. Ale napriek tomu to robime, lebo pre obe strany to mad vyznam. “ (KP18)

3.1.2 Budovanie kapacit organizacii

Medzinarodné dobrovolnictvo tiez sluzi na obohatenie existujuceho (projektového)
kolektivu, ako aj na budovanie organiza¢nych a inych kapacit lokéalnych partnerov
aich pobociek v teréne. Vysielanie dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori uz vedia,
ako funguje humanitarna pomoc arozvojova spolupraca, najmid z pohladu
projektového a finanéného manazmentu, vysiela napriklad Clovek v ohrozeni &
ADRA Slovensko. Mo6ze ist aj o Specificki podporu projektovych aktivit cez
vysielanie Specialistov, napriklad lekarov, oSetrovatelov, zdravotné sestry (ako
v pripade VS sv. Alzbety) alebo vyskumnikov, vyskumni¢ok (ako v pripade SFPA).
Tam uz Casto ide o vysielanie dobrovolnikov-expertov. (KP32)

Nejde iba o vhodnu a vyhodna formu budovania kapacit jednotlivcov, jednotlivkyn,
ale celych timov. ‘Learning by doing‘ je v tomto pripade vyborny spdsob ucenia sa a
predpoklad kvalitnych programov v organizacii. Je to tiez dobry spdsob, ako si
organizacia moze vychovat’ potenciadlnych zamestnancov a zamestnankyne. (KP31)
Mozno hovorit doslova o podchyteni si mladych talentov, pretoze dobrovolnik, ktory
uz ma s konkrétnym projektom predoslé skisenosti, moze nan byt neskor vyslany uz
ako expert, plateny terénny koordinator aktivit. (KP7) Ako opisuje konkrétnu
skusenost’ jedna z respondentiek vyskumu: ,,Ide o vychovu mladych vychddzajucich
hviezd slovenskej rozvojovej spoluprdce, ktori si zaZijii kontakt s terénom,

komunikdciu s partmermi humanitdarnych a rozvojovych projektov a zdkulisie tej
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terénnej prdace. Cez pribehy takto vyslanych ludi to potom spcitne pomdha ako ucinné
PR, propagdcia aj nasej viastnej organizacii.” (KP4) Vyslanie dobrovolnika c¢i
dobrovol'nicky umoziuje organizacii zviditelnit svoje ciele. Verejnym naborom
kandidatov a kandidatok cez socialne siete tak vzdy komunikuje viac, nez len samotné
otvorené pozicie. Uspesny dobrovolnicky program méze otvorit budice moznosti pre
samotnu organizaciu. Mnoho absolventov a absolventiek dobrovolnickeho programu
ziskalo rozhl'ad, skusenosti so zivotom a pracou v réznorodych krajinach sveta a
vd'aka tomu nadalej pdsobia v slovenskych alebo zahrani¢nych mimovladnych
rozvojovych organizaciach. (KP11)

Vyslanie dobrovolnika teda prispieva krastu celej organizacie: ,Jeden nds
dobrovolnik pisal reporty o detoch, ktoré boli v naSom programe adopcii na dialku.
Tym, Ze to robil nacas a v spravnej forme, si ziskal oblubu u nds i u partnera, ¢im
vyrazne prispel k rastu oboch organizdcii. Aj vdaka tomu teraz rozsirujeme adopcny

program do Dalsej krajiny.” (KP18)

3.1.3. Budovanie novych partnerstiev

Medzinarodni dobrovolnici a dobrovolnicky (juniorski aj ti seniorski, expertni) su
vysielani posilnit konkrétne projekty na zaklade potrieb lokalnych partnerov
v konkrétnych nizkoprijmovych krajindch, ide teda o princip vnimavosti
k potrebam partnerskych Kkrajin. Rozvojovd organizacia by mala vysielat
dobrovol'nikov a dobrovolni¢ky do krajin, kde uz posobi, resp. planuje nejaky Cas
posobit’. Dobrovolnicky program by mal reflektovat’ na lokalne potreby konkrétne;
nizkoprijmovej krajiny — ¢im dlhSie tam organizéacia pdsobi, tym lepsSie pozna lokalny
kontext a potreby lokéalne; komunity. PrinaSa to synergiu s jej aktivitami, ktora
umoziuje Specializaciu organizacie v jednotlivych oblastiach a najmé v jednotlivych
lokalnych spolo¢ensko-kulturnych, politickych a socialnych kontextoch. (KP28)

Jednym z prinosov a tiez dovodov realizacie dobrovol'nickych projektov je budovanie
medzinarodnych partnerstiev anaslednd moznost spoluprace na spolocnych
projektoch v teréne. (KP37) Pritomnost dobrovolnika alebo dobrovolnicky moze
smerovat k vybudovaniu dlhoro¢ného a kvalitného partnerstva, viditelnému impaktu
v danej komunite: ,,Kedysi sme mali projekt v 1anzanii — Slo o pilotny projekt a
z nasich zdrojov sme za desattisic eur vysadili 450 ovocnych stromov. Osvedcilo sa
ndam to, tak sme napisali projektovu Ziadost o grant od SlovakAid, a uz to bolo 10-
tisic stromov za grant 200-tisic eur. Miestni ludia to vrelo prijali. Ostatni partneri

a ini donori videli, Ze sa oplati ist do vdcsieho projektu, tak potom nastupili nasi
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partneri z Nemecka a ti pripravili projekt za milion eur. My sme v tom taky
predskokan.” (KP18) Je to otom, ako sa uci organizacia spolupracovat’ s niekym
uplne cudzim a zuplne iného sveta. Takto sa dva kultirne odli§né svety vlastne
stretavaju a potrebuju najst’ spolo¢nu stratégiu, ako sa postarat’ o nejakého tretieho
Cloveka — vymysliet logistiku, mat pre neho plan prace, udrzat ho aktivneho a
v bezpeCi. Ato si rozhodnutia a dohody, ktoré vznikaju na vzdialenost tisicok

kilometrov. (KP39)

3.1.4 Budovanie dovery darcov, pomoc pri monitoringu i fundraisingu

Vysielajuce rozvojové organizacie, ktoré vo vianocnom ¢i velkonocnom obdobi
realizuji na Slovensku niekolkotyzdiové celonarodné zbierky na pomoc nudznym
v zahrani¢i, ocefiuji prinos dobrovolnika ¢i dobrovolnicky pri reportovani,
informovani verejnosti o situacii priamo v teréne. Aj toto je jeden z dévodov, preco
vyslania realizuju. Dobrovolnik, ktory je komunikaéne zru¢ny, a vie pracovat
s textom, audio-vizualnymi prostriedkami a so socialnymi médiami, tak mdze vyrazne
pomdct’ s propagaciou aktivit a budovanim doveryhodnosti a dovery u darcov, a to za
pomerne nizke naklady. Slovenski darcovia a darkyne vidia radi slovensky prvok
v kampaniach a priklady konkrétnych slovenskych l'udi pri uslachtilej praci v teréne.
Potom maju aj vacsiu ochotu prispiet a pravidelne prispievat, ovplyvnené je ich
darcovské spravanie. (KP31) Absolvovany dobrovolnicky pobyt prehlbuje
u vyslaného ¢loveka, jeho rodiny a okolia zdujem o dobroc¢innost, konanie dobra, ¢o
sa potom odzrkadl'uje v podpore charity i doma. (KP38)

Tento motiv objasiiuje na konkrétnom priklade verejnej zbierky pomoci jeden
z respondentov vyskumu: ,,KaZdorocne robime velki zbierku na pomoc konkrétnej
rozvojovej krajine. Nds§ miestny partner odtial nam vSak nie je vidy schopny dodat
také (zvdcsa digitalne — audio, video) podklady, aké nasa verejnost potrebuje vidiet.
Tak to robi prave dobrovolnik — pomaha s PR, pri propagdcii zbierky a fundraisingu,
ukazuje — na co konkrétne, ako a kde budii vyzbierané peniaze pouZzité. Ked tam je
nejaky Slovdk, ktory to, ¢o vidi, proste svojim sposobom aj zreferuje, tak aj na
Slovensku tomu ludia viac veria a potom su ochotni prispiet.“ (KP18) Vyslany
dobrovol'nik je akoby ambasadorom daného projektu. Cez svoje zazitky a vlastna
skasenost hned” po néavrate z pobytu vie odovzdat prvotni spédtni vidzbu pre
podporovatel'ov zbierky tu na Slovensku. Aby vedeli, Co sa realizuje v zahranici
vd'aka ich darom, a ze to ma vyznam. V tom je prinos a zaroven aj motivacia, preco

sa tomu venovat. (KP12)
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Dobrovol'nicky pobyt moze byt okrem vhodného nastroju fundraisingu, PR aj vel'mi
dobry nastroj monitoringu projektu. Napriek tomu, ze vysielajica organizacia
kazdorocne uskutoCiiuje tyzdinové evaluacné cesty do konkrétnej krajiny, nie je to ni¢
oproti tomu, ked tam ma dana organizacia niekoho stale pritomného na celé tri
mesiace. Okamzite ma ovela lepsi nahl'ad na to, ako sa dany projekt vyvija, a aké sa
tam realne potreby, ktoré aktivity prinasaju ten Zelany dosah. Na zaklade takéhoto

monitoringu potom vie upravovat’ implementaciu i cely zamer. (KP16)

3.1.5 Silad s prioritami ODA SR

SAMRS na svojej stranke uvadza, ze na Slovensku zatial nie je mozné ziskat
vysokoskolské vzdelanie v odbore medzinarodnych rozvojovych stadii, a preto je
medzinarodné dobrovolnictvo jeden zo spdsobov budovania skupin expertov
a expertieck vtejto oblasti a s praktickymi skasenostami. (SlovakAid, 2021)
Dodrziava sa pritom princip suladu s cieP’mi Oficidlnej rozvojovej spoluprace
Slovenskej republiky (ODA SR), ¢im dobrovolnicky program pomaha napliiat ciele
a politiky ODA SR, podporuje jej teritorialne a sektorové zameranie za ucelom
dosiahnutia efektivity a koherentnosti poskytovanej pomoci. Buduju a posiliuju sa
tym rozvojové a humanitarne projekty vysielajucich organizécii. Samozrejme to
prinasa aj zviditelnenie rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci. (KP27)

Svoje rozvojové zamery ako dovod realizacie dobrovolnickych projektov potvrdzuju
aj zastupkyne konkrétnych wvysielajucich organizacii. Dobrovolnicke projekty
prepajaju s partnermi tam, kde uz realizuju alebo chcu realizovat’ rozvojovy projekt.
(KP3) Pripravuju dobrovol'nicke projekty s organizaciami, s ktorymi spolupracovali,
alebo s ktorymi prave spolo¢ne pripravuju projektovu ziadost o grant od SlovakAid.
Dobrovol'nikov dobrovolnicky posielaju do existujucich centier, ktoré dlhodobo pod
ich vedenim v zahrani¢i funguju. (KP22) Dolezitd je prave spominana kontinuita
a preverené partnerstvo: ,,.S miestnym partnerom v Keni sme mali rozbehnuté
rozvojové aktivity v uz od roku 2010. On mal zdroven skiisenosti so sprevdadzanim a
zapdjanim dobrovolnikov zo zdpadnych krajin do svojich aktivit aj mimo ndsho
projektu. Tak sme spolu vytvorili projektové Ziadosti o grant od SlovakAid. Nasi prvi
dobrovolnici potom 3li do dobre zabehnutého systému, nie do niecoho, co by sme

museli tvorit na zelenej hike. “ (KP16)
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3.1.6 Sirenie osvety a vzdelavanie v globalnych suvislostiach

Dobrovolnicky cyklus nekoné¢i navratom dobrovolnika ¢ dobrovolnicky domov
z nizkoprijmovej krajiny. Aby celé tie mesiace, ktoré formovali vyslaného ¢loveka,
boli uspeSne zavisené (nielen v zavereCnej sprave z grantu pre donora: SlovakAid),
mali by medzinarodni dobrovolnici a dobrovolni¢ky absolvovat ponavratové
aktivity. Ich forma aj obsah st ponechané na rozhodnuti vysielajucej organizacie, no
zvacSa ide ovzdelavaciu prednasku o navstivene] krajine a aktivitach projektu,
doplnent o premietanie fotiek alebo videi zterénu s moznostou povzbudenia
potencialnych zadujemcov a zaujemkyn k rozhodnutiu prihlasit’ sa na podobny pobyt.
Moze ist takisto o vystipenie v televizii ¢i rozhlase, zorganizovanie verejnej diskusie,
ucast na tematickom evente, uverejnenie série blogov, vytvorenie kvizu ¢i naucnej
foto-knihy.

Nie vSetci vyslani ludia Studovali medzinarodné vztahy amali pred odchodom
vedomosti o humanitarnej] pomoci ¢i o medzinarodnom rozvoji. No ¢asto nielen
prijimajaca, ale aj vysielajuca organizacia uvitala ich ,pohl'ad zvonka‘, ked’ ddjde
nejaky mlady ¢lovek s mnozstvom nezaujatych dobrych napadov. (KP22) Viaceré
znich je potom mozné zapracovat aj po navrate na Slovensko v prednaskach
o pobyte: ,, Aj po navrate domov sa stdle ucia, konfrontujii s nami zaZitu rozvojovii
realitu, ktoru potom mozZu (ocistemii od stereotypov) na Slovensku dalej Sirit. To
povedomie o doleZitosti a potrebe ODA robime viastne pre obidve strany — pre tu
vychodoafricku, aj ti slovenskiu. Vediet porovnat ti realitu, podelit sa o svoje
svedectvd vo farnostiach, a vysvetlit, Ze to funguje, a mozno inak, ako poznd verejnost
z TV obrazoviek, je klicové. “ (KP21)

V niektorych vysielajacich organizaciach je dany vyjazd do nizkoprijmovej krajiny
iba jednou Castou z rocného cyklu, v ramci ktorého je snaha vytvorit komunitu ludi,
ktori svojim neskreslenym pohl'adom na globalne témy (vratane rozvojovej tematiky)
prispievajii k zmene na Slovensku aj v celej EU. To bola je ich hlavna motivacia
a dovod manazovania takychto projektov: ,, Mladi ludia prv dostali intenzivny tréning
v oblasti globdalneho vzdelavania, kritického myslenia a medzikulturnej komunikdcie,
potom si zazili to dobrovolnictvo v teréne. Ked sa vratili spdt domov, tak tam bolo
ocakdvanie, Ze spracuju svoju skusenost a stami sa aspor docasne lektormi globdlno-
vzdelavacich aktivit na Skoldach. Cielom bolo posumit dalej tu svoju skiusenost na

Slovensku. “ (KP8)
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3.1.7 Vplyv fenoménu globalizicie na motivaciu organizacii

Pocas identifikacie a analyzy motivov vysielajucich organizacii aich doévodov pre
implementaciu pravidelnych cyklov medzinarodného dobrovolnictva sa casto
objavuje odkaz na hybnu silu suCasnej prepojenosti sveta a fenoménu globalizacie.
Bez moznosti cestovania, ziskavania informacii o globalnych problémoch na
odl'ahlych kontinentoch, myslenia v globalnych suvislostiach, abez nastavenia
zahrani¢nopolitickej stratégie krajiny a priorit ODA SR tvorcami politik, by takyto
dobrovolnicky program nebol vlastne mozny. Ten umoziiuje mladym absolvovat
prva takito zahraniéni skusenost, ale tiez rozvija talenty znalostnych
dobrovol’nikov a dobrovol'ni¢ok, popripade expertov, ¢im sa buduju vlastné kapacity
v SR. (Broznanova et al., 2018; Siekelova, 2020) Okrem toho dochadza k budovaniu
kapacit organizacii (formou posilnenia miestneho personalu a pokracovania
v rozvojovych zameroch), ako aj k budovaniu novych medzinarodnych partnerstiev.

Nasledné zviditel'nenie rozvojovej spoluprace ako reakcie SR na globalne vyzvy
a globalno-vzdelavacie aktivity mozu smerovat k CastejSim prejavom solidarity
s nudznymi vo svete, aktivnemu obcianstvu, participacii na rozhodovacich procesoch
a k d'al§im zmenam v spolo¢nosti, tak ako to uz niekol'ko poslednych rokov vidiet

v zahrani¢i. (Comhlamh, 2018)

3.2 Vyzvy v pripravnej faze dobrovol’nickych projektov

Pripravna faza ma viacero atributov (PMVRO, 2012; Bencova Utesena, 2017), ktoré
so sebou mozu priniest isté komplikacie. Tieto komplikéacie sa nemusia prejavit hned’
na zacCiatku, v tomto pripade je vSak dolezité mysliet’ par krokov vopred — je dolezité
v€as odhadnut’, aky vplyv moézu mat rozhodnutia v pripravnej faze na neskorSiu
implementaciu celého projektu pocas vyslania samotného dobrovolnika alebo
dobrovol'nicky. Respondenti arespondentky vyskumu identifikovali a opisali
najvacsie vyzvy pripravnej fazy, ktoré st v tejto podkapitole rozdelené nasledovne,

pocnic vyberom samotnej partnerskej organizacie.

3.2.1 Vyber lokailnej organizacie a komunikacia

Ako prvu vyzvu v pripravne] faze mozno identifikovat’ spravny vyber lokalne;
organizacie v konkrétnej krajine. Je dolezité uistit’ sa, ze miestna organizacia nema od
budiceho dobrovolnika ¢i dobrovolnicky nerealistické oCakavania, a zaroven sa

uistit, ze dana organizacia bude mat pre tohto ¢loveka dostatok prace. Ruka v ruka
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s touto vyzvou ide aj nastavenie dobrovol'nickeho projektu tak, aby bol pre miestnu
komunitu ¢o najviac uzitony. (KP28) Partner v partnerskej krajine poskytne
dobrovolnikovi z4dzemie a podporu pocas jeho vyslania, pripadne doplnenie
financovania, hoci dotacia na dobrovol'nicke projekty od SlovakAid obvykle pokryva
100 % financii projektu. (KP27) VSetko vSak zavisi od vzdjomne odkomunikovanych

a vyjednanych podmienkach medzi vysielajucou a prijimajucou organizaciou.

nastavenie dobrovolnickeho projektu
Vyber skiimanie prijimajucich organizacii
lokalnej organizacie komunikacia na dialku

a komunikacia miesto posobenia z pohladu bezpecnosti a efektivnosti

pisanie projektovej ziadosti o grant

Skumanie
potrieb
komunity

adresné smerovanie pomoci
sposob realizacie skimania potrieb
potrebné vzdelanie v oblasti

poziadavky na dobrovolnika/dobrovolnicku

V’YZVY Nastavenie ocakavania od partnerskej organizacie
V PRIPRAVNEJ dobrovolnickej pozicie kompetitivnost organizacif

FAZE v projekte cakanie na vysledky grantovej vyzvy
potreba internej pozicie
Potreba skusenosti s dobrovolnictvom

funkcie manazéra poziadavky na manazérsku poziciu
projektov a ludi transparentnost v komunikacii

porozumenie identite organizacie

ulohy, kompetencie, kritéria vyberu
manualy na pripravu a vyslanie

nastroje na monitoring a mentoring v teréne
bezpecnostna stratégia a akény plan
komunikacna stratégia a eticky kodex

Vypracovanie dokumentacie

na pripravu a vysielanie

Obrazok 4: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 2. ¢iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

Otazka financovania projektu nie je podl'a respondentiek vyskumu najvicsia vyzva,
tou je prave vyber kvalitnej partnerskej organizacie: ,, Peniaze sa vidy ndjdu, ale
dolezité je, ¢i bude mat ten dobrovolnik co robit, ¢i ho vysielame do stabilnej
prosperujicej organizdcie, alebo do takej, co sotva preziva — treba komunikovat
a spoznat, akd je v nej aktudlna situacia.” (KP39) Vyzvou, resp. problémom
vysielajucich organizacii je skor nedostatok c¢asu, venovaného skimaniu
potencialnych prijimajucich organizacii a budovaniu novych partnerstiev. Vyber
partnera Casto ide skor ,po paméti‘ alebo na zaklade minulej skusenosti, aj ked’

spolupraca nemusi byt vzdy efektivna. (KP37)
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Komunikacia na dialku medzi vysielajucou a prijimajucou organizaciou je
v pripravne] faze dalSou vyzvou. Ked’ sa vyberie zodpovedny partner, potom je I'ahsie
dohodnut’ si s nim vsetky detaily, ujasnit’ si oCakéavania od vysielaného kandidata,
zabezpeCit ubytovanie a mentora. (KP22) Partner sa vybera aj sohladom na
najvhodnejsie miesto pdsobenia (vhodnu projektova lokalitu, pobocku organizacie)

pre vysielanych dobrovolnikov z pohl'adu bezpecnosti a efektivnosti. (KP29)

3.2.2 Skiimanie potrieb danej komunity

Dalsou vyzvou podla respondentov a respondentiek vyskumu v ramci pripravnej fazy
je samotné skumanie potrieb lokalnej komunity a partnerskej organizacie v teréne,
a nasledné napasovanie aktivit dobrovolnickeho projektu na ne, aby nedoslo ku
sklamaniu u ziadnej zo zucCastnenej strany (vratane samotného dobrovolnika c¢i
dobrovol'ni¢ky). Narocné je i samotné planovanie a pisanie projektovej ziadosti
o grant, aby bol projekt priamo a adresne smerovany na pomoc lokalnym skupinam a
organizacidm v nizkoprijmovych krajindch a naozaj tam, kde je to potrebné a
prospesné. Dobrovol'nik by mal vediet dostatocne prispiet’ k zlepSeniu zivota lokalne;
komunity a dostatocne svojou pritomnostou prispiet k rozvoju cielovej skupiny.
(KP27) Vyzvou potom je, akym spdsobom dané organizicie ono skiimanie potrieb
realizuju, ¢o naznaCuje aj jedna zrespondentiek vyskumu: , Problém je, Ze
v samotnych organizdcidach chybaju ludia, ktori by mali vzdelanie v oblasti efektivnej
rozvojovej spoluprdce, participativnych metod v komunitnom rozvoji, a teda
neovldadaju ani osvedcené postupy, ako sa takyto ,needs assessment‘ v teréne viastne

vykondva. “ (KP33)

3.2.3 Nastavenie dobrovol’nickej pozicie v projekte

Faktorom, ktory dalSie vyzvy v pripravnej faze ovplyvilyje, je (po vybere partnera
v konkrétnej krajine a od¢itani potrieb komunity) aj nastavenie samotnej pozicie
dobrovolnika ¢i dobrovolnicky — €1 vysielajica organizacia potrebuje na konkrétny
projekt cloveka s pedagogickym, zdravotnickym, technickym ¢i manazérskym
vzdelanim a zameranim. V praxi sa Casto stava, ze ponukana dobrovolnicka pozicia
(pre jej zameranie alebo zvolenu krajinu) je pre potencialnych uchadzacov a
uchadzacky takpovediac ,nezaujimava‘, alebo naopak az prili§ lakava. To mdze mat
za nasledok situaciu, ked’ vysielajuca organizacia na niektori vyhlasenu poziciu ziska
tridsat’ zivotopisov, na ina zase iba dva. (KP28) Pocas pisania projektu treba dbat’ na

to, aby boli predlozené aktivity a poziadavky na vyslaného cloveka spisané
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zrozumitelne arealisticky, aby potom organizdcia v inzerate opisaného cloveka
dokéazala najst, a aby zasa u partnerov nevzbudzoval d’alSie oCakavania — Ci uz v

oblasti pontukanej expertizy alebo dodato¢nych financii. (KP12)

3.2.3.1 Nastavit sprcavne obdobie a dizku trvania

Nastavenie pracovnej naplne vyslaného dobrovol'nika ¢i dobrovolnicky zavisi aj od
obdobia a dizky vyslania. Najma u kratkodobych pobytov (podas letnych prazdnin)
treba nastavit spravne komunikaciu a realistické ocCakavania od partnerske;j
organizacie: ,,V naSej organizacii sa dlhodobo zameriavame na vysielanie mladych
ludli, zvicsa vysokoSkoldakov medzi dvoma semestrami alebo rocnikmi, na trojmesacné
pobyty, aby mali Sancu pozriet' sa do terénu a mozno tym smerom potom orientovat
tematicky zvySok svojho Studia. Tak musi byt nastavend aj ndpli junior dobrovolnika.
Ako niekolko dalSich organizdcii, ktoré pripravujit mladych ludi na vysielanie takmer
cely rok, tak aj my mdme trochu problém s jarnym terminom dobrovolnickej vyzvy zo
strany donora — z hladiska nasho interného cyklu vyberu a pripravy nam to nesedi.
(KP12) Takito juniorski dobrovolnici zva¢Sa pomahaju miestnym organizaciam
v partnerskych  krajindich s administrativou, pisanim grantovych ziadosti,
s marketingom a PR, popripade s douCovanim. Zaroven sa zdokonaluju
v medzikulturnej komunikacii, jazykovych zrucnostiach, spoznavajua ludi v novej
kultare. (KP13)

Pri pisani samotnych projektov a ziadosti o grant na vyslanie sa tu objavuje este
vzajomna kompetitivnost medzi vysielajucimi mimovladnymi organizaciami, ktora sa
vzhl'adom na znizujucu tendenciu podporenych vyslani zo strany donora bude este
viac prejavovat: ,,Ako vysielajiice organizdcie si vzdjomne konkurujeme, nie sme
schopné sa dohodnut na prioritaich — kto koho a kde najviac potrebuje vyslat.
V celoslovenskom kontexte si akosi nevieme zadefinovat konkrétne priority. Tak sa
v poslednych rokoch stdva, ze namiesto dvoch redlne potrebnych pozicii a projektov
pisSe jedna organizdcia aj desat projektovych Ziadosti, a to pre viaceré teritoridlne aj
sektorové priority. “ (KP20) Proces pisania projektovych ziadosti je pritom casovo
1 l'udsky narocny, najma ak vysielajuca organizacia funguje takisto na dobrovol'nickej
baze — na tvorbe projektov sa podielaji vo volnom c¢ase popri svojich vlastnych

zamestnaniach na plny uvézok. (KP8)
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3.2.3.2 Cakat v neistote na vysledok

Viacsina  vysielajucich  organizacii uviedla pri pripravnej faze vramci
dobrovol'nickeho cyklu vyzvu, resp. tskalie: niekol'ko-tyzdiiové az niekol'’ko-mesacné
Cakanie na vysledky grantovej vyzvy azverejnenie schvalenych a neschvalenych
ziadosti o dotaciu na vyslanie. A nasledne po zverejneni: nemoznost’ zariadenia
alternativneho financovania na vopred odkomunikovany a pripraveny dobrovolnicky
projekt. ,, Nevieme, ¢i mozZeme s financiami na dobrovolnika pocitat. Ak grant
nedostaneme, tak treba zvazovat, ako ten dobre napisany projekt upravit a i ho
podat znova. Kazdy z nich si totiz vyzaduje velmi detailni Specifikdciu pre konkrétnu
krajinu, partmera a projekt, ata sa kazdym rokom méze podla potrieb a ocakdvani
menit. Niektoré projekty funguju tak, Ze v ktorejkolvek casti roka a fdaze projektu tam
moze dobrovolnik prist a pomoct s aktivitami partnerovi. NaSe projekty su troSku
iného rdzu, maju vymedzené trvanie a Specifickit napli prace podla partmerov. Ked
sa nestihni zrealizovat v dany rok, ich opodstatnenie konci.“ (KP6) Narychlo
vymysliet’ alternativu financovania tak, aby sa stihol vyslat’ dany ¢lovek, je narocné.
Niektoré ziadosti z daného roka sa naozaj nedaju zrecyklovat a podat’ znova. Neistota
pocas Cakania na vysledok je pre projektové timy demotivujuca a frustrujuca. (KP9)
Naviac v zaciatkoch tohto dobrovolnickeho programu bolo zauzivané, ze organizacia
ziadala o grant uz s prilozenym zivotopisom predvybraného cloveka. Tomu vSak
nevedeli ni¢ garantovat. Procesy schval'ovania trvali niekol'ko mesiacov a nakoniec
sa mohlo stat’, ze medzitym sa dobrovolnik ¢i dobrovol'ni¢ka potrebovala zariadit

inak a od vyjazdu odstupila. (KP16)

3.2.4 Potreba funkcie manazéra projektov a I'udi

Viacsina respondentov a respondentiek vyskumu sa zhodla na tom, ze v istom
momente vedenie identifikovalo potrebu a prislo k rozhodnutiu: zriadit’ v organizacii
internl  poziciu manazéra, manazérky alebo koordinatora, koordinatorky
dobrovol'nickych projektov. (KP12) Vzhladom na pocet aktualne schvalovanych
projektov to vSak nepostaCuje na vytvorenie pracovne] pozicie na plny uvizok
(vyzvou je prave financné pokrytie takéhoto Cloveka). Preto tato uloha Casto pripada
na projektového manazéra pre danu nizkoprijmovu krajinu, do ktorej sa vedenie
chysta dobrovolnika ¢i dobrovol'nicku vyslat. (KP13) V nasledujucich podkapitolach
budu identifikované (aj prikladmi dolozené) kritéria a poziadavky, ktoré by mal

takyto ¢lovek v organizacii napifiat. Ide napriklad o skusenost’ s dobrovolnictvom,
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projektovym manazmentom aj manazmentom ludskych zdrojov, disponovanie

komunika¢nymi a mentorskymi zru€nostami a schopnost’ riesit’ konfliktné situacie.

3.2.4.1 Predpoklady pre vykon manazovania dobrovolnictva

Vybrany ¢lovek, ktory ma v danej vysielajicej organizacii na starosti manazovanie
medzinarodnych dobrovolnikov a dobrovolnicok musi mat urcité predpoklady na
uspesné plnenie takejto funkcie, napriklad skusenosti s nejakou formou
dobrovol'nictva, ktory ma urcitu Struktiru a venuje sa ako vedeniu takychto projektov,
tak aj vedeniu I'udi v nich. Mal by byt schopny manazovat’ program pocas celého
jeho projektového cyklu, o v tomto pripade predstavuje samotné pisanie projektu
(ziadosti o grant), komunikaciu s lokalnou organizaciou v rozvojovej krajine, vyber
vhodnych kandidatov a kandidatok, do istej miery aj ich pripravu, Skolenie,
monitoring projektu, mentoring a/alebo komunikéaciu pocas ich vyslania, a po navrate
napisanie zavereéného reportu a celkového vyhodnotenia projektu. (KP28)

Co sa tyka dalsich kvalit a predpokladov na uspe$né vedenie dobrovolnikov
a dobrovol'nicok pocas vyslania v teréne: ,,Mal by byt jednoznacne kriticky, no aj
chdpavy, a hlavne zaangazovany do aktivit dobrovolnika pocas celého
dobrovolnickeho projektu. Z mojej skusenosti boli koordindtori viac aktivni a
ndpomocni len vtedy, ked' islo o nejaky problém, inak s dobrovolnikom neudrZiavali
pravidelny kontakt. “ (KP33) Pritomnost manazéra (hoci iba na dial’ku, online) sa teda
vyzaduje v ulohe konzultanta alebo mentora aj v inych situaciach, ako len pri rieSeni
konfliktov. Mal by byt pritomnym opornym bodom doma na Slovensku, o ktory sa
moze vyslany Clovek kedykolvek opriet, a s ktorym moéze konzultovat pripadné
problémy a moralne dilemy, ktorych byva v d’alekych a kultirne odlisnych krajinach
dostatok. (KP39)

Co sa tyka samotnej prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, by mal takyto
manazujuci Clovek disponovat dostatoCnou mierou asertivity, ale zaroven
dostato¢nou mierou empatie. Tieto dva faktory si pre pracu svyslanymi l'ud'mi
kI'icové. Nedostatok alebo prebytok jednej z tychto vlastnosti prinasa obvykle isté
problémy alebo nedorozumenia. (KP28)

Uz bola spomenuta potrebna pritomnost’ a intervencia zo strany manazéra v pripade
rieSenia konfliktov na projekte. Takyto ¢lovek by mal vediet pracovat’ pod tlakom
a aj v strese vediet’ s chladnou hlavou riesit ad hoc situacie. Vysielani dobrovolnici sa
v nizkoprijmovych krajinach m6zu ocitnit v neprijemnej situdcii (prirodna katastrofa

alebo pandémia koronavirusu) a je potrebné dobrovolnika bezpecne dostat’ spat’ na
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Slovensko. (KP27) Musi teda ratat’ s ¢imkol'vek a dopredu mysliet na to najhorsie, ¢o
by sa mohlo stat. Nezatvarat’ pred problémami oci, ale skor mat’ predstavu a plan, ¢o
treba vtedy robit: ,,Osobne som zazila dve umrtia dobrovolnikov. Jeden pocas
samotnej misie zomrel z dovodu podcenenia bezpecnosti, druha zomrela pocas
tréningu pred samotnym vyslanim. V oboch pripadoch sa vdcSia skupina
dobrovolnikov nachddzala na jednom mieste a bolo potrebné riesit ich vzniknuté

traumy, vrdtane zabezpecenia psychologov, co bolo ulohou manazéra. “ (KP31)

3.2.4.2 Sulad s hodnotami organizdcie

Dobry manazér ¢i manazérka by mal rozumiet nielen zdmerom a Struktire
dobrovolnickeho programu, ale aj kultirnym, etnickym, kmenovym, nabozenskym
a dalsim rozdielom v mieste realizacie projektu, aby tieto informacie mohli byt
efektivne timoCené v ramci organizacie a najma vyslanym ud’om. Transparentnost’
v komunikacii je dolezita pre vytvorenie a udrzanie dovery, ddlezite] najmi, ak sa
projekt manazuje na dial'ku. (KP39)

Rozumiet' ludskej motivacii je wuzitocnou schopnostou pri dosahovani ciela
organizicie a vyhybani sa rizikam. DalSou zvyziev i poziadaviek na manazéra je
porozumiet’ identite samotnej organizacie. Ilustruje to na konkrétnom priklade jeden
z respondentov vyskumu: ,, Porozumiet' identite eRka ako Hnutia krestanskych
spolocenstiev deti, hodnotovému nastaveniu a identifikdacia s nami je dolezitd — ako
pri prdci koordindtora dobrovolnickych projektov, tak aj pri vybere budicich
dobrovolnikov. V danych vychodoafrickych krajindch ide pri implementdcii projektov
a komunikdcii o naSich ambasddorov. Dany clovek by nas mal ako ,eRkdr* teda
vediet reprezentovat.“ (KP12)

Tato vyzvu dalej svojim prikladom z praxe rozvadza aj d’alsi respondent vyskumu
z krestansky orientovanej vysielajicej organizacie: , Manazérom rozvojovych
dobrovolnikov bol doteraz vidy salezidn. KazZdy z nds preSiel 8-rocnou pripravou
(sucastou je pedagogika, prdaca s mladymi) a vSeobecne sme zamerani hlavne na
vychovu mladych. Pripady zneuZivania deti z prostredia Sportu, ale i cirkvi, na nds
vwijajit  neustdaly tlak profesionalizovat’ sa avzdeldvat v oblasti prevencie,
intervencie, komunikdcie. Ked chce niekto z nas pracovat’ s mladymi, musi predloZit
nespocet dokumentov, aby k tomu dostal povolenie. “ (KP18)

Ak je vysielajica organizacia aktivna aj v oblasti vychovy k obcianstvu a globalneho
vzdelavania, snazi sa svoj tim viest ku globalnej predstavivosti v rdmci svojej identity

a hodnotového nastavenia. Vyzvou organizacie potom je porozumiet globalnym
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mocenskym Struktiram a tomu, kto sme a preCo v zahrani¢i realizujeme
dobrovol'nicke projekty. Dobry manazér by mal vediet pribrzdit premotivovanych
,dobrovolnikov‘ a roz§irit ich predstavivost o tom, Ze nejdi niekomu pomahat
svojou spravnou ,europskou cestou, ale skor spolupracovat s niekym (v zmysle
partnerstva), a uvedomit si, ako jednoducho moézu poOsobit paternalisticky a

mesiassky. (KP25)

3.2.5 Vypracovana dokumentacia na pripravu a vysielanie

Tak ako v predoslej kapitole, aj tu sa vac¢sina respondentov a respondentiek zhodla na
tom, ze vistom momente bolo vich organizacii potrebné vytvorit potrebnu
dokumentaciu (vzor zmluvy, vzor monitorovacej spravy, eticky kodex organizacie,
komunika¢ni a bezpeCnostni stratégiu, manual vyslania, resp. sprievodcu
medzinarodnym dobrovolnictva pred vyslanim ako podklad k pred-vyjazdovému
Skoleniu a podobne — ich zoznam je uvedeny v prilohe 5). Zastupcovia a zastupkyne
piatich organizacii priznali, ze v zaciatkoch dobrovolnickeho programu nemali
k dispozicii ni¢ z toho. To potvrdzuje jedna z respondentiek vyskumu: ,, V zaciatkoch
sme mali nejaké ramcové predstavy, co ten dobrovolnik moze robit, ale nemali sme
spisané ulohy, kompetencie, kritéria vyberu dobrovolnika. VSetko bolo Siroko
zadefinované, nemali sme Ziadnu dokumentdciu, vmutorné dokumenty. Aj z toho
potom pramenilo nepochopenie pri plneni 1loh v teréne, aoto ndrocnejsia
komunikdcia so zucastmenymi stranami. “ (KP14)

Niektoré zo slovenskych vysielajucich organizacii sa inSpirovali v ramci
medzinarodnej siete, do ktorej patria (ADRA, Caritas), alebo v ramci konzorcia pre
iny typ dobrovolnickych programov, a dokumentéciu si dopracovali. InSpirovali sa
napriklad procesmi, ktoré sa uplatfiuji v ramci iniciativy EU Aid Volunteers, do
ktorej su zapojeni. (KP2) Pri potrebnom procese certifikacie organizacii sa totiz
pripravilo vela nastrojov na vysielanie, monitorovanie dobrovolnikov
a dobrovolnicok aich podporu vteréne. Tie mozno adaptovat avyuzivat aj
v slovenskom dobrovol'nickom programe. (KP3) Ako priklad uvadza respondentka
vyskumu spisané usmernenia, tykajuce sa bezpecnosti poCas vyslania do terénu:
,,Mdme vypracovami bezpecnostmi stratégiu a akcny pldn. Ten obnovujeme, pricom
dobré je ho mat vypracovany nielen pre konkrétnu krajinu vysilania, ale aj konkrétne
miesto vyslania — cim presnejSie, tym lepSie. V Libanone je totiz situdcia ind v udoli
Bika, ako v meste Bejrut. Tiez je rozdiel, do ktorej casti Arménska, Gruzinska ci

Moldavska dobrovolnika vySleme. Mame tiez podrobny manudl toho, ako sa md
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dobrovolnik mentorovat, takze podla toho sa snaZime stanovit podrobny pldn

a nasledovat ho. “ (KP4)

3.2.6 Vplyv fenoménu modernizacie, informatizacie na pripravni fazu

Spomedzi hybnych sil v suCasnej, ‘digitalne;” spoloCnosti, ktoré ovplyviiuju
medzinarodné dobrovol'nictvo alebo dobrovol'nictvo pre rozvoj, sa najviac prejavuje
informatizacia a vyuzivanie informac¢no-komunikaénych technologii (IKT).
(Comhlamh, 2013) Vdaka najnovS§im technickym vymozenostiam prebieha
medzikultirna komunikacia medzi slovenskou vysielajiicou organizaciou a partnerom
v nizkoprijmovej krajine v realnom case. Zjednodusuje sa kontakt, vyber organizacie,
skimanie potrieb miestnej komunity aj prediskutovanie a nastavenie samotnej
dobrovol'nickej pozicie.

V tejto faze sa objavuje potreba funkcie manazéra ¢i manazérky v organizacii,
manazujuceho ako dobrovolnicke projekty, tak aj l'udi v nich. Nastavenie takejto
pozicie, ako aj priprava a aktualizacia potrebnej dokumentacie (a postupovanie podla

nich), prispieva k profesionalizacii vSetkych zuCastnenych stran.

3.3 Vyzvy v implementacnej faze dobrovol’nickych projektov

Urcujucou vyzvou pre implementaént fazu projektu nie je ani tak samotné vyslanie
do terénu, ale samotny vyber a priprava dobrovolnika ¢i dobrovol'ni¢ky. Aj napriek
tomu, ze sa tato faza zda byt pomerne jednoducha (viaceri respondenti
a respondentky ju oznacili za najmenej naro¢nu v ramci celého cyklu), je nesmierne

komplexna.

3.3.1 Vyber dobrovol'nika, dobrovol'nicky

Pri vybere dobrovol'nika alebo dobrovol'nicky je potrebné dbat’ na mnozstvo detailov,
ako napriklad: nastavenie kritérii pre vyber vyslaného ¢loveka v sulade s lokalnym
kontextom (na zaklade jazykovych znalosti, odbornych znalosti, predoslych
skisenosti v rozvojovom kontexte a podobne), nastavenie kritérii pre vyber
dobrovol'nika ¢i dobrovolnicky v sulade s oCakavaniami organizacie: ,, Treba sa
uistit, Ze ma dobrovolnik od vyslania realistické ocakdvania a je obozndameny so
Specifikami krajiny vyslania, mad tiez dostatocné jazykové znalosti. Je tieZ potrebné
dbat aj na ludsky faktor a charakter danej osoby, co je viak pomerne komplikované a
nie vidy sa da sprdavne odhadmit. No treba vediet' odcitat, akd je motivdcia
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dobrovolnika na prihlasenie sa na projekt.“ (KP28) Najst spravneho kandidata ¢i
kandidatku na dobrovol'nicku poziciu je narocné, a stava sa aj to, ze ak sa vysielajuce]
organizacii nepodari najst vhodného cloveka na dobrovolnicke vyslanie, musi sa

odstupovat’ od schvalenej dotacie. (KP27)

kritéria v sulade s lokalnym kontextom

Vyber motivécia dobrovolnika/dobrovolni¢ky
dobrovolnika, zvladnutie budtcich nastrah
dobrovolni¢ky komplex ,bieleho zachrancu”

chapanie a realizacia pripravy
Nejednotnd priprava povinna staz v domacej pobocke
na vyslanie metéda ,rotacie” v organizacii
dobrovolnika intenzivna duchovna priprava
manual dobrovolnika/dobrovolnicky

struktura predvyjazdového skolenia

Podceriovanie bezpecnostné rizika

predvyjazdového kultirne odlisnosti, citlivost komunikacie
skolenia kulttrny $ok po prichode
VYZVY zdielanie pribehov byvalych dobrovolnikov

V IMPLEMENTACNE)J
FAZE

manazérska podpora zo Slovenska
Podpora dobrovolnika spolupraca s velvyslanectvom

v teréne, mentoring, identifikicia miestneho mentora
supervizia kvalita monitoringu a mentoringu

ochrana pri praci a bezpec¢nost
respektovanie odportcani pri zhorseni situacie
Bezpecnost v teréne Uloha lokdIneho partnera

akéné plany a kompetentné riesenia

evakuacia vyslanych ludi, narocna logistika
Vplyv pandémie Covid-19 obmedzenie dopravy a prepravy

na medzinarodné obmedzenie realizacie projektovych aktivit
dobrovolhictvo absolvovanie online tréningov
zaujem o medzindrodné dobrovolhictvo

Obrazok S: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 3. Ciastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

3.3.1.1 Odhalenie motivdcie pri pohovore

Niektoré vysielajuce organizacie maju vytvorenu stratégiu, ako viest rozhovory s
kandidatom ¢i kandidatkou na dobrovol'nicku poziciu, a ako identifikovat’ ich motivy.
Niektoré organizacie si k pohovorom prizyvaju aj psycholdga ¢i psychologicku, aby
jeho spdsobilost’ kvalitne otestovali. Pocas takychto rozhovorov vedia l'udi spoznat’ a
odporucit’ im, ¢i je tato skusenost’ pre nich, alebo nie. (KP18)

Dobrovol'nik alebo dobrovolni¢ka bez patologickych motivov pre vyslanie ma vacsi
cit a predpoklady zvladnut' nastrahy, ktoré ho Cakaju v danej krajine. Vie sa dobre

popasovat so situaciou a podmienkami v partnerskej krajine. Musi to byt Clovek,
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ktory je dostato¢ne empaticky a vedomy si toho, ¢o dobrovol'nicke vyslanie obnasa.
(KP27) Ako identifikovala jedna zrespondentieck vyskumu, viera je jednou
z pohniitok, pre¢o absolvovat ,misiu‘ v nizkoprijmovej krajine: , Casto je u nasich
zdujemcov pritomnd krestanska motivdcia, chcu ist' na misiu a konat dobro. Vedia, zZe
budi posobit v centrdch, ktoré prevddzkujeme v spoluprdci cirkevaymi inStitiiciami
v danej krajine. Vyberdme do nich zrelého cloveka, ktory si nejde riesit nejaké svoje
osobné problémy, neuteka pred nicim. Mal by mat uz urcité skiisenosti a osobnii
zrelost. To je viastne prevencia vsetkych problémov, ktoré moézu nastat potom.
(KP20)

Ako uz bolo naznacené, pri vybere moze zohrat tlohu aj otazka viery, nabozenstva
a nastavenych hodndt, Co organizacie vopred so zaujemcami a zaujemkynami
komunikuju. Je potrebné vediet, ¢i ide o nabozensky zalozené hostitel'ské
organizacie, aj aké nabozenstvo prevlada v regione, aké si tam kultirne normy a
tradicie. Dolezité je, aby sa vyslani I'udia pocas svojho pobytu nepustali do aktivit
proti hodnotam danych organizacii ¢i komunit, ktoré by mohlo narusit’ vybudované
partnerstvo aj implementaciu projektu. (KP22)

Ak vyber prebehne spravne, ma dany projekt i vybrany clovek potencial zvladnut
pripadné budtce nastrahy. Je vSak dolezité, aby si boli dobrovolnici a dobrovolnicky
vedomi toho, ze idu na dobrovolnicke vyslanie s istymi povinnostami a aktivitami,
nie na fakultativny vylet. (KP30) Na pohovoroch s kandidatmi a kandidatkami sa pri
identifikacii a analyze ich motivacie Casto sklofiuje termin ,volunturizmus‘, teda
rozvojovy alebo dobrovolnicky turizmus, s ktorym sa medzinarodné dobrovolnictvo
Casto zamiena. (Sherraden, 2008; Lough, 2008)

Primarny zaujem o vycestovanie do neznamej, exotickej krajiny mladi ludia
nepopieraju: , Kazdy sa nam do rocného cyklu hlasil hlavne kvoli tej trojmesacnej
stdzi, nik nechcel byt ddky multiplikdator v globdlnom vzdeldvani. A to bola prave
vyzva pre nds — prihldsenych mladych ludi s nejakym komplexom ,bieleho zdchrancu
odhadnut, pocas pripravy si utriast pojmy a pred odchodom v fiom odbuiravat tie
predosié nastavenia. “ (KP8) Niektoré krajiny su viac popularne, ako iné, ked” dojde
na prihlasovanie sa na dobrovolnicke pobyty. Jedna respondentka vyskumu uvadza,
ako je to v jej organizacii s krajinami vyslania v ramci vyhlasenych dobrovol'nickych
ponuk: ,, Najrychlejsie mame obsadenit Rwandu a Ugandu, lebo to je skrdatka Afrika.
Do Albdnska a na Ukrajinu sme hladali vhodnych Iudi dihsie. Velmi zdlhavé
hladanie to bolo tiez u krajin, ako Moldavsko a Gruzinsko, co su programové krajiny

ODA SR, a mali sme v nich velmi kvalitne nastavené projekty. “ (KP4)
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3.3.1.2 Nastavenie vyberového procesu v organizdcii

Niektoré vysielajuce organizacie aplikuju pri vybere medzinarodnych dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok rovnaké postupy, klasické vyberové konanie, ako pri vybere inych
zamestnancov a zamestnankyn. Vyhléasia inzerat na webovej stranke a socialnych
sietach organizacie, po uplynuti uzavierky na zasielanie zivotopisov a motivacnych
listov nasleduje preStudovanie zaslanych dokumentov a pozvanka na interview,
rozhovor s ¢lenmi timu.

Jeden zrespondentov vyskumu identifikoval nizky zaujem onim vypisané
dobrovolnicke vyzvy: ,,O nasSe velmi Specifické pozicie nie je az taky zdujem.
Nehlasia sa nam mladi ludia, co si snazia pokryt vypadok zo Skoly, tzv. ,gap year’, a
pre starSich takyto pobyt zasa uz nie je financne atraktivny. 1dii do toho jedine v ramci
tzv. ,sabatikalu . Mozno sa zdaju byt nase kritéria a poZiadavky v inzerdte nastavené
privysoko, ale asporn to odradi volunturistov. “ (KP6)

V ramci pohovoru s pozvanymi uchadzacmi a uchadzackami je testovana pohotovost’
na otazky a nacrtnuté situacie z terénu, niekedy je vyberové konanie doplnené formou
simulacie (ako riesit neprijemnu situaciu, bezpecnostné riziko ¢i konkrétny konflikt
v teréne). Manazér ¢i manazérka sa pyta na vzdelanie, vedomosti, dovod prihlasenia
sa do vyberového procesu, aj oCakéavania od pobytu. Je tiez dolezité hned na prvom
stretnuti dotknat’ sa v Casti o motivacii a ocakavaniach fenoménu ,syndromu Bieleho
spasitel’a‘, Castého spasitel'ského komplexu eurdpskych I'udi. (KP33)

Sucastou vyberového procesu je aj zverejnenie (a pripadné zdovodnenie) vysledkov —
férové a transparentné komunikovanie akceptovania aj zamietnutia ziadosti,

popripade rozhodnutia: koho a preo do terénu uprednostnit’ a podobne. (KP39)

3.3.2 Nejednotna priprava na vyslanie dobrovol’nika

Priprava na vyslanie dobrovolnika 1 dobrovolni¢ku nie je jednotne stanovena
donorom, kazda vysielajuca organizacia ju chape a realizuje inak. Napriklad v ADRA
Slovensko musi vybrany uchadza¢ alebo uchadzacka absolvovat povinna orientaciu
aminimalne 1- az 2-mesaénu staz vjej bratislavskej kancelarii. Kazdy jeden
zamestnanec alebo zamestnankyna s vybranym clovekom absolvuje rozhovor o svojej
praci aulohach v organizacii. Oboznami sa tak srozpoc€tami, pisanim a kontrolou
projektov, etickym kodexom, PR akomunikacnou stratégiou, bezpecnostnymi
opatreniami a viac ho to pripravi na samotnu prax. (KP3) Takato metoda ,rotacie
v organizacii je osvedCend, dolezita je vSak Casova alokacia na takuto pripravu — nie
vSade trva orientacia dva mesiace, zvacsa je to iba par informacne nabitych dni. (KP6)
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V Slovenskej katolickej charite pozostava priprava z dvoch vikendovych stretnuti,
ktoré su spojené aj s intenzivnou duchovnou pripravou: ,,Rozvojovd, misijnd
a charitativha prdca sa v niektorych témach prekryvaju, preto nasich dobrovolnikov
pripravujeme na pobyt aj duchovne, kedZe budi posobit v cirkevnom prostredi,
avelmi si to pochvaluju. Zabezpecuje to pre nds jedna rehola v Nitre. V case
pandémie prebieha takdto priprava v skratenom mode online, ale nepodcenujeme ju.
(KP20)

Organizacia SAVIO pripravuje svojich buducich dobrovolnikov a dobrovolnicky
v ro¢nom cykle, kde je mladym l'udom predstaveny duchovny, zvany Preventivny
systém dona Bosca (SAVIO, 2019). Po oboznameni sa s Preventivnym systémom
dona Bosca ma skupina mladych I'udi v rdmci pripravy na programe samostatnu tému
dobrovol'nictva, prace skomunitou, venuji sa budovaniu vztahov aj reakcii na
kultirny Sok. Maju tiez zdravotnicku a psychologicki pripravu, pripravu na
fungovanie prace s detmi. (KP19)

V niektorych dalSich organizaciach spociva priprava v stretnuti s byvalymi
dobrovolnikmi a dobrovolnickami a odovzdéavani si vzajomnych informacii, ktoré
vS§ak mozu byt neuplné a nepostacujuce: ,, Obdrzali sme neuplné informdcie a manucl
dobrovolnika, ktory mal vSak daleko od reality. Nevedela som, z coho bude
pozostavat' moja ndpln prace. Kto by iSiel na dobrovolnicky pobyt do Indie, keby
vopred vedel, Ze namiesto prdce v teréne ho cakd iba nahadzovanie idajov o detoch
do pocitaca? Osem hodin denne tukat do kidvesnice mézem aj doma, to predsa
nedokdze pomoct miestnej komunite. “ (KP38)

Ak sa aj priprava vybraného kandidata ¢i kandidatky na Slovensku nepodceni, vyslani
ludia stale prichadzaji so skreslenymi predstavami o hostitel'skej krajine, ciel'och
projektu a s priliSnymi oCakavaniami. Ako uviedla jedna z respondentiek vyskumu:
. Miladi ludia su nastaveni na to, Ze napriklad v Juznom Suddne ci i Keni Ziju v3etci
v chudobe, deti umieraju na uliciach, vsetkych treba zachrdanit. To je presne ten
spasitelsky syndrom Bieleho zdchrancu z Europy a koncept Afriky este z tych 60.—70.
rokov minulého storocia. Po prvej prechdadzke miestom pobytu zoskratuju, a najradsej
by §li vo volnom case do slamu a kimili tam deti z vlastych tispor. Keby si precCitali
pred odchodom nejaké Studie o sucasnej situdcii, mozno by im to viac pomohlo.
(KP206)

Zmienit treba eSte vyzvu, tykajucu sa ziskavania viz na pobyt v hostitel'skej krajine.
Takmer vzdy je udobrovolnickeho pobytu, dlhSieho ako tri mesiace, problém
svizami a ich predlzovanim. Dobrovolnici a dobrovolnicky su totiz primarne

vysielani do zahraniia na cestovné viza ako turisti a turistky, Co ale zacina byt
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v niektorych krajinach problém, a su tam pri implementacii projektov viac-mene;j

,legalne‘. (KP31)

3.3.3 Podcenovanie pred-vyjazdového Skolenia

Tak ako priprava, tak aj Skolenie pre dobrovolnikov a dobrovolni€iek si organizuju
vysielajuce organizacie vo vlastnej rézii. Povinné je iba jedno jednodiové Skolenie,
realizované donorom SAMRS (pod znackou SlovakAid). VSetky vysielajuce
organizacie 1 osloveni byvali dobrovol'nici, dobrovolnicky sa vSak zhoduju v tom, ze
nie je postacujuci. Jedna zrespondentiek vyskumu toto tvrdenie vysvetluje na
priklade: ,,Mdlo organizacii si uvedomuje doleZitost predvyjazdového Skolenia, jeho
Strukturu podcenuje, bezpecnosti a bezpecnostnym pravidldm sa nevenuje dostatocne.
Stdle je mozné sledovat’ dobrovolnikov aj terénnych pracovnikov, ktori na socidlnych
sietach verejne uverejnuju viaceré fotografie, kde vidno, ako sa vystavuju réznym
bezpecnostnym rizikam (napriklad nosenie nevhodného oblecenia pre dany kultiirny
kontext, nosenie drahych veci do terénu, ¢im sa vystavuju riziku kradeze ¢i ndsilia
uplne zbytocne). Na tieto preSlapy by mali byt pripraveni pocas onoho Skolenia.
(KP31)

Tréning pred odchodom nesmie byt podceriovany, mal by mat svoju stabilna
Struktiru a dotknut sa kultirnych odlisnosti, citlivej komunikacie, bezpecnosti
v teréne, projektového manazmentu, ale aj samotnej témy rozvoja a principov
slovenske] rozvojovej spoluprace. Z prijimania medialnych obsahov maju l'udia totiz
skresleny pohl'ad na dobrovol'nictvo. Priprava na mozné nastrahy, po¢ntac kultirnym
Sokom po prichode, by sa nemala odd’alovat na ¢as prijazdu do terénu. (KP39)
Podobnu vyzvu identifikovala aj respondentka, ktora Skolenie zo strany donora
neabsolvovala, iba zo strany vysielajicej organizacie, ato nepostacovalo: ,, Moja
vysielajiica organizdcia sa zamerala skor na zdielanie pribehov byvalych
dobrovolnikov a pracovnikov z terénu. Privitala by som viak Skolenie o kultire, do
ktorej dobrovolnik vstupuje, a normdch, ktoré musi vzhladom na tamojsie prostredie
poznat adodrziavat, aby neurazili miestnu komunitu. Taktiez mi chybalo
bezpecnostné Skolenie atéma hygieny, aby sa predchddzalo chorobdm aj
nedorozumeniam. “ (KP34) So zdiel'anim pribehov z terénu a so zapajanim byvalych
dobrovol'nikov a dobrovol'nicok sa vSak da pracovat aj efektivne. Vzdy po navrate
dobrovol'nikov a dobrovol'niCok zterénu je mozné zozbierat informacie z miesta

projektu, ako aj vSetkych chyb, ktoré sa vyskytli. Spolo¢ne je potom mozné napisat’
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v organizacii nova verziu manualu pre buducich dobrovolnikov a dobrovolnicky, aby

ich dané miesto pobytu a realizacie projektu nevystrasilo. (KP22)

3.3.4. Podpora dobrovol’nika v teréne, mentoring, supervizia

Pocas samotného vyslania je dolezité dodrziavat partnersky pristup a reSpekt
k miestnej kulture. Vsetky zucastnené strany konaju tak, aby sa vziomna
komunikacia a c¢innost’ dobrovolnika alebo experta-dobrovolnika niesla v tomto
duchu. K tomu prispieva plynula komunikéacia a podpora zo strany manazéra Ci
manazérky zo Slovenska. Dobrovolnik alebo dobrovolni¢ka musi citit, ze sa
v akejkol'vek situacii moéze na vysielajucu organizaciu spolahnat. RieSenie
pripadnych konfliktov musi byt tiez promptné, najlepsie v spolupraci
s vel'vyslanectvom a zastupitelskym uradom v danej partnerskej krajine. (KP27)
Manazérske vedenie a podpora by mala byt pritomna a citelna ina dial'ku: ,, 7en
samotny terén (nespevnené cesty, chybajica infrastruktura, priprava pokrmov,
absencia pitnej vody Si splachovacich zdachodov) je jeden velky kulturny Sok. Na to sa
ich snazime co najlepsie pripravit pred odchodom, ale vela z toho treba potom este
pripominat pocas pobytu. “ (KP22)

Tuato Cast’ podpory v teréne bola doplnena o vyzvu: identifikovat miestneho mentora,
kouca (pripade potreby az mediatora) ako formu opory a pomoci pre vyslanych l'udi
v hostitel'skej krajine. Slo by o &loveka, ktory by nebol sutastou organizacie, ale na
ktorého by sa mohli ako na neutralnu osobu obratit v pripade potreby, prosby
o pomoc ¢i radu. Tuto funkciu moze zastupovat’ napriklad slovensky krnaz v danej
oblasti. (KP20)

V tejto Casti implementécie projektu je dolezita pravidelna komunikécia dobrovol'nika
¢i dobrovolni¢ky s vysielajucou organizaciou. T4 musi byt pripravena aj na moznost’
projekt upravit podla aktudlnych potrieb a monitoringu plnenia aktivit, ale tiez
v konkrétnych pripadoch projekt pred¢asne ukoncit. V kazdom pripade je dolezité
komunikaciu neprerusit. Jedna z respondentiek danu vyzvu ilustruje svojou
skusenostou z pobytu: ,,Moj koordindtor, ktory ma vybral a vyslal, zo svojej pozicie
odisiel (ani nie po troch mesiacoch mojho pobytu v Keni), a ja som zrazu zostala bez
Jbackupu'. Nemala som s kym riesit aktivity ci spory v organizdcii, v ktorej som
dobrovolnicila. Napriklad to, Ze som do terénu medzi miestnych Sla len jeden jediny
raz, ostatok casu som pisala prapodivné projektové Ziadosti. Sama som podliehala
istym stereotypom o krajine, do ktorej som Sla, hoci som si myslela, Ze som ten

najotvorenejsi clovek na svete. “ (KP39) Komunikacia s vysielajucou organizaciou na
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Slovensku by pritom bola benefitom — ako pre tu organizéaciu, tak aj pre danu
dobrovolni¢ku v smerovani projektu. (KP34)

Jedna z funkcii, ktoré by mal manazér ¢i manazérka dobrovol'nictva nad’alej plnit, je
kvalitny mentoring, zistovanie ich potrieb, zru¢nosti a motivovat k tomu, aby vyslani
ludia z pobytu vytazili pre seba i organizaciu maximum. (KP37) Netreba v tomto
pripade zabudat na osobné potreby vyslanych I'udi (napriklad v oblasti socializacie,
Sportu a kultirneho vyzitia). Je potrebné brat ohlad aj na socidlne vizby a
spoloCensky zivot dobrovolnika — aby nedoslo ku skratom. Ak je napriklad vyslany
v narocnom prostredi, v odl'ahlej oblasti asam — beznd prax je absolvovanie
dovolenky (napriklad v intervaloch predizenych vikendov kazdé tri mesiace pobytu).
S formami psychohygieny a spolocenského vyzitia treba u l'udi v teréne pocitat’, inak

sa zvyS$i frekvencia konfliktov pri realizécii projektov. (KP31)

3.3.5 Bezpecnost’ v teréne

Co sa tyka bezpetnosti dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v teréne, vysielajiica
organizacia spolu s lokalnym partnerom na mieste vyslania zabezpeci potrebnu
ochranu pri praci a bezpecnost dobrovolnikov, dobrovolnicok. V pripade nahleho
zhorSenia bezpeCnostnej situacie v krajine by mala vysielajica organizacia aktivne
situaciu  komunikovat a reSpektovat odporucania, vyplyvajice zo situacného
spravodajstva  zastupitelského tradu Slovenskej republiky, akreditovaného
v prislu$nej krajine a na MZVaEZ SR. (KP29)

Vysielajuce organizacie sa primarne nesnazia vysielat' 'udi tam, kde im hrozi zvySené
riziko nebezpecenstva. Jeden z respondentov vyskumu k vyzve bezpecnosti uvadza:
,, Vysielame dobrovolnikov tam, kde im nic nehrozi. Statistiky viak ukazujii, Ze najviac
bezpecnostnych incidentov st v podstate bezné veci, ktoré sa moiu stat aj na
Slovensku, ako dopravna nehoda na mieste, odcudzenie pasu a periazi, a podobne.
(KP6) Tu je ddlezita tloha lokalneho partnera, ktory by mal slovenskt organizaciu
transparentne informovat’ a situaciu na mieste riesit. Ak ide o dlhodobé vztahy, tak su
zainteresované strany schopné a ochotné vzniknuté situacie kompetentne riesit.
(KP18)

Vzhl'adom na aktudlnu pandemicku situaciu, ktord vladne vo svete, je prave
vysielanie dobrovol'nikov a dobrovol'nicok najvdcSou vyzvou pre vSetky zucastnené

strany.
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3.3.6 Vplyv pandémie Covid-19 na medzinarodné dobrovol’nictvo

Pandémia ovplyvnila vysielanie dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok pomerne intenzivne.
Vysielanie bolo v roku 2020 na urcity ¢as pozastavené. Zarover projekty podliehali aj
schvaleniu vyslania zo strany zastupitel'skych uradov SR. V pripade nesuhlasného
stanoviska, dobrovol'ni¢ka ¢i dobrovolnik vyslany byt nemohol.

Jedna z vyskumu identifikuje situaciu v konkrétnej programovej krajine ODA SR ako
nevyspytatelnt a neprehl'adnu: ,, Pre africké krajiny, ktoré md nas zastupitelsky urad
na starosti, sme na dlhé obdobie uplne pozastavili vysielanie dobrovolnikov. Situdcia
okolo pandémie COVID-19 v Keni, vratane dalSich krajin akreditdcie ZU Nairobi, je
velmi neprehladnd a zdroven nevyspytatelnd vzhladom na nizku tiroveri zdravotnickej
starostlivosti. Negativny vyvin sme predpokladali aj v kontexte nekontrolovatelného
Sirenia novej juhoafrickej mutdcie virusu a takmer nulovej dostupnosti ockovania

v regione. “ (KP29)

3.3.6.1 Evakudcia vyslanych ludi, ndrocnd logistika

Pocas prvej viny pandémie bolo velmi tazké dobrovolnikov a dobrovolnicky
evakuovat’ spat na Slovensko. Mnohi z nich zostali uviaznuti na letiskéch, ich lety
boli zrugené lety. Obmedzovanie leteckych spojeni z a do SR, resp. EU znatne
komplikovalo repatriaciu dobrovolnikov a dobrovolnicok. Prave evakuécie,
repatridcie a okamzité navraty (vratane povinnych karantén) boli pre vysielajuce
organizacie najvacsou vyzvou na jar 2020, ked naplno prepukla pandémia Covid-19.
Potvrdzuje to jedna z respondentiek vyskumu: ,, V pociatocnej faze bolo nutné riesit
ndvrat (evakudciu) uz vyslanych dobrovolnikov, ktori sa zrazu ocitli v nelahkej
situacii, nakolko ich domovskd krajina uzavrela hranica a aerolinky hromadne rusili
lety. V neskorsej faze pandémia negativne ovplyvnila vyslanie novych dobrovolnikov,
¢i uz vo forme schvdalenia malého poctu projektov z povodnej alokdcie, alebo vo forme
neodporucania dobrovolnikov vysielat zo strany prislusnych zastupitel'skych uradov.
(KP28)

Pokles rozpoctu bol identifikovany ako d’alsi problém, pricom ide o vyrazny pokles
schvalenych dobrovolnickych projektov. V roku 2019 bolo prihlasenych 58
dobrovolnickych Zziadosti, zktorych bolo schvéalenych iba 21 v celkovej vyske
223 051 eur (v porovnani s 31 schvalenymi ziadostami spred roka). V roku 2020 bolo
schvalenych 18 projektov vo vyske 185 760 eur a v roku 2021 uz iba 12 schvalenych
ziadosti v hodnote 139 520 eur. (KP32)
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Obrazok 6: Vyvin rozpoltov na vysielanie medzinarodnych dobrovol'nikov
a dobrovol’ni¢ok s podporou SlovakAid za roky 2012-2021. Zdroj: vlastné

spracovanie.

V prvych mesiacoch po prepuknuti pandémie zaznamenali vysielajice organizacie
zvySeny napor prace v suvislosti so zmenami v rozpoctoch projektov, logistike
ukonceni aktivit a navratov vyslanych l'udi do SR. Jeden z respondentov vyskumu
vtedajSie pracovné tempo opisuje nasledovne: “V marci az aprili 2020 sme sa takmer
nezastavili, bola to intenzivna robota, ndrocnda na psychiku jednotlivcov. Museli sme
na dialku komunikovat s dobrovolnikmi, partnerom, ambasdadou v danej krajine,
zdroven Ziadat' o schvdlenie navySenia cien leteniek u donora. V Etidpii to slo veelku
lahko. Co sa tyka Ugandy, tak tam to bolo ndarocnejsie. Krajina sa chystala zatvarat
letecky priestor, cakalo sa na prejav prezidenta. KedZe sa mali na neurcito zatvarat
zdkladné, stredné aj ucrnovské Skoly, na ktorych posobime, tak aj keby tam nasi
dobrovolnici ostali dalSie dva mesiace (do konca ich projektu), redlne by uz nemali

na ¢om a kde pracovat. Preto sme ich stiahli domov. “ (KP12)

3.3.6.2 Transformdcia aktivit v teréne

Niektoré dobrovolnicke vyjazdy sa v roku 2020 neuskuto¢nili vobec, resp. boli
odlozené, a ti, ktori vycestovali, mali zna¢ne obmedzené moznosti realizacie svojich
projektovych aktivit — pre dodrziavanie pandemickych opatreni. (KP30) Slo

konkrétne o znizeny pocet ucastnikov a ucastni¢ok na planovanych tréningoch,
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povinné rozostupy v triedach, zdrziavanie sa v socidlnych bublinach, absencia
osobného kontaktu pri potrebe online tréningov, nemoznost absolvovania online
tréningov pre znizeny pristup k internetu, obmedzena moznost monitoringu a
podobne.

Vysielajuce organizacie poukazali aj na odklon pdvodnych a transformaciu
existujucich aktivit na nové, tykajuce sa osvety a zamedzenia Sirenia koronavirusu
v komunitach: ,, Komunikacia s partnerom bola komplikovanda, snazili sme sa upravit
implementdciu projektov tak, aby sme chrdnili pracovnikov aj miestnych obyvatelov.
Rozne vzdeldvacie aktivity a psychosocialna podpora rodin s detmi sa zmenili zo dia
na den na humanitdrne aktivity. Nasi ludi sa snazili podporit mentdlne zdravie, Sirit
osvetu a sprdavne hygienické navyky. “ (KP5)

Pre kazdého cloveka (nielen zainteresovaného do implementacie dobrovolnickeho
cyklu) bol nastup pandémie neCakanou a novou situdciou. Jeden z respondentov
vyskumu opisuje dosah pandémie na konkrétny projekt: ,, Nevedeli sme, co to pre nas
znamend, ako dlho to bude trvat, ako rychlo a kde sa to bude Sirit. Po zavreti nasich
detskych centier td pracovnd ndpln nasich dobrovolnikov uz jednoducho nemohla byt
naplnend. Museli sme prerusit aktivity a dobrovolnicky poslat domov. Z prakticky
logického hladiska, nielen bezpecnostmého. Online vyucovanie a starostlivost' ,na

dialku’ o tieto deti neprichddzala v tivahu. “ (KP21)

3.3.6.3 Otazka navratu do terénu po odzneni pandémie

Miera globalnej chudoby vzrastla po prvy raz od roku 1998. Odhaduje sa, ze do konca
roku 2021 bude do extrémnej chudoby zatlacenych d'al§ich 150 milionov ludi, ktori
budu zit' z menej ako 1,90 dolara na deni. (CONCORD, 2021) Nejde len o stratu
dosiahnutého pokroku, ale aj o neprimerané negativne dosledky na zivoty a zivobytie
T'udi, pricom najviac ich pocituji zeny a dievcCatd. (Kaba, 2021) Situacia si ziada
intervenciu, a s nou aj postupny navrat do terénu a obnovu aktivit.

Ked to pandemicka situdcia dovoli, vyslu slovenské organizacie do nizkoprijmovych
krajin kandidatov a kandidatky, na ktorych ziskali grantovu podporu od SAMRS este
v roku 2020. Respondent vyskumu argumentuje potrebou komunity: ,,Deti rychlo
rastu, nemozu dlhodobo ostat mimo nasich vzdelavacich centier. Rozhodli sme sa, Ze
obnovime po Novom roku chod projektov, c¢o sa viastne aj stalo. Dobrovolnici pridu,
ked budu centra otvorené. Nemohli sme vSak dlhSie cakat na rozhodnutia, povolenia

a usmernenia od donora. Potrebovali sme tych ludi uz dostat naspdit' do terénu, takze
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momentdlne budeme mat na mieste dvoch ludi z viastnych financnych zdrojov, a
uvidime, ¢o a kedy redlne vyuzijeme z grantov od SAMRS. “ (KP21)

Kedze v nizkoprijmovych krajinach je monitorovanie situdcie, ako aj meranie poctu
pripadov nakazy ¢i obeti Covid-19 komplikované, je tazké predvidat’ rozhodnutia
konkrétnych vlad v stvislosti s pandemickymi opatreniami. Komplikovany je presun
aj vramci samotnych krajin, miestni l'udia a terénni pracovnici sa nesmu presuvat
medzi okresmi, nesmu pouzivat prostriedky hromadnej dopravy a podobne. Od toho
zavisi implementacia humanitarnych a rozvojovych (vratane dobrovolnichych aktivit)
v tej-ktorej krajine. Situdciu v Libanone opisuje jedna zrespondentiek: ,, Nasi
spolupracovnici a psychologovia sa nemozu napriklad presiivat cez okresy. Kazdy
denn moze vlada vydat uplny zdkaz vychddzania v krajine. Banky st zatvorené, kolise
mena, zvySuje sa cena potravin, materidlov a sluzieb, a do toho pridu este protesty
obcanov. Snazime sa naSe aktivity prisposobovat’ danej situdcii, co vSak zvy3uje
ndklady, avyvija tlak na persondl, vo vnutri timu organizdcie, ako aj na vztahy

s miestnou komunitou. “ (KP5)

3.3.6.4 ZvySeny zdujem o medzindrodné dobrovolnictvo

VysSe roka trvajuca pandémia Covid-19 anemoznost cestovat do zahraniCia
v mladych I'ud’'och paradoxne posilnila tizbu zakusit medzinarodné dobrovolnictvo
po odzneni pandémie. Vysielajuce organizacie registruju v poslednych mesiacoch
narast zaujmu o vyslanie a dobrovolnicke pobyty: , Cakal by som, Ze ten zdujem
o takéto vyjazdy akoze klesne, ale nikdy sme nemali viac e-mailov od ludi a mien
v databdze zaujemcov, ako teraz. Pribudlo ndm takto tristo e-mailov. Neviem, ci im td
moznost cestovania natolko chyba, alebo v nich tuzbu po konani dobra nastartovala
solidarita pocas pandémie doma. My sa tomu zdujmu teSime. No duifam, Ze rozumeji
tomu, aké je to s pandémiou v tych chudobnejsich krajindach neprehladné a nie celkom
bezpecné. “ (KP12)

Pri pohlade na pandemicku situaciu vo svete je vSak obozretnost na mieste.
Vysielajuce organizacie nedisponuju informaciami a predpoved’ami o Sireni réznych
variantov  virusu. Zaroven si treba uvedomit, ze zdravotna starostlivost
v nizkoprijmovych krajinadch je vacSinou nizSia a rychlost vakcinacie nizSia, ako

v SR. Aktuélne vyslania by sa nemuseli stretntit’ s pozitivnym prijatim. (KP5)
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3.3.7 Vplyv fenoménu komercializacie na rozvojovi pracu v teréne

Spomedzi hybnych sil sa v implementacnej faze prejavuje aj komercializacia rozvoja,
produktizacia ¢i komodifikacia daného dobrovolnickeho pobytu. Vysielajuca
organizacia totiz niekedy pripravuje cely pobyt na mieru pre vyslaného Cloveka ako
istit formu ‘dobrovolnickeho balicka’ na kIGiC. Stym sa spaja potreba vcasného
odhalenia motivov I'udi pre vycestovanie do nizkoprijmovej krajiny pocas vyberu
dobrovol'nikov a dobrovol'nic¢ok, aby Statom dotované medzinarodné dobrovolnictvo
nebolo zamienané s dobrovol’nickym turizmom, volunturizmom do exotickej
krajiny. (Rackova, 2014; Morgan, 2009) Potreba kvalitnej pripravy
a predvyjazdového Skolenia prispiet’ k zmierneniu kulturneho Soku, bezproblémovej
implementacii aktivit v teréne a neprehlbovanie komplexu Bieleho spasitela. Po
vyslani je potom podpora dobrovol'nika ¢i dobrovol'nicky v teréne realizovana formou
pravidelnej komunikacie, zasielania reportov a mentoringu, pricom sa dba na ochranu
a bezpecCnost’ pri praci v teréne.

V ramci implementacnej fazy a jej uskali nebolo mozné nespomenutt’ vplyv pandémie
Covid-19, ktora vo velkej miere ovplyvnila fungovanie medzinarodného
dobrovolnictva. (Markovi¢ Baluchova a Kimuli, 2020) V komunitach, kde je kvalitné
pripojenie  k internetu, by malo nabrat na vyzname trend virtuilneho
dobrovol’nictva azapajania IKT do implementacie. V nizkoprijmovych krajinach
vSak ide primarne o neplanovanu transformaciu aktivit, ktord mdze mat’ vplyv na
znizené financovanie aktivit, zvySené konflikty na projekte, cez-Casy a naslednu
prepracovanost, ako aj medziludské vztahy v ramci timov aj medzi stakeholdermi

navzajom.

3.4 Vyzvy v zaverecnej faze dobrovol’nickych projektov

Cyklus medzinarodného dobrovolnictva nekon¢i navratom vyslaného cloveka na
Slovensko. Ddélezitu Cast zavereCnej fazy projektového cyklu predstavujii okrem
vyuctovania grantu a hodnotenia impaktu aj ponavratové aktivity v zmysle osvety
dobrovol'nickej Cinnosti, a snimi sa spaja nespoCet vyziev, ktoré vo vyskume

identifikovali respondenti a respondentky.
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zviditelnenie prinosov
Osveta kriticky pohlad na rozvoj a rozvojovu spolupracu
a ponavratové aktivity osveta v regiénoch a odlahlych kutoch SR
bez stereotypov etika zobrazovania zaZitej sksenosti
zaklady medidlnej a informac¢nej gramotnosti

navrat do vlasti
otazky ,next step” a ,follow up”
Zuzitkovanie prezentacia pre verejnost v doméacom prostredi
transformujucej skusenosti, iny dobrovolnicky projekt
hladanie sa rozhodnutia v zavislosti od veku, vyzretosti dobrovolnika

VYZVY
V ZAVERECNEJ

kontaktovanie a prepajanie

FAZE spolupraca na programoch adopcie, zbierkach, festivaloch
Udrzanie hodnotové nastavenie organizacie
dobrovolnika dobrovolnicky pobyt vs. staZ
Vv organizacii pomoc pri pisani buducich projektov
zamestnatelnost v rozvojovom sektore

administrativa, byrokracia pri vyuctovani
Néro¢nost splnenie ¢asovych limitov
uzatvarania komplikécie s natasovanim ponavratovych aktivit
projektu Uloha financného manazéra/manazérky

Obrazok 7: Identifikované vyzvy, tykajuce sa 4. ¢iastkovej vyskumnej otazky,

spolu so svojimi kategoriami a kédmi. Zdroj: vlastné spracovanie.

3.4.1 Osveta a ponavratové aktivity bez stereotypov

Navrativsi dobrovolnici a dobrovol'nicky organizuju a zucastiiuji sa na podujatiach,
podporujucich myslienku medzinarodného dobrovolnictva a realizuji aj dalSie
aktivity v ramci globalneho vzdelavania — na skolach, vo farnostiach, na festivaloch,
v komunitnych centrach. Funguju ako tzv. ambaséadori a ambasadorky zmeny, ktori
doma S§iria osvetu, bojuju s predsudkami i stereotypnym zobrazovanim napriklad témy
migracie — snazia sa cez osobnu skuisenost’ a zazité pribehy z terénu poopravit’ verejna
mienku k tejto téme, oboznamit okolie s témou rozmanitosti, citlivosti voci inym
kultiram. (KP2)

Ponavratové aktivity, ktoré si dobre naplanované a cielené, vedia zvysit vizibilitu
vyznamu a vysledkov rozvojovej spoluprace, zaroven priblizit' konkrétnej cielove;j
skupine priamo nadobudnuté vedomosti a skusenosti s pracou v nizkoprijmovej
krajine. Ked'Ze ide o Statom dotovany program, je dolezité verejne zviditelnit' prinosy
v oblasti  zahrani¢nopolitickych aktivit SR, vratane rozvojove] spoluprace
a dobrovol'nickeho programu. (KP27)

Jedna zrespondentieck dokonca zcelého dobrovolnickeho cyklu povazuje
ponavratovu fazu za najdolezitejSiu: ,,Ovela doleZitejSie ako priprava alebo
realizdcia je ta ponavratovd fdza. Po navrate na Slovensko nas vyslali do $kél robit
prezentdcie o navstivenej krajine, diskutovat so Studentmi, ale mohlo toho byt este

ovela viac. Jednoducho je dolezité, aby si vSetky tie odbiirané stereotypy, tie zdazitky
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a zzitie sa s inou kulturou, sinymi ludmi, zvykmi a urcite aj s tymi neprijemmnymi
situdaciami, ako aj s predsudkami z druhej strany, clovek nenechal len pre seba. Inak
sa nepriblizime k reSpektovaniu rozmanitosti a inakosti ani za makové zrnko. Nesmie

td skusenost ostat len v nds. “ (KP39)

3.4.1.1 Kriticky pohlad na rozvoj a rozvojovi spoluprdcu

Dolezita je nielen forma ponavratovych osvetovych aktivit, ale aj obsah, a na jeho
zostavenie dobrovolnikom ¢i dobrovolnickou by sa mali vysielajuce organizacie
takisto zamerat’. Inak méze ddjst’ k skreslenému opisu skusenosti alebo dehonestacii
€1 stereotypizacii komunity v nizkoprijmovej krajine: ,, Pri diskusnych veceroch
o zazitej dobrovolnickej skiisenosti je dolezité, aby si vysielajuca organizdcia pozrela
dobrovolnikovu prezentdciu vopred a dala mu spcitnii vizbu nielen na formu, ale aj
obsah. Aby si tak predislo stereotypizdcii lokdlnej komunity a nevedomému rasizmu, a
tym padom aj celkovej degradkdcii dobrovolnickeho programu. “ (KP37)

Navrativs§i l'udia potrebuju este pred pripravou samotnych ponavratovych aktivit
detailné hodnotiace stretnutie vo vysielajucej organizacii. Dobrovolnici
a dobrovol'nicky maju totiz prvych par tyzdiiov po navrate z pobytu mimoriadne
kriticky pohl'ad na domovsku spolocnost, porovnavaju zivotné podmienky a globalne
vyzvy v SR a hostitel'skej krajine. Pozeraju sa na vysielajucu organizaciu cez projekt,
na ktorom sa podielali. Maju potrebu realizovat' svoj vlastny projekt, nasmerovat’
niekam energiu, ktoru z pobytu ziskali. Zaroven vSak prichadzaju s otazkou, nazorom
1 spdtnou vézbou v jednom: preco ziadnych l'udi z nizkoprijmovych krajin neprijme
SR na podobny pobyt reciprocne. (KP9) Dobrovolnici a dobrovolni¢ky vnimali tento
problém a potrebu dekolonizovat’ (Palacios, 2010) nizkoprijmové krajiny z dialogov
s l'udmi v partnerskych organizaciach. Jedna zrespondentiek identifikuje uskalie
mozného neo-kolonializmu nasledovne: ,, Vo vzduchu visel ndzor, Ze sme opdt iba
kolonializovali tieto krajiny tym, Ze nase organizdcie tam vysielajii samych bielych
ludi. Dostali sme spcitni vdzbu: preco nejakého dobrovolnika odtial takto
neprijmeme u nds, aby sa naucil tie znalosti, ktoré redlne potrebuje, ako ,funding’,
vytvdranie komunit, partnerstiev... “ (KP9)

Dalou identifikovanou vyzvou a potrebou bolo posielat’ navrativiich dobrovolnikov
a dobrovol'nicky viac do regionov a odlahlych katov SR, kde sa domaci mozno este
nemali moznost stretnut’ s lovekom-migrantom a pochopit’ tento fenomén, ktory je
priamo prepojeny srozvojom arozvojovou spolupracou. Jeden zrespondentov to

ilustruje na priklade: ,, Nasi byvali dobrovolnici st pre nds velmi vzacni ludia, ktori
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maju tuto zahranicni skisenost, cerstvy pohlad na rozvoj a pochopenie pre charitu,
ktory na Slovensku zacina chybat. Cez pociivanie dobrovolnickych pribehov a
podporovanie misii v zahrani¢i mozu domdci lepSie pochopit cudzie kultury a
rozhodnut’ sa podporit alebo ist' rovno pomdhat do zahranicia. Posielame preto
byvalych dobrovolnikov do farnosti v malych mestach a dedindch, atam maju za
ulohu informovat' o tom, ¢o sa deje vo svete, a ako sa mozno zapojit do icinnej
pomoci. “ (KP18)

Navrativsi l'udia bud’ po navrate na zaklade zazitej a zreflektovanej skusenosti uveria
zmyslu rozvojovej prace v teréne, alebo sa udeje presny opak: zostani demotivovani
— nie v zmysle, ze by ich praca na projekte nebavila, ale skor v zmysle, ze rozvojova
spolupraca a humanitarna pomoc nemaju zmysel a danej komunite v rozvoji

nepomahaju. (KP28)

3.4.1.2 Etika zobrazovania zaZitej skuisenosti

Informovanie o zazitej dobrovol'nickej skusenosti a zverejiiovanie foto, audio ¢i video
materialu z navstivenych nizkoprijmovych krajin s dobrym umyslom, sa nemusi vzdy
stretnit s porozumenim, ked dobrovolnik alebo dobrovolni¢ka nenasleduje
odportidania z etického kodexu — Kodexu pouzivania obrazového materialu a
podavania sprav (PMVRO, 2010; Institat pre globalnu zodpovednost’, 2008). Moze sa
stat, ze ked’ sa nebude klast dostatony doraz na citlivost pri informovani a
zobrazovani ich skusenosti, bude dany prejav zdielany nevyvazenym spdsobom.
(KP14)

Niektoré vysielajuce organizacie upozorniuji vyslanych l'udi na etiku zobrazovania
situacii, 'udi a krajin. Podavaja im presné instrukcie, ako fotografovat’ lokalnych I'udi
s prihliadnutim na zranitelné skupiny (najma deti), a akym spOsobom potom
fotografie §irit, verejne propagovat, aby sa nepodaval faloSny obraz o obyvatel'och
a obyvatel'kach v krajine. (KP22)

Respondentka z konkrétnej vysielajiicej organizacie dokonca dodava, ze dobrovolnik
¢i dobrovolnicka pred vyslanim podpisuje, ze bude konat v sulade s etickym
kédexom organizacie: ,,V programe EU Aid volunteers kazdy dobrovolnik podpisuje
eticky kddex: co méze a nemodze v krajine vyslania robit, zaznamendvat, co je
prijatelné, co nie je prijatelné a v rdmci tohto sa uvddzaji tie etické normy v rdmci
komunikdcie — ako by sme robili fotky a kde ich postovali... Toho sa pridrZiavame aj

u domdceho programu. ““ (KP1)
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Identifikovand bola aj potreba zakomponovat zaklady medidlne; a informacnej
gramotnosti, ako aj citlivej komunikéacie do kazdého Statom dotovaného programu:
., Pri naSej priprave a komunikdcii s dobrovolnikmi sme si ddvali pozor na ,White
saviour complex’, upozoriiovali sme pri tréningoch na Strukturdlny rasizmus
a kolonialisticku minulost, ktori v rozvojovych krajindch stdle citit. Myslim, Ze takéto
medidlne tréningy by mali byt pritomné v kazdom takomto Stdtom dotovanom

programe. “ (KP8)

3.4.2 Zuzitkovanie transformujucej skiisenosti, hP’adanie sa

V pripade pozitivneho zazitku, ktory si priniesol dobrovolnik ¢i dobrovolnicka
z vyslania, sa bude mat’ tendenciu k podobnej skusenosti vratit' a vyskusat' si aj iny
dobrovol'nicky projekt ¢i program. Pokial je vo veku, Ze eSte stale Studuje a nemusi si
hned” hladat pracu, je velka pravdepodobnost, ze sa zapoji do dalSieho
dobrovolnickeho vyslania. V pripade pokro¢ilého veku byva problém skibit
dobrovolnicke aktivity so stalym zamestnanim opakovane. (KP30)

Od veku tiez zavisi, aky bude mat takyto pobyt na vyslaného Cloveka vplyv —
hodnotovo a kariérne. Navrat domov znamena d’alsi vel'ky kultarny Sok: po navrate
domov casto nasleduje hl'adanie sa (otazky ,next step® a ,follow up®). Preto niektoré
organizacie organizuju hodnotiace stretnutie, pohovor, aby sa spolu spétne pozreli na
pobyt, zodpovedali otazky, zorganizovali osvetové podujatia, komunikovali
zavereCnu spravu. (KP22) Tento ponavratovy kultirny Sok opisuje jedna
z respondentiek: ,, Pokial' su to taki, ktori si vybavili iba volno v praci, a potom po
navrate hned naskocia do toho pracovného rytmu, tam je vyzva skor udrzat ten
kontakt. Tym mladsim nevieme dat' podporu na ten prechodny cas (financne alebo
inak), aby v tomto medziobdobi zorientovania sa, hladania sa a rozhodovania: ,co
dalej’, neostali sami. Musia si rychlo ndjst pracu a byvanie v SR, ked vietko pred
odchodom pustili. Alebo sa vrdtit k rodicom a zacat' odznova, co nie je lahké."
(KP20)

Dalsim krokom po navrate do krajiny je va&sinou povinna prezentacia pre verejnost
v domacom prostredi, pricom si prerozpravanim vlastného pribehu moézu utriast
myslienky. Napriklad v organizacii SAVIO podla vlastného prieskumu az 60 %
navrativSich ludi za najtazsiu Cast’ celej misie povazuje prave opatovny navrat do
vlasti. Preto by mala organizacia poskytovat’ aj stretnutie s psychologickou, pokial’ by

sa objavila potreba individualnej konzultacie ¢i terapie. (KP18)
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3.4.3 Udrzanie si dobrovol’'nika v organizacii

Dalsou identifikovanou vyzvou v ramci zaveretnej fazy je teda to, ako skusenost
v nizkoprijmovej krajine daného cloveka vyprofiluje. Je tazké odhadnut’ ako
dobrovol'nicky projekt ¢loveka ovplyvni. Prioritou je udrzat’ si navrativsieho cloveka
v organizacii, hoci skusenosti respondentov arespondentiek su rdzne: ,,Mne
napriklad chybalo po navrate trosku také nasmerovanie, zorientovanie sa vo svete
nezisku, nemala som pocit, Ze by nds niekto chcel udrzat' v sektore, vietko bolo viac-
menej na nds a nasSej Sikovnosti. Do wurcitej miery je to dobre, ale kontakty a
prepojenia sa samému tazko ziskavaju. U viastnej organizdcie by som ocenila
napriklad informdcie o volnych poziciach v sektore, pripadne doSkolenie, Ze co sa
bude od cloveka vyzZadovat na pohovoroch, taky pondvratovy mentoring trosku, a tiez
networking by bol super. “ (KP36)

Nie vzdy je tu vSak snaha organizacie o udrzanie si takéhoto ¢loveka a budovanie si
d’alsieho vztahu po navrate. Vysielajuca organizacia méze mat’ rézne dovody preto,
ze prestane komunikovat’ so svojim ¢lovekom z terénu. Moze ist’ napriklad o interné
konflikty, restrukturalizaciu timu a podobne. Zaroven aj nacasovanie a ¢asova
naro¢nost’ hraju rolu pri pokraovani v lokalnom dobrovolnictve a dalSej spolupraci.
Ak program predstavuje rocny zaviazok, je vel'mi narocné pre Cloveka, ktory sa po
navrate hned’ vracal do prace, alebo pokrac¢oval v studiu, aby bol nad’alej v takomto
dlhodobom a intenzivnom kontakte. (KP8)

V ramci udrziavania vzt'ahov a kontaktu s dobrovolnikmi a dobrovolnickami aj po
ich navrate moze ako priklad sluzit’ spolupraca na programe adopcie na dialku ¢i
tematickych prednaSok na univerzite. (KP7) Pomdct moézu pri organizovani a
propagovani verejnej zbierky tvorbou videa, posterov, webstranky. Vtedy uz Casto ide
o neformélny vztah na priatel'skej baze. (KP1) Jedna zrespondentiek opat
identifikovala hodnotové nastavenie a identifikaciou s identitou organizacie pre d’alSie
mozné pokracovanie dobrovolnictva: , Chceme si ho udriat' i po aktivitach po
ndvrate. Z praxe nam vychddza, Ze je to lepsie, ked ten dobrovolnik ma vybudované
v sebe hodnoty, ktoré sa zhoduju s nasimi, a ma vztah s nasou hlavnou viziou, misiou,
ideou — ¢i uz sa to objavi predtym, alebo az pocas pobytu. Potom je ochotny sa

zapojit aj do dalsich nasich aktivit. “ (KP13)

3.4.3.1 Zamienanie si dobrovolnickeho pobytu so stdazou

Jednou zvyziev, ktoru vtejto faze identifikovali vysielajuce organizacie, bolo

nedostatocné povedomie o existencii dobrovolnickeho programu. Niektoré
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respondentky  zvyraznili  problém, Ze samotni navrativ§i  dobrovolnici
a dobrovol'nicky sa touto skiisenostou verejne neprezentuju. Dovodom, preco takuto
skusenost’ nepovazuju za mil'nik vo svojom zivote ¢i osobnostnom vyvine, moze byt
nedostatocne nadobudnuty ,ownership‘ a nevybudovany ,ambasadorsky engagement®.
To sa priamo odraza v neochote zapajat’ sa dod’alSich aktivit organizacie po navrate.
(KP8) S podobnym postrehom sa pridava jedna zrespondentiek vyskumu:
wDobrovolnictvo akoby stratilo tu pritazlivost, ktoru malo koncom minulého storocia.
Ked' som isla na vysoku Skolu, tak si pamditam, Ze miia sa pytali, Ze v ktorych
organizdcidach dobrovolnicim. Aj ked som isla do prvého zamesmania. Ale teraz sa
tam takd otdzka hadam ani nevyskytuje na tych pohovoroch. Pre nich to bolo, ako
keby isli na Erasmus+ pobyt a po ukonceni semestra chcu naspdit' doma na Slovensku
fungovat' s priatelmi. Co tam po nejakom dalSom vzdeldvani a Sireni osvety. Ludia si
to do Zivotopisu dajii pomedzi semester Ci dva cez Erasmus+, a to je vSetko. Pricom
aktivne dobrovolnictvo o charaktere cloveka vela vie manazérovi napovedat. “ (KP9)
Zamienanie dobrovolnictva so stdzou Erasmus+, popripade s vyplnenim obdobia
medzi Stadiami, resp. Stidiom a pracou — tzv. ,gap year’ (Soderman a Snead, 2008),
¢o nemusi automaticky znamenat' ambiciu zostavat' v sektore. Situdcia by bola ina,
keby sa program aktivnejSie orientoval a angazoval profesionalov a profesionalky, nie
Studujucich ¢i ,hl'adajacich sa‘. (KP25)

V ramci ponavratového vyhodnotenia pobytu, vplyvu na zapojenych aktérov cyklu,
ale aj dalSie individualne smerovanie Cloveka, by mal manazér alebo manazérka
programu preskiimat’ aktualne potreby a plany navrativSieho ¢loveka. Ako to opisuje
jeden zrespondentov vyskumu: ,, Na rovinu sa vidy pytam aj otazku, Ze aké maji
plany napriklad po ndavrate. Lebo ak je niekto absolventom a vieme, zZe uz md za sebou
staz v Holandsku, Statisticky je tam dost Sanca, Ze pojde dalej do zahranicia. To je
potom vyzva — ako si ho udrZat, aby sa zapojil do pripravy tych dalSich
dobrovolnikov alebo do nasich zbierok na pomoc nudznym. “ (KP12) Vyzvou tiez je,
¢o tymto 'udom po navrate vlastne ponuknut. Naviac ak vysielajuca organizacia
funguje tiez na dobrovolnickej baze a nejakii odmenu, platenti poziciu alebo nejaky

kariérny rast nedokéaze zabezpecit'. (KP10)

3.4.3.2 Pomoc pri pisani budiicich projektov

Zapojenie navrativSich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok bolo mozné aj formou
prizvania k pisaniu nového rozvojového projektu a zdielania aktudlnej informacie

zterénu. Vsetky postrehy o komunite 1 partnerovi mozno zvicSa zuzitkovat do
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nového dobrovolnickeho ¢i rozvojového projektu a na zaklade toho vediet
efektivnejSie lobovat’ za konkrétne aktivity, upravovat’ ich tak, aby mali ¢o najvacsi
dosah. (KP16)

Niektori dobrovolnici adobrovolni¢ky tvorili aktualizovani verziu sprievodcu
medzinarodnym dobrovol'nictvom v konkrétnej organizacii. Hned po néavrate
vypracovali doplnenie k manualu pre buduceho dobrovol'nika a v rdmci hodnotiaceho
pohovoru mohli dat’ alebo nedat’ odporucanie, ¢i na miesto opét vyslat’ ¢loveka do
buducna. (KP22)

Jeden z respondentov konkrétne uvadza formy zaangazovania navrativSieho Cloveka
do tvorby projektov: ,,Pokial si spolu sadneme hodnotovo, pomdhajii ndm pri
organizacii nasho festivalu Jeden svet alebo podobne. Ked' sme trebars s clovekom
v Moldavsku boli spokojni, a my teraz pldnujeme novy projekt v tej krajine, je
zapojeny do pisania alebo ho pripadne oslovime s pracovnou ponukou koordindtora.
Vela veci sa takto ujasni hned' pri prvom debrifingu, ktory robime pre vsetkych
zamestnancov, ktori sa vrdtia z terénu. Takto sa snazime v podstate ziskat rozne nové,

nepoznané informdcie, ktoré siu cenné pri priprave nového projektu. “ (KP06)

3.4.3.3 Zamestnatelnost v rozvojovom sektore

Malo organizacii si moze dovolit dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ku hned po navrate
zamestnat' vo svojom time. Viaceré vysielajice organizacia vidia v tejto faze vyzvu a
potrebu zlepsit’ systematicky pristup k praci s dobrovolnikmi a dobrovol'nickami. Ich
inklinacia k sektoru je totiz dost priama, vyzvou organizacie teda je systematicky
s nimi pracovat’, aby sa stali jej riadnymi alebo pridruzenymi kolegytniami, kolegami.
(KP24)

Ak nejde priamo o ponuku zamestnania v organizacii, odporucanie na partnerské
humanitarne ¢i rozvojové organizacie moze byt tiez cestou, ako Cloveka udrzat
v sektore: ,,Jedna z naSich byvalych dobrovolnicok snami doteraz ide na kazdé
podujatie, ktoré organizujeme. Po skonceni projektu sa chcela zamestnat ako ucitelka
na medzindrodnom projekte a dobrovolnicka skisenost jej k tomu dopomohla. My
sme jej dali pozitivne referencie. Je nasou ambasddorkou doteraz, aj dlho po skonceni
sme ju brali ako sucast' timu, hoci nebola ozajstnou platenou zamestnankyriou.“

(KP14)

95



3.4.4 Naroc¢nost’ uzatvarania projektu

Medzi vyzvami v poslednej, zaverecnej faze dobrovolnickeho cyklu sa casto
spominala aj administrativa, resp. byrokracia, spojend s vyuctovanim projektu —
v kratkom Casovom obdobi po navrate dobrovolnika ¢i dobrovolni¢ky. Vyzvou je
splnenie ¢asovych limitov, ked’ze uzavierka na zrealizovanie ponéavratovych aktivit

a uzavretia projektu bola v minulosti takmer nezrealizovatel'na.

3.4.4.1 Komplikdcie s nacasovanim aktivit

Do mesiaca bolo podl'a poziadavky donora potrebné uzatvorit projekt, ¢o kolidovalo
s roznymi terminmi a naro¢ne sa v organizaciach plnilo. Konkrétnu skusenost’ uvadza
respondentka: ,, ESte doneddavna to bolo tak, Ze do tridsiatich dni od ndavratu
dobrovolnika bolo treba spravit pondvratové aktivity, prednasky pre verejnost, aj
celé vyuctovanie. Bolo na to mdlo casu a potom sa robili tie aktivity zbytocne
narychlo a nemalo to poZadovany efekt. Od minulého roka 2020 sa to nastastie
zmenilo a predlzila sa lehota na uzatvorenie projektu na dva mesiace. To tiez nie je
dost, ale lepsie, ako doteraz. “ (KP1)

Cas nebol jedinym uskalim pri uzatvarani projektu, komplikovana bola logistika
ponavratovych aktivit aforma wvyhodnotenia pobytu, ato nami vtedy, ked
organizacia nemala vytvorenu stratégiu. Dobrovolnik alebo dobrovolnicka museli
dané ponavratové aktivity vymyslat sami, lebo neexistoval vopred vytvoreny plan
ponavratovych aktivit — ako maju vyzerat, komu maju byt uréené. Jedinym kritériom
kvality bol cas amoznost zdokumentovania, aby bola vyplnend polozka v
zaverecnom reporte. (KP33)

Niekedy nebola chyba na strane organizécie, ale v nedostatku ¢asu a sustredenia zo
strany samotného dobrovolnika ¢i  dobrovolnicky, ako to opisuje dalSia
respondentka: ,, Robili to ako nejakii povinmii jazdu, lebo bolo na to malo casu. Vrdtili
sa domov z projektu a prv sa zvitali s mamou, babkou, kamardtmi, nemali v hlave
pomyslenie na organizovanie aktivity na Skole, to bolo pre nich vyslovene zatazujuce
hned po navrate. Paradoxne az dlho, mozno pol roka alebo rok po skonceni projektu
si utriasli myslienky, spisali skusenost a sami zorganmizovali nejaké premietania
a prednasky. “ (KP7)

Tematické podujatia, kde by sa vystipenia dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok tematicky
1 zamerom hodili, boli zvac¢sa naCasované na obdobie velkych krestanskych sviatkov
(Vianoce, Velka noc), kedy mali vysielajuce organizacie vyhlasené svoje verejné
zbierky, alebo na prelom jari/leta (Deni Afriky, Den uteCencov a uteCeniek). Jeden
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respondent uvadza priklad ¢asovej kolizie nasledovne: ,, Nasi dobrovolnici sa vracali
domov koncom leta, vyreportovat projekt bolo treba na jesen, teda zaciatkom
Skolského roka. My sme ich pritomnost a zdielanie skiisenosti (s podporou SlovakAid)
potrebovali pocas vianocného obdobia, ked sme potrebovali pomdct s kamparou
a realizovali sme velku kolednicku zbierku. Tam mali svedcit svojim svedectvom
alebo tym pribehom z terénu, aby tym podporili poslanie celej organizdcie. To sa nam

vak uz do zdaverecnej spravy z grantu nerdtalo, lebo bolo po termine. “ (KP12)

3.4.4.2 Detailné vyuctovanie pobytu

Na to, kol'ko prace sa pocas implementacie celého dobrovolnickeho cyklu, a najma
pri vyuctovani v zaverecnej faze, vyzaduje od finanéného manazéra, st vyclenené
prostriedky na jeho poziciu z grantu nedostatocné. Vysielajuce organizacie povazuju
za vel'ka vyzvu n4jst’ financovanie na finanéného manazéra. Narocnost jeho prace
ilustrovala na priklade jedna z respondentiek: ,, Velmi madlo financii §lo na
slovenského financného manazéra, ktory mozno stravil nad tym ovela viac casu, ako
my ostatni v time. Najmd na zaver grantu to bolo narocné. Kvoli nasim dennodennym
presunom a ubytovaniam na roznych miestach, na ktorych nase projektové Skoly
v Keni sidlili, mal ten financny manazér ovela viacej roboty. Vyuctovat' bolo treba
kazdu jazdu taxikom ¢i zdielanou motorkou. Museli sme mat vSetky zozbierané blocky
pre financného manazéra (az 125 blockov niekedy), pretoze inak to nebolo
preplatené.“ (KP16) Cim viac zozbieranych blotkov zterénu bolo, tym viac
uctovania, skenovania, vypisovania tabuliek avykazov, plus tla¢ a odovzdavanie
v papierovej podobe, to znamenalo. (KP1)

Podla Aidwatch (Ambrela, 2020) doSlo k navySeniu polozky  koordinéacia
a administracia‘ z celkového rozpoctu z 5 % (2018) na 7 % (2019), no stale to situaciu
velmi nerieSi. Okrem pocetnej dokumentacie sa niektori respondenti zamysrlali aj nad
finanénymi limitmi, alokovanymi na konkrétne dobrovolnicke pobyty, s ktorymi
nebolo mozné (vzhl'adom na krajinu amesto vyslania) hybat. Financie na
dobrovolnika ¢i dobrovolnicku tak v niektorych pripadoch nepostacovali: ,, 7d
mesacnd alokdcia na dobrovolnika obcas naozaj nestaci. Také Nairobi je velmi drahé
mesto, co sa tyka presunov, stravovania, ubytovania. Paradoxne si viicSina ludi v SR
mysli, Ze sa v Keni za babku odstravuje a ubytuje, ale v podstate je to podobné, ako
Slovensko. Projekt sa realizoval na 12-tich Skoldch po celom regione, cize sme boli
muteni sa presuvat a nie kazdd Skola ma viastné ubytovanie. Potom ta cena naj-

lacnejsieho hotela bola pre nds stdle vysokd, o strave, doprave nehovoriac. “ (KP17)
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3.4.5 Vplyv fenoménu individualizacie na aktivity v zaverecnej faze

Spomedzi hybnych sil v spolocnosti, ktoré ovplyviiuja rozvojové dobrovolnictvo, sa
v zaverecne] faze najviac prejavuje individualizacia. Navrativsi dobrovolnik alebo
dobrovolnicka reflektuje zaziti skusenost av priprave ponavratovych aktivit
zuzitkovava svoj kriticky pohlad na tému rozvoja. Pri reflexii transformujuce;
skusenosti a planovani svojich dal§ich krokov (zamestnatelnosti auplatnenia sa
v organizacii ¢i v sektore) by mal mat na zreteli etiku zobrazovania a citlivost
podavania sprav z navstivene] krajiny a konkrétnej komunity, aby nim opisovana
skusenost nespadala pod fenomén marketingu chudoby, (Baluchova, 2014)
prehlbovania stereotypov, existujucich nerovnosti, a neokolonialistickych predstav.
Vyslany ¢lovek s egoistickou motivaciou vytazi zo svojho pobytu maximum, a je na
organizacii, ako tuto Cerstvu skusenost vyuzije pre seba, udrzi si dobrovolnika
v organizacii. Pokial dany clovek vnima vyjazd do terénu ako formu
dobrovol'nickeho turizmu (volunturizmu), formu semestralnej staze v ramci Studia
alebo ako prestavku vo svojej kariére, ‘gap year’ (Lyons et al., 2012) medzi skolou a

pracou, moze byt jeho zotrvanie v organizacii kratkodobé.

3.5 Odporucania pre prax

Po identifikacii spolocenskych fenoménov a faktorov, ovplyviiujicich medzinarodné
dobrovolnictvo, identifikacii a analyze vyziev v jednotlivych fazach dobrovolnickeho
cyklu, a odsledovani konkrétnych trendov, je mozné spisat odporucania pre prax.
V tejto Casti teda budu naformulované odporacania, ktoré by putovali primarne
smerom k donorovi v snahe zlepsit fungovanie a efektivitu tohto dobrovolnickeho
programu, ale aj dovnutra samotnych vysielajucich organizacii, ktorych manazment

uspesnost’ implementacie vyrazne ovplyviiuje.
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