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1. Uvod

Cestu na dno si leckdo z nas neumi ptedstavit, a pfitom sta¢i tak malo. V Zivot¢ jsou rizné
situace, které nam vyrazi dech. Jsou to pfesné¢ ty momenty, které absolutné
nepiedpokladdme. Zivot je viak dlouha cesta plna piekazek, které musime zdolavat.
Bohuzel se miize stat, ze na této cest¢ zavahame a ztratime smér. Dfiv, nez si myslime,
staneme se Clovékem bez domova - bezdomovcem, Zebrdkem, pobudou.
Pro mnoho lidi jsou bezdomovci jen zebraci, kteti chodi s natazenou rukou. Vidi v nich
osoby, které holduji alkoholu a maji problémy s hygienou, ale v okamziku, kdy ¢lovék
zacne s touto cilovou skupinou pracovat, zjisti, Ze thel pohledu miize byt odlisny.
Nejedna se vzdy o Spinavé a odpuzujici osoby, naopak jsou mezi nimi i taci, kteti dbaji
o svijj zevnéjSek a na prvni pohled jako bezdomovci nevypadaji. At mé ¢loveék ndzor na
bezdomovce jakykoliv, je bezesporu jasné, ze problematika bezdomovectvi je jednim

z nejdiskutovanéjsich témat spolecnosti, na néz je nutné brat zietel.

Cilem bakalaiské prace je poukdzat na formy a pficiny bezdomovectvi u lidi, kteti
vyuzivaji sluzby urcené osobdm bez domova. Bakalatska prace je obohacena o lidské
ptibehy vypracované na zakladé kazuistik, a také o nazory téchto osob na to, kde vidi

Mrwe

hlavni pficinu jejich Zivotni situace oni sami.

V prvni casti této bakalafské prace jsou jednotlivé kapitoly zaméfeny na vysvétleni
zakladnich pojmu, které se k bezdomovectvi vdZou a jsou pro pochopeni této
problematiky nezbytné. Je zde také vysvétleno, kdo je bezdomovec, co se rozumi pojmy
domov a chudoba, kterd je s bezdomovectvim spojena. Nasledné je tato cast bakalaiské
prace zamé&fena na formy a pfi¢iny bezdomovectvi, jakozto zakladnich prvkd, jejichz
pochopeni je diileZité pro vyhodnoceni celé bakalatské prace. V neposledni fad¢ je v této
praci vénovan prostor pro vysvétleni dulezitosti zakona 108/2006 sb. o socialnich

sluzbach, socidlnimu pracovnikovi a sluzbam, které jsou urcené lidem bez domova.

Zaveérecna Cast bakalaiské prace je zaméfena na pfimy kontakt s lidmi bez domova
a nasledné vypracovani Sesti kazuistik. Ty jsou rozd€leny podle forem bezdomovectvi —
zjevne, skryté a potencionalni. Cilem téchto kazuistik je popsat zédkladni formy a hlavni

pficiny, které maji za nasledek, Ze tito lidé Ziji bezdomoveckym zpisobem Zivota.



2. Fenomén bezdomovectvi

,, Clovék ma jeden domov, bezdomovci sto.
Romské piislovi

Fenomén bezdomovectvi neni nic, co by v Evropé bylo novinkou. V poslednich letech
je to néco, co se stale vice dere na povrch.! Dnesni spole¢nost vidi bezdomovectvi jako
viditelnou a akutni soucast nejen nasi spolecnosti, ale vSech zemi stiedni a vychodni
Evropy. Na pocatku devadesatych let, vlivem politickych a také ekonomickych
transformaci, doslo k zviditelnéni této sféry. Bezdomovectvi se stava velkym socidlnim
a ekonomickym problémem celé spole¢nosti.? Pocet lidi, kteii se ocitaji bez domova, stale
roste. Tito lidé, Casto i rodiny, Ziji v podminkach, které jsou absolutné nevyhovujici
je mnoho.® Mezi nejbézngjsi diivody patii predevsim strukturalni problémy, nedostatek
bytli za piijatelnou cenu, problémy se shanénim zaméstnani, ¢i obecné vysoka
nezaméstnanost. Hledani prace pro lidi bez domova je vzdy slozité, nebot’ nejcastéji
ziskavaji praci nelegalni, a to bez jakékoliv pracovni smlouvy, ¢i dohody o provedeni

prace.*

S fenoménem bezdomovectvi se potyka fada statd napii¢ celym svétem. Usilim kazdé
vlady je problém bezdomovectvi neustale snizovat, nalézat pticiny, které vedou ke vzniku
bezdomovectvi a nésledné se snazit o jejich odstranéni. V neposledni fadé také podilet
se na koordinaci organizaci, jez pracuji s lidmi bez domova. A pravé Evropské federace
narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci (dale jen FEANTSA) se zabyva
problematikou bydleni, jakozto hlavnim faktorem, ktery se podili na vzniku
bezdomovectvi. Cilem této organizace je snizovat chudobu a socialni vylouceni lidi, ktefi
jsou bezdomovectvim ohroZeni nebo vném jiz ziji. V soucasné dobé organizace
FEANTSA spolupracuje svice jak sto Clenskymi organizacemi vSech statli napfti¢

Evropskou unii, jenz se snazi nabidnout témto lidem pomoc prostiednictvim Siroké Skaly

sluzeb — zaméstnani, bydleni, zdravotni péée ¢i socialni podpory.®

1 Srov. MARES P., Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha 1999, s. 57-58.

2 Srov. HRADECKY a kol., Piiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi, Praha, s. 9.
3 Srov. MARES P., Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha 1999, s. 57-58.

4 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 15-17.

% Srov. FEANTSA, [online]. [cit.2022-02-15]. Dostupné z: https://sad-cr.cz/feantsa/.
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2.1 Bezdomovec vs. domov
Pro blizsi pochopeni této prace je nutné si vysvétlit zdkladni pojmy. Definic, které
formuluji pojmy, jako jsou bezdomovec, domov, chudoba ¢i bezdomovectvi, je mnoho
a prolinaji se napfi¢ vSemi kulturami a vyvojem lidstva. Bezdomovec ve spole¢nosti, 1épe
feceno v laické spolecnosti, vyvolava fadu riiznych emoci a protichtdnych pociti.

A jak je tedy slovo bezdomovec a domov spojeno?

Slovo bezdomovec muizeme odvodit jiz z jeho samotného nazvu. Je slozeno ze slov

¢

,bez™ a ,,domov*”, kdy slovo , bez* vyjadfuje néjaky nedostatek, a slovo ,,domov*
je vyjadfenim k n&jakému mistu.® Vétsina z nas vi, Ze domov je vice neZ jen stecha

nad hlavou, ¢i ulehnuti k noclehu. Je to misto, které nam p¥inasi pocit bezpeéi.”

Mit domov je synonymem k faktu, Ze nékam patiim, Ze se mam kam vratit a Ze tam na
mne Cekaji 1idé, kteti mi jsou blizci. Domov je misto, kde ma ¢loveék soukromi a mize
sem jinému ¢lovéku umoznit &i zakazat piistup.® Abychom si zadali vazit domova,
musime o n¢&j nejdiive pfijit. Byt vyhnani, anebo z néj odejit. Nasledné zjistime,

je dlezitost domova.®

Jak bylo vyse uvedeno, domov neni jen stiecha nad hlavou. Bezdomovci jsou ¢asto lidé,
ktefi jsou sami, jsou opusténi, bez nad¢je na lepsi zivot, s nizkym sebevédomim, nékdy

také tulaci a dobrodruzni jedinci, jindy ztroskotanci.

Bezdomovec je osoba, kterou postihlo spoledenské vylouceni.!* Osoba, kterd ztratila
bydleni, anebo ktera je touto ztratou ohrozena, zije na ulici ¢i v nevhodnych a nejistych

bytovych podminkach.!?

S timto nazorem souhlasi i Sochurek, ktery tvrdi, Ze bezdomovec je ten, ktery ,, nema

obvykle trvalé bydlisté nebo pristiesi, nema zaméstnani, neudrzuje kontakt s rodinou nebo

“or

ji nemd, pratelé mad obvykle jen mezi bezdomovci nebo jinymi lidmi Zijicimi

6 Srov. BARTAK M., Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty, Kostelec 2004,
s. 20.

7 Srov. HRADECKA V., HRADECKY L., Bezdomovectvi — extrémni vyloucent, Praha 1996, s.36.

8 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 10.

9 Srov. PATOCKA J., Pfirozeny svét jako filosoficky problém, Praha 1992, s. 86.

10 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s 11

11 Srov. SCHRECK, C., LEIBER, M., MILLER, H., WELCH, K., The Encyclopedia of Juvenile
Delinquency and Justice, 2017 [online cit. 2022-02-09]. Dostupné z: 10.1002/9781118524275

2 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 10.
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na okraji spolecnosti. Vztahy s béznou spolecnosti prakticky neexistuji nebo ztratily svou

funkci. Vysledkem je socidlni izolace. “*

Vagnerova blize popisuje bezdomovce jako osoby, které ,,jsou bez trvalého bydlisté nebo
jsou osobami bez pristiesi, které sice oficidlné trvalé bydlisté maji, ale z néjakého ditvodu

jej nechtéji nebo nemohou vyuzivat. Tito lidé nemaji zaméstnani ani rodinu. “*

I ptesto, Zze se fada autori shoduje, ze ztrata domova je nejbézné¢jsi pii¢inou
bezdomovectvi, tak samotna ztrata bydleni nemusi byt jedinou a nejvétsi pti¢inou vsech
problému. V tomto piipadé se spiSe jednd o vyusténi dlouhodobé situace, kterda se

se ztratou bydleni prohlubuje a osoba se nasledné dostava na okraj spole¢nosti.t®

Lidé bez domova zazivaji zna¢nou marginalizaci, finan¢ni nejistotu, maji omezené
moznosti v hleddni prace a jsou vystaveni vysokému riziku onemocnéni. Diivodem ¢asto
byva fakt, ze pfistup ve zdravotnictvi neni leckdy stejny jako u lidi, ktefi nejsou

bez domova.l®

Ptesny nazev bezdomovectvi, bezdomovec ¢i osoba bez pristtesi v ¢eském pravu tézko
nalezneme. Publikace od autort Priidkové a Novotného vSak poukazuji na fakt, ze kazdy,
kdo je ob¢anem Ceské republiky, ma v obéanském pritkazu uvedenou adresu trvalého
bydli§té, coz znamena, ze dle prikazu ma kazdd osoba n¢jaké bydliste.

V ptipadég, Ze adresu nema4, je ifadem fadné piidélena.

2.2 Chudoba spojena s bezdomovectvim
Protipélem domova oznacujeme bezdomovectvi, které je fenoménem dneSni doby

a z velké ¢asti je doprovazeno chudobou.

Chudoba je brana za jednu z pficin bezdomovectvi, kdy Pridkova a Novotny definuji
chudobu jako ,, stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojit své zakladni potieby v mire, kterou

spolecnost V dané dobé uzndvd jako minimdlni nebo nezbytné nutnou*.r’ Autoii vidi

18 SOCHUREK ., Uvod do socidlni patologie, Liberec 2009, s. 137.

14 VAGNEROVA M., HRONCOVA, J., Psychopatologie pro pomdhajici profese, Praha 2004, s. 748.

15 Srov. KRAUS B., HRONCOVA 1., Socidlni patologie, Hradec Kralové 2007, s. 30-35.

16 Srov. D’SOUZA, M., O'MAHONY, J., a ACHOBA, A., Exploring Foot Care Conditions for People
Experiencing Homelessness: A Community Participatory Approach, 2022. [cit. 2022-01-08]. Dostupné
Z:d0i:10.1177/21501319211065247

17 pPRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 31.
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bezdomovectvi jako ,,spolecensky jev, kterému predchazeji jednani a procesy vedouci

ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni '8

V souvislosti s chudobou hovofime o dvojim rozd¢leni — absolutni a relativni.
Absolutni chudoba je spojena s neuspokojenim zakladnich Zivotnich potieb.
Mluvime zde o nedostatku potravin, které se poji Spodvyzivou, nedostatecné
a nedokonalé zdravotni pé¢i ¢i vzdélani.'® Dle Priidkové a Novotného je relativni
chudoba ,,obvykle urcena jistou vzddlenosti od priimérného Zivotniho standardu .
Coz se da vysvétlit, tak, ze v kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi nejen, Ze jsou, ale také
nadale budou, chudi. Zékladnim ukazatelem relativni chudoby je mira nezaméstnanosti

a veskeré druhy dluhg.?!

Da se tedy konstatovat, ze mezi skupiny, které jsou ohrozeny chudobou a naslednym
potenciondlnim bezdomovectvim, nespadaji jen ti, ktefi dosahli dichodového véku, maji

né&jaky zdravotni hendikep, nedostudovanou $kolu &i pobiraji davky hmotné nouze.?

Kazdy ¢lovek, ktery se ocitl na ulici, by mohl vypravét stovky piibéhu, které vychazeji
Z jeho vlastnich zkuSenosti spojenych s chudobou. Tyto pfibéhy €asto obsahuji vyzvy,
jak kazdy den pfezit. Kde najit dostatek jidla, jak se ukryt pfed nepfizni pocasi, jak
se vyporadat se zdravotnimi problémy a v neposledni fad¢ také jak se postavit zZivotu

ohrozujicim situacim.?

Souhrnné se da fict, Ze definice, jez se dotykaji bezdomovectvi, mohou byt ve svém
obsahu neurcité a posunovatelné, nebot’ ¢asto opakované definice, ze bezdomovectvi

je ztrata domova ¢i ubytovani, anebo jen neschopnost vyteseni svych osobnich problémii,

je nepfesna a ¢asto nedostacujici.?*

8 PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 11.

19 Srov. TOMES 1., Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, Praha 2010, s. 12.

20 PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008 s. 37.

21 Srov. MAREK J., STRNAD A., HOTOVCOVA L., Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb, Praha 2012, s. 10.

22 Srov. TOMES 1., Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, Praha 2010, s. 40.

23 Srov. JENNINGS, Wesley G, ed. The Encyclopedia of Crime and Punishment [online]. Hoboken, NJ,
USA: John Wiley 2015. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: doi:10.1002/9781118519639

24 Srov. HRADECKA V., HRADECKY L., Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 36.
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V ptipadé¢ bezdomovectvi se tedy nehovoii pouze o nedostate¢ném piistiesi, které souvisi
s chudobou.?® Mimo jiné jim také chybi stali lidé, ktefi by byli soucasti jejich Zivota
a ktefi by z néj asto neodchézeli.?®

Pokud se na situaci chudoby a bezdomovectvi podivame z dlouhodobého hlediska,
tak tim nejvhodnéjSim feSenim, které by vedlo ke zlepSeni celé této problematiky,
podpora vzdélani, rozvoje socialnich kompetenci, a to nejen jednotlived, ale 1 socialnich
skupin, podpora stability rodin, minimalizace nelegdlni prace apod. Jinymi slovy
mluvime o vSem, co by pfispélo k pozitivni zmén¢ spolecenského klimatu a zaroven

brzdilo procesy, které vedou k socialnimu vyloudeni.?’

2.3 Formy bezdomovectvi
Formy bezdomovectvi se daji rozd¢lit do tfi zakladnich kategorii. I piesto je toto rozdéleni
velmi zjednodusené, nebot kazdy clovék bez domova ma svij specificky
a né¢im vyjimecny piibeh.
Obecné se tedy da tict, ze bezdomovectvi mizeme rozdélit do tfi zakladnich skupin:

e Zjevné bezdomovectvi.
o Skryté bezdomovectvi.

e Potencialni bezdomovectvi.28

Vzhledem k témto rozdilim je nutné rozliSovat mezi lidmi, ktefi Ziji v nevyhovujicich
bytovych podminkéch a lidmi, ktefi maji domov na ulici.?® Pro lepsi pochopeni, vyse

uvedeného, je zde pfedstaveno rozdéleni jednotlivych forem bezdomovectvi.

2.3.1 Zjevné bezdomovectvi
Zjevni bezdomovci jsou lidé, které pozname na prvni pohled. Jen ve vyjimecnych
ptipadech jsou ito¢ni, vice se u nich projevuje plachost, strannost. Pozname je prfedevs§im
podle Spinavého zevnéjsku a zdpachu. U nékterych mohou byt viditelné zndmky

télesného ¢i dusevniho onemocnéni.®® Nejéastdji se jedna o jedince, ktefi jsou uzivateli

% Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 12.

2% Srov. VAGNEROVA a kol., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha 2013, s. 9.
21 Srov. BALAS, O. a kol., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovectvi, Brno 2010, s. 7-8.

28 HRADECKA V., HRADECKY 1., Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 27.

29 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 15.

30 Srov. KOUKOLIK F., DRTILOVA J., Vzpoura deprivantii, Praha 1996, s. 220.

11



socialnich sluzeb a oteviené se hlési k statusu ¢lovéka na ulici. Zjevni bezdomovci jsou

jedina skupina osob, kterou lze seri6zné monitorovat.3!

Byt tito lidé tvoii velmi malé procento osob, které se na ulici vyskytuji, tak jsou ve vétSiné
piipadii nepiehlédnutelni. Casto od nich lidé odvraci svijj zrak, odsedavaji si v autobuse
¢i metru, vzbuzuji v nich odpor a strach. Tito lidé jsou v nejvétsi mite uzivateli socialnich

sluzeb.%?

Pomérmné velkou podskupinu zjevnych bezdomovcl tvoii dobrovolni bezdomovci.
Tito lidé jiz rezignovali na svlij zivot a navrat do ,,normalniho* svéta. Jejich starosti byva

pouze opatieni si jidla, tepla a pop¥ipadé narazového piistresi.>®

Dle Sochtrka jde ,,obvykle o lidi, kteri se z ruznych divodi rozesli Se spolecnosti

a rezignovali na usili zlepsit svoji Zivotni situaci. “%*

2.3.2  Skryti bezdomovci
Skryti bezdomovci jsou, na rozdil od zjevnych, na prvni pohled nerozpoznatelni. Tito lidé
své problémy neventiluji do svéta, naopak chtéji zachovani co nejvétsi anonymity.
Jsou velmi Casto pekné a Cisté obleceni, usmivaji se, chtéji splynout s davem a na pomoc

socialnich sluzeb se obraceji pouze ve vyjimeénych pripadech.®®

Do této kategorie nejcastéji spadaji mladi lidé bez domova, ktefi sice pobyvaji na ulici,
ale od zjevnych bezdomovci se distancuji. Casto prezentuji nazory, Ze tato situace

je pouze docasna, a Ze se diive ¢i pozdéji vrati zpét do bézného Zivota.*®

Vzhledem k tomu, ze tito lidé ¢asto méni své bydlisté a zdrzuji se jen vyjimecné delsi
dobu na jednom misté, je t€zké odhadnout jejich pocet. Prepoklada se vsak, ze téchto

P4

0sob je vétsi ¢ast nez bezdomovci zjevnych.?’

2.3.3 Potencialni bezdomovci
Mezi potencionalni bezdomovce se tadi 1idé, jejichz situace je znacné nejista.

Jsou to osoby, které zaméstnani a bydleni zpravidla maji, ale piesné nevi, co bude

31 Srov. BALAS, O. a kol., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovectvi, Brno 2010, s. 23.

32 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.

3 Srov. MARES, P., O. Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha 1999, s. 35.

3 SOCHUREK 1., Uvod do socidlni patologie, Liberec 2009, s. 140.

3 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.

% Srov. VAGNEROVA a kol., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha 2013, s. 11.
37 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.
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nasledovat druhy den. Denné balancuji s hranici ulice, a nékdy to byva pouze otazka Casu,
nez tato situace skuteéné nastane.®

S timto nadzorem se ztotoznuje i Hassova, ktera tvrdi, ze ,, tito lidé budi dojem, Ze maji

bydleni, ale ve skutecnosti Ziji ve sloZitych a nepredstavitelné obtiznych podminkach .3

Dle Sochtrka jsou ,, potencionalni bezdomovci lidé Zijici chronicky v nevyhovujicich nebo
slozitych zivotnich podminkdch, které si bud’ zavinili sami nebo na své situaci nenesou

piimou nebo rozhodujici vinnu “.*°

Obecné se tedy da konstatovat, ze v piipadé potencionalnich bezdomovcti hovoiime
o lidech, ktefi ziji na hranici zivotniho minima ¢i pobiraji minimalni mzdu.

Jedna se o slabou kategorii ob&ant.*!

2.4 Pri¢iny bezdomovectvi
Pticiny, které vedou k tomu, aby se c¢lovék stal bezdomovcem, jsou nejbéznéji
zkoumanym faktorem. Téméf kazdému probéhlo hlavou, kdyZ kolem bezdomovce prosel,
co jej vedlo k tomu dostat se na ulici, jaka je pfi¢ina toho, Ze zije na ulici. Dtivod téchto
otazek je vSak naprosto pochopitelny, nebot’ znalost téchto pfi¢in je zdkladnim

ptedpokladem k prevenci a ndslednému odstranéni tohoto jevu.

Ptic¢in bezdomovectvi je cela fada. Bezdomoveci jsou lidé, ktefi pochdzi z riznych rodin,
maji odlisné ptibehy, rizné stupné vzdélani, odlisSny pohled na svoji budoucnost, jsou
rozdilného véku a ndzorl. Jsou to lidé, ktefi byli uspésni podnikatelé, inZenyii,
zkrachovalé existence ¢i otcové od rodin. Neni vzdy jednoduché rozlisit, co je pfi¢inou
bezdomovectvi a co je jejim nasledkem.*? Trefné se vyjadiila Horakova, ktera
konstatovala, Ze ,, pricin vzniku bezdomovectvi je nejspis tolik, kolik je lidskych osudii“.*®
Hradecky a Hradecka* vymezuji dvé& zékladni rozdgleni pfic¢in bezdomovectvi.

Podle jejich nazoru jsou pro posuzovani bezdomovectvi podstatné dva faktory,

jez ovliviyji fenomén bezdomovectvi — objektivni a subjektivni.

38 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.

¥ HASSOVA 1., Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova, Olomouc 2005, s. 11.

4 SOCHUREK J., Uvod do socidlni patologie, Liberec 2009, s. 140-141.

41 Srov. BALAS, O. a kol., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovectvi, Brno 2010, s. 23.

42 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 15.

43 HORAKOVA M., Soucasné podoby bezdomovectvi, Praha 1996, s. 25.

44 HRADECKY, 1., HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s.33.
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2.4.1 Objektivni priciny bezdomovectvi
Casto také nazyvané jako faktory vngjsi. Tyto faktory jsou vysledkem vzajemného
pusobeni ekonomicko-politické situace zemé a jejiho klimatu. Jako priklad mizeme uvést
nezameéstnanost, chudobu, nedostate¢né financni zabezpeceni v dobé staii i Spatnou

dostupnost bytovych jednotek.*

Jako dalsi vyznamné objektivni aspekty mizeme zaradit také situace, jako jsou zmény
ve struktuie rodin, zmeény ve spolecnosti a nedostatecné poskytnuta pomoc v bydleni
osobam, které jsou zdravotné znevyhodnéné, anebo propusténé z ustavu pro socialné

slabé jedince.*®

Diivodem stoupajici tendence objektivnich pficin je fakt, ze je stale vétsi mnozstvi
mladych bezdomovci, jez jsou propusténi ze zafizeni Ustavni vychovy (¢i z vykonu
trestu) a nemaji zadné zazité navyky z rodin, nebot’ pravidla v zafizeni jsou pfisnd a pro
kazdého jedince stejna. Tito lidé velmi Casto touzi po svobod¢, ale nikdo jim nedal

do Zivota navod, jak postupovat dal, kdyz zatizeni, po dovrseni osmnacti let, opusti.*’

2.4.2 Subjektivni priciny bezdomovectvi
Do subjektivnich pfi¢in bezdomovectvi, také nazyvanych vnitini, spadaji materidlni,
vztahové a osobni podminky tykajici se jedinciti a rodin.*8
Dle Stéchové do subjektivnich pficin spadaji zdravotné znevyhodnéni, lidé se zavislosti
na navykovych latkach, osoby s nizkou trovni vzdélani, problémy tykajici se socidlnich
vztahti &¢i nezaméstnanosti.*

Hradecky a Hradecka konstatuji, ze lze subjektivni pfi¢iny bezdomovectvi rozdélit

do ¢&tyt zakladnich skupin:

% Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 15.

% Srov. STECHOVA M., a kol., Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie, Praha 2008, s. 34.
47 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 15-16.

48 Srov. TamtéZ, S. 16.

49 Sroy. STECHOVA M., a kol., Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie, Praha 2008, s. 34.
%0 Srov. HRADECKY, L, HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s.33.
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Tabulka €. 1: Kategorie subjektivnich pfic¢in vzniku bezdomovectvi

Kategorie

Konkrétni ptiklady

1. Materialni faktory

Nejisté bydleni ¢i jeho Gplna ztrata, rozvazani
pracovniho poméru a naslednd dlouhodoba
nezaméstnanost, ztrata majetku, financi, smrt

Zivitele atd.

2. Vztahové faktory

Rodinné problémy a jejich naruSeni (mezi
détmi, rodi¢i, partnery, rozvod) nasili

V rodiné, sexualni zneuzivani a dalsi.

3. Osobni faktory

Invalidita (prvniho, druhého ¢i tietiho
stupn¢), dusevni ¢i télesné onemocnéni,

mentalni retardace, zavislost, alkoholismus.

4. Instituciondlni faktory

Spadaji sem taktéz objektivni pficiny, lidé
propusténi z vykonu trestu, Ustavni péce,

détského domova a dalsi.

Zdroj: Hradecka, Hradecky (1996), vlastni tabulka

Velmi Casto se stava, ze vSechny tyto pfi¢iny bezdomovectvi jsou propojené. Vzhledem

k situaci, se k témto skupinam piidavaji dalsi pti¢iny, jez lidem bez domova zabranuji

V navratu zpét do bézného Zivota (hrdost, tvrdd vychova, nepfijeti ditéte zpét z vézenske

sluzby et.)

Dtlezitou roli u pficin bezdomovectvi hraje i pohlavi. Podle Hradeckého a Hradecké jsou

u muzl a Zen odliSnosti, které je potfeba vnimat jako podstatné. Posouzeni muzii

bezdomovci a Zen bezdomovkyn neni moZzné vnimat stejné, nebot’ kazdy clovek

je individualni.>

51 Srov. BALAS, 0. a kol., Aktualni otazniky fenoménu bezdomovectvi, Brno 2010, s. 73.
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2.4.3 Priciny bezdomovectvi u muzii
U muzi ptevladaji problémy, které jsou spojeny S osobnimi a materidlnimi faktory.
Mezi osobni faktory u muzi mizeme zafadit rizné formy zavislosti, nemoc ¢i staii.
Materialni faktory jsou v tomto piipad€ spojené spiSe s ekonomickym snizenim financi

&i ztratou prace. V mensi mife se u muzi vyskytuji faktory vztahové a institucionalni.>?

S produktivnim vékem u nich dochézi k pocitu ztraty vSech spolecensky pfijatelnych
prilezitosti, v nichz by mohli prokazovat své muzstvi. Piichazi pocity, které se vazou
na ztratu roli — otec, manZel, partner & Zivitel rodiny, a také viny.5® Casto jsou toho
nazoru, Ze si svoji situaci musi vyfesit sami, nebot je to jakysi trest za jejich selhani.>*
Na rozdil od zen odmitaji v mnohem vétsi mife pomoc socialnich sluzeb — socidlnich
pracovnikil, psychologi a také blizkych 1idi.% Reseni svého problému viak vidi velmi

zkreslené a nasledné se pak stavaji ob&tmi trestnych &ind.>®

2.4.4  Priciny bezdomovectvi u Zen

U Zen, na rozdil od muzl, pfevladaji problémy vztahové, Casto spojené s rozpadem
partnerstvi, ztroskotani vztahti.>’ VVzhledem k tomu, Ze se jedna o kiehci bytosti, stavaji
se Gasto teréem domaciho nasili, ob&tmi riznych utoki ¢i ilovkem sexuélnich devianti.*
Jak uvadi Marek ,, trauma ulice je pro né vice stigmatizujici a bolestivé. Pokud se Zena
objevi mezi bezdomovci, muzi na ulici ji maji tendenci ochranovat a za to mohou
vyzadovat sexudlni uspokojent.“*® Zeny spadaji spie do skupin skrytych bezdomovci,
nebot’ se snaZi situaci feSit pomoci pratel, znamych ¢i rodiny. Velky problém, ktery
se tyka zen, je fakt, ze maji déti.®°

Dalsi problém, ktery se tyka Zzen na ulici, souvisi s jejich zdravotnim stavem.

Kromé& chudoby, ktera je spojena s bezdomoveckym zplsobem Zivota, je ptfechod

k bezdomovectvi Casto spojen s viktimizaci, stresem a S$patnym dusevnim zdravim.

52 Srov. HRADECKY, L., HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 34-35.

%3 MAREK, J., Bezdomovectvz, Praha 2012, s. 110.

5 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L., Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sluzeb,
Praha 2012, s. 107-113.

% MAREK, J., Bezdomovectvi, Praha 2012, s. 111.

% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L., Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sluzeb,
Praha 2012, s. 107-113.

57 Srov. HRADECKY, 1., HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 34-35.

%8 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L., Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sluzeb,
Praha 2012, s. 107-109.

% MAREK, J., Bezdomovectvi, Praha 2012, s. 107.

60 Srov. HRADECKY, L, HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 34-35.
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Nedostatek hygieny vede ke zhorSeni zdravotniho stavu zubt, nachylnosti téchto Zen
K pfenosnym nemocem, vcetn¢ sexudlné prenosnych, a také k rozsifovani COVID-109.
Casto i nemoci, které jsou jiz v dne$ni dobé snadno Fesitelné, se pro né stavaji ohromnou
komplikaci. S tim souvisi i nulové gynekologické prohlidky a nepouzivani antikoncepce,

coz ma za nasledek vy$si nachylnost k poceti a ohroZeni ditéte.5!

V piipade, Ze se zeny bezdomovkyné chtéji dostat z ulice zpét, jejich Sance na uspéch
jsou mnohonasobn¢ vyssi nez u muzi — bezdomovct. VEtsi tspésnost tkvi ve vetsi snaze
znovu nalezeni vhodné pomoci a naslednému navratu zpét do Zivota.%? Mnohem ¢&astéji,
nez muzi vyuzivaji pomoci socialniho pracovnika ¢i psychologa, maji vice sebekazné,
adaptability a solidarity — coz je nasledné také jeden z duvodu rychlejsiho znovu

zaélenéni se.®®

61 Srov. GRAMMATIKOPOULOU, M.G. et al., Health status of women affected by homelessness:
A cluster of in concreto humanrightsviolations and a timeforaction, 2021. [cit. 2022-02-09]. Dostupné
z: doi:10.1016/j.maturitas.2021.09.007

62 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L., Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sluzeb,
Praha 2012, s. 110.

8 MAREK, J., Bezdomovectvz, Praha 2012, s. 110.
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3. Socialni prace s lidmi bez domova

,,Socialni prace je to, co délaji socialni pracovnici... (nebo to, co proste jini — zdravotnici,
ucitelé, politici, rodice... nedélaji). "

Gulova L.

Jiz od pradavna existovali lidé, ktefi potfebovali pomoc v jejich zivotni situaci,
ale zaroven tu byli taci, ktefi jim pomoc nabizeli. V prib¢hu let se pohled na ¢loveka,
ktery pomahd a na toho, ktery pomoc potfebuje, zménil. Stejné¢ tak doslo ke zméné
pomoci. Pro lepsi piedstavu mohu uvést piiklad osoby s fyzickym handicapem, kdy

byl takovy ¢lovék na po¢atku obdobi vniman jako chaby, jako nékdo ,,jiny*.

V pribéhu novoveéku byly zfizovany utulky pro chudé, sirotCince, blazince ¢i jina
specializovand, statem kontrolovand, zafizeni pro handicapované lidi. Casto se stavalo,

ze byli tito lidé vyloudeni ze spole¢nosti a umisténi v takovychto zafizenich.%*

Na pocatku 20. stoleti vznikaly prvni specializované skoly socialni prace, které sice mély
na pocatku formu kratkodobych kurzl, ale postupem let byla jejich vyuka rozsifena.
Po roce 1989, zejména vlivem politického ptevratu, se do poptedi zdjmu spolecnosti
dostaly socialni problémy, které byly v minulosti skryté, jako napi. prostituce

¢ bezdomovectvi.®

V dnesni dobé jsou tyto skupiny vnimany jako cil pomoci a né¢kdy mohou byt
i spole¢nosti oceniovany — handicapovani sportovei, bezdomovecky prodej Casopisi
Novy prostor atd. Souhrnné se da tedy konstatovat, Ze socialni prace je fazena mezi

pomahajici profese, jez jsou zalozeny predevsim na vztahu pracovnika a klienta.

Socialni prace je tedy prace s ¢lovékem a pro ¢lov€ka na profesiondlni urovni, kdy nejde
jen o to rozhodnout a vyfesit za klienta jeho problémy. Cilem je spole¢né s klientem

probrat danou situaci, byt soucasti daného problému a vyiesit to s nim spole¢né.®

Rozhodnuti toho, zda problém chce fesit, a hlavné vyiesit, je vZdy na klientovi, nebot’
pokud klient nechce nic délat se svoji soucasnou situaci, miize se socialni pracovnik

rozkrajet a délat vS§e mozné i nemozné, ale nezméni absolutné nic. A to plati samoziejmée

8 Srov. MATOUSEK, O., SUSTOVA, J., Vyvoj socidlni prace jako oboru v zdpadnim svété, Praha 2001,
s. 85.

% Srov. JANOUSKOVA, K., Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava 2007,
s. 349.

8 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 40.

18



i pro praci slidmi bez domova. Tito lidé cCasto pifijdou naprosto zbidaceni
a socidlni pracovnik propadne pocitu, ze za né situaci musi vyieSit a pomoci jim.

Zde je dulezité si uvédomit, v ¢em a zda viibec chce bezdomovec pomoci.®’

Zakladem socialni prace je socidlni a odborné poradenstvi, které definuje zékon
o socialnich sluzbéach €. 108/2006 Sb. Cilem téchto poradenskych sluzeb je prispivani

k feSeni nepfiznivé zivotni situace, v niz se klient ocitl.
e Zakladni sociadlni poradenstvi

Zde odpovedny pracovnik poskytuje osobdm v nouzi potiebné informace, které nasledné

prispivaji ke zlepseni jeho Zivotni situace.%®

Zakladni socialni poradenstvi se zajiStuje v rozsahu téchto tkont:

a) poskytuje poradenstvi, kdy piredava takové informace, které prispivaji
k feSeni jejich neptiznivé zivotné-socialni situace,

b) poskytuje informace o moznosti vybéru ur€itého druhu socialni
sluzby, a to pfedevs$im se zaméfenim na potieby klienta.®

e Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je druh socialni sluzby, ktera je uréena lidem, jez Se ocitnou
V nepfiznivé Zivotni situaci.

Dle § 37 zékona 108/2006 o socialnich sluzbach je socidlni poradenstvi ,, poskytovano
se zamerenim na potreby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradnach pro seniory, poradndch pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii a domdciho nasili
a ve specialnich luzZkovych zdravotnich zarizenich hospicového typu, zahrnuje
téz socialni prdci s osobami, jejichz zpiusob Zivota mizZe vést ke konfliktu

se spolecnosti“.™

67 Srov. OPATRNY, A., Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, Praha 1998, s. 57.

88 Zakon ¢&. 108/2006. Zakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADK.
89 Zakon ¢&. 108/2006. Zakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADK.
70 Zé&kon &. 108/2006. Zdakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADK.
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Obecné se da tedy konstatovat, ze socialni prace se neustale vyviji, nebot’ musi pruzné
reagovat na socidlni problémy a také na to, aby byly tyto problémy kvalitné vyfeseny,

je potieba kvalitniho a vySkoleného socialniho pracovnika.

3.1 Zakon o socialnich sluzbach

Nejen v Ceské republice Zije velka &ast populace, kterd je odkdzana na pomoc druhych
lidi nebo na pomoc nékterych instituci. A Ztohoto divodu byl zaveden zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery piinesl velké zmény v socialni praci.
Tento zakon zajist'uje, aby osoby, které jsou, at’ uz z jakéhokoliv divodu, odkazany
na pomoc jinych lidi, zistaly sou¢asti spolec¢nosti a zily, v rdmci moznosti, plnohodnotny
Zivot.

Mezi hlavni cile zdkona o socialnich sluzbach patfi:

e Podpora procesu socialnich zaclenovani klientti do socialnich sluzeb.

e Vytvoteni vhodnych podminek pro potieby lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani.

e Zabezpeceni zékladnich potfeb zajiStujici podporu a pomoc (podporou
a pomoci jsou mySleny Ccinnosti nezbytné pro socidlni zaclefiovani

a podminky diistojné pro zivot, které odpovidaji irovni rozvoje spole¢nosti).”*

V roce 2002 byly vytvotfeny Standardy socidlnich sluzeb a staly se tak fidici sloZkou.
Tyto Standardy se tykaji v§ech socidlnich sluzeb a z tohoto diivodu je jejich znéni velmi
obecné.  Konkrétni  formu si  kazdd  organizace  vypracovavd  sama,
a to sohledem na poskytovanou sluzbu, typy klienti i1 socidlnich pracovniki.
Podstatné je, aby Slo o kritéria kvality, ktera jsou métitelna. Téchto standardl je sedmnéct

a déli se na tfi skupiny.’?

e Proceduralni standardy (cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb,
ochrana prav uzivateld sluzeb, jednani se zajemci o socialni sluzbu atd.).
e Personalni standardy (personalni zaji$téni socialnich sluzeb, podminky,

profesni rozvoj zaméstnancu atd.).

1 Srov. GULOVA, L., Socidlni prace pro pedagogické obory, Ceské Budgjovice 2011, s. 33.
2 Srov. PRUDKOV A T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 41.
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e Provozni standardy (Casova a mistni dostupnost poskytovanych socialnich
sluzeb, zajisténi kvality socialnich sluzeb, prostiedi

a podminky socialni sluzby atd.).”

Problematikou bezdomovectvi se predevsim zabyva sluzba socidlni prevence, kterou
je mozno nalézt v socialnich zatizenich. Tyto sluzby maji predejit socidlnimu vylouceni
osob, které¢ jsou ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a sociadlné znevyhodnujici prostredi.
Zamérem téchto socialnich sluzeb je predev§im pieklenuti nepfiznivé socialni situace

a ochrana spoleénosti pied $ifenim téchto kyzenych jevi spole¢nosti.’

V soucasné dob¢ je vSak zdkon, ktery by zaméfoval vyhradné na bezdomovce,
v nedohlednu. Dle Bartdka by vsak ,,tvorba zdkona o bezdomovcich mela byt
prinejmensim v dlouhodobém c¢asovém horizontu vzata do iivahy “."> Neexistence tohoto
zakona zpusobuje velké nedostatky ohledné informovanosti o téchto osobach, které jsou
na okraji spole¢nosti. V zajmu nas vSech by mélo byt vétsi vyvinuti tlaku na ptislusné
organy a osoby, které jsou schopny pfipravit ndvrh zdkona o bezdomovectvi.
Se vznikem tohoto zédkona by se mohla zrodit vétsi informovanost o téchto lidech a snazsi

postupy feseni a prevence tohoto problému.’®

3.2 Socialni pracovnik
P#i pomoci a nasledné népravé lidi bez domova hraji socialni pracovnici dileZitou roli.”’
Je v8ak nesmirng dulezité, aby socialni pracovnici pti praci s bezdomovci (a nejen s nimi)
reflektovali, které postupy funguji a od kterych je potfeba upustit, nebot’ jsou spise
kontraproduktivni. M¢li by se zaméfit na potreby lidi, peclivé zvazit veskeré disledky,
které¢ by sebou mohly pfinést navrhovana opatieni a nezapomenout pokladat si otazky

typu ,.jaky budou mit dopad na klienty?* a podobng.”®

3 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 41-42.
74 Zakon ¢&. 108/2006. Zakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADK.

S BARTAK, M., Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Bezdomovectvi
V zrcadle verejné politiky, Kostelec nad ¢ernymi lesy 2004, s. 82.

76 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 36.

" Srov. ZATLOUKAL, L., Socidlni préace. Bezdomovci a poskytovatelé socialnich sluzeb v moderni
spolecnosti, Ceské Budg&jovice 2006, s. 92.

78 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 41.
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Zjednodusené¢ se da fict, Ze socialni pracovnici se zamétuji na situace, kdy se v zivot¢ lidi
néco ,,pokazilo, néco nejde podle planu a tito lidé jsou bezradni a nevi, jak dale situaci
fesit. V tuto chvili potfebuji odbornou pomoc, ktera je zajistovana prave diky socialnim
pracovnikiim. Aby odborna pomoc mohla byt poskytovana na profesionalni urovni

je potieba zajistit odbornost a osobnost socialniho pracovnika.

Dle Matouska se ,,socidlni pracovnik pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zameéstnavatel a profesnimi standardy. Institucionalni ramec
je duilezity, protoze socidlni pracovnik zasahuje do Zivota klientii a je potieba, aby jeho

pravo zasahovat bylo legitimni. “™

Odbornost socialniho pracovnika urcuje zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdgjSich predpisti. Podle tohoto zadkona musi socidlni pracovnik
byt svépravny, bezuhonny, zdravotné zplsobily a mit odbornou zplsobilost v ramci

tohoto zakona. Odbornou zpisobilosti se rozumi:

e vyssi odborné vzdélani absolvované vzdélavacim akreditovanym programem
podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech zamétenych na socidlni praci
a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialni pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

e vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovanou pedagogiku. &

Kromé vyse zminénych odbornych ptedpokladt, které jsou dané zakonem ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, je nepostradatelnou podminkou ve vykonu profese socidlniho
pracovnika jeho osobnost. K témto pfedpokladim patfi emocionalni stabilita, pruzné
rozhodovani, objektivni, ale zaroven i kritické mysleni, iniciativa, vysoka motivace,
pozitivni vztah k préaci jako takové a v neposledni fadé také schopnost sebereflexe.

Mimo tyto vyse zminéné predpoklady se dobry socidlni pracovnik neobejde

I8 MATOUgEK, 0., Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha 2003, s. 44-45.
80 Zakon ¢. 108/2006. Zdakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADK.
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bez komunikac¢nich schopnosti, empatie a socidlniho citéni. 8 Existuje cela fada definic,

které se zabyvaji, jiz zminénou, osobnosti socidlniho pracovnika.

Koptiva® konstatuje, Ze ,, idedlnim pomdhajicim pracovnikem je prosocialné orientovana
zrala  osobnost, vedoma  si  svého  Zivotniho  smérovani, S priznivym
a realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych c¢i psychopatickych rysii,
s predpokladem sebereflexe viastniho rozhodovani, jednani i emoci, otevifena podnétiim,

3

ochotna se sebevzdelavat i prochazet pravidelnymi supervizemi*. Tato definice vSak

ukazuje idedlni podobu socialniho pracovnika.

Matousek uvadi, Ze osobnost socidlniho pracovnika je ,,osobité spojeni dusevnich
a télesnych vlastnosti clovéka, které se utvari v pribéhu individudlniho vyvoje

a projevuje se ve spolecenskych vztazich .8

Gulova doplituje, ze ,,Socidlni pracovnik by mel byt duveéryhodny, mél by byt schopen
zucastnéného naslouchani a hluboké empatie. Mezi dalsi viastnosti jsou uvadeny
cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné
rozhodovani, abstrakce a predvidavost, napaditost, sebekriticnost, smysl pro humor,
vysoka motivace, odolnost k neuspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit
neditvéru vuci autoritam, odmitani stereotypu, zdjem o informace, odmitani rychlych
zaveri, potreba participace na Fizeni, potieba komunikace se spolupracovniky a zdajem

o dalsi odbornost. “®*

Obecné se da tedy konstatovat, Ze pomahajici organizace je tvofena pracovniky, ktefi
ji davaji svoji urcitou podobu, a to jak poslanim a metodickymi dokumenty, tak obzvlasté
svym vykonem v této poméhajici profesi. VSe ostatni je v rukou statu, ktery formuluje
nastaveni socialni politiky, vlivem §tédrych darct a v neposledni fad¢ i v rukou obcant,

ktefi si politiku voli.8

81 MATEL, A., Teorie socidlni prace I, Praha 2019, s. 27.

8 KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, Praha 2008, s. 30.

8 MATOUgEK, 0., Slovnik socidlni prace, Praha 2016, s. 129.

8 GULOVA, L., Socidlni prace, Ceské Budgjovice 2011, s. 36-37

8 ELICHOVA, M., Péstovani orchideji a praxe charitativnich organizact, 2011, s. 30.
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3.3 Socialni sluzby urcené osobam bez pristresi
Socialni sluzby jsou dle Matouska a kol. , poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé

nositeli “

I presto je dulezité si uvédomit, ze socialni sluzba nepfejimé odpovédnost za Cloveka,
ktery se ocitl v nepfiznivé zivotni situaci a je bez domova. V prvni fadé musi sluzba
pusobit tak, aby podporovala, a to v maximalni mozné vysi, klientovu samostatnost

a lidskou diistojnost.®’

Cim déle je Cloveék na ulici, tim obtizng&jsi je tyto zab&hnuté stereotypy zménit.
Jak jiz bylo zminéno vySe, pfi¢in, pro¢ se ¢lovék ocitne na ulici, je mnoho. A praveé tuto

Mrwe v

chybéjici nebo nestalou materialni pfi¢inu se snazi zménit sluzby socidlni prevence.

V oddilu 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou sluzby socialni prevence,
urcené pro lidi bez domova, rozd€leny na nizkoprahova denni centra, noclehdrny, azylové
domy, domy na pul cesty a terénni programy. Daéle zde miZeme nalézt
1 telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, kontaktni centra, krizovou pomoc,

intervenéni centra, socialni rehabilitace a dal$i.®

Instituce, které¢ jsou poskytovateli socidlnich sluzeb, maji ve spolecnosti manifestni
funkci, jejimz cilem je snaha o zaclenéni osoby zpét do bézného zivota, tak aby jeho
chovani nebylo vybocujici a aby se uplatnil ve spolecnosti. Problém vSak nastane tehdy,
kdyz se nikdo nezeptd, zda ma viibec o zaclenéni do spolecnosti zajem. Vedle manifestni
funkce maji instituce i funkci latentni,®® kdy Zatloukal definuje latentni funkci jako
,,motivovani a polapeni do pasti téch spravnych potreb, oznaceni za jiné, odstranéni

ostatnim lidem z oc¢i a ochoceni “.%°

8 MATOUSEK O., Socialni sluzby, Praha 2011, s. 5.

8 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROV A M., Socidlni prdce s dusevnim onemocnénim, Praha 2008, s.41.
8 Srov. Mpsv.cz: Zdkon 108/2006 [online]. Praha, 2006 [cit. 2022-02-04].

Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006

8 Srov. ZATLOUKAL, L., Socidlni préace. Bezdomovci a poskytovatelé socialnich sluzeb v moderni
spolecnosti, Ceské Budg&jovice 2006, s. 92.

% Srov., Tamtéz, s. 92.
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Obrazek ¢. 1: Odstupniovany reintegratni systém pro bezdomovce pouzivany

v Ceské republice
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.| nizkoprahové centrum ] ambulantnl sluzby ulice
Ecrénni sluzby ———————————  (orientace na podporu)

Zdroj: Vagnerova, M., Csémy, L., Marek, J., (2013)

3.3.1 Terénni programy
Terénni programy, také Casto oznaované jako streetwork (neboli prace na ulici), jsou
¢asto vyuzivany v kombinaci s jinymi socialnimi sluzbami. Tyto programy jsou zalozené
na pomoci lidem v krizové situaci, a to predev$im v jejich pfirozeném prostiedi
S orientaci na jejich potfeby. Smyslem téchto programi je mimo jiné také informovanost
urcit¢  cilové  skupiny o existenci sluzeb (zejména novych sluzeb)
a moznostech jejich vyuziti. Zasadni rozdil, oproti jinym socidlnim sluzbam,
je ve zpiisobu kontaktu. V tomto ptipad¢ vyhledava socialni pracovnik klienta, nikoliv
klient pracovnika. Hlavni funkci je tedy podéavat zakladni informace o rizicich Zivota

na ulici a také o dal$ich moznostech pomoci.®

3.3.2 Nizkoprahova denni centra
V ptipad€ nizkoprahovych dennich center hovofime o mistnosti, kterd disponuje stoly
a zidlemi (v nékterych ptipadech i televizi ¢i pocitacem). Toto centrum je uréeno lidem,
ktefi si zde mohou odpocinout v klidném a suchém prostiedi. Ve vétSiné piipadi
je nizkoprahové denni centrum rozsifené o kuchynku, kde si uzivatelé mohou uvafit
¢i ohrat jidlo. Soucasti téchto center byva hygienické zadzemi, vcetné sprchy, umyvadla
a toalet. N¢kdy byva tato sluzba doplnéna o Satnik, kde si uzivatelé mohou vzit Cisté
obleceni. Kazdy klient, ktery se rozhodne vyuZivat tyto sluzby, je povinen se seznamit
s pravidly denniho centra. Vstup neni umoznén klientiim, ktefi jsou agresivni, viditelné

pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek nebo osobam, které¢ trpi infekénim

9 Srov. VAGNEROVA, M., a kol., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha 2013,
s. 307.
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onemocnénim. Uzivatel méa vzdy moznost hovofit se socidlnimi pracovniky, tzn. vyuzit
socialniho poradenstvi nebo navazat uzs§i spolupraci. Socialni pracovnik je vzdy
napomocny s hledanim prace, bydleni a celkové s feSenim a pomoci klientovy Zivotni

situace.%?

V roce 2016 charita v Praze oteviela prvni celorepublikové nizkoprahové denni centrum
uréené zendm bez domova. Hlavnim divodem, pro¢ vzniklo toto centrum vyhradné
pro Zeny, je fakt, ze spousta Zen, ktera se ocitnou na ulici, zazily doméaci nasili ¢i byly
znasilnény. Témto zenam také obvykle chybi soukromi, pocit bezpeci a vhodny pfistup

K toaletam a sprcham.

A vzhledem k témto traumattim ¢i nedostatkiim nejsou schopny vyuzivat smisena denni
centra. Tato centra jsou obdobna jako centra ur€end muzim i Zendm, musi se zde
dodrzovat stejna pravidla, mohou vyuzivat hygienické zdzemi, kuchyiiku ¢i charitni
Satnik a je zde nabizena stejna socialni pomoc. Centrum mohou navic vyuzivat Klienti
I svymi psy (ve stejném okamziku maximalné tii), coz je velmi neobvyklé, nebot’ mnoho

zafizeni tento vstficny krok nenabizi.

3.3.3 Nocleharny
Nocleharny jsou sluzby, které nabizeji moznost pifespani na jednu ¢i vice noci.
Tyto sluzby zajist'uji klientim moZnost piespani v suchu a teple za symbolicky poplatek,
¢i jsou zcela zdarma. Nocleharny maji obdobna pravidla jako nizkoprahova denni centra.
Pii ptichodu se vSak musi klient prokdzat platnym dokladem, dokladem nahradnim

a svym podpisem stvrdi spravnost uvedenych a nahlasenych tdaji. %

Stejné jako na nizkoprahovych dennich centrech, je vstup zakdzan osobam, které jsou pod
viditelnym vlivem alkoholu, ndvykovych latek, vykazujici znamky agrese ¢i infekéniho

onemocnéni. %

Nekteré nocleharny umoznujici i celodenni pobyt. Cilem klienta by vsak mélo byt znovu

ree
1

zaClenéni do bézného Zivota a eliminace ,nic nedélani® a ,,valeni se“ na noclezné.
Z mého pohledu by vstup na nocleznu mél byt umoznén pouze ve€er. Nebyva ani mozZnost

zarezervovani si mista doptedu. Kdyby v tomto byly udéleny vyjimky pro pracujici, ktefi

%2 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 43.
9 Srov. TamtéZ, s. 44.
9 Srov. Tamtéz, s. 44.
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ptinesou platnou pracovni smlouvu, mohlo by to lidem pomoci k rychlejsimu zaclenéni

Zpét.

3.3.4  Azylové domy
Azylové domy, na rozdil od vySe zminénych dvou sluzeb, poskytuji dlouhodobé;si
ubytovani, které je ale také doprovazeno vy$§imi naroky, jez jsou na klienty kladeny.*®
Dle Matouska se s pobytem pocité ,, po dobu néekolika tydnii az mésicii, behem kterych

se ocekava vyreseni jeho problému a navratu k sobéstacnosti ““.%

Klient, ktery pfijde jako zadatel o azylovy diim, musi uvést sva osobni data, véetné
dolozeni dokladu o své totoznosti. Nésledné se klientovi vysvétli chod a pravidla
azylového domu, domluvi se schlizka se socialni pracovnici ohledné vypracovani
individudlniho pldnu a je mu pfidé€len pokoj. Pti schiizce se socidlnim pracovnikem
je dobré, aby uzivatel sdélil, co od pobytu v azylovém domé ocekava, jaké jsou jeho cile,
popiipadé s ¢im by chtél do budoucna pomoci.®” Vacinova dodava, ze ,, prdce s klientem
by meéla od prvniho kontaktu vést pres jeho psychickou a socidlni stabilizaci

ke spolecnému hledani reseni az po jeho osamostatnéni. “%

Pobyt v azylovém domé je, na rozdil od noclezny, vice osobni, clovék ma vice soukromi
a ubytovani je ve viditeln€ lepSich podminkdch a menSim poctu na jednom pokoji.
Obecné se da azylovy dim ptirovnat k ubytovné. Rozdil je vSak v tom, Ze azylovy diim
ma niz§i cenu za ubytovani, je kdispozici socidlni pracovnik (leckdy
1 psycholog, psychoterapeuticky pracovnik, 1ékaf ¢i zdravotnik) a musi se dodrzovat
n¢jaky tad a pravidla. Azylové domy také, na rozdil od ubytoven, komunikuji
se socialnimi zafizenimi, jako jsou véznice, ufady, zdravotni zafizeni, zaméstnavatelé
a podobné. Cilem azylovych domt neni tedy jen poskytnout nocleh,

ale, a to predevsim, hledat feseni v klientové nelehké Zivotni situaci.®

3.3.5 Domy na pul cesty
Domy na pil cesty jsou dle § 58 zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach pobytové

sluzby, které jsou uréeny osobam do dvaceti Sesti let véku. Prednostné je vyuzivaji lidé,

% Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 44.

% MATOUSEK P., KOLACKOVA P., Socidlni price v praxi, s. 323

7 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 45.

% VACINOVA, T., Problematika bezdomovectvi, UnL 2006, s. 35.

9 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 45-46.
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ktefi opoustéji Skolské zatizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy, ze zatizeni

pro péci o déti a mladez &i pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu apod.%

Tato sluzba je tzv. preventivni, nebot’ by se mnoho mladych lidi, bez této pomoci, ocitlo
na ulici. Pfi prvnim kontaktu socidlni pracovnik seznami klienta sjeho pravy
a povinnostmi, sdomovnim fadem a nasledné¢ snim sestavi individualni plan.
Po podepsani smlouvy se klient domluvi se socialnim pracovnikem, po jakou dobu bude
sluzbu vyuzivat. Zpravidla to byva Sest méesict az jeden rok. Nasledné je klientovi ukézan
jeho pokoj, ktery je vétSinou samostatny, skladajici se z pokoje, koupelny, toalety,

kuchyiiského koutu a spolecenské mistnosti.*

Domy na pil cesty zajistuji, krom¢ samotného ubytovani, také kontakt se spoleCenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutickou pomoc a pomoc pii uplatnéni prav a osobnich
zalezitosti.1%? Dale je socialni pracovnik napomocen pii hospodafeni s penézi, miize
klientovi poradit s nakupovanim, vafenim ¢i byt napomocen pii feSeni pracovnich

zalezitosti &i pfi studiu.1®

100 Srov. Zakon ¢. 108/2006. Zakony pro lidi [online]. Praha [cit. 2022-02-03]. Dostupné

Z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pracovn%C3%ADk
101 Srov. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 48.

102 Srov. Zakony pro lidi: Zakon 108/2006 Sb. Zakony pro lidi [online]. Praha, 2006 [cit. 2022-02-04].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast4.

103 groy. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 48.
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4. Priklady z praxe

Prace je zaméfena na poznatky z oblasti bezdomovectvi a pojmy s tim spojenymi.
Nejdiive byly popsany a vysvétleny poznatky dualezité pro pochopeni problematiky
bezdomovectvi. Nasledn¢ byly popsany pii¢iny a formy bezdomovectvi
a taktéz socialni sluzby, které jsou klientiim nabizeny. V neposledni fad¢ byly podany

informace nabizejici uceleny pohled na zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

vvvvvv

4.1 Kazuistiky
Pro potieby této bakalaiské prace bylo vybrano celkem Sest Klienti. Jejich vybér
byl zamérny. Pfed samotnymi rozhovory byli vytipovani klienti na zakladé formy
bezdomovectvi — zjevni, skryti a potencionalni. Rozhovory probihaly v pribéhu péti
meésicl, vzdy v pfedem vybraném pracovnim dni. Délka kazdého rozhovoru byla velmi
individudlni, dle potfeb a situace klienta. Nejdel$i rozhovor byl veden po dobu jedné

hodiny a dvaceti minut. VSe bylo podrobné zaznamenano se souhlasem klienta.

Vzhledem k odlisnym ptibéhim vsech klientt byla témata (osobni a rodinna anamnéza,
soucasna situace, pii¢iny a formy bezdomovectvi), na ktera bylo nutné odpovédét,
pfipravena pifedem. S vyjimkou jednoho klienta, jehoz pfibéh byl sepsan na zakladé
piedchozich rozhovori se socialnim pracovnikem a za pomoci ziskanych dat béhem jeho

pobytu v organizaci pro osoby bez domova.

Pred zacatkem kaZzdého rozhovoru bylo klientim prizkumného Setfeni zdiiraznéno,
co je divodem a vysledkem vyzkumu — pokusit se objasnit pfi¢iny a formy

bezdomovectvi, a to s ohledem na teorii.

U kazdého respondenta je zhodnocena osobni a rodinnd anamnéza, soucasnd situace
(mimo jednoho klienta, u kterého tato situace nemohla byt zkoumana), formy a piiciny
bezdomovectvi. Kazdému z nich byla nasledné polozena dopliujici otazka, pro¢ si mysli,

ze se ocitl na ulici a kde vidi hlavni pti¢inu celé situace.

Jednou z moznosti, jak si prohloubit znalosti v oblasti bezdomovectvi a pochopit lidské
pfibchy, je poznat piibéh clovéka, ktery se bezdomovcem opravdu stal.
Nechat si odvypravét jeho zivotni piibéh a zaméfit se na to, jak svilj piibéh interpretuje.
Jak on sam ho vidi a chape. Tyto ptibéhy pak nasledné mohou pfinést nejen informace
o jeho zivoté, ale také zaméieni se na to, co vjeho zivoté bylo a je vyznamné.
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Subjektivni piistup se pak projevuje i v tom, jak dany klient vysvétluje pfiiny a nasledky

udélosti, které ho obklopuji.1%

Pro zachovani anonymity a ochrany zivota byla jména a dals$i osobni udaje zménény
na prezdivky. Pro kazdého respondenta, ktery byl vybran do této prace, je typicka jedna

forma bezdomovectvi.

4.2 Organizace pro lidi bez domova
Klienti byli vybirani v organizaci urené¢ lidem bez domova, a to konkrétné
v Domé sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich. Diim sv. Pavla je socialni sluZba uréena
osobam bez pristiesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a je nabizena ve forme

tfi sluzeb — nizkoprahového denniho centra, nocleharny a azylového domu.

Dim sv. Pavla spada pod charitu Ceské Budg&jovice, ktera je nestatni neziskovou
organizaci zfizenou Biskupstvim &eskobudgjovickym. Charita Ceské Budgjovice
je vramci své sité Charit nejveétsim nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich

sluzeb v Ceské republice a je také jednou z organiza¢nich slozek Diecézni charity.

4.3 Pardal — muz, 53 let

Osobni a rodinna anamnéza:

Parddl se narodil na severu Cech, kde vyrtstal vnelplné roding s otcem
a dvéma starSimi sourozenci. Otec byl pfisny, ale o rodinu se pfili§ nestaral. VeSkery
volny &as travil v praci a nasledné v hospodé. Casto byl agresivni, kfi¢el, pozadoval
od néj a jeho sourozenci vidét vysledky studia, ale nikdy je neobjal. Vzhledem k tomu,
ze rodina neméla Zensky element v podobé matky, neprojevovali si city.

Sourozenci se Casto prali, kiiceli po sobé a byli vulgarni.

Vyucil se truhlafem a nasledné si dodé€lal ndstavbové studium — maturitu. Ve svém oboru
vSak nikdy nepracoval, zamétoval se na prodej a opravu aut ze zahrani¢i. Kdyz mluvi
o svém détstvi, Casto preskakuje, zadrhava se. Nejcastéji se ve svém vypravéni vraci
do roku 1988, kdy se ozenil. Dle jeho slov si vzal ,,nddhernou babu®. Méli spolu jedno

dité, se kterym momentalné neni v kontaktu.

104 Srov. VAGNEROVA, M., a kol., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha 2013,
s. 11.
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Zlom nastal v roce 1993, kdy mél tézkou dopravni nehodu na motorce. Bohuzel vsak
chyba byla na jeho strang, fidil pod vlivem alkoholu. Pfi sraZzce s motorovym vozidlem
zranil protijedouciho fidiCe, ktery utrpél tézké zranéni, a jeho spolujezdce, jenz
po pievezu do nemocnice zemiel. V tuto chvili se mu obratil Zivot vzhiiru nohama.
Jeho zdravotni stav se zménil, doSlo k poskozeni patete, tudiz ma problémy s chiizi
a mluvou. Byl mu pfiznan ID® II. stupné&. Nasledn& byl odsouzen k odnéti svobody
po dobu péti let. Ve vézeni zil rvacskym zpiisobem Zzivota a nechal si udélat fadu
nekvalitnich tetovani. Po propusténi z vazby zacal byt zavisly na heroinu a alkoholu.
Propil veskeré své penize, zadluzil dim, auto a manzelku, ktera se s nim nasledné

rozvedla.
Soucasna situace:

Pardil je nejzndméjii ,postavicka v organizaci pro lidi bez domova v Ceskych
Budé¢jovicich. Zatimco ostatni klienti ¢asto vyuzivaji noclehdrnu ¢i obydli a squatd,
Pardal piespava na laviéce, v kiovi a pokud je opravdu velkd zima vyuziva sluzeb
nocleharny. Problém je vSak ten, Zze se Pardal skoro nikdy ,,neprodycha“ (pro piijeti
na nocleharnu je potfeba dodrzet alkoholovou toleranci do jedné promile), takze vice
vyuziva sluzeb ktovi.

Minulou zimu, kdy teploty klesly pod bod mrazu, pfisel do organizace pro lidi
bez domova, ale bylo viditelné, Ze mu nohy uz moc neslouzi. Byl promrzly a sotva
dosednul na zidli, nebyl schopny se zvednout. A to ani v pfipadé¢, kdy potieboval na
toaletu. Byla mu zavoldna rychlad zdchrannd sluzba, ktera ho ale odmitala odvézt, nebot’
se ptiznal, Ze je pod vlivem alkoholu a navykovych latek. Sanitka ho, po dlouhé debaté¢,

odvezla. V nemocnici si pobyl n¢kolik dni.

V soucasné dobé je stale na ulici, spi ve kfovi a sluzby DsP!%® vyuziva jen z divodu
vydeje penéz a z divodu pomoci terénnich pracovnic odvézt ho na tfad prace pro davky
a ID. Nyni je veden na ufadu prace, pobira ID, ktery mu poméaha vyzvednout socialni
pracovnice, ktera jej nasledn¢ odnese do organizace pro lidi bez domova, kde jsou penize

uschovany a jsou Pardalovi vydavany jednou tydné v pomérné Céstce.

105 *ID — invalidni diichod
106 *DsP — zkratka pro organizaci Domu sv. Pavla
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Priciny a formy bezdomovectvi:

Pardal by mél byt fazen mezi zjevné bezdomovce. Dle Pridkové a Novotného jsou zjevni
bezdomoveci ti, které ,, vétSinou pozndame na prvni pohled podle zanedbaného zevnéjsku,
zdpachu, znecisténého odévu, neprimérené obuvi a podle jejich pocinani (sbirani

nedopalkii cigaret, prehrabovani se v kontejnerech, Zebrani atd.) 1%

Netaji se tim, kym momentalné je, ani tim, kde zije. Hygienu vyhledava sporadicky,
a to vétsinou pod tlakem socidlni pracovnice. Na rozdil od vétSiny lidi bez domova,
je na prvni pohled patrné, ze bezdomovcem opravdu je. Da se konstatovat, Ze na svij
zivot jiz rezignoval a nevidi Zadny divod, pro¢ by na tom m¢l cokoli ménit. Kdyz mu

byla polozena otazka, zda bych chtél svoji situaci zménit odpoveédél: ,, 4 proc¢ bych mel? “.

Na dalsi otazku, pro¢ si mysli, Ze skoncil na ulici, v ¢em spatfuje hlavni pfic¢inu, dlouho
vahal. Nasledné se rozpovidal o tom, Ze jeho rodina neméla moc pen€z a otec nebyl
schopen se o rodinu postarat. ,,Fotr se nikdy nestaral, myslim, Ze ho otravovalo,
Ze nds musi zivit, chtél vzdycky od nas hodne, ale nikdy nam nic nedal. Doufam, zZe uz ho
nikdy neuvidim. “ A tak se rozhodl prodavat auta. Z prodeje a oprav, obc¢as i nelegalnich
oprav, vydélal spoustu penéz, které mohl nasledné utracet, coz v détstvi nikdy nemohl.
Zacal pit, experimentovat s navykovymi latkami a jedna cesta na motorce se mu stala
osudnou. Ridil pod vlivem alkoholu a vézeni, které nasledné absolvoval, nebyla ta cesta
kudy si myslel, ze se jednou vyda. A tak skoncil tam, kde je. Nasledné dodal,
Ze sina svoji situaci zvykl, Ze mu terénni pracovnice moc pomahaji a ze to tady (mysleno

v organizaci pro lidi bez domova) ma i rad.

Jak uvadi Vagnerova, Marek a Csémy , k zafixovani bezdomoveckych navykii a stylu
Zivota dochazi obvykle po nékolika letech. Lidé Zijici na ulici postupné ztraceji schopnost
kontroly nad svym zivotem a jejich navrat do spolecnosti by byl ¢im dal obtiznéjsi (...)
Odmitaji cokoli, co by vyzZadovalo vynaloZeni vétsiho usili, a jejich desocializace
i osobnostni devastace pokracuje, zejména pokud dlouhodobé uzivaji alkohol nebo

drogy. «108

L7 PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 13.
108 VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L., Bezdomovectvi ve stiednim véku, Praha 2018, s. 11.

32



U Pardidla jsou viditelné vSechny formy subjektivnich pfi¢in bezdomovectvi.
Jsou tu viditelné faktory materidlni, které souvisi se ztratou bydleni a naslednou ztratou
financi. Dale faktory vztahové, které se vazou k détstvi, kde byl v rodiné nedostatek
financi a chybéjici pocit bezpeci ze strany ptisného otce. Dalsi ptic¢inou bezdomovectvi
je faktor osobni, ktery je spojen se ziskanim invalidniho diichodu a naslednému omezeni
jeho sobéstacnosti. A také v zavislosti nejen na alkoholu, ale také na navykovych latkach.
V neposledni fadé bych sem zaradila i faktory instituciondlni (stigma propusténého

veézne), které jsou propojeny s faktory objektivnimi.

4.4 Burdy — muz, 40 let

Osobni a rodinna anamneéza:

Burdy se narodil v Rusku. Jeho rodina v§ak pochazela z Rumunska, kde i né&jaky ¢as
pobyval. I piesto, ze zil v Ceské republice jiz 10 let, nikdy se nenaucil pofadné Gesky.
O otci nikdy mluvit nechtél, pokud se o ném zminil, tak vzdy velmi negativné. Jednou se
zminil, Ze doufd, Ze otce jiZ nikdy nepotkd. O matce a dvou sestrach vSak hovofil velmi
Casto. Matka zemfela v pomérné¢ mladém véku na nador jater. Dle jeho slov méla velmi
blizky vztah k alkoholu. Se sestrami byl v kontaktu do doby, dokud zil v Rumunsku.
Poté se kviili praci prestéhoval do Ceské republiky. V praci viak nevydrzel dlouho, nebot
zacal pit alkohol, a veskeré penize na bydleni ¢i jidlo propil. Nikdy se neoZenil a pokud
mél déti, tak o nich nikdy nemluvil. Rok svého Zivota stravil ve vykonu trestu odnéti

svobody, nebot’ se, av§ak neuspésné, rozhodl vykrast obchod.

Burdy byl vzdy snadno rozpoznatelny, jeho =zanedbany vzhled byl naprosto
nepiehlédnutelny. Poprvé jsem se snim setkala pfi Zadosti o prodej Casopisu
Novy Prostor. Spatné se vyjadioval a dorozumét se s nim byl velice t&zky tkol.
Byl v§ak rozhodnuty, Ze by mu prodej ¢asopisu mohl pomoci s jeho situaci néco udélat.
Nevypadalo vSak, Ze by mél z&jem o jinou praci nez o prodej NP. Libilo se mu, Ze si praci
tidi podle svého €asu, neni vazany na sménny provoz, ani na pevnou pracovni dobu.

Prodaval u Cerné véZe, v ruce vzdy zmoulal par ¢asopistl, ¢asto jsem se divila, Ze viibec
néjaké proda. Kdyz jich prodal vice, pfisel si pro dalsi a pak o ném néjaky ¢as nikdo
nic neveédé€l. Za prodané Casopisy si koupil alkohol, opil se, obvykle doslova do némoty,

a nasledné si pfiSel koupit dalsi ¢isla. Takhle to chodilo nékolik mésicii stale dokola.
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Jednoho dne pfisel s informaci, ze se mu stal uraz, pry upadnul na chodnik a vlivem toho
se zhorsil zrak na pravé oku. Vzhledem k tomu, Zze si vSak neplatil ani zdravotni pojisténi,
nemohla mu byt nabidnuta pomoc lékaie. Pan Burdy zacal proddvat ¢im dal mén¢ a zacal
vice pit alkohol. Dokud prodaval cCasopis Novy prostor, mél pocit, ze pracuje
a ze je uziteCny. I pfesto, ze si nevydélal velkou sumu penéz, mohl si z prodeje piece
jen néco usetfit. Ke komplikaci o¢i se pfidaly i stfevni potiZze a nasledné prodélal Graz

hlavy, kdy pfiSel o zrak i na druhém oku.

Tato informace se donesla nejmenovanému lékaii, ktery se rozhodl ho prohlédnout
a pomoci mu. Bylo zji§téno, ze trpi Sedym zakalem na pravém oku a vlivem urazu hlavy
prisel o zrak na levém. Lékatf mu pomohl odstranit Sedy zakal, aby alespoit mohl vidét

a byt trochu sobéstacny.

Domluva snim byla velmi slozita, nebot pokud mél schiizku kvuli prodeji
Nového prostoru, ve vétsing piipadi nedorazil. Nevyuzival ani sluzeb nocleharny,
1 presto, ze mu byly nabidnuty, vzhledem k jeho stavu, noci zdarma. Spaval venku,
ve kiovi, na laviéce, na nadrazi — kdekoliv, vzdy vSak pod vlivem alkoholu.
Kdyz pftiSly studené noci, jeho zdravotni stav to nezvladl a uz se neprobudil.
Nasla ho policie CR, kterd kontaktovala jeho sestry, kvili pohibu. Ty vak odmitly
situaci, jakkoliv fesit.

Priciny a formy bezdomovectvi:

Burdy byl, stejné jako Pardal, fazen mezi zjevné bezdomovce, nebot’ jeho vzhled
byl velmi alarmujici. I pfesto Ze se o sebe, na rozdil od Pardala, vice staral, Sly jeho

zdravotni stav i1 vzhled po trazu rapidné dolt.

U Burdyho bylo mozné vidét jak materialni faktory, které se vazou ke ztraté bydleni
1 financi, tak také faktory vztahové a osobni. Dale jsou u ng viditelné i1 faktory

institucionalni, nebot’ byl také ve vykonu trestu.

Vzhledem k tomu, Ze Burdy jiz neni mezi nami, otazku, pro¢ si mysli, ze skon¢il na ulici,
jaka byla hlavni pficina, se od néj jiz bohuzel nedozvime. Kdyz s nim vSak byl veden
pohovor socialni pracovnici, ohledn¢ jeho Zivotni situace, Casto fikal, Ze se chce vratit
zpét do své rodné zemé. Mésic po mésici byly jeho odpovédi vice a vice rezignované;si
a pravidelné schlizky, kvili prodeji Nového prostoru, méné casté. To, ze se ,,neprodychal

nebo nedostavil do organizace pro lidi bez domova, se stavalo opakované.
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Kdyz jeho zdravotni stav byl opravdu $patny, fekl, ze to otci nikdy neodpusti, protoze
pravé on je pravy divod, pro¢ se odstéhoval a chtél zacit od zacatku, na jiném mist¢,

bez spojitosti s nim.

4.5 Roza — Zena, 25 let

Osobni a rodinna anamnéza:

Roéza vyristala v Gplné rodiné do svych dvanacti let. Jeji rodina nefungovala tplné
idylicky, jak by si kazdé dité pialo. Uz od détstvi pocitovala vétsi lasku k otci, ktery
ji chréanil pfed neustalymi ataky matky. Ta Réze neustéle vycitala sviij zpackany Zivot.
Vyc¢itala ji, ze pfisla na svét moc brzy, ze kvili ni nedokoncila vysokou Skolu psychologie
a ze se musela vzdat svého Zivota. Tata byl ten, kdo ji obejmul, kdo za ni pfiSel a branil
Ji. Vjedenacti letech se jeji rodi¢e rozvedli a Roza byla pfidélena do péce matky.
Jeji matka si neptala, aby se s otcem stykala, a tak zacala uzivatelka utikat. Utikat od ni,
od problémi, od neustalych vycitek a nasledn€é i od fyzickych ran, které ji matka
zpusobovala. O rok pozd¢ji byla, na zadost matky, poslana do Opatan, kde se nachazi

diagnosticky ustav.

Do svych ¢trnacti let neustale utikala, délala rizné ,,vylomeniny* a snazila se vzdy utéct
k otci, nebo babi¢ce (mamince své matky). Nasledn¢ byla umisténa do vychovného
ustavu. Kratce po patnactych narozeninach utekla a schovavala se az do osmnacti let

u riznych kamaradd a zndmych.

V népravném zafizeni pro déti a mladeZ se seznamila s Honzou. Honza byl star$i, m¢l
za sebou trestni minulost a Roéze imponoval. Klientka zduraznuje, ze ho ,, milovala
az moc*. Rozhodla se s nim utéct z Opatan a zacala s nim zit. V prabéhu svého vztahu
S nim zacala byt zavisld na metamfetaminu — perniku. V devatenécti letech otéhotnéla
a narodila se ji prvni dcera, ktera ji ale byla hned po porodu odebrana a ptidélena do péce
sestry jejiho ptitele. V té dobé zacala byt uzivatelka bita a tyrana ze strany pfitele.
O dva roky pozdéji znovu otéhotnéla a predCasné se ji narodila (kolem patého mésice)
dcera druhd, kterou ale nikdy nevidéla. Porod byl zptisobeny brutdlnim Gtokem ze strany
jejiho pritele.

O par mésictu pozdéji poznala pfitele Lukase, ktery ji zavedl do organizace pro osoby
bez domova. V soucasné dob¢ s nim ¢eka dceru. S Lukasem byli pted dvéma lety v Italii,

kde ji pozadal o ruku a nasledné se i vzali. Tvrdi viak, Ze siatek v Ceské republice
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je neplatny. Nejveétsi stres utrpéla pred rokem, kdy ji zemfel otec. Momentalné
se uzivatelka nachazi v patém mésici t€hotenstvi. Tvrdi, ze pernik jiz nebere, nebot

by ji dceru opét odebrali.
Soucasna situace:

Pfed rokem vyuzivala vice sluzeb pro drogové zavislé, a kdyz prisla do organizace
pro lidi bez domova byla vzdy viditeln& pod vlivem navykovych latek. Casto dochazelo
k rozchodiim s jejim soucasnym pfitelem, nebot’ se vzdy velmi pohadali kvili jeji

zavislosti.

V soucasné dob¢ uzivatelka ve vyjimeénych piipadech navstévuje organizaci pro lidi
bez domova i kontaktni centrum pro drogov¢ zavislé, kde je kazdy mésic podrobena testu
na navykové latky. Se svym soucasnym pfitelem bydli zadarmo v pronajaté mistnosti,
kde je topeni, ale stile tam neni ptisun vody. Majitel jim vSak slibil, Ze situaci vyfesi.
Momentaln€ jeji pfitel nepracuje, ale je mu pfislibena prace — pomocnika na stavbé.
Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelka nyni nachdzi v patém mésici téhotenstvi, musi
pravidelné navstévovat kontaktni centrum, kde dochazi na testy ohledné navykovych
latek. Réza vSak tvrdi, Ze pernik jiz nebere, nebot’ by ji dceru, kterou momentalné ceka,
mohli opét odebrat. S Lukasem maji v planu spole¢né dceru vychovavat, shani oble¢eni

a véci pro budouci miminko.

Kdyz uzivatelka mluvi, Casto pfeskakuje slova, véty nedokoncuje a je velmi roztékana.

V LukaSovi ma velkou oporu a dle jejich slov se o ni staré jako o princeznu.
Pric¢iny a formy bezdomovectvi:

Roéza by méla byt fazena mezi potencionalni bezdomovce, nebot’ jeji vzhled a chovani
nevypovida o tom, Ze by méla bezdomovcem opravdu byt. Ona ani jeji pfitel nevyuzivaji

sluZeb nocleharny a od samého pocatku maji vzdy néjaké ,,bydleni®.

Dle Pridkové a Novotného potenciondlni bezdomovci maji zpravidla kde bydlet,

ale jejich stfecha nad hlavou je znacné€ nejistd. V mnoha ptipadech Ziji v podminkach,

které jsou nevyhovujici a zna¢éné obtizné. 1%

109 Sroy. PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.
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Kdyz byla Réze polozena otazka, co si mysli, Ze je hlavni pfi¢inou toho, pro¢ se ocitla
Vv organizaci pro lidi bez domova a proc€ tyto sluzby vyuziva, jeji odpovéd byla okamzita:
., Chtela jsem byt jako tata. Tata pro mé byl vzdycky vzor. Pokazdé se mne zastal, hral si
se mnou, ucil meé varit, ale také se mne pred mamou vzdycky zastal. Mama mé rada nema,
ani ted. Kdyz jsme ji rekli, Ze cekam dite, byla nastvana a nechtéla o tom vic slyset.
To by tata nikdy neudélal. Tata byl sice lotr, byl ve vézeni a prodaval drogy, jako mala

jsem to videla, ale miloval mé.

U Rozy je viditelnd objektivni a subjektivné vztahova piicina, ktera byla jednim
Z hlavniho davodu vzniku situace, ve které se ocitla a ve které se i momentalné nachazi.
Objektivni pricina je viditelna ¢asto u mladych bezdomovci, kteti jsou propousténi
Z Gstavni vychovy, nebot’ nemaji dostate¢né zazité navyky z rodin, které by jim mohly
pomoci situaci pieklenout. I piestoze Roza byla do ustavni vychovy umisténa pozdéji
a mohla si n¢které navyky osvojit, nebylo vs§ak mnoho moznosti, od koho je ,,odkoukat.
Dalsi pfi¢ina bezdomovectvi je vtomto piipadé osobni, ktera se vaze k zavislosti
na pervitinu.

,, Vztahové podminky zahrnuji nefunkcni rodinu, manzelské konflikty, absenci rodinného

zdzemi, narusené vztahy atd. “*1°

Formou pomoci, aby klientka neskoncila na ulici, by v jejim ptipadé mohlo byt socialni
zdzemi, tj. nejbliz§i rodina, kterd zde vSak selhala. V tomto ptipadé by bylo dobré,
aby uzivatelka upozadila dtivody, pro¢ se na ulici dostala a zaméfila se na to, co ma udélat
proto, aby se mohla zaclenit zpét do bézného zivota a dat tak Sanci svému ditéti vést lepsi
Zivot.

4.6 Martina — Zena, 18 let

Osobni a rodinna anamnéza:

Martina vyrustala v rodin€ s obéma rodici a Sesti sourozenci, kdy byla patym ditétem.
Matka s otcem cCasto navstévovali hospody a domu se vraceli rozhadani a pod vlivem
alkoholu. Dle slov Martiny, tata nikdy nechodil pro ranu daleko. Casto ji, jeji sestry

a matku fyzicky napadal. Postupem Casu se jeji sestry odstéhovavaly a osamostatiiovaly.

110 pRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 16.
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KdyzZ bylo Martin¢ tfinact let, jeji matka nasla nového pfitele, odsté¢hovala se od otce

a porodila dalsi dceru.

V té dob¢ klientka studovala zakladni praktickou Skolu a seznamila se svym pfitelem —
Petrem. Petr byl o dvanact let star$i a dle slov klientky pracoval u policie.
Ve ¢trnacti letech zjistila, Ze je t¢hotna a o devét mésicl pozdéji porodila dceru Elisku.
V té dobé probéhlo také trestni stihani, nebot” pohlavni styk probé&hl s osobou mladsi
patnact let. Trestu se vSak Petr vyhnul, nebot’ Martina vypovédéla u soudu, ze Slo
o pohlavni styk dobrovolny. Nasledné se rozhodla, s pomoci babicky a matky, dceru

vychovavat. O tfi roky pozdéji opét ot¢hotnéla.
Soucasna situace:

Martina byla do organizace pro lidi bez domova ptivedena klientkou, ktera vyuziva
sluzby denniho centra. Hlavnim diivodem, pro¢ se rozhodla tuto sluzbu vyuzit, je fakt,

ze byla matkou vyhozena z domova z diivodu dalsiho téhotenstvi.

Momentalné se nachazi ve ¢tvrtém mésici téhotenstvi a je stale zavisla na navykovych
latkach. Dle jejich slov ji to pfitel zakazuje, a tak kouii marihuanu ,,jen” dvakrat denné.
Jeji prvni dcera je v soufasné dobé u babi¢ky v Praze. V Praze bydli 1 jeji pfitel
(otec obou dvou dcer), ke kterému se planuje nasté¢hovat az porodi druhé¢ dité. Na otazku,
pro€ se za pritelem neodstéhuje okamzité, odpovida, ze: ,, Dcera je u babicky, ma se tam
dobre. Ja si ji vyzvednu az budu bydlet s pritelem. Nechci rodit v Praze, ale az porodim,

¢

okamzité odjedu do Prahy, vezmu si svoji Elisku a odstéhuju se za Petrem. *

Ohledn¢ blizké budoucnosti nema predstavu. Nevi, zda bude bydlet ve squatu, anebo
se opét odstehuje ke své matce. Kdyz mluvi, rackuje. VEty jsou nesouvislé, ale na druhou
stranu velmi oteviené a nijak zvlast v nich nejsou stopy emoci. Pisobi velmi smifené

a odhodlané v tom, jak situace bude pokracovat po porodu.
Priciny a formy bezdomovectvi:

Klientka je fazena mezi potencionalni bezdomovce. Cely zivot méla kde bydlet a je dost
pravdépodobné, Ze dojde i k navratu k matce — minimaln¢ do doby porodu. Vyhozena
od matky jiz byla vickrat, ale vzdy doSlo k névratu zpét. V tomto pfipadé€ je potencidlni

bezdomovectvi vyusténim rodinnych konflikt.
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V ptipad¢ Martiny jsou viditelné subjektivni pfi¢iny bezdomovectvi, a to zejména faktory
osobni a vztahové. Klientka je jiz ve svém nizkém véku zavisla na navykovych latkach.
Jako vztahové faktory jsou evidentni Spatné zazemi v rodin€é a nevhodné podminky

pro vychovu a spravny vyvoj ditcte.

Kdyz Martin€ byla polozena otdzka, pro¢ si mysli, ze se ocitla na ulici, tak se zacala
usmivat a dlouho vahala. Nasledné odpovédéla: ,, Ja viastné na ulici nejsem, mam pritele
a on mé miluje. Spolecné budeme vychovavat dceru, ale do porodu mam v planu
byt s kamaradkou. Moje mama mé nema rada, zmlatila me, kdyz jsem ji rekla, Ze jsem

znovu téhotnd. Mozna, kdybych méla jiny rodice, tak by mé u sebe nechali.

4.7 Nestastnik — muz, 57 let

Rodinna a osobni anamnéza:

Nestastnik se narodil vuplné roding, jako jediny syn finanéné uspéSnych
a zabezpecenych rodic¢i v pozdéjsim veéku. Otec pracoval jako vyznamny kardiochirurg
a matka jako zdravotni sestra v dermatologické ordinaci. Na détstvi vzpomind rad, nebot’
mu rodice davali veskerou lasku. VZdy se k sobé chovali slusné. Velmi casto jezdili

na rodinné dovolen¢ a travili volny Cas spole¢né.

Vystudoval gymnazium s maturitou a po vzoru rodi¢u zacal studovat 1ékatskou fakultu.
Studium vsak po dvou letech ukoncil. Dle jeho slov ho fakulta nebavila a nebyla to sféra,
kudy by chteél jit. To, ze se rozhodl Skolu nedokoncit, rodice velmi mrzelo.

Rozhodl se tedy, Ze zacne pracovat.

Vzhledem k tomu, ze umél velmi dobie jazyky, rozhodl se d€lat privodce na hradech
a zamcich pro turisty. Vydrzel zde vSak jen sezénn€, prace mu piisla nestabilni a po chvili
ho prestala bavit. Kvili druhé praci se rozhodl odstéhovat do Brna. V té dob& nebylo
potteba mit pedagogické vzdélani, aby mohl pracovat ve skolstvi. Prace ho velmi bavila

a naplilovala. Po Sesti letech se vSak rozhodl opét zménit ,,pole plisobeni®.

Nejdiive jako fadovy zaméstnanec, nasledné jako finan¢ni poradce, az si zalozil vlastni
firmu zaméfenou na nemovitosti s ruskou klientelou. V tomto obdobi se mu zacalo velmi

dobfe finan¢né dafit. S jidlem roste chut’ — a tak zacal Zit na velmi vysoké urovni.

Po par letech, kdy se prestal bat a zacal obchodovat velmi intenzivné, piisSel posledni
obchod, ktery mu nevySel. Zadluzil svlij byt, svoji firmu a nasledné i sam sebe.
Po piil roce se ocitl na ulici. V té€ dobé byl na ulici dalsi pil rok, nez se odhodlal vyuzit
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sluzeb nocleharny a nésledné i Azylového domu. Nestastnik dodéava, Ze nikdy nebyl
typickym bezdomovcem a t€émto lidem se vyhybal. Kazdy den se myl (v fece ¢i na

vefejnych zachodech), holil a snazil se vypadat jako kazdy jiny obcan.

Kdyz byl ubytovan v Azylovém dom¢, zacal prodavat ¢asopis Novy prostor a byl jednim
z nejlepsich prodejcti v Ceskych Budgjovicich, nebot’ prodaval kazdy den a vydélal
si p€knou sumu. Po piil roce prodeje NP zjistil, Ze je potieba se pomalu vracet do bézného
Zivota, a tak rok pracoval jako skladnik na no¢ni smény. V t¢ dobé mu z platu

byla pravidelné strhdvana pomérna Cast, ktera splacela jeho dluhy.
Soucasna situace:

V soucasné dobé¢ je stale, jiz tfetim rokem, klientem Azylového domu. Nadale pracuje
V obchodé s potravinami na no¢ni smény, a pfitom zacal opét obnovovat své ptvodni
zaméstnani v oblasti nemovitosti. Do roka by chtél odejit z Azylového domu,

nebot’ prepoklada, ze bude mit dostate¢ny zakladni kapital pro obnovu své profese.

Na rozdil od ostatnich uzivatelti nevyuziva zadnych sluzeb, které organizace pro lidi bez
domova nabizi. Nepfijima potravinové ani hygienické balicky, nevyuziva sluzeb Satniku
¢1 vydeje teplé polévky a nezucastiiuje se zadnych akci nad rdmec béznych sluzeb,

které jsou pro klienty pfipravovany.
Pric¢iny a formy bezdomovectvi:

Dle Végnerové a kol. jsou skryti bezdomovci predevS§im mladi lidé, ktefi se od ostatnich
distancuji.’*! T presto, Zze Nestastnik neni mladsiho véku, mél by byt fazen mezi skryté
bezdomovce, nebot’ jak uvadi Pridkova a Novotny ,, skryté bezdomovce nejsme schopni
rozlisit na prvni pohled, protoze se snazi sviij Zivotni styl tajit a problémy skryvaji.
Dbaji o svuj vzhled, ¢asto maji dobie padnouci odév. Skryti bezdomovci témi zjevnymi
opovrhuji a distancuji se od nich. “*'? Nestastnik sim o sobé fik4, Ze i kdyz byl ptil roku
na ulici, vzdy chodil oholeny a Cisté obleeny. Ostatni lidi bez domova nechapal a nechtél

byt s nimi spojovan.

11 Srov. VAGNEROVA, M., a kol., Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha 2013,
s. 11.
12 pRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.
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U Nestastnika jsou viditelné subjektivni pficiny bezdomovectvi, které Hradecky
a Hradecka rozdéluji na nékolik podskupin (viz. Tabulka €. 1 vyse). Zde je viditelny

materidlni faktor spojeny se ztratou majetku, financi a néslednou ztratou bydleni.

Dle Priidkové a Novotného jsou nejcastéjsi pti¢iny bezdomovct rozpady rodin a druhou
nejéastéjsi pricinou je ztrata zaméstnani a nasledné finanéni problémy.!!® Tato ztrata
zamé&stnani byla i hlavni pfi¢inou Nestastnika, ktery musel nasledné své bydleni opustit,

ocitl se na ulici a musel znovu zacit feSit svoji situaci a ndsledné zaclenéni se.

Pied skoncenim rozhovoru byla klientovi poloZena posledni otazka, pro¢ si mysli,
ze se ocitl na ulici, jaka byla hlavni pfi¢ina. Jeho odpovéd’ byla okamzita: ,, Kdybych se
soudil s firmou, kterd mne dostala na zem, nemusel jsem na ulici nikdy skoncit. Jenze
V tu dobu to pro mé nebylo prioritni. V té dobé jsem neveéril, Ze to dopadne az takhle
otresné. Byla to hloupost, chamtivost, kombinace vSech riuznych faktoru. Stal jsem

3

si zatim, Ze se nenecham nikdy napalit, ale stalo se to.

4.8 Milovnik — muz, 30 let

Rodinna a osobni anamnéza:

Milovnik vyrtstal v neuplné rodiné s matkou a nasledn¢ 1 mladSim bratrem.
Vztahy v rodin¢ pfirovnava k horské draze, kdy matka Casto stiidala partnery a o rodinu
se starala sporadicky. S otcem se viibec nevidal, nebot’ matku opustil v dobé t€hotenstvi.
O mladSim bratrovi, ktery se narodil o devét let pozdé€ji, nemluvi skoro vilbec.
Matka casto mivala pfitele, kteti ji bili a chovali se agresivné. Vice o své rodiné mluvit
nechce. Kdyz jsou mu pokladané otazky, jaky mé k matce vztah, zda ho mrzi, Ze s ni neni
v kontaktu — klopi o¢i, zadrhava se a nervozné se mu klepou ruce. Zduraznuje, Ze se

rodice k sob€ po devatenacti letech vratili a on se odstéhoval.

Vystudoval stfedni $kolu s vyu€enim se na kuchate. Této profesi se nikdy nevénoval,
protoze ho dle jeho slov nenapliiovala. Po skonceni studia si nasel praci na pozici
operatora vyroby a zacal si vyd¢lavat velké penize, které diiv nikdy nemél. V té dobé si
vzal hypotéku, koupil byt a seznamil se s holkou s ,, nddhernyma hnédyma ocima*.
Situace se zdala byt idylick4, ale divka, se kterou se seznamil, byla zavisla na pervitinu

a Milovnik se poprvé setkal s drogami a zkusil jejich kouzlo. Nikdy piedtim drogy nebral

113 pRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 16.
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a byl i zésadn¢€ proti brani drog, ale vzhledem k tomu, ze se zamiloval, chtél to zkusit

spole¢né s ni.

V té dob¢ zacal praci zanedbavat, bral si nahradni volna, dovolené, nemocenské, jen aby
se praci vyhybal. V t¢ dobé mu matka napsala, ze ma posledni Sanci pfijit do prace
a vie obhdjit a zménit. Sanci viak nevyuzil. Byt el do drazby a splatila se tim &ast

hypotéky.

V té dob¢, kdy mu bylo kolem dvaceti — jednadvaceti let, skoncCil poprvé na ulici.
Zacal mit dluhy, které nartistaly vlivem nesplacené hypotéky, a tak si zacal vydélavat
nelegélnimi pracemi. V t& dobé poprvé vyuzil organizaci pro lidi bez domova a spal
ve squatu. Kdyz vypravi o této ¢asti zivota, nemluvi o ni jako o piib&éhu, ktery by chtél
zapomenout. Vzpomind, ze se dostal do squatu, kde si naSel dals$i a dalsi ptitelkyné&, které
byly krasné a on byl s lidmi, které ma rad. Na otazku, zda nebyl zdéSeny, kdyz se poprvé
ocitl na ulici odpovida: ,, Vitbec ne, ano je to jiné nez byt doma, ale v té dobé vse fungovalo
jinak. Je tezké to vysvetlovat nékomu, kdo nebyl nikdy na ulici. Dostal jsem se k lidem,
kteri fungovali jako rodina a ja byl jeji soucasti. Méli mé radi, radili mi a ja bych
pro né dychal. Dneska je to vSechno jinak. “

Po roce se seznamil s Helenou a zacal opét pracovat. Zacal splacet dluhy, koupili si dim
v zahradkarské kolonii. Helena méla ptlrocni dité, ke kterému ptistupoval jako by bylo
jeho vlastni. V té dob¢ prestal brat drogy, piestal experimentovat a chtél zacit zit béZzny
zivot. Po dvou letech ho vSak pfitelkyné¢ opustila a nasSla si pfitele zavislého
na navykovych latkach. V tu chvili pfiSel zlom a Milovnik se ocitl v situaci, kdy nevéd¢l

kudy kam. A opét zacal brat pervitin.

Po rozchodu s pritelkyni Helenou skon¢il znovu na ulici, zacal zit ve squatu a dodal,
ze tahle Cast zivota byla jak ve zrychleném filmu. Vystfidal spoustu Zen a drog.
Vzhledem Kk tomu, ze mél neustale pfijem financi, o pritelkyné, znamé ani drogy neme¢l
nouzi. Po rusnych Casech se seznamil s Karolinou, se kterou se rozhodl, ze by bylo dobré

zit bez drog, zamiloval se a spole¢né vyuzivali sluzby pro lidi bez domova.
Soucasnd situace:

Kdyz klient ptijde ptisobi upravenym dojmem, ma znaCkové obleceni, pouziva drahy

parfém a jeho vzhled absolutné nevypovida o tom, ze by mél byt klientem pro lidi
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bez domova. | piesto, ze vyuziva sluzeb nizkoprahového denniho centra, nikdy tu nespi.

Styka se pouze s lidmi, kteti nejsou ,,pod jeho uroven* a neni konfliktni.

S pritelkyni Karolinou, se kterou spole¢né¢ navstévoval nizkoprahové denni centrum,
uz neni ve styku. Dle jeho slov je to velky problém, protoze se pied ¢trnacti dny dozveédél,
ze je t¢hotna. Tato situace snim znacné ,,zamavala“ a rozhodl se situaci feSit.
Kdyz Karolinu vidél pfed ¢trnécti dny, kdy mu vSe oznamila, drzela v ruce jehlu a chtéla
si pichnout davku pervitinu. Pohadali se a ona fekla, ze ho uz nechce nikdy vidét.
Ptiznava, ze ten vztah uz nefungoval, protoze Casto brala navykové latky a pak se tyden

neukizala.

Nasel si praci s bydlenim, daleko od mista a lidi, kde momentalné zije. V praci byl
naprosto upifimny a ftekl, Ze je uZivatelem néavykovych latek. S vedoucim firmy
se dohodli, Ze bude kazdy tyden podroben testu na drogy a Ze mu zajisti bydleni s praci,

aby nemusel dojizdét a setkavat se s lidmi jako nyni.

Milovnik zduraznuje, Ze chce prestat brat drogy, jako se mu to podatilo jiz nékolikrat
a chce dostat dit€¢ vyhradn€¢ do své péce. Momentalné potiebuje néjaké penize,
aby Karoling koupil byt, do které by byl radd, kdyby se nastéhovala do doby porodu.
Neboji se o ni, ale o dité, které jiz nechce ztratit, jak se mu jiz jednou podafilo.
Dodava, ze 1 kdyZ tu jsou nckteti lidé srde¢ni, 1 pfesto, Ze na to nevypadaji, potiebuje

si zafidit lepSi Zivot, aby mohl byt se svym ditétem.
Priciny a formy bezdomovectvi:

Milovnik je fazen mezi skryté bezdomovce, nebot jak uvadi Pridkova a Novotny
,.Jsou to lidé, kteri se snazi svuj Zivotni styl tajit a problémy skryvaji. Dbaji o svij vzhled,
casto maji dobre padnouct odév. “*'*. Pokud Milovnik vyuziva sluzeb charitniho $atniku,
nikdy si nevezme obleceni, které je nepadnouci, neni podle nejnovéjsich modnich trendu.

Radéji sluzbu odmitne, nez aby si odnesl néco, co neni dle jeho predstav.

Pridkova a Novotny konstatuji, ze se tito lidé na ,,socialni pracovniky prilis neobraceji “
115 "a to plati i v p¥ipadé Milovnika. Sluzby sice vyuziva, ale sporadicky. Za poskytnuti
jeho ptibéhu mu byl nabidnut potravinovy balicek, ktery ale nasledn€ s usmeévem na tvari

odmitl. Velmi casto méni misto svého pobytu, misto noclehu nebo i mista squati.

114 PRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.
15 Tamtéz, s. 14.
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Coz koresponduje s nazorem Pradkové a Novotného, ktefi komentuji, ze skryti
bezdomovci ,, casto meni misto svého pobytu, malokdy se zdrzuji delsi dobu na jednom
misté. 110

Milovnik, i pfesto, Ze ma u sebe skoro vzdy financni obnos penéz, je stale fazen mezi
bezdomovce, nebot’ vyuziva sluzeb uréenym lidem bez domova. Neni schopen si sehnat
a dlouhodobé¢ udrzet bydleni, i piesto, Ze o tom neustale hovoii. Balas ve své knize uvadi,
ze skryti bezdomovci jsou schopnosti si vydélat néjaké penize (at’ uz legélni, ¢i nelegélni
formou), maji stale finan¢ni prostiedky, jsou schopni docasné vyuzivat n¢jaké bydleni,

ale neni v jejich sildch si bydleni udrzet dlouhodobé.’

Nasledné byla Milovnikovi polozena otazka, pro¢ si mysli, Ze se ocitl na ulici, jaka byla
hlavni pti¢ina. ,,4si v tom byla vidycky laska. Zensk)}. V soucasné dobé to beru tak,
jak to je. Zivot na ulici md svoje stinny stranky, ale ja si to uzil. Nikdy jsem nemél
problémy s financemi jako ostatni lidi. Kdybych se neocitl na ulici, nepoznal bych Zensky,
co jsem poznal. A Ze to byly sakra hezky Zensky. Rodinu bych z toho nevinil, miizu si za to
sam. Ja jsem se takhle rozhodl a nelituju toho. Az jednou budu v diichodu, budu moci Fict,
Ze jsem si ten Zivot vdzné uzil.

I presto, ze Hradecky a Hradecka konstatuji, ze pfi¢inou bezdomovectvi u muzi
jsou v malé mife faktory vztahové a institucionalni'!8, v tomto pfipadé tomu tak opravdu
je. Milovnik si uvédomuje svoji situaci a jako hlavni pficina se zde jevi faktor vztahovy,
stejn€ jako u vSech predchozich respondentii i faktor osobni, ktery je vdzan nejen
na duSevni ¢i télesné onemocnéni, ale také na riizné typy zavislosti. V tomto ptipade,
1 pfesto, ze Milovnik popira, Ze by byl zavisly, bych osobni faktor zatadila jako jednu

z hlavnich pficin jeho bezdomovectvi.

116 pRUDKOVA T., NOVOTNY P., Bezdomovectvi, Praha 2008, s. 14.
117 Srov. BALAS, O. a kol., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovectvi, Brmo 2010, s. 23.
118 Srov. HRADECKY, 1., HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Praha 1996, s. 34-35.
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5. Shrnuti

Informace o respondentech byly rozdéleny do tii oblasti, a to 0sobni a rodinné anamnézy,
soucasné situace, pricin a forem bezdomovectvi. Cilem bakalatské prace bylo poukézat
na formy a pfi¢iny bezdomovectvi. Zakladem rozhovoru bylo také zjistit, jakou pficinu
jejich slozité zivotni situace, vidi oni sami.

Klienti byli rozd€leni podle forem bezdomovectvi — zjevni, skryti a potencionalni.
U zjevnych bezdomovct byl hlavnim kritériem jejich zanedbany vzhled. U vétsiny lidi
bez domova je naprosto evidentni, Ze bezdomovci opravdu jsou. Jak bylo zjist€no
z rozhovort, u zjevné formy bezdomovectvi neni zebrani Zadnou vyjimkou a vyskytovalo
se v Cast€jsi formé neZ u ostatnich dvou forem bezdomovectvi. Zjevni klienti na svij Zivot
rezignovali. Jak uvadi Véagnerova, Marek a Csémy ,, odmitaji cokoliv, co by vyzadovalo
vynaloZeni vetsiho usili, a jejich desocializace i osobnostni devastace pokracuje, zejména

pokud dlouhodobé uzivaji alkohol nebo drogy “.*°

Klienti (Pardal, Burdy) stravili na ulici vice jak deset let. A jak opét uvadi Vagnerova,
Marek a Csémy ,, k zafixovani bezdomoveckych navykii a stylu Zivota dochazi zpravidla
po nékolika letech** **° V tomto p¥ipadé hovotime o dlouhodobém stylu bezdomovectvi,
kdy tito lidé nejcastéji prespavaji venku. V prizkumu zroku 2019 bylo zjisténo,
7e az 54 % lidi bez domova, kteti jsou na ulici dobu delsi nez deset let, vyuzivaji radéji
nocleh na vetfejném prostranstvi nez sluzby urcené lidem bez domova. Tito lidé jsou
zaroven nejchudsi kategorii osob bez domova, nebot’ 27 % znich utrati primérné

50 korun denné.*?!

Mrwe

U obou vyse zminénych respondenti jsou viditelné vSechny formy subjektivnich pficin
bezdomovectvi. A to jak faktory materidlni, které souvisi se ztratou bydleni, tak také
faktory vztahové a osobni, které se vazou na nedostatek emocionalniho uspokojeni
v détském veku. V neposledni fade jsou tu i faktory institucionalni, které v tomto pfipadé
znamenaji propusténi z vykonu trestu. Nasledné navraceni se z vykonu trestu miize
byt pro klienty velmi narocné, nebot’ jsou pak komplikovanéjs$i podminky pro uplatnéni

na trhu préce.

119 VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L., Bezdomovectvi ve stiednim véku, Praha 2018, s. 11.

120 Tamtéz, s. 11.

121 NESPOROVA, O., HOLPUCH, P., Populace osob bez domova v Ceské republice: osoby piespavajici
venku, v noclehdrndch, v azylovych domech a v obecnich ubytovndch, Praha 2020, s. 7.
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Otazka, ktera byla polozena na konci rozhovoru Pardélovi, a to pro¢ si mysli, ze se ocitl
na ulici. Jaka je, dle n¢j, hlavni pfi¢ina, jeho odpoveéd’ vedla k détstvi, rodin€ a nedostatku

lasky a pozornosti z této strany.

Druhou formou bezdomovectvi byla zvolena potencionalni. Potencionalni bezdomovci
jsou lidé, ktefi maji kde zit, alespoil prozatim, ale o své bydleni mohou kdykoli pfijit.

e

Coz tvrdi | Hassova - ,,tito lidé budi dojem, Ze maji bydleni, ale ve skutecnosti ziji

ve slozitych a nepiedstavitelné obtiznych podminkdch 1%

U obou respondentek (Roza, Martina), které byly zafazeny mezi potencionalni
bezdomovkyn¢, nebylo na prvni pohled ziejmé, ze bezdomovkynémi opravdu jsou.
Sluzby pro osoby bez domova vyuzivaji, nikdy vSak nevyuzivaji sluzeb Azylovych domi
urcenych pro zeny. Obé respondentky byly, v dobé rozhovoru, v pokrocilém stadiu
téhotenstvi a mély zajisténé alespon néjaké ,bydleni”, 1 kdyz velmi nestabilni.
Z prizkumu z roku 2019 vyplyvé, ze muzi, kteti jsou oznacovani za lidi bez domova

piespavaji na nocleharnach ¢i venku mnohem ¢astéji nez zeny — u muzi je to az 82 %.1%

Mensi rozdil je mezi respondentkami viditelny v pfi€inach. U Roézy jsou
nejpodstatnéjsimi objektivni a subjektivni vztahové pti€iny, které byly jednim z hlavnich
divodt vzniku situace, ve které se momentalné nachéazi. Objektivni pficina je obvykle
znatelnd u mladych bezdomovci, ktefi jsou propusténi z Gstavni vychovy, nebot’ jejich
navyky, které by si mohli zrodiny pfebrat jsou minimalni, anebo Uplné¢ nulové.
I ptestoZe Roza néjaky Cas se svoji rodinou Zila a mohla si nékteré navyky osvojit, nebylo
v§ak mnoho mozZnosti, od koho tyto navyky odkoukat. Dalsi subjektivni pficina
je potencionalni bezdomovkyné R6zy osobni, kterd se vaze se zavislosti na navykovych
latkach. Hlavni pficinu celé situace vidi sama klientka v nevhodném prostiedi v détstvi,
spojené s velmi silnou vazbou na otce, ktery ale nebyl stalou soucasti jejiho Zivota a timto
se mu chtéla pfibliZit.

%

Obdobné, jako u vyse zminéné Rozy, jsou u klientky Martiny viditelné subjektivni pficiny
bezdomovectvi, a to vztahové a osobni, které se vazou s problémovym détstvim
a uzivanim navykovych latek. V souvislosti S wuzivanim navykovych latek

lze pfepokladat, Ze bude Casto doprovdzeno nelegdlni Cinnosti, ¢i jinymi rizikovymi

122 HASSOVA 1., Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova, Olomouc 2005, s. 11.
12 NESPOROVA, O., HOLPUCH, P., Populace osob bez domova v Ceské republice: osoby prespavajici
venku, v noclehdrndch, v azylovych domech a v obecnich ubytovndch, Praha 2020, s. 16.
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aktivitami. KdyZ byla Martin¢ polozena otazka, kde vidi hlavni pfic¢inu celé situace, ve
které se nachéazi, neméla pocit, Zze by jeji situace byla Spatnd. Avsak dodala, ze ma
problémy s rodinou (hlavné s matkou) a Ze kdyby méla jiné rodice, tieba by celé zalezitost

s ni dopadla zcela jinak.

V piipade, Ze se zeny bezdomovkyné chtéji dostat zpét z ulice, jejich Sance na uspéch
jsou mnohonasobné vyssi nez u muzi — bezdomovca. VEtsi tspésnost tkvi ve vEétsi snaze

znovu nalezeni vhodné pomoci a naslednému navratu zpét do Zivota.?*

Posledni dva respondenti (NesStastnik, Milovnik) spadali do formy skrytych
bezdomovci. Skryté bezdomovce od zjevnych, a v nékterych piipadech i potencionalnich
bezdomovci, nerozezname. Jsou to lid¢, kteti dbaji o sviij vzhled, chodi Cisté a vonave
obleceni a v davu lidi jsou naprosto k nerozeznani. Skryti bezdomovci se neodliSuji jen
vzhledem, ale také jinym zpiisobem Zivota, nez je naptiklad u vySe zminénych skrytych
bezdomovci. Bydli na ubytovnach ¢i vyuzivaji pomoci znamych a ptibuznych a bézné
i pracuji. Popisovani skryti bezdomovci se spiSe distancuji od ostatnich, ¢asto s lidmi bez

domova nechtéji byt spojovani.

U Nestastnika je hlavni subjektivni pfi¢ina bezdomovectvi spojena S materidlnim
faktorem, ktery zde souvisi se ztratou prace, majetku, financi a nasledné i ztratou bydleni.
A pravé jiz zminénd ztrata bydleni byla hlavni pficinou jeho Zivotni situace.
Zde 1 sam klient vidi jako hlavni pfi¢inu svého bezdomovectvi ztratu prace a pfiznava
svoji chybu.

Oproti tomu u Milovnika, i pfestoze je fazen mezi skryté bezdomovce a
dle jeho vzhledu jej nelze rozeznat od béznych lidi, je hlavni pfi¢ina spiSe vztahova.
Pii reakci na poloZenou otazku sam ptiznava, Ze si za situaci muze sdm. Chybéjici lasku
v rodin€ hledal (a stale hledd) u jinych lidi, pfedev§im u Zen. Je zde znatelny i faktor

osobni, ktery souvisi s uzivanim navykovych latek a také v mensi mite faktor materiélni,

ktery je spojen se ztratou prace a nasledné 1 ztratou vlastniho bydleni.
Vzhledem k ziskanym informacim je pficin, které zavini ztratu domova a nasledné
socialni vylouceni, nékolik. Ve vétSiné piipadii dochazi k propojeni téchto pficin

a ve vétsiné pripadd se nejedna pouze o jednu, kterd by zavinila jejich Zivotni situaci.

124 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L., Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sluzeb,
Praha 2012, s. 110.
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Materialni pficina, kterd je spojena se ztratou domova, byva jednim ze startovnich
mustkl. Nebot’ lidé, ktefi ztraci bydleni, si mohou ze zacatku penize ptjcovat (od pratel,
znamych ¢i jinych instituci), pozdé&ji maji problém se splacenim a pak uz je jen krok
k tomu ocitnout se na ulici. Néktefi jiz zadluZeni jsou a pobytem na ulici si celou situaci
jesté vice komplikuji, nebot’ se pak nasledn¢ uchyluji k trestnym cinnostem, jako jsou

napiiklad kradeze ¢i nelegalni vydélavani penéz.

U péti respondenttt (Pardal, Burdy, Ro6za, Martina, Milovnik) z Sesti se vyskytovala
pfi¢ina osobniho faktoru. Vybudovani si zavislosti neni kratkodoby proces a v jeho
pocatcich si jej ¢loveék nemusi ani uvédomovat. V okamziku, kdy osoba se stabilnimi
rodinnymi vztahy zacne s drogami experimentovat, dochazi vétSinou K nasledné ztraté
této stability. Mezi nejcastéjsi pti¢iny bezdomovectvi sami respondenti uvadéji rozpad

rodiny a nelehkou situaci v jejich détstvi spojenou s nefunk¢ni rodinou.

Cesta k bezdomovectvi ¢asto zacina v nefungujici roding. Odborné se tato cesta nazyva
startovaci pozice s nulovym ¢i zdpornym zékladem. V tomto piipad¢ se jedna o cestu,
ktera je clovéku svym zpiisobem ,,pfedur¢ena’. Dispozice k bezdomoveckému zpiisobu
Zivota se rapidné zvySuje, kdyZ Zivot jedince zacina v détském domové, mimo rodinu,
&i v roding, ktera je nefunkéni. Casto to byva spojovano se situaci, kdy se rodi¢e nestaraji,
bilancuji na hrané¢ zakona ¢i propadli alkoholu nebo jinym navykovym latkam a zivot
ditéte je jim lhostejny.”® U respondentfi, vyjma jednoho, ktery spadd do skrytych
bezdomovci (Nestastnik), byly viditelné vztahové faktory, které se staly soucasti pticin
bezdomovectvi. Krom dvou zminénych respondentti, a to Milovnika a Nest'astnika,
vSichni ostatni uvedli, ze dle jejich nazoru je rodina hlavni pficinou vzniku jejich
bezdomovectvi. Skryti bezdomovci byli jedini, ktefi si byli ochotni pfipustit, Ze si za svoji

situaci mohou sami a nevinili nikoho jiného.

Pfi¢ina bezdomovectvi, vySe zminénych osob, je viditelnd i na zadkladé¢ bé&znych
povahovych vlastnosti ¢lovéka. Jako ptiklad je mozné uvést lenost, chybéjici sebereflexe
¢1 smifeni se se situaci. Pomoc témto lidem je velmi podstatnou zalezitosti, avSak
ve vétsing piipadl je pomoc zamétena jiz na ,,haSeni® kritickych situaci, které jiz vypukly

nez na samotnou prevenci.

125 Sance détem. Https://sancedetem.cz/bezdomovectvi-jevy-ktere-ho-provazeji-predchazeji [online]. 2021.
Dostupné z: https://sancedetem.cz/bezdomovectvi-jevy-ktere-ho-provazeji-predchazeji.
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Ukolem socidlniho pracovnika je zajistit, jakym vhodnym zpiisobem bude zasahovat
do zivota klienta. V ptipad¢ nekvalifikované pomoci ze strany pracovnika, mlize pomoc
napachat tragické nasledky. Z téchto vSech divodu je dilezity vhodné zvoleny pfistup

socialniho pracovnika, ktery pomaha klientim se znovu navracenim se do Zivota.?

U zjevnych bezdomovcl by socidlni pracovnik, pro efektivn€jsi pomoc, mohl vyuzit
kombinaci direktivniho pfistupu s pfistupem orientovanym na tkoly. Direktivni pfistup
je zalozen hlavné ne vedeni klienta s tim, ze mu socialni pracovnik fika, co ma nebo nema
délat. Skryti bezdomovci Casto nevi, jak se odrazit, jsou rezignovani a potfebuji pomoct
naucit se svoji situaci fesit. A tento piistup je zalozen hlavné na vedeni klienta v jeho
situaci. Na druhou stranu je dulezité¢, aby nebyl zvolen pouze direktivni pfistup
v dlouhodobém horizontu, nebot’ klient by si mohl zvyknout, Ze za n¢j problémy bude

tesit pracovnik a mohl by ztratit chut’ svoji situaci déle fesit sam.

U vsech respondentt by socialni pracovnik mohl vyuzit pfistup orientovany na tkoly
a piistup orientovany na klienta. Hlavnim rysem piistupu orientovaného na ukoly
je partnerstvi, které poukazuje na to, Ze klient je ten, ktery je zodpovédny za své problémy
a je schopen je 1 sam feSit. Druhym, a také velmi podstatnym rysem tohoto piistupu,
je posilovani. Posilovani klientovy sebedivéry, sebevédomi, ale také partnerstvi mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Problémy klienta, kterych muiZe byt mnoho,
jsou sefazeny podle priorit s ohledem na situaci klienta.'?” Partnerstvi a posileni

je chybéjici ¢lanek u vSech zminénych respondentt.

Ptistup orientovany na klienta, také znamy jako Rogersova terapie, je zaloZen
na akceptaci, empatii a autenticité, které jsou zakladnimi ¢lanky vedouci ke zméné¢ klienta
v jeho chovani a tustupu problémi. Cilem tohoto pfistupu je aktivni spoluprace
a komunikace s klientem.'?® Vybér tohoto pfistupu je vhodny opét pro vsechny typy
respondentt, nebot’ kazdy z nich potiebuje vratit pocit, ze ho nékdo vnima, Ze nékam
patfi a Ze je nékym pfijiman.

Zakladem toho, co by mohlo pomoci v§em lidem bez domova, a nejen jim, ale vSem

osobam, které se potykaji se socidlnim vylou¢enim, je zména pohledu na tuto

126 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Zdklady socidlni price, Praha 2012, s. 200.

127 Srov. Tamtéz, s. 231-235.

128 Sroy. STEINHAUSELOVA, Dagmar. Psychologie a psychoterapie. [online].Plzeii.Dostupné
z: https://www.psychologie-stein.cz/index.php/druhy-terapii/rogersovska-psychoterapie.
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problematiku ze strany vefejnosti. Zaméfit se na samotnou prevenci nez na problém, ktery
jiz vznikl. Nebot samotna prevence by mohla byt schidngj$i variantou nez feSeni

problémt, které¢ jiz dlouhodobé trvaji a jsou jiz na hran¢ (leckdy za hranou) moznosti

jakékoliv pomoci.
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6. Zavér
Bakalatska prace byla rozdélena do dvou stéZejnich oblasti. Prvni ¢ast bakalaiské prace
se zamétovala na vysvétleni zékladnich pojmi, které se s bezdomovectvim vazou a jsou
pro pochopeni této problematiky podstatné. Byly popsany pfi¢iny a formy
bezdomovectvi, jakozto zakladni prvky, jejichz pochopeni je nezbytné pro vyhodnoceni
bakalaiské prace. V neposledni fad¢ byl této Casti prace vénovan prostor pro vysvétleni
dilezitosti zdkona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach, socidlnimu pracovnikovi

a sluzbam, které jsou urcené lidem bez domova.

Cilem piikladi z praxe bylo piedstavit formy a pfi¢iny bezdomovectvi, které maji
za nasledek, ze tito lidé ziji bezdomoveckym zplisobem zivota. Tyto piiklady byly
vytvofeny na zakladé pfimého kontaktu s lidmi bez domova a nasledného vypracovani
Sesti kazuistik. Kazuistiky se zamétovaly na rizné Zivotni ptibéhy a byly rozdéleny podle
forem bezdomovectvi. Zakladem rozhovoru, ktery byl s respondenty veden, bylo zjistit,
v ¢em vidi hlavni pfi¢inu jejich Zivotni situace i sami klienti.

Uvedené kazuistiky prokazaly, ze pri¢iny bezdomovectvi jsou c¢asto propojeny
a ve vétsiné piipadd se nejedna pouze o jednu, kterd by zavinila jejich Zivotni situaci.
V tomto ohledu nejéastéj$imi, vzajemné propojenymi pfi¢inami, byly oznacovany
faktory osobni, které jsou spojovany se zavislosti klienti na navykovych latkach
¢i alkoholu. Dale také faktory materialni, které jsou spojeny se ztratou domova,

a Vv neposledni fad¢ vztahové pficiny.

Ve vétsing pripadl sami klienti uvedli, Ze startovacim mustkem jejich Zivotni situace byla
nefungujici rodina v détském véku. V ptipade, Zze Zivot Clovéka zacind v nefunkcni
roding, mimo rodinu, v zafizenich pro déti a mladistvé ¢i rodice neplni své rodicovské
povinnosti, nestaraji se nebo propadli navykovym latkam, dispozice k bezdomoveckému
zpusobu zivota se tak nasledné zvysuje. V tomto piipadé vSichni zkoumani respondenti,
kromé& skrytych bezdomovct, uvedli, ze za hlavni pficinu zplisobu jejich Zivota mize
vyse zminéna nefunkéni rodinna situace. Skryti bezdomovci byli jedini, ktefi nesvalovali
vinu na nefunk¢ni rodinné zazemi, ale byli ochotni si pfipustit chybu u sebe a ve svém

Spatném rozhodnuti.

Pomoc témto lidem je velmi podstatnou zalezitosti, avSak ve vétSin€ ptipadd je pomoc
zamé&fena jiz na ,.haseni* kritickych situaci, které vypukly nez na samotnou prevenci.

Snahou by tedy mélo byt eliminovat tento fenomén jiz v samotném zarodku.
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Obcas panuje nazor, ze ,,staci ptece chtit™ a problém se ,,jednoduse* vytesi, staci si najit
ubytovnu, pak nasledné praci a vSe se spravi. Existuje v§ak nékolik studii, které poukazuji
na to, zZe ,,cesta zpét”“ nebyva vzdy tak jednoduchd, jak se mize zdat. Dosahnuti téchto
cilti byva spojeno s mnoha prekazkami a zvladnuti vSech téchto strasti individualné neni
jednoduché. V tomto ptipad¢ hraje dilezitou roli socialni pracovnik. Jeho ukolem
je zajistit vhodnou pomoc, ktera zasahne do klientova zivota a ovlivni jej.
Nekvalifikovanad pomoc, s ¢imz samoziejm¢ souvisi hedodrzeni zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbdach, mize mit fatalni néasledky. Z tohoto divodu je velmi dilezity

vhodné zvoleny pfistup, ktery pomiize klientovi se zvladnutim jeho zivotni situace.

Sepsani této bakalarské prace pro mne bylo velmi piinosné, a to nejen diky cetbé odborné
literatury, ale také diky rozsifeni si znalosti v oblasti bezdomovectvi, které se propojovalo
S praxi. V neposledni fad¢ jsem si uvédomila, Ze nelze svalovat vinu pouze na osoby,

Mrwe o

které se ocitnou bez domova, ale Ze téchto pti¢in mize byt celd fada.
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Abstrakt

Kli¢ova slova: bezdomovec, osoba bez domova, pfiiny a formy bezdomovectvi,

organizace pro lidi bez domova.

Bakalatska prace se zabyva problematikou bezdomovectvi v socialni sféfe, jejimz cilem
je poukazat na formy a pfi¢iny bezdomovectvi u lidi, ktefi vyuzivaji sluzby urcené
osobam bez domova. Déle obsahuje kapitoly, které se vazou na vysvétleni zakladnich
pojmu, jez jsou pro pochopeni této problematiky podstatné. Druhd cast mé prace
je obohacena o lidské ptibéhy vypracované na zéklad¢ kazuistik. V zavéru prace 1ze vidét
zjisténé poznatky, rozSifené o subjektivni pohled klienti, kde vidi hlavni pfi¢inu

bezdomovectvi oni sami.
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Abstract

Key words: homeless person, person without home, causes and forms of homelessness,

organizations for homeless people.

The bachelor thesis deals with the issue of homelessness in the social sphere, aiming to
highlight the forms and causes of homelessness among people who use services intended
for homeless people. It also contains chapters that relate to the explanation of basic
concepts that are essential for understanding of this issue. The second part of this bachelor
thesis is enriched with human stories based on case studies. At the end of the work, the
findings are visible, extended by the subjective view of clients, where they see the main

cause of their homelessness.
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